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INTRODUCCION

Como parte del ejercicio profesional del Contador Publico y Auditor es indispensable
que se mantenga en constante actualizacién y que diversifique su portafolio de
servicios, especialmente cuando se le solicite realizar el trabajo de deteccion del
fraude; en las entidades privadas la administraciéon y consejo directivo constantemente
dirigen sus esfuerzos a prevenir el riesgo de fraudes dentro de sus empresas,
entonces se hace posible asistirse de la Auditoria Forense para lograr identificar,
investigar, detectar, prevenir sobre el tema de fraudes internos y a su vez le ayudara a
desarrollar e implementar sistemas y procedimientos que soporten sus hallazgos con la
evidencia que logre recopilar al desarrollar el trabajo de Auditoria Forense.

Segln los autores colombianos Daniel Cano y Danilo Lugo, en sus obras sobre
Auditoria Forense, adicionarle al término de Auditoria la palabra Forense podria
provocar confusion debido a que es un término utilizado por la profesiébn médica
judicial; sin embargo, en el caso de la profesién del Contador Publico y Auditor se
refiere a la aplicacion de técnicas de investigacion de hechos fraudulentos vy su
especializacion es el descubrir y divulgar acerca de fraudes; técnicas que son
integradas a la contabilidad y finanzas de determinada entidad ya sea publica o
privada.

El desarrollo del presente trabajo se realizé en cuatro capitulos, donde se definen los
temas mas trascendentales que apoyan el tema de la deteccidn del fraude a través del
trabajo del auditor forense.



En el Capitulo |, se presentan las generalidades de la empresa, tipos de empresas que
pueden existir en el ambito econdémico de Guatemala y que derivado de ella se hace
énfasis a las empresas dedicadas a la prestacion de servicios, la importancia y aporte
al Producto Interno Bruto (PIB), especificamente las que prestan servicios a equipos
refrigerados y cuales son los servicios especificos de mayor demanda.

El Fraude es un riesgo al que el cien por ciento de las entidades privadas estan
expuestas y que en un alto porcentaje es cometido por el propio personal de la
entidad, como también por otros interventores internos o ajenos, en el Capitulo Il se
exponen las diferentes definiciones de fraude que existen en el medio y los motivos que
levan tanto a mujeres como hombres a cometerlos, también se encuentran las
definiciones implementadas por entidades internacionales y las ramificaciones que
conciernen al fraude, en cuanto al ramo penal guatemalteco se refiere principalmente a
lo establecido en el Codigo Penal.

En el Capitulo lll, se definen los conceptos generales acerca de la auditoria forense, su
campo de accion, los procesos que se realizan, los enfoques que direccionan el trabajo
del auditor forense, el campo de accion, las areas de revisién en cuanto a la deteccion
del fraude, los papeles de trabajo del auditor y la estructura del informe final.

En el capitulo IV, se desarrolla un caso practico de auditoria forense, con enfoque
detectivo en cuanto a la comision de fraudes en una entidad privada, detallando el
programa de trabajo, el trabajo de campo y papeles de trabajo con diferentes
procedimientos aplicados para detectar si hubo fraude en las areas susceptibles, dando
como resultado un informe detallado de los hallazgos detectados, finalizando el
presente trabajo con las conclusiones y recomendaciones con los aspectos relevantes
que pueden ser tomados en consideracién por la entidad evaluada, asi como las
referencias bibliograficas consuitadas.



| CAPITULO |
EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A CONTENEDORES
REFRIGERADOS

Para conocer sobre las empresas que prestan servicios de mantenimiento a
contenedores refrigerados, es importante definir algunas de las generalidades,
definiciones y enfoques de la empresa de servicios, recursos que utiliza y mercado al

que dirige sus operaciones.

1.1 Definicion de Empresa

“Una empresa es una organizacion o institucién dedicada a actividades o persecucion
de fines econoémicos o comerciales. Se ha notado que, en la practica se puede
encontrar una variedad de definiciones del término. Eso parece deberse, por lo menos

en parte, a que a pesar de su aparente simplicidad el concepto es completo.” (2:3)

Asi, se puede considerar que esas diferencias enfatizan diversos aspectos que a

continuacion se presentan:

1.1.1 Definicion Comercial

“Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando una idea,
de forma planificada, dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de

una actividad econémica.” (2:4)

1.1.2 Otras definiciones

La comision de la Union Europea sugiere: “Se considera empresa toda entidad,
independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad econémica. En
particular se consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal
u otras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas y las

asociaciones que ejerzan una actividad econémica de forma regular. De acuerdo al



Derecho Internacional, la empresa es el conjunto de capital, administracion y trabajo

dedicados a satisfacer una necesidad en el mercado.” (2:5)

El Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 655, define a la empresa de la siguiente manera: “Se
entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios.”

1.2 Naturaleza y objetivo de la empresa

1.2.1 Naturaleza

Atendiendo a la naturaleza y proposito, las empresas pueden dividirse en:

» Lucrativas

e No lucrativas

a. Lucrativas

Son todas aquellas empresas, de caracter individual y sociedades mercantiles,
cuyo fin o propésito especifico es lucrar y obtener una ganancia por medio de la
prestacion de un servicio o la produccion y distribucién de un bien.

b. No Lucrativas

Son aquellas entidades sin animo de lucro, y generalmente sus objetivos estan
orientados a actividades de tipo benéfico, cultural, deportivo y social; su forma de
organizacion es de sociedades civiles denominadas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s).



1.2.2 Objetivos

Los objetivos principales que persigue una empresa generalmente son los siguientes:

¢ Obtener un beneficio econémico.

o Distribuir y/o producir un bien, prestar un servicio para satisfacer la
demanda.

e Contribuir al bienestar de una sociedad.

e Optimizacion de la tecnologia.

1.3 Clasificacion de la Empresa

Atendiendo al sector econémico al que pertenecen, al origen de su capital, segin su
magnitud y a la fuente con al cual ha conformado de su capital, las empresas pueden

clasificarse de la siguiente manera:

Cuadro 1

Clasificacion de la Empresa

e

COMERCIALES
_4 SERVICIOS
AGROPECUARIA
INDUSTRIAL
EXTRACTIVAS
UBLICO

. ORIGEN DE SU CAPITAL PRIVADO

IXTO
™ GRANDES
3. SEGUN LA MAGNITUD MEDIANAS
PEQUENAS
__MICRO
™ MULTINACIONALES
. CONFORMACION DE SU CAPITAL _<LNACIONALES

1. SECTOR ECONOMICO

~N

-3

LOCALES

Fuente: Practicas de oficina, Soledad Lopez -M. Eugenio Ruiz; Ed. McGrawHill



1.3.1 Atendiendo al sector econdomico al que pertenece

Es la division de la actividad econdmica de un Estado o territorio. Se subdividen segun
distintos criterios entre ellos se encuentran los siguientes: comerciales, de servicios,
agropecuarias, industriales y extractivas.

a. Sector Comercial

Desarrolla la venta y distribucién de los productos terminados en fabrica,
representa una de las principales fuentes de empleos en la economia actual.

b. Sector de servicios

Los servicios pueden ser de dos tipos: Econémicos, relacionados con el
intercambio de bienes, o sociales, los que se prestan a las personas con relacion a
su bienestar. También se puede distinguir entre publicos, los que administra el
estado, y privados, cuya finalidad es obtener beneficios. En los paises
desarrollados, representa el 60% de la poblacién activa y el 50% de la economia,
mientras que en los paises en vias de desarrollo tiene menor importancia. Los
servicios se concentran sobre todo en las ciudades

c. Sector agropecuario

Sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza,
sin ninguin proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la

agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca

d. Sector industrial

Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la
transformacioén industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los

cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.



e. Extractivas

Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas fundamentalmente a la
extraccion de petréleo, gas, minerales metalicos y no metalicos.

1.3.2 Segiin el origen de su capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quien se

dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:

a. Puablicas
En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y generalmente su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

b. Privadas
Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su finalidad

es cien por ciento lucrativa.

c. Mixtas y Paraestatales

En éstas existe la coparticipacion del estado y los particulares para producir
bienes y servicios. Su objetivo es que el estado tienda a ser el Gnico propietario,
tanto del capital como de los servicios de la empresa.

- 1.3.3 Segun la magnitud de la empresa

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas, el que de
acuerdo al tamafo de la misma se establece que puede ser pequefia, mediana o
grande. Existen multiples criterios para determinar a qué tipo de empresa pueden
pertenecer una organizacion, tales como:

a. Grande
Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nimero de



trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero de trabajadores excede

a cien personas.

b. Mediana
Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son limitados y
muy regulares, nimero de trabajadores superior a veinte personas e inferior a

cien personas.

c. Pequeiias

Se dividen a su vez en.

« Pequeia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy

reducidos, el nimero de trabajadores no excede de veinte personas.

« Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen

en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de diez.

1.3.4 Conformacion de su capital

Atendiendo al origen y conformacion del capital la empresa se puede dividir en:
a. Multinacionales

En su gran mayoria el capital es extranjero y explotan la actividad en diferentes

paises del mundo a lo que se le denomino “globalizacion”.
b. Nacionales

El radio de atencion es dentro del pais normaimente tienen su principal en una
ciudad y sucursales en otras.

c. Locales

Son aquellas que sus operaciones y atencién se ubican dentro de la misma

localidad.



1.4 Marco legal para la operatividad de una empresa

En el Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de La Republica de Guatemala,

que norma lo referente a la constitucién de empresas y obligaciones de las mismas.

Estas pueden organizarse bajo la forma mercantil siguiente:

Sociedad Colectiva

Sociedad en comandita simple
Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad anénima

Sociedad en comandita por acciones

Sin embargo las empresas de servicios; en un alto porcentaje se organizan vy

constituyen como sociedades anénimas y por los montos de conformacion de su capital

se catalogan dentro de las medianas empresas y se organizada de acuerdo a las leyes

y normas siguientes:

Sistema contable en base a NIIF para las PYMES
Pago y declaraciones de impuestos tales como:
o Impuesto sobre la Renta (ISR), Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto
Numero 26-92.
» ISR Trimestral (Régimen Optativo) hasta finalizar el periodo 2012
y Régimen general a partir del 1ro. de enero 2013y
» ISR Mensual (Régimen General) hasta finalizar el periodo 2012
Régimen Optativo a partir del 1ro. de enero 2013, segun la Ley
antievasion Il Decreto Numero 04-2012.
o Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
o Impuesto de Solidaridad (ISO), Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto
Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.



1.5 Empresas de Servicios

-“Organizaciones especializadas dedicadas a administrar el proceso de produccion”
(15:115)

Clasificadas dentro del sector econémico de servicios, engloba todas aquelias
actividades economicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino
servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Incluye subsectores como:

e Comercio

e Agricultura

¢ Industria

e Transportes

¢ Comunicaciones
e Finanzas

e Turismo

e Cultura

¢ Espectaculos,

e Servicios Publicos.

“Actualmente la empresa de servicios tiene presencia en todos los sectores
econdmicos, ofreciendo una diversidad de servicios tales como: Outsourcing
(subcontratacion o tercerizacion), transporte, servicios bancarios, consultoria, asesoria,
investigacién de mercado, seguros, mantenimiento (mecanico, industrial, refrigeracion,
limpieza, etc.).” (15:328)

1.5.1 Empresa de servicios de refrigeracion

Las empresas de servicios en refrigeracion existen en Guatemala desde hace mas de
25 afos, orientadas al mantenimiento de equipos de refrigeracion tales como:



¢ Maquinaria Industrial

¢ Refrigeradores Comerciales, domésticos, restaurantes y hospitalarios

e Cuartos frios

¢ Contenedores refrigerados que transportan productos perecederos en el interior
del pais y la exportacion a nivel mundial.

1.5.2 Empresas que transportan bienes perecederos y no perecederos

Empresas dedicadas a la exportacion de productos perecederos tales como: frutas,
verduras, carnes, mariscos y otros productos no tradicionales que han cobrado mayor
auge en nuestro pais y que son una de las fuentes principales de ingresos de divisas;
siendo Guatemala uno de los principales exportadores de banano; las empresas que
comercializan este producto demandan el servicio de mantenimiento, reparaciéon y
cambio de repuestos a los diversos sistemas de enfriamiento (contenedores
refrigerados) que se transportan internamente en cabezales vy buques
portacontenedores hacia los paises demandantes.

1.5.3 Contenedores refrigerados

Un contenedor o conteiner es un recipiente de carga para el transporte aéreo, maritimo
o fluvial de transporte las dimensiones del contenedores se encuentran normalizadas

para facilitar su manipulacion, terrestre y multimodal.

1.5.3.1 Caracteristicas y tipificacion del contenedor

- El primer transporte de mercancias con contenedores fue el 26 de abril de 1956 de
New York hacia Houston. Los contenedores son fabricados de acuerdo a normas

1.5.0. 9.000 pre-establecidas y disefiados teniendo en cuenta los diferentes productos
gue se transportan normalmente.

Sobre la base de sus caracteristicas, los contenedores son clasificados en tres grandes

grupos principales:

e De acuerdo a sus materiales.
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e De acuerdo a las protecciones que ofrecen a las mercaderlas frente al medio
ambiente.

e De acuerdo al tipo de cargas que transportan.

Por su extensién, se llama contenedor a un embalaje de grandes dimensiones para

transportar objetos voluminosos o pesados. Suelen estar fabricados principalmente de
corte de acero, pero también 10S hay de aluminio y aigunos owos de madera

contrachapada, estos pueden ser enganchados por grias especiales, asi como su
enganche tanto en buques como en camiones.

Son construidos en aluminio o fibra de vidrio y permiten mantener una temperatura y
humedad precisa de acuerdo a las normas de conservacion de los productos cargados
para dicho transporte, permitiendo ademas la regulaciéon de temperatura al momento
requerido. Con revestimientos aislantes internos (Insulad containers, Port Hole
System).

El uso mas comln se hace para cargas que se transportan bajo temperatura y/o
humedad controlada, como frutas, carnes, todo tipo de productos perecederos.

Existen diferentes tipos de contenedores:

e Dry van: son los contenedores estandar, cerrados herméticamente y sin
refrigeracion o ventilacién.

e High Cube: Contenedores Estandar mayoritariamente de 40 pies.

¢ Reefer: Contenedores refrigerados, ya sea de 20 6 40 pies y que cuentan con
un sistema de conservacion de frio o calor y termostato, deben ir conectados en
el buque y la terminal, incluso en el camidén si fuese posible un generador
externo, funcionan bajo corriente trifasica: algunas de las marcas que se dedican
a fabricarlos son: Carrier Transicold, Mitsubihi, Thermo King y Daikin.

1.5.4 Servicios y mantenimiento de contenedores refrigerados

El uso del contenedor abaraté significativamente el costo del transporte de mercaderias

en el mundo y paralelamente otorgd beneficios de proteccion y seguridad a la carga. En
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consecuencias, en toda terminal portuaria o plazoleta del mundo, tanto al ingreso de un
contenedor desde el bugue al muelle como a la salida de uno cualesquiera de ellos, a
los efectos de un control de su estado fisico y rendiciébn al agente maritimo o
consignatario de importacion o exportacion, se realiza una inspeccion técnica del
estado en que fue recibido (entrada) o remitido (salida) dicho elemento de transporte de
carga.

Esta verificacion se realiza a los efectos de delinear responsabilidades por posibles
averias que en el transcurso de su transporte pueda haber sufrido el contenedor y las
consecuencias sobre la mercaderia incorporada al mismo durante su trayectoria.

Esos beneficios de proteccion y seguridad a la carga por el uso del contenedor, no son

obtenidos al no cumplirse con principios basicos tales como:

a. La cuidadosa inspeccion y control del contenedor durante un ciclo de transporte y
en cada proceso de cambio de responsabilidades del mismo y de sus precintos,
cuando éste se encuentra cargado.

b. Conjuntamente con cada inspeccion se debe confeccionar un formulario de
Iintercambio (Interchange) aunque su costo tenga influencias en el precio final del
transporte de la carga.

c. Cuando el contenedor esté cargado se deben usar precintos del tipo seguridad
que funcione al mismo tiempo como candado (marchamos).

Estos precintos deben responder a exigencias tales como:

Suficientemente fuertes para evitar sus roturas accidentales.
Al ser abiertos deben quedar totalmente destruidos.
Complejos para realizar su duplicidad.

Claramente identificables para su originalidad.

o A D=

Con diseno tal que permitan visualizar su correcto cierre.
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d. Los controles y registros en las guias de embarque, deben hacerse en toda la

cadena, llevando un acta oficial y registrar los nimeros de los nuevos precintos

hasta el lugar en donde se realiza el vacio del contenedor (desconsolidacion).

La inspeccion del contenedor debe cubrir dos aspectos:

¢ Responsabilidad sobre la carga y

¢ Responsabilidad por eventuales reparaciones al contenedor mismo.

Para estas inspecciones se utilizan un formulario denominado Interchange

(Intercambio) en el cual se asientan una serie de datos informativos que describen:

Cdédigo del Contenedor.
Dimensiones del contenedor.
Tipo.
Cliente.
Buque o Transporte.
Fecha de Arribo o Embarque.
Nombre o Denominacién del Agente Maritimo o Importador / Exportador.
Nombre del Operador.
Detalle de las averias o dafios del contenedor en sus seis lados:
Lado lzquierdo (left side),
Lado Derecho (right side),
Frente (front),
Techo (top),
Piso (floor)
Trasero (rear).
Y de acuerdo al Céodigo de Daflos (Damage Code) B — Bent (doblado)
K — Broken (roto) L — Loose (flojo) MS — Missing (falto)
D — Dent (abollado) W — Welded (soldado) R — Rust (Oxidado)
SX - Sunken (hundido) PA — Patched (emparchado)
H - Holed (agujero) BR — Brulsed (golpeado) PT — Piffed (corroido)
ST - Stained (manchado) CL — Compresion Line (linea de comprension)
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Datos del equipo de frio indicando caracteristicas, termostato, temperatura y plaqueta.
Firmas y aclaracion de las firmas del emisor y receptor del documento. Este
documento puede ser confeccionado en varias oportunidades, ya sea este el

contenedor cargado o vacio:

a. Cuando el contenedor es desembarcado desde el buque a muelle o terminai

portuaria.

b. Cuando el contenedor sale del muelle o terminal portuaria con destino al lugar
fijado por la agencia maritima o importadora o a la plazoleta de depdsito

transitorio.

c. Cuando el contenedor ingresa al muelle o terminal portuaria o plazoleta de
depésito transitorio, proveniente desde el lugar del importador o exportador o de

la plazoleta de depésito transitorio.

d. Cuando el contenedor sale desde el muelle o terminal portuaria y es embarcado
al buque para su transporte maritimo hacia el puerto de destino fijado.

Para buques portacontenedores, el sistema tiene un programa con moédulo especial de
gestiéon de contenedores.

1.5.5 Servicios de Mayor Demanda

Los servicios de mayor demanda que atiende una empresa de servicios a
contenedores refrigerados pueden ser los siguientes:

1.5.6 Inspeccion de Contenedores (PRE — TRIP INSPECTION)

Esta funcién corresponde a toda inspeccion detallada del estado de los contenedores

refrigerados y sus equipos complementarios. Es un chequeo integral en cuanto al
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estado visual de su estructura, del funcionamiento de su sistema electronico y del
conjunto electrénico y mecanico del equipo. De su eficiencia depende la vida de
servicios que puedan prestar estos contenedores y, en consecuencia, del
mantenimiento de la calidad de las mercaderias incorporadas a ellos para su transporte
y comercializacion.

Este operativo se realiza normalmente antes de que la mercaderia a transportar sea
ingresada al contenedor, asegurando de esta manera a todos los operadores
intervinientes en la comercializacién de los productos, el mantenimiento de las

condiciones establecidas al momento de su convencién.

1.5.7 Control de entradas y salidas de contenedores (HANDLING IN — HANDLING
OUT) en terminales y recintos portuarios

Esta es una informacion que detalla la fecha de salida y entrada de contenedores en
terminales y plazoletas portuarias y que a su vez significa una manipulacién de los
mismos, con influencia directa en los costos operativos.

Siempre, por normativas legales internacionales en vigencia, todo contenedor debe
estar técnicamente codificado para identificar donde se encuentra registrado y su
ubicacion fisica en cualquier puerto del mundo en que se halla y sus desplazamientos
internos para su utilizaciéon en el transporte de cargas de mercaderias.

1.5.8 Control de Stocks de contenedores

Toda terminal o recinto portuario de contenedores, lleva un registro de control en el cual

se indica la cantidad de los mismos agrupados por tipos y situacioén de los mismos.

Estado de los Contenedores en sus distintas situaciones:
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. Aguardando inspecciones técnicas de su estado.

Aguardando estimaciones de costos para sus reparaciones.

Aguardando autorizaciones para sus reparaciones o servicios de mantenimiento.
Aguardando certificados de PT1 (Pre-Trip Inspecci6n o previaje)

Aguardando piezas para sus reparaciones.

Aguardando servicios de lavado, desinfeccion y/o desolorizacion.

Aguardando reparaciones.

Reservados por razones especiales.

Contenedores disponibles.

10. Contenedores fuera de su utilizacion.

1.6

Importancia de las empresas que prestan servicios de mantenimiento a

contenedores refrigerados en Guatemala.

Derivado de la expansion econdémica de Guatemala frente a los Tratados de Libre

Comercio que incremento el indice de exportaciones de bienes perecederos en

contenedores refrigerados a otros paises, se hizo necesaria la ejecucion de servicios

adicionales y complementarios; como los servicios por mantenimiento a contenedores

refrigerados. En los afos 80°s, en Guatemala se registran las primeras empresas

dedicadas al servicio y mantenimiento de equipos refrigerados.
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Cuadro 2
Mercado Por enfoque de la produccién
Producto Interno Bruto Trimestral (PIBT), medido por el origen de la produccion
Periodo: 4T-2011 - 3T-2012
Millones de quetzales de cada aiio

Periodo 2011 ¥ 2012¥

Trimestre Total T T ) T4 Total T 12 ™
No.
1. | Agricultura, ganaderia, caza,

si?‘,icu,tu,aygpesca 300324 | 87891 | 86542| 96714 (1191731 204524| 97108 9494.1 10,2475
2. | Explotacion de minas

c;,‘,’te,as y 9697.8| 23700 23072 23964 2532] 5900.7| 23201 1,8757| 17139
3. | Industrias manufactureras 69,115.6 | 17,1486 | 16,1854 | 17,610.1 | 18,1715 55142.1] 18,5500 | 17.697.6 | 18,894.4
4. i Suministro de electricidad

oaptacion de aqua 0| 88790 21428 | 22358| 22514 | 22491 6970| 22352 23161 | 24218
5 | Construccion 145836 | 30459 32884 | 36673| 45820] 10,4186 3,1208| 33064 | 39014
6 | Comercio al por mayor y al por

menor POrMAYOTY aIPOrY o1 2607 | 132264 | 153210 | 16,8926 | 17,8197 | 48.491.2| 144103 | 16,3046 | 17.776.3
7 ] Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 282063 67428) 71828 | 68829 74878 221069 72792 7789.1| 70386
8. | Intermediacion financiera,

seguros y actividades 11,503.8| 3,101.0| 26780 2877.4| 2937.4| 9,790.8] 34054 | 3171.4| 32140

auxiliares
9. | Alquiler de vivienda 30,507.8 | 7.6428| 75732 76077 7.6840| 23,8269] 7911.3] 79367 7.9788
10. | Servicios privados 51,0423 | 11,0884 | 126250 | 13,0004 | 134194 | 39,819.2 | 12,8728 | 13,2427 | 13,7037
11. | Administracion pablica y

defensa 26,757.9| 5050.1| 6,354.2| 68988 75549| 20878.5| 66154 | 66809 | 75822

Servicios de Intermediacion

Fingnciera Medidos -10,609.3 | -2567.3 | -2451.2| -2654.7 -2936.1| -8,508.0| -2,780.7 | -28104} -2,916.9
Indirectamente -SIFML-

lmpuestqs netos de
subvenciones alos productos | o36037| 57688 | 59769 | 58502 59988| 18,197.5| 62043 | 60495 58537

PRODUCTO INTERNO
BRUTO TRIMESTRAL 365,760.2 | 85,349.4 | 88,020.8 | 92,970.0 | 99,4200 | 262,498.8 | 91,9449 | 93,1445 | 97,409.5

(T= Trimestre)
Fuente: http:/iwww.banguat.gob.gt/cuentasnac/05_C5_Otras_cuentas_trimestrales..pdf
Fecha de consuita: 08 de marzo de 2013

En el cuadro 2, segin el Banco de Guatemala Departamento de Estadisticas
Econdomicas, Seccion de Cuentas Nacionales del Producto Interno Bruto Trimestral
(PIBT) del tercer trimestre 2012, ubica a estas empresas dentro del sector privado, e

indica que “su dinamismo obedece a la mayor demanda por parte de las actividades
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agropecuarias, industriales, de construccién, de transporte, almacenamiento”, y estas

altimas ubicadas en las portuarias mas importantes del pais.

Cuadro 3
Comisiéon Portuaria Nacional —-CNP-2012
Unidad Estadistica de Transportes y Servicios

Comportamiento de carga movilizada en los puertos de Guatemala
Periodos 2011-2012
(Cifras expresadas en miles de toneladas métricas)
Afios
Puerto Tipo 2011 | 2012
Total Desembarque 11,291.26  11,309.01
Total Embarque 7,009.97 7,157.62
Santo Tomas de Castilla Desembarque 2,545.84 2,634.98
Embarque 2702.96 2859.58
Puerto Barrios Desembarque 1,216.45 1,253.92
Embarque 1383.79 1474.71
Puerto Quetzal Desembarque 5,796.97 5,848.28
Embarque 2585.96 2646.31
PuertoSanJosé = Desembarque = 1,73200 = 1,571.83
Embarque 337.26 177.02

Carga: Expresada en miles de toneladas métricas y tasa de variacion anual
Fuente: http://cpn.gob.gt/institucion/asesoria-y-estudios/estadisticas-portuarias/
Fecha de consulta: 08 de marzo de 2013

Segln el informe presentado al INE por la Comision Portuaria Nacional, a finales del afio
2,012 se observa; el crecimiento del movimiento de la carga en contenedores tanto en
desembarques como embarques en los puertos de Guatemala con destino hacia 28

diferentes paises.

Se refleja la demanda de servicios a contenedores de carga refrigerada de productos
perecederos (principalmente banano y otros productos), derivandose asi el indice de
participacion de estas empresas dentro del sector de servicios privados.
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Cuadro 4
GUATEMALA: VALOR (FOB) DE LAS EXPORTACIONES DE PRINCIPALES PRODUCTOS, CENTROAMERICA Y
OTROS PRODUCTOS AL RESTO DEL MUNDO
COMERCIO GENERAL
ANOS: 2011 - 2012
-En miles de US délares-
2o 2012 VARIACION
CONCEPTO Monto Estructura (%) Monto Estructura (%) Absoluta Relativa

TOTAL $2,718,223.10 100.00 27342184 100.0 054,728.2 -1.0
PRODUCTOS 938,732.90 M5 931,231.10 34 -7.501.8 0.5
Cafe 334,151.80 12.3 310,093.40 11.3 -24,58.4 1
Aziicar 287,037.10 106 304,152.70 111 17,156 05
Banano 100,944.50 37 165,774.00 6.1 64,29.5 24
Cardamomo 131,364.20 48 79,232.60 29 52,316 19
Petroleo 85,235.30 3.1 71,978.40 26 -13,56.9 0.5
QTROS
PRODUCTOS 1,779,490.20 65.50 1,802,987.30 66.00 23,497.10 0.50
Resto del Mundo 1,131,032.00 16 1,111,470.70 40.7 -19,561.30 0.9
Centroamérica 648,458.20 239 691,516.60 25.3 43,058.40 -1.4

Nota: Cifras entre paréntesis son negativas.
Observaciones: Declaraciones de mercancias y formularios aduaneros tinicos centroamericanos de exportacion.

Fuente: Banco de Guatemala, Departamento de Estadisticas Econdmicas, Seccion de Estadisticas cambiarias.
http://portal.export.com.gt/Portal/exportaciones/Exportaciones_marzo

_2012.pdf
Fecha de Consulta: 08 de marzo de 2013

El cuadro 4 muestra que en el aifo 2,012 el porcentaje de 6.10% correspondiente a la
exportacion de banano como un rubro principal entre los productos exportados por
Guatemala a diferentes paises del mundo, que en comparacién al ano 2,011 y refieja un
aumento del 2.4%; indices que influyen directamente en la participacién de las
empresas de servicios a contenedores refrigerados; por lo tanto, se puede afirmar que a
mayor exportaciones mayor sera la participacion de las empresa de servicios a equipos
refrigerados.



CAPITULO I
EL FRAUDE

El concepto de fraude envuelve una tematica amplia por lo que se considera necesario
estudiarlo en un capitulo completo para definir, analizar antecedentes y evaluar las

principales caracteristicas que lo denotan.

El fraude implica acciones intencionales con el objeto tomar ventaja, aprovecharse y
ocultar de manera meticulosa un acto ilicito que incluira la manipulacion y alteracion de
documentos, sistemas y libros auxiliares con registros falsos que implican esfuerzos y

una mentalidad astuta.

21 Antecedentes del Fraude del Caso Watergate hasta el final de la década de

los aiios 90

“Conforme indica Whittington, a partir de la década de los afios ‘60, la identificacion de
los fraudes asumid un papel importante en el desarrollo de la auditoria, época en que
las normas de auditoria utilizaban el termino irregularidades, en vez de “fraude”. Este
cambio de actitud tuvo su origen en el aumento de la presion por parte del Congreso
de los Estados Unidos de Norteamérica para que los auditores asumieran mayor
responsabilidad en la deteccion de fraudes, al igual que la creencia general de los
auditores de que tenian la obligacion de detectar el fraude material en las auditorias”.
(14:25luego de las investigaciones efectuadas sobre Watergate, entre 1973 y 1976,
los organismos reguladores prestaron mayor atencién a las empresas, dado que las
investigaciones realizadas por la Watergate Special Prosecutor y la US Securities and
Exchange Commission (-SEC- Comisién que se dedica a la proteccion de inversores,
mantener un mercado justo, ordenado y eficiente que facilite la formacién de capital)
determinaron que un gran numero de las principales corporaciones, habian realizado
contribuciones politicas domésticas ilegales y pagos cuestionables o ilegales,
incluyendo sobornos a autoridades de gobiernos del exterior.
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En respuesta el Congreso Estadounidense sanciond el proyecto de ley promulgado
como la Foreing Corrupt Practices Act (Ley de Practicas de Anticorrupcién). En 1977,
esta incluy6 disposiciones anti-soborno fijadas por la ley y otras disposiciones que
obligaban a los administradores corporativos a mantener libros, registros y cuentas
para revelar las transacciones realizadas, establecer un sistema de control interno
contable adecuado, asi como el entorno de la disposiciéon de sus activos.

En la década de los afos 80" aparecieron un sin nimero de casos sobre informes
financieros fraudulentos y fracasos empresariales, lo que motivé a que un Sub Comité
del Congreso de los Estadounidense iniciara una indagacion sobre tales
acontecimientos, principaimente, en lo concerniente a las empresas que cotizaban
acciones en Bolsa. En el curso de estas indagaciones fueron elaborados proyectos
legislativos para intentar corregir los problemas relacionados con la informacion
financiera fraudulenta. Aunque la legislacion elaborada nunca fue sancionada, el
proceso de investigacién congresal mantuvo el tema en el medio de la atencién
publica.

En 1987, la National Commision on Fraudulent Financial Reporting, conocida como la
Comision Treadway, integrada por instituciones privadas, entre ellas el American
Institute of Certified Public Accountants-AICPA y el Instituto de Auditores Internos-lIA,
creada para identificar factores generadores de la informacién financiera fraudulenta,
publicé su informe proponiendo un conjunto de recomendaciones referentes al sistema
de control interno en las empresas, asi como subrayando la importancia del ambiente
de control, los cédigos de conducta, la necesidad de disponer de comités de auditoria
competentes, y una auditoria interna activa y objetiva.

Con base a estas recomendaciones y bajo los auspicios del Committe of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission conocido bajo las siglas “COSO”, las
mismas instituciones profesionales antes referidas designaron un equipo de trabajo
para revisar la bibliografia existente en materia de control interno. Cinco afos después,
en 1992, publicaron el informe COSO, como el Marco Integrado del Control interno,
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que es utilizado para evaluar el control interno en las corporaciones de los Estados
Unidos de Norteamérica.

2.1.1 Crisis de credibilidad en la profesion contable: CASO ANDERSEN

Hasta el afio 2002, Arthur Andersen LLP fué una de las cinco grandes compariias de
servicios de auditoria en el mundo, su sede se encontraba en Chicago, ofrecia los
servicios de auditoria, asesoramiento fiscal y juridico, la firma de Andersen auditaba a
la empresa Enron cuando éste declar6é la bancarrota mas grande de la historia de
Estados Unidos de Norteamérica, se acusa a los ejecutivos de Andersen de destruir
documentos vitales para la investigacion, que podrian haber demostrado cémo Enron

logro ocultar a sus accionistas las enormes pérdidas que sufria.

En octubre 1998, la Junta Publica de Vigilancia Estadounidense (Public Oversight
Board-POB) que era un programa de autorregulacion de la profesion contable, a
solicitud de la US Securities and Exchange Commission ~SEC-, estableci6 el «Panel
On Audit Effectiveness», con el propésito de llevar a cabo una evaluacién para

determinar cémo se efectuaban las auditorias de Estados Financieros, asi como

identificar si las tendencias imperantes de la época favorecian el interés puablico.

El reporte de la Public Oversight Board —POB- fue publicado en agosto del 2000, y a
raiz de sus recomendaciones se realizaron cambios importantes en las Normas de

Auditoria relacionadas con la deteccidn del fraude, evidencias, y las opiniones de
auditoria, entre otros”. (14:26)

La magnitud de los acontecimientos generaron una rapida respuesta del AICPA, que
designd una “fuerza de trabajo” para evaluar los acontecimiento y plantear soluciones
para reforzar el rol de los auditores en la auditoria de estados financieros.

Las acciones legislativas no se hicieron esperar y, en el verano del 2002, el Congreso

Estadounidense sancioné la iniciativa presentada por la Comision a cargo de investigar
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a las empresas involucradas en escandalos financieros, denominada la Ley SOX
«Sarbanes-Oxley»; esta ley fue la primera respuesta en el nivel federal para el
tratamiento del fraude en los estados financieros, cuyas disposiciones en vigencia
endurecen las penas por el fraude corporativo y limitan los tipos de servicios que
pueden brindar las firmas de auditoria a las empresas privadas, al mismo tiempo que
determinaron la creacion de la Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

La ley Sabarnes-Oxley promulgada el 30 de julio del 2002 por el presidente Bush,
dispuso la creacién de una organizacion de vigilancia, independiente, no lucrativa y no
gubernamental sin precedentes, con el fin de proteger los intereses de los
inversionistas. Para lograr este cometido la ley establecié el nuevo cuerpo de
vigilancia de los auditores de compaiiias publicas denominado PCAOB y tuviera cuatro

atribuciones:

1) Registrar a las firmas de auditoria que presten sus servicios a compaiiias publicas
en los mercados financieros estadounidenses;

2) Realizar inspecciones en las firmas de auditoria registradas;

3) Establecer normas de auditoria, control de calidad, ética, independencia, asi como
normas de atestacion para las empresas de auditoria registradas; e

4) Investigar y sancionar a las firmas de auditoria registradas y sus asociadas por las

violaciones a la ley Sabarnes-Oxley o normas profesionales.

2.2 Definicién del Fraude

“Engafio intencional perpetrado con el proposito de obtener una ventaja injusta que
resulta en perjuicio de los derechos o intereses de otra persona o entidad. Este puede
ser de varias formas tales como la malversaciébn de activos, presentacién de
informacion falsa, supresion de la verdad, mentiras, trampas y astucia.
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> Criminales de cuello blanco, los que comenten delitos no violentos ejecutados
por empleados de alto rango, Vrs. criminales que comenten delitos violentos,
algunas de sus consecuencias pueden ser:

» Pérdidas economicas

* |mplicaciones legales

» Dafo moral a la organizacion
* Imagen y reputacién.” (1:3)

2.2.1 Caracteristicas del Fraude

El perpetrador normalmente se ha ganado la confianza de la persona o compaiiia
defraudada.

e El perpetrador usa el engafio y la astucia en lugar de la fuerza para cometer el
hecho.

e La mayoria de fraudes, una vez comenzados raramente terminan por voluntad

propia de quien lo comete.

o Los perpetradores muy raramente guardan o invierten lo que desfalcan. El lugar

de eso, lo gastan.

e Si quien comete fraude no es capturado pronto, tipicamente se vuelve mas

confiado en su esquema, o tiende a incrementar la frecuencia a los montos.

o E! factor que mas significativamente contribuye al fraude es la falla en hacer
cumplir los controles internos existentes o por la falta de ellos.
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Cuadro 5
Esquemas del Fraude

Nivel Organizacional l Pérdidas por Fraude

El 10% de los ejecutivos de maximo nivel provoca el 75%
de las pérdidas por fraude.

10% l 75%
£l 30% de los gerentes y jefes provocan un 20% de las
pérdidas por fraude.

30% | 20%

El 60% de los fraudes son cometidos por empleados de
nivel bajo y medio que provoca un 5% de pérdidas por
fraude

60% | 5%

Fuente: Association of Certified Fraud Examiners -ACFE

En cuanto a los fraudes financieros son cometidos en una minoria por los ejecutivos
de mayor nivel jerarquico que representan el 10% de la ocurrencia de ellos y sin
embargo provocan el 75% de pérdidas a las compaifiias; mientras que el 60% de los
fraudes son cometidos por empleados de bajo nivel y sin embargo las pérdidas que

ocasionan a una compafiia representan unicamente el 5%.

2.2.2 Los tres pasos al Fraude

“En la ocurrencia de fraudes se pueden distinguir tres pasos que identifican la

comision de un fraude y que frecuentemente son los siguientes:

1. Apropiarse indebidamente de alguna cosa de valor.

2. Convertir los activos en algo util para el perpetrador, si es que se apropié de un
activo diferente a dinero en efectivo (por ejemplo: debe vender las mercancias,
equipo o informacién confidencial).

3. Ocultar el crimen, lo cual normalmente requiere mas esfuerzo y tiempo que
cometer el hecho en si. Para hacerlo, puede:
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Manipular los libros
Alterar conciliaciones bancarias
Efectuar registros falsos (“gastos varios”, empleados fantasma”)

AR NN

Ocultar el robo en si, sin necesidad de alterar documentos, de tal
forma que los activos robados sean dados en baja y registrados como
pérdida.

v El ocultamiento del fraude normaimente se realiza utilizando cuentas
de resultados (quedan en Cero después del cierre contable anual).”
(1:12)

2.2.3 Otras definiciones importantes sobre el Fraude

“El informe publicado en octubre de 1987 por la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta creada por varios profesionales en los Estados Unidos
(también denominada Comission Treadway, reconocio que el fraude y sus
consecuencias involucran a muchas partes, entre ellas, la administracion de cada
entidad, Junta de Accionistas, Directorio, Auditores Internos y Auditores
Independientes.” (14:244)

Segun la Norma Internacional de Auditoria —NIA- 240, Responsabilidad del Auditor de
considerar el fraude y error en una auditoria de estados financieros. Define el término
(error) como una representacion errébnea no intencional en los estados financieros,
incluyendo la omision de cantidades o revelaciones, tales como:
e Una equivocacion al reunir o procesar datos con los cuales se preparan los
estados financieros.
e Una estimacion contable incorrecta que se origina por descuido o mala
interpretacion de los hechos.
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El error, consiste principalmente en la equivocacién de la aplicacion de principios de
contabilidad relativos a la valuacion, reconocimiento, clasificacién, presentaciéon o
revelacion.

Las Norma Internacional de Auditoria 240 definen el “fraude” como el acto intencional
incurrido por uno o mas individuos de la administracién, los encargados de direccion,
empleados o terceras personas, que implica el uso de engafio para obtener una ventaja
injusta o ilegal. Dichos aspectos se pueden visualizar de mejor forma en la grafica
siguiente:
Grafica 1
Estructura de aspectos en el NIA 240

Estados
Financieros

Presentan Representaciones
Razonablemente Erréneas (Errores
los E/F Inmateriales)

i
i i

Por Errores Por Fraudes

= E/F Fraudulentos

| Apropiacion de
Activos

Fuente: Norma Intemacional de Auditoria 240 emitida por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC).

Aunque el fraude es un concepto legal amplio, conciernen al auditor los actos

fraudulentos ocasionados por una representacion errénea en los estados financieros.
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Cuadro 6
Consideraciones Sobre el Fraude

El auditor tiene responsabilidad al
planear y realizar una auditoria
para  proporcionar  seguridad
razonable que los  estados
E/F que se financieros tomados en su Obligacién

presentan conjunto, estdn libres de f==| detectar
razonablemente representaciones erréneas fraude.
(errores materiales) de
importancia relativa, originadas
por fraude o error.- -

Fuente: Norma Internacional de Auditoria 240 emitida por el Comité Internacional de Préacticas de Auditoria (IAPC)

2.2.4 Diferencia entre el Fraude y el Error

La Norma Internacional de Auditoria reconoce que a diferencia del Error; el Fraude es
intencional y, generalmente, incluye el encubrimiento deliberado de hechos. Por esta
razén, el auditor puede tener la habilidad de identificar las oportunidades potenciales
que puedan presentarse en la entidad auditada para perpetrar algun tipo de fraude,
con base a estos elementos es posible visualizar el triangulo del fraude.

El factor determinante para distinguir entre los casos en que se identifica el fraude o un
error contable, es si la accion que da como resuitado la representacion errbnea en los
estados financieros es intencional o no.  Segin las Normas Internacionales de
Auditoria, el fraude intencional es distinto al error y, generaimente, incluye el
encubrimiento deliberado de los hechos. Si bien el auditor puede tener la capacidad
de identificar oportunidades potenciales para perpetrar el fraude, es dificil, si no
imposible, para el auditor determinar la intencién, especialmente, en los asuntos que
implican la aplicacion del juicio por parte de la administracion, tales como estimaciones
contables y la aplicacion apropiada de principios de contabilidad que en nuestra
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realidad, son las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF que,

comprenden a las Normas Internacionales de Contabilidad-NIC-, vigentes.

Se considera oportuno hacer un andlisis histérico sobre la evoluciéon del error,

irregularidades y fraude, asi:

En 1988, la Junta de Normas de Auditoria (en inglés, Auditing Standards Board) del
AICPA, publico el SAS (Declaracién de Normas de Auditoria) No. 53, Responsabilidad
del Auditor en la Deteccion de Errores e Irregularidades en los estados financieros. A
partir de esas fechas el asunto del fraude siguié siendo de interés para la comunidad

de negocios.

En febrero de 1997, la Junta de Normas de Auditoria del AICPA publica el SAS
(Declaracion de Normas de Auditoria) No. 82, aspectos del Fraude en una Auditoria de
Estados Financieros, sustituyendo el SAS No. 53 precisando, esta vez que (el auditor
tiene responsabilidad al planear y ejecutar la auditoria, para obtener una razonable
seguridad acerca de si los estados financieros estan libres de malas interpretaciones
importantes, ocasionadas por un error o fraude. Basicamente esta norma describe la
responsabilidad del auditor en torno al fraude en la auditoria de estados financieros, y
proporciona una guia para cumplir con tales responsabilidades.

El SAS (Declaracién de Normas de Auditoria) No. 99 vigente en los EEUU a partir de
diciembre de 2002, establece que el fraude es un concepto legal amplio y que los
auditores no hacen determinaciones legales de si el fraude ha ocurrido. Mas bien, el
interés del auditor especificamente se relaciona con actos que resultan de un error
material de los estados financieros. El factor primario que distingue el fraude del error
es, si la acciéon fundamental que resuita en la expresion errobnea de los estados
financieros es intencional o no intencional.
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2.3 Triangulo del Fraude (Condiciones para su ocurrencia)

Tanto las Normas Internacionales de Auditoria NIA 240 revisidon 2012, como el SAS
(Declaracion de Normas de Auditoria) No. 99; sefialan que la ocurrencia del fraude
implica motivaciéon y oportunidad percibida para ejecutarlo y, que las personas podrian
estar motivadas para perpetrario. Del mismo modo, una persona puede percibir una
oportunidad para apropiarse de activos o generar informacién financiera fraudulenta,
cuando es posible obviar el control interno; cuando desempeifia un cargo de confianza o,
si tiene conocimiento de debilidades especificas en el sistema de control interno de la
entidad.

Grafica 2
Triangulo del Fraude

INCENTIVO/PRESION

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION
(ACTITUD)

Fuente: Declaracion sobre normas de Auditoria DNA (SAS)-99 (AU 316)

Las condiciones para cometer actos de fraude pueden presentarse en conjunto o en
forma aislada como las siguientes:
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2.3.1 Incentivo/Presion

Motivo para perpetrar el fraude. Ejemplos de motivos pueden ser: Alcanzar metas de
desempeiio (incremento en ventas), obtener aumentos de sueldos o bonos por obtener
resultados (incremento en utilidades o disminucién de costos), mantener el puesto de

trabajo reportando resultados ficticios, o por deudas personales.

2.3.2 Oportunidad

El o los perpetradores del fraude perciben que existe un entorno favorable para
cometer los actos irregulares. Las debilidades del sistema de control interno en la
entidad o la posibilidad de ponerse de acuerdo con otros funcionarios o empleados

para cometer fraude, son ejemplo de oportunidades para comportamientos irregulares.

2.3.3 Racionalizaciéon

Constituye la actividad equivocada de quien comete o planea cometer un fraude
tratando de convencerse a si mismo (y a los demas si es descubierto), consciente o
inconsecuentemente, de que existen razones validas que justifican su comportamiento

irregular.

Algunos ejemplos de racionalizacién para justificar el fraude pueden ser: quejarse por
su baja remuneracion y falta de ascenso (tener la creencia de que no es fraude, sino
una compensacion salarial); falta de reconocimiento por su esfuerzo en el trabajo por
sus jefes (convencerse de que es una bonificacion); y, el fraude cometido por otros

empleados y/o funcionarios (pensar que el fraude de otros, justifica el propio).
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ESQUEMA DEL FRAUDE
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

Apropiacion indebida o
malversacion de activos

Desvié de Fondos {Skimming)

Efectivo robado antes de ser
registrado en la empresa

Robo de efectivo

Efectivo robado después de ser
registrado en la empresa

Facturacion

Presentacidn de facturas falsas o
de gastos que no pertenecen a la
empresa

Manipulacion de cheques

Alteracién de cheques de una o
varias cuentas bancarias de la
empresa, o robo de cheques
legitimamente aprobado para
otros gastos

Rembolso de gastos

Reclamo de gastos ficticios o
sobrevaluados

Ndmina de sueldos

Pagos de empleados ficticios o
importes manipulados

Desembolsos de efectivos

Registros falsos para ocultar ef
robo de efectivo

Dinero a la mano

Apropiacion indebida del dinero
que tiene bajo su custodia

Activo que no son efectivo

Robo o utilizacion indebida de
cualquier activo o recurso de la
empresa

Corrupcion

Uso de influencias personales
para obtener beneficios para si
mismos o alguien mas, en
detrimento de la compaiiia

Alteracion/manipulacion de reportes financieros

Representacién  incorrecta u
omisién de informacién material
para los reportes financieros
{maguillaje de EF o "cook the
books"), incrementos ficticios de
activos o ingresos, disminucion
ficticia de gastos o pasivos,
interpretacion  malintencionada
de principios contables;
falsificacion o manipulacion de
registros contables.

Fuente: "E! Fraude" por Ernest & Young presentacion del Lic. Johnny Alpizar, mayo 2,009.
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2.4 El Arbol del Fraude (Fraud Tree)

El conocimiento del tipo de fraudes que pueden presentarse, tanto en las entidades del
sector privado, como en el sector gubernamental, es un tema importante para los
auditores que realizan examenes de estados financieros. En 1996, el Instituto de
Examinadores de Fraude de los Estados Unidos de Norteamérica publicé un informe a
la nacion sobre este asunto y realizd una clasificacion de diversos tipos de fraude que
van de acuerdo con los métodos utilizados por los perpetradores, con base a un
sistema de clasificacion uniforme el fraude ocupacional, clasificacion que fue conocida
como el Arbol del Fraude. Asi, fue clasificado el fraude ocupacional, divididas en tres
categorias como se observa en la grafica siguiente:

Grafica 3
Esquemas del Fraude (“Arbol del Fraude”/Fraud Tree)

) © Corrupcién
i f Apropiacién indebida o | thd 6n/ s
L% malversacién de | s Monipulacion de
activos ! Conflictos i reportes financieros |
r ) | delnterés ] Extorsion T —
f ‘ ( 1 ; i e i Sobomo - o s ,,i o %
Efectivo % Inventarios y % ( Financieros ; f No financieros
! otros i -
N ! )
‘ l i 5 l J
b, ( B Sobre o Credenciales y
! i o subvaluacién ¢ | . Documentos
it PRy 4 i
Hurto L‘ Uso indebido
g o
l ! £ 1 Ingresos
N \ ; Ficticios
™ .
Esquemas de
Trasacciones Hurto
- o : Omisién de
L : ¢ infomacién
R e e o !
Ventas Falsas * | Cancelacidn de |
e © % pasivos
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Fuente: Segun la ACFE “Uniform Occupational Fraud Classification”
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2.4.1 Apropiacion llegal de Activos

Se presenta cuando esta involucrado el robo o el mal uso de los activos de la entidad.
Los ejemplos comunes son el traslape de ingresos y la apropiacion de inventarios,

bienes de activo fijo y/o suministros.

2.4.2 Corrupcion

“Se presenta cuando los perpetradores utilizan su influencia en las transacciones del
negocio para ellos mismos u otra persona, en contra de los intereses de la
organizacion. Los ejemplos mas comunes estan dados por la aceptaciéon de sobornos
y por el conflicto de intereses.” (14:249)

2.4.3 Alteracion y Manipulacién de Estados Financieros

El que comprende la inclusién de hechos ficticios en los estados financieros de la
entidad. Los ejemplos mas comunes son: la sub-estimacién de ingresos y la sub-
estimacion de pasivos o gastos.

La informacion financiera fraudulenta, comprende la elaboracion de estados
financieros, dentro de los cuales, se incluyen ingresos que no se percibieron o
mediante el incremento del valor de los activos o la valuacidén inadecuada de los
mismos. Asi mismo, comprende el ocultamiento de pasivos que constituyen
obligaciones propias de la entidad. Un esquema contrario que también puede
presentarse es la elaboracion de estados financieros con ingresos
sub-estimados, es decir menores a las ventas reales efectuadas; a diferencia de la
informacioén financiera no fraudulenta, que comprende la preparacién de documentos
internos o de fuente externa que muestran una situaciéon favorable, con base a
informacioén falsa, manipulada o distorsionada que sirve de base para la inclusion de
determinadas transacciones en los estados financieros.
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2.5 Tipos de Fraude

“Algunas de las clasificaciones de los fraudes surgen simplemente de identificar
caracteristicas propias de un hecho reconocido como fraude, los cometidos usando una
computadora se conocen como fraudes informaticos, los que se comenten con la
evasién de impuestos se denominan fraudes fiscales, y uno de los mas frecuentes los
fraudes financieros o corporativos; que se realizan con la falsificacion de reportes,
documentos financieros entre otros financieros de los que se desprenden los fraudes
internos, externos y mixtos.” (3:78)

2.5.1 Fraudes Financieros o Corporativos

“Son los fraudes que comenten altos funcionarios de empresas; valiéndose de los
instrumentos financiero, contables, que son planificados de forma sistematica que
desencadenan la quiebra de una corporacion.” (12:8)

El fraude financiero es la distorsién de la informacién financiera con animo de causar

perjuicio a otro y puede ser clasificado de la siguiente manera:

« Fraude Corporativo. El que comete la empresa (alta gerencia) para perjudicar a los
usuarios de estados financieros (prestamistas, inversionistas, accionistas, estado,
sociedad); v,

e Fraude Laboral (particular, malversacion de activos). El que cometen los
empleados para perjudicar a la empresa.

2.5.2 Fraudes Internos

Estos fraudes son los cometidos por empleados de una corporacion de cualquier nivel
jerarquico que pueden ser cometidos contra la corporacidbn o en beneficio de la
corporacion.

2.5.3 Fraudes Externos

Son los fraudes cometidos por personas que se manejan en una entidad como
proveedores, clientes e inversores.



2.5.4 Fraudes Mixtos

Fraudes cometidos por colaboradores de la corporacion de cualquier nivel en conjunto
de personas ajenas a la empresa o con alguna relacién comercial cliente-proveedor.

2.5.5 Fraudes Fiscales

Segtin el diccionario e-conomic de términos contables de Espafia “El fraude de ley se
produce cuando se finge respetar la ley pero realmente se utilizan métodos ilicitos para
darle otro sentido a lo escrito en la ley. Cuando hay que cumplir una norma, significa
cumplir el propésito para el que se cred, no seguirla al pie de la letra para aprovechar

lagunas y eludir responsabilidad.

El fraude fiscal también es conocido como defraudacién y penaliza cualquier infraccion
administrativa que se realice con plena conciencia y resulte en una disminucion del

ingreso percibido por la Hacienda Publica.”

Estan dirigidos a defraudar al fisco como lo es evasion fiscal, que utiliza como medios la
falsificacion de documentos, algunos de los ejemplos mas comunes son: alteracién de
documentos de compras o ventas o facturas (para evadir el pago del Impuesto al Valor
Agregado —-IVA-), aumento de gastos (para evadir el Impuesto Sobre la Renta), sub-
valuacion, devaluacion de activos y toda vulneracién de las normas tributarias que
suponen una infraccién administrativa y que engloba una conducta ilicita considerados
como delitos tributarios.

2.5.6 Fraudes Informaticos

"En primera aproximacioén, podria afirmarse que lo informatico del fraude esta en el
aprovechamiento, utilizacién o abuso de las caracteristicas funcionales de los sistemas
informaticos como instrumento para realizar una conducta astuta, engafiosa, artera,
subrepticia; es la utilizacion abusiva y maliciosa de los sistemas informaticos, ya que
para su funcionamiento y uso se precisan recursos intelectuales que, eventualmente,
pueden ponerse al servicio de cualquier delito. Se explica que el calificativo

<fraudulento> acompafa cierta frecuencia a lo que se vienen denominando
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“‘manipulaciones informaticas”, cualquiera que sea el bien o interés que por virtud de
las mismas resulte afectado: manipulaciones fraudulentas que provocan un perjuicio
econdmico, manipulaciones informaticas fraudulentas que atentan contra la intimidad
personal; contra le fe publica, contra el correcto funcionamiento de los sistemas
automatizados de procesamiento de datos; etc.” (8:12)

2.6 Tabla de Motivos de Fraudes

En la obra: “Manual de prevencion de fraudes”, del autor colombiano Rodrigo
Estupifian Gaitan, contiene la siguiente tabla donde presenta los motivos mas
comunes por el cual las personas defraudan, delimitados segun su género: hombre y

mujer.

Cuadro 8
Tabla de Motivos de Fraudes
{(Hombres)

HOMBRES No. %

Venganza 1 0.1
Hijo ladron 1 0.1
Chantaje 2 0.2
Ahorro para épocas criticas 2 0.2
Rembolso de dinero perdido 2 0.2
Esposas derrochadoras 7 0.7
Inversiones en otro negocio 13 1.3
Irresponsabilidad mental 14 1.5
Remuneracion inadecuada 18 1.9
Enfermedad de las esposas o de tos hijos 57 5.9
Especulacion 84 8.7
Mujeres 102 10.6
Administracién de malos negocios 133 13.8
Acumulacion de deudas 156 16.2
Nivel de vida por encima de los recursos habituales 161 16.7
Juegos y bebidas 169 17.6

Temperamento criminal 41 4.3
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Cuadro 9
Tabla de Motivos de Fraudes

(Mujeres)
Enfermedad en la familia 2 5.3
Hijos y otras personas a su cargo 4 10.6
Inversién en otro negocio 1 2.6
trresponsabilldad mental 3 7.9
ﬂggos y bebidas 2 5.3
Hombres 2 5.3
Acumulacién de deudas 11 28.8
Nivel de vida exagerada 13 34.2

FOTALES

2.7 Responsabilidad de la Administracion en la Prevencion del Fraude

La administracion de cada entidad, tanto en el sector privado como en el ambito
publico, es responsable de supervisar las actividades llevadas a cabo por los
empleados para cuyo efecto disefia, implementa y monitorea el cumplimiento de
politicas y procedimientos de control establecidos. Sin embargo, la gerencia también
puede iniciar participar o dirigir la comisién y el ocultamiento de un acto fraudulento en
su propia entidad, debido a que dispone de los medios necesarios para implementar
acciones y reducir la ocurrencia del fraude en sus operaciones.

2.8 Marco Legal Guatemalteco donde se tipifica el Fraude

Dentro de nuestra legislacion no encontramos la definicion exacta de fraude sino mas
bien lo encontramos bajo el sinénimo “defraudacion”, el cual se encuentra estipulado
en el Codigo Penal, 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala en su capitulo
V -de la Estafa- y para el efecto se citan los articulos siguientes:

“Articulo 263.- (Estafa propia). Comete estafa quien, induciendo a error a otro,

mediante ardid o engano, lo defraudare en su patrimonio en perjuicio propio o ajeno.



38

El responsable de este delito sera sancionado con prision de seis meses a cuatro afos

y multa de doscientos a diez mil quetzales.
En el siguiente articulo citaremos los incisos mas importantes en esta investigacion.

“Articulo 264.- (Casos especiales de Estafa). Incurrira en las sanciones sefaladas

en el articulo anterior:
1°. Quien defraudare a otro usando nombre fingido, atribuyéndose poder, influencia,
relaciones o cualidades supuestas, aparentando bienes, comision, empresa o

negociaciones imaginarias.

5°. Quien cometiere alguna defraudacion, abusando de firma de otro en blanco
o extendiendo con ella algun documento en perjuicio del mismo o de un tercero.

8°. Quien cometiere defraudacion sustrayendo, ocultando o inutilizando, en todo o en

parte, algin proceso expediente documento y otro escrito.

9° Quien, fingiéndose duefio de una cosa inmueble la enajenare, gravare o
dispusiere de ella, en cualquier otra forma.

15°.Quien destruyere o deteriorare, total o parcialmente, bienes que le
pertenezcan, afectos a derechos de un tercero, con el propésito de defraudar a
este.

17°.Quien negare su firma en cualquier documento de obligacién o descargo.

20°.Quien cobrare sueldos no devengados, servicios o0 suministros no efectuados.

23°.Quien defraudare o perjudicare a otro, usando de cualquier ardid o engafo, que

no se haya expresado en los incisos anteriores.
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“Articulo 268.- (Estafa mediante cheque). Quien defraudare a otro dandole en pago
un cheque sin provision de fondos o disponiendo de ellos, antes de que expire el plazo
para su presentacion, sera sancionado con prision de seis meses a cinco afnos y multa
de cien a cinco mil quetzales.

Igual sanci6n se aplicara a quien endosare un cheque con conocimiento de la falta de
fondos del librador.



CAPITULO IlI
AUDITORIA FORENSE

El uso de Auditoria Forense en la deteccién del fraude en Guatemala aln es una
disciplina poco conocida para el Contador Publico y Auditor, en la presente década han
habido varias publicaciones en los medios escritos e informaticos referente a la
realizacion de Auditorias forenses dirigidas especificamente a las entidades que
ejecutan gasto publico y entidades bancarias 6 financieras, las que han sido llevadas
a cabo por el Ministerio Publico, Superintendencia de Bancos o por la Contraloria de
Cuentas. Sin embargo esta disciplina puede ser aplicada a entidades privadas
enfocada a la deteccidn, prevencién y correccion de fraudes; por lo que en el presente
capitulo se dara a conocer su historia, principales definiciones, importancia y métodos
de aplicacion.

3.1 Generalidades de la Auditoria Forense

En sus inicios la auditoria forense fue aplicada en la investigacién de fraudes del sector
publico, considerandose un verdadero apoyo a la tradicional auditoria gubernamental,
especialmente ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho,
soborno, malversacion de fondos, prevaricato, conflicto de intereses, entre otros.
Actualmente no se ha limitado a la investigacidon de los fraudes propios de la
corrupcion administrativa publica, sino que también ha diversificado su portafolio de
servicios en la participacion en investigaciones relacionadas con fraudes, crimenes
fiscales, el fraude corporativo, el lavado de dinero y terrorismo entre otros, dirigido al
sector privado.

En ese sentido, el auditor forense puede desempefiarse tanto en el sector publico
como privado, prestando apoyo que va desde la recaudacion de pruebas,
investigacion vy el peritaje. De la misma forma, su labor no solamente se destaca en
las investigaciones en curso, sino en etapas previas al fraude, es decir, el Contador
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Publico y Auditor actua realizando investigaciones y calculos que permitan determinar
la existencia, la causa y la cuantia de un delito; para definir si se justifica el inicio de
una denuncia o proceso; situaciéon que se aplica también para las investigaciones de

crimen corporativo.

3.1.1 Origen e Historia de la Auditoria Forense

Desde la época medieval, y la revolucién Industrial, se realizaban auditorias para
determinar si las personas en posiciones de responsabilidad oficial en el gobierno y en
el comercio estaban actuando y presentado informacién de forma honesta. Durante la
Revoluciéon Industrial a medida que el tamafio de las entidades aumentaba sus
propietarios empezaron a utilizar servicios de gerentes contratados. Con la separacién
de propiedad y gerencia, los ausentes propietarios acudieron a los auditores para
detectar errores operativos y posibles fraudes. Los bancos fueron los principales
usuarios externos de estos informes. Antes del 1900 la auditoria tenia como objetivo
principal detectar errores y fraudes, con frecuencia incluian el estudio de todas o casi
todas las transacciones registradas. Posteriormente en el siglo XX la auditoria se alejo
del enfoque de la deteccidn de fraudes y se direccion6 hacia la determinacién de si los
estados financieros presentaban razonablemente la posicidn financiera y los resultados

de las operaciones.

El auge de la auditoria inicié a medida que las entidades corporativas se expandian, lo
que también originé que la auditoria realizara muestras de las transacciones a revisar.
El control Interno, empezd a cobrar importancia, pues las auditorias para descubrir
fraudes serian muy costosas y el control interno efectivo fue reconocido como mejor

técnica.

El apogeo de la auditoria forense se sitia en los afos 1970 y 1980, como una
herramienta para suministrar pruebas a los fiscales. El Congreso de Estados Unidos de
Norteamérica tomd mayor responsabilidad en la investigacion de los fraudes en gran
escala como por ejemplo: Procesos judiciales que reclamaban informes financieros

fraudulentos no detectados en las auditorias externas.
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La evolucién de la auditoria ha buscado adaptarse a nuevos procesos derivado de la
globalizacion, como parte de esta evolucién se ha tratado de ofrecer nuevos modelos
de auditorias dentro de las cuales se encuentra la forense, derivada por el aumento de
escandalos financieros y fraudes en afnos recientes ha hecho a la Auditoria Forense
una de las areas de crecimiento, donde la investigacion forense se realiza a balances
en lugar de cadaveres.

Hechos trascendentales ocurridos a partir del afio 2,002; incidieron directamente en la
trayectoria de la carrera y el campo de accion de la misma como lo son: El aumento de
socios de La Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude (Association of
Certified Fraud Examiners) con 55,000 miembros pertenecientes a mas de 144 paises
a la fecha, y en Estados Unidos de Norteamérica se incluye en algunas escuelas
clases de auditoria forense como parte de sus programas, ademas la Asociacion
ofrece un certificado de examinador forense al igual que la Escuela Americana de
Examinadores Forenses (American College of Forensic Examiners) ofrece su propia
credencial certificada de Auditor Forense, uno de los usuarios de los auditores
forenses certificados es la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), quien solicita
que se investiguen y den a luz pablica la firma y los medios que emplean los terroristas
para lavar y financiar sus operaciones.” (14:35)

En Guatemala, el uso de la auditoria forense fue mas conocida y divulgada por los
medios de comunicacién con el escandalo financiero del Banco del Café, S.A.
(Bancafé) y Banco de Comercio, S.A.; en diciembre de 2007 la Junta de Exclusiéon de
Activos y Pasivos del Bancafé entregd a la Junta Monetaria los resultados de la
auditoria forense practicada a esta entidad previo a declararse en quiebra, finalmente
la Superintendencia de Bancos realiza auditoria forense a Bancafé finalizando el 10
de marzo de 2,008, en el que identifico ocho posibles fraudes financieros los que

posteriormente fueron enviados al Ministerio Publico para su investigacién quien
realizo un peritaje mediante auditorias forenses propias.
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3.1.2 Definicion de Auditoria Forense

“Se define inicialmente a la Auditoria Forense como una auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de funciones
publicas y privadas.” (3:20)

“El termino forense corresponde al latin forénsis, que significa publico, y que
complementando su significado podemos remitirnos a su origen férum del latin que
significa foro, plaza publica o de mercado en las antiguas ciudades romanas donde se
trataban las asambleas publicas y los juicios. Por extension, sitio en que los tribunales
oyen y determinan causas; lo forense se vincula con lo relativo al derecho y la
aplicacion de la ley, en la medida en que se busca que un profesional idéneo asista al
juez en asuntos legales que le competan y para ello aporte pruebas de caracter publico
para presentar en un juzgado o Corte Judicial.

La definicion de Auditoria Forense es poco conocida y genera mdltiples preguntas,
especialmente por el término “forense”, que usualmente es vinculado con la medicina
legal y que empleado como sustantivo, equivale a médico forense. No obstante su
acepciéon es mucho mas amplia; lo forense se vincula con lo relativo al derecho y la
aplicacion de la ley, en la media en que se busca que un profesional idoneo colabore
con el juez en asuntos legales que le competan y para ello aporte pruebas de caracter
publico para presentar en la corte.

En términos de investigacion contable y de procedimientos de auditoria, la relacion con
lo forense se hace estrecha cuando hablamos de contaduria forense, encaminada a

aportar pruebas y evidencias” (3:16)

La auditoria forense es una técnica utilizada en la liquidaciéon de sociedades, en las
que el auditor forense (liquidador o junta liguidadora nombrada) aplica una serie de
procedimientos y operaciones apropiadas segun sea el motivo de la liquidacion, ya sea
por la expiracion del término establecido de la sociedad, por pérdida entera o parcial



del capital, por la falta de logro del objeto o por cumplimiento del mismo y por quiebra;

la que puede ser de forma fortuita, culposa o fraudulenta.

La Auditoria Forense es una herramienta que incluye técnicas, de auditoria contable-
financiera que permite obtener los elementos de prueba para ser utilizados en un

proceso legal con la finalidad de investigar ciertos delitos.

3.1.3 Otras definiciones

“La auditoria forense es aquella labor de auditoria que se enfoca en la prevencién y
deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del
auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que se encargara de
analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o
privada).” (10:3)

Es una disciplina especializada que requiere un conocimiento experto de la teoria

contable, auditoria y métodos de investigacion.

“La auditoria forense constituye una rama importante de la contabilidad investigativa
utilizada en la reconstruccidbn de hechos financieros, investigaciones de fraudes,

calculos de dafios econdémicos y rendimientos de proyecciones financieras”. (6:5)

“Tanto como la deteccion de fraudes financieros la labor del auditor forense también
sera la de la prevencion de los mismos mediante el estudio del ambito transaccional de
una entidad determinada. Por lo tanto “Es el otro lado de la medalla de la labor del

auditor, en procura de prevenir y estudiar hechos de corrupcidn.” (13:2)
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3.1.4 Enfoque de la Auditoria Forense

El enfoque de la auditoria forense va mas alla de la revision de estados financieros

(auditoria financiera), esta Ultima realiza por medio de examenes aleatorios de las

transacciones y cuentas que integran los estados financieros y que por su naturaleza y

alcance se podria ver limitada en la detecciéon del fraude, mientras que la auditoria

forense realiza una revision a detalle, al 100% de cada cuenta identificando el origen

especifico de cada transaccion.

‘En el caso de la deteccion del fraude, actualmente existen dos enfoques de la

auditoria forense que inciden en la direcciéon que tomara el plan de accién para tratar el

fraude:

Auditoria forense preventiva: Esta orientada al aseguramiento (evaluacion) o
asesoria de las organizaciones en cuanto a su capacidad para prevenir o
evitar, detectar y reaccionar ante fraudes econémicos- financieros, con él se
pretende implementar programas y controles antifraudes y una evaluacion de
alerta temprana de irregularidades o actos ilicitos como el sistema de denuncias
del mismo. Este enfoque es proactivo y es un valor agregado que coadyuda a la
evasion de fraudes en el futuro.

Auditoria forense detectiva: Esta orientada a la deteccion de fraudes
economico-financiero; mediante la evaluacién e investigacion profunda de los
mismos obteniendo con ello la determinacion de: las causas, los efectos
directos e indirectos, la cuantificacibn o montos defraudados, los presuntos
autores, complices y encubridores, y su posible tipificacion (segin la normativa
legal de cada pais). Este enfoque podemos sefialarlo como reactivo, ya que por
medio de él se toman decisiones y acciones sobre situaciones ocurridas en el
pasado. “ (9:19)
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3.1.5 Objetivo de las Auditoria Forense

Esta actividad se justifica, en la medida que significa un aporte en los procesos
administrativos, tanto internos como externos, evaluando los procesos de prevencién y
deteccion de fraudes y actos ilicitos que dafnan la propiedad del estado o entidades
privadas; investigando aquellos hechos que pudieran considerarse sospechosos;
debera cubrir por lo menos con ciertas areas de su competencia: Investigacion de
fraude interno y externo, y en otros casos ser soporte en litigios tanto en entidades
publicas y/o privadas. Aplicando técnicas especificas para la determinacion de
indicadores y tendencias, entrevistas y analisis documental, obtendra la evidencia de

la ocurrencia o potencialidad de fraude.

3.2 Campo de Accidn

El campo de accién de la Auditoria Forense se centra en el hecho ilicito y en la mala fe
de las personas, que a diferencia de la auditoria tradicional que se sustenta en la
buena fe, en el negocio en marcha y en la evidencia de obtener “seguridad razonable”
por eso los campos de acciéon del auditor forense son especializados y con objetivos
muy precisos, por ejemplo:
e La cuantificacion de la pérdida financiera: aportando las pruebas necesarias
para ser utilizadas en los tribunales en cada caso,
e Disputas entre accionistas o comparieros, asociados, clientes y proveedores,
e Incumplimiento de contratos,
e Demandas de lesiones personales,
¢ lrregularidades e infracciones,
¢ Disputas matrimoniales, las separaciones y divorcios,
e Herencias,
e Investigacién financiera: Determinando los moviles, los culpables y aportando
las pruebas para el juzgamiento de los involucrados en:
O Fraude
O Falsificacién
O Lavado de Dinero

O Otros actos ilegales
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e La practica profesional investigando y determinado por ejemplo:
U Negligencia profesional relacionada con:
* Auditoria
= Contabilidad
= Etica
= Conflicto de intereses

La auditoria forense es ejecutada por todo auditor, que acreditando los conocimientos y
habilidades necesarias, deba o sea requerido para prevenir y detectar fraudes

financieros tal es el caso de:

* Auditores externos

e Auditores internos

e Auditores gubernamentales
e Auditores fiscales

e Auditores informaticos

¢ Auditores ambientales

e Otros profesionales.

El auditor forense puede desarrollar su trabajo como experto en la prevencién y

deteccién del fraude financiero en entidades como las siguientes:

e Entidades fiscalizadoras

e Firmas privadas de auditoria

o Fiscalia estatal

e Organismos estales de control (Superintendencias)

¢ Organizaciones de combate: a la corrupcién, al narcotrafico, al terrorismo.

¢ Unidades de Inteligencia Fiscal
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3.3 Diferencias entre Auditoria Forense, Auditoria Financiera y Auditoria Interna

En el cuadro siguiente se puede observar las principales diferencias entre la auditoria

forense, la auditoria financiera y la auditoria interna.

AUDITORIA FORENSE

IMPORTANCIA

AUDITORIA INTERNA

Necesaria para investigar ilicitos

Necesaria para lograr mantener un
buen sistema financiero

Necesaria para el monitoreo de los
controles internos y procesos de la
entidad

PROPOSITO

Previene e investiga presuntos actos
de fraude.

Formular y expresar opinién sobre
razonabilidad de estados financieros.

Emitir un informe sobre la eficiencia
del control interno y sus procesos.

ALCANCE

Periodo que cubre el delito, desde su
inicio hasta la finalizacién, incluyendo
instauracion de acciones legales y
orientacion.

Periodos definidos generalmente de un
afo.

Periodos definidos generaimente de
un afo.

Retrospectiva en la investigacion y
con proyeccion a fortalecer controles.

A la situacion financiera, resultados,
cambios en el patrimonio y flujo de
efectivo.

Revisién constante del control interno
Y SUS procesos.

MEDICION

No existen normas plenamente
definidas. Generalmente se recurre a
la investigacidn.

Normas internacionales de Auditoria
(NIA's).

Normas para el ejercicio profesional
de Auditorfa Interna.

TECNICAS

Parte de las técnicas de la auditoria y
de las que se desarrollan durante la
investigacion.

Se basa en las técnicas de Auditoria.

Se basa en las técnicas de Auditoria.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Opcional y segun las circunstancias

Es necesario

Indispensable

ENTREVISTAS
Se orientan a los denunciantes, | Necesarias, con enfoque al area|Necesarias, con enfoque al darea
informantes, testigos o investigados. | auditada. auditada.
ENCARGADO
Depende del caso especifico objeto | Contadores Publicos y Auditores Muttidisciplinario
de la investigacion
INFORME DE AUDITORIA

El informe del contenido varia segun
la naturaleza y caracteristicas del caso
investigado.

Contiene el dictamen del auditor sobre
los Estados Financieros y sus anexos, el
informe de cumplimiento tributario y
la comunicacion a [a maxima
autoridad.

El contenido del informe son acerca
de la funcionalidad de la gestidn de la
entidad, controles y operaciones asi
como de las incidencias detectadas.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En el ambito penal, solo se formulan
indicios de responsabilidad penal.

Inciden sobre asuntos financieros, el
dictamen es la conclusidn principal

Observaciones y mejoras sobre el
control interno. El informe del
auditor es lo principal.

Fuente: www.theiia.org - Fundamentos de Auditoria Forense
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En la actualidad muchas firmas de auditores ofrecen el servicio de auditoria forense

que brindan el servicio de asesoria para prevencion y deteccion de fraudes y hechos

ilicitos, que inicia con el conocimiento del cliente la identificacion de las posibles areas

vulnerables y donde se detecten indicios de posibles transacciones sospechosas;

aunque las pruebas halladas durante este trabajo generalmente no son validas en

nuestro sistema de justicia; si pueden ser la base sobre la cual se realice una denuncia

ante el Ministerio Publico o entidad correspondiente.

CICLO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA FORENSE

- . - ——

FASE
PREVENCION DETECCION PROSECUCION
’ o n N ”’ LeTTTTTE S .
! cor;:cl)ize(;\at: su :. /  Auditoria v
h P B SoTomm \ Fore
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' ) ! 1 determinar y confirmar ! !
Operacion | i la operacion !
1 Sospechosa ! X sospechosa A O
1
1 ]

1 ]
! Identificala
! Operacion H
| E

Sospechosa l
T A A U VI R O

S . - - - - — -

Investigacién
criminal

Acusacién

En el caso que se realice la denuncia correspondiente y de que un juez o tribunal

competente ordene la auditoria forense; esta serd ejecutada por una “persona con

conocimientos especiales”

por medio de un peritaje designado, por el Ministerio

Publico para recolectar pruebas y evidencias.
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3.4 Auditoria Forense para la Deteccion del Fraude en una Entidad Privada

El enfoque de Auditoria Forense dirigido hacia la deteccion del fraude en una entidad
privada es; realizar una investigacion exhaustiva, un trabajo de mayor alcance sobre el
objeto investigado; valiéndose para ello de los diferentes métodos de investigacion
forense que son la herramienta alternativa para detectar ilicitos econémicos que va
desde establecer la causa raiz hasta el efecto final. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que la naturaleza y alcance de la Auditoria Forense ejecutada en el sector
privado, puede verse afectados por la legislacién, reglamento, ordenanzas vy
disposiciones legales relacionadas con la deteccién de fraude en cada pais, esto
puede afectar la capacidad de la auditor forense para aplicar su criterio.

En la deteccion del fraude, algunos investigadores forenses utilizan un indicador previo

como por ejemplo:

¢ Informantes internos o externos

¢ Detecciones accidentales

e Andlisis comparativos

e Revisiones que detectan saldos no razonables

e Auditorias internas

e Controles internos

e Auditorias externas

¢ Retrasos en envié de informacién y documentos

e Manipulacion, falsificacion o alteracion documental por miembros de la empresa
y/o con la participacion de terceras partes

e Extravi6é de documentos originales

¢ Relacion con proveedores de mala reputacion

¢ Otros mecanismos formales o informales

El auditor forense podra guiarse a través de las sefales de alerta que se presentan en

la entidad en areas y procesos criticos o que son inherentes a la operacion.
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3.5 Atributos del Auditor Forense

El auditor forense es una persona experimentada y especializada, sus atributos
principales deben incluir: seguridad en si mismo, persistencia, compromiso con la
honestidad, curiosidad, independencia, objetivo, con sentido comun, habilidad de
mediacion y negociacién, capacidad investigativa y creatividad para adaptarse a las
situaciones nuevas que se le presenten que le permita ejecutar el trabajo

eficientemente.

3.5.1 Perfil del Auditor Forense

El auditor forense debe ser un profesionista con cualidades especificas y contar con
experiencia y conocimientos basicos en las materias de contabilidad, auditoria, control
interno, fiscal, finanzas, técnicas de investigacion, leyes y otras materias del ramo

econdmico-administrativo.

“El perfil del auditor forense es una mezcla de contador publico, abogado e
investigador, que se requiere para el analisis y la investigacion del fraude; el trabajo
del auditor forense comienza con el resguardo de la documentacion soporte de las
pruebas que ayuden en su investigacion, la cual puede ser fisica o electrénica, con la
intencion que no se destruya y, posteriormente, no se pueda tener un expediente o
caso solido en contra de las personas que defraudaron la empresa.” (6:5)

Las principales herramientas que utiliza el auditor forense son:

¢ Entendimiento del control interno, politicas y procedimientos en el area afectada.

e Entendimiento del ambiente de control interno y el entorno de la compaiiia en el
area afectada.

e Revision de la documentacién soporte que sirva como evidencia para la
deteccion del fraude.

o Entrevistas y cuestionarios con el personal clave.
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“Otra herramienta importante es la indagacion apoyada en la revisién documental, la
cual es altamente efectiva en las investigaciones de fraude. EI! auditor forense es algo
parecido a un detective privado, y que ademas de las técnicas de investigacion que le
permiten determinar dénde y como se estd cometiendo un probable ilicito en la
organizacion.

Las principales lineas de trabajo que desarrolla un auditor forense son:

o Auditoria forense

¢ Investigacién de fraude

o Ley de practicas anticorrupcién -Foreing Corrupt Practices Act (FCPA)-MAP

e lLavado de dinero

o Investigaciéon de antecedentes a personas fisicas o personas morales, que se
ven involucradas en el esquema del fraude.

e [nformatica forense

e Servicio de apoyo a litigios

Las principales areas de la organizacion que representan un alto riesgo y donde se

considera que es mas probable que se establezcan esquemas de fraude son:

e (Cajay bancos
¢ Inventarios
e Ingresos

e Gastos.

Es importante mencionar que el perfil del auditor forense se basa en conocimientos,
experiencia y sentido de la investigacion, que se obtiene con el estudio y aplicacion de
nuevas técnicas de investigacion forense, leyes que aplica, sistemas de informacion
actualizadas y en el caso de Estados Unidos de Norteamérica la certificacion o
credencial certificada de Contador Forense, que emite la Asociacion de Examinadores

de Fraude Certificados -Association of Certified Fraud Examiners- (ACFE) y en México
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por medio del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y el Consejo de la
Judicatura Federal entre otros.” (17:21)

3.5.2 Normas Relativas al Auditor forense

Son las normas de las que puede asistirse el actuar profesional del Contador Publico y
Auditor en su labor de Auditor forense, el que debe poseer las caracteristicas
personales que le permitan desarrollar la profesion.

Algunos lineamientos sobre el actuar del profesional lo encontramos en la Norma
Internacional de Auditoria —NIA 200- esta norma establece sobre los objetivos y los
principios generales que gobiernan una auditoria, para garantizar la calidad y los
requisitos minimos exigidos por la profesion.

Otras guias, pronunciamientos y regulaciones aplicables también pueden tener impacto
en el ejercicio de la Auditoria Forense, y pueden clarificar y delinear procesos
aceptables y recomendados por lo que es importante destacar que las nociones de
auditoria y auditor, son nociones que expresan una actividad y su ejecutante, dentro de
marco de aceptacion general, que son regulados por diversos cuerpos normativos, que
van desde normas internacionales emitidas por organismos o instituciones privadas,
normas internas de cada organizacion y/o empresa, hasta expresar regulaciones
emitidas por organismos publicos de diversos niveles, algunas de las cuales, incluyen
elementos sancionatorios o punitivos .

3.5.3 Caracteristicas del Auditor forense

“Las caracteristicas y requisitos que debe reunir el Auditor Forense deben ser las de
un experto o sujeto investigador, capaz de realizar peritajes a hechos acontecidos y de
realizar auditorias que permitan anticipar la comision de delitos o fraudes. El auditor

forense debe ser un profesional imparcial, asignado al proceso como una persona que
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no reviste caracter de parte involucrada, resguardando principalmente su
independencia”. (9:12)

El auditor forense debe contar con la competencia y la preparacion necesaria de un
experto, ya que derivado de la opinidbn que emita en su informe se tomaran decisiones
sobre la cual se impartira justicia.

Adicionalmente al grado de preparacién y experiencia adecuada en el desarrolio de

una auditoria forense, se identifican nuevas habilidades requeridas como por ejemplo:

e Conocimiento del negocio, comprendiendo su funcionamiento y forma de
planificar, administrar y controlar anticipandose a la posibilidad de hechos
fraudulentos.

e Adoptar una mente estratégica a fin de cumplir con una funcién investigadora de
la gestion empresarial.

¢ Conocimiento avanzado de tecnologias de informacion.

¢ Adopcion de técnicas innovadoras de auditoria para prevenir hechos
delictuosos.

o Desarrollar habilidades de investigacién, en especial en los tipos de fraudes y
delitos que pueden cometer en las empresas.

3.5.4 Competencias que debe desarrollar el Auditor Forense

Es necesario dominar las distintas metodologias que emanan de las Normas de
Auditoria relativas al trabajo del auditor. Para resguardar la eficiencia y eficacia de este
servicio. Lo importante es conocer el valor de la evidencia, suficiente y competente en
aras de conocer lo que se quiere probar. Por lo tanto, este debe ser un experto en
técnicas de investigacion.
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Es necesario que tenga el conocimiento de todos los aspectos legales que tipifican
hechos delictivos y los medios para denunciarlos. Estos hechos se producen de la
existencia de transacciones o documentos sospechosos que dan origen a una
investigacion de esta naturaleza.

“El control interno ha sido pensado principaimente para disminuir o limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza, se evalGa la vulnerabilidad del sistema. Para esto se debe adquirir el
conocimiento practico de la entidad y sus componentes, a manera de identificar los
puntos débiles que posibiliten la ocurrencia de fraudes o delitos, enfocando los riesgos
tanto a los niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.” (7:29)

3.6 Etapas para la ejecucion de la Auditoria Forense

“Para alcanzar los objetivos establecidos se puede dividir en etapas la ejecucion del
trabajo.

Etapa |, evaluacion de objetivos y evaluacion preliminar de la empresa

Consiste en el estudio del plan estratégico, los objetivos y la estructura de la
organizacion, la evaluacion de los riesgos del entorno empresarial de los sistemas de
informacion financiera presupuestaria ’y operativa. En cuanto al Control Interno se
enfocara al analisis funcional de las operaciones, modelos comerciales vy
operacionales, identificando las amenazas vy debilidades que originan riesgos de
fraude o acciones ilicitas a través del conocimiento de los aspectos operacionales
criticos con problemas y riesgos.

Etapa ll, evaluacion de riesgos

En esta etapa se define los procesos riesgosos mediante una evaluacion preliminar de
riesgos, factores criticos de riesgos e identificacion de factores o areas de riesgo.
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Etapa llI: planificacién de la auditoria forense

En esta etapa se recomienda la construccion de la matriz de riesgo para relacionar los
procesos con los objetivos estratégicos de la empresa, la construccion de una matriz de
criterio de riesgos, un mapa integral de procesos y riesgos, un mapa de auditoria y

finalmente la planificacién y programacion de la auditoria.

Etapa IV, desarrollo de la auditoria forense

Es el andlisis profundo de las operaciones y de la efectividad de sus sistemas,
controles e informes operativos, la aplicacién de procedimientos de revisién y obtencion
de evidencias de auditoria y que finaliza con la documentacion de papeles de trabajo

de la auditoria forense.

Etapa V, preparacion de informes

En esta etapa se redacta las observaciones y recomendaciones especificas y
conclusiones de la Auditoria Forense, identificando la  ampliacion de criterios y
parametros de evaluacion utilizados, la determinacién de los indicadores de riesgos, las
recomendaciones para la reformulacién del modelo operativo de la entidad y el informe
de Auditoria Forense.

Etapa VI, seguimiento de recomendaciones y compromisos de auditoria

En esta ultima etapa es donde se realiza la planificacion para el seguimiento de las
recomendaciones y de los compromisos de auditoria, la revision de cumplimiento de
recomendaciones, la evaluacion de compromisos de auditoria, Informe final de
Auditoria Forense, actualizacion del mapa de riesgos y el resguardo de la informacién
recopilada como respaldo.
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Fuente: Auditoria Forense, Miguel Cano C. -~ Daniel Lugo, junio 2007.

3.6.1 Proceso de planeacion de la Auditoria Forense

En la fase de planificacion de la auditoria forense y en la delineacién de programas de
auditoria se seleccionan los procedimientos que permitiran lograr un nivel apropiado,
identificar el nivel de riesgos de detecciéon, del riesgo inherente y de problemas

detectados en el examen de control intermo.
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3.6.2 Consideracion del Riesgo en el Proceso de Planificacion de la Auditoria
Forense

“Las Companias Pequefias deberan implementar una estructura de control interno para
reducir los riesgos a un nivel aceptable y deberan confiar en: Controles de monitoreo
detectivos (durante el proceso), tener un gran involucramiento por parte de la
Administracion para establecer el Ambiente de Control. En el examen de auditoria,
principaimente en la aplicacion de procedimientos, es importante incluir la revision a los
controles internos para evaluar el riesgo, en la actualidad esta evaluacion se realiza
bajo el marco conceptual del Control Interno sobre el Reporte Financiero — Guia para
empresas pequefias publicas (COSO Iil), emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission; que proporcionan un fundamento que

pueden respaldar evaluaciones y recomendaciones en prevencion de riesgos.

Una vez realizada la identificacién, una clasificaciéon y priorizacion de los riesgos,
siguiendo la propuesta del Coso Ili, se deberan decidir las estrategias para el control a
fin de mitigar el impacto en cada caso examinado.

Para adoptar una postura frente a los riesgos clasificados y priorizados teniendo en
cuenta una relacion clave: identificar y evaluar el riesgo para adoptar las medidas de

control, la cuales pueden ser:

e Identificar de forma anticipada los problemas que generan riesgo de fraudes y
delitos,

¢ Eliminar los riesgos, solucionando el problema que los origina

¢ Controlar los riesgos en forma total o parcial

Con la identificacion de los riesgos se debe de construir un mapa de riesgos que aporte
una visién integral de la exposicion de los riesgos y de la importancia de ellos, logrando
determinar lo siguiente:
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¢ Facilita un proceso de auto evaluacion

e Proporciona una base solida para elaborar el plan de auditoria

e Se unifican conceptos, criterios y escala de evaluacidon para el analisis de
riesgos

e Auditorias forenses enfocadas hacia los proceso claves del negocio en los
cuales existe el riesgo de ilicitos.

e Se facilita la comunicacion con las areas

El examen del control interno establecido por la entidad, ayudara al auditor forense a
determinar la naturaleza, el alcance y el momento de ejecucion de las pruebas
sustantivas y de cumplimiento que deba realizar, sentando las bases sobre las que

razonara la evidencia obtenida.” (5:48)

La planificacion y programacion inicial debe ser objeto de un seguimiento continuo
durante la ejecucion del trabajo, con el fin de adaptarlas a las circunstancias
cambiantes —sobre todo en la mente del auditor forense-, debido a que, a medida que
va introduciéndose en el nucleo de la entidad auditada, va descubriéndose problemas,
defectos e inconvenientes, asi como nuevas necesidades vy riesgos que en su

programa de trabajo debe de ir agregando y corrigiendo.

Existen muchas formas de planificar una auditoria, sin embargo solamente algunos de

ellos son los recomendados en el proceso de investigacion del fraude, lo que hara que

el auditor forense tenga una facil comprension y correcta utilizacion de las herramientas
en cada etapa de su trabajo, planeacién, ejecucién y conclusion.

Es importante mencionar sobre los Términos de Responsabilidad y compromiso de la
Auditoria Forense, en la Norma Internacional de Auditoria —NIA 210- indica que: Los

términos convenidos necesitan ser registrados en una carta compromiso de auditoria, y
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otra forma apropiada de contrato, una carta de compromiso sera de ayuda para

planear el trabajo de revision.

3.7 Administracion de la Actividad de la Auditoria Forense

Como en toda actividad profesional debe de existir reglas claras respecto a las
prioridades, recursos y resultados que se espera, en abierta consideracion a los
presupuestos, que pueden ser de caracter detectivo y de investigacién de hechos de
alto riesgo. Las normas internacionales de auditoria NIA — 300 (Planificacién de
Auditoria), NIA — 315 (ldentificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
inmaterial mediante el conocimiento de la entidad), pueden ser adecuadas al trabajo

de la auditoria forense.

3.7.1 Planificacion

Debera existir un director o encargo de este servicio de auditoria, quien debe
establecer planes basados en riesgos y prioridades. Dichos planes deberan ser

consistentes con los objetivos propuestos por la investigacion.

3.7.2 Administracion de Recursos

El director o encargado de la auditoria debe asegurar que los recursos para desarrollar
el servicio, sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el
plan aprobado.

3.7.3 Politicas y Procedimientos

E! director o encargado de la auditoria debe establecer politicas y procedimientos para
guiar la actividad de auditoria forense.
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3.7.4 Coordinacion

El director o encargado de la auditoria debe compartir informacién y coordinar
actividades con otros proveedores internos y externos de la entidad que sean
relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de

esfuerzos.

3.7.5 Informe al Consejo y a la Direccion Superior

El director o encargado de la auditoria debe tener claridad sobre la informacién que se
debe entregar en forma interina o anticipada, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del caso. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo

relevantes.

3.7.6 Naturaleza del Trabajo

La actividad de la Auditoria Forense recoge, evallia y contribuye con evidencias que
soportan la investigacién, con el objeto de prevenir transacciones ilicitas y para detectar
las pruebas necesarias para tipificar un hecho de caracter delictual.

3.7.7 Gestion de Riesgos

En su caracter de actividad reactiva o preventiva debe asistir a la organizacién a través
de la identificacién y evaluacién de las exposiciones significativas a los riesgos de
fraude y corrupcion, y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestiéon de riesgos
y control.  Por lo tanto, la auditoria forense debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a fraudes e irregularidades, especialmente aquellos que pueden vulnerar los
sistemas de informacién, colocando gran atencioén en lo siguiente:

¢ Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
¢ Proteccion de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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3.7.8 Supervision del Trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos de calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

3.7.9 Criterios para la Comunicacion

La comunicacion final debe incluir los objetivos y alcance del trabajo, asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion que se
implementaran.

3.8 Procedimientos de la Auditoria Forense para la Deteccion del Fraude

Para delimitar el trabajo del auditor forense es importante establecer los procedimientos

y enfoque del trabajo del auditor forense, este puede ser de la forma siguiente:

3.8.1 Planeacion del Trabajo

La planeacién adecuada del trabajo de investigacion ayuda a asegurar que se presta la
atencion adecuada a areas importantes de la misma, que los problemas potenciales
son identificados y que el trabajo es llevado a cabo en forma expedita.

La planeacion también ayuda para la apropiada asignaciéon de trabajo a los
investigadores, para la coordinacion del trabajo hecho por otros expertos. El grado de
planeacion variara de acuerdo con el tamario, la complejidad de la investigacion y la
experiencia del investigador.

La planeacién de la auditoria permitira determinar:

¢ El enfoque general
e Equipo de trabajo y atribuciones

e Oportunidad de los procedimientos

e El uso de especialistas
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Programas de Auditoria (procedimientos planeados)

Estrategia general de auditoria

En la identificacidén del problema:

Determinar dénde y como los Estados Financieros pueden ser susceptibles de
irregularidades

Determinar circunstancias de indicios de manipulacién de datos

Valorar los factores internos y externos ya conocidos

Considerar la supervision del manejo de valores

Determinar cualquier cambio inusual en la conducta de funcionarios y
empleados

Tomar en cuenta las denuncias

3.8.2 Programa de Auditoria

En la elaboracién y desarrollo del programa es importante considerar lo siguiente:

Las actividades son presentadas como hipétesis.

Se basara en las observaciones previas.

La importancia del area examinada y su relacién con el resto de la organizacién
La disponibilidad y confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.
Hasta qué punto ofros procedimientos de auditoria podrian respaldar las
conclusiones

La confiabilidad del sistema de control interno
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3.8.3 Trabajo de Campo

“El trabajo de ‘campo de la auditoria forense podria conocerse también como la fase
investigativa donde se inicia la recopilaciébn de informacion, se recaba los indicios,
evidencias y/o pruebas, segin sea el caso, donde se obtienen los elementos que
respaldaran todas las interrogantes que la originaron; el equipo de investigacién
asignado realizara durante esta etapa las actividades siguientes:

e Asegurar el “escenario”

¢ Obtener Indicios, evidencias y/o pruebas

e Seguimiento de rumores (sometidos a filtros)

e Mantenimiento de registros y sistemas de clasificacion
¢ Salvaguarda de documentos

e Proteccion de evidencias

s Observacion (comportamientos y procedimientos)

Esta es la fase mas importante de todo el trabajo, donde el objetivo central no es otro
sino que preservar el estado original de los documentos que seran sometidos a
diferentes analisis contables, grafotécnicos, etc. Igualmente, dentro de esta categoria
se encuentra el aseguramiento de los equipos de computacion (laptops, main frames
(computadora central), servidores, discos duros, etc.) los archivos de usuario, de
sistema operativo y drivers (manejadores del sistema operativo) de comunicacion y

protocolos de red.

De igual manera, deben realizarse copias de los documentos en papel, los cuales el
Auditor Forense procedera (en las copias) a colocar sus marcas de auditoria con el fin
de proteger la integridad de los documentos levantados, con el fin de no contaminarlos
en el caso de que fueran sometidos a alguna jurisdiccion correspondiente para que

sean convertidos en prueba.
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También existen otros aspectos, que deben considerarse en esta fase, que incluyen el
lugar donde se ha cometido el delito o de quienes lo han consumado, como lo son la
recoleccion de mensajes telefonicos, notas manuscritas, fotografias, papeles de
trabajo, diarios, calendarios, agendas, minutas, etc. Otro aspecto no menos
importante, lo constituye los testimonios de testigos que proporcionen informacion
relevante, util, suficiente y competente que ayuda a esclarecer el hecho investigado,
estos deben ser obtenidos bajo el pleno derecho de las garantias constitucionales, sin

emplear ningin medio de coaccion.” (14:256)

3.8.4 Papeles de Trabajo del Auditor Forense

En lo que concierne a los papeles de trabajo, la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
230 -Documentacién de Auditoria-, proporciona requisitos minimos que deben
cumplirse para una oportuna documentacion. La documentacion del trabajo de
auditoria es sustentada en los papeles de trabajo de la auditoria y que constituyen una
historia del trabajo realizado por el investigador y de los hechos precisos en que basa
sus conclusiones e informes; los papeles de trabajo de auditor forense deben reunir
elementos suficientes de juicio que le permitan evidenciar todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen, las cuales servirdn de base para la elaboracion del

informe.

Un aspecto de las pruebas de auditoria forense lo constituyen los papeles de trabajo y
la conservacion de los mismos. Estos son los que contienen los elementos de prueba y
soporte de las constataciones, conclusiones y juicios del auditor. Incluyen el conjunto
de evidencias preparadas u obtenidas por el auditor durante la auditoria y son el nexo

entre el trabajo de campo y el informe.
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Los papeles de trabajo, junto a la copia de toda la documentacién utilizada en la

planificacion y en las conclusiones, constituirdn el expediente de la auditoria.

Los papeles de trabajo deben ser tan completos que muestren:

* La Informacién y hechos concretos
* El alcance del trabajo efectuado
+ Las fuentes de la informacién obtenida y

» Las conclusiones

Desde el punto de vista del personal de investigacion, los papeles de trabajo
constituyen esencialmente un informe que facilitara la revision del trabajo desarrollado

y que debe ser tan completo que no requiera informacion verbal adicional.

Los papeles de trabajo deben ser preparados teniendo en cuenta que en cualquier
fecha futura cualquier ente autorizado (entes de vigilancia y control), que no haya
estado relacionado con el trabajo, desee revisar los documentos y atestiguar con

respecto a la labor realizada y a la evidencia contenida en los mismos.

De igual manera se considera que los papeles de trabajo son registros que conserva el
investigador sobre los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién
obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en su analisis. Algunos de ellos
podrian ser los programas, cartas de confirmacion y certificacion del cliente, extractos
de los documentos de la compaiia y cédulas o comentarios preparados u obtenidos

por el auditor.
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Los indices de los papeles de trabajo son las claves utilizadas por los auditores para
facilitar su manejo y archivo. Igualmente son utilizados para hacer referencia cruzada

de datos iguales en cédulas distintas.

3.8.5 Confidencialidad, Salvaguarda, Retencion y Propiedad de los Papeles de

Trabajo

Atendiendo a la Norma Internacional de Auditoria NIA-230 (documentacién de
auditoria) indica que el auditor deberd adoptar los procedimientos apropiados y
necesarios para mantener la confidencialidad y salvaguarda de los papeles de trabajo.
La retencién de estos debe de ser por un periodo suficiente, con el fin de satisfacer las
necesidades en la practica del ejercicio profesional, de acuerdo con requisitos legales y
profesionales de retencién de registros. Los papeles de trabajo son propiedad del

auditor.

3.8.6 Recopilacion de la Evidencia del Fraude

Desde el momento en que haya algin indicio de fraude y se realiza la blsqueda de
evidencias suficientes que garantizan el éxito de la investigacion se debe recopilar toda

evidencia del fraude que ha tenido lugar.

Las evidencias son recogidas para determinar: Quién, Qué, Cuando, Dénde, Por qué,

Cuanto y Cémo se ha cometido el fraude.

Para la determinacion de las evidencias de fraude debemos considerar las diferentes
formas en que pueden ser clasificadas.
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3.8.7 Clasificacion de la Evidencia de Auditoria Forense

“La evidencia de la auditoria forense son las bases sobre las cuales se presentara las
conclusiones finales del trabajo, y sobre los principios de la Norma Internacional de
Auditoria NIA-500 Evidencia de Auditoria, tiene como objetivo disefiar y desempenar
procedimientos que permitan obtener evidencia suficiente, competente y apropiada.
“Por lo que hace necesaria la clasificacion de la evidencia de auditoria forense, segin

su fuente y naturaleza bajo los criterios siguientes:

Clasificacion “B”

+ Testimonial y documental: El equipo auditor debe ser el primero en acceder a
documentos importantes. Deben hacerse fotocopias de la documentacion

anotando el funcionario responsable por los originales.

» Evidencia por computadora: Recolectar evidencia por computadora requiere
una cuidadosa planeaciéon y ejecucion. Si los funcionarios a cargo de las
computadoras estan inmiscuidos en las irregularidades, es posible que oculten o
destruyan la evidencia tan pronto como estén advertidos que se efectuara una
investigacion. Al toque de un boton toda la evidencia puede desaparecer es por
eso que requiere la mayor rapidez en su ejecucion. La pertinencia de la
evidencia esta relacionada con su validez, relevancia y relatividad del hallazgo.
Por esta razén, los papeles de trabajo acumulados tienen una relacion directa
con el mismo y las recomendaciones presentadas.

La diferencia entre la evidencia de auditoria y la evidencia legal estriba en que la
primera puede conllevar a procesos judiciales y, por lo tanto, se encontrara sujeta a las
disposiciones legales. La evidencia recogida por el abogado esta destinada a
determinar si se recomienda transferir el caso a las entidades reguladoras y con ello se
iniciara el procedimiento legal que implique la falta.
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Clasificacion *B”

La evidencia en el proceso de auditoria puede ser de caracter administrativo,

operacional, financiera y de todo tipo, esta puede clasificarse en: Evidencia fisica,

testimonial, documental y analitica.

La evidencia fisica: Se obtiene cuando el auditor realiza una inspecciéon u

observacion directa de las actividades ejecutadas, de los registros o de hechos.

La evidencia testimonial: Es la informacién obtenida mediante cartas,
entrevistas o declaraciones recibidas en respuestas a indagaciones. Estos
resultados deben figurar en los papeles de trabajo. Cuando se trata de
indagaciones es importante que los resuitados de las entrevistas sean firmados
por los entrevistados.

La evidencia documental: Es la forma mas comin y consiste en contar con
documentos que sustentan los hallazgos y que pueden clasificarse seguin su
procedencia, en externos (se originan fuera de la entidad) e internos (se originan
en la entidad misma).

La evidencia analitica: Se obtiene al verificar o analizar la informacién que es
suministrada por la entidad a través de informes, o listados computarizados,
leyes y reglamentaciones. Lo importante de la evidencia es que se encuentre
debidamente sustentada y comprobada; por ello, el auditor debera registrarios
en los respectivos papeles de trabajo que deben ser elaborados conservando los
criterios de orden y legibilidad.

Clasificacion “C”

La evidencia, se diferencia de la prueba dado que esta ultima es el resultado o el efecto

de aquélla y esta puede ser directa y circunstancial.
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Evidencia directa: Es aquella que prueba la existencia del principal o del hecho
sin ninguna inferencia o presunciéon. Se da en el caso de quien tiene
conocimiento de los hechos por medio de los sentidos y jura para verificar los
hechos en disputa. Puede tomar la forma de admisiones o confesiones hechas
en o fuera de la Corte o tribunal.

Evidencia circunstancial: Es aquella que tiende a probar la existencia del
hecho principal mediante la inferencia. Las Cortes o tribunales la reconocen
como un medio legitimo de prueba. Incluye probar algunos hechos materiales
los cuales, cuando se consideran en sus relaciones con otros tienden a
establecer la existencia del principal o hecho uiltimo. En muchos casos es la
unica disponible cuando se trata de combatir el fraude y el crimen econémico-
financiero.

La evidencia directa y circunstancial tiene que ser relevantes, materiales, competentes

y de admisibilidad limitada, también merecen especial atencion la evidencia documental

y la evidencia secundaria.

Evidencia documentaria: Es aquella que esta contenida por escrito y en
documentos diferenciandola claramente de la evidencia oral. La mejor regla de
evidencia, que aplica solamente a la evidencia documental, es que la mejor
prueba del contenido de un documento es el documento mismo. Tiene algunas
dificultades cuando los documentos se almacenan y procesan por medios
electronicos, pero estos Ultimos han recibido el mismo tratamiento que los
presentados en papel, para efectos de la prueba. El principal obstaculo para este
tipo de evidencia es la falsificacion, que se convierte de hecho en otra modalidad

de crimen.

Evidencia secundaria: Es toda aquella que no satisface la mejor regla de

evidencia y se le entiende como sustituto de la evidencia documental. Es el caso
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de las copias de los documentos, si bien puede ser de naturaleza muy variada
(fotografias, fotocopias, microfilmaciones, escaneado, transcripciones, graficas,
cronogramas, resumenes, notas, diarios, papeles de trabajo, memorandos,
registros oficiales, etc). De hecho tiene que tener vinculacion directa con el

hecho que se pretende probar.” (16:22)

3.8.8 Presentacion del Informe

En la presentacién del informe se debera considerar las siguientes recomendaciones:

No calificar las conductas posiblemente delictivas, ni mencionar las
irregularidades los nombres con que se identifican los delitos de los tipos
penales, Uunicamente hacer afirmaciones que puedan demostrarse
documentalmente.

Abstenerse de calificar de falsas las firmas, tanto las manuscritas o por uso de
facsimil que se estampan en los documentos recabados o de emitir un informe
para el que se requiera poseer la calidad de perito.

La rendiciéon del informe debe basarse exclusivamente en las pruebas obtenidas y

unificadas de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y bajo los

parametros de la investigacion para la deteccién del fraude.

Este informe y concepto final debe ir acorde a la normatividad de auditoria que

contiene:

Antecedentes: En este se describe el origen de la investigacion, el periodo
analizado y cualquier otra informacién adicional sobre aspectos relevantes que
se consideren utiles.
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Descripcion de los procedimientos y pruebas practicas: Se hace una
relacion de las personas y entidades a quienes se solicitd informacion, de los
documentos recibidos y de los que no se obtuvieron. Muestra el alcance de la
investigacion y las limitaciones que tuvo, con el fin de que si se considera

pertinente se decreten nuevas pruebas o ampliaciones de las ya efectuadas.

Hallazgos: El desarrollo total de un hallazgo exige que se informe al titular o
maxima autoridad de la entidad. Todo el proceso de desarrollo de un hallazgo
requiere la acumulacién de informacion apropiada para informar adecuadamente
de acuerdo con las normas, caracteristicas y requerimientos basicos de la
auditoria. La palabra hallazgo; tiene muchos significados y connotaciones,
ademas transmite una idea diferente a distintas personas. En auditoria: se les
emplea en un sentido critico y se refiere a cualquier situaciéon deficiente y
relevante que se determine mediante procedimientos de auditoria sobre areas
criticas. Surgen de un proceso de comparacion entre lo que debe ser y o que
es.

El proceso de desarrollo de un hallazgo implica por lo regular, los siguientes

pasos:

Condicién: ldentificar la condicién o asuntos deficientes, segln se les mida en
comparacion con criterios aceptables, que generalmente son formas
demostradas de hacer mejor las cosas.

Criterio: Algunos criterios aceptables pueden ser los establecidos por las
directivas o politicas de la empresa, y si éstos no han sido establecidos por el
auditor tiene que desarrollarios y enunciarlos con sumo cuidado.

Causa: Determinar las causas de la deficiencia, comprobando si la deficiencia

es un caso aislado o una condicién muy difundida.
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e Efecto: En esta linea se presentan los efectos negativos y consecuencias que
produce la deficiencia.

e Recomendaciéon: Determinar las acciones correctivas, disposiciones o
recomendaciones que permitan introducir mejoras. La labor efectuada, la
informacién obtenida y las conclusiones alcanzadas en el desarrollo de los
hallazgos deben estar ampliamente respaldadas y documentadas en los papeles
de trabajo, conforme se va efectuando la ilabor.

« Conclusiones y recomendaciones: En esta parte los que ejercen la auditoria
forense emitiran conclusiones sobre los hechos de manera clara y concreta, y
recomendaran las acciones a seguir. Los cuadros de trabajo deberan hacer
parte del expediente como anexo al informe. Para no caer en irregularidades, el
auditor debe ser preciso en sus respuestas, y si ha observado la evidencia valida
y suficiente, debe estar en condiciones de mencionar en su informe las fuentes
de informacion utilizadas, los soportes de los documentos, las restricciones que
haya podido tener para realizar sus pruebas y cualquier detalle que pudiera
llevarlo a deducir que la informacién no es confiable o no esta debidamente

soportada.

+ Respaldo de las conclusiones: Los clientes generaimente aprecian las
opiniones precisas, si el auditor deduce una conclusién de un conjunto de
hechos, debe decirlo, pero nunca debe expresar tal conclusion como si fuera un
hecho. Hay muchas ocasiones en que el informe debe contener una historia
completa de los hechos registrados en las cuentas, y en que el auditor puede no
estar en situacion de llegar a una conclusion.

e Uso de cuadros: Los cuadros son Uutiles para presentar hechos y estimaciones
basandose sobre tales hechos, a personas que no entiendan faciimente la
significacion de estados financieros.



CAPITULO IV
AUDITORIA FORENSE, PARA LA DETECCION DEL FRAUDE EN UNA ENTIDAD
QUE PRESTA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A CONTENEDORES
REFRIGERADOS

La administracion de la entidad denominada “La Era de Hielo, S.A.” contrata los servicios
de Auditoria Forense, derivado del analisis general a sus rubros mas importantes; donde
se encuentran transacciones sospechosas, faltantes de efectivo, diferencias en inventarios
fisicos contra los registros, ventas no registradas y reportadas, diferencias en pago de
néminas, diferencias bancarias no conciliadas durante el periodo contable del 2012; en el
transcurso de las evaluaciones los empleados encargados de estas cuentas renuncian
inmediatamente, sin presentarse al cobro de sus salarios y prestaciones de ley,
evidenciando asi que exista la posibilidad que hayan cometido fraudes, robos y desfalcos.

El trabajo solicitado es: especificamente en la investigacién exhaustiva de todas las
transacciones sospechosas, la evaluacién, cuantificacion de las posibles pérdidas, la
determinaciéon de la causa raiz, los efectos financieros y fiscales a los que podria verse
expuesta la entidad.

Por lo anterior y para fines del desarrollo de este caso practico el enfoque del trabajo del
auditor sera desde el punto de vista de la Auditoria Forense con caracter detectivo y del
Control interno.

4.1 Antecedentes de la Entidad

La entidad “La Era de Hielo, S.A.” fué constituida legalmente e inscrita en el Registro
Mercantil de Guatemala a finales del afio de 1980, como sociedad andénima.
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El objeto principal es la prestacion de servicios de reparacién y mantenimiento de equipo
refrigerado especialmente contenedores, en todo el territorio guatemalteco y principales
recintos portuarios que representa el 80% de los ingresos, el 20% restante lo genera la
importacién, compra, venta y distribucién de repuestos para equipos refrigerados.

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Guatemala y cuenta con tres agencias, las
cuales estan ubicadas en Puerto Quetzal, Escuintla (Recinto Portuario de Puerto Quetzal),
Pueblo Nuevo Tiquisate, Escuintla y en Puerto Barrios, lzabal.

El recurso humano asciende a 133 personas de distintas profesiones, ingenieros,
contadores, secretarias, electricistas, mecanicos y otros. No existen ninguna conformacion
de sindicatos, todo su personal recibe las prestaciones estipuladas por las leyes laborales
del pais y otros beneficios adicionales como vivienda, transporte, viaticos.

Por ser una empresa que no cotiza sus acciones bolsa, presenta sus estados financieros
de acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para Pymes, y sus
registros contables son expresados en moneda nacional (quetzales), se encuentra inscrita
formalmente en la Superintendencia de Administracién Tributaria bajo el régimen optativo
del Impuesto Sobre la Renta de Guatemala, de acuerdo al articulo 72, del impuesto sobre
la Renta del decreto 26-92 del Congreso de La Republica de Guatemala y sus Reformas

hasta el 31 de diciembre 2012 y bajo el régimen general del Impuesto Sobre la Renta a
partir del 01 de enero de 2013, segun Decreto No. 04-2012 Ley antievasion Il Decreto

Numero 04-2012 y Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria del Congreso de la
Republica de Guatemala.

El trabajo de auditoria forense se programé para dar inicio en el mes de marzo de 2013,
para efecto de identificar a su personal clave recibi copia de su estructura organizacional.
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Organigrama de la Entidad La Era de Hielo, S.A.
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Fuente: Copia del Organigrama entregada por el cliente

4.2 Antecedentes para la realizacion del trabajo de Auditoria Forense

El Gerente Regional de Puerto Barrios, Izabal y Socio de la Entidad La Era de Hielo, S.A.,
recibié de parte del Departamento de Contabilidad de la central observaciones sobre los
principales rubros de los Estados Financieros los cuales denotaron diferencias no
integradas, sin conciliar y faltantes dentro de sus saldos.
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Durante el periodo 2,012, el personal de contabilidad no entregaba en tiempo la
informacién contable y siempre mostraban retraso en el registro de transacciones, por lo
tanto la gerencia regional de Puertoc Barrios solicito una revision por parte de la sede

central, ya que actualmente no cuenta con sistemas definidos de control interno.

Motivos por el cudl, se solicitd a la Gerencia General los servicios de Auditoria Forense en
la Agencia de Puerto Barrios, lzabal y que el enfoque principal esté dirigido a la
investigacion y deteccion de posibles fraudes sobre los registros realizados por el personal
encargado de bodega, facturacién, nomina y pagos; que ayuden a establecer los posibles
montos defraudados, los principales interventores y los efectos contables-financieros
derivados.

La Gerencia General acepta la solicitud y decide contratar los servicios de los profesionales
en auditoria de una firma independiente. Aceptando para ello la propuesta presentada por
la firma de auditoria Ciriaco & Asociados, S.C., para llevar a cabo el trabajo solicitado que
incluira también la evaluacion y sugerencia de controles internos sobre los registros y
procedimientos de las areas y rubros mas susceptibles, tales como: Caja y bancos,
Inventarios, Clientes, Cuentas por pagar, y Nominas.
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4.2.1 Términos de Responsabilidad y Compromiso

4.2.1.1 Solicitud del cliente

Reparacién, mantenimiento y venta de repuestos para Contenedores y equipos refrigerados.

INVITACION A COTIZAR
SERVICIOS DE AUDITORIA

Titulo de la Consultoria: Servicios de auditoria para la deteccion del fraude sobre los
rubros de: Caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios y
néminas.

Referencia: GUA45/01-2013

5 de enero de 2013

Pais: Guatemala

Nombre de la Consultoria: Servicios de auditoria para la deteccién del fraude sobre los rubros
de: Caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios y néminas.

Duracion de los servicios: 1 mes a partir de la firma del contrato

La propuesta debe ser remitida a la siguiente direccion: 4ta. Calle 8-54 zona 4 Colonia E! Sol, a mas
tardar el 18 de enero de 2013.

Cualquier solicitud de aclaracion debe ser enviada mediante carta a la direccion fisica indicada arriba
para responder las consultas por escrito

1. ANTECEDENTES

Durante el periodo 2012, el personal de contabilidad no entregaba en tiempo la informaciéon contable
existiendo retraso en el registro de transacciones, entrega de cuentas sin conciliar por parte del personal
encargado de bodega, facturaciéon, némina y pagos de la agencia ubicada en Puerto Barrios. El gerente
regional solicita una revision a las cifras registradas por dichos personas y los documentos fisicos.
Actualmente una empleada de la agencia en mencién, renuncio y la otra simplemente abandoné sus
labores sin justificacion y motivo.
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2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El consultor sera responsable de desarrollar y planificar el trabajo requeridos plazos descritos en estos
términos de referencia.

El consultor designara al responsable del equipo que realizara el proceso de auditoria. El auditor sera
responsable del desarroflo de las siguientes actividades:

» Diseflar un plan de trabajo y cronograma de actividades que contemple, entre otros aspectos el
desarrolio de una metodologia apropiada.

e Asistir a reuniones de acuerdo a la programacioén de actividades, que debera incluir ia revision y
retroalimentacion del proceso, asi como reuniones de consuitas como sean requeridas.
Elaborar las minutas dentro del periodo del contrato por servicios de auditoria.

e Verificar que toda documentacién de gastos se encuentren aprobadas, incluyendo sus

enmiendas, asi como identificar la validez de los mismos

Verificar y comprobar que la informacion contable es oportuna, clara y exacta.

Elaborar un analisis cualitativo y cuantitativo de la revision de auditoria.

Elaborar los informes de auditoria, reflejando los hallazgos que sean identificados.

Preparar la informacion detallada que sea necesaria.

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES

Perfil del Auditor

Empresa especializada y certificada como Contadores Publicos y Auditores en Guatemala.
La firma auditora debera contar con un minimo de 5 afios de experiencia en el mercado profesional
de contadores publicos y auditores del pais, con conocimientos en investigaciones de fraude.
Contar con al menos 2-3 afios de experiencia en consultorias similares.
Contar con personal calificado en procesos de auditoria.

e Disponer de los recursos técnicos y humanos para desarrollar y entregar el trabajo solicitado en
tiempo y forma requeridos.

4. DOCUMENTOS A SER INCLUIDOS AL REMITIR LAS PROPUESTAS.

Es necesario que la empresa presente la siguiente documentacion

Propuesta técnica:
(i) Explicar por qué es la empresa idonea para prestar los servicios
(ii) Proveer una breve metodologia de cédmo enfocard y conducira el trabajo

2. Propuesta Financiera:
La propuesta financiera debe incluir el costo total por la prestacion de los servicios

3. Otra documentacion:

» Documentacion legal de la empresa.

+ Perfil de la empresa.

« Referencias de trabajo demostrable con organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales.
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5. PROPUESTA FINANCIERA

o Contrato con anticipo del 40% y 60% contra entrega del trabajo.

La propuesta financiera especifica un anticipo del 40% de los honorarios y 60% contra entrega de la
carta a la gerencia. El consultor debera presentar una propuesta financieras que desglose el monto
global de acuerdo a los productos.

6. EVALUACION

Andlisis Acumulativo

La adjudicacioén del contrato se realizara al contratista cuya oferta ha sido evaluada y determinada como:
a) pertinente/calificada/aceptable (es decir, que cumple a cabalidad los Términos de Referencia), y

b) que ha obtenido el puntaje mas alto de los criterios de evaluacion técnica y financiera establecidos en
la Solicitud de Cotizacién.

Unicamente los oferentes que obtengan un minimo de 70 puntos podran ser considerados para la
Evaluacién Financiera

Criterio Puntaje Minimo Puntaje Méximo
Experiencia
e Empresa especializada en servicios | 10 15

de auditoria y contabilidad publica,
legalmente constituida en el pais.
o Experiencia demostrable por mas 10 15
de dos afios en el mercado
profesional de contadores publicos y

auditores del pals.

o Contar con personal calificado en 5 10
procesos de auditoria.

e Disponer de los recursos técnicosy | 5 10

humanos para desarrollar y entregar
productos en tiempo y forma
requeridos (adjuntar curricula vitae
del personal que participara en el
proceso de auditoria).

Propuesta técnica

o La propuesta cumple y describe con | 20 25
claridad las actividades a ser
realizadas

e La propuesta cumple con los 20 25

objetivos planteados en los términos
de referencia
Total 70 100

Financiero 70 100
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4.3 Aceptacion para realizar Auditoria Forense para la deteccién del Fraude

Contadones Piblices y Uuditores

Guatemala, 18 de Enero de 2013.

Sefiores
La Era de Hielo, S.A.
Presente

Estimados sefiores:

En atencion a solicitud de fecha 05 de Enero de 2013, para realizar auditoria para la
deteccion de fraude sobre los rubros mas importantes de los estados financieros registrados
por el personal de bodega, némina, facturacion y pagos, de la Agencia ubicada en Puerto
Barrios, Izabal, de la empresa La Era de Hielo, S.A., ademas de realizar una evaluacion y
sugerencias sobre los controles internos aplicados durante el registro de las operaciones
contables.

Por medio de esta carta tenemos el gusto de confirmar nuestra aceptacién y entendimiento del
trabajo.

Nuestra evaluacion sera realizada con el objetivo de expresar un informe sobre la existencia de
fraudes, actor 6 actores involucrados y montos defraudados, segun los registros y operaciones
realizadas en los estados financieros y mediante la evaluacion del control interno se
propondran sugerencias de un modelo para las operaciones mas susceptibles.

Nuestra revision se efectuara de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, planeemos y realicemos la revisiéon
para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan libres de
representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria implica ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones de los estados financieros. Ademas los procedimientos que se aplicaran
dependen del! juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de riesgos de representacion erronea
de importancia relativa de los estados financieros ya sea debida a fraude o error.
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Una evaluacién de riesgo de fraude en la auditoria de estados financieros, también incluye
evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas por la entidad y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como evaluar la presentacion

general de los estados financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno,
hay un riesgo inevitable de que los estados financieros contengan representaciones erréneas
de importancia relativa y que estas no sean detectadas.

Al efectuar nuestras evaluaciones de riesgo, consideramos el control interno relevante a la
preparacién de estados financieros, con el propésito de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados para las circunstancias y también con el fin de expresar la
efectividad del control interno de la Empresa.

Sin embargo, de acuerdo al fin conforme nos estan contratando, esperamos proporcionarles
una carta que indique cualquier debilidad de importancia relativa debida a fraude o error que
llame nuestra atencion durante la evaluacion de riesgo de fraude en los estados financieros,
sobre el disefio 0 implementacion del control interno sobre la informacién financiera.

Nuestro informe como auditores forenses indicara que la administracién es responsable de la
preparacion y presentacién razonable de los estados financieros de acuerdo con una base
consistente de politicas adoptadas por la administracion y esta responsabilidad incluye:

a) Diseriar, implantar y mantener el control interno relevante a la preparacioén de estados
financieros de estén libres de representacion erronea, ya sea debido a fraude o error.

b) Seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y;
c) Efectuar estimaciones contables que sean apropiadas para las circunstancias.

Como parte de la evaluacion, solicitaremos de la administraciéon, confirmacién por escrito
respecto a las representaciones que nos hagan en relaciéon con la auditoria.

Nuestros honorarios seran facturados de la forma siguiente: 40% al inicio del trabajo
equivalente a Q14,320.00 y 60% contra entrega de la carta a la gerencia equivalente a
Q21,480.00. Ascendiendo a un total de Q35,800.00 con IVA incluido.
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Esperamos la cooperacion total del personal de la empresa y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion, cualquier registro, documentacion y otra informacién que solicitemos.

Favor de firmar una copia de esta carta y remitirla a nuestras oficinas como evidencia de su
conformidad y aceptacién de los arreglos conforme se realizard la evaluacion de riesgo de
fraude en sus estados financieros.

Atentamente,

CIRIACO & ASOCIADOS, S.C.
Maria V. Ciriaco

ACEPTACION

Mucho apreciaremos confi{'mar su acuerdo con los términos antes indicados firmando una
copia de la presente y remitiendo la misma a nuestras oficinas. De acuerdo con el contenido y
aceptado por La Era de Hielo, S. A.
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4.4 Planificaciéon de la Auditoria Forense

4.4.1 Metodologia de la Auditoria Forense

CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.
ACTIVIDAD: Servicios

METODOLOGIA

ENFOQUE

Nuestra firma cuenta con profesionales capacitados en el ambito internacional que han desarrollado
con bases en la metodologia denominada “Auditoria Forense con enfoque detectivo” que considera
todos los aspectos aplicables en la investigacion del fraude, determinando montos, medios y actores
involucrados, aplicando pruebas de cumplimiento durante el periodo de revision

Apoyados en esta metodologia todas nuestras fases del proceso de auditoria forense.

ALCANCE
A continuacién se detalla el alcance propuesto de acuerdo a los criterios anteriores.

» Revisién de los registros y cuentas de alto riesgo del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012 especificamente de la agencia ubicada en Puerto Barrios, izabal.

e Nuestro trabajo consistira en evaluar y revisar los registros contables y documentos de las
cuentas de bancos, clientes, ventas, inventarios, cajas chicas, nominas y pagos.

¢ Revisién y evaluacioén del Control interno

FUENTES DE INFORMACION

Nuestras fuentes de informacién para la investigacion seran las siguientes:

Solicitud de informacion con el uso de formatos para obtener datos completos y precisos, copia de
documentos que soporten la informacién para la integracion de expedientes con las evidencias
recabadas.
e Entrevistas
Cuestionarios
Observacion directa
Analisis del Softiware contable
Testigos de hechos trascendentales
Confirmaciones con entidades externas (bancos, abogados, clientes, proveedores).
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Contaderes Fuiblices y (uditeres

CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

ACTIVIDAD | ASUNTO

De acuerdo a la solicitud de la empresa La Era de Hielo, S.A. para efectuar la investigacion sobre
fraude en el area de némina, inventarios, pagos y facturacion, a continuacion se presenta la
planeacién del trabajo de auditoria forense para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2,012.

El documento consta de lo siguiente:

Objetivos

Enfoque

Alcance

Fuentes de informacién
Recurso humano
Presupuesto de Horas
Informes

LNENENENENENEN

OBJETIVOS DE AUDITORIA

El objetivo principal de la auditoria forense es el de la investigacién acerca de fraudes econémicos-
financieros que puedan haberse registrado en los estados financieros de la Empresa La Era de Hielo,
S.A. por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2,012. Los estados financieros han sido
preparados de conformidad con las politicas contenidas en el sistema contable de la empresa La Era
de Hielo, S.A. Y en base a Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIiF- para Pymes.

Como resultado del trabajo, se entregara lo siguiente:

i) Una carta de hallazgos y recomendaciones de control interno sobre la evaluacion,
investigacion y riesgo de fraude.

VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL _TRABAJO

15 dias habiles después de finalizada la evaluacion.

EXPECTATIVAS Y PREOCUPACIONES DEL CLIENTE:

La gerencia general manifesté su preocupacién en la presentacion de los datos registrados en los
estados financieros, para el efecto se nos solicité realizar una investigacion de riesgo de fraude dentro
de los estados financieros de la empresa, asi como preparar evaluar y sugerir controles que ayuden a
optimizar el registro de las operaciones. Los altos funcionario nos indican que su mayor preocupacion
es que los malos registros realizados a los estados financieros puedan ser objeto de ajuste y reparos
por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

El tiempo estimado para la realizacién del trabajo de auditoria forense se estima en un total de 360
horas el que incluye la planeacion, ejecuciéon y la presentacion de los resultados finales de Ia

investigaciones realizadas como aporte al informe final.
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CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

CANTIDAD DE EJEMPLARES: Por la evaluacion del riesgo de fraude en los estados financieros se
entregara una copia del ejemplar de la carta de gerencia.

IDIOMA: Espariol

USUARIOS DEL INFORME: Gerente General y Gerente Regional (Puerto Barrios, Izabal) de la
empresa La Era de Hielo, S.A.

RECURSO HUMANQO: El equipo de auditoria forense estara conformado de la siguiente manera:

FUNCION NOMBRE INICIALES
Socio de Auditoria Levi Donis LD
Gerente de Auditoria Libni Vasquez LV

Senior de Auditoria Patricia Ruiz PR
Asistente de Auditoria | Sergio Vicente SV
Asistente de Auditoria Il Emanuel Méndez EM
PRESPUESTO DE HORAS:

El tiempo estimado de trabajo de auditoria forense se calcuia en 360 horas, en el cual se contempla
la planeacién, ejecucion y presentacion de observaciones para ser presentadas como aporte al
informe final.

No. de Horas

Actividad Auditores Auditoria

Evaluacién preliminar de control interno 24 48
Evaluacion del riesgo 1 24 24
Planeacién de auditoria 2 36 72
Ejecucion de la auditoria- papeles de trabajo y

recoleccion de evidencias de auditoria 3 48 144
Elaboracién de borrador del informe con sus

conclusiones \ 2 24 48
Revisidon y aprobacion de los papeles de trabajo 1 24 24
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Contadetes Pibices y Auditaves

CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

ACTIVIDAD Ii; POLITICA CONOCIENDO AL CLIENTE

La empresa La Era de Hielo, S.A. fue constituida con plazo de funcionamiento indefinida, mediante
inscripcion definitiva de sociedades en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala numero
13455/A libro 45 folio 5 de fecha 10 de octubre de 1990, tiene fin principal la prestacion de servicios
de mantenimiento y reparacion de toda clase de equipo refrigerado, asi como la compra-venta de
repuestos nacionales e internacionales. Es una entidad privada de naturaleza mercantil.

SUS OBJETIVOS:

e FEl mas alto nivel de calidad y excelencia en la prestacion de los servicios de reparacion
mantenimientos preventivos a equipos refrigerados especialmente a los equipos refrigerados
que transportan productos perecederos como los son las frutas de mayor exportacion en
Guatemala.

e La venta y distribucién de repuestos para equipos refrigerados a un precio inigualable por la
competencia.

e Prestar sus servicios a entidades nacionales e internacionales con alta calidad de acuerdo a
los estandares reguiatorios mundiales.

SU ESTRATEGIA:

La entidad logra sus objetivos a través de la administracion y distribucién de cuatro agencias en los
principales puntos estratégicos como lo son los recintos portuarios y areas de produccion de fruta
siguientes: La Portuaria Puerto Quetzal, Empacadoras ubicadas en Tiquisate, ambas del
departamento de Escuintla y La Empresa Portuaria Terminal Portuaria Puerto Barrios, lIzabal,

ubicaciones gue e permiten estar a disposicidn inmediata de los clientes que transportan productos
perecederos ya sea de forma maritima o terrestre. También posee los derechos de representacion de

una de las empresas mas grandes en refrigeracion con sede en New York, Estados Unidos de
Norteamérica; y que actia en nombre de ella en Guatemala.
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Contadenes Fuiblices y Quditeres

CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

PRINCIPALES CLIENTES:

La empresa cuenta con mas 40 clientes por el monto de la facturacion se pueden mencionar entre
ellos los siguientes:

Los 7 mares S.A.

Los Piratas del Caribe CSV Ltida.
Naviera Bananas Boat

Naviera Banana Split
Empacadora El Monte, S.A.
Empacadora Las Frutas, S.A.
Cool Island International

AN N N N Y N

Debido a que la empresa cuenta con clientes nacionales y en el exterior como: Argentina, Brasil y
Estados Unidos de Norteamérica; el crédito que otorga a clientes nacionales es de 30 dias y para
clientes del exterior es de hasta 120 dias, con mas de estos plazos se consideran vencidos.

PRINCIPALES PROVEEDORES:

Los productos de la entidad son adquiridos en un 60% con proveedores locales y un 40% con
proveedores internacionales principaimente importados desde Estados Unidos de Norte América.

Sus principales proveedores son:

e NACIONALES:
Refri-Uni, Sir-Aire y Materiales Eléctricos, S.A.

« INTERNACIONALES:
Carlier N. Y., NK-York y TN-Air

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Las fuentes de financiamiento de la entidad se originan principalmente de préstamos que obtienen con
bancos del sistema y adicionaimente utiliza el crédito de 30 dias que le otorgan sus proveedores.
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Cantadanes Piblicss y Quditores
CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

No. DE EMPLEADOS:

Para el funcionamiento de las areas administrativas, logistica y operaciones la entidad cuenta con el

personal siguiente:

Agencia Empleados

Guatemala
Puerto Quetzal
Tiquisate
Puerto Barrios
Total Empleados

PERSONAL CLAVE DE LA ENTIDAD:

Gerente General
Gerente Regional
Contador General

PERIODO CONTABLE:

Para efectos fiscales, el periodo contable es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

PRIMERA EXPECTATIVA

Nuestro cliente confia en que el producto final de la investigacion de acuerdo a la visita preliminar
realizada, asi como entrevistas al personal clave de la entidad, sera utilizado para sustentar y
confirmar las sospechas de fraudes cometidos por el personal y analizar ias acciones y medidas
inmediatas a establecerse.
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Centadares Puiblices y Quditones

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA
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CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.
ACTIVIDAD lii_ REVISION ANALITICA GENERAL (RAG) 1
|

En la revision, de los estados financieros a través del método de anadlisis horizontal se observa la
utilidad del periodo terminado al 2,012. Consideramos que las areas criticas de los estados
financieros se encuentran principalmente entre caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar y en el estado de resultados sueldos, descuentos a funcionarios y empleados, costo
de ventas, compras de mercaderias.

Por ser una investigacion sobre fraude, se realizaran cuestionarios de riesgo de fraude, los cuales
deberan ser contestados por las personas que tienen relacion directa con la elaboracion, revision y
aprobacion de los estados financieros de la entidad. Asimismo, se procederan a realizar matrices de
riesgos de las cuentas de balances y resultados, dado que son las areas mas susceptibles a sufrir
fraude.

ACTIVIDAD IV _EVALUACION FISCAL

La entidad La Era de Hielo, S.A. se encuentra inscrita con fecha 29 de octubre de 1990, como
contribuyente Régimen Optativo segun el articulo 72 del Impuesto Sobre fa Renta hasta el periodo
2012 y como régimen general a partir del 1ero. de enero de 2013 segun las disposiciones del Decreto
No. 04-2012 y Decreto No. 10-2012, debe llevar contabilidad completa de conformidad con lo
establecido en el articuio 368 del Cddigo de Comercio de Guatemala, la entidad posee Numero de
Identificacién Tributaria (NIT) 5858588-1; y debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Impuesto Sobre la Renta, presentacion de declaracion jurada anual
b) Impuesto al Valor Agregado (IVA) mensual

¢) Impuesto sobre ia renta pagos trimestrales

d) Pago de retencion de Impuesto sobre la renta empleados y otros
e) Impuesto de Solidaridad

f) Conciliacion anual de retencion ISR empleados y otros

g) Impuesto Unico Sobre Inmuebles
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Contadates Fblices y (uditores

CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Debido a que la entidad es considera como pequefia empresa no es considerada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) como contribuyente especial; por lo tanto no tiene
la obligacién de presentar sus estados financieros auditados y al momento no cuenta con auditoria
interna ni externa.

SEGUNDA EXPECTATIVA

En la revisién general de los estados financieros del afio 2012, se estableceran los procedimientos y
pruebas que se aplicaran determinando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y que a la fecha
no han tenido ningun ajuste o reparo por entes fiscalizadores.

ACTIVIDAD V EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

La evaluacién de riesgo de fraude, incluira una revisién mas a fondo acerca del ambiente interno que
es un elemento importante en la gestion del riesgo corporativo, debido a que el personal tiene la
facilidad de manipular informacién importante que influye dentro de los estados financieros.




4.5 Evaluacién del Riesgo

4.5.1 Evaluacion del Control Interno
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CLIENTE: La Era de Hielo, S.A.

ACTIVIDAD: Servicios

PROGRAMA DE TRABAJO

La evaluacion del control interno en la deteccién del fraude proporcionara las técnicas para emplearlas
en los diversos niveles de una entidad y que son aplicables en la gestion de riesgos corporativos.

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

Establecimiento de
Objetivos

Los funcionarios llevan a cabo los procedimientos de
autorizacion para modificar y hacer registros contables.

Evaluacion de Riesgos

Verificar si la administracion ha planificado acciones a tomar
al momento de encontrase frente a un riesgo.

Ambiente de control

Andlisis de la integridad y valores éticos, mediante entrevistas
y cuestionarios con los funcionarios claves de la entidad.

Actividad de Control

Considerar todos los puntos de entrada los registros
contables de la compafia y deben de orientarse a los
aspectos del proceso de registro de las transacciones
considerar también la tecnologia de la informacién.

Informaciény
Comunicacion

Revisar si los software contables y auxiliares facilitan la
gestion de riesgos y toma de decisiones que ayuden a
alcanzar los objetivos propuestos

Supervision

Analizar si la administracion cuenta con actividades de
supervision, cual es la periodicidad de la supervision y si se
comunican las deficiencias.
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4.5.2 Determinacién del Riesgo

Para el proceso de evaluacion de las areas de riesgo de la entidad La Era de Hielo, S.A. se
solicité copia del Estado de Situacién Financiera, el que sera la base para la evaluacion y
realizacion de la matriz de riesgos que mostrara en porcentajes los rubros de mayor

relevancia en el trabajo a realizar.

LA ERA DE HIELO, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2012
Expresado en Quetzales

ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL

CORRIENTE CORRIENTE

Caja y bancos 345600 Proveedores 1,235,000

Cuentas por cobrar 3,200,000  Cuentas por pagar 1,200,000

Documentos por cobrar 752,000 Documentos por pagar 750,000

Inventarios 4,235,000 Intereses vencidos sobre obligaciones 100,000

Impuestos por aplicar 118,300  Cuotas IGSS por pagar 25,000
Impuestos por pagar 112,240

NO CORRIENTE Provisiones laborales 286,600

Propiedad planta y equipo 235,000 NO CORRIENTE

Seguros anticipados 16,800  Obligaciones hipotecarias 1,950,000
Préstamo Bancarios 1,500,000
Total pasivos 7,158,840

Total de Activos 8,902,700 CAPITAL
Capital autorizado y pagado 5,000
Utilidades por distribuir 387,000
Reserva legal 34,360
Total capital 1,002,000
Resultado del periodo 315,500
Total Capitai 1,743,860
Total pasivo y capital 8,902,700

El infrascrito perito contador registrado en la Superintendencia de Administracién tributaria -SAT- Cerlifica: que el
estado de situacion financiera que antecede refleja la situacién de la empresa La Era de Hielo, S.A. por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2012.

F. F
Juan C&?Pérez Femando A. Guflérrez
Contador General Representante Legal

o=




Contadares Friblices y Quditores MATRIZ DE RIESGOS

I ANALISIS DE LOS ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO I

LA ERA DE HIELO, S.A.
Al 31 de diciembre de 2012

Expresado en Quetzales
ACTIVOS
Caja y bancos 345,600 3.88%
Cuentas por cobrar 3,200,000 35.94%
Documentos por cobrar 752,000 8.45%
Inventarios 4,235,000 47.57%
Seguros anticipados 16,800 0.19%
impuestos por aplicar 118,300 1.33%
Propiedad planta y equipo 235,000 2.64%
Total de Activos 8,902,700 100.00%
PASIVOS Y CAPITAL
Proveedores 1,235,000 13.81%
Cuentas por pagar 1,200,000 13.42%
Documentos por pagar 750,000 8.39%
Intereses vencidos sobre obligaciones 100,000 1.12%
Cuotas IGSS por pagar 25,000 0.28%
Impuestos por pagar 112,240 1.69%
Provisiones laborales 286,600 3.21%
Obligaciones hipotecarias 1,950,000 21.81%
Préstamo Bancarios 1,500,000 16.78%
Total pasivos 7,197,560
Capital
Capital autorizado y pagado 5,000 0.06%
Utilidades por distribuir 387,000 4.33%
Reserva legal 34,360 0.38%
Total capital 1,002,000 11.21%
Resultado del periodo 315,500 3.53%
Total pasivo y capital 8,902,700 100.00%
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DETERMINACION DEL RIESGO
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E! error tolerable determinado para la entidad la Era de Hielo, S.A. corresponde al 3% sobre

cada rubro de los Estados Financieros.

Riesgo inherente 75% Los riesgos determinados son medios

Riesgo de control 50% Los riesgos determinados en las areas
son bajos.

Riesgo de verificacion 50% La informacion presentada es congruente

Estos parametros fueron medidos de acuerdo a la informacion siguiente:

FORMULA

Error tolerable 0.03 =003 = 0.16
Riesgo Inherente* Riegos de

Control* Riesgo de Verificacion 0.75* 0.50 * 0.50 0.1875

16 % DE PRUEBAS DE ALCANCE

Nota: La base empleada para realizar nuestra seleccion a las lineas presupuestarias sujetas
a elaborar matrices de riesgo ha sido la siguiente: nuestra metodologia permite auditar un
maximo del valor de los rubros por un total de 97%, cuando los riesgo son altos; es decir
que el 3% no se encuentra sujeto a revision ya que se considera como un error tolerable, es
por ello que se seleccionaran unicamente en la matriz de riesgo a las lineas que excedan
del 3% del total de los activos. La base fue extraida de la Norma de Informaciéon Financiera
500 "EVIDENCIA DE LA AUDITORIA" Parrafo 13: Para evaluar las aseveraciones del
cliente. De lo contrario justificar en casos que no se realiza las matrices de riesgos, debido
a que son operaciones muy puntuales o que no se puede confiar en la aseveracion de la
administracion.




Contadanes Fiiblicos y Uuditeres

La Era de Hielo, S.A.

Periodo: al 31 de diciembre de 2,012.

MATRIZ DE RIESGO ACTIVOS-PASIVOS

96

Riesgo de Control | Riesgo inherente | Procedimiento
No. Proceso . | de Auditoria
Alto Bajo @t
Realizar prueba
1 |Se emite recibos de caja por| @ © |de
cheques y efectivo recibido. cumplimiento
Ingresan estos fondos Realizar prueba
2 |dnicamente a cuentas de la| ® (N de
entidad. cumplimiento
Realizar prueba
3 |Se realiza el registro inmediato ) de
de estos ingresos. ® cumplimiento
Realizar prueba
4 |{lLas cuentas de bancos se © @ de
concilian mensuaimente. cumplimiento
Las cuentas por cobrar a clientes Realizar prueba
5 |de la entidad son revisadas y Y ® de
confirmadas periédicamente. cumplimiento
Las cuentas por cobrar a
6 funcionarios y empleados son o o Realizar prueba
integradas y conciliadas de
mensualmente, cumplimiento
Realizar prueba
7 |Se realiza inventarios fisicos © @® de
mensual o periddicamente cumplimiento
Las cuentas por pagar son Realizar prueba
8 }integradas y conciliadas (N © |de
mensualmente. cumplimiento
Simbologia:
Riesgo Alto: @ Riesgo Medio: © Riesgo Bajo: ©
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Contaderes Fiblices y (uditores

La Era de Hielo, S.A.

Periodo: al 31 de diciembre de 2,012.

PUNTAJE OTORGADO A LOS RIESGO DE ACTIVOS-PASIVOS
RIESGO VALORADO DEL 1 A 10

Ide 1 - 3 riesgo bajo de 4-6 riesgo medio _de 7-10 riesgo alto]

Proceso Puntaje maximo Puntaje de Puntaje de Observaciones
de control interno Incumplimiento cumplimiento

Se emite recibos de caja por

cheques y efectivo recibido. 10 10 0 Solo se emiten recibos de
caja de vez en cuando.

Ingresan estos fondos Los ultimos pagos recibidos

dnicamente a cuentas de la estaban dirigidos al

entidad. 10 10 0 portador y otros a nombre
de un empleado de la
entidad

Se realiza el registro inmediato de Se verifico que a falta de

estos ingresos. 10 5 5 recibos de caja tenian
pendientes los registros de
pagos de clientes

Las cuentas de bancos se Se verifico que las cuentas

concilian mensualmente. bancarias no se

10 8 2 -

encontraban conciliadas
por mas de 7 meses

Las cuentas por cobrar a clientes Las cuentas por cobrar a

de la entidad son revisados y clientes no se encontraban

confirmados peridédicamente 10 7 3 actualizadas y no son
sujetas a revision y
confirmacion

Las cuentas por cobrar a Se estableci6 que las

funcionarios y empleados son cuentas por cobrar a

integradas y conciliadas 10 6 4 funcionarios y empleados

mensualmente. no estaban integradas y no
son conciliadas

Se realiza inventarios fisicos

mensualmente o periddicamente 10 5 5 La entidad realiza
inventario fisico una vez por
afio

L.as cuentas por pagar son

integradas y conciliadas 10 - 3 Las cuentas por pagar no

mensualmente. se encontraban integradas

| ni conciliadas
TOTALES 80 58 22 ‘




La Era de Hielo, S.A.
Periodo: al 31 de diciembre de 2,012.
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Contadenes Fuiblices y Quditeres

MATRIZ DE RIESGO INGRESOS-EGRESOS

No. Proceso Riesgo de Control Riesgo Inherente Proc:dgpiepto de
Bajo uditoria
Los gastos son realizados de Realizar pruebas
1 | acuerdo con los objetivos de la ) (M) sustantivas y de
entidad cumplimiento
Realizar pruebas
2 | Los documentos de gastos son ® o sustantivas y de
emitidos a nombre de la entidad cumplimiento
Realizar pruebas
3 | Se realizan confirmaciones con los © © |sustantivas y de
proveedores de los gastos realizados cumplimiento
Realizar pruebas
4 | Existe manual de procedimientos © © sustantivas y de
para realizar compras cumplimiento
5 Se encuentran correctamente o ® Realizar pruebas
documentados los gastos y sustantivas y de
registrados cumplimiento
Realizar pruebas
6 | El pago de ndmina se realiza previo ® o sustantivas y de
a revision y autorizacion cumplimiento
Se lleva un control sobre anticipos a Realizar pruebas
7 empleados y descuentos de \Y \ sustantivas y de
empleados. cumplimiento
Los calculos de descuentos, horas Realizar pruebas
8 |extras son sujetos a revision y Y ® sustantivas y de
autorizacion. cumplimiento
Todos los egresos de mercaderia
9 | son debidamente respaldados con © ® Realizar pruebas
copia de factura de venta y/o sustantivas y de
documento autorizado. cumplimiento
Realizar pruebas
10 | Se utilizan cheques voucher para el o © |sustantivas y de
pago de los gastos realizados cumplimiento
11 Los gastos han sido revelados de ® ® Realizar pruebas
forma correcta dentro de los estados sustantivas y de
financieros cumplimiento
Simbologia:
Riesgo Alto: @ Riesgo Medio: © Riesgo Bajo: ©
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La Era de Hielo, S.A.

Periodo: al 31 de diciembre de 2,012,
PUNTAJE OTORGADO A LOS RIESGO DE INGRESOS Y EGRESOS

RIESGO VALORADO DEL 1 A 10

de 1 - 3 riesgo bajo de 4-6 riesgo medio _ de 7-10 ries

Proceso Puntaje maximo de Puntaje de Puntaje de Observaciones
control interno Incumplimiento  cumplimiento
Los gastos son realizados Se observéd que los
de acuerdo con los gastos realizados en
objetivos de la entidad 10 10 efectivo no se
encontraron respaldados
por ningtn documento.

2 Los documentos de gastos Se evidencia la falta de
son emitidos a nombre de 10 10 documentacion de
la entidad gastos

3 Se realizan confirmaciones Se verifico que no se
con los proveedores de los realiza ningan tipo de
gastos realizados. 10 5 confirmacion y que no

utilizan  Grdenes  de
compra.

4 Existe manual de Se establecié que la
procedimientos para entidad no cuenta con
realizar compras 10 4 manual de

procedimientos.

5 Se encuentran Las cuentas por cobrar a
correctamente clientes no se
documentados los gastos y 10 s encontraban
registrados actualizadas y no son

sujetas a revision y
confirmacion.

6 E! pago de nomina se El pago de némina se
realiza previo a revision y realiza via transferencias
autorizacion. bancarias y estos son

10 7 autorizados mediante
carta al banco con la
firma autorizada con el
liquido de la némina.

7 Se lleva un control sobre No existe auxiliar para
anticipos a empleados y 10 5 controlar  anticipos y
descuentos de empleados. descuentos.

8 Los calculos de Las cuentas por pagar
descuentos, horas extras 10 6 no se encontraban
son sujetos a revisibn y integradas ni conciliadas
autorizacion.

9 Todos los egresos de La entidad no cuenta
mercaderia para ia venta con documento
de repuestos son autorizado para el
debidamente respaldados 10 10 egreso de mercaderia.
con copia de factura de
venta ylo documento
autorizado.

10 |Se utilizan cheques Todos los gastos y
voucher para el pago de pagos realizados
los gastos realizados. 10 4 cuentan con su

respectivo cheque
voucher.

11 |Los gastos han sido Se  determiné  que
revelados de forma algunos gastos no
correcta dentro de los 10 7 fueron operados  ni
estados financieros. mayorizados.
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4.6 Guia para la evaluacion de Riesgo de Fraude y aplicaciéon de pruebas sustantivas
y de cumplimiento

Contadores Piiblicas y Uuditores

L.a Era de Hielo, S.A.
Periodo: al 31 de diciembre de 2,012.

Determinacion del Nivel de confianza para efectuar la revision

Puntaje
] maximo de Puntaje de Puntaje de
Areas de verificacion  control interno  Incumpliniento cumplimiento
1 Activos-Pasivos 80 58 22
2 Ingresos-Egresos 110 76 34
Total 190 134 56

Calificacién del riesgo

Nivel del riesgo Alto | Bajo
% del riesgo 5% - 55% 76% - 95%
Nivel de Confianza Bajo Alto
Simbologia:

NR= Nivel de Riesgo
CT= Cumplimiento de control interno
PT= Puntaje maximo de cumplimiento

Formula a aplicar
NR= CTx100

PT
NR= 56 x 100
190
NR=  29.47%

Interpretacion de los resultados:

De acuerdo al analisis realizado, se concluye que el nivel del riesgo es alto con un nivel de
confianza bajo, dando como resultado, que la entidad debe implementar un mejor control
de sus procesos y que se aplique el cumplimiento de los mismos; y en la evaluacién se
deben aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento.



4.7 Procedimientos de Auditoria forense para la deteccion del Fraude
4.7.1 Programas de Auditoria Forense para la Deteccion del Fraude

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012
Conocimiento General y Levantamiento de Informacién
L.a Era de Hielo, S.A.

Debido a la existente preocupacion de los directivos de la entidad sobre indicios sobre fraudes
cometidos en la entidad especificamente en la agencia ubicada en Puerto Barrios, lzabal, el auditor
forense debe realizar una investigacion y evaluacion sobre los hechos, los sistemas de control existentes
por lo que se hace necesaria la aplicacion de las metodologias necesarias para un correcto analisis de la
situacion.

LA ERA DE HIELO, S.A. REFERENCIA: 1/5
AUDITORIA FORENSE PARA LA DETECCION DEL FRAUDE

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de controles internos pre- | REVISADO: MvC
establecidos para los rubros determinados para examinar.
ALCANCE DEL PROGRAMA: Evaluar y valorar los procesos de
control interno, durante el periodo comprendido del 01 al 31 de
diciembre 2012. FECHA: 24/03/13

PROGRAMA DE AUDITORIA
PRUEBAS CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO

ITEM PROCEDIMIENTO REF. H.P. FECHA
AREA DE CAJA Y BANCOS
1. Revisién de cumplimiento en emision de recibos de|A-3 1/1 sV 16/03/13
caja para soportar el ingreso de efectivo a caja y
bancos.
2 Anédlisis de cumplimiento en la correcta elaboracion de | A4, A-5 SV 17/03M13

conciliaciones bancarias.

3. Andlisis de cumplimiento del uso de la estampa no|A-5 1M1 sv 17/103113
negociable en la emision de cheques.

AREA DE CUENTAS POR COBRAR

4. Analisis de cumplimiento de cdlculos de estimaciones | B-4 EM 16/03/13
en cuentas incobrables segun los porcentajes
establecidos.

5. Analisis de cumplimiento de descuentos de cuentas por | B-5 EM 17103113

cobrar a funcionarios y empleados.
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LA ERA DE HIELO, S.A.
AUDITORIA FORENSE PARA LA DETECCION DEL
FRAUDE

REFERENCIA:

2/5

REVISADO:

MvC

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de controles internos
pre-establecidos para los rubros determinados para examinar.
ALCANCE DEL PROGRAMA: Evaluar y valorar los procesos
de control interno, durante el periodo comprendido del 01 al 31
de diciembre 2012.

FECHA:

24/03/13

PROGRAMA DE AUDITORIA

PRUEBAS CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO

ITEM

PROCEDIMIENTO

REF.

H.P.

FECHA

AREA DE INVENTARIOS

6.

Observacién de los despachos de bodega contra
documento autorizado, para establecer si existen
politicas para la correcta salvaguarda.

C-3

EM

18/03/13

Evaluacion de la correcta salvaguarda de las formas

de entradas y salidas de bodega.

A

C4

EM

18/03/13

AREA DE CUENTAS POR PAGAR

8.

Revisién de cumplimiento de que todo pago este
correctamente  respaldado  con documentos
autorizados.

sv

19/03/13

Revision de cumplimiento de realizar registros de
documentos en las fechas predeterminadas

P4

sV

20/03/13

AREA DE NOMINAS

10.

Determinacién del cumplimiento en que existe

segregacién de funciones entre la persona que
realiza el calculo de néminas y el pago.

N-3

EM

20/03/13

11.

Revisibn de cumplimiento del proceso de
elaboracion, revision, autorizacién, registro y pago de
nomina.

N4

EM

|

20/03/13
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A .2 5, .
Centadones Fiiblicas y Auditores
REFERENCIA: 3/5
LA ERA DE HIELO, S.A. AUDITORIA FORENSE PARA LA
DETECCION DEL FRAUDE REVISADO: MVC
FECHA: 24/03/13
PROGRAMA DE AUDITORIA
PRUEBAS SUSTANTIVAS
ITEM PROCEDIMIENTO REF. H.P. FECHA
AREA DE CAJA Y BANCOS
1. Andlisis de la relacion correcta de montos|A-562/2 1 17/03/13
débitados en cuentas bancarias por acreditamiento
de némina.

AREA DE CUENTAS POR COBRAR

2. Revisién de concordancia de saldos de cuentas B-3 EM 16/03/13
por cobrar mediante la confirmacion de saldos.

3. Anaiisis de descuentos correctos por cuentas por |B-5 EM 17/03/13
cobrar a funcionarios y empleados

AREA DE INVENTARIOS

4. Las existencias de los inventarios estan|C-1,C-2, |EM 18/03/13
recopiladas, calculados, valuados uniformemente | C

soportados y reflejados correctamente en los
registros  auxiliares  (Totalidad, Existencia,
Exactitud y Presentacion).

5. Verificar que los listados de los inventarios estan|C-1,C-2, (EM 18/03/13
recopilados, calculados, sumados y resumidos|C-3
correctamente, y si los totales se Reflejan
debidamente en la contabilidad

AREA DE CUENTAS POR PAGAR

6. Revision de registros oportunos de documentos de | P-3 SV 19/03/13
cuentas por pagar en contabilidad.

7. Re-célculo de los tipos de cambio aplicados a las | P-4 sV 20/03/13
cuentas por pagar a proveedores del extranjero.




104

Contaderes Fiiblices y Uuditeres
REFERENCIA: 4/5
LA ERA DE HIELO, S.A. AUDITORIA FORENSE PARA LA
DETECCION DEL FRAUDE REVISADO: MVC
FECHA: 24/03/13
PROGRAMA DE AUDITORIA
PRUEBAS SUSTANTIVAS
ITEM PROCEDIMIENTO REF. H.P. FECHA
AREA DE NOMINAS
8. Comprobar los montos registrados que hayan sido de | N-2 sV 21/03/13

forma correcta y oportuna con respecto a los gastos
por nomina del periodo.

9. Revision de pagos de néminas contra|N-3 sV 22/03/13
acreditamientos bancarios del personal en el periodo.

10. | Anadlisis de archivos electronicos enviados al banco | B-5 EM 17/03/13
por concepto de pago de ndémina.

LA ERA DE HIELO, S.A. AUDITORIA FORENSE PARA LA REFERENCIA: 5(5
DETECCION DEL FRAUDE
REVISADO: MvC
OBJETIVO: Dar a conocer en forma general los motivos por los
cuales se realiza la investigacién y lo que se busca
FECHA: 24/03/13
PROGRAMA DE ENTREVISTAS

Como parte del procedimiento para la evaluacion de riesgo de fraude en los estados financieros, es
necesario realizar una entrevista al gerente financiero y contador de la entidad, esto con el fin de aportar
informacion importante en el proceso de la evaluacion.

Antecedentes

El gerente general de la entidad La Era de Hielo, S.A.; contraté a la firma de auditores independientes
CIRIACO & ASOCIADOS, S.C. a realizar auditoria forense para detectar del fraude en las operaciones
contables registrados en los estados financieros de la entidad con el motivo de detectar e identificar a los
posibles agentes involucrados, efectos en los estados financieros y el impacto econdémico-financiero de los
mismos.

Se realizara una evaluacion de riesgo de fraude, iniciando con entrevistar a las personas encargadas
directamente de la informacién financiera.

Persona asignada para la investigacion: Asistente de auditoria |
Procedimiento a aplicar: Procedimiento de auditoria verbal 0 entrevista.




4.8 Entrevistas y comentarios generales

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO DE FRAUDE
REQUERIDO EN LA EJECUCION DE AUDITORIAS
LA ERA DE HIELO, S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTA No. 1
PERSONA ENTREVISTADA
PUESTO: GERENTE REGIONAL
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No. | Cuestionamiento Si_ | No | NA | Observacién

1. Pero solo en la central de la entidad.
Cree usted que ia empresa u organizacion tiene X
controles y sistemas implementados para
prevenir que ocurran fraudes significativos?

2 El efectivo que manejan en la agencia
Donde cree usted que la empresa u organizacion X donde se venden repuestos tanto en
es mas vulnerable a fraudes significativos? efectivo como con cheques.

3.

Hay algun fraude ha sido reportado a usted X
durante este afio?

4, . L. . La persona encargada de pagos, caja
Tiene conocimiento usted de que alguien clave chica y pago de némina mediante y
de la administracion, ejecutivo u otro personal| cheque o sistema electrénico bancario.
quien este teniendo problemas financieros,
podria bajo presién cometer algun fraude?

5. . . L . L Debido al tamafio del negocio siempre
Si alguien clave de la administracion, ejecutivo u se cont6 con personal de confianza sin
otro personal solicita a otro empleado que haga embargo no existen procedimientos
algo ilegal o anti-ético, como retener informacion, disefiados para detectar una posible
alterar documentos o hacer registros ficticios en X colusion del personal para cometer
el sistema contable, podrian las politicas y algun fraude.
procedimientos prevenirlos y como éste
empleado podria reportar estas actividades a
otros miembros de la administracion?

6. Debido a rumores entre el personal y
Muchos de los mas recientes fraudes financieros situaciones muy sospechosas es
que han sido publicados en la prensa han sido posible cuestionar la integridad del
cometidos por personal financiero clave. Tiene! X personal clave que maneja efectivo y
usted alguna razén para cuestionar la integridad pagos.
de alguien de su personal financiero?

7. | Tiene usted alguna sospecha de fraude que crea Si se sospecha ya que el personal clave
que nosotros debemos considerar? a renunciado a su puesto sin indicar

ningin motivo, en la siguiente semana
X otra persona abandono sus labores sin

motivo alguno, esto fue en cuanto se
inici6 una serie de investigaciones
sobre los movimientos bancarios e
inventarios fisicos en la agencia.
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

1. Cuenta la entidad con pre-autorizaciones para realizar
gastos ya sea con cheques o efectivos. X

2. Al presentar la némina por el personal encargado, se
realiza una revision a detalle sobre descuentos,
salarios extraordinarios y otros para confimar que el
liquido a pagar corresponde a lo reportado y autorizado X
por cada supervisor de area?

Firma del entrevistado Firma de entrevistador

Fecha: 02 de marzo 2013

Comentarios generales sobre la entrevista

Entrevista No. 1

El tiempo total que duré la entrevista con Gerente Regional de la entidad fue de 1 horay 15
minutos, en donde se determinaron varios aspectos importantes con la investigacion que se
realiza.

Lo que se logré establecer con respecto a la entrevista realizada al Gerente Regional es que
tiene varias funciones centralizadas, motivo por el cual se ve obligado a descuidar actividades
de revisioén, supervision y autorizacion que podrian minimizar el riesgo de fraude.

Conclusioén

Se determiné que existe incertidumbre de que algunos colaboradores de la entidad habrian
estado cometiendo fraude en caja y bancos, pagos de gastos, cobros a clientes y generalmente
al movimiento de ingresos y egresos sobre las ventas que realiza la entidad; por lo tanto, la
investigacién se centrara en la revision de la documentacién que involucre esos rubros, como
también la investigacién conductas sospechas sobre el personal.



CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO DE FRAUDE
REQUERIDO EN LA EJECUCION DE AUDITORIAS
LA ERA DE HIELO, S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTA No. 2
PERSONA ENTREVISTADA
PUESTO: BODEGUERO
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No. | Cuestionamiento Si_ | No | NA | Observacidn

1. . El encargado de Bodega desconoce si
Cree usted que la empresa u organizacion tiene X existen o no existen controles internos o
controlgs y sistemas 1mplemen‘tad‘os para manuales de procedimientos.
prevenir que ocurran fraudes significativos?

2. El efectivo que manejan en la agencia
Donde cree usted que la empresa u organizacion X donde se venden repuestos tanto en
es mas vulnerable a fraudes significativos? efectivo como con cheques.

3. |Tiene conocimiento si algin compafiero de Se considerd que el empleado se puso
trabajo ha cometido alguna  actividad nervioso al responder esta pregunta.
sospechosa. X

4. | Tiene conocimiento usted de que alguien clave La persona encargada de pagos.
de la administracion, ejecutivo u otro personat X
quien este teniendo problemas financieros,
podria bajo presion cometer algin fraude?

5. El empleado responde que no es su

responsabilidad reportar esto, por eso
Si alguien clave de la administracion, ejecutivo u de observar o tener conocimiento de
otro personal solicita a otro empleado que haga esto no lo haria.
aigo ilegal o anti-ético, como retener informacion, X
alterar documentos o hacer registros ficticios en
el sistema contable, los reportaria?
6.
Muchos de los mas recientes fraudes financieros
que han sido publicados en la prensa han sido
cometidos por personal financiero clave. Tiene X
usted alguna razén para cuestionar la integridad
algun companero de trabajo?
7. | Tiene usted alguna sospecha de fraude que crea

que nosotros debemos considerar?
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL. CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

1.

Cuenta la entidad con pre-autorizaciones para
realizar gastos ya sea con cheques o efectivos?

X

Presenta oportunamente la informacion que le es
requerida con respecto al manejo de bodega.?

El empleado responde que siempre se
encuentra atrasado en sus labores por
miltiples funciones y eso hace que no
X pueda cumplir con los tiempos
establecidos.

Firma del entrevistado

Firma de entrevistador

Fecha: 02 de marzo 2013

Comentarios generales sobre la entrevista

Entrevista No. 2

El tiempo total que duré la entrevista con bodeguero de la entidad fue de 1 hora minutos, en

donde se determinaron varios aspectos importantes con la investigacién que se realiza.

Lo que se logré establecer con respecto a la entrevista realizada al bodeguero es que tiene

varias funciones centralizadas, motivo por el cual se ve obligado a descuidar actividades de

registros, control y entrega de informacion a tiempo, esto podrian minimizar el riesgo de fraude.

Conclusién

Se determind que existe incertidumbre de que algunos colaboradores de la entidad habrian

estado cometiendo fraude en caja y bancos, pagos de gastos, cobros a clientes y generaimente

al movimiento de ingresos y egresos sobre las ventas que realiza la entidad; por lo tanto, la

investigacion se centrara en la revisién de la documentaciéon que involucre esos rubros, como

también la investigacion de conductas sospechas sobre el personal.



4.9 Ejecucion del Trabajo de Auditoria Forense

4.9.1 Papeles de trabajo de Auditoria Forense
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o @ Ronludes, O 112
Contadenes Fiblices y Uuditares
Letras mayusculas seguidas de nimeros arabigos. (Politica de retencion 4 afios)
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO
No. DESCRIPCION REFERENCIA
1 Cédula de Diferencias Detectadas D
AREA DE CAJA Y BANCOS
2 Programa de Caja y Bancos A
3 Cédula de Alcances y Revelaciones A1
4 Argueo de Cajas generales y cajas chicas. A-2
5 Revisién de liquidacion de gastos con caja  general y A3
cajas chicas.
a. Prueba de Cumplimiento de emision de recibo de caja
6 ) . A-311
por el ingreso de efectivo.
7 Revision de las Conciliaciones bancarias. A-4
a. Revision de documentacion soporte de cheque voucher
A-4 11
y endosos de cheques pagados por el banco.
b. Revision de documentacion soporte notas de débito por A5
acreditamiento a empleados por pago de nomina.
8 Cédula de verificacion documental (cheques cobrados a A-6 1/2
clientes. A-6 2/2
9 Cédula de evidencias y conclusiones. AT 113

hasta A-6 3/3

AREA DE CUENTAS POR COBRAR

10 Cédula de alcances y revelaciones B

11 Programa de Cuentas por cobrar B-1

12 Antigliedad de Saldos B-2
13 Circularizacion de Saldos B-3
14 Recalculo de la estimacion de cuentas incobrables B4
15 Cruce de d_escuentos por cuentas por cobrar funcionarios B-5

contra nomina

16 Otras cuentas por cobrar B-6
17 Cédula de evidencias y conclusiones B-7
18 Cédula de evidencias, conclusiones y anexos B-8y B-9
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Conclusiones generales de la ejecucién del trabajo de Auditoria Forense

2/2
Centadaves Fiiblices y Uuditores
Letras mayUsculas seguidas de nimeros arabigos. (Politica de retencién 4 afos)
iINDICE DE PAPELES DE TRABAJO
AREA DE INVENTARIOS
19 Cédula de alcances y revelaciones C
20 Observacion fisica de Inventarios
a. Inventario de partes C-1
b. Inventario de eléctricos Cc-2
¢. Inventario de motores Cc-3
21 Corte de formas de salidas de inventarios Cc-4
22 Cédula de verificacion documental (Nota de Salida de| C-5,C51/2
almacén) hasta C 2/2
. . . C-6 1/3 hasta
23 Cédula de evidencias y conclusiones C-63/3
AREA DE CUENTAS POR PAGAR
24 Cédula de alcances y revelaciones P
25 Programa de Cuentas por pagar P-1
26 Confirmacion de Saldos P-2
27 Determinacion de antigiiedad de Saldos P-3
28 Revision de los tipos de cambio aplicados a las cuentas P-4
por pagar a proveedores del extranjero.
AREA DE NOMINA
25 Cédula de alcances y revelaciones N
26 Programa de némina N-1
27 Revision de la némina, recalcular los porcentajes de N-2
descuentos de IGSS labora y patronal.
28 Comparacion de pagos realizados contra Débitos N-3
bancarios, mediante confirmacién del banco.
29 Evaluacion del proceso de némina N-4
30 Cédula de verificacin Documental (Notas de débito| N-5 1/3 hasta
emitidos por el banco) N-5 3/3 y N-7
. . . N-6 1/4 hasta
30 Cédula de evidencias y conclusiones N-5 4/4
Z 1/3 hasta

1/4




Contaidones Fibices ¢ Qudieres

11

CEDULA DE MARCAS

No. DESCRIPCION

MARCA

1| Sumado Vertical

2 |Va hacia

3 Viene de

4| Sin Documento de Respaldo

S N

5 | Proporcionado por el cliente

g
<
O

6 | Cotejado contra documento original

7 | Verificado contra documento interno

B

8 | Verificado contra documento externo

Bl

9 | Referencia segun literal (a, by ¢)

10 | Cotejado contra DMG

30O

11 | Suma global

111
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P.T. >,
La Era de Hielo, S.A. Contaderes Piblicss y Quditones Hecho por: sV
Ceduia de Diferencias Detectadas Fecha: 23/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013
Saldo Saldo Diferencias
No. DESCRIPCION Contabilidad | Auditoria | Detectadas Referencia Observaciones
Caja y Bancos
1 | Caja General 25,000.00 16.380.35 8,619.65 A2 Faltante del fondo
2 | Caja Chica 3,500.00 3,017.25 482,75 A-3 Faltante def fondo
3 | Banco del Trabajador 176,590.00 131,162.90 | 43,664.10 A4 Depésitos en transito
4 | Banco del Agrocomercio 140,510.00 139,747.00 763.00 A5 Depositos en transito
Cuentas por Cobrar
5 i Clientes 2,985,600.00 ] 2,985,600.00 0.00 B-2,B-3
6 | Estimacion de cuentas incobrables 0.00 89,568.00 |  89,568.00 B-4 Estimacion no realizada
7 | Cuentas por cobrar funcionarios y empleados 45,678.00 20,678.00 |  25,000.00 B-5
§ | Otras cuentas por cobrar 168,722.00 168,722.00 0.00 B-6
Inventarios
9 | Inventarios de repuestos y partes 3,176,250.00 | 3,135742.00 {  40,508.00 c4
10 | Inventario de eléctricos 847,000.00 847,000.00 0.00 C-2
11| Inventario de motores 211,750.00 211,750.00 0.00 C-3
Proveedores
12 | Nacionales 730,389.27 730,399.27 0.00 | P-1,P-2,P-3YP4
13 | Intemnacionales 1,505,288.73 | 1,505,288.73 0.00 | P4,P-2,P-3YP4
Nomina
14 | Sueldos Sala Ventas 85,000.00 85,000.00 0.00 C-1
Diferencia = por 10
15 | Sueldos Administracion 35,800.00 29,800.00 6,000.00 c-2 meses
16 | Sueldos Mecanicos 131,200.00 131,200.00 0.00 c-3
TOTAL 10,268,288.00 | 10,232,798.25 | 214,625.75
A A A
RESUMEN DE DIFERENCIAS DETECTADAS
Caja y Bancos 53,549.75 ¥ (1+2+3+4)
Cuentas por cobrar P5,000.00 2
Inventarios 40,508.00 >
Némina 60,000.00 Y {(15¢10)
Total diferencias 179,057.75
A

Conclusion: Se logro establecer que las diferencias detectadas por el monto de 179,057.75, fué ocuitada y no reportada de forma intencional ya que la
informacion y documentos que obtuvo la firma de forma externa con bancos, clientes y proveedores no coincidié con ta que manejaba Ia agencia la cual
presentaba alteraciones y manipulaciones.

ad

Asistente de Auditoria | (SV)
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P.T, A
La Era de Hielo, S.A. Hecho por: | SV

Fecha: 16/03/2013
Cedula de alcances y
revelaciones Rev, Por. [ PR

Fecha: 20/03/2013
al 31 de diciembre de 2012
Cifras en Quetzales

Saldo Promedio
DESCRIPCION Contabilidad | Cumplimiento | Sustantiva Detalle Total REF.
1. ALCANCES
Caja General 25,000.00 100% 100% 100% 100% | A-2
Caja Chica 3,500.00 75% 60% 100% 78% | A-3
Banco del Trabajador 176,590.00 100% 100% 100%!| A-4
Banco del A-4
Agrocomercio 140,510.00 100% 100% 100% | 1/2
TOTAL 345,600.00
A

Il. REVELACIONES

. | Los fondos de caja general y caja chica son manejados por la misma persona y las liquidaciones de caja
chica se hacen cada semana, no se giran cheques, si no que se toma del efectivo de caja general.

. | La cuenta de Banco del Trabajador es monetaria y no genera ningdn tipo de interés bancario, se utiliza
unicamente para el pago de némina del cual recibe transferencias bancarias de la cuenta del Banco del

Agrocomercio.

.| La cuenta del Banco del Agrocomercio es monetaria y devenga el 5% de interés anual capitalizable
mensualmente. Esta cuenta la utilizan para realizar pagos a proveedores y otros, también en ella se

depositan los pagos recibidos de clientes.

.| El tipo de cambio es de 7.70 quetzales por un délar de Estados Unidos de Norteamérica al cierre del

2010 y €l promedio anual fue de 7.75.




La Era de Hielo, S.A. P.T. A-1
Hecho por: | SV
Programa de Caja y Bancos Fecha: 16/03/2013
Rev, Por; PR
al 31 de diciembre de 2012 Fecha: 20/03/2013
NO. HECHO
DESCRIPCION POR REF.
PROCEDIMIENTOS
1. | Revision de las Conciliaciones bancarias que existan
Establecer si los saldos de las cuentas bancarias estan
2. | correctamente reveladas en los estados financieros
3. | Evaluar la correcta aplicacion de pagos autorizados.
Comprobar que todas las cuentas de caja y bancos estan
4. |reportadas e integradas.
PRUEBAS A REALIZARSE
1. | Arqueo de cajas generales y cajas chicas SV A-2yA-3
a. Revisién de liquidacion de gastos con caja
general y cajas __chicas Sv A-2y A-3
b. Revision de dep6sitos de fondos de caja general SV A-311
2. | Revision de las conciliaciones bancarias. SV A-4
a. Revisidon de documentacion soporte de cheque voucher y
endosos de cheques pagados por el banco SV A-41/2
b. Revision de documentacion soporte notas de debito y
crédito debidamente respaldadas. SV A-4 2/2
3. |Relacion de débitos por acreditamientos de némina SV A-5
4. |Cédula de verificacion documental SV A-6
5. | Cédula de evidencias y conclusiones SV A-7

114
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P.T. A-2
Hecho por. |8V
Fecha: 16/03/2013
La Era de Hielo, S.A. Rev. Por: PR
Area de Caja y Bancos Fecha: 20/03/2013
Caja General
al 31 de diciembre de 2012
Cifras en quetzales
EFECTIVO
Cantidad Denominacién | Monto Sub-Total
Monedas 2,500.00
2000 0.25 500 A
2050 0.5 1,000.00
1000 1 1,000.00
Billetes 14,765.00
125 1 125.00 A
30 5 150.00
40 10 400.00
32 20 640.00
65 50 3,250.00
102 100 10,200.00
Total Efectivo 17,265.00
A
DOCUMENTOS
Fecha No. Documento Descripcién
30/12/2010 | Liquidacién 52 v Caja chica 800.00
TOTAL DEL
ARQUEO 18,065.00
A
FONDO N
ASIGNADO 25,000.00 Al)
DIFERENCIA
(FALTANTE) -6,935.00] D
A

Los documentos y el efectivo utilizado para la realizacion de! arqueo fueron devueltos integramente a la persona encargada

la cual manifiesta conformidad. Guatemala 16 de marzo de 2,013.

4

o

Encargado de fondo

Asistente Auditoria |
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Contadores Fiiblicas ¢ Quditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. A-3
Area de Caja y Bancos Hecho por: | SV
Arqueo de Caja Chica Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: | PR
Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013
EFECTIVO
Cantidad Monto Sub-Total
Monedas 506.25
425 0.25 106.25 "
300 0.50 150
250 1.00 250
il 675.00
10 1.00 10.00 n
3 5.00 15.00
5 10.00 50.00
5 20.00 100.00
4 50.00 200.00
3 100.00 300.00
Total Efectivo 1,181.25
N
DOCUMENTOS
Fecha No. Documento Descripcion
12/12/2012 AA-985689 Compra de abarrotes 650.00
01/12/2012 BX-896573 2 cilindros de gas propano 400.00
01/12/2012 TR-123000 o/ Combustibles traslado 200.00
01/12/2012 E-568957 ' Compra de agua pura 200.00
15/12/2012 RECIBO Gastos varios sin factura 386.00
Total Documentos 1,836.00
A
TOTAL DEL ARQUEO 3,017.25
FONDO ASIGNADO 3,500.00| A : )
DIFERENCIA N
(FALTANTE) 482.75|
Los documentos ¥y el efeciivo utilizado para Ya realizacion del argueo fueron devueiios integramenie a 'a persona
encargada la cual manifiesta conformidad. Guatemala 16 de marzo de 2,013. .
<4 oo/
Encargado de fondo Asistente Auditoria | (SS{ !

Observaciones:
1. La empresa no cuenta con un manua! politicas y procedimientos para la realizacién de gastos con fondos de caja
chica.

2. Se encontré documentos por compra de gas y otros los cuales no fueron autorizados ni utilizados para fines por lo que
no corresponde a gastos de la entidad.

3. Existe un faltante de caja, nos explica el encargado que la persona responsable anteriormente le dejo esos faltantes y
esos documentos.
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Contaderes Fiblices 4 Quditones
La Era de Hielo, S.A. P.T. A-3 1/1
Area de Caja y Bancos Hecho por: | SV
Prueba de cumplimiento en emisién de
Recibos de Caja Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013
DOCUMENTOS EN CAJA GENERAL Recibo
Fecha No. Documento Descripcion Factura Monto de Caja
28/11//12010 | Cheque No. 56770094 Pago clientes venta contado | A-11589 2,300.00 | Cumple
01/12/2010 | Recibo de Caja efectivo Pago clientes venta contado | A-11615 850.00 | Cumple
01/12/2010 | Recibo de Caja efectivo Pago clientes venta contado | A-11620 350.00 | Cumple
12/12/2010 | Efectivo sin recibido de caja | Pago clientes venta contado | A-11438 2,375.00 | No cumple
No se
encontraron las
facturas que
respaldan la
28/12/2010 | Efectivo sin recibo de caja Pago clientes venta contado | venta 9,354.00 | No cumple
TOTAL 15,229.00
A

Los documentos utilizados para la realizacion del arqueo fueron devueltos integramente a
la persona encargada la cual manifiesta conformidad. Guatemala 16 de marzo de 2,013.

Encargado del Fondo &.ﬂ Asistente de auditoria | (SV) @@

Observaciones:

2. Almomento de realizar el arqueo de documentos en caja general se evidencié que no siempre
se emiten recibos de caja a menos que el cliente io solicite.

3. En caja se determind que se recibi6 efectivo de ventas sin que la encargada emitiera las
facturas correspondientes.

1.  La entidad no cuenta con un manual de procedimientos para la recepcion de efectivo en cajas.




: goniaded., ).
Centadones Piblicos y Quditones

La Era de Hielo, S.A. P.7. A-4

Area de Caja y Bancos Hecho por: sV

Conciliacién bancaria Fecha: 17/03/2013

al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR

Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013

La Era de Hielo, S.A. Agencia Puerto Barrios lzabal

Conciliacién Bancaria a : 31 de Diciembre de 2012
Banco: DEL TRABAJADOR Cuenta No. 901-71555-7
Cta. Contable

Descripcion Saldo Anterior Depésitos Reltiros Saldo
Saldo seqgun el banco 3,800.00 1569,325.00 169,325.00 132,721.00
(+) Depbsitos de la Empresa no . -/
operados por el Banco N \/ @
(+) Depositos en trénsito 43,664.10
{-) Cheques en Circulacién Anexo A 204.90
(-} refiros de Ja empresa no operados
por el banco .

{-) Depositos del Banco no operados
por la Empresa -

(+) Retiros del Banco no operados
por la Empresa -

Operaciones Internas Banco

Saldo Segun Contabilidad 3,800.00 159,325.00 159,325.00 176,5380.00

AA AN AN AN

Saldo cotejado contra estado de cuenta bancario_igual a contabilidad 176,590.00

Diferencia 0.00
Carolina Hurtona ing. Valle Contabilidad Guatemala
PREPARADO REVISADO REVISADO

QObservaciones

Chegue en circulacion al: 31 de diciembre de 2012, a favor de Paola Paiz por Q204.90 de fecha 05/06/12.

®Total corresponde a depositos en transito que resguardaba la Sra. Carolina Hurtona, quien abandono sus
labores desde el 02 de enero de 2013 y quien a la fecha no ha sido localizada.

Observaciones:

1. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos para efectuar las conciliaciones bancarias.

2. En el cotejo del estado de cuenta con la documentacion de la conciliacion, se establecié que esta no cuenta
€On SUS anexos.
3. La empresa dejo registrados depésitos en transito por un valor de Q 45,369.00 los cuales no fueron

localizados y se determino que comresponden a saldos que vienen arrastrando de meses anteriores; de cobro a
clientes a la fecha esos montos no han sido depositados en las cuentas de la entidad.

4. Existe una falta de segregacion de funciones ya que la Sra. Carolina Hurtona resguardaba efectivo, efectuaba
conciliaciones y cobros a clientes. Estos lltimos fueron confirmados con documentos de los clientes.
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Contadores Piblices y Quditores

La Era de Hielo, S.A. P.T. A-5

Area de Caja y Bancos Hecho por: sV

Conciliacién bancaria Fecha: 17/03/2013

al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR

Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013

La Era de Hielo, S.A. Agencia Puerto Barrios lzabal

Conciliacion Bancaria a : 31 de Diciembre de 2012
Banco: AGROCOMERCIAL Cuenta No. 702-6999-63
Cta. Contable

Descripcion Saldo Anterior Depésitos Retiros Saido
Saldo segln el banco 46,800.00 332,234.00 236,987.00 142,047.00
(+) Depositos de la Empresa no N -/
operados por el Banco @
(+) Depésitos en transito v 763.00
{-) Cheques en Circulacién Anexo A 2,300.00
(-) retiros de la empresa no operados
por el banco N

(-) Depésitos del Banco no operados
por la Empresa -

(+) Retiros del Banco no operados por
ta Empresa -

Operaciones Internas Banco

Saldo Segun Contabilidad 45,263.00 332,234.00 236,987.00 140,510.00
AN AN AN AN
Saldo cotejado contra estado de cuenta bancario_igual a contabilidad 140,510.00
Diferencia 0.00
Carolina Hurtona ing. Valle Contabilidad Guatemala
PREPARADO REVISADO REVISADO

Observaciones

Chegue en circulacion al: 31 de diciembre de 2012, a favor de Telefonia Mévil por Q2,300.00 de fecha 05/08/12.

@ Total corresponde a depodsitos en transito que resguardaba la Sra. Carolina Hurtona, quien abandono
sus labores desde ef 02 de enero de 2013 y quien a la fecha no ha sido localizada.

Observaciones:

1. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos para efectuar las conciliaciones bancarias.

2. En el cotejo del estado de cuenta con la documentacién de la conciliacion, se establecié que esta no
cuenta con sus anexos.

3. La empresa dejo registrados depositos en fransito por un valor de Q 763.00 los cuales no fueron
localizados y se determino que a la fecha esos montos no fueron depositados en las cuentas de la entidad.

4. Existe una falta de segregacion de funciones ya que la Sra. Carolina Hurtona resguardaba efectivo,

efectuaba conciliaciones y cobros a clientes, estos ultimos fueron confirmados con los clientes.
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La Era de Hielo, S.A.

Centadaves Fiilices 4 (uditores

Area de Caja y Bancos

Andlisis de cumplimiento

al 31 de diciembre de 2012

Cifras en quetzales

P.T. A-5 11
Hecho por: sV

Fecha: 17/03/2013
Rev. Por: PR

Fecha: 20/03/2013

120

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL USO DE LA ESTAMPA “NO NEGOCIABLE” EN EMISION DE

CHEQUES
{(CIFRAS EN QUETZALES)
No. Negociable
Fecha Cheque Monto A favor de Concepto Endoso -

01/03/2010 | 1536488 [ 2,358.00 | EG.GSA. Energfa Eléctrica El beneficiario No cumple
28/02/2010 | 1536490 350.00 | TRANSUAMA Transporte personal El beneficiario No cumple
02/04/2010 | 1536470 680.00 | Hotel Resort Izabal Hospedaje Carofina Hurtona No cumple
29/05/2010 | 1536688 N/ 45,600.00 | Banco Agrocomercial, S.A. | Pago Impuestos E! beneficiario Cumple g\/
07/07/2010 | 1536670 | 135000 | Electromateriales Repuestos eléctricos | EI beneficiario Cumple |
14/07/2010 | 1536695 75,600.00 { La Era de Hielo, S.A. Transferencia El beneficiario Cumple
12/09/2010 | 1536745 5,300.00 | Carolina Hurtona Préstamo José Hurtona No cumple
311122010 | 1536768 763.00 | Telefonia Movil Pago Servicio El beneficiario Cumple _/
ATRIBUTOS

=
V=

V=

Documento de pago muestra la estampa "NO NEGOCIABLE"

El endoso fue realizado por el beneficiario

Documento de soporte de pago posee requisitos minimos legales

Ef documento de pago muestra firma de los responsables de su elaboracién, revisién y aprobacién

| %1 i % W n % it v % WV v %V

Documento soporte de pago se encuentra inutilizada por medio de sello que indique nimero de cheque de pago

de cheque con la estampa “No Negociable”.

colaboradora de la entidad Carolina Hurtona.

Cumple 64 1% 74 12% 126 21% 120 20% 45 7%
No cumple 64 11% 54 9% 2 0% 8 1% 83 14%
No aplica 2 0% 2 0% 2 0% 2 0% 2 0%
Revisados 130 21% 130 21% 130 21% 130 21% 130 21%
No revisados 475 79% 475 79% 475 79% 475 79% 475 79%
Total Emitidos 605 100%| 605 100%| 605 100%| 605 100%| 605 100%
Observaciones:

1. Se determiné que la entidad no cuenta con procedimientos y politicas de controf en la emision

2. Se encontré también un cheque a favor del Hotel Resort zabal, éste no tenia la estampa “No
negociable”, segun la verificacion de los endosos este presentado a cobro por la ex
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Contadsres Fiiblicas ¢ Quditorves
P.T. A-52/2
La Era de Hielo, S.A. Hechopor: [ SV
Area de Caja y Bancos Fecha: 17/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013

ANALISIS DE LA RELACION DE DEBITOS POR ACREDITAMIENTO DE NOMINAS

Motivo Monto Monto Diferencia
No. Segin Segan Banco
Fecha | Documento de la ND contabilidad
15/01/2010 5768994 | Nomina personal quincena 25,830.00 25,830.00
15/02/2010 6699853 | Némina personal quincena 25,830.00 25,830.00 -
31/03/2010 6799658 | Nomina personal fin de mes 75,830.00 75,830.00 -
15/04/2010 7786930 | Némina personal quincena 35,691.00 35,691.00 -
31/05/2010 7793915 | Nomina personal fin de mes 81,624.00 81,624.00 -
15/06/2010 7799945 | Némina personal quincena 75,890.00 75,890.00 P __i_
15/07/2010 7790060 | Noémina personal quincena 75,890.00 75,890.00
15/07/2010 7800900 | N6émina Bono 14 121,378.00 121,000.00 378.00
31/08/2010 7807885 | Némina personal fin de mes 37,200.00 37,200.00 -
30/11/2010 7816870 | Némina personal fin de mes 83,200.00 83,200.00 -
15/12/2010 7936256 | Némina Aguinaldo quincena 121,500.00 121,500.00 -
30/12/2010 7936256 | Nomina personal fin de mes 83,300.00 83,300.00} -
Observaciones:

1. Para la realizacion del presente analisis se tomo de base los montos pagados en concepto de nominas
quincenales y de fin de mes de forma aleatoria.

2. Se encontr6é una diferencia entre una nota de débito del banco operada por contabilidad por un monto de
Q378.00.

3. Se determiné que los registros contables de dichas notas de débito las hacen contra comprobante
bancario (inicamente, sin respaldo del detalle y/o motivo de las notas de débito, esta informacion puede
haberse registrado en contabilidad correctamente, sin embargo existe el riesgo de que ellas integren
pagos a personas ajenas a ia entidad o por gastos que no corresponden.




L.a Era de Hielo, S.A.

Area de Caja y Bancos
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al 31 de diciembre de 2012
PT. A-61/2
CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL
(CHEQUES COBRADOS A CLIENTES) Fecha: 18/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
4. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Los Bananos, S.A. Banco Bl A7 113
NUMERO DE CUENTA 000-071000-0
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 00063470
FECHA DE EMISION 10/02/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q8,568.90
FECHA DE COBRO 14/02/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco de desarrolio rural agencia la bananera
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO | Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
zggg%%slgg POR DESPOSESION (USO NO No cuenta con la leyenda no negociable
2. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Del Maritimo, S.A. Banco G&T ATAR3
NUMERO DE CUENTA 0134 0340 60 340305298
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 44257416
FECHA DE EMISION 28/03/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q13,561.10
FECHA DE COBRO 01/04/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco de desarrollo rural agencia la bananera
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO | Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
zgggiclfal@) POR DESPOSESION (USO NO No cuenta con la leyenda no negociable
3. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Frutas Del Sur, S.A. Banco Agro AT 213
NUMERO DE CUENTA 145-23883-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 00000875
FECHA DE EMISION 23/09/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q8,349.00
FECHA DE COBRO 23/10/2012

AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO

Banco de desarrollo rural agencia la bananera

DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO

Depositado a cuenta 158-589000-1

DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO
NEGOCIABLE)

No cuenta con la leyenda no negociable

Nombre y firma de quien elabor6: SERGIO VICENTE

P’




La Era de Hielo, S.A.

Area de Caja y Bancos
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Contaderes Fiiblicos y Quditores
al 31 de diciembre de 2012
CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL PT. A-6 2/2
(CHEQUES COBRADOS A CLIENTES) Fecha: 18/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
4. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Transportes Uno, S.A. Banco Agro A7 2/3
NUMERO DE CUENTA 155-689300-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO SERIE CHN -111 0014789
FECHA DE EMISION 14/05/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q7,541.00
FECHA DE COBRO 14/05/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco dei Agro agencia ia Bahia
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE) | No cuenta con ia leyenda no negociable
5. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Frutas Del Norte, S.A. Banco G&T A7 3i3
NUMERO DE CUENTA 140-000085-1
No. DOCUMENTO CORRELATIVO SERIE CHN -0044 00013790
FECHA DE EMISION 30/10/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q7,349.00
FECHA DE COBRO 30/10/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco del Agro agencia la Bahia
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE) | No cuenta con la leyenda no negociable
6. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Transportes Uno, S.A. Banco Bl A7 33
NUMERO DE CUENTA 400-2896680-9
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 00301403
FECHA DE EMISION 10/05/2013
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q763.00
FECHA DE COBRO 10/05/2012

AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO

Banco de Desarrolio Rural agencia la
bananera

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Depositado a cuenta 158-589000-1

DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE)

W’

Nombre y firna de quien elaboré. Sergio Vicente

No cuenta con la leyenda no negociable




La Era de Hielo, S.A.

Area de Caja y Bancos

al 31 de diciembre de 2012

PT. A-7113
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES Hecho por. SV
Fecha: 19/03/13
MONTO
No. | EVIDENCIA EN Q. CONCLUSIONES REF.
1. {Cheque No. 63470 de fecha 10/02/12 Se determiné que: El documento fue presentado a cobro
girado por la empresa Los Bananos, | 8,568.90 por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado mediante vista
S.A. del banco BI. de! endoso, en el cual figura sello de la entidad como
endoso No. 1y con un endoso No. 2. Situacién que se dio
porque, el cheque que emitié el cliente no llevaba la
leyenda “No Negociable”. A-2
. 55
@ Sruwo CUENTA 000-071000-0 @“"""""
Guatemata, C. A. Los Bananos S.A eneaue No. 00063470
iz Guatemals 10 de Febrero dei 2012 . _ . @, 856890 .
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—
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2 {Cheque No0.44257416 de fecha Se determiné que: El documento fue presentado a cobro
28/03/12 girado por la empresa Del | 13,561.10 | por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado mediante vista
Maritimo, S.A. del banco G&T. del endoso, en el cual figura sello de la entidad como
endoso No. 1y con un endoso No. 2. Situacién que se dio
porque, el cheque que emiti6 el cliente no llevaba la
leyenda “No Negociable”. A-2
Cuenta Wo. Cheque No. 44257416 RO T
0134 0340 60 3403052983 Q-L 1,19
Gupdtonodo 23 de movze: de 2032
e S 010, B8, FEERERERE e
L Canadass des i Pyace mil guinientes sessnta y unc con 10/100 vedets
qurizales o
Banco G&T
S ]
= § £ .
o w | 8S [ e o
S| 82 el
2= E 2R sz
ol g ERO Rt g
)y |B N
gL~ 52 P28
Ji&, F i

Nombre y firma de quien elabor6:  Vicente




La Era de Hielo, S.A.

Area de Caja y Bancos

Contadores Puiblices y Quditores

al 31 de diciembre de 2012
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P.T. A-723

CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES Hecho por: SV

Fecha: 19/03/13

" -OCHOC MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE CON 007100, N

REF32E

No. | EVIDENCIA MONTO EN Q. | CONCLUSIONES REF.
3. | Cheque No.000875 de fecha 23/09/12 Se determind que: El documento fue presentado
girado por la empresa Frutas Del Sur, 8,349.00 a cobro por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado
S.A. del banco Agro. mediante vista del endoso, en el cual figura sello
de la entidad como endoso No. 1 y con un
endoso No. 2. Situacién que se dio porque, el
cheque que emiti6 el cliente no llevaba la
leyenda “No Negociable”. A-2
Banco } FRUTASDELSUR,8.A {13 . Goootare 22887
W“;:‘n{{l Cuenta de Cheques &S
o Guatemaia 23 - Septwmbrs 2013 . 834900
......... 14 ERA DE HIELO, S.4, csontersesinses .

Orennn LenNONNLLANRAN IN0NHAENNANN 3 3
< -
<3 =
4| Cheque No.14789 de fecha 14/05/12|7,541.00 Se determiné que: El documento fue presentado
girado por la empresa Transportes Uno, a cobro por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado

mediante vista del endoso, en el cual figura sello
de la entidad como endoso No. 1 y con un
endoso No. 2. Situacion que se dio porque, el
cheque que emitié el cliente no llevaba la
leyenda “No Negociable®.

S.A. del banco Agro.

BANCO TRANSPOKTRS UNO, S.A. 4a 335 803007
mﬁg’\" O ionae Cheaues m
L Guatemalka 14 . Mayo de 2012, - 7,341.00
. %% igErade Hislo, 5.A. %> * “
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Nombre y firma de quien elabor¢: Sergio Vicente @@




La Era de Hielo, S.A.

Area de Caja y Bancos
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s -
al 31 de diciembre de 2012 Cantadoves Filblices y Uuditores
P.T. A-7313
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES Hecho por: SV
Fecha: 19/03/13
MONTO
No. | EVIDENCIA EN Q. CONCLUSIONES REF.
5. Cheque No.14789 de fecha 30/10/12 girado Se determind que: El documento fue presentado
por la empresa Frutas del Norte, S.A. del{7,349.00 | a cobro por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado
banco Agro. mediante vista del endoso, en el cual figura sello
de la entidad como endoso No. 1 y con un
endoso No. 2. Situacion que se dio porque, el
cheque que emitié el cliente no llevaba la leyenda
“No Negociable”. A-2
BANCO Frutas del Norte, S.A. . - 140-000085-1
. 5 00013790
w_,,d‘;%fn Cuenta de Cheques 00044
. Guatemala 30 Octubre de 2012 7.349.00
LA ERA DE HIELCO, S.A. 4
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARRENTA Y NUEVE EXACTOS.,
Pago repnestos. /M
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6 | Cheque No.301403 de fecha 10/05/12 girado Se detemino que: El documento fue presentado

por la empresa Transportes Uno, S.A. del
banco Bl.

763.00

a cobro por la Sra. Carolina Hurtona, confirmado
mediante vista del endoso, en el cual figura sello
de la entidad como endoso No. 1y con un
endoso No. 2. Situacién que se dio porque, el
cheque que emiti¢ el cliente no lievaba la leyenda
“No Negociable”.
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Nombre y firma de quien elabord; Vicente
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Contadores Piblices y Quditores
L.a Era de Hielo, S.A. P.T. B
Cédula de alcances y revelaciones Hecho por: | SV
al 31 de diciembre de 2012 Fecha: 16/03/2013
Cifras en Quetzales Rev, Por: | PR
Fecha: 20/03/2013
Saldo Promedio

DESCRIPCION Contabilidad | Cumplimiento | Sustantiva Detalle Total REF.

I. ALCANCES

B-2,
B-3,

Clientes 2,985,600.00 100% 100% 100%| B4
Otras cuentas por
cobrar 168,722.00 75% 75% 75% | B-5
Cuentas por cobrar
funcionarios y
empleados 45,678.00 100% 100% 100% 100%| B-6

TOTAL 3,200,000.00

A

Il. REVELACIONES

1.| La entidad otorga a clientes nacionales un crédito de 30 dias y para clientes del exterior es de
hasta 120 dias, con mas de estos plazos se consideran vencidos.

2. |En el rubro de cuentas por cobrar funcionarios y empleados se encuentran registrados los
saldos de los préstamos que otorgan a sus empieados sin ningln recargo o interés.

3. | Dentro del rubro de otras cuentas por cobrar se incluyeron las ventas de vehiculos de la
entidad a gerentes de operaciones.




Contadores Fiblices y Quditeres
P.T. B-1
La Era de Hielo, S.A. Hecho por:  |EM
Programa de cuentas por cobrar Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Fecha: 20/03/2013
HECHO
No. DESCRIPCION POR REF.
PROCEDIMIENTOS
1. Determinar si hay despachos de mercaderia sin facturar.
Establecer si las cuentas por cobrar se estan acreditando
2. de forma correcta.
3. Evaluar la correcta aplicaciéon de pagos autorizados.
Comprobar que todas las cuentas de caja y bancos estan
4. integradas.
PRUEBAS A REALIZARSE
1. Analizar la antigiedad de saldos. EM B-2
2. Circularizacion de saldos. EM B-3
3. Recalculo de la estimacion de cuentas incobrables. EM B-4
4. Revision de la integracién de otras cuentas por cobrar. EM B-5
5. Revision de la integracién de las cuentas por cobrar. EM B-6
Cédula de verificacion documental (Documentos por cobrar
6. funcionarios y empleados) EM B-7
7. Cédula de evidencias y conclusiones EM B-8
8. Cédula de evidencias EM B-9
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La Era de Hielo, S.A. P.T. B-2
Area de cuentas por cobrar Hecho por: | EM
Anilisis de antigiiedad de saldos Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 20/03/2013
Mas d
No De De De De 120 e
) Clientes Crédito Total
. 31-61 61-90 | 91-120 .
0-30 dias . . , dias
dias dias dias
1|j Los 7 Mares, S.A. 120 dias 101,525.00 125,369.00 )} 98,265.00 70,100.00 5,976.00]] 401,235.00
2 Il Los Piratas del Caribe 120 dias 96,875.00 103,458.00 i 201,985.00 3,051.00 @ 405,369.00
3 || Naviera Bananas Boat 120 dias 65,420.00 75,829.00] 86,321.00 98,751.00 70,220.00 396,541.00
4 || Naviera Banana Split 120 dias 269,800.00)] 215,896.00 | 250,045.00 - R 735,741.00
5§ Empacadora El Monte 30dias§j 508,369.00 - 5,500.00 - _J| 513,869.00
6 § Empacadora Las Frutas || 120 dias ) 36,954.00f 99,332.00 136,286.00
7 || Coo! Istand 30dias 312,698.00 ; @ - 312,698.00
International - - .
8 || Otros clientes varios 83,861.00 83,861.00
TOTAL EN CARTERA 1,354,687.00| 557,506.00( 741,448.00 255,763.00 76,196.00 2,985,600.00 B)
A A A A A A
% equivalente 45.38% 18.67% 24.83% 8.57% 2.55% 100.00%

Nota de crédito a favor de “Los 7 Mares, S.A." por cobro incorrecto en tarifa por un total de
Q5,976.00

Pago recibido en moneda extrajera pendiente de acreditamiento en cuentas monetarias en
Quetzales.

Clientes que pagaron de contado mal registrados en la contabilidad como crédito.

Observaciones:

1. El registro y operacion de notas de crédito no se realiza en los periodos correspondientes lo
que afecta la razonabilidad de saldos de la cartera de clientes.
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Contadares Fiiblices y Quditones
La Era de Hielo, S.A. P.T. B-3
Area de cuentas por cobrar Hecho por: | EM
Confirmacién de Saldos Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 22/03/2013
N !
No. CLIENTES De No o Saldo
Acuerdo Desacuerdo Responde Conﬂrm&: Contabilidad
B-2
Clientes 2,985 ,600.00
1]{Los 7 Mares S.A. - 401,235.00
2 | Los Piratas del Caribe ( a 405,369.00
har?
3 | Naviera Bananas Boat 396,541.00
4 | Naviera Banana Split 735,741.00
5 | Empacadora E! Monte 513,869.00
6 | Empacadora Las Frutas @1 36,286.00
7 { Cool island International 312,698.00
8 | Otros clientes varios @ 83,861.00
TOTAL EN CARTERA 2,360,084.00 405,369.00 136,286.00 83,861.00 2,985,600.00
A A A A A
Participacién en Cartera 79.05% 13.58% 4.56% 2.81% 100.00%

®
©

El Cliente “Los Piratas del Caribe” mostré desacuerdo debido a que habia realizado un abono a su
cuenta por Q45,200.00 el cual fue depositado y registrado el 03/01/2013.

El cliente “Empacadora Las Frutas” no respondié debido al cambio que realizo en su personal de
contabilidad, sin embargo el saldo fue verificado contra los pagos recibidos después del 31/12/2010.

El saldo no confirmado no tiene importancia relativa, sin embargo mediante la revision de depodsitos
realizados, esta cuenta representa saldos de clientes que pagaron al contado y que aigunos de ellos
no se les emitié factura ni recibo de caja por la venta.

Observaciones:
1. Se determiné que la facturaciéon emitida corresponde Unicamente a los grandes clientes, los menores
son cliente que compran al contado y no se les emitié factura y fueron registrados como clientes
crédito, este saldo no se encuentra registrado en las cuentas bancarias.




Contadares Piiblicas y Auditores

La Era de Hielo, S.A.

Area de cuentas por cobrar
al 31 de diciembre de 2012
Cifras en quetzales

P.T. B-4

Hecho por: EM

Fecha: 16/03/2013
Rev. Por: PR

Fecha: 22/03/2013

Calculo de la Estimaciéon de Cuentas Incobrables

Descripcion /Cuenta
Saldo Contabilidad 0.00
Fa¥a
Reserva para cuentas incobrables 0.00
_ ,.2
Saldo clientes 2,985,600.00“?
Saldo no registrado
Reserva cuentas incobrables 3% 89,568.00
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Observaciones:

1. Se establecié que la entidad no efectudé el registro de la Reserva para cuentas

Incobrables por el saldo del periodo terminado al 31/12/2012.

2. Se conversé con el encargado de realizar el registro y nos indicé que por
desconocimiento no realizo el registro, lo que consideramos es un error en la falta del

registro.




Contadores Puiblicss y Quditores

La Era de Hielo, S.A.

Area de cuentas por cobrar

Integracién de cuentas por cobrar a

funcionarios y empleados

al 31 de diciembre de 2012

Cifras en quetzales

132

P.T. B-5
Hecho por: EM
Fecha: 17/03/2013
Reyv, Por: PR
Fecha: 22/03/2013

ANALISIS DE CUMPLIMENTO DE DESCUENTOS A EMPLEADOS SEGUN NOMINA

No
Anticipo de | Faltantes de Saldo Descontado
No. Empleado préstamo sueldo caia Contabilidad | ennémina | DeScontado
en némina
Cuentas por cobrar
funcionarios y Empleados 45,678.0¢] B-2
Kimberly Pineda ~
i 4,500.00 500.00
2| Juan Carlos Diaz 500.00 soo.w®
3 | Jabson Velasquez ) 5,000.00 500.00
4 | Carolina Hurtona 25,000.00 678.00 @ 0.00 25,000.00
5| José Luis Peralta 5,000.00 500.00
6 | Nancy Garcia 5,000.00 500.00
\\
Total de la cuenta 44,500.00 500.00 678.00 | 45,678.00 2,000.00| 25,000.00
A A A A A N

D

®
®

A Juan Carlos Diaz no se le efectu6 el descuento debido a que se encuentra suspendido por el IGSS.

Carolina Hurtona era la responsable de realizar némina, y se establecié que no se desconté a si misma los

montos adeudados a la entidad y en esta integracion no figuran los descuentos por faltantes de los
depésitos en transito por Q763.00, de caja chica por Q482.75 y caja general por Q6,935.00.

Observaciones:

misma.

1. Se estableci6 que en la entidad no existe segregacion de funciones, ya que el personal cumpie
con multiples actividades bajo escasa supervision lo que incide en riesgos de error ¢ fraudes,
como es el caso de la Sra. Hurtona quien realiza: el calculo de ndmina y procede al pago de ia




Contadares Fiiblices y Qudtores
La Era de Hielo, S.A. P.T. B-6
Area de cuentas por cobrar Hecho por: | EM
Otras cuentas por Cobrar Fecha: 16/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por. PR
Cifras en quetzales Fecha: 17/03/2013
No. Deudor Monto Total Saldo Saldo
venta
_ vehiculo Abonos Auxiliar Auditoria
1 | Roalbin Pefia 50,000.00 { 25,000.00 | 25,000.00 25,000.00
2 | Kimberly Pineda ) 45,600.00 3,017.25| 42,582.75 42,582.75
3| Juan Carlos Diaz ) 45,800.00| 6,982.75| 38,817.25]( " 38,817.25
4 | Jabson Velasquez 70,000.00] 7,678.00| 62,322.00 62,322.00
Yotal de la cuenta 211,400.00 | 42,678.00 | 168,722.00 168,722.00 BD
N A A A
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Observaciones:

Los montos adeudados corresponden a una venta de vehiculos usados que eran propiedad de la entidad
y que tenia sin uso, por lo que decide venderlos a sus empleados de confianza en cuotas mensuales, las
cuales se encontraban correctamente descontados en las ndminas mensuales de la entidad.




La Era de Hielo, S.A.

Area de Cuentas por Cobrar

al 31 de diciembre de 2012

PT.B-7
CEDULA DE VERIFICACION
DOCUMENTAL(DOCUMENTO POR
COBRAR FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS) Fecha: 18/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
1 TIPO DE DOCUMENTO PAGARE
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 453
FECHA DE EMISION 31/01/2012
BENEFICIARIO LA ERA DE HIELO, S.A.
VALOR DEL DOCUMENTO Q25,000.00
CATIDAD DE CUOTAS Q10.00
VALOR DE CUOTAS A CANCELAR Q2,500.00
PLAZO DEL DOCUMENTO Vencimiento al 31/12/12
Cheque No. 458 del banco del
DESCRIPCION trabajado emitido a nombre de la Sra.

Carolina Hurtona por concepto de
préstamo a descontar en pagos.

DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO
PARA COBRO

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL
DOCUMENTO

Susy Chéavez

Nombre y firma de quien elabord: Emanuel
Méndez
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La Era de Hielo, S.A.

Area de Cuentas por

Cobrar

al 31 de diciembre de 2012

Contaderes Piiblicos y Auditeres

P.T. B-8
CEDULA DE EVIDENCIAS Y
CONCLUSIONES Hecho por. EM
Fecha: 16/03/13
No EVIDENCIA MONTO EN Q. CONCLUSIONES REF.
1. [ Pagaré No. 453 a favor de la E! monto del pagare fué firmado en|B-5

entidad La Era de Hielo, S.A.
el cual es firmado por la Sra.
Carolina Hurtona, por un
monto de Q25,000.00 de
fecha 31 de enero de 2012.

concepto de préstamo, el cual debid
haber sido descontado en némina por un
total 10 pagos mensuales de
Q2,500.00. Desde el mes de febrero a
diciembre 2012.

1) Febrero-12 2,500.00
2) Marzo-12 2,500.00
3) Abril-12 2,500.00
4) Mayo-12 2,500.00
5) Junio-12 2,500.00
6) Julio-12 2,500.00
7) Agosto-12 2,500.00
8) Sept-12 2,500.00
9) Octubre-12 2,500.00
10) Noviembre-12 2,500.00
TOTAL 25,000.00
A
Emanuel
Nombre y firma de quien elaboro: Méndez
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La Era de Hielo, S.A.

I3

Emanuel

Nombre y firma de quien elabor6: Méndez
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Centadores Puiblices y Auditones
La Era de Hielo, S.A. P.T. C
Area de Inventarios Hecho por: | EM
Cédula de alcances y revelaciones Fecha: 18/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev, Por: |PR
Cifras en Quetzales Fecha: 23/03/2013
Saldo Promedio

DESCRIPCION Contabilidad | Cumplimiento | Sustantiva Detalle Total REF.
L. ALCANCES
Inventarios de
repuestos y partes | 3,176,250.00 90% 60% 75% 1 C-1
Inventario de C-2,
eléctricos 847,000.00 50% 75% 63%| C-3
Inventario de
motores 211,750.00 100% 100% 100% 100%| C4
TOTAL 3,200,000.00

A

Il. REVELACIONES

. | Sobre los inventarios no pesa ningtn tipo de gravamen.

.| Los inventarios son valuados al precio de adquisicion de los bienes.

.| Los inventarios de repuestos y partes son importados del extranjeroc en un 100%.

.| Los inventarios no se encuentran asegurados.
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Contadares Fiblices y (uditores
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La Era de Hielo, S.A. P.T. C-1
Area de Inventarios Hecho por: | EM
Observacién fisica de inventarios (Repuestos y
partes) Fecha: 18/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 23/03/2013
DI SEGUN | COSTO COSsTO
cobico DESCRIPCION OBSERVADO DIFERENCIA costo
Empaques de
U-3658-6000 | motor 6100 35.00 73,500.00 2000 100 3,500.00
U-4568-1020 | Pistones 510 125.60 64,056.00 500 10 1,256.00
Empaques de
U-9872-0000 | culatas \/ 350 125.52 43,932.00 325 25 3,138.00
CAE-986-111 Anillos de junta ( 1200 42.00 50,400.00 850 350 14,700.00
\
C0-89633000 | Cojinetes 450 210.00 94,500.00 450 Y -
UU—258639 Plug macho 2000 325.00 650,000.00 1966 34 11,050.00
UU-~258640 | Plug hembra \ 1500 312.00 468,000.00 1478 22 6,864.00
~
TOTALES 8110 1,444,388.00 7569 541 (q:? 40,508.00
N AN N AN AN

P

®

Existe un faltante de inventario por Q40,508.00 el cual se encuentra reportado como venta a

clientes varios, el encargado de bodega indica que la Sra. Susy Chavez solicito las salidas del
inventario dicha sefora laboraba para la entidad pero renuncio el 15 de diciembre del 2,012.

Observaciones:

1. Se determind que la persona encargada de
respectiva factura de venta, forma de salida de bodega o autorizacion.

la bodega realiza algunos despachos sin la
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Cantaderes Piiblices y Quditeres
La Era de Hielo, S.A. P.T. C-2
Area de Inventarios Hecho por: | EM
Observacién fisica de inventarios
(Eléctricos) Fecha: 18/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: | PR
Cifras en quetzales Fecha: 23/03/2013
CODIGO SEGUN COSTO COSTO
DESCRIPCION OBSERVADO | 1, ceceNCIA
KARDEX | UNITARIO ToraL | FISICAMENTE
[ 300
BOM-326580 | Bombillos 125 wats 15.00 4,500.00 300 0
2GH89631 Barrenos Bocs 40 1,500.00 60,000.00 40 0
Destornillador
STANLE-Y Eléctrico 150 125.00 18,750.00 150 0
Tester AMP
T-89000 100 1,200.00 120,000.00 100 0
Pulidora eléctrica
PL-896532 Trop 50 900.00 45,000.00 50 0
Fus-896333 Fusibles 10 1000 2.00 2,000.00 1000 0
Fus-894000 Fusibles 15 1200 3.50 4,200.00 1200 0
Fus-896333 Fusibles 20 800 3.75 3,000.00 800 0
Fus-896333 Fusibles 30 \ 700 4.25 2,975.00 700 o
TOTALES 4340 260,425.00 4340 0
N A A N
Observaciones:

1. Durante la evaluacion fisica de los inventarios de repuestos eléctricos no se determino
ningun faltante o salidas sin documentos de respaldos.
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Contadores Fiiblices y (luditeres
La Era de Hielo, S.A. P.T. C-3
Area de Inventarios Hecho por: | EM
Observacion fisica de inventarios
(Motores) Fecha: 19/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por. |PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
SEGUN | cosTO COSTO COSTO cosTo
c6DIGO DESCRIPCION DIFERENCIA
KARDEX { UNITARIO | TOTAL TOTAL UNITARIO
Motor Carlier 253-65 (‘
MOT2010 1 17,625.00 17,625.00 1 - -
MOT2000 Motor Kub-365-69633 \/ ) 3 21,375.00 64,125.00 3 - -
£ - .
MOT4500 Motor Kub-755-69633 5 16,000.00 80,000.00 5 :
MOT6800 Motor Mitsu 9863000 L 5 10,000.00 50,000.00 4 1 10,000.00
TOTALES 14 211,750.00 13 1 10,000.00
N N N N N

@ El faltante de 1 motor marca Mitsu 9863000, corresponde a una entrega realizada al
cliente “Cool Island International” el 29/12/2012; el cuél no fué despachado con su

respectiva factura y se entreg6 contra orden de compra emitida por el cliente.

Observaciones:

1. Se determind que la persona encargada de la facturacion, no realizaba las facturas

al momento de realizar los despachos de mercaderia, por lo que la venta del periodo de

diciembre 2012, no fue revelada de forma correcta en los estados financieros.
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Centadenes Publices y Quditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. C-4
Area de Inventarios Hecho por:. | EM
Corte de Formas Fecha: 19/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por:  |PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
CORTE DE FORMAS
Talonario Ultimo Siguiente | Diferencias
Documento inicial del No. Al No. Utilizado | por utilizar | Unidades
ﬂ 9,656
Factura 21,500 19,655 19,656 -
Ingreso de @
Almacén \/ j 6,100 12,000 6,099 6,200 100
Salida de
Almacén 525 1,000 524 526 -
Requisicién \ 1,257 2,000 1,256 1,258 -
.

@ La diferencia de las formas de “Ingreso de Almacén” corresponde a un talonario

extraviado.

Observaciones:

1. No existe un resguardo adecuado para las formas del area de bodega.

2. Se establecié que las formas con que cuenta la entidad no son utilizadas

correctamente, debido a que no le toman importancia al uso y necesidad de

ellas.




La Era de Hielo, S.A.

Area de Inventarios

al 31 de diciembre de 2012

Contaderes Jiblicss y Undiores

142

CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL

PT.C-51/2

(NOTA DE SALIDA DE ALMACEN) Fecha: 19/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF,
1. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-582 c-6113
FECHA DE EMISION 18/01/2012
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA UU-258640
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA 22 Plug Hembra
VALOR TOTAL DEL DOCTO. Q6,864.00
ENTREGADO POR: Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chavez
RECIBE: Carolina Hurtona
FACTURADO CON DOCUMENTO No. No se encontré
REGISTRADO EN CONTABILIDAD No, ya que no tenia factura
2. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-598 c-6113
FECHA DE EMISION 13/03/2012
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA U-3658-6000
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA 100 Empaques de Motor
VALOR TOTAL DEL DOCTO. Q3,500.00
ENTREGADO POR; Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chéavez
RECIBE: Carolina Hurtona
FACTURADO CON DOCUMENTO No. No se encontrd
REGISTRADO EN CONTABILIDAD No, ya que no tenfa factura
3. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-689 c623
FECHA DE EMISION 13/03/2012
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA U-4568-1020
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA 10 Pistones
VALOR TOTAL DEL DOCTO. Q1,256.00
ENTREGADO POR: Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chévez
RECIBE: Carolina Hurtona
FACTURADO CON DOCUMENTO No. No se encontro
REGISTRADO EN CONTABILIDAD No, ya que no tenia factura

Nombre y firma de quien elabord: Emanuel Méndez

&




La Era de Hielo, S.A.

Area de Inventarios

al 31 de diciembre de 2012

Contadones Paiblicas y (uditares

CEDULA DE VERIFICACION

DOCUMENTAL (NOTA DE SALIDA DE

PT.C-52/2

ALMACEN) Fecha: 19/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
4. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-690 C-62/3
FECHA DE EMISION 13/03/12
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA U-9872-0000
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA 25 Empaques de culata
VALOR TOTAL DEL DOCTO. Q3,138.00
ENTREGADO POR: Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chavez
RECIBE: Carolina Hurtona
FACTURADO CON DOCUMENTO No. No se encontrd
REGISTRADO EN CONTABILIDAD No, ya que no tenia factura
5. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-698 C-63/3
FECHA DE EMISION 13/03/2012
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA CAE-986-111
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA 350 Anillos de Junta
VALOR TOTAL DEL DOCTO. Q14,700.00
ENTREGADO POR: Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chavez
RECIBE: Carolina Hurtona
FACTURADO CON DOCUMENTO No. No se encontré
REGISTRADO EN CONTABILIDAD No, ya que no tenia factura
6. | NUMERO DE DOCUMENTO 0-715 C-6 313
FECHA DE EMISION 23/05/2012
CODIGO DEL PRODUCTO DE SALIDA UuU-258639
NOMBRE DEL PRODUCTO DE SALIDA Plug Macho
VALOR TOTAL OEL DOCTO. Q11,050.00
ENTREGADO POR: Juan Carlos Pérez
SOLICITADO POR: Susy Chéavez
RECIBE: Carolina Hurtona

FACTURADO CON DOCUMENTO No.

No se encontré

REGISTRADO EN CONTABILIDAD

No, ya que no tenfa factura

Nombre y firma de quien elabor6: Emanuei Méndez

&
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La Era de Hielo, S.A.

Area de Inventarios

al 31 de diciembre de 2012

Cantadores Puiblices y (luditores
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P.T. C-61/3
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Fecha: 19/03/13
MONTO EN
No. | EVIDENCIA Q. CONCLUSIONES REF.
Nota de salida de inventario 0-582 Se estableci6 que: se efectué la salida del
de fecha 18/01/12 solicitado por la inventario en bodegas, el cual no aparece
Sra. Susy Chavez el cual firma de registrado para la venta o registros enviados y
recibido la Sra. Carolina Hurtona. recibidos para la venta. El responsable final es la
1. 6,864.00 Sra. Carolina Hurtona segin documento. c1
SALIDA DE ALMACEN
ve. TTHOFN BT
@ CERRIL pure
35 st BrtEr T 2T y T 13 TE ROLRE DR 0EE 32 enuDl S8 T8 s 11 NO Y] Dia :5 Mes . afic 20.2
413 Cave B84 Cowriae 5o Gusteax. A , )
[con pesTino [pepioo . Tractura no. ]
COMGO DESCRIPC ION DEL PRODUCTO CANTIDAD VALOR
UU-25864C|Piug Hembra 2 Q 6.864.C0C
OBSERVACIONE S
EMTREGADO POR: SOLICITADD POR: RECIB! CONFORME CONTABILIZADO
juan carlos perex “; Susy Chavez Carclina Hurtona GTF
Nota de salida de inventario 0-598 Se establecié que: se efectud la salida del
de fecha 13/03/12 solicitado por ta inventario en bodegas, e! cual no aparece
Sra. Susy Chéavez el cual firma de registrado para la venta o registros enviados y
recibido la Sra. Carolina Hurtona. recibidos para la venta. El responsable final es la
2. 3,500.00 | Sra. Carolina Hurtona segun documento. C-1
: ™
{ cr TN B R SALIDA DE ALMACEN
RN &
PPC IrignrriErty yEtts T8 Epusi I 03T B0TIETEI0 "8 yELL D B EGEII0E NO. S35 Dia 3 Mes 3 afto 20:2
412 Caiig 554 S iomis @ 52! Guate sl A
CON DESTING [pepivO H0. [eacruranc. ]
CODIGD DESCRIPCIOHN DEL PRODUCTO CANTIDAD VALOR
U-3658-6C0C {Empaques de motor pRe ol Q 3.,5C0.0C0
OBSERVACIONES
ENTREGADQ POR: SOLICITADO POR: RECIBI CONFORME CONTABILIZADO
juan carles perex 5 I; Susy Chavez Carclina Hurtona W

Emanuel

Nombre y firma de quien elaboré:  Méndez

o




La Era de Hielo, S.A.

Area de Inventarios

145

al 31 de diciembre de 2012 Contadones Publicos ¢ (uditores
P.T. C-62/3
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Fecha: 19/03/13
MONTO
No. | EVIDENCIA EN Q. CONCLUSIONES REF.
Nota de salida de inventario 0-689 de fecha Se establecio que: se efectud la salida del
13/03/12 solicitado por la Sra. Susy Chavez el inventario en bodegas, el cual no aparece
cual firma de recibido la Sra. Carolina Hurtona. registrado para la venta o registros
enviados y recibidos para la venta. El
responsable final es la Sra. Carolina
3. 1,256.00 | Hurtona segun documento. C-1
o THA BT SALIDA DE ALMACEN \
b HE AV ORI !
P aranns wartamer apn rsnt =a ven; satnt nan snmamnen e yan a2 mbgaasse | N0 T 36 Dia 3 Mes 3 afin on
k 43138504 I TR R e DARTEE A _7_1'
CUN OESE MU lmxma. FACTURA No l
CCOGO DESCRIPC O LEL PRODICTO CANTIOAD VALCR
U-4568-102C P stenzs <L Q 12560C
COSERVACION.S
FNIRFGANO POR: SC1ICITADD POR: RFCIRE CONFORME CONTARME 7ADD
par caris perez Susy Chévez carcing Hurtena
& (f
Nota de salida de inventario 0-690 de fecha Se establecié que: se efectué la salida dei
31/03/12 solicitado por la Sra. Susy Chévez el inventario en bodegas, el cual no aparece
cual firma de recibido la Sra. Carolina Hurtona. registrado para la venta o registros
enviados y recibidos para la venta. El
responsable final es la Sra. Carolina
4. 3,138.00 | Hurtona sequin documento. Cc1

i
3 ter BT 1o RIS 28 TRONEELIE 0315 20 1R
43 Taow 52

e
AT R

SALIDA DE ALMACEN

sy No. 1-323 Dia 3 Mes  afto 202
(Junterran A
CON DESIND REDIDO No. [FacTuna wo.
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CARTIDAD VALOR
U-9872-000C |Empzqgues de cuiatas 25 Q 3,138CC

OBSERVACIONES

ENTREGADO POR:
juan carics geréz

AP

SCLICITADO POR:

Sugy Chéves Carc

RECIB) CONFOFRME

CONTANLIZADO

ling Hurten:
Gt

Nombre y firma de quien elabord:

Emanuel
Méndez

&




La Era de Hielo, S.A.
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al 31 de diciembre de 2012 Cantadares Piblices ¢ Quditeres
P.T. C-63/3
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Fecha: 19/03/13
MONTO
No. | EVIDENCIA EN Q. CONCLUSIONES REF.
Nota de salida de inventario 0-698 de Se establecié que: se efectud la salida del inventario
fecha 13/03/12 soficitado por la Sra. Susy en bodegas, e! cual no aparece registrado para la
Chavez el cual firma de recibido la Sra. venta o registros enviados y recibidos para ia venta.
Carolina Hurtona. Ei responsabile final es la Sra. Carolina Hurtona
5. 14,700.00 segun documento. c1
) ) SALIDA DE ALMACEN
e T BT ‘
NI sos.
Repstanior. martariTierto yverts 38 repuestos pars sonlarasores yasspo s migaragos. [ NO. - 585 Dia 13 Mes 3 afio 20121
\\ dt3 Czplf4lrzrze el 5‘3:2"35,2.4.)/ ;
|con pesTmo PEDIO No. Jractura we. |
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTOD CANTIDAD VALOR
CAE-986-111 [Anitios de junta 350 Q 14,700.0C
OBSERVACIONE §
EHTREGADQ POR SOLICITADO POR: RECIBI CONFORME CONTABILIZADO
juan carlos perez Susy Chavez Carclina Hurtona
Nota de salida de inventario 0-715 de Se establecié que: se efectud Ia salida del inventario
fecha 23/05/12 solicitado por la Sra. Susy en bodegas, el cual no aparece registrado para la
Chavez el cual firma de recibido la Sra. venta o registros enviados y recibidos para la venta.
Caroiina Hurtona. El responsable final es la Sra. Carolina Hurtona
6. 11,050.00 | segun documento. C-1
( T SALIDA DE ALMACEN
DT R ED g
orimRTts yRrYs € OLREID £ 3 Somteresc el yeaues sewtrgerszos. | |NO. 1 -715 Dia 23 Mes 3 aflo 20:2
PPC' 413 Cave 3-T4C00ree 5o Bunterasg TA N J
CON DESTINO [peoivo e, FACTURA Na. ]
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD VALOR
UU-258639 (Piug macho 34 Q 11.05C.CC
OBSERVACIONES
ENTREGADO POR: SOLICITADO POR: RECIB CONFORIME CONTABILIZADD
juan carlos perez G‘@ Susy Chavez Carolina Hurtons Gﬂ‘?
Emanuel

Nombre y firma de quien elaboré: Méndez

&
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Contaderes Fiiklices 4 Quditeres
La Era de Hielo, S.A. P.T. P
Area de Cuentas por pagar Hecho por: SV
Cédula de alcances y revelaciones Fecha: 19/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
Saldo Promedio
DESCRIPCION Contabilidad | Cumplimiento| Sustantiva Detalle Total REF.
1. ALCANCES
Proveedores
P-2,
Nacionales 730,399.27 100% 75% 63%| P-3
P-2,
internacionales 1,505,288.73 100% 100% 100% 100%| P-3
TOTAL 2,235,688.00
A
il. REVELACIONES

1. | Los créditos con los que la entidad cuenta con proveedores nacionales es de 30 4 60 dias y
proveedores del extranjero es de 90 & 120 dias.

2. | Los proveedores internacionales facturan el costo de sus productos en moneda extranjera (USD), el
registro de las cuentas por pagar a proveedores se realizgfomando de base los tipos de cambios
diarios vigentes segun el Banco de Guatemala. P-4

3.| Ef tipo de cambio al cierre es de 8.01358 quetzales por cada USD (Tipo de cambio de referencia
vigente calculado conforme resolucién JM-126-2006)




Contaderes Piiblices y Quditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. P-1
Area de cuentas por pagar Hecho por: | SV
Programa de Cuentas por Pagar Fecha: 19/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: | PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
NO. DESCRIPCION HECHO POR REF.
PROCEDIMIENTOS
1. | Determinar que las cuentas por pagar corresponden a la
entidad.
2. |Establecer si los saldos de las cuentas por pagar estan
correctamente revelados en los estados financieros.
3. | Evaluar la correcta aplicaciéon de pagos autorizados.
4. |Comprobar que las cuentas por pagar estan siendo
registradas de forma oportuna y exacta.
PRUEBAS A REALIZARSE
1. | Confirmacion de saldos
A% P-2
2. | Determinacién de antigliedad de saldos
Svv P-3
3. | Determinar si existen cuentas vencidas
Svv P-3
4. | Revision de los tipos de cambio aplicados a las cuentas
por pagar a proveedores del extranjero.
Svv P-4
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Cantadenes Fiiblicas y Uuditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. pP-2
] Hecho
Area de cuentas por pagar por: SV
Confirmacion de Saidos Fecha: 19/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por. {PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
No. De No No Saldo
Clientes ]
Acverdo Desacverdo | Responde | Confirmados| Contabilidad
Proveedores 2,235,688.00
Proveedores Nacionales
1 | Refri-Uni 185,693.00
2 | Sir-Aire 125,000.00
3 | Materiales Eléctricos, S.A. 195,689.00
4 | C-select 15,238.00
5 | Antillon 99,632.00
7 | Electropartes 15,896.00
8 | Conections-Electric 78,963.00
9 | ElectroEquipos 106,183.00
Proveedores Extranjeros
5 | Carlier N.Y. 513,869.00
6 | NK-York 435,698.00
7 | TN-Air 312,698.00 A
8 | Thermo-K @ 65,233.00
9 | Intermodal 85,896.00 @
TOTAL 2,084,559.00 65,233.00) 85,896.00
FAN N N A
Porcentaje
participacion 93.24% 0.00% 2.92% 3.84% 100.00%

®

facturas originales que emiti6 a la entidad y la compra si corresponde a dicho proveedor.

®

El proveedor Intermodal, no respondié a su saldo y estos documentos no fueron hallados al momento de
nuestra inspeccion.
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El proveedor extranjero “Thermo-K” no respondio sobre su saldo, sin embargo se procedio a revisar las

Observaciones:

1. Se determind que la persona encargada de realizar los pagos no contaba con la documentacion
correspondiente de los proveedores y que en ocasiones efectuaba los pagos sin los respaldos

necesarios.
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Contaderes Friblicos y Quditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. P-3
Area de cuentas por pagar Hecho por: [ SV
Antigiiedad de Saldos Fecha: 20/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: [ PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
Dias De De De De Mas de 120 Total
91-120
No. PROVEEDOR Crédito 0-30 dias 31-61 dias 61-90 dias dias dias
Proveedores Nacionales
1 | Refri-Uni 60 55,632.00 130,000.00 @51.00 185,693.00
2 | Sir-Aire 60 102,568.00 22,432.00 125,000.00
3 | Materiales Eléctricos 60 45,689.00 150,000.00 195,689.00
4 | C-select 60 8,965.00 6,273.00 15,263.00
5 | Antilion 30 75,698.00 23,934.00 ™ 99,632.00
7 | Electropartes 30 9,685.00 6,211.00 @ 15,986.00
8 | Conections-Electric 30 71,258.00 7,705.00 78,963.00
9 | ElectroEquipos 30 98,674.00 7,509.00 | 106,183.00
Proveedores Extranjer @
10 | Carlier N.Y. 120 85,935.00 195,869.00 85,986.00 |  145,079.00 1,000.00 513,869.00
11 | NK-York 120 125,986.00 207,415.00 |  102,297.00 435,698.00
12 | TN-Air 120 196,325.00 116,000.00 | 373.00 312,698.00
13 | ThermoK 90 65,233.00 65,233.00
14 | Intermodal 90 85,896.00 85,896.00
TOTAL EN CARTERA 1,027,544.00 873,348.00 | 188,717.00 | 145,079.00 1,000.00 | 2,235,688.00 D
A N FaY N N A
% de participacion 45.96% 39.06% 8.44% 6.49% 0.05% 100.00%

®

5630 el cual fue pagado parcialmente; el proveedor no ha reclamado este saldo.

®
©

30 dias de crédito.

de crédito que esta pendiente de emitir por un repuesto que no entreg6.

El saldo del proveedores Refri-Uni por Q61.00 se encuentra vencido, corresponde al saldo de la factura FC-

La entidad tiene un total de cuentas por pagar por Q45,359.00 vencidos a los proveedores que le otorgan

El proveedor del extranjero Carlier de New York tiene un saldo a mas de 120 dias, corresponde a una nota

Observaciones:

1. Se establecié que debido al descontrol con el pago a los proveedores, se ha estado utilizando
incorrectamente los créditos de los proveedores nacionales e internacionales, ya que se tienen
a menos de 30 dias a los proveedores de 90 y a los proveedores que otorgan crédito a 120
dias estan casi al vencimiento.
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Contadoves Puiblicss g Quditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. P-4
Area de Cuentas por pagar Hecho por: SV
Revisién de tipos de cambio aplicados a las cuentas
por pagar a proveedores del extranjero Fecha: 20/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 25/03/2013
No. Saldo Saldo Tipo Al tipo Diferencia
PROVEEDOR en en cambio cambio (+) 6 (-)
usb $ Q Contabilidad aplicado Cierre
8.01358
Proveedores Extranjeros
1| Carlier N.Y. 64,000.00 513,989.00 8.03 512,869.12 1,119.88
2 | NK-York 53,500.00 435,818.00 5.2 8.15 428,726.53 7,091.47
3 | TN-Air 38,900.00 312,818.00 | [~ 8.04 311,728.26 1,089.74
4 | ThermoK 8,000.00 65,323.00 8.17 64,108.64 1,214.36
5 | Intermodal 10,500.00 85,986.00 |- 8.19 84,142.59 1,843.41
TOTAL VALUACION gi
INVENTARIO EN USD 174,900.00 1,413,934.00 1,401,575.14 12,358.8
A N A N

®

En la valuacion de los inventarios al cierre se utilizd diferentes tipos de cambio, El tipo de cambio

del Banco de Guatemala al cierre es de 8.01358 quetzales por cada USD; se determind una

sobrevaluacion de los saldos de proveedores por Q12,358.86.

Observaciones:

registros por lo que presentan diferencias entre los tipos de cambio.

1. Se estableci6 que los documentos recibidos del extranjero por compra de repuestos no
son operados inmediatamente, si no que esperan hasta fin de mes para realizar los
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Contadores Piiblices y (Quditones
La Era de Hielo, S.A. P.T. N
Area de Némina Hecho por: | EM
Cédula de Alcances y Revelaciones Fecha: 21/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: [ PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
Sueldo Promedio
DESCRIPCION Mensual Cumplimiento | Sustantiva Detalle Total REF.
{. ALCANCES
Sueldos y Salarios
N-2,
Sueldos Sala Ventas 85,000.00 100% 75% 50% 75% | N-3
Sueldos N-2,
Administracion 35,800.00 100% 90% 50% 80%{ N-3
Sueldos Mecanicos 131,200.00 100% 90% 50% 80%
TOTAL 252,000.00
A
. REVELACIONES

1. | El pago de noémina se realiza por medio de transferencias bancarias acreditadas a cuentas del personal
en el Banco del Trabajador, dicho banco emite una nota de débito por cada acreditamiento, al igual con
el pago de bono anual (Bono 14) y aguinaldo.

2. | El proceso de autorizacién de pago de némina se realiza mediante carta al banco por el total a debitar y
se anexa un detalle con nombres y total a ser acreditado a cada empleado.

3.[Solo el gerente regional cuenta con firma autorizada para realizar el pago de némina por medio de

débitos automaticos.




P.T. N-1
La Era de Hielo, S.A. Hecho por: | EM
Area de Némina Fecha: 21/03/2013
Programa de Némina Rev. Por: |PR
al 31 de diciembre de 2012 Fecha: 24/03/2013
No. DESCRIPCION HECHO POR REF.
PROCEDIMIENTOS
1 Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al
personal correspondan a servicios efectivamente
recibidos y se encuentren debidamente clasificados y
registrados.
2 Comprobar que todas las obligaciones relativas a
remuneraciones y sus deducciones, se hayan registrado
y valuado adecuadamente en el  periodo
correspondiente.
3 Comprobar que los descuentos se hayan calculado de
forma correcta y que se hayan aplicados cuando
correspondan.
4 |Revision de los expedientes del personal que se
presentan en las nébminas.
PRUEBAS A REALIZARSE
1. |Revisién de la némina, recalcular los porcentajes de
descuentos de IGSS laboral y patronal.
SV N-2
2. | Comparacién de pagos realizados contra débitos
bancarios, mediante confirmacién del banco.
SVvV N-3
3. | Revision en el proceso de elaboracion, aprobacion y
pago de néminas.
SVV N-4
4. |Ceédula de verificacion documental
SVvV N-5
5. |Cédula de evidencias y conclusiones
SVvvV N-6
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Contadones Fuiblicas y (uditores
La Era de Hielo, S.A. P.T. N-2
Area de Némina Hecho por: | EM
Revision y recalculo de Némina Fecha: 21/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: {PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013

Sueldo IGSS Anticipo | Vales de
Nombre y apellidos/Puesto Ordinario | Laboral | préstamos | bodega ISR Liquido a Recibir
/
Kimberly Pineda Hurtona/Secretaria 320000 15456 50000 544 25500.00
Juan Carlos Diaz/Pagos 3,200.00 154.56 300.00 45.44 2,700.00
Jabson Velasquez/inventario 3,800.00 183.54 500.00 50.00 66.46 3,100.00
Carolina Hurtona/Némina y Cobros 3,800.00 183.54 - 50.00 66.46 3,500.00
José Luis Peralta/Mecanico 3,500.00 169.05 500.00 25.35 55.60 \/ / 2,750.00
Nancy Garcia/Facturacion 4,400.00 212.52 500.00 61.68 125.80 3,500.00
Lester Culajay/Mecénico 4,000.00 193.20 26.20 80.60 3,700.00
Dionisio Fuentes/Mecanico 3,800.00 183.54 50.00 66.46 3,500.00
Antonio de La Cruz/Mecénico 3,400.00 164.22 - 35.78 3,200.00
Telmo Noj/Mecanico 3,300.00 159.39 - 40.61 3,100.00
Gaspar Toc/Mecanico
7~ )| 320000] 15456 4544 0
( PPC / B-5
S
TOTAL 39,600.00 | 1,912.68 2,000.00 563.23 674.09 34,550.00
FAN A N VAN A N

F. W E (L(LV @F

Elaborado por Carolina Hurtona

Revisado por Ing. Israel Valle
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Autorizado por: Ing. Julio Méndez

Observaciones:

1. En las revisiones de némina del periodo se determin6 que estas no fueron revisadas.

2. En la revision de los expedientes del personal, se establecié que la secretaria tenia un parentesco

tercer grado de consanguinidad con la encargada de némina y cobros.
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La Era de Hielo, S.A. P.T. N-3
Area de N6mina Hecho por:  |EM
Revision de débitos individuales por pago
de Némina Fecha: 21/03/2013
al 31 de diciembre de 2012 Rev. Por: PR
Cifras en quetzales Fecha: 24/03/2013
Nombre y apellidos/Puesto Total liquido | Total cartaal | Total Debito | . | No. Doc.
segun planilla | banco (anexo) Banco Banco
Kimberly Pineda/Secretaria /2,500.00 2,500.00 2,500.00 - ND8957463—j
Juan Carlos Diaz/Pagos 2,700.00 2,700.00 2,700.00 - ND9654213
Jabson Veldsquez/inventario 3,100.00 3,100.00 3,100.00 @ - ND9863254
Carolina Hurtona/N6émina y
Cobros 3,500.00 3,500.00 9,500.00 (6,000.00) ND52368900
Nancy Garcia/Facturacion ‘/ 2,750.00 2,750.00 2,750.00 - ND75213590
Lester Culajay/Mecanico 1 3,500.00 8,500.00 3,500.00 5,000.00 ND75213600
\ a2
Dionisio Fuentes/Mecanico 3,700.00 3,700.00 3,700.00 - ND7522855
José Luis Peralta/Mecanico 3,500.00 4,500.00 3,500.00 1,000.00 ND7786981
Antonio de La Cruz/Mecénico 3,500.00 3,500.00 3,500.00 - ND7898632
Telmo Noj/Mecénico 3,200.00 3,200.00 3,200.00 - ND7896321
Gaspar Toc/Mecanico \ 3,100.00 3,100.00 3,100.00 - ND8952132
N—
TOTAL 35,050.00 41,050.00 41,050.00 - —t

@ L.a comparacion de diferencias de! total fue realizada para todos los meses del periodo 2012, dando como
resuitado los mismos montos diferenciales, ia sefiora Hurtona preparaba la némina y las cartas al banco
junto con sus anexos, la que llevaba doble anexo uno con salarios no autorizados para los Sres. Lester
Culajay y Jose Luis Peralta, el cambio de anexo lo hacia al momento de presentarios al banco en donde las
diferencias en los salarios se las sumaba a su propia cuenta el cual realizo durante 10 meses a partir de
febrero de 2012, siendo el total acreditado a su cuenta de Q60,000.00.

|Observaciones:

1. Se estableci6 que la persona que preparaba la ndémina realizaba los procesos de
autorizacion y pago de némina.

2. El sistema de pago de némina estd siendo utilizado de forma incorrecta ya que la
autorizacion de nomina se realiza por medio de carta firmada y el detalle es manipulado por
la misma persona que la prepara.

3. Se determino que no existe control sobre los sueldos y salarios autorizados y que no se
realiza una revision oportuna.




La Era de Hielo, S.A.

Area de N6mina

P.T. N-4
Contaderes Fiiblices y Uuditores Hecho por: { EM
Fecha: 22/03/2013
Evaluacién del proceso de Némina Rev. Por: | PR
al 31 de diciembre de 2012 Fecha: 24/03/2013
PROCESO DE NOMINA
Encargado NOmina Cogte?r?‘irl;jlad Gerente Regional Banco

@ Por cuestiones de tiempo el gerente regional no realiza las revisiones, solo procede a autorizar la némina.
El departamento de contabilidad no realiza ninguna revisién para la agencia de Puerto Barrios.

—~
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Observaciones:
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1.

Se determind que a pesar que existe un procedimiento predefinido para la realizacién de
némina pero este no es utilizado.

2. Las actividades de elaboracion y registro fueron realizadas por la misma persona.




La Era de Hielo, S.A.
Area de Némina

al 31 de diciembre de 2012

Contadenes Fiiblices y Quditenes
Cifras en quetzales
PT.N-51/3
CEDULA DE VERIFICACION
DOCUMENTAL
(NOTAS DE DEBITO EMITIDOS POR EL
BANCO) Fecha: 23/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
1. | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 1/4
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND122338700
FECHA DEL DOCUMENTO 31/01/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 31/01/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
2. | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 1/4
NUMERO DE CUENTA Banco det Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND123738709
FECHA DEL DOCUMENTO 20/02/2012
BENEFICIARIO Carotina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 28/02/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
3. | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 1/4
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND005893578
FECHA DEL DOCUMENTO 3110312012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q8,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario ai 31/03/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
4. | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 2/4
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 801-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND22359683
FECHA DEL DOCUMENTO 30/04/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 30/04/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00

Nombre y firma de quien elabor6: Emanuel

Méndez

&




L.a Era de Hielo, S.A.

Area de Némina

al 31 de diciembre de 2012

Cantadenes Piiblicos y Uuditores
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CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL
(NOTAS DE DEBITO EMITIDOS POR EL
BANCO)

PT.N-52/3

Fecha: 23/03/13

No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
5. |TIPODE DOCUMENTO Nota de Débito e
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND122338700
FECHA DEL DOCUMENTO 31/05/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 31/05/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
s |TIPODE DOCUMENTO Nota de Débito "y
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND123738709
FECHA DEL DOCUMENTO 30/06/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 30/06/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
, | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito Y
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND005893578
FECHA DEL DOCUMENTO 31/07/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 31/07/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
g | TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito e
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND325836981
FECHA DEL DOCUMENTO 30/04/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 30/04/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00

Nombre y firma de quien elabor6: Emanuel
Méndez
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CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL
(NOTAS DE DEBITO EMITIDOS POR EL
BANCO)

PT.N-53/3

Fecha: 23/03/13

No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
9. TIPO DE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 4/4
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71555-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND122338700
FECHA DEL DOCUMENTO 31/05/2012
BENEFICIARIO Carotina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 31/05/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00
10, | TIPODE DOCUMENTO Nota de Débito N-6 4/4
NUMERO DE CUENTA Banco del Trabajador CTA. 901-71655-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO ND123738709
FECHA DEL DOCUMENTO 30/06/2012
BENEFICIARIO Carolina Hurtona CTA. 910-40002-3
VALOR DEL DOCUMENTO Q9,500.00
REFERENCIA DE LA TRANSFERENCIA Salario al 30/06/2012
VALOR CORRECTO Q3,500.00

Nombre y firma de quien elaboré: Emanuel
Méndez

&7
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DLl ..
Cifras en quetzales Contaderes Piblicas y Quditores
P.T. N-61/4
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Fecha: 23/03/13
No. | EVIDENCIA MONTOQO EN Q. CONCLUSIONES REF.
Nota de Debito ND122338700 9,500.00 | Se determind: en la revision realizada de las
planillas, contra los débitos de la cuenta No.901-
71555-7 del banco del trabajador de la entidad, se
acredito a cuenta No.910-40002-3 a nombre de
Carolina Hurtona por un valor de Q8,500.00 de
1. fecha 31/01/2012. N-3
. ,,/‘AL Banco def
™, P rabajador No.
Cnatemals C.A.
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA I
NOTA DE DEBITO CTA. 901-71555-7 31,/01,/2012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 enero 2012, DEBITO POR
ACREDITADO A ]FEOHA I
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 31/01,/2012 Q$,500.00
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO
Nota de Debito ND123738709 9,500.00 | Se determiné: en la revisién realizada de las
planilias, contra los débitos de la cuenta No.901-
71555-7 del banco del trabajador de la entidad, se
acredito a cuenta No.910-40002-3 a nombre de
Carolina Hurtona por un valor de Q9,500.00 de
2. fecha 29/02/2012.
S \_ Banco def
A Trabajador No.
Custennats C.A.
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA J
NOTA DE DEBITO CTA. 901-715585-7 29/02/72012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 29 febrero 2012, DéBI'I'%POR
ACREDITADO A lFECHA 1 I
CARDOLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 29,02,/2012 Q9,500.00
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL. CONCEPTO ARRIBA DESCRITO
Nota de Debito ND005893578 9,500.00 | Se determiné: en la revision realizada de las
planillas, contra los débitos de la cuenta No.801-
71555-7 del banco del trabajador de la entidad, se
acredito a cuenta No0.910-40002-3 a nombre de
Carolina Hurtona por un valor de Q9,500.00 de
3. fecha 31/03/2012.
I\ Banco del
il Trabajadosr No.
Custermaia C.A.
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 801-71.3085-7 31°03,2032 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 marzo 2012, DéBI‘l‘%POR
ACREDITADO A FECHA l
CAROLINA HURTONA CTA. 510-40002-3 31,/03/2012 Q9,.500.00
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL. CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Nombre y firma de quien elabord:

Emanuel Méndez

&
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La Era de Hielo, S.A.
Area de Nomina
al 31 de diciembre de 2012 e .
Cifras en quetzales Contadunes Fiblicos y Uuditores
P.T. N-6 2/4
CEDULA DE EVIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Fecha. 23/03/13
REF
No. | EVIDENCIA MONTO EN Q. CONCLUSIONES
Nota de Debito ND22359683 9,500.00 | Se determiné: en la revision realizada de las planilias,
contra los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del
banco del trabajador de la entidad, se acredito a cuenta
N0.910-40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un
4. vaior de Q9,500.00 de fecha 30/04/2012. N-3
N\ Banco der
W—mbalzdor No.
CONCEPTO FECHA Im:o CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 901-71558-7 30/04,/2012 MONETARIO
Reof. Sueldos y Salarios al 30 Abril 2012, DEBH’%POR
ACREDITADO A FECHA l J 1
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 30/04/2012 Q9.8500.00 1
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL EPTO A TO |
Nota de Debito ND122338700 9,500.00 | Se determiné: en la revisién realizada de las planillas,

contra los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del
banco del trabajador de ia entidad, se acredito a cuenta
N0.910-40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un

5. valor de Q9,500.00 de fecha 31/05/2012.
ot Banco def
il Trabajados No.
Cuaternals C.A.

CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA

NOTA DE DESITO CTA. 901-7160655-7 31/05/2012 MONETARIO

Ref. Susidos y Salarios al 31 Mayo 2012, DEBIT% POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 31/08/2012 Q9.800.00
NEMOS DEBRITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL TO ARRIBGA TO

Nota de Debito ND123738709 9,500.00 | Se determiné: en Ia revisién realizada de las planilias,

contra los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del
banco del trabajador de la entidad, se acredito a cuenta
N0.810-40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un

6. valor de Q9,500.00 de fecha 30/06/2012.
I\ Banco de’f
5 Trabajados No. | np1zazasToe
Ouatesssain C.A.

CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA D DEBITO CTA. 901-71556-7 30,06/2012 |MONEYARIO
Ref. Suekios vy Salarios al 31 Junio 201.2. DEBIT%POR

ACREDITADO A FECHA

CARGLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 30/06/2012 Q9.800.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

&1

Nombre y firma de guien

elaboré: Emanuel Méndez
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La Era de Hielo, S.A.

Area de Némina

al 31 de diciembre de 2012 Contadores Fiiblicos y Uuditares
P.T. N-63/4
CEDULA DE EVIDENCIAS Y
CONCLUSIONES
Fecha: 23/03/13
MONTO EN
No. | EVIDENCIA Q. CONCLUSIONES REF.
Nota de Debito 9,500.00 | Se determind: en la revision realizada de las planillas, contra
ND0005893578 los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del banco del
trabajador de la entidad, se acredito a cuenta No.910-
40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un valor de
7. Q9,500.00 de fecha 31/07/2012. N-3
“ / \\_ Banco delt
Trabajador No.

| {
CONCEPTO x FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DESITO CTA. 801-718558-7 31,/07,/2012 MONETARIO

Ref. Sueidos y Salarios al 31 julio 2012. DEBIYO POR
hd
ACREDITADO A Irscfu ] |
CAROUINA HURTONA CTA. 910-40002-3 31/07/2012 Q9,.500.00

DEBITADC DE 8U APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRISA DESCRITO

Nota de Debito 9,500.00 | Se determiné: en la revisién realizada de las planilias, contra
ND325836981 los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del banco del
trabajador de la entidad, se acredito a cuenta No.910-
40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un valor de

8. Q9,500.00 de fecha 31/08/2012.
J Banco del
Trabajador No. [wpazsezess: |
Gantermala ©A.
CONCEPYTO FECHA TIPO CUENTA

NOTA DE DEBITO CTA. BOL-71585-7 31/08/2012 MONETARIO

Ref. Susiios y Salarios al 31 Agosto 2012, DEBH’%POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910400023 31./08/2012 Q9,500.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Nota de Debito 9,500.00 | Se determiné: en la revision realizada de las planillas, contra
ND34587936 los débitos de la cuenta No.901-71555-7 del banco del
trabajador de la entidad, se acredito a cuenta No.910-
40002-3 a nombre de Carolina Hurtona por un valor de
9. Q9,500.00 de fecha 30/09/2012.

‘ RBanco ol

TrﬂMIJdﬂt‘ NO. NOMhEraN
Mﬁ—" - 11‘“"“" o
NOTA DR DRENTO CTA. SO% 71588 7 (30:08.2012  |mongTARO |

Ret. Susidos ¥ Salanos a 31 Scpiemine} 2012, OEBITO POR

CAROLING MUATONRA CTA. 910 A000F 3 L» SO 201D | a9.500.00

HEMOS DERITADO OF 34U APRECIABLE POR EL A O

Nombre y firma de quien Emanuel &7
elaboro: Méndez
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CEDULA DE VERIFICACION DOCUMENTAL
{CONTRATO DE TRABAJO EMPLEADOS) Fecha: 24/03/13
No. | DATOS GENERALES INFORMACION REF.
1. TIPO DE DOCUMENTO Contrato de trabajo
EMPLEADO/PUESTO Carolina Hurtona/Oficinista
FECHA DEL CONTRATO 05/01/2012
FECHA DEL DOCUMENTO 31/05/2012
SALARIO AUTORIZADO SEGUN CONTRATO: Q4,500.00

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

VER INSTRUCCIONES AL DORSO
} Femando, A Guterer de
: e i AR RS e ) .
40 anes Mascubro Casade Guatemaia wecno de
Guawmala con cedula de vecindad numero de arden A1y de registio X07548 . axtandda por
ol alcakde municpal de  Guatemala del departameno

de __ Gusemadid ...

ACkANAC BN repraseniacion de

v Conpli Estoky Nuriana

S et o .
28 anos . Femenno soltera G _vecno de
i T R U AL AR
Morstes, Lzaba . con cadula de vecindad numera de orden  CUT 010 4780 0084 y
de regists . extendida pot el alcaide municipal g Muaken Lihal
- dei gepanamento de _Guatemala . ... .Con regkiencia en

4w Calte A Bamo el Rastro

Puero Barnos izaval
T Ty

~iewa

Quenes on o sucasvo nos denpmwnaremps EMPLEADOR ¥ TRABAJADOR, respectivamente. Congentinos oo celebrar e
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, contendo en 1as siguentes clausulas,

PRIMERA: La relackn de lrabai

o inica ol dia __ 05 del mes de __Enero e dei

ano 2012 . SEGUNDA: Ei irabajacor ieslara ios Servicios, 81 Galle 6l Ave. Puern Banus 1zabai -

de 18

Todq Ipo e Trabao.
==

Oficy]
D e (WL T T T ¢

P TR e A RAm R AR

et y las Sordteicnes b Yag

TERCERA: Los serviios  seran en _Bta Calle 613 Ave. Puerio Batios lzabal

CUARTA: La duracitn det presents corirato s _indetrudo

QUINTA: La jomsca ordnana de wabao Serd e de hoas darias y de
a4 2 ta samana asi £n pmada DAMANA: de las 0BOO am a las
WO prn noras ¥ ce las 1400 pm horas a tas /.00 pm horas. exceplo & ia
Sabado _queseradelas  08%0am - homsatas | 1200am. . boras. para completar tag
I ] horas de la semana. En jornada NOCTURNA de ‘as. a'as
horas de Lunes a Sabado. £n prnada MIXTA de las alas horas de Lunes a Sabado. En
wenadas CONTINUA DIURNA de las . aias L eas Qe Lunes & Vemes eweplo o dia
Sabudo que sexd de fas atas E! 7ata@ador bena Gerecho 3 un descansn minmo de

media hora dentro de esa jornada el que debe Compata V/ 0 tiempo de Irabajo efactive.
SEXTA of saaro sed de _ 9450000

QR0 ¥

an Bt Caie 61a Ave Puero Barnos \zabal

o G 58 AR
¥ ® serd pagada ar afertivo cada . Tuncena

Fr——. e

L R R

SEPTIMA: Las horas extras. el séptimo y los dias de asueto, le serdn pagados de conformidad con ins adiculos 121 126, 127 gel

Codigo de Trabaio

OCTAVA: Es entendudo que de conformdad con ef articuic 122 ded Cowigo de Trabao, ja jormada ordinana ¥ extraordingna no puede
xceter 0e uN2 Suma WAE Oe 12 horys danas,
NCVENA €1 presents contraly se Suscrbe en

Bia Cade 6la ave Puerio Barmos izabal

Ei gia 08 det mes de Enero ... Gelafio 2012

En tres agmplares 1 para c'u de fas partes y el tercero qua dete ser remitido a! Depariamento de Regisiro Laboral dentro de \o; 5

dias sig.sentes a su HOCHN,
o e AGTR mld o

Famvecn: g oot ooy

Nombre y firma de quien elabor6: Emanuel Méndez
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA EJECUCION DEL TRABAJO PT-Z 1/3
AUDITORIA FORENSE PARA DETECTAR EL FRAUDE 28/03/2012
No. | EVIDENCIA lCONCLUSIONES GENERALES DOCUMENTOS
AREA DE CAJA Y BANCOS
CAJA GENERAL Y CAJA CHICA
1. Arqueos de caja Durante el arqueo de caja general y caja chica, se|PT A-2, A-3
general y caja chica: | determinaron faltantes en los fondos, derivado de que | (paginas 115-
estos arqueos no se realizaban periédicamente y que los | 116)
cortes de caja no eran supervisados hi revisados. Esto
provoco que hubiera faltantes que no fueron reportados
por el encargado durante el periodo de enero a diciembre
2012. El actual responsable indica que el saldo de los
fondos son los mismos que el recibido por lo que no se
hace responsable de los faltantes.
BANCOS
2. Conciliaciones 1. La empresa no cuenta con manuales y politicas de | PT A-4, A-5
Bancarias: procedimientos para la realizacidon de conciliaciones | (pagina 118-119)

bancarias.

2. Las conciliaciones bancarias no contaban con los
documentos soportes originales como lo son: Estado de
cuenta, Notas de Crédito y Notas de Débito. (PT-A4 y
A-5 pagina 118 y 119).

PT A4, A-5
(paginas 118-
119)

3.  En las conciliaciones bancarias se detectaron,
depésitos en transito por un total de Q43,664.10, y
Q763.00, se localizaron los documentos con los clientes,
fueron revisados para verificar a donde fueron
depositados los fondos, estos no se encontraron en las
cuentas de la empresa si no depositados a cuenta de un
tercero por haberse hallado con sin la leyenda "No
negociable”, esto permiti6 al custodio procediera a
endosarlos con los sellos de la empresa y agregar un
segundo endoso a nombre de un tercero.

PT A-7, (paginas
127-129)

Nombre y firma de quien elaboré: SERGIO VICENTE
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Contaderes Tuiblicos y Quditones

CONCLUSIONES GENERALES DE LA EJECUCION DEL TRABAJO PT-Z 2/3
AUDITORIA FORENSE PARA DETECTAR EL FRAUDE 28/03/2012
No. | EVIDENCIA | CONCLUSIONES GENERALES DOCUMENTOS

AREA DE CUENTAS POR COBRAR

CLIENTES
1. |Andlisis de En la evaluacion de antigliedad de saldos de clientes se | PT B-2 (pagina

antigledad de evidencio que, los saldos a mas de 120 dias|129)

saldos de clientes

correspondian a malos registros en la contabilidad,
realizados por el encargado, siendo una nota de crédito
a favor del cliente Los Siete Mares, S.A. por Q5,976.00,
un pago no registrado en moneda extranjera pendiente
de acreditamiento en el banco por Q70,220.00 del cliente
Banana Boat y registros de clientes varios por
Q83,861.00 los que estaban registrados incorrectamente
como crédito al ser pagos a contado. Depositados el 02-
01-2013, a estos clientes no se les emitié factura de
venta y prestacion de servicios.

2. |Recalculo de la
estimacion de

cuentas incobrables

1. Se establecié que el encargado de esta cuenta no
efectué el registro de la Reserva para cuentas
incobrables por el saldo al periodo terminado al
31/12/2012 por un monto de Q89,568.00, ya que indica
que desconocia como realizario.

PT B-4 (pagina
130)

CUENTAS POR COBRAR FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Analisis de
cumplimiento en
descuento a
empleados y
funcionarios

1. Se determiné que la sefiora Carolina Hurtona era la
responsable de realizar el calculo de ndminas, pago y
realizacion de descuentos que correspondan en el mes.

PT B-5 (paginas
132)

2. La sefiora Carolina Hurtona era la responsable de
realizar los descuentos a los empleados y ella no se
descontd a si misma los montos adeudados a la
empresa por faltantes de caja chica y general por
Q482.75, 06,935.00. Adicionalmente contaba con un
préstamo con la empresa, firmo una pagaré por
Q25,000.00 el cual debido descontarse a ella misma
mensuaimente en 10 cuotas de Q2,500.00

PT B-5,B-9
(paginas 132y 136
respectivamente)

Nombre y firma de quien elabord: Emanuel Méndez
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Contaderes Fiiblicas y (uditares

CONCLUSIONES GENERALES DE LA EJECUCION DEL

TRABAJO PT-Z 3/3
AUDITORIA FORENSE PARA DETECTAR EL FRAUDE 28/03/2012
No. | EVIDENCIA | CONCLUSIONES GENERALES DOCUMENTOS

AREA DE INVENTARIOS

INVENTARIOS DE REPUESTOS Y PARTES

Observacion fisica
de la existencia de
inventarios

En la revision fisica de la existencia de los inventarios
de partes, mediante la revision de documentos y
sistemas de kardex, se detecto faltantes de
inventarios en los codigos siguientes: 1. U-3658-
6000 con una diferencia de 100 unidades y un valor
de Q3,500.00 2. U-4568-1020 con una diferencia de
10 unidades y un valor de Q1,256.00 3. U-9872-
0000 con diferencia de 25 unidades con valor de
Q3,138.00 4. CAE-986-111 con una diferencia de
350 unidades con un valor de Q14,700.00 5. UU-
258639 con diferencia de 34 Q11,050.00 6. UU-
258640 con diferencia de 22 unidades con valor de
Q6,864.00. PT C-1 (pagina 138).

PT-6 (paginas 144,
145 y 147)

En la observacion fisica de los inventarios de
eléctricos y motores no se encontrd ninguna
diferencia, Unicamente se determino que el
responsable de despachos de mercaderia
despachaba inventarios sin documentos de respaldos
correspondientes, esto implica en que existan el
riesgo de apropiaciones indebidas y hurtos.

AREA DE CUENTAS

POR PAGAR

Analisis de
antigliedad de
saldos de cuentas

por pagar

Se establecié que debido al descontrol con el pago a
los proveedores, se ha estado utilizando
incorrectamente los créditos de los proveedores
nacionales e internacionales, ya que se tienen a
menos de 30 dias a los proveedores de 90 y a los que
otorgan crédito de 120 dias estan casi al vencimiento
y la entidad podria encontrarse morosa.

PT-C3 (pagina 150)

Nombre y firma de quien elaboré: Sergio Vicente
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Cantadores Fiiblices y Quditores

CONCLUSIONES GENERALES DE LA EJECUCION DEL

TRABAJO PT-Z 3/3
AUDITORIA FORENSE PARA DETECTAR EL FRAUDE 28/03/2012
No. | EVIDENCIA | CONCLUSIONES GENERALES DOCUMENTOS

AREA DE NOMINAS

célculos, deducciones y liquidos a recibir.

NOMINAS
1. |Revisién y recélcuio |1. Se estableci6 que las néminas de los meses de | PT-N2 (paginas
de némina enero a diciembre 2012, no fueron revisadas en|154)

2. Se realizo una revision de expedientes del personal
que renuncio y que abandono labores, con la finalidad
de determinar los montos autorizados. Se encontro
que la sefiora Carolina Hurtona reporto pagos en
concepto de sueldos no autorizados segun contrato
de trabajo. (PT-N3 pagina 155)

3. Se establecié que el sistema de pago de némina
fue manipulado por la sefiora Carolina Hurtona, ya
que el procedimiento que utilizaba eran cartas
solicitando el debito por un monto especifico y el
detalle o manipulaba mensualmente para realizarse
depositos a su favor de sueldo no autorizado. (PT-N3
pagina 155) lo que se evidencia con los documentos
que emitid el banco, las notas de débito se adjuntan.

PT-NG6 (pagina 160
a 163)

Nombre y firma de quien elabord: Emanuel Méndez i
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4.10 Comunicacion de los Resultados
4.10.1 Presentacion de Informe

INFORME DE AUDITORIA FORENSE

LA ERA DE HIELO, S.A.
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,012

1. Antecedentes
2. Objetivos de la Investigacién
e Generales
e Especificos
3. Alcance de la investigacion
4. Conclusion general
a. Anexo | (Deteccion y evidencias de Auditoria Forense)

b. Anexo li (Observaciones de Control Interno)
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Licenciado

Fernando A. Gutiérrez

Gerente General y Representante Legal
La Era de Hielo, S.A.

Guatemala, 15 de abril de 2013
|
|

Estimado Licenciado:

Hemos realizado Auditoria Forense para la deteccién del fraude con relacién al requerimiento
propio de la entidad La Era de Hielo, S.A. que se dedica a la prestacion de servicios de
mantenimiento a contenedores refrigerados, a su agencia ubicada en el municipio de Puerto
Barrios, del departamento de lzabal que comprende la informacion del balance general y el
estado de resultados, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012,
trabajo que comprende las consideraciones del sistema de control interno, evaluacién de
riesgos, analisis documental e investigaciones sobre documentos internos, evaluacién de
actividades de los empleados y confirmaciones externas con entidades bancarias, clientes y
proveedores; con el propésito de expresar nuestras conclusiones y recomendaciones sobre la
deteccion del fraude.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con la base de Normas Internacionales de informacién Financiera. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, que estén libres de
representaciones erréneas y de importancia relativa, ya sea debidas a fraudes o a error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

En cuanto al control interno, notamos ciertos asuntos relacionados con su funcionamiento, que
consideramos condiciones reportables que deben ser incluidos en este informe, para estar de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Los asuntos que nos llaman la atencion,
estan relacionados con deficiencias en disefio y operacion de la estructura del control interno,
que podrian afectar a la entidad en su forma de procesar, registrar y reportar su informacion
financiera, como también por el riesgo a sufrir fraudes. (Ver anexo Ii)

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, efectuamos la evaluacién del riesgo de
posibles fraudes que se pudieran efectuar en la empresa. Dicho procedimiento fue realizado
para confirmar la informacion revelada en los estados financieros y para determinar si la
administracion tiene injerencia directa conforme a cualquier situacion encontrada.
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Es oportuno indicar que nuestra auditoria se realizd sobre los rubros de mayor riesgo a sufrir
fraudes y a peticion del cliente el examen se realizo a las cuentas de: Caja y bancos, Clientes,
Inventarios, proveedores y némina, sin embargo podrian existir otras deficiencias o areas con
riesgo a sufrir fraudes que un examen de esta naturaleza pudiera no revelar.

Cabe mencionar que una evaluacion de riesgo de fraude también esta encaminada a verificar
errores contables u omisiones no intencionales, asimismo investigar si existe una estructura
conformada dentro de la entidad que esté realizando un manejo indebido de los bienes de la
empresa.

CONCLUSION GENERAL

En las areas evaluadas de Caja, bancos, inventarios, clientes y ndmina se detectaron
irregularidades en registro, custodia y salvaguarda, se establecié que existieron apropiaciones
indebidas de activos, desvié de fondos y pagos no autorizados, situaciones que se informan a
detalle y de las cuales adjuntamos en los anexos, la documentacién que respalda dichos
hallazgos.

Como resultado general de la evaluacion de fraude, surgieron sucesos que requieren un
manejo cuidadoso por parte de las autoridades superiores de la empresa, mencionando las
siguientes implicaciones.

a) Legales: Derivado de la verificacion y evaluacién se detectaron revelaciones
incorrectas sobre los rubros evaluados de los estados financieros, por ajustes de
impuestos omitidos y rectificaciones innecesarias (ver Anexo ).

b) Financieras: La entidad cuenta con un sistema contable que es manejado a discrecién
del personal contratado por la agencia y que estos registros no cuentan con niveles de
seguridad para realizar cambios a los estados financieros, motivo por el cual la
informacion financiera ha tenido cambios en el transcurso de su preparacion para ser
entregada a las partes interesadas.

Al revisar la documentacion de soporte de los datos contabilizados, se determiné que el
nivel de confianza de los montos reflejados en los estados financieros no es confiable,
derivado a que existen diferencias entre los registros y la documentacion de soporte.

También se observd que la informacion financiera no estd debidamente autorizada,
revisada desde su ingreso al sistema, porque las pélizas que soportan los montos en los
estados financieros carecen en su mayoria de las firmas respectivas, que evidencian la
revision, autorizacion y validez (ver Anexo ).
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c) Econdémicas: El impacto total del efecto de apropiaciones indebidas que ascendid a
un total de Q179,057.75, datos que no fueron revelados correctamente en los estados
financieros de la empresa durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2012, situacidon que afecto negativamente el flujo de efectivo del negocio el cual se
integra de la forma siguiente:

i MONTO EN .
ITEM AREA Q. DESCRIPCION
1} Caja general y caja chica Q9,102.65 | Faltantes en fondos
2 | Bancos Q44,427.10 | Dep6sitos en transito
Cuentas por cobrar Descuentos en némina no
3 | funcionarios y empleados Q25,000.00 | realizados
4 | Inventarios Q40,528.00 | Retiros de almacén
Pago en ndmina no
5 | Némina Q60,000.00 | autorizado
TOTAL 179,057.75

Nota: Cada item se encuentra debidamente soportada con copias de los documentos (ver
anexo 1).

d) Existencia: Ademas de sufrir pérdidas financieras por las apropiaciones indebidas que
realizaron los ex empleados de la empresa. El representante legal de la entidad, debe
asesorarse para actuar legaimente para realizar el cobro al responsable de estas
apropiaciones, y es necesario se logre recuperar los fondos, adicional debera establecer
las medidas de control especifico que ayuden a evitar que nuevamente se cometan
estas apropiaciones derivadas de la excesiva confianza depositada en el personal
siendo conveniente la contratacion de fianzas de fidelidad.

Este informe es Unicamente para conocimiento y uso de la Gerencia General y Gerencia
Regional (Puerto Barrios Izabal) de la empresa La Era de Hielo, S.A. Quedamos a sus 6rdenes
para ampliar o discutir los puntos anteriores y agradecemos las atenciones y colaboracion de
su personal para la realizacion de nuestro trabajo.

Atentamente,

Maria V. Ciriaco V.
Socio de Auditoria
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Anexo |

La Era de Hielo, S.A.
Deteccion y evidencias de Auditoria Forense

L CAJA, BANCOS Y CLIENTES

En la evaluacién del manejo de los rubros de caja y bancos se detectaron anomalias en
registros y custodia de los documentos tales como: efectivo de caja general y caja
chica, cheques por pago de servicios y venta de repuestos a clientes, a nombre de la
entidad que no fueron depositados a las cuentas bancarias autorizadas, situaciones que
se reportan y se respaldan mediante la investigacion de informacion, registros y
confrontacién de documentos internos y externos; a continuacion se detallan y se
adjuntan los documentos que respaldan estos hallazgos.

1. AUTORIZACION DE GASTOS CON CAJA GENERAL Y CAJA CHICA

En el arqueo de caja general y caja chica se detectaron faltantes en los fondos y que el
empleado responsable a cargo indica que debido a que es nuevo es sus operaciones reporto
inmediatamente al gerente regional este faltante del que no le corresponde responsabilidad e
indica que la persona que manejaba los fondos anteriormente le entrega bajo las mismas
condiciones.

Criterio:

Todo pago con caja chica y caja general deben de ser previamente autorizados mediante
documento con firma y sello de autorizacion del gerente regional.

Causa:
Falta de procedimientos establecidos y revision por parte de la gerencia regional.

Efecto:
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Al no contar con las revisiones, autorizaciones y la inhabilitacion de los documentos que
respaldan los gastos realizados con caja chica con el sello “pagado”, se puede caer en
reutilizaciéon por parte del encargado, como también la reutilizacion de documentos los cuales
podrian incluirse doblemente en los libros de compras y ventas de la empresa, que podria ser
motivo de ajuste por parte de Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) y que
repercutiria en pago de impuestos, multas y moras por omisiéon de pagos conforme los articulos
69y 71 del Cédigo Tributario de Guatemala.

Recomendacion:

1. Implementar un proceso de autorizacion mediante el uso de formas y realizar revision
previa al pago de liquidaciéon de caja chica y caja general asi como la implementacion
de revisiones periédicas por parte del contador general de la central de operaciones de
la empresa.

2. Solicitar asesoria legal con respecto a como proceder al cobro de estos faltantes.

DETALLE DE FALTANTES EN FONDOS DE CAJA GENERAL Y CAJA CHICA

EMPLEADO O
ITEM | CUENTA FECHA INFORMACION MONTO Q RESPONSABLE
1| Caja General | del 01/01 al 31/12/12 | Faltante en fondo Q8,619.65 [ Carolina Hurtona
2| Caja chica del 01/01 al 31/12/12 | Faltante en fondo 482.75 | Carolina Hurtona
TOTAL Q9,102.65
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2. PROCEDIMIENTO DE_CONCILIACION BANCARIA CUENTAS DE AGENCIA
PUERTO BARRIOS, IZABAL.

Condicién:

En la revisidn de las conciliaciones bancarias, anexos y documentacion soporte se estableci
que la encargada de realizarias era la sefiora Carolina Hurtona quien a su vez estaba a cargo
de néminas y cobros, no incluia los documentos necesarios que respaidaran la informacion que
presentaba, la preparacion de las conciliaciones no eran trasladadas a contabilidad de la
entidad central para su respectiva revision, y mediante la evaluacion documental de
documentos externos (pagos de clientes) se solicité copia de los documentos para confrontar
el pago y endoso, estos documentos se registraron en las conciliaciones como depdsitos en
transito los cuales fueron acumulados a partir del mes de enero al 31 de diciembre de 2012, los
documentos revisados fueron los siguientes:

Docto. FECHA MONTOQ | CONCEPTO RES';?':‘:’CBLE

63470 10/02/2012 Q6,864.00 | Pago clientes | Carolina Hurtona
44257416 28/03/2012 Q13,561.10 | Pago clientes | Carolina Hurtona
14789 14/05/2012 Q7.,541.00 | Pago clientes | Carolina Hurtona
000875 23/09/2012 Q8,349.00 | Pago clientes | Carolina Hurtona
00044 30/10/2012 Q7,349.00 | Pago clientes | Carolina Hurtona
00301403 10/05/2012 Q763.00 | Pago clientes | Carolina Hurtona
TOTAL Q44,427.10

Criterio:

La conciliacion bancaria no constituye un documento de registro contable, sino mas bien una
herramienta de control interno del manejo de los depésitos monetarios de efectivo, cheques,
notas de crédito y débito, a través del cual se puede establecer diferencias existentes y
faltantes para asi establecer el saldo correcto de las cuentas.

Causa:

Falta de segregacion de funciones, contratacion de personal no idéneo para la realizaciéon de
las tareas y funciones necesarias, faita de atencion en la revision del trabajo del personal y del
establecimiento de controles en las transacciones mas importantes y susceptibles de la entidad
como lo es el efectivo y uso de bancos.

Conclusion:

Al no realizar una supervision y revision de las conciliaciones bancarias la recepcién de
efectivo y documentos de pago (cheques), se ha perdido el control sobre los saldos de los
clientes, la encargada de manejar este efectivo la sefiora Carolina Hurtona encargada de la
némina y cobro a clientes aprovecho para tomar los pagos recibido y no depositarlos. El monto
no depositado suma un total de Q46,132.00 el cual se reveld en las conciliaciones bancarias
como “Depésitos en Transito” y como cuentas pendientes de cobro en “Clientes varios”.
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Recomendacion:

1. Los hallazgos anteriores deben de ser considerados seriamente por lo que se

recomienda puedan asistirse legalmente en cuanto como deben proceder y actuar para
recuperar dichos fondos.

2. Solicitar a los clientes que cuando emitan cheques les coloquen la leyenda “No
Negociable”, para minimizar el riesgo de que si son extraviados o que queden en
resguardo este inhabilitado para ser cobrado Unicamente por el beneficiario.

A continuacion se muestra la evidencia recopilada de este caso.

DETALLE No. 1 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No. | DATOS GENERALES INFORMACION

1. CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Los Bananos, S.A. Banco Bl
NUMERO DE CUENTA 000-071000-0
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 00063470
FECHA DE EMISION 10/02/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q8,568.90
FECHA DE COBRO 14/02/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco de desarrollo rural agencia la bananera
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE)

No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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DETALLE No. 2 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No. | DATOS GENERALES INFORMACION
2. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Del Maritimo, S.A. Banco G&T
NUMERO DE CUENTA 0134 0340 60 340305298
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 44257416
FECHA DE EMISION 28/03/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q13,561.10
FECHA DE COBRO 28/03/2012

AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO

Banco de desarrolio rural agencia la bananera

DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO

Depositado a cuenta 158-589000-1

DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carofina Hurtona

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE)

No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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DETALLE No.3 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No. | DATOS GENERALES INFORMACION

3. CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Transportes Uno, S.A. Banco Agro
NUMERO DE CUENTA 155-589300-7
No. DOCUMENTO CORRELATIVO SERIE CHN -111 0014789
FECHA DE EMISION 14/05/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q7.,541.00
FECHA DE COBRO 14/05/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco del Agro agencia la Bahia
DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO Depositado a cuenta 568-879931-0
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE) | No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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DETALLE No.4 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No. | DATOS GENERALES

INFORMACION

4. | CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE

Cliente: Frutas Del Sur, S.A. Banco G&T

NUMERO DE CUENTA

145-23883-7

No. DOCUMENTO CORRELATIVO

SERIE CHN -33 00000875

FECHA DE EMISION 23/09/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q8,349.00

FECHA DE COBRO 23/10/2012

AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO

Banco de desarrollo rural agencia la bananera

DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO

Depositado a cuenta 158-589000-1

DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE)

No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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DETALLE No.5 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No.

DATOS GENERALES

INFORMACION

CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE

Cliente: Frutas Det Norte, S.A. Banco G&T

NUMERO DE CUENTA

140-000085-1

No. DOCUMENTO CORRELATIVO

SERIE CHN -0044 00013790

FECHA DE EMISION 30/10/2012
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q7,349.00

FECHA DE COBRO 30/10/2012

AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO

Banco del Agro agencia ia Bahia

DOCUMENTO DE IDENTIDAD UTILIZADO PARA COBRO

Depositado a cuenta 158-583000-1

DESTINO DE LOS FONDOS

Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona

FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO

Carolina Hurtona

PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE)

No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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DETALLE No.6 DE CHEQUE COBRADO POR UN TERCERO A NOMBRE DE LA ENTIDAD

No. } DATOS GENERALES INFORMACION

6. CUENTA Y NOMBRE DEL BANCO DEL CLIENTE Cliente: Transportes Uno, S.A. Banco Bl
NUMERO DE CUENTA 400-2896680-9
No. DOCUMENTO CORRELATIVO 00301403
FECHA DE EMISION 10/05/2013
BENEFICIARIO La Era de Hielo, S.A.
VALOR DEL CHEQUE Q763.00
FECHA DE COBRO 10/05/2012
AGENCIA DONDE SE HIZO EFECTIVO Banco de Desarroilo Rural agencia la bananera
FUNCIONARIO RESPQSABLE DEL DOCUMENTO Depositado a cuenta 158-589000-1
DESTINO DE LOS FONDOS Cuenta a Nombre de Carolina Hurtona
FUNCIONARIO RESPOSABLE DEL DOCUMENTO Carolina Hurtona
PROTECCION POR DESPOSESION (USO NO NEGOCIABLE) No cuenta con la leyenda no negociable

Copia frontal del documento
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il. INVENTARIOS

En la evaluacién del manejo en registros, custodia y salvaguarda de activos como o
son los inventarios, se detectaron anomalias y faltantes de equipos y repuestos que
conforman los inventarios, situaciones que se reportan y se respaldan mediante la
investigacion de informacion, registros y confrontacion de documentos internos como el
sistema de kardex, ordenes de despacho y salidas de almacén; a continuacion se
detallan y se adjuntan los documentos que respaldan estos hallazgos.

1. DESP%CHOS DE INVENTARIOS CON DOCUMENTO DE SALIDA DE ALMACEN SIN
EMISION DE FACTURA

Condicioén:

La Persona encargada de la bodega realiza entrega de mercaderias sin ningtin documento de
por medio que ampare dichas salidas, unicamente realiza el registro en el kardex, y las
solicitudes de salidas no son autorizadas pues cualquiera solicita salida de mercaderia sin
documento de por medio.

LISTADO DE DESPACHOS DE ALMACEN QUE SE DETECTAN COMO FALTANTES

Docto.|FECHA |CUENTA |DESCRIPCION  |MONTO @ | RESPONS AL | R | R oor
0-582 | 18/01/2012 | Inventarios | Plug hembra Q6,864.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona
0-598 | 13/03/2012 | Inventarios | Empaques Motor Q3,500.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona
0-689 | 13/03/2012 | Inventarios | Pistones Q1,256.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona
0-690 | 13/03/2012 | inventarios | Empaques culata Q3,158.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona
0-698 | 13/03/2012 | Inventarios | Anillos de junta Q14,700.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona
0-715 | 23/05/2012 | Inventarios | Plug macho Q11,050.00 | Juan Carlos Pérez | Carolina Hurtona | Carolina Hurtona

TOTAL 040,528.00

Nota: Se adjuntan copia de los documentos listados anteriormente.

Criterio:

Los contribuyentes afectos al impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto No. 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 29. Documentos obligatorios. Los
contribuyentes afectos a este impuesto estan obligados a emitir con caracteres legibles y
permanentes, o por medio electrénico, para entregar al adquiriente, y a su vez, es obligacion
del adquiriente exigir y retirar los siguientes documentos: Facturas por las ventas, permutas,
arrendamientos, retiros, destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario y por los servicios que presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las
operaciones exentas o con personas exentas.

La salida de inventario con documentos de por medio y procesos obligatorios permite hacer un
seguimiento constante de lo que se tiene en bodega, nombrar responsables de los procesos y
mantener un registro detallado de las entradas y salidas de bodega por medio de reportes Utiles
para la empresa.
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Causa:

La falta de supervision y establecimiento de procedimientos de control o implementacién de las
mismas, falta de segregacion de funciones que permite que cualquier empleado realice
entradas y salidas de mercaderia a las bodegas. Desinterés y desconocimiento de la
legislacion tributaria vigente.

Conclusion:

1. La salida de mercaderia sin facturacion, facilité la apropiacion indebida por parte de
colaboradores de la empresa, esto no solo provocan pérdidas para la empresa sino
desorden y descontrol en la existencia de inventarios el que reflejo informacion con falsas
existencias de inventarios al cierre y mala revelacion de datos en los estados financieros por
un total de Q 45,369.00.

2. Contingencia de ajuste fiscal por parte de la Administracién Tributaria (SAT) por no haber
emitido factura y no haber declarado dicha venta sera aplicable lo dispuesto en el Decreto
Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario y las reformas
al articulo 89, “La omisién de pago de tributos sera sancionada con una multa equivalente al
ciento por ciento (100%) del importe del tributo omitido, cuando la omisién se determine
mediante la fiscalizacién, reparos o ajustes. Si el contribuyente o responsable, una vez
presentada su declaracién, rectifica y paga antes de ser requerido o fiscalizado por la
Administracion Tributaria, la sancién se reducira al veinticinco por ciento (25%) del importe
del tributo omitido. En ambos casos, se aplicaran los intereses resarcitorios a que se refiere
el articulo 58 de este Cbdigo.” Que adicionalmente incluirda moras segun el Articulo 92.
“Incurre en mora el contribuyente que incumple con el pago de la obligacién tributaria
después del plazo fijado por la ley para hacerlo, pero antes de ser requerido o fiscalizado por
la Administracién Tributaria. La mora opera de pleno derecho”. SANCION: Se aplicara una
sancién por cada dia de atraso equivalente a multiplicar el monto del impuesto a pagar, por
el factor 0.0005, por el nimero de dias de atraso. Si el contribuyente acude a pagar después
de haber sido requerido o fiscalizado por la Administracién Tributaria, se tipificara la omisién
de tributos y no se aplicara sancion por mora. La sancion por mora es independiente del
pago de los intereses resarcitorios a que se refiere el articulo 58 de este Codigo.”

Recomendacion:

1. Efectuar las rectificaciones necesarias de los formularios presentados del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) previo a ser notificado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), para evitar el 100% de recargo por mora.

2. Implementar procedimientos de control de salidas de inventarios, asi como establecer
procesos obligatorios de custodia, registro y valuacién de inventarios.

3. Los hallazgos anteriores deben de ser considerados seriamente, por lo que se
recomienda puedan asistirse legalmente en cuanto a como deben proceder y actuar para
recuperar el valor de dichos activos.
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. NOMINA Y CUENTAS POR COBRAR A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS

En la evaluacidn del manejo en registros, calculo y pago de némina, se detectaron
anomalias en: célculos con errores simulados como lo es la ausencia de descuentos por
préstamos a empleados, pagos no autorizados de salarios y documentacién incompleta,
situaciones que se reportan y se respaldan mediante la investigacién de informacion,
registros y confrontaciéon de documentos internos como los son las néminas, revision de
expedientes y contratos de trabajo para establecer la correspondencia entre el salario
autorizado contra el pagado; a continuaciéon se detallan y se adjuntan los documentos
que respaidan estos hallazgos.

1. REVISION, AUTORIZACION Y PAGO DE NOMINA

Condicioén:

Se determiné que no se realizan revisiones a la némina mensual de pago a empleados, y que
la persona que la realizaba, también tenia a su cargo otras actividades como control de efectivo
y bancos, esta persona mensualmente realizaba pagos no autorizados a su cuenta bancaria,
durante el periodo correspondiente de enero a octubre 2012. Esto se comprueba mediante la
revision del contrato de trabajo en el cual muestra el monto autorizado de salarios que
corresponde Unicamente a Q4,500.00 mensuales, pagaderos quincenalmente del cual recibe
Q1,000.00 en la primera quincena y Q3,500.00 en la segunda quincena; el monto no autorizado
que se realizé por medio de transferencia y acreditamiento bancario bajo el concepto de pago
de sueldos de ndmina ascendié a un total de Q60,000.00. A continuacion se presenta el detalle
y documentos que fueron solicitados al banco del trabajador donde se evidencia esta
anomalia.

MONTO

CUENTA CUENTA CORRECTO | MONTONO EMPLEADO

Docto. FECHA DEBITADA | ACREDITADA |MONTOQ sget’m AUTORIZADO |  ACREEDOR
NOMINA

ND122338700 31/01/2012 | 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND123738709 29/01/2012 | 801-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND005893578 31/03/2012 | 901-71655-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND223599638 30/04/2012 | 901-71655-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 06,000.00 | Carofina Hurtona

ND122338700 31/05/2012 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND123738709 30/06/2012 | 901-715565-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND5893578 31/07/2012 | 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND325836981 31/08/2012 | 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND34587936 30/09/2012 | 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

ND442587360 31/10/2012 901-71555-7 | 910-40002-3 Q9,500.00 Q3,500.00 Q6,000.00 | Carolina Hurtona

TOTAL Q95,000.00 ] Q35,000.00] Q60,000.00

Nota: se adjunta copia de los documentos listados anteriormente.
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Criterio:

La preparacion de la némina, debe mostrar los nombres y remuneraciones de todos los
trabajadores. La informacién que se incluye en ese registro de némina consiste en el salario
autorizado para cada trabajador, el nimero de horas trabajadas, tomadas de las tarjetas de
tiempo o de documentos similares y valor liquido. Un buen sistema de control de némina es
aquel que cubre de manera suficiente las expectativas sobre los pagos a realizarse a cada
empleado, con los controles eficientes es posible identificar aquellos cambios entre salarios
autorizados a los que no han sido autorizados y los que son soportados correctamente, con la
revisién detallada que realiza la persona encargada de autorizar el pago de némina se
garantiza que no existan posibles manipulaciones a ella.

Causa:

Falta de segregacién de funciones y excesiva confianza en el personal que realizaba funciones
multiples.

Conclusiones:

Ocultacion meticulosa sobre pagos en némina no autorizados, montos que fueron transferidos
a la cuenta personal de la sefiora Carolina Hurtona en concepto de salarios por un monto total
de Q60,000.00 por medio de transferencias con montos diferentes a los autorizados, que se
evidencian con las cartas presentadas al banco, néminas y las confirmaciones de las notas de
débito de la cuenta bancaria de la empresa contra los acreditamientos a cada empleado en
cuentas bancarias.

Recomendacion:

1. Realizar revisiones de las funciones de cada empleado y evitar la excesiva confianza con
ellos para que estos no se aprovechen de sus patronos.

2. Los hallazgos anteriores deben de ser considerados seriamente, por lo que se
recomienda puedan asistirse legalmente en cuanto a cémo deben proceder y actuar para
recuperar el valor de los montos transferidos por salarios no autorizados.
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Documento No. ND122338700 de fecha 31 de enero de 2012.

jAL Banco def
=, T rabajador No. [ npiz233szoo

Gratesmala C.A.
CONCEPTO FECHA PO CUENTA
NOTA D DREITO CTA. S0O1-7165565-7 31,/01,/2012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 enero 2012, DEBIT%POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 31/01/2012 Qe,500.00

HEMOS DESITADG DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Documento No. ND123738709 de fecha 29 de febrero de 2012.

7
v Banco def
~ il Nrabajador No.
Cuatesmals C.A.
CONCEPTO FECHA THPO CUENTA
NOTA DE DEBSTO CTA. S501-715855-7 28,02/2012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 29 febrero 2012, DESIT& POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910-30002-3 29/02/2012 Q9,800.00
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL TO ARRIBA 70

Documento No. 124786923 de fecha 31 de marzo de 2012.

) ,_/\. Banco de’
& Trabajadosr NO. HD124786923
Guatemmals C.A-
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DESITO CTA. 901-71555-7 31,03/2012 |moONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 Marzo 2012, DEBITO POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3  131/03/2012 Q9,500.00

HEMOS DEBIYADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO
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Documento No. ND22359683 de fecha 30 de abril de 2012.

j/\& Banco del

N, P Trabajador No.
Guatewain C.A.
CONCEPTO FECHA PO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 901-715655-7 30/064/2012 |MONETARIC
Ref. Sueldos y Salarios al 30 Abril 2012, DEBH%POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 30/04/2012 Q9.800.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Documento No. ND12589763 de fecha 31 de mayo de 2012.

/\ Banco det
™ P Trabajadosr No.

Cuntemala C.A.
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 901-715655-7 31,/05/3012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 Mayo 2012, DEBIT% POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. $10-40002-3 31/058/2012 Q9,500.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Documento No. ND1278593590 de fecha 30 de junio de 2012
_/\_Banco del

ik Trabajador NO. ND1278533590
Suatemals C.A.
CONCEPTO FECHA TiPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 801-71556-7 30/06/2012 |MONEYARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 30 Junio 2012, DQBW%POR
ACREDITADO A FECHA
Q9,500.00

CARGLINA HURTONA CTA. 810-40002-3 30/06/2012

HEMOS DEBITADO DE 68U APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Documento No. ND0005893578 de fecha 31 de julio de 2012
/\_Banco der

Y Trabajador No.
[ rre——y
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. S01-71555-7 31/07/2012 | MONETARIO
Ref. Susidos y Salarios al 31 Julio 2012, DE'IT%POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 9210-40002-3 31/07/,2013 Q9.500.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO
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COPIAS DE NOTAS DE DEBITO EMITIDAS POR EL BANCO DEL TRABAJADOR
(3 de 3)

Documento No. ND325836981 de fecha 31 de agosto de 2012

NO. | ND320836881

FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DESITO CTA. 901-71585-7 31,708/,2012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Salarios al 31 Agosto 2012, DEBH%POR
ACREDITADO A FECHA
CAROLINA HURTONA CTA. 9510-40002-3 31,/08,/2012 Q9.500.00

HEMOS DEBITADD DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO

Documento No. ND34587936 de fecha 31 de septiembre de 2012

Tra ba]ador NO. ND34E87936
Tuareumnia CA.
CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. DOL-7156568-7 30,/09,/2012 MONKTARIO

Ref. Sueldos y Salarios al 31 Septiembre} 2012. DEBITO POR

ACREDITADO A FECHA
CAROCLINA HUFYONA CTA. 910-40002-3 30,/09/2012 Qe,800.00
HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL. TO A 1hd

Documento No. ND442587360 de fecha 31 de octubre de 2012

S \ _Banco del

Trabajador NO. ND442587360
Guatemals C.A,

CONCEPTO FECHA TIPO CUENTA
NOTA DE DEBITO CTA. 901-7156585-7 31/10/2012 MONETARIO
Ref. Sueldos y Saiarios al 31 octubre 2012. oésrr% POR

ACREDITADO A FECHA

CAROLINA HURTONA CTA. 910-40002-3 31,/10/2012 Q9.500.00

HEMOS DEBITADO DE SU APRECIABLE CUENTA POR EL CONCEPTO ARRIBA DESCRITO
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COPIA DE CONTRATO DE TRABAJO, EN EL QUE SE ESTABLECE EL MONTO DE SALARIO
AUTORIZADO A LA EMPLEADA CAROLINA HURTONA

el aicaige municipat de  Guaternala

No. | DATOS GENERALES INFORMACION
1. TIPO DE DOCUMENTO Contrato de trabajo
EMPLEADO/PUESTO Carolina Hurtona/Oficinista
FECHA DEL CONTRATO 05/01/2012
FECHA DEL DOCUMENTO 31/05/2012
SALARIO AUTORIZADO SEGUN CONTRATO: Q4,500.00
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
VER INSTRUCCIONES AL DORSO
Fermande A Qabenez de
.A0atos . Mascdino . lmc“;; V, .ﬁ _Guaemala . vecino de
G‘gate;;,ak I . " 'con cédula de vecindad numerﬁ ;e orden A-t yde registro 207548” . . extendida por

el gepanamento

de G e . ACIUANGO €N TEpTESEMECION de
¥ Carohna Eslela Hurlona
R T e prres
28 aros . Femerno . softera Guaemalieca o . vecino de
hiad asto90 acnaIag
Morales. tzaby ; _ . can cedula de vecindad numera de orden | GUi01013780 0084
de registro extandiaa por ef alcaide municipal de Morales, zabal

4ta Catle A Barmo el Rasko, Puerto Bamos {zabai

.. 0ei departamento g6 Gualema!

con residencia en

Quignes en lo nos

ey

EMPLEADOR Y TRABAJADOR, respectivamente, consentimos en celebrar el

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO. contenido en ias siguientes clausulas:
PRIMERA: La relacion de trabajo inkia el dia G5 . det mes de £rero . ded

aho 202 . SEGUNDA:

Racwr g Ias

1 rabaiagol prastara ios Servicios . B Caile 6la Ave. Pueri Baius jzoba

sigwentes:___Togo Tipo ge Tiabay de Oficma

AT R SEtVEMNS TR 0 DB 1 LD B PR O G KSR GE 05 1 00 3 O, O DS fRE B, G o SR Ae 115

LA ATBHEILAS ) 123 COMILONGT 08 &S

TEACERA: los servicios serdn p en Bia Calle 6ta Ave. Puerto Barrios lzabai

T e TR P R AT AT e

CUARTA: (a duracon del presente cantrato es: _indefinido

QUINTA: La jornada ordinaria de trabaje sera 8 de horas danas y de
44 a2 la semana zsi. En jornada DIUANA: de las na oD am a tas

13:00 pm horas y de las 1400 . pm horas a las  17.00 pm horas. excepto el dia
_Sabado o gue sera de las _ 88-00 am horas a tas 12:00 am hotas, para completar ias

44 horas de la semana. En jormada NOCTURNA: de fas aias

horas de Lunes a Babade. En jornada MEXTA: de las . a las horas de Lunes a Sabado. En
jornada CONTINUA DIURNA: de fas e afas ... horas de Lunes a Viemes excepto al dia
Sabado que sera de las aias . E! trabajador liene derecho a un descanso minmo de

media hora dentro de esa jornada ef que debe compularse Como tiempo de irabajo efectivo

SEXTA: o salario serd  de

Q25000

en Bta Calle 61a Ave Puerto Barnos Lzabal

Q4.500.00 Bonihcacion

ORCA G e AT

¥ ie sera pagada en efectivo cada Qurcena

e St Crneea

Tuga™oe Fago

SEPTIMA: Las horas extras, ef séptimo y los dias de asueto. e seran pagados de conformudad con los arbiculos 121, 126, 127 de!

Codigo de Trabajo.

OCTAVA: Es entendido que de conformidad con el articuio 122 oe) Codigo de Trabajo. la jomada ordinana y extraordinana no puede
exceder de una suma total de 12 horas diarias.
NOVENA: E| prasante contralo se suscribe en

Bla Cakbe 61a ave Pueno Bamnos izabal

Ei dia as . doi mes de

Luga-

Enero del afio 2012

£n tres ejernplares 1 para ¢/u de las partes y el tercero gue debe ser remitdo al Deparlamentio de Registro Laboral dentre de los 15

dias siguientes a su ﬁripcibn.
A 0 enprosion dgeal do! FabRAo!

- ciial o empinachr
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DESCUENTOS EN NOMINA Y AUXILIAR DE DESCUENTOS POR CUENTAS POR
COBRAR A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Condicion:

Se estableci6é que la persona encargada de némina no llevaba un auxiliar o una integracion de
préstamos, descuentos y cuentas por pagar a sus funcionarios y empleados, quien realizaba
actividades conjuntas de célculo y pago de némina, segun nuestro analisis no se desconto lo
pactado segun cuadro adjunto y documento de respaldo por concepto de préstamo.

Préstamo a descontar en 10 pagos mensuales al empleado: Carolina Hurtona
Segun documento No. 453 de fecha 31 de enero por Q25,000.00

. No
No. | Empleado En Némina Valor Cuota Descon@do Descontado
P del mes de en némina en némina
Cuentas por cobrar
funcionarios y
empleados
1| Cuota 1/10 Febrero 2,500.00 0.00 2,500.00
2 | Cuota 2/10 Marzo 2,500.00 0.00 2,500.00
3| Cuota 3/10 Abril 2,500.00 0.00 2,500.00
4! Cuota 4/10 Mayo 2,500.00 0.00 2,500.00
5| Cuota 5/10 Junio 2,500.00 0.00 2,500.00
6 | Cuota 6/10 Julio 2,500.00 0.00 2,500.00
7 { Cuota 7/10 Agosto 2,500.00 0.00 2,500.00
8} Cuota 8/10 Septiembre 2,500.00 0.00 2,500.00
9 | Cuota 9/10 Octubre 2,500.00 0.00 2,500.00
10 | Cuota 10/10 Noviembre 2,500.00 0.00 2,500.00
Total de la cuenta 25,000.00 0.00 25,000.00

Nota: se adjunta copia del documento.

Criterio:

Los auxiliares o integraciones de cuentas y descuentos de empleados constituyen una fuente
importante de informacién histérica que entrelaza un proceso de acumulacién cronolégica de
deudas y pagos de los empleados el cual servira de apoyo en las confirmaciones, revisiones y
autorizacién de pagos de némina.

Causa:
La falta de controles especificos sobre los descuentos a realizarse en las néminas por la
excesiva confianza puesta en el personal de pago de némina.

Conclusion:

Descuentos no aplicados a los salarios por pagar, como faltantes de caja, prestamos y
anticipos, teniendo como resultado el hecho que la sefiora Carolina Hurtona no se descontara
asi misma la deuda en concepto de préstamos que tenia con la empresa por medio de un
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pagaré firmado por un total Q25,000.00, monto que debié haber sido descontado
mensualmente durante todo el periodo 2012, en 10 cuotas que debieron ser deducidas del
pago mensual del salario correspondiente.

Recomendacion:

1. Considerar establecer procedimientos de control especificos para el area de néminas y
solicitar mensualmente la integracion de las cuentas por cobrar a funcionarios y
empleados verificando que los descuentos sean aplicados correctamente en las fechas
pactadas y autorizadas.

2. Los hallazgos anteriores deben de ser considerados seriamente, por lo que se
recomienda puedan asistirse legalmente en cuanto a cdmo deben proceder y actuar
para recuperar el vaior de los montos transferidos por salarios no autorizados.

Copia del documento (Pagaré) No. 453

' Pn G A n E No. [453 - '7 ~ BUENOPORQ. 25,000.00
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Anexo I

LA ERA DE HIELO, S.A.
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

A continuacién se presentan los aspectos y debilidades sobre las actividades de control
interno, que fueron observadas durante la ejecucién del trabajo de Auditoria Forense, las que
creemos necesitan ser evaluadas y corregidas por la administracion, que minimizaran los
riesgos a sufrir fraudes dentro de su organizacion.

. EMISION DE CHEQUES CON LA LEYENDA “NO NEGOCIABLE”

Condicion:

Durante la revisién de cumplimiento en la emision de cheques durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012, se establecié que el 21% de ellos no contaba con
la leyenda “No Negociable”.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL USO DE LA ESTAMPA “NO NEGOCIABLE” EN EMISION DE
CHEQUES

ATRIBUTOS

I= Documento de pago muestra la estampa "NO NEGOCIABLE"

ii= El endoso fue realizado por el beneficiario

il = Documento de soporte de pago posee requisitos minimos legales

IV=  Documento soporte de pago se encuentra inutilizada por medio de sello que indigue niimero de cheque de pago

= £l documento de pago muestra firma de los responsables de su elaboracién, revision y aprobacion

ATRIBUTOS

1 %1 It % W 1] % Hi v % vV \") %V
Cumple 64 11% 74 12% 126 21% 120 20% 45 7%
No cumple 64 11% 54 9% 2 0% 8 1% 83 14%
No aplica 2 0% 2 0% 2 0% 2 0% 2 0%
Revisados 130 21% 130 21% 130 21%] 130  21% 130 21%
No revisados 475 79% 475 79% 475 79% 475 79% 475 79%
Total Emitidos | 605 100%] 605 100%| 6056 100%] 605 100%] 605 100%
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Criterio:

Un librador puede escribir en el frente la leyenda “No Negociable”, surgiendo de esta manera la
figura de lo que se conoce en el ambito financiero como cheque no negociable. La importancia
de un cheque no negociable sobre el documento mismo determina que no puede existir
negociacion de ningin tipo con éste. Por ende, el tenedor de un cheque no negociable no
puede endosarlo o entregarlo a un tercero como parte de un negocio o como forma de pago
pues este tercero no podra cobrarlo.

Causa:

Controles minimos o escasos y falta de revision al momento de proceder a firmar los cheques.

Efecto:

La principal desventaja de un cheque negociable es no tener la certeza de que va dirigido y
sera cobrado por el tenedor original del mismo. Asimismo, para este Ultimo también supone un
beneficio pues en se puede dar el caso de desposesiéon del mismo por extravio o robo y quien
lo tenga en su poder no podra hacer efectivo el cobro. Se puede observar que la Sefiora
Carolina Hurtona encargada, endoso y cobré un cheque emitido a nombre del Hotel Resort
lzabal, el cual correspondia a un pago de servicios de hospedaje y que aun no ha sido
cancelado por el monto de Q680.00.

Recomendacion:

Revision de la emisién de cheques, no proceder a autorizar y firmar los cheques si no llevan la
leyenda “No Negociable”, mediante la implementacion de un sello o pre-impresion de la
leyenda.
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2. FALTA DE EMISION DE RECIBOS DE CAJA, POR RECEPCION DE PAGOS EN
EFECTIVO Y OTROS DOCUMENTOS.

Condicion:

Durante la investigacion y arqueo de la caja general se establecié, que en varias ocasiones el
efectivo recibido de pago por servicios prestados y ventas de repuestos a clientes, no
contaban con el recibo de caja respectivo.

Criterio:

Toda recepcién de efectivo, cheques y otras formas de pago, debe ir respaldada con su
respectivo recibo de caja, al cual debe de adjuntase a la copia del deposito del efectivo o
documento recibido.

Causa:

Falta de procedimientos establecidos en la emisién de comprobantes y utilizacién de recibos de
caja, escaso control para determinar si los clientes pagan en efectivo o utilizan el crédito
previamente otorgado.

Conclusioén:

Debido a que una misma persona realiza funciones de cobro, depésitos y las conciliaciones
bancarias y al exceso de confianza otorgado por la gerencia regional no realizaba sus
funciones correctamente.

Recomendacion:

1. Implementar en el proceso de cobro, la emision obligatoria de recibos de caja en la
recepcién de efectivos o cheques.

2. Realizar cruce de cuentas de ventas contra cobros de contado y crédito.
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EMISION Y REGISTRO DE DOCUMENTOS FUERA DE FECHA

Condicion:

El registro y operacién de las notas de crédito, registro de facturas de proveedores no se
realizaron el periodo correspondiente, como también la emision de facturas al momento de
realizarse la venta, en muchas ocasiones las facturas y notas de crédito eran emitidas 15 dias
después de realizada la transaccion y por lo tanto los registros eran realizados con los mismos
15 dias de atraso.

Criterio:

Enel “Capitulo Il de los documentos por venta o servicios Acuerdo Gubernativo No. 424-
2006 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Articulo 31. Los documentos
a que se refieren los articulos 29, 30 y 52 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
deben emitirse, como minimo, en original y una copia. El original sera entregado al adquirente y
la copia quedara en poder del emisor; excepto en el caso de la factura especial, en que el
emisor conservara el original y entregara la copia a quien le vendié el bien o le presto el
servicio.

Causa:

Escasa responsabilidad y falta de conocimiento de los encargados para realizar sus funciones.

Conclusion:

De conformidad con el Articulo 71 del Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala podria definirse segtn su numeral 5) como el incumplimiento de las
obligaciones formales por parte de la empresa, “se aplicara la sancion de cierre temporal de
empresas, establecimientos o negocios, cuando se incurra en la comision de cualquiera de las
infracciones siguientes:

1. No emitir o no entregar facturas, notas de débito, notas de crédito o documentos
exigidos por las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en las
mismas”.

Recomendacion:
Instruir al personal sobre la emision correcta de los documentos como facturas y notas de

crédito en el tiempo y plazo establecido para evitar sanciones por infracciones, como también
exigir que estos sean contabilizados oportunamente.
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REGISTRO DE ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

Condicion:

Se establecié que la entidad no realizo la provision o reserva para cuentas incobrables, por un
total de Q89,568.00 equivalente al 3% sobre el rubro de clientes.

Criterio:

Toda entidad mercantil puede deducir del total de su renta el gasto de las reservas para
cuentas incobrables hasta en un 3% del total del rubro de cuentas por cobrar originadas del
giro comercial de la empresa, de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre La Renta (ISR) Decreto
No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 38 y el Decreto No. 04-
2012 Ley Antievasion il del Congreso de la Republica de Guatemala.

Causa:

Desconocimiento y falta de preparacion del personal encargado de realizar los registros
contables mensuales y de cierre.

Conclusion:

El efecto de este error se ve reflejado dentro del Impuesto Sobre la Renta pagado por el
periodo 2010, este se vio afectado por un monto de Q27,7666.08 equivalente al 31% (para
entidades inscritas al régimen del ISR opcion pagos trimestrales) sobre el total de la ganancia,
monto que pudo haberse deducido a las ganancias de la entidad si se hubiese registrado la
reserva de cuentas incobrables por Q89,568.00.

Recomendacion:

Solicitar al empleado encargado del control de la cuenta de clientes que tome cursos de
capacitacion y actualizacion tributaria-contable, el que puede ser por medio de capacitaciones
impartidas por el Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para Contribuyentes
(CENSAT), los cuales son gratuitos y que ayudaria a elevar la capacidad del personal para la
realizacion del trabajo para efectuar registros de forma eficiente y oportuna.



5.

199

REGISTRO Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS DE CUENTAS POR PAGAR

S )

Condicion:

Al momento de nuestra revision se establecid que la persona encargada de realizar estas
funciones no contaba con los documentos fisicos de los proveedores y que debido a ello no
realizaba los registros contables a tiempo, lo cual genera descontrol y vencimiento de pagos a
proveedores.

Criterio:

Las cuentas por pagar son deudas que tiene la empresa por concepto de bienes y servicios por
compras al crédito. Llevar un registro de lo que se debe y cuando son los vencimientos le
permitira gozar de una buena situacion crediticia y retener su dinero el mayor tiempo posible.
En su registro de cuentas por pagar debera registrar la siguiente informacién: nombre y
direccion del proveedor, fecha de la factura, nimero de factura, monto de la factura, plazos,
fecha de pago, importe pagado, saldo (si corresponde).

Causa:

Inexperiencia del personal asignado, falta de preparaciéon y desinterés en la realizaciéon del
trabajo asignado, situaciones que fueron originadas por contrataciones de personal con
afinidad con alguno de los empleados de la entidad o incluso de los gerentes.

Conclusion:

Las cuentas vencidas provocan una mala posicion crediticia de la entidad ante sus proveedores
y posibles clientes, revelacién incorrecta de los saldos de cuentas por pagar en los estados
financieros.

Recomendacion:

Contratar a personal calificado siguiendo estrictas reglas de reclutamiento y que cumplan con
los requisitos minimos de cada profesion y con las necesidades de la entorno de la empresa.
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4.11 Carta de Salvaguarda

Reparacién, mantenimiento y venta de repuestos para Contenedores y equipos refrigerados.

Guatemala 31 de marzo de 2013

Sefores:
Ciriaco & Asociados, S.C.

Estimados sefiores:

En relacion con su trabajo a realizar auditoria para la deteccion de fraude sobre los rubros importantes
de los estados financieros registrados por el personal de bodega, némina, facturacion y pagos, de la
Agencia ubicada en Puerto Barrios, 1zabal, de la entidad La Era de Hielo, S.A. por el afio que termind el
31 de diciembre de 2012, con el fin de expresar una conclusion sobre si existen incidencias importantes
con respecto al fraude.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable de los estados financieros de
acuerdo con Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIFs) para Pymes.

Confirmamos, seguin nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes representaciones:

2)

No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o empleados que
tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control interno o que pudieran tener
un efecto de importancia relativa sobre los estados financieros.

Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y de documentos de apoyo y todas
las minutas 6 actas de junta de directiva y del consejo de directores por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2012.

No han habido:
a) lrregularidades que involucren a la Administracion o a los empleados que tengan puestos
importantes en el sistema de control contable interno.
b) Irregularidades que involucren a otros empleados que podrian tener un efecto material en los
Estados Financieros.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada respecto de la identificacion de partes
relacionadas.

Los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa,
incluyendo omisiones.
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Reparacion, mantenimiento y venta de repuestos para Contenedores y equipos refrigerados.

7) Ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que pudieran tener un efecto de
importancia sobre los estados financieros en caso de no cumplimiento. No ha habido incumplimiento
con requerimientos de las autoridades reguladoras que pudieran tener un efecto de importancia
sobre los estados financieros en caso de incumplimiento.

8) Lo siguiente ha sido debidamente registrado y cuando fue apropiado, revelado en forma adecuada en
los estados financieros: La identidad de, y saldos y transacciones con, partes relacionadas. Pérdidas
originadas de compromisos de venta y compra. Convenios y opciones para re-comprar activos
previamente vendidos. Activos en prenda como colateral.

9) No tenernos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el valor en libros o la
clasificacién de activos y pasivos reflejados en los estados financieros.

10) No tenemos planes de abandonar lineas de productos u otros planes o intenciones que resulten en
un exceso u obsolescencia de inventario, y ningin inventario esta declarado en un monto que
exceda su valor neto realizable.

11) No existe ninguna clase de contingencia que pudiera afectar en el futuro a la empresa tales como:
a) Demandas judiciales en contra de la compaiiia.
b) Juicios laborales.

12) La Compaiiia tiene titulo satisfactorio de todos los activos y no hay gravamenes ni afectaciones
sobre los activos de la compafiia-

13) No existen ajustes y/o reparos importantes, en materia de impuestos que hayan sido determinados
por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y que deban ser incluidos en los
estados financieros o divulgados en las notas a los mismos.

Atentamente,

F
Representante Legal
Lic. Fernando A. Gutiérrez

-

F
Gerente General
Carlos Rodrigo Sagché
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipdtesis propuesta, luego del desarrollo del trabajo de tesis, se llegd a

las conclusiones siguientes:

1.

La Auditoria Forense es una técnica y herramienta invaluable que sirve de apoyo
a profesionales que necesiten determinar, investigar, detectar, informar acerca
de fraude, corrupcién y lavado de dinero; actuaimente se dan muchos casos de
fraudes financieros dentro de la entidad privada que originan una demanda
creciente de este servicio. Aunque en Guatemala este campo ha sido poco
explotado en las entidades privadas, es de gran importancia considerar su
aplicacion por el potencial de resultados que pueda aportar, ya que su

aplicacion en otros paises ha sido exitosa con el logro de grandes beneficios.

La Supervision, evaluaciéon de riesgos y definicion de politicas predefinidas de
trabajo son elementos importantes para que el riesgo de fraude sea minimizado
y de ser posible eliminado. Se establecié que la segregacién de funciones en la
entidad privada juega un papel importante que apoya a que en determinado
proceso se detecte una anomalia o transacciones sospechosas que pueden ser

reportadas en el tiempo preciso.

El impacto del fraude en los estados financieros tienen un efecto negativo,
tanto financiero como fiscal, ya que influyen directamente en que la informacién
presentada a la entidad fiscalizadora sea incorrecta y conlleva a rectificaciones

de pago de impuestos y ajustes que puedan derivar una auditoria fiscal.
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4. Por lo tanto, la hipétesis formulada en plan de investigaciéon se confirma, ya que
en el desarrollo del caso practico, se exponen y concluye, que a través del uso
de la Auditoria Forense logré establecer los medios utilizados para cometer
fraude, como lo son: las deficiencias de control interno, la falta y carencia de
controles especificos y politicas de trabajo no definidas para cada una de las
areas, esto vulnerabiliza las operaciones contables-financieras de la entidad y
son aprovechadas por empleados o funcionarios que se encuentran en ventaja

para cometer diferentes tipos de fraudes en contra de una entidad.
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RECOMENDACIONES

Que el Contador Publico y Auditor, adquiera los conocimientos necesarios
sobre Auditoria Forense y deteccion de fraudes, para lograr alcanzar los
objetivos que se persiguen con la aplicacion de esta rama de la auditoria, ya
que la preparacién previa y experiencia formaran parte de su desarrollo

profesional y le ayudaran a satisfacer los requerimientos de sus clientes.

. Toda empresa debe fortalecer o implementar herramientas de control interno a
los procesos de registro, salvaguarda y custodia, de efectivo y activos; dirigidos
especialmente a que cumplan con el objetivo de minimizar riesgos de fraudes
dentro de las operaciones y transacciones contables-financieras de la entidad,

que pueden incidir en pérdidas financieras significativas.

. Que los usuarios del servicio de Auditoria Forense, conozcan la importancia de
su aplicacién en cuanto la deteccion temprana del fraude, el que puede ser

prevenido mediante la asesoria de un auditor forense.

. Que la escuela de Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad
de San Carlos de Guatemala, considere incluir dentro del pensum de estudios el
tema de auditoria forense, con la finalidad que el estudiante de la carrera de
Contador Publico y Auditor, adquiera las bases teéricas y técnicas de esta rama

de la Auditoria.
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