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INTRODUCCION

Toda organizacién se ve influenciada por las incertidumbres del ambiente, un
proceso fundamental para hacer frente a esta situacion es la planeacion
estratégica, puesto que representa un conjunto de acciones debidamente
estructuradas que definen con anticipacion las actividades, responsables,
periodos y recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la institucion
tomando en cuenta los factores internos y externos relacionados a la
organizacion. Carecer de estos fundamentos implica desperdicio de esfuerzos,

de recursos y una administracion improvisada.

El presente estudio realizado en el canal de television TV USAC tiene el objetivo
de proporcionar una solucién a la problematica de dicha unidad proponiendo un
enfoque sistematico para formular y ejecutar estrategias que permitan desarrollar
de mejor manera sus actividades y coadyuvar al cumplimiento del plan
estratégico USAC-2022. En este estudio se recab6 informacién tanto del

personal administrativo y operativo.

A continuacion se enuncia en el capitulo I, el marco tedrico, en el cual se
describen los fundamentos tedricos-cientificos que dan sustento a la
investigacion realizada. El capitulo 1l, describe la situacion actual de la unidad
objeto de andlisis a través del diagndstico FODA, se presenta la informacion
obtenida mediante fuentes primarias: entrevista, encuesta y la técnica de
observacion directa. En el capitulo Ill, se detalla la propuesta de un modelo de
planeacion estratégica para el canal, en la cual se sugieren elementos de la
filosofia empresarial, desarrollo de estrategias funcionales y el seguimiento de
planes de accion para el alcance de los objetivos organizacionales. Por ultimo, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos

respectivos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion y propuesta se describen los aspectos

tedricos-cientificos siguientes:

1.1 Organizacién

‘Es un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus
objetivos.” (2:36)

Es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de
respetar todos sus miembros, es el acto de disponer y coordinar los recursos

disponibles (materiales, humanos y financieros).

Segun IdalvertoChiavenato las organizaciones son extremadamente
heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de
organizaciones, entre ellas; Organizaciones segun sus fines, segun su formalidad

y segun su grado de centralizacion.

1.1.1 Organizaciones segun sus fines

“‘Es decir, segun el principal motivo que tienen para realizar sus actividades,
estas se dividen en: Organizaciones con fines de lucro y Organizaciones sin fines
de lucro.” (2:36)

Organizaciones con fines de lucro llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines generar una determinada ganancia o utlidad para su(s)

propietario(s) y/o accionistas.



Las organizaciones sin fines de lucro se caracterizan por tener como fin cumplir
un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una ganancia o
utilidad, entre ellas: el ejército, la iglesia, las universidades o cualquier institucion
no gubernamental que brinde servicio publico y trabaje para el progreso y

desarrollo de una sociedad integral.

1.1.2 Canal de television

“‘Es un tipo de estacion emisora que transmite audio y video a receptores de

television en un area concreta.” (1:379)

Una organizacion que posea medios de comunicacion como canales de
television, emisoras de radio, periddicos y editoriales puede utilizar tanto la

television como la radio para promocionar sus productos o servicios.

Actualmente la tecnologia permite una diversidad de opciones para elegir, entre
ellos; canales publicos y privados, a estos grupos se les conoce como television
abierta o por cable las cuales son unas de las formas de entretenimiento mas

popular y difundido de la actualidad.

1.1.2.1 Soportes econdémicos de los canales de de televisidn

‘Dentro de los soportes econdmicos de un canal se encuentran los

patrocinadores e instituciones que brindan apoyo.” (1:380)

Los patrocinios pueden ser en dinero o especie y estos se pueden clasificar de

tres maneras: patrocinio normal, inmerso o trueque.

Sin embargo las instituciones que brindan apoyo sin fines de lucro se

caracterizan por que no buscan un beneficio.
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1.1.2.2 Circuito cerrado de un canal de television

“Es una tecnologia que permite visualizar diversos ambientes para su vigilancia.
Su nombre se origina en que la emision de las imagenes esta destinada a una

cantidad limitada de espectadores, a diferencia de la TV tradicional.” (1:382)

Un circuito puede estar compuesto simplemente por una 0 mas camaras o
televisores, conectadas a uno o mas monitores de videos que reproducen
imagenes y sonidos, aunque para mejorar el sistema se suelen conectar
directamente o enlazar por red a otros componentes como videos o

computadoras.

A través de un circuito cerrado se busca supervisar,controlar y enviar una misma
sefial a un grupo de receptores de imagen y sonido. Es por ello que es
importante conocer los gustos y preferencias de los usuarios receptores para que

la programacion trasmitida sea de su agrado.

1.2 Investigacion de mercados

“Es una recopilacion de informacion y un analisis de la misma para llevar a cabo
una mejor toma de decisiones acerca de los problemas que surgen dentro de la
actividad del servicio que brinda una organizacion.”(1:392)

Los objetivos que se pretende con la investigacion de mercado son: revelar
cuales son los problemas de calidad de la organizacion, conocer los gustos y

preferencias de los usuarios, realizar un seguimiento de la calidad en el tiempo.

Es necesario que durante ese seguimiento de la calidad se considere todos los
factores internos de la organizacion y factores externos, tales como la

competencia.


http://definicion.de/tecnologia
http://definicion.de/vigilancia

1.3 Administracion

"La administracion, es la ciencia social y técnica que se ocupa de la planificacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el
méaximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social,

dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion." (2:25)

La administracion se encarga de planear, organizar, integrar, dirigir y controlar
los recursos humanos, financieros y tecnolégicos de una organizacion, con la

finalidad de obtener bienes o servicios en beneficio de la sociedad.

Independientemente de la funcién de una organizacién, esta necesita de la

administracion para garantizar la optimizacion de los recursos con que cuenta.

1.3.1 Proceso administrativo

"Es una funcién amplia y comprensiva que abarca todas las areas de una

empresa.” (2:25)

Dicho proceso esta integrado por cinco fases planeacién, organizacion,
integracion, direccion y control. Todos estos elementos se relacionan entre si de
manera directa para el logro de los objetivos organizacionales, este proceso es
flexible y adaptable a las condiciones de cualquier tipo de empresa tanto

manufacturera como de servicios.

Para efectos de la presente investigacion se desarrollara Unicamente la fase de
planeacién; debido a que antes de iniciar cualquier accién administrativa sin el

cumplimiento previo de ésta fase no se tendrian actividades que organizar,



ejecutar, dirigir y controlar para lograr los resultados que desea alcanzar

cualquier organizacion.

1.3.1.1 Planeacion

"Planear implica tomar las decisiones mas adecuadas a cerca de lo que se habra
de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para determinar el

elemento riesgo y minimizarlo." (2:38)

La gerencia o jefatura utiliza esta fase del proceso administrativo para minimizar
riesgos y aprovechar oportunidades.La planeacion a través del establecimiento
de objetivos, formulacidon deestrategias e implementacion de planes de accién y

presupuesto fomentan eldesarrollo y competitividad de las organizaciones.

Existen diferentes tipos de planeacion organizacional y dependiendo su
orientacion puede ser: operativa, tactica y estratégica; para efectos de la

investigacion se hara énfasis en la planeacion estratégica.

a. Planeacion estratégica

"Es el conjunto de acciones en el presente que hace una institucién con el objeto
de lograr resultados a futuro, que le permitiran una toma de decisiones conmayor
certidumbre posible, una organizacion eficaz y eficiente, que coordine esfuerzos
para ejecutar las decisiones, dandoles el seguimiento correspondiente. Se debe

planear buscando atender la solucion de la problematica identificada." (6:65)

Es un plan o proceso mediante el cual los miembros de una organizacion,
determinan actividades necesarias para tomar decisiones que en el futuro

ayudaran al logro de objetivos establecidos.



Una institucion necesita planear para lograr ser competitiva, por medio de un
proceso de planeacién se toman decisiones adecuadas para elegir los cursos de
accion a seguir y decidir anticipadamente que se hara en el futuro, cuando y
como; formando asi el cimiento para minimizar el riesgo y la improvisacion y con
ello optimizar el tiempo y los recursos para cumplir los objetivos fijados; lo que al

aplicarlo a la institucion le dara un mejor desempefio organizacional.

Con la planeacion estratégica la organizacion tendré la guia técnica para definir
las actividades a realizar en el futuro, que le permitiran anticiparse y prepararse
para que los cambios del entorno no afecten los objetivosfijados, ademas le
servird de control para evaluar los resultados obtenidos; lo anterior se tendra en
cuenta para elaborar y proponer un modelo de planeacién estratégica especifico

para la unidad objeto de analisis.

A continuacion se muestra la grafica y la descripcion de las fases del proceso de

planeaciénestratégica:
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a.l Elementos de la planeacion estratégica

Los elementos estructurales de la planeacion estratégica son: a) los filoséficos
integrados por la definicion de la mision, visién y valores; b) los analiticos con el
analisis FODA del ambiente interno y externo; c) los de ejecucion como lo son los
objetivos, las estrategias y los planes de accién; y por ultimo d) el elemento de
evaluaciéon que implica el control y seguimiento de las estrategias; todos éstos
pasos secuenciales e interrelacionados son los que conforman una exitosa
planeacién estratégica. A continuacion se presentan los elementos de la

planeacion estratégica:

1.1.1 Filosofia organizacional

"Es el propdsito general de una organizacion el cual esta integrado por lamision,

vision y valores." (6:75)

La filosofia empresarialconstituye lo que la institucidbn quiere llegar a ser y
estalntegrada por la mision, visién, valores y objetivos que determinan su funcién

y la distinguen de la competencia.

Para llevarla a cabo la organizaciébnnecesita realizar una investigacion que
permita obtener informacion en relacion a la misién que desea cumplir, la vision
de lo quedesea ser y los valores que la identifican de las demas organizaciones

con caracteristicas similares.

<> Misién

"La misién definida como una declaracion describe los valores y las prioridades
deuna empresa. La elaboracién de una declaracién de la misién impulsa a

losestrategas a considerar, la naturaleza y el alcance de las operaciones
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actuales; ya evaluar el atractivo potencial de los mercados y las actividades en el
futuro. Unadeclaracion de la misién expresa en forma amplia la direccién de una

organizacion afuturo." (2: 10)

Es la razdn de ser de una organizacion, es el motivo por el cual existe. Cuando
una organizacion elabora su misién debe enfocarse en los productos y servicios
actuales, los tipos de usuarios a los que sirve y las capacidades tecnoldgicas con

que cuenta.

Las organizaciones deben contar con un enunciado breve y claro de las razones
gue justifican su existencia dentro de la sociedad, para el conocimiento de
loscolaboradores y usuarios. Las personas responsables de formular la
misionempresarial deben cuestionarse realizandose preguntas claves como
¢, Quiénessomos?, ¢ Qué hacemos?, ¢ Como lo hacemos?,¢;Quiénes son nuestros

usuarios?

<> Visién

"La elaboracién de una declaracion de la visiébn se considera a menudo como

elprimer paso a seguir en la planeacion estratégica." (2:9)

Se deriva de la mision y describe la situacion futura que pretende alcanzar
laorganizacion en el largo plazo, adicionalmente motiva a los empleados hacia
una cultura de mejora continua. La visién es formulada por los directivoso jefes
de una organizacién y compartida entre los colaboradores, asi mismo debe ser

desafiante, alentadora y positiva para garantizar su cumplimiento.

Es la imagen futura por escrito del ideal que desea ser la organizacién en
undeterminado tiempo, que generara entusiasmo, compromiso e iniciativa en

todoslos miembros de la organizacion. Para conocer hacia dénde se dirige y

9



guédesea ser en el futuro una organizaciondebe plantear las siguientes

dosinterrogantes:

1) ¢ Qué desea ser en el futuro? y

2) ¢,Cual es su compromiso para lograrlo?

< Valores

"Son un marco de referencia para la actuacién individual y colectiva al
normarcriterios socialmente aceptados para la interaccibn, que suponen en

suseguimiento una alta calidad de vida." (2:10)

Los valores forman parte de la cultura organizacional y son de caracter
personal,hacen que los colaboradores se sientan identificados y comprometidos

con elsentir de la institucion.

Es necesario que toda empresa contemple, dentro de su filosofia empresarial,
losvalores, ya que estos forman parte de la cultura de los colaboradores. Asi
mismo,deben adaptarse a la cultura organizacional para garantizar la ética en
lasactividades que desempefian los colaboradores, coadyuvando al

fortalecimientoydesarrollo de la organizacion.

a.1.2 Diagnostico FODA

"El anadlisis FODA constituye la principal forma de validar el modelo de la
estrategia del servicio." (6:70)

Es una herramienta sencilla que consiste en analizar factores positivos y
negativos que permitan diagnosticar la situacién interna y externa de la
organizacion.
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Con el analisis FODA, integrado en su conjunto por fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas se pueden conocer y analizar factores internos y
externos, con el fin de identificar los problemas existentes y de esa forma

determinar el mejor camino que conduzca a la situacion deseada del servicio.

< Anélisis del ambiente interno

"Las fuerzas y debilidades internas son las actividades que puede controlar la
organizacion y que desempefia muy bien o muy mal. El proceso de identificar y
evaluar las fuerzas y debilidades de la organizacion en las &reas funcionales de
un negocio o servicio, es una actividad vital por ende de la administracion
estratégica. Las fuerzas y debilidades se pueden determinar en comparacion con

los objetivos propios de la organizacion." (6:70)

Las fortalezas y debilidades son todos aquellos aspectos internos,
controlablespara una organizacién que la limitano le dan la capacidad para

sobresalir ante otras organizaciones que ofrecen los mismos servicios.

Al conocer sus fortalezas la organizacion tendra la capacidad de generar una
ventajacompetitiva y al identificar sus debilidades podra resolver los problemas
internosque una vez resueltos le permitiran optimizar los recursos actuales y por

endemejorar su desempefio.

X Anélisis del ambiente externo

"Las amenazas y oportunidades externas se refieren a tendencias vy
hechosecondmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicas,
juridicos,gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o

perjudicarsignificativamente a la organizacion en el futuro.” (6:71)
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Independientementede la funcién de una organizacién, existen factores en
elambiente externo que no se pueden controlar, pero si ser analizados y
tomarloscomo una oportunidad 0 amenaza segun la situacion actual de la

organizacion.

Toda organizacion debe identificar aquellos factores del ambiente que
puedanrepresentar un problema serio en el futuro y debera tomaracciones
efectivas para tratar de resolverlos; lo que al hacerlo facilitara alcanzar los
objetivos y anticipares a las situaciones que podrian afectar su desarrollo.
Asimismo, al determinar las oportunidades del entorno, la organizacion podra

aprovecharlas capacidades que posee para lograr sobresalir ante la sociedad.

a.1.3 Objetivos de la planeacién estratégica

"Un objetivo es un blanco que se debe alcanzar para que las
organizacionescumplan sus metas. Por su misma naturaleza, los objetivos son
mas especificosque el planteamiento de la misién y vienen a ser, en realidad, la

traslacionde éstea términos concretos que sirven para medir resultados." (8:43)

Objetivo es el fin que laorganizacién desea alcanzar con base a su mision yvision
en el futuro, por lo que debe ser medible y cuantificable. Para establecerun
objetivo los directivoso jefes de una organizacién deben visualizar que porcentaje
deaudienciao participacion en el mercado deseanalcanzar en un periodo

determinado. Y debe estar relacionado con la situaciénactual de la misma.

La fijacion de objetivos organizacionales es importante, debido a que son los
gueencaminan directamente los esfuerzos de todos los colaboradores que
laboranen la institucién. Es importante mencionar que un colaborador debe

unificar susobjetivos personales con los de la organizacion.

12



a.1.4 Estrategias

"Las estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones por parte de
lagerencia o jefatura y de recursos de la organizacion. Ademas las estrategias
afectan las finanzasa largo plazo de la misma, por lo menos durante cinco afnos,
orientdndose asihacia el futuro. Las estrategias producen efectos en las
funciones y divisiones dela organizacién, y exigen que se tomen en cuenta tanto

los factores externos como losfactores internos que enfrenta la misma." (6:194)

Son los medios efectivos por los cuales se logran los objetivos trazados por
lajefatura. Para formular una estrategia se debe conocer la situacion actual de
laempresa, es decir qué fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
poseey con base a estos factores plantear las estrategias para hacer cumplir

losobjetivos con la ayuda de un plan de accion.

Toda organizacion necesita formular sus propias estrategias para posicionarse
yexpandirse. Debido a que la base de una correcta toma dedecisiones es saber

gué estrategias implementar para alcanzar los objetivosorganizacionales.

a.1.4.1 Tipos de estrategias

Existen variedad de estrategias por las cuales una organizacién puede optar,

paraefectos de este trabajo de tesis se consideran dos tipos:

‘Estrategias empresarial se refiere al conjunto de acciones planificadas
anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una
empresa para el logro de sus metas y objetivos de expansion y crecimiento

organizacional." (6:86)
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Dentro de este tipo de estrategia se usard especificamente la estrategias de
recursos humanos, la cual se refiere a estrategias relacionadas con el personal
de la empresa, que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos
relacionados con los recursos humanos, dentro de esta estrategias se integran
actividades como contratar nuevo personal, utilizar nuevas técnicas de
motivacion, hacer uso de nuevos programa de capacitacion o actualizacién de

documentos administrativos.

“Estrategia de marketing: esta dirigida a generar productos o servicios que
satisfagan las necesidades del publico objetivo con mayor efectividad, a fin de
generar en el usuario lealtad hacia una organizacion o su servicio. Es una parte
del marketing que contribuye en planear, determinar y coordinar las actividades

operativas.” (1:86)

Dentro de desarrollo de la estrategia de marketing se integran actividades como:
conocer el gusto y preferencia de los usuarios, concientizar sobre la importancia
del servicio que brinda la organizacion, oportunidad de expandir la cobertura y

generar mayor impacto en los usuarios con relacion al servicio.

a.1.4.2 Formulacién de estrategias

"Consiste en elaborar la misién de la organizacion, detectar las oportunidades y
lasamenazas externas de la misma, definir sus fuerzas y debilidades,establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias

concretas que se seguiran." (3:5)

Es la accion de elaborar las diferentes alternativas que se traducen en caminos a
seguir para la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.
Para formular una estrategia se deben conocer los factores internos y externos
dela institucion, analizarlos y, con base a ellos, formular estrategias.
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Para la formulacibn de las estrategias organizaciones se utilizala matriz

FODA,desarrollada a continuacion:

o Matriz FODA

"Es un instrumento de ajuste que observa el ambiente interno vy
externo,importante para la toma de decisiones, que ayuda a desarrollar cuatro
tipos deestrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
debilidades yoportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de

debilidades yamenazas." (6:221)

En la siguiente grafica se observa un modelo de matriz FODA:

Gréfica 2
Matriz FODA, Afio 2012
Factores
Internos
Factores Fortalezas — F Debilidades — D
Externos
Estrategias FO Estrategias DO
Oportunidades — O Usar las fuerzas para Superar las debilidades
aprovechar las aprovechando las
oportunidades oportunidades
Amenazas — A Estrategias FA Estrategias DA
Usar las fuerzas para evitar Reducir las debilidades y
las amenazas evitar las amenazas

Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. México 2008. Pagina 199
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Es una matriz que permite identificar y analizar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se encuentran en el ambiente que al

combinar o relacionar los factores internos y externos ayuda a tomar decisiones.
Es necesario que las organizaciones utilicen esta herramienta para detectar los
diferentes factores internos y externos que influyen de manera directa e indirecta
en el desarrollo de la organizacién para formular las siguientes cuatro tipos de
estrategias:

Las estrategias que contiene la matriz FODA, son las siguientes:

. Estrategias FO

"Tienen como objetivo usar las fortalezas con que cuenta una organizacion, para

elaprovechamiento de las oportunidades externas." (6:221)

Consiste basicamente en aprovechar las oportunidades que ofrece el ambiente

externo de la organizacion con las fortalezas internas que posee la misma.
Toda organizacion puede aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno
utilizando las fortalezas con las que cuenta. Esto a su vez representa un costo

gueposteriormente se convierte en un beneficio.

o Estrategias DO

"Cuyo propésito es mejorar las debilidades internas que pueda poseer

unaorganizacion, valiéndose de las oportunidades externas." (6:221)
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Es un desafio que se traduce en un fortalecimiento de las debilidades con
unaprovechamiento de las oportunidades.Es indispensable que la organizacion
considere que puede encontrar en unaoportunidad una forma de contrarrestar

una debilidad.

o Estrategias FA

"Con las cuales se puede hacer uso de las fortalezas para evitar o reducir

elimpacto de las amenazas externas." (6:221)

Se basa en contrarrestar una amenaza con una fortaleza, es decir sacar
elmaximo provecho de las fortalezas de la organizacién tratando de minimizar
elimpacto negativo de las amenazas del ambiente.

La organizacion no puede controlar las amenazas del ambiente en el que opera,
perosi puede utilizar sus fortalezas para que el impacto negativo no le afecte

demanera considerable.

o Estrategias DA

"Se utiizan para derrotar las debilidades internas y eludir las

amenazasambientales a las que esta expuesta la organizacion." (6:221)

Esta estrategia es la mas dificil de implementar y basicamente se caracteriza

porminimizar las debilidades y enfrentar las amenazas.

Normalmente muchas organizaciones lo que hacen para implementar este tipo

deestrategia es redisefar politicas para hacerle frente a los factores negativos.
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a.1.4.3 Implementacion de estrategias

“La implementacibn de la estrategia requiere que una organizacién
establezcaobjetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados vy
distribuya losrecursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas:
laimplantacién de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye
lasestrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, la
orientacidonde las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos,
la creaciony la utilizacion de sistemas de informacién y la vinculacion de

lacompensacionde los empleados con el rendimiento de la organizacion." (6:6)

Consiste en establecer objetivos anuales para asignar recursos de tal maneraque

las estrategias formuladas se ejecuten a través de un plan de accién.

Esimportante mencionar que los colaboradores son indispensables en la fase
deimplementacion de estrategias.Las organizaciones necesitan que Ssus
colaboradores realicen las acciones especificaspara ejecutar las estrategias,

asignando recursos y responsables en un plan deaccién.

X Plan de accion

"Traduce las estrategias de la planeacion estratégica al nivel operativo
especificopara cada elemento organizacional, para luego integrarlos

continuamente deforma holistica." (7:3)

Es un instrumento de planeacibn que esta integrado por: estrategias,

objetivos,actividades, responsable, tiempo, evaluacion y costo.
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Esta herramienta es fundamental para la organizacion y para los colaboradores
debe ser de facil comprension, ya que incluye los pasos a seguir para alcanzar
los objetivos trazados e implementar las estrategias.

a.1.4.4 Evaluacién de estrategias

"El proceso de la administracion estratégica produce decisiones que pueden
tener consecuencias significativas a largo plazo. La mayoria de los jefes, estan
de acuerdo, que la evaluacién de las estrategias es vital para el bienestar de una
organizacion. Las evaluaciones oportunas pueden alertar a la jefatura de que
existen problemas o posibles problemas, antes de que la situacion llegue a ser

critica.

La evaluacion de estrategias incluye tres actividades béasicas:

e Estudiar las bases fundamentales de laestrategia de una empresa.
e Comparar los resultados esperados y los resultados reales.
e Tomar medidas correctivas para asegurarse de que el desempefio se cifie

a los planes.” (6:339)

Se refiere a la gestion de evaluar periédicamente la estrategia que se esta
implementando en la organizacion en un periodo de tiempo determinado, con el
fin de visualizar los efectos que se estan generando. Toda empresa debe aplicar
un control y supervision a las estrategias formuladas, revisando que las
actividades se estan realizando de acuerdo a lo planificado; de esta forma podra
medir y evaluar los resultados en el cumplimiento de la misién y el logro de
objetivosorganizacionales; de no lograrlo debera tomar acciones correctivas para

continuar con el curso de la planeacion estratégica.
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La evaluacién es una parte importante para lograr medir todas las actividades
gue se realizan en el proceso de planificacion, por tal motivo debe evaluarse las
estrategias periddicamente por medio de reuniones, en las cuales diferentes
personas o encargados de dicha labor se encargaran de hacer ajustes de forma

cualitativa o cuantitativa a elementos de la planeacion estratégica.

X Métodos para evaluar estrategias

Segun Kaplan y Norton de la Universidad de Harvard los métodos mas utilizados
para la evaluacion de estrategias son: balancedscorecard y matriz de evaluacion

de estrategias.

° Balancedscorecard

"Es un método para movilizar a los colaboradores hacia el cumplimiento de la
mision a través de canalizar sus energias, habilidades y conocimientos
especificos hacia el logro de los objetivos organizacionales. Permite guiar el
desempeiio actual hacia un desempefio futuro, utilizando medidas de cuatro
categorias: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos

del negocio y la perspectiva de formacion y aprendizaje.” (5:snp)

Este método busca fundamentalmente complementar los indicadores
tradicionalmente usados para evaluar el desempefio de las empresas,
combinando indicadores financieros con no financieros, logrando asi un balance
entre el desempefio de la organizacion dia a dia y la construccion de un futuro

promisorio, cumpliendo asi la misiénorganizacional.

También es llamado cuadro de mando visualiza como un método para medir

términos de su vision y estrategias.
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. Matriz de evaluacion de estrategias

‘Este método se convierte en una guia estructurada que evalla los factores
gueson de importancia para la organizacion en la implementaciéon de sus
estrategias;resulta de utilidad para la evaluacion de estrategias por su efectividad

y su facilaplicacion.” (5:snp)

Para efectos de la presente investigacibn se desarrollara la matriz de
evaluacionde estrategias. Ya que para su implementacion no es necesario contar
con unnivel académico superior, por lo que supervisores y jefes de area

puedenutilizarla sin complicaciones.

Consiste en una cuadro donde las filas representan las opciones a evaluar y las

columnas los criterios de evaluacion.

Cuadro 1
Matriz de evaluacién de las estrategias, Afio 2012

No. Estrategias Bimestre % de Factores Observaciones
Realizacion
Inicio | Final Favorables | Desfavorables
Fuente: Cuadro de mando (en linea). Consultado e 5 de junio de 2012.

Disponiblehttp://mwww.es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral. snp
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a.1.5 Presupuesto

"Es el instrumento de planeacion fundamental de muchas organizaciones. Es la
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la misma
en un periodo, con la adaptacion de las estrategias necesarias para lograrlos.”
(4:48)

Permite a la organizacion asignar los recursos financieros correspondientes a
cada actividad que la misma realice. El presupuesto debe ser flexible es decir
sujeto a cambios provocados por factores internos y externos que afecten a la

organizacion.

La organizacion necesita de este instrumento para visualizar el impacto
financiero que tendra al momento de ejecutar un plan estratégico. Asi mismo, es

necesario realizar evaluaciones periodicas para controlar el presupuesto.

1.4 Universidad de San Carlos de Guatemala

‘Fundada por Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676, durantela
época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil estudiantes y ademas delas
doctrinas escolasticas, se ensefiaron la filosofia moderna y el pensamiento delos
cientificos ingleses y franceses del siglo XVIIl. La libertad de criterio
estdordenada en sus primeros estatutos, que exigen el conocimiento de
doctrinasfiloséficas opuestas dialéctica, para que el esfuerzo de la discusion

beneficiaracon sus aportes formativos la educacién universitaria.

Desde septiembre del afio 1945, la Universidad de San Carlos de Guatemala
funciona como entidad autbnoma con autoridades elegidas por un
cuerpoelectoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Orgéanica; y se
havenido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el
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productode la Reforma Universitaria en 1944: Libertad de elegir autoridades
universitariasy personal docente, o de ser electo para dichos cuerpos sin
injerencia alguna del Estado. Asignacion de fondos que se manejan por el
Consejo SuperiorUniversitario con entera autonomia. Libertad administrativa y
ejecutiva para quela Universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del
Consejo SuperiorUniversitario. Dotacion de un patrimonio consistente en bienes
registrados anombre de la Universidad. Eleccién del personal docente por
meéritos, en examende oposicion. Participacion estudiantil en las elecciones de
autoridadesuniversitarias. Participacion de los profesionales catedraticos y no

catedraticos enlas elecciones de autoridades.” (8:s.p)
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1.4.1 Marco juridico

“Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una
institucion autbnoma con personalidad juridica, promueve la investigacion en
todas las esferas del saber humano y coopera en el estudio y solucion de
problemas nacionales. Debe influir en la creacion e impulso de politicas de
educacion, cultura, salud, vivienda, trabajo que conlleven a mejorar el nivel de

vida de todos los guatemaltecos individual y colectivamente.” (8:7)

1.4.2 Marco académico

‘La Universidad, a través de las funciones de Investigacion, Docencia y
Extension, crea, cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, histérico, social, humanistico y antropolégico en todas las ramas del
saber. Propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural

y multilingie.” (8:8)

1.4.3 Compromisos con los Acuerdos de Paz

‘A partir de la firma de los Acuerdos de Paz, el 29 de diciembre de 1996,
nacieron expectativas en la poblacion por alcanzar un mejor nivel de vida. Dichos
acuerdos, exhortan a los sectores empresariales a que se dediguen crecientes
esfuerzos a la investigacion tecnoldgica aplicada y a la formacién de recursos
humanos, estrechando para el efecto sus vinculos de intercambio con la USAC.
Se exhorta a la Universidad a favorecer todas las iniciativas que incrementen su
aporte al desarrollo del pais y a la consolidacion de la paz, cooperando al estudio

y solucion de los problemas nacionales.” (8:10)
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Uno de los aportes de la Universidad a la sociedad es brindar un canal de
television universitario con el fin de fomentar la cultura, arte y ciencia de la

poblacion guatemalteca.

1.4.4 Plan estratégico USAC-2022

“‘Es una herramienta que permite a las unidades académicas orientar su que
hacer en beneficio de la Universidad y de la sociedad guatemalteca, busca
generar comunicacion entre los integrantes de la comunidad universitaria.
Haciendo énfasis en el dinamismo que exige la época actual para adaptarse a

los cambios.” (8:4)

1.4.4.1 Fundamentos del plan

Los fundamentos del plan corresponden a la misiéon y vision de la universidad

loscuales se citan a continuacion:

e Misién de la Universidad de San Carlos: “en su caracter de Unica
universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal, asi
como la difusibn de la cultura en todas sus manifestaciones. Su fin
fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,

conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

e Vision de la Universidad de San Carlos: la Universidad de San Carlos
de Guatemala es la institucion de educacion superior estatal, autonoma,
con una cultura democrética, con enfoque multicultural e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista,

con una gestion actualizada y dinAmica de sus recursos Optimamente
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utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales

con principios éticos y excelencia académica.” (8:11)

1.4.4.2 Estructura del plan

La estructura del plan estratégico USAC-2022 consta de las siguientes partes:

escenarios, areas estratégicas, ejes estratégicos y lineas estratégicas.

Gréfica 4
Estructura del plan estratégico USAC-2022, Afio2013

Escenarios
Plan Estratégico
Usac-2022 Areas Estratégicas
Académica

Liderazgo institucional

Sistema de gobierno
universitario y

administrativo

A 4

Ejes estratégicos

'

Investigacién

Docencia

Extensién

Fuente: elaboracion propia, con base en el Plan Estratégico USAC-2022, afio 2013.
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a. Escenarios

“Esta etapa de la planificacion universitaria, se basé en un ejercicio de expertos
con la participacion de los delegados de los Consejos (Investigacion, Docencia y
Extension), a través del cual se elaboraron los escenarios actuales desde la
Optica politica, econdmica, social y tecnolégica para la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Posteriormente, se desarrollaron los escenarios de futuro hacia el afio 2022
asumiendo tres distintas posibilidades: la primera, considerando lo peor que le
podria suceder a la USAC en los proximos afos, al cual se denominé “Escenario
Pesimista”; el segundo, considerd lo que podria suceder a la USAC en caso se
continuara con la modalidad de educacion superior hasta ahora alcanzada,
llamandolo “Escenario Tendencial; el tercero, considerd lo mejor que le podria
suceder a la USAC en el futuro, posiblemente mas alla de los proximos 20 afios,

dada su caracteristica ideal, se denominé Escenario Utopico.

Posteriormente, se llevo a cabo una actividad plenaria en la cual se visualizaron
todos aquellos hechos que ofrecian posibilidades de viabilidad y factibilidad para
cada uno de los escenarios desarrollados, ya que aunque no era deseable el
escenario pesimista, algo de lo alli expresado tenia posibilidades de ocurrencia;
igualmente algo del escenario tendencial seguiria formando parte del escenario
de la USAC para los proximos afios y finalmente se observé que parte de lo
expresado en el escenario utopico era realizable. Producto de esta actividad se
construyo el escenario que se denomind “Escenario Futurible” que condensa
todas aquellas consideraciones de los escenarios de futuro de la USAC que

ofrecen posibilidades viables y factibles de realizarse.” (8:16)
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b. Areas estratégicas

“Las areas,ejes y lineas estratégicas son las siguientes:

b.1 Areaacadémica

Integra la Investigacion, Docencia y Extensién, constituye el fin primordial de la
Universidad; comprende la formacion universitaria en los niveles de pregrado,
grado y postgrado, asi como la generacidén y transmisién de la cultura, arte y
conocimiento técnico, cientifico y humanistico a través de la prestacion de

servicios para el desarrollo social y econdmico del pais.

b.2 Arealiderazgo institucional

Comprende la posicion académico-politica, propositiva, vinculante y socialmente
comprometida, para contribuir a la solucion de la problematica nacional, en

concordancia con su misién y vision, sus leyes y reglamentos.

b.3 Area sistema de gobierno universitario y administracion

Se refiere al sistema de gobierno universitario, sus relaciones internas y externas
en el marco juridico-institucional, asi como la estructura organizativa, sistemas y
procesos administrativos orientados a la generacion y uso eficiente y eficaz de
los recursos para promover el desarrollo institucional y social con tendencia

sostenible.

C. Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos se dividen en tres areas: investigacion, docencia y

extension.
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c.1 Ejedeinvestigacion

Es la actividad sistematica y creadora, tendiente a descubrir,
comprender,describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar las relaciones y
la esencia delos fenbmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, a fin
deestablecer principios, conceptos, teorias, leyes que planteen soluciones a
laproblematica del hombre y la sociedad.

c.2 Ejededocencia

Es toda actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de
Guatemalaorientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion
ydivulgacién del conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, a través de
laplaneacion, organizacién, direccién, ejecuciébn 'y evaluacion del

procesoeducativo.

c.3 Eje de extension

Es la actividad orientada a la aplicacion y difusion de la cultura, arte y
conocimiento cientifico, tecnolégico yhumanistico en la solucion de los problemas

y satisfaccion de las necesidades dela sociedad guatemalteca

d. Lineas estratégicas

Corresponden a las acciones que debera realizar la Universidad para alcanzar
lavisibn que tiene, relacionando las areas y ejes estratégicos
mencionadosanteriormente. Entre las lineas estratégicas mas importantes
contempladas en elplan estratégico USAC-2022 pueden mencionarse las

siguientes:
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e Vinculacion de las actividades de investigacién, docencia y extension,
enlas unidades académicas de la USAC.

e Estimulo constante del personal de investigacion, personal docente
yadministrativo y de extension.

e Fortalecimiento permanente de los sistemas de estudios en todos
susniveles.

e Modernizacién metodolégica y tecnologica.

e Vinculacion de la USAC con los sectores econdémico, social y politico.

e Modernizacion de la estructura organizativa de la USAC.

e Optimizacion en el wuso de la infraestructura, maquinaria y
equipouniversitario y de extension.

e Formacién permanente del personal administrativo.

e Impulso al sistema de archivo y de biblioteca de la USAC.

e Divulgacién y socializacion de la cultura, arte ciencia y conocimiento
técnico y cientifico.

e Fortalecimiento del sistema de Extension Universitaria.

e Fortalecimiento y ampliacion de la produccién y oferta de bienes yservicios

universitarios con base en las demandas sociales.” (8:16)

Es importante mencionar que las unidades académicas y de extension que
conforman laUniversidad deben orientar sus planes hacia el cumplimiento del
plan estratégico2022. Es por ello la importancia de conocer y aplicar la
planeacion estratégica,ya que es un instrumento que permite a los directivos y
jefes identificar estrategias que beneficiaran tanto a la unidad académica y de
extensibn como a la Universidad, poniendo en practica los aspectos

mencionados en laslineas estratégicas.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL CANAL DE
TELEVISION UNIVERSITARIO (TV USAC)

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de
campo realizada en el canal de televisién universitario TV USAC, fueron
analizados: mision, vision, valores, objetivos, actividades de planificacion y
factores internos y externos a través de un FODA, con la finalidad de determinar

si son adecuados para la organizacion.

2.1 Metodologia

Para elaborar el diagnéstico que a continuacién se presenta, se realiz6 una
investigacion utilizando el meétodo cientifico en sus tres fases: indagadora,

demostrativa y expositiva.

Para poder conocer como se lleva a cabo en el canal de television la
administracion, se utilizaron dos tipos de fuentes para recolectar la informacion:
primarias y secundarias. Las fuentes primarias se basaron en la realizacion de
entrevistas a los 4 ejecutivos del canal y encuestas efectuadas a los 14
colaboradores del area operativa, para hacer un total de 18, cuestionandolos en
relacion al desarrollo del canal y otros aspectos que ayudaran a obtener
informacion que permitira comprobar las hipétesis planteadas y llegar a

conclusiones objetivas sobre el tema investigado.

Con respecto de las fuentes secundarias de informacion, se utilizaron las

siguientes: consulta a paginas electronicas y bibliografia referente al tema.



Se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion: verificacion del
funcionamiento de la unidad objeto de analisis por medio de observacion directa,
a traves de visitas a las instalaciones del canal; por ser el total de la poblacion
relativamente pequefia, se censo a los 18 colaboradores que conforman el canal

con el propdsito de obtener datos correctos.

Se efectué un analisis FODA, para detectar factores internos y externos que
pueden beneficiar o afectar al canal, con la finalidad de presentar una propuesta

concreta y coherente a las condiciones actuales.

De esta forma se lograron obtener los resultados que se describen en este

capitulo, la informacion fue recabada en el ultimo trimestre del afio 2012.

2.2 Antecedentes

Ante la necesidad de mayor cobertura de la educacién superior nacional, en
1990, la Universidad de San Carlos plantedé dos politicas principales para el
desarrollo universitario: una de ellas es la "Democratizacion de la Educacion
Superior" y la otra el "Fortalecimiento de la Extension Universitaria”. Dichas
politicas permitieron proponer la creaciéon del Canal de Television
Universitario, por lo que se presentdé ante el Ministerio de Comunicaciones,
Transporte y Obras Publicas la solicitud de autorizacion de la frecuencia de
salida para television. La misma fue asignada el 30 de noviembre de
1990, segun Acuerdo Ministerial 5-90. Sin embargo, fue hasta el afio 2001
cuando estudiantes, autoridades y personas de televisidon inician los trabajos
para hacer realidad la transmisién de TV USAC. Para este fin, se cont6 con el
apoyo de algunas instituciones como FODIGUA y el Colegio de Ingenieros para
la adquisicion del equipo base que se usaria para realizar las primeras

emisiones. Luego el cuatro de abril del 2002 fue inaugurado oficialmente TV
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USAC, transmitiendo en 33 UHF al valle de la ciudad capital y municipios

aledafos.

Las emisiones diarias se iniciaron con cuatro programas. A la fecha, se cuenta
con mas de seis mil producciones entre propias y donadas por instituciones
afines a la educacion y cultura. Paulatinamente, las emisiones eran de una o dos
horas diarias llevando la programacién a transmitir directamente del Cerro Alux y
las oficinas estaban ubicadas en el segundo nivel del edificio S-11 del Campus
Central.  Actualmente las instalaciones se encuentran en el Paraninfo
Universitario ubicado en la 22. Av. 12-40, zona 1 con una programacion de 24
horas todos los dias, con 60% de contenido nacional y 40% de contenido
internacional. La integracion del canal a la Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana (ATEI) y al Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE) ha sido fundamental para variar su programacion con contenido cultural y
educativo, asi como su incorporacion a Television de América Latina, TAL y la

reciente firma de Carta de Entendimiento con TELESUR.

La mayoria de las producciones propias han sido nominadas a premios
internacionales como el Festival ICARO, muestras itinerantes de audiovisuales
en Iberoamérica y algunos recientemente fueron transmitidos en Canal Nuevo
Mundo TV en Canadd, ATEI, ILCE, TELESUR, entre otros.

2.3 Estructura organizacional
La estructura organizacional esta conformada por la jefatura del canal y seis

areas operativas que hacen posible su funcionamiento, como se observa a

continuacion:
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Gréfica 5
Organigrama general actual
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Jefatura
Area d Area de
Areade Apoyo Administrativo
Operaciones Tecnicas
Area de Area de Area de Area de
Transmision Programacioén Produccién Post-produccion

Fuente: Direccion General de Extension Universitaria. TV USAC

a. Jefatura

El Jefe del canal, tiene a su cargo el control de las actividades administrativas,
de produccion y transmision. Su fin es administrar las diversas areas del canal a
fin de que su funcionamiento sea efectivo de acuerdo a los reglamentos y
normas de la Direccion General de Extension Universitaria y la Universidad de

San Carlos.

b. Area de Apoyo Administrativo

Brinda apoyo en aspectos de correspondencia, archivo, recepcion, elaboracion

de proyectos, seguimiento y apoyo logistico para agilizar las diversas
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actividades administrativas del Canal Universitario. Esta a cargo de la Secretaria

del Canal, la Auxiliar de Tesoreria y el Auxiliar de Servicios Varios.

C. Area de Operaciones Técnicas

Tiene la supervision y verificacion que el equipo television (produccién,
recepcion, transmision, programacion, entre otras) funcione adecuadamente, asi
también es el area encargada de dar el mantenimiento preventivo a dicho equipo.
La responsabilidad esta a cargo del Supervisor de Operaciones Técnicas quien

trabaja en coordinacion con la Encargada de Equipo.

d. Area de Transmision y Programacion

Los Operadores - Programadores de Transmisién son los encargados de la
programacion a transmitir diariamente, verificando la calidad técnica y estética de
lo que se transmite. Asimismo, se encargan de la seleccion y grabacién de los
programas via satélite del Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
—ILCE- y de la Asociacion de Telecomunicacion Educativa Iberoamericana —
ATEI-, entre otras asociaciones televisivas de las cuales TV USAC es miembro.
Estas funciones estan a cargo de 2 programadores-operadores y 1 Productor y

Supervisor de Transmision.
e. Area de Produccién
Es el lugar en donde se producen y editan los diferentes audiovisuales a
transmitir, se coordinan las grabaciones y el recurso a utilizar tanto técnico,

humano y presupuestario. Esta actividad esta a cargo de 8 camarografos

productores.
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2.4 Servicios del canal de television

El canal de television universitario (TV USAC) tiene como principales funciones

dentro de su servicio:

e Difundir la programacion cultural y educativa.
e Divulgar el quehacer universitario sancarlista.
e Promover la investigacion, docencia y extension universitaria.

e Vincular a las diferentes universidades latinoamericanas.

Cada una de las funciones que realiza el canal a través de su servicio son
autorizadas por la Direccion de Extension Universitaria y Universidad de San
Carlos.

2.5 Recurso Técnico

El canal te televisibn cuenta con el siguiente equipo: 7 Islas de edicién, 1
transmisor de 600 watts de potencia para canal 33 en UHF, 2 Enlaces de
microonda, 4 switcher, 6 camaras portatiles y 3 de estudio con sus respectivos
accesorios (Tripode, base de camara, baterias, cargador, estuche, etc.), 4 luces
de televisidon con sus accesorios, 1 equipo de iluminacion para estudio, 3 set de
micréfonos inaldmbricos, 12 monitores de TV, 4 reproductores de MDV, 1
inversor, 8 UPS, 1 inversor, 8 ventladores, 2 enlaces de microonda, 2
receptores satelitales (1 para el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa ILCE y otro para la Asociacion de Television Educativa Iberoamericana

ATEI, 1 vehiculo tipo panel, 1 motocicleta y 5,000 titulos de programas varios.
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2.6 Programacion

Actualmente la programacion diaria se distribuye entre las siguientes franjas: Lo
nuestro: Un espacio para audiovisuales sobre Guatemala. Vision del mundo:
Programas diversos sobre paises y culturas. Teleteatro: Obras teatrales
guatemaltecas y universales. Especiales TV USAC: Lo mejor de la produccion
propia del canal. Sala de Gala: El momento para la musica de los grandes
maestros, ballet, 6épera o recitales, ejecutados por artistas guatemaltecos,
regionales y mundiales. Cinefilia: Peliculas nacionales, latinoamericanas,
europeas, entre otras. Naturaleza S.0O.S.: Un tributo a la madre naturaleza a
través de audiovisuales ecoldgicos y ambientales. Chabelitas: Programas
infantiles. En concierto: Musica popular. Mosaico: Programas diversos. Ciencia
y Tecnologia: Lo mas variado del mundo cientifico y tecnoldgico. Iris Abierto:
Los programas de contenidos profundos e impactantes a nivel mundial y
latinoamericano. Tv Marimba: El momento de nuestra marimba al medio dia.
Espacio Alternativo: Entrevistas sobre temas universitarios y de la sociedad
guatemalteca. + musica: Video clips diversos. Entre Amigos: Entrevistas a
personalidades del ambito artistico nacional. Microbiografias: Semblanza sobre
las vidas mas fructiferas de la historia y sociedad guatemalteca. Notas
informativas: Informacion sobre actividades académicas y culturales
universitarias, entre otros acontecimientos de relevancia nacional, durante toda la
programacion. En directo: Cobertura de eventos via internet y desde el
Paraninfo universitario. 'Y promocionales sobre diversidad de eventos
académicos, educativos, culturales y sociales de la Universidad de San Carlos,

entre otras instituciones que contribuyen al desarrollo integral del pais.
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2.7 Infraestructura

Actualmente se cuenta con dos aulas del Paraninfo Universitario que son

utilizadas para administracion, produccion y transmision de TV USAC.

2.8 Cobertura

TV USAC, de los 14, 000,000 de habitantes de la poblaciéon guatemalteca llega
en la actualidad a un promedio de 650 mil televidentes equivalente al 4.64% a

través de los medios siguientes:

UHF: Canal 33; Cable: Canal 91 de Cablevision, 97 Cable Star, Canal 109 de
Intercentro, Canal 52 Plan avanzado de Claro TV, Satélite: Veacanal, 1 hora, 3
veces a la semana, al interior de la republica y por Internet en www.tvusac.com,
www.usac.edu.gt/tvusac, www.huelgadedolores.com, asi como en las redes

sociales: Facebook, twitter y youtube

2.9 Andlisis del microentorno del canal

En este apartado se describen los aspectos a nivel especifico del canal, como lo
son los proveedores, instituciones que brindan apoyo, audiencia y competidores,
los cuales limitan el obtener un adecuado crecimiento y desarrollo ante la

poblacién guatemalteca:

2.9.1 Proveedores

Son importantes para todo canal de television, porque son ellos quienes
proporcionan recursos para poder brindar servicios a los televidentes. Cabe
mencionar que el canal TV USAC no cuenta con proveedores permanentes que
brinden este tipo de apoyo.
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2.9.2 Organizaciones que brindan apoyo

Existen organizaciones a nivel nacional e internacional que brindan apoyo a otras
no lucrativas, sin embargo cabe mencionar que actualmente el canal cuenta
Unicamente con el apoyo de institutos tales como el Latinoamericano de
Comunicacion Educativa —ILCE- y el de la Asociacién de Telecomunicacion
Educativa Iberoamericana —ATEI a través de programas culturales y educativos

enviados via satélite.

2.9.3 Audiencia

La programacion del canal esta dirigida a toda la poblacion guatemalteca, en
especial a los estudiantes sancarlistas, sin embargo la programacion es

menos vista por estos ultimos.

2.9.4 Competencia

No existe otro canal de television universitario a nivel nacional, sin embargo
existen otros canales que representan una competencia como: Canal Antigua y
Canal Maya ya que dentro de su programacion esta comunicar el arte y cultura
de la sociedad guatemalteca, asimismo los canales nacionales dia a dia con su

programacion atraen a nueva audiencia.
2.10 Planeacion
Con respecto a esta fase, la mayoria de las actividades que se realizan en el

canal, generalmente van sobre la marcha sin planeacion alguna y con un alto

grado de improvisacién, por lo que provoca deficiencias administrativas,
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especificamente en sus procedimientos, asi como incongruencias en la toma de

decisiones.

Dentro de este contexto es importante mencionar que la jefatura dedica sus
actividades basicamente al mantenimiento de su programacion ya existente y a

las actividades que se van presentando al dia.

2.11 Filosofia empresarial

En el canal de television (TV USAC) la filosofia empresarial se encuentra
documentada en el proyecto TV USAC-CSUCA VIA SATELITE del canal y en la

pagina web. La misma esté integrada por los elementos siguientes:

2.11.1 Misibén

El canal objeto de andlisis cuenta con una misién, la cual se describe a

continuacion:
“Difundir la educacién, ciencia, arte, cultura nacional y el conocimiento
universitario, nacional y universal, elevando el nivel espiritual y calidad de vida

de la comunidad guatemalteca”.

La siguiente grafica muestra el nivel de conocimiento de los colaboradores del

canal en lo referente a la mision:
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Gréafica 6
Conocimiento de los colaboradores sobre la mision del canal
Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

50%

Si la conocen

W No la conocen

Fuente: entrevista, personal TV USAC. Afio 2013.

Con base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores de TV USAC,
el 50%, que representa a 9 colaboradores del area operativa y administrativa,
sefialo tener conocimiento de la mision, sin embargo al momento de solicitar que
la detallaran, las versiones variaban. Por lo que se logré determinar que no existe
un propdésito en comun para los que dicen conocerla, la mayoria concluyé o por
lo menos estuvieron de acuerdo, que la mision estd enfocada en difundir la
cultura y conocimiento universitario, el cual ha funcionado por mas de 5 afos

para contribuir con la razon de ser de la Universidad de San Carlos.

Por otra parte el restante 50% que representa a los otros 9 colaboradores del
area operativa manifestaron que no conocen cual es la misién del canal. Por

medio de las respuestas proporcionadas se determiné que una de las razones
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del escaso conocimiento de la misidn, es que no existe un criterio estandarizado
del propésito claro de la funcion que cumple el canal ante la poblacion
guatemalteca y estudiantes universitarios. Adicionalmente la mision no ha sido

dada a conocer formalmente a los colaboradores del canal.

2.11.2 Vision

El canal cuenta con una vision, la cual se describe a continuacion:

“Cubrir toda la republica guatemalteca con contenido cultural y educativo de alta
calidad, con orientacion en los diversos aspectos del conocimiento y de la vida
de los guatemaltecos, fomentando opinién con criterios realistas y una cultura

democrética”.

La siguiente grafica muestra el nivel de conocimiento de los colaboradores del

canal en lo referente a la vision:

44



Gréafica 7
Conocimiento de los colaboradores sobre la vision del canal
Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Si la conocen

B No la conocen

Fuente: entrevista, personal TV USAC. Afio 2013.

Con base a las respuestas proporcionadas por los colaboradores de TV USAC,
el 67% de los colaboradores quienes representan a entrevistados del area
administrativa y parte de la operativa conocen la visién, sin embargo al pedirles
gue la describieran, cabe resaltar que aunque no la conocen con exactitud tienen

una idea de la misma.

El no tener en claro la visualizacion del canal repercute en que no se formulen
planes a largo plazo que contribuyan a cumplir en su totalidad la misma ya que
hasta el momento del 100% de la poblacién guatemalteca se ha logrado alcanzar
desde hace 5 afios aproximados un 4.64%. Por otra parte colaboradores del area

operativa, quienes representan el restante 33% desconocen la vision, esto se
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debe a que la jefatura no considera necesario que estén informados sobre dicho
elemento de la filosofia organizacional y al igual que la mision no ha sido dada a

conocer formalmente.

2.11.3 Valores

La unidad objeto de andlisis cuenta con valores que regulan la conducta de los

colaboradores dentro del canal y forman parte de la cultura organizacional.

Estos valores se describen a continuacion.

e “Responsabilidad: la realizacion de las actividades es fundamental para
cumplir con los objetivos establecidos.

e Calidad: la mejora continua en el desarrollo de actividades contribuye al
logro de objetivos.

e Respeto: solucionar los problemas con conductas que demuestren ética y

moral”.

Es importante mencionar que los resultados de las encuestas muestran que la
mayoria de los colaboradores se identifican con los valores del canal y
manifiestan que los aplican en sus labores diarias. Lo que se considera como un
factor positivo para el canal, sin embargo existen otros valores que también
podrian ser aplicados y dados a conocer dentro del mismo, lo que daria como

resultado que los colaboradores sean mas éticos en su labor profesional.
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2.11.4 Objetivos

Los objetivos que tiene definidos la unidad objeto de analisis son los siguientes:

e “Fortalecer a la Universidad de San Carlos con un medio televisivo para la
produccion y difusion de programas de caracter educativo, cultural,
cientifico, formativo, orientador e informativo, que le permita cumplir en
forma eficaz sus fines fundamentales de docencia, extension e

investigacion.

e Difundir el saber cientifico, tecnolégico, la cultura universitaria y en

general; asi como el fomento del desarrollo integral de Guatemala.

e Vincular a la comunidad universitaria entre si y con los diferentes sectores
nacionales, procurando su orientacion en aspectos de salud, educacion,
democracia, derechos humanos, agricultura, tecnologia, medio ambiente,

calidad de vida, entre otros.

e Promover el desarrollo de la cultura e identidad nacional y la sensibilidad

de los diferentes sectores de la poblacion guatemalteca.

e Contribuir en la alfabetizacion y la formacién de profesionales en las

distintas areas del conocimiento”.

A continuacion se presenta la grafica que muestra el nivel de conocimiento que

tienen los colaboradores de TV USAC acerca de los objetivos del canal:
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Gréfica 7
Conocimiento de los colaboradores sobre los objetivos organizacionales
Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Si

H No

Fuente: entrevista, personal TV USAC. Afio 2013.

La grafica anterior muestra que aunque los objetivos si se alinean con la razén
de ser de la USAC, la mayoria de colaboradores aseveran no tener conocimiento

de los objetivos del canal, al indicar que estos no se les dan a conocer.

Dentro del 33% que indico conocerlos se encuentran los del area administrativa,
afirmando que si se establecen objetivos que guian la planeacion del mismo, sin
embargo sefialan que solo algunas veces se les da a conocer a los demés
colaboradores. Se observo, que el personal Unicamente realiza las tareas que se
le asignan y suponen que el cumplimiento de las mismas contribuye con el

objetivo del canal, la Unidad de Extensién Universitaria y la USAC.

El que no exista una vision clara de los objetivos organizacionales por parte de

los colaboradores, afecta al canal al no especificar el porcentaje de incremento
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en audiencia y cobertura que desea alcanzar en un periodo determinado. Es
importante mencionar que la jefatura y mandos medios son los responsables de

formular objetivos a largo plazo.

2.12 Estrategias

Basicamente el canal utilizé estrategias para alcanzar un mayor numero de
audiencia a través del servicio de telecomunicacion, mostrando programas de
cultura, arte y ciencia de la poblacion guatemalteca, promoviendo el
conocimiento universitario nacional y universal y difundiendo el que hacer de la
Universidad de San Carlos. Adicionalmente la jefatura no se ha preocupado por
definir otros cursos de accion que permitan un mayor alcance de los objetivos
organizaciones y garanticen una toma de decisiones adecuada y no sobre la

marcha.

2.13 Andlisis de factores internos y externos

A continuacion se describen los factores internos y externos detectados en el
analisis FODA:

2.13.1 Fortalezas
a) Unico canal universitario con frecuencia: es el Gnico medio de
comunicaciéon para difundir aspectos académicos, culturales y cientificos
del que hacer de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
b) Personal con conocimiento: los colaboradores del area administrativa y

operativa afirmaron que la mayoria del personal ha culminado los
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d)

f)

9)

estudios respectivos, requeridos para cubrir los puestos de trabajo dentro

del canal.

Programacion variada: el contar con una programacion real y variada del
pais, de cdmo se vive y piensa, ayuda a que las personas se identifiquen

con la realidad nacional y cultural y por ende con el canal.

Cuentan con presupuesto especifico para funcionamiento: cuenta con una
asignacion monetaria anual, segun aprobacion del Consejo Superior

Universitario.

Buena transmision: gracias a que ahora cuentan con una torre mas fuerte,
las antenas del transmisor y el receptor se ven entre si, sin obstaculo, lo

gue permite mayor frecuencia al llegar a nuevos hogares.

Cuentan con manuales de organizacion y procedimientos: existen
descripciones que especifican las responsabilidades, actividades vy
atribuciones de los colaboradores, asi como de procesos y lineas de
accion inherentes a realizar en cada uno de los puestos del é&rea

administrativa y operativa.

Instalaciones propias: es una dependencia adscrita a la Direccién General
de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
por lo que las instalaciones donde se encuentra ubicado actualmente
fueron asignadas por Rectoria, para brindar este servicio y evitar cualquier

interrupcion originada en la USAC.
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2.13.2 Debilidades

Inexistencia del proceso de planeacion estratégica adecuado: que imposibilita el

eficiente accionar de la administracion del canal a largo plazo.

a)

b)

d)

Falta de una filosofia organizacional compartida con el personal: los
colaboradores desconocen la orientacion o filosofia, lo que provoca
deficiencias en lograr los objetivos e incongruencias en la toma de

decisiones.

Poca divulgacion de la programacion del canal hacia los estudiantes de la
USAC: se carece de medios que fomenten la programacion del canal

entre el sector estudiantil.

Falta de recurso humano: debido al insuficiente recurso humano no se
cuenta con personal que realice y supervise actividades de nuevos

proyectos.

Falta de actualizacibn de manuales de organizacién y procedimiento:
existen descripciones y lineas de accion para cada uno de los puestos del
area administrativa y operativa del canal, sin embargo, estos fueron
elaborados aproximadamente hace 6 afios y Ultimamente se han asignado

nuevas funciones y atribuciones a los puestos de trabajos.
El mantenimiento preventivo no se hace formalmente: no existe un control

formal que registre el equipo a necesitar mantenimiento preventivo ya que

este se realiza sobre la marcha.
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2.13.3 Oportunidades

a)

b)

d)

e)

Ayuda financiera para proyectos: las ayudas financieras por parte de
instituciones sin fines de lucro, ayudarian a cubrir una parte de las
necesidades del canal, ya que reforzarian el presupuesto asignado por el
Consejo Superior Universitario para cumplir con algunos proyectos
planificados.

Difusion de la programaciéon del canal en las facultades: permitiria dar a
conocer la razén de ser del canal, que su programacién este a la vista de
los estudiantes, llamar su atencidén e interés y ser parte de su gusto y

preferencia.

Involucramiento de las unidades académicas con el canal: los estudiantes
podrian poner en practica los conocimientos adquiridos en las respectivas
facultades dentro del canal y contribuir con los objetivos y servicio del

mismo.

Posibilidad de expandir la cobertura a areas geograficas no cubiertas por
el canal: para hacer llegar la programacion del canal a nuevos hogares de

la poblacion guatemalteca.

Instituciones demandan el servicio profesional del canal: esta oportunidad

permitiria crear proyectos que incentiven la busqueda de fondos.

2.13.4 Amenazas

a)

Cambios en valores sociales y culturales: los gustos y preferencias de la
poblacion guatemalteca es cada vez mas variable, por lo tanto hay que

mantener una programacion de su agrado.

52



b) Tecnologia cambiante: su constante variabilidad provoca que se preste un

servicio de baja calidad.

c) Crisis econdmica actual: la situacion economica se torna dificil por el
incremento de precios en los productos y servicios brindados, es por ello
gue se ha incrementado el nUmero de organizaciones que buscan apoyo

econdmico para cumplir con sus proyectos.

d) Crecimiento de la competencia: canales como Antigua y Maya no son
canales universitarios, sin embargo se han ido desarrollando vy
representan una competencia directa para el canal ya que dentro de su
programaciéon estd comunicar el arte y cultura de la sociedad
guatemalteca, asimismo los canales nacionales dia a dia con su

programacion atraen a nueva audiencia.

A continuacion se presenta la integracion de los cuatro factores anteriormente

descritos a través del analisis FODA, en forma de matriz:
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Cuadro 2
Analisis FODA
Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Fortalezas (F)

F1. Unico canal universitario con frecuencia.
F2. Personal con conocimiento.

F3. Programacion variada.

Debilidades (D)

D1. Falta de una filosofia organizacional
compartida con el personal.

D2. Poca divulgacion de la programacion del

Factores F4. Cuentan con presupuesto especifico para canal hacia los estudiantes de la USAC.
Internos funcionamiento. D3. Falta de recurso humano
F5. Buena transmision. D4. Falta de actualizacion de manuales de
F6. Cuentan con manuales de organizacion y organizacion y procedimiento
procedimientos. D5. El mantenimiento preventivo no se hace
F7. Instalaciones propias. formalmente.
Oportunidades (O) Amenazas (A)
O1. Ayuda financiera para proyectos. A1l. Cambios en valores sociales y culturales.
Factores 02. Difusion de la programacién del canal en | A2. Tecnologia cambiante.
Externos las facultades. A3. Crisis econdmica actual.

0O3. Involucramiento de las unidades
académicas con el canal.

O4. Posibilidad de expandir la cobertura a
areas geograficas no cubiertas por el
canal.

O5. Instituciones demandan el servicio

profesional del canal.

A4. Crecimiento de la competencia.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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2.14 Andlisis y discusién de resultados

El objetivo del andlisis y discusion de los resultados del presente diagnéstico, es
dar a conocer, los factores positivos y negativos del canal, los cuales se tomaran
de base en el siguiente capitulo para formular la propuesta del modelo de
planeacion estratégica para el canal de television universitario. En la unidad
objeto de analisis se determin6 que si existe una alineacién de sus elementos
filosoficos con los de la planeacion estratégica de la USAC. Sin embargo se
encontraron deficiencias tales como: mision y visidn no definidas, estos no han
sido dados a conocer formalmente, con relacion a la misién no existe un criterio
estandarizado del propésito claro de la funcidbn que cumple el canal ante la
poblacién guatemalteca y el sector estudiantil, el desconocimiento de la vision
repercute en que no se formulen planes a largo plazo que contribuyan a cumplir

en su totalidad la misma

Cuenta con pocos valores definidos y aplicados que le indique a los
colaboradores como comportarse dentro del mismo y formen parte de sus
labores diarias y que a la vez le permita proyectar una mejor imagen ante la

sociedad.

Cuenta con objetivos a largo plazo, sin embargo no existe una vision clara de los
mismos por parte de los colaboradores, lo que afecta al canal al no especificar el
porcentaje de incremento en audiencia y cobertura que desea alcanzar en un

periodo determinado.

Con respecto al andlisis FODA se detectaron debilidades y amenazas que limitan
las actividades diarias del canal, tales como: falta de una filosofia organizacional
compartida con el personal, poca divulgacién de la programacion del canal hacia
los estudiantes de la USAC, falta de recurso humano, falta de actualizacion de

manuales de organizacion y procedimiento, cambios en los valores sociales y
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culturales y crecimiento de la competencia. De no encontrarse una solucién
adecuada para minimizar los factores negativos, estos pueden llevar al canal

hacia un futuro incierto.

Asi mismo existen fortalezas y oportunidades, tales como: Unico canal
universitario con frecuencia, personal con conocimiento, programaciéon variada,
cuentan con presupuesto especifico para funcionamiento, buena transmision,
instalaciones propias, difundir la programacion del canal en las Facultades,
involucramiento de las unidades académicas con el canal y posibilidad de
expandir la cobertura a areas geograficas no cubiertas. El aprovechamiento de
estos factores puede lograr una mejor participacion del canal ante la poblacion

guatemalteca, en especial ante los estudiantes sancarlistas.

Derivado de lo anterior se presenta a continuaciéon el modelo de planeacion

estratégica propuesto para el canal de television universitario (TV USAC):
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CAPITULO 1lI
PROPUESTA DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL
CANAL DE TELEVISION UNIVERSITARIO(TV USAC)

A continuacion se describe la propuesta que coadyuvara a la implementacion

delmodelo de planeacion estratégica en la unidad objeto de anlisis:

3.1 Descripcién de la propuesta

De conformidad con el diagnéstico realizado en el capitulo anterior, se presentala
propuesta de planeacion estratégica, la cual contiene elementos como lamision y
vision que son fundamentales ya que expresan tanto el propdsito basicode ser o
existir de una organizacion, es importante mencionar que los mismos no seran
modificadasdebido a que se alinean adecuadamente con la mision y vision de la
Universidad de San Carlos, sin embargo se les agregara algunas frases que
permitan cumplir con la declaracién correcta de las mismas, también se incluyen
los objetivos y estrategias que las apoyaran. Es importante mencionar que los
valores seran modificadosdebido a que existen otros valores que también

podrian ser aplicados y dados a conocer dentro del canal

Este modelo propuesto estd basado en el proceso de planeacion estratégica,
delcual se hace referencia en el apartado de marco teérico de este trabajo de
tesis.Por tal motivo, a continuacion se presenta el modelo elaborado para el

Canal de Television Universitario.



Gréfica 9
Modelo de planeacién estratégica propuesto
Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Formulacion de estrategias

Misiéon

Vision

Valores

Objetivos

Matriz FODA

VYV YV Y

Estrategias

.

Planeacion
Estratégica

Implementacion de estrategias

Objetivo
Actividad
Meta
Responsable
Tiempo
Materiales

Costos
. B

vIvY vy

Evaluacion de Estrategias

l_, Guia de evaluacion de
estrategias

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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3.2 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta de planeacion estratégica para el canal de

television universitario (TV USAC), se describen a continuacion:

e Implementar el modelo de planeacion estratégica en el canal de televisidon
(TV USAC) para lograr un mejor desempefio y aprovechamiento de los

recursos disponibles en elmismo.

e Lograr la eficiente administracion del canal dentro del servicio de

telecomunicaciones.
3.3 Filosofia organizacional
Como parte del proceso de planeacion estratégica, es importante reorganizar y
redisefar algunos elementos de la filosofia organizacional, tales como: misién,
vision, objetivos y valores. Loscuales se describen a continuacion.
3.3.1 Misién
Somos un canal de television con personal especializado y con experiencia, cuyo
servicio es difundir la educacién, culturanacional, arte,ciencia,yconocimiento
universitario nacional y universal, elevando el nivel espiritual y calidad de vida de
la comunidad guatemalteca.

3.3.2 Visién

Ser el mejor canal de television que cubra toda la republica guatemalteca con

contenido cultural y educativo de alta calidad, con orientacién en los diversos
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aspectos del conocimiento yde la vida de los guatemaltecos, fomentando opinién

con criterios realistas y una cultura democrética.

3.3.3

Valores

Los valores de TV USAC se detallan a continuacion:

3.34

Responsabilidad: siendo los duefios de nuestras acciones y promesas.
Compromiso: para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades.
Honestidad: para realizar el trabajo adecuadamente.

Actitud de servicio: sirviendo a nuestros usuarios mejor cada dia.

Etica: siendo la base de nuestras actividades.

Liderazgo: siendo lideres en el servicio que ofrecemos.

Puntualidad: siendo un factor que nos caracteriza.

Calidad: para realizar las actividades con éxito desde la primera vez.

Innovacion: para brindar una programacion diferente a nuestros usuarios.

Objetivos

A continuacion se detallan los objetivos propuestos para TV USAC.:

Innovar en el sector de telecomunicaciones, ofreciendo nueva
programacioén respaldada y aprobada por la Direccion General de

Extensién Universitaria, para el afio 2014.

Incrementar la cobertura del canal a nivel nacional para el afio 2015.

Fortalecer la cobertura del canal en el campus central a partir de abril del
afno 2014.
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3.4

Formulacién de estrategias

A continuacién se presentan las estrategias formuladas, derivadas de la matriz

FODA, mismas que serviran para alcanzar los objetivos anteriores mencionadosy

gue estan relacionadas a las lineas estratégicas definidas en el plan estratégico

de la Universidad de San Carlos (pagina 30 capitulo 1).

3.4.1

3.4.2

Estrategias FO:

Crear un circuito cerrado para transmitir la programaciéon del canal en el
campus central zona 12: para fortalecer la cobertura y trasmitir la sefalde
TV USAC canal 33 via antena aérea en el campus USAC zona 12.El plan
estratégico USAC-2022 promueve la Divulgacion y socializacién de la

cultura, arte ciencia y conocimiento técnico y cientifico.

Elaborar proyectos que incentiven la busqueda de fondos: para reforzar el
presupuesto asignado, cumplir con los proyectos establecidos y lograr
mayor desarrollo. ElI plan estratégico USAC-2022 promueveel
fortalecimiento y ampliacion de la produccion y oferta de bienes y servicios

universitarios con base en las demandas sociales.

Estrategias DO:

Divulgar y recordar la filosofia organizacional del canal: para que reactive
la identificacion y compromiso de los colaboradores con el canal y cumplir
con los objetivos establecidos. De esta manera se cumplecon las lineas
estratégicas del plan USAC-2022:Formacion permanente del personal

administrativo.
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3.4.3

Mantener un control formal del mantenimiento preventivo del equipo:para
mantener un mejor control y registro del equipo que ha recibido
mantenimiento y del que lo ha de necesitar, tomando en cuenta con
anticipaciéon el orden de prioridad, riesgo, vida util y costo.El plan
estratégico USAC-2022 promueve la optimizacion en el uso de la

infraestructura, maquinaria y equipo universitario y de extension.

Estrategias FA:

Promocion del servicio que presta el canal universitario: para comunicar la
importancia y beneficio del servicio que brinda el canal universitario en la
actividades de produccion y difusion de programas de caracter educativo,
cultural, cientifico e informativo.El plan estratégico USAC-2022
promueveel fortalecimiento y ampliacion de la produccién y oferta de

bienes y servicios universitarios con base en las demandas sociales.

Realizar una investigacién de mercados: que permita conocer los gustos y
preferencia de los usuarios y asi lograr abarcar un mayor porcentaje de la
audiencia a través de la programacion. De esta manera se cumple con las
lineas estratégicas del plan USAC-2022: modernizacion metodolégica y
tecnoldgica y vinculacion de las actividades de investigacién, docencia y

extension, en las unidades académicas de la USAC.
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3.4.4 Estrategias DA:

Actualizacion y difusion de manuales administrativos: ya que actualmente
se han visto en la necesidad de modificar tareas en algunos puestos de
trabajo y crear nuevas descripciones de puestos, por lo cual es necesario
transmitir estos cambios a los colaboradores involucrados en el mismo,
asimismo la correcta aplicacion de los manuales facilitara la ejecucion de
los procesos, evitara atrasos y equivocaciones, ambos manuales permitira
al canal y colaboradores estar actualizados.El plan estratégico USAC-
2022 promuevela modernizacion metodoldgica y tecnolégica y la
vinculacién de las actividades de investigaciéon, docencia y extension, en

las unidades académicas de la USAC.

Contratar personal operativo: debido al insuficiente recurso humano es
necesario contratar personal querealice y supervise actividades de nuevos
proyectos..El plan estratégico USAC-2022 promueve el Fortalecimiento del

sistema de Extensiéon Universitaria.

63



Gréfica 10
Matriz FODA

Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Factores

Internos

Factores

Externos

Fortalezas (F)

F1.Unico canal universitario con
frecuencia.

F2. Personal con conocimiento.

F3. Programacion variada.

F4.Cuentan con presupuesto especifico
para funcionamiento.

F5. Buena transmision.

F6. Cuentan con manuales de
organizacion y procedimientos.

F7. Instalaciones propias.

Debilidades (D

D1. Falta de una filosofia
organizacional compartida con el
personal.

D2.Poca divulgacion de la
programacion del canal hacia los
estudiantes de la USAC.

D3.Falta de recurso humano

D4.Falta de actualizacion de manuales

de organizacion y procedimiento

D5.El mantenimiento preventivo no se

hace formalmente.

Oportunidades (O)

O1. Ayuda financiera para
proyectos.

02. Instituciones demandan el
servicio profesional del
canal.

03. Difusion de la programacion
del canal en las facultades.

O4. Involucramiento de las
unidades académicas con
el canal.

O5. Posibilidad de expandir la
cobertura a areas
geograficas no cubiertas por

el canal.

Estrategia (FO)

1. Crear un circuito cerrado en la Ciudad
Universitaria.
(F1, F4,F7,03)

2. Elaborar proyectos que incentiven la
busqueda de fondos.
(F1,F2,01,02)

Estrategia (DO)
1. Divulgar y recordar la filosofia
organizacional del canal.
(D1,03,05)

3. Mantener un control formal del
mantenimiento preventivo del equipo.
(D5,03,05)

Amenazas (A)
Al. Cambios en valores
sociales y culturales.
A2. Tecnologia cambiante.
A3.Crisis econémica actual
A4. Crecimiento de la

competencia

Estrategia (FA)
1. Promocién del servicio que presta el
canal universitario.
(F2,F7, A1,A4)

2. Realizar una investigacién de
mercados.
(F2,F7, A1, A4)

Estrategia (DA)
1. Actualizacion y difusion de manuales
administrativos.
(D4, A4)

2. Contratar personal operativo
(D3 A4)

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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3.5 Implementacion de estrategias

Para que las estrategias formuladas con anterioridad sean implementadas
coneficiencia se requiere ejecutar planes de accion que faciliten el alcance de
lamision, visidbn y objetivos propuestos en el presente trabajo de tesis.
Esimportante mencionar que las estrategias representan soluciones viables a

losproblemas observados en la etapa de diagnostico.

3.5.1 Plan de accién

A continuacion se presentan los planes de accion que apoyaran las estrategias
aimplementar. Se describe la manera en que se llevaran a cabo, metas

aalcanzar, responsables, calendarizacion de las actividades y el costo de

lasmismas:
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Formato 1
Agenda para la presentacion y difusion de la filosofia Organizacional
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Objetivo: Explicar la filosofia corporativa en un 100% entrando en vigencia a
partir de de enero de 2014.

Lugar: Salén de reuniones, en las instalaciones del canal.

Participantes: colaboradores administrativos y operativos

Actividades Horarios Responsables
Mensaje 08:00 a 08:05 Jefe del canal
Filosofia Organizacional 08:05 a 08:30 Jefe del canal
Refrigerio 08:30 a 08:50 Secretaria
Repartir una copia de la 08:50 a 08:55 Secretaria
guia.
Palabras de despedida 08:55 a 09:00 Jefe del canal

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Guial
Presentacion y difusion de la filosofia organizacional
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Introduccidn

El siguiente instrumento contiene, explica y difunde el nuevo pensamiento de lo

gue oficialmente quiere hacer la jefatura del canal para hacerle frente a los retos

futuros y cumplir con los objetivos.

Objetivo

Explicar la filosofia corporativa en un 100% entrando en vigencia a partir de de
enero de 2014.

A. Mensaje del gerente general

A continuacion las palabras del Jefe del canal al personal de la empresa.
Estimados colaboradores:

Me enorgullece y me comprometo a trabajar dia a dia con ustedes en el canal
gue cuenta con un mejor equipo, personal especializado, con experiencia y con
capacidad para innovar en el servicio que se ofrece a los televidentes; por lo que
les invito a conocer la filosofia organizacional del canal, que sera el nuevo motor

de actuacién de labor diaria y con estas acciones prestar un servicio de calidad,

gue en definitiva proyecte la imagen distintiva del canal.
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B. Filosofia organizacional

A continuacion se da a conocer por la jefatura la imagen que proyecta el canal

para los préximos afos, integrada por tres elementos: mision, vision y valores.

a) Misién

“Somos un canal de television con personal especializado y con experiencia,
cuyo servicio es difundir la educacion, culturanacional, arte, ciencia,y
conocimiento universitario nacional y universal, elevando el nivel espiritual y
calidad de vida de la comunidad guatemalteca.”

Para comprender y aplicar la esencia de la misién se debe conocer:

1. ¢, Qué somos?

e Un canal de television
2. ¢ Qué ofrecemos?
e Comunicar la educacion, cultura nacional, arte,cienciay conocimiento

universitario.

3. ¢A quiénes servimos?

e Comunidad guatemalteca

4. ¢;Coémo lo hacemos?

e Con personal especializado y con experiencia
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b) Visién

A continuacion la imagen del futuro del canal.

“Ser el mejor canal de television que cubra toda la Republica Guatemalteca con
contenido cultural y educativo de alta calidad, con orientacién en los diversos
aspectos del conocimiento y de la vida de los guatemaltecos, fomentando

opinién con criterios realistas y una cultura democratica.”

Como guiara la vision a la jefatura y colaboradores al futuro deseado y lograr que
todos los esfuerzos y acciones de la labor diaria se encaminen en una
mismadireccion, para ello es necesario saber.

1. ¢ Cual es el propésito?

e Ser el mejor canal de television que cubra toda la Republica

Guatemalteca.

2. ¢,Como lo haremos?

e Con contenido cultural y educativo de alta calidad.
e Con orientacion en los diversos aspectos del conocimiento y de la vida de
los guatemaltecos.

e Fomentando opinién con criterios realistasy una cultura democratica.

c) Valores

Los valores que el canal de televisidon cultivara diariamente y que seran la pauta

del comportamiento de ejecutivos y colaboradores son los siguientes:
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e Responsabilidad: siendo los duefios de nuestras acciones y promesas.
e Compromiso: para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades.
e Honestidad: para realizar el trabajo adecuadamente.

e Actitud de servicio: sirviendo a nuestros usuarios mejor cada dia.

» FEtica: siendo la base de nuestras actividades.

e Liderazgo: siendo lideres en el servicio que ofrecemos.

e Puntualidad: siendo un factor que nos caracteriza.

e Calidad: para realizar las actividades con éxito desde la primera vez.

e Innovacion: para brindar una programacién diferente a nuestros usuarios.

D. Entrega de una copia de la filosofia organizacional

Al finalizar la presentacion se entregara a todos los participantes una copia de la

presente guia.

E. Palabras de despedida

Esperando se sientan identificados, comprometidos y despierte su interés; que

en definitiva sin su ayuda no es posible lograr el nuevo ideal.

Los insto a caminar hacia la nueva imagen del canal.

Tengan ustedes el mejor de los dias.

Atentamente,

Jefe del canal universitario

72



Formato 2

Rétulo organizacional de la mision

Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

La Tnlovlnlan Alternativa

Mision

“‘Somos un canal de television con
personal especializado y con
experiencia, cuyo servicio es difundir la
educacion, cultura nacional, arte,
ciencia, y conocimiento universitario
nacional y universal, elevando el nivel
espiritual y calidad de vida de la
comunidad guatemalteca.”

)
USAC

La Tederisiiry Abernativa

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

P
<« »

40 centimetros
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Formato 3

Rétulo organizacional de la vision

Canal de Television Universitario

Vision

“‘Ser el mejor canal de television que
cubra toda la Republica Guatemalteca

con contenido cultural y educativo de

alta calidad, con orientacion en los

| 30 centimetros

diversos aspectos del conocimiento y
de la vida de los guatemaltecos,
fomentando opinidbn con criterios

realistas y una cultura democratica.”

N
USAC

La Tedesisidn Alternativa

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

v

&
<«

40 centimetros
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Formato 4
Rétulo organizacional de los valores
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

USAC:

La Television Alternativa

Valores

Responsabilidad: siendo los duefios de nuestras acciones y promesas.
Compromiso: para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades.
Honestidad: para realizar el trabajo adecuadamente.
Actitud de servicio: sirviendo a nuestros usuarios mejor cada dia.
Etica: siendo la base de nuestras actividades.
Liderazgo: siendo lideres en el servicio que ofrecemos.
Puntualidad: siendo un factor que nos caracteriza.
Calidad: para realizar las actividades con éxito desde la primera vez.
Innovacién: para brindar una programacion diferente a nuestros
usuarios.
—
USAC

La Television Alternativa

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2013.
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JSA

USAC

La Televisibn Alternativa
Formato 6

Carta I: Solicitud del apoyo de la Escuela de Administracionde Empresas y
estudiantes practicantes del curso de mercadotecnia lll.
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Guatemala,7 de julio de 2014

Licenciada:

Olga Edith SiekavizzaGrisolia

Directora de la Escuela de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

Sefora Directora:

Por este medio me dirijo a usted, deseandole éxitos en las actividades que
realiza, el objeto de la presente es para solicitar el apoyo de la Escuela de
Administracion de Empresas, con el fin de realizar una investigacién en el area
de mercadotecnia. La participacion de docentes y practicantes redundara en el
beneficio académico y mejoramiento del servicio del canal.

Por lo anterior, esperando una respuesta favorable sirva notificar oportunamente
para hacer las gestiones y acercamientos con el fin de programar y coordinar las
actividades necesarias segun sus sugerencias.

Sin otro particular, deferentemente.

Lic. Belizario G. ReynosoHernandez
Jefe de TV USAC
Canal33@usac.edu.gt o belizariol@hotmail.com Directo: (502) 22536791
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Formato 10
Rétulo: Promocién de la filosofia organizacional del canal
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

pe—
USAC

La Televisién Alternativa

“Somos un canal de television con personal especializado y con experiencia, cuyo servicio es
difundir la educacion, cultura nacional, arte, ciencia, y conocimiento universitario nacional y

universal, elevando el nivel espiritual y calidad de vida de la comunidad guatemalteca.”
W. iy
(277,772

“Ser el mejor canal de televisiéon que cubra toda la republica guatemalteca con contenido
cultural y educativo de alta calidad, con orientacion en los diversos aspectos del conocimiento y
de la vida de los guatemaltecos, fomentando opinion con criterios realistas y una cultura

democratica.”
Valores

e Responsabilidad: siendo los duefios de nuestras acciones y promesas.
e Compromiso: para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades.
e Honestidad: para realizar el trabajo adecuadamente.

e Actitud de servicio: sirviendo a nuestros usuarios mejor cada dia.

e Etica: siendo la base de nuestras actividades.

e Liderazgo: siendo lideres en el servicio que ofrecemos.

e Puntualidad: siendo un factor que nos caracteriza.

e Calidad: para realizar las actividades con éxito desde la primera vez.

e Innovacion: para brindar una programaciondiferente a nuestros usuarios.

Nos puede ver en:
33 UHF 91 Cablevisién 6 Telecom

97 Cable Star 109 Intercentro 52 Claro TV

www.tvusac.com www.usac.edu.gt/tvusac

»
|

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 11

Rétulo: Promocion del servicio del canal
Canal de Televisiéon Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Servicios

¢ Difundir la programacion cultural y educativa.
e Divulgar el quehacer universitario sancarlista.
e Promover la investigacion, docencia y extension universitaria.

e Vincular a las diferentes universidades latinoamericanas.

o Y

b . i“l’“’“'“" 5 ek
HITN ‘
e | <

e T —
7 g 48 e

v o Bl - .
G R _ v

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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USAC

La Televisién Alternativa

Formato 12
Carta Il:Solicitud del apoyo de la Escuela de Administracion de Empresas y
estudiantes practicantes del curso de Administracién II.
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Guatemala,16 de enero de 2015

Licenciada:

Olga Edith SiekavizzaGrisolia

Directora de la Escuela de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

Sefora Directora:

Por este medio me dirijo a usted, deseandole éxitos en las actividades que
realiza, el objeto de la presente es para solicitar el apoyo de la Escuela de
Administracion de Empresas, con el fin de actualizar los manuales
administrativos y operativos del canal.La participacion de docentes y practicantes
redundara en el beneficio académico, administrativo y operativo del canal TV-
USAC.

Por lo anterior, esperando una respuesta favorable sirva notificar oportunamente
para hacer las gestiones y acercamientos con el fin de programar y coordinar las
actividades necesarias segun sus sugerencias.

Sin otro particular, deferentemente.

Lic. Belizario G. ReynosoHernandez
Jefe de TV USAC
Canal33@usac.edu.gt o belizariol@hotmail.comDirecto: (502) 22536791

98


mailto:Canal33@usac.edu.gt
mailto:belizario1@hotmail.com

3.6 Evaluacién de estrategias

Para llevar a cabo un eficiente proceso de planeacion estratégica se hace
necesario realizar actividades que evallen su eficiencia y efectividad. Por lo que
se adjunta la guia de evaluacion de estrategias, que tiene por objetivo evaluar el
progreso de las mismas, este debe ser utilizado cadatrimestre por el jefe del

canalpara llevar un estricto control en la implementacién de estrategias.

0% = No se ha puesto en marcha la estrategia
50% = Ejecucion en proceso, pero faltan recursos
80% = Parcialmente ejecutado

100%= Realizado por completo

En los factores debe describirse el elemento que este favoreciendo o creando

una desventaja en la implementacion de la estrategia.

A continuacion se presenta el formato para evaluar el progreso de las

estrategias:
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Formato 13
Guia de evaluacién de estrategias
Canal de Television Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

GUIA DE EVALUACION TRIMESTRAL DE ESTRATEGIAS

Bimestre % de Factores
Ejecucién
Inicio | Final Favorables | Desfavorables

Estrategias

Observaciones

Divulgar y recordar la
1| filosofia  organizacional

del canal.

Mantener un control
2| formal del mantenimiento

preventivo del equipo.

Crear un circuito cerrado

3| en el campus central

zona 12.

Contratar personal
4| operativo

Realizar una
5| investigacion de

mercado.

Elaborar proyectos que
6| incentiven la busqueda

de fondos.

Promocién del servicio
7| que presta el canal

universitario.

Actualizaciéon y difusion
8| de manuales

administrativos.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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3.7 Presupuesto

Esta integrado por una estimacién de los costos en que se incurriran como
consecuencia de la implementacion de las estrategias en el canal de television

objeto de analisis. El presupuesto se detalla a continuacion:

Cuadro 11
Costos integrados de las estrategias propuestas
Canal de Televisiéon Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

No. Planes de accién Costos Q

1 Divulgar y recordar la filosofia organizacional del canal.

1,795.00
2 Mantener un control formal del mantenimiento
preventivo del equipo. 2,250
3 Crear un circuito cerrado en el campus central zona 12.
330,800.00
4 Contratar personal operativo
400.00
5 Realizar una investigacion de mercado.
1,200.00

6 Elaborar proyectos que incentiven la busqueda de
fondos. 1,400.00
7 Promocién del servicio que presta el canal universitario.

4,900.00

8 Actualizacion y difusion de manuales administrativos.
1,150.00
Costos total de la inversion 343,850.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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En la determinacion de los costos anteriores se tomd en cuenta que el canal
universitario solicitara el apoyo de Rectoria y Direccion General de Extension
Universitaria, debido a que por ser las autoridades méaximas del canal es
requisito informarles para que autoricen y brinden el apoyo econdémico necesario.
Asimismo se solicitara el apoyo de laEscuela de Administracion de Empresas,
debido a que dicha unidad académica cuentacon estudiantes que realizan
practicas profesionales e integradas en beneficio de la sociedad guatemalteca y

de la Universidad de San Carlos.

3.8 Relacién costo — beneficio

A continuacién se describe el costo beneficio, queobtendra el canal de television

universitario con la implementacion de las estrategias propuestas:

Cuadro 12
Relacion costo-beneficio
Canal de Televisiéon Universitario (TV USAC), Afio 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Estrategias Beneficios Costos Q
Divulgar y recordar la filosofia - Identificacion organizacional
organizacional del canal. - Aumento del compromiso 1,795.00

- Mejor toma de decisiones

Mantener un control formal del | - Mejor control de las actividades
mantenimiento preventivo del | - Evitar el factor riesgo 2,250
equipo. - Alargar la vida util del equipo
- Brindar un servicio de calidad

Crear un circuito cerrado en el | - Llegar a mas televidentes a nivel
campus central zona 12. nacional y campus USAC zona 12.
- Ser una herramienta fundamental
para el proceso de ensefianza y
aprendizaje universitaria. 330,800.00
- Socializar los principales logros
universitarios.
- Ofrecer variedad de contenido con
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calidad.
- Involucrar a la comunidad
universitaria al quehacer televisivo

Contratar personal operativo

.- Contar con personal para nuevos
proyectos.

400.00

Realizar una investigacion de
mercado.

- Conocer los gustos y preferencias
de los televidentes.

-Abarcar mayor porcentaje de
Audiencia.

- Mejorar el servicio al televidente

- Diferenciacion

- Ventajas competitivas

1,200.00

Elaborar proyectos que
incentiven la blsqueda de
fondos.

- Reforzar el presupuesto asignado

- Cumplir con los proyectos
establecidos.

- Lograr mayor desarrollo

1,400.00

Promocion del servicio que
presta el canal universitario.

- Comunicar la importancia y los
beneficios que conlleva la
adquisicién de los servicios del
canal.

- Atraer el apoyo de nuevas
organizaciones e instituciones.

4,900.00

Actualizacion y difusion de
manuales administrativos.

- Agilizar procesos.
- Evitara atrasos y equivocaciones.
- Estar actualizados

1,150.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Basicamente al implementar el modelo propuesto de planeacion estratégica se
espera que los beneficios para el canal de televisidn universitario se resumen en:
poseer una adecuada filosofia organizacional, implementar planes que optimicen

los recursos del canal y que conlleven al alcance de los objetivos.

Cabe destacar que al implementar las estrategias se incurrira en costos, pero los

mismos se convierten en beneficios para el canal a largo plazo.
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CONCLUSIONES

A continuacion se describen los argumentos finales del presente trabajo de tesis:

1. Las deficiencias administrativas en el canal de television TV USAC son
consecuencia de la falta de un modelo de planeacién estratégica que limita
almismo en el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta. Por lo

tanto se comprueba la hipotesis uno.

2. Mision y vision no definidas, estos no han sido dados a conocer formalmente,
con relacién a la misidon no existe un criterio estandarizado del proposito claro
de la funcibn que cumple el canal ante la poblacion guatemalteca y
estudiantes universitarios y el desconocimiento de la visién repercute en que
no se formulen planes a largo plazo que contribuyan a cumplir en su totalidad

la misma.

3. El canal no cuenta con un control formal del mantenimiento preventivo al
equipo, lo que origina que no se mantenga un registro y control del

mantenimiento, se evite el factor riesgo y se prolongue la vida util del equipo.

4. El desconocimiento de los manuales administrativos por parte de los
colaboradores, ocasiona confusiones y demoras que afectan el desempefio de

dicho canal universitario.
5. Se detect6 que las actividades se realizan fuera del tiempo estipulado debido a

gue las estrategias no se establecen formalmente, por ende carecen de

seguimiento y evaluacion.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. Con la implementacion, seguimiento y evaluacion del modelo de planeacion
estratégica propuesto, el canal de televisibn eliminard las deficiencias
administrativas y lograra mejorar su participacion ante la poblacion

guatemalteca.

2. Transmitir a los colaboradores la filosofia organizacional con
susmodificaciones a través de la guia denominadapresentacion y difusion de
la filosofia e imprimir y colocar los nuevos roétulos organizacionales

propuestos,para que conozcan la razon de ser del canal.

3. Mantener un control formal del mantenimiento preventivo del equipo a través

de la implementacion delformato de reporte de mantenimiento propuesto.

4. Actualizar y difundir los manuales administrativos del canal, a través del apoyo
de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, para que los
colaboradores actuales y futuros ejecuten con mayor exactitud las atribuciones

inherentes a su puesto de trabajo.

5. Hacer uso de la guia propuesta de evaluacion bimestral de estrategias, para

analizar el avance y asegurar la implementacion total de las mismas.
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Anexo |

BOLETA DE ENCUESTA

Universidad de san Carlos de Guatemala Boleta No
Facultad de Ciencias Econ6émicas
Escuela de Administraciéon de Empresas

Objetivo: realizar una investigaciéon de campo con el propdsito de recolectar informacion que
permita detectar la probleméatica existente en el canal de televisidon en relacion a la falta de
acciones a largo plazo, y asi poder presentar posibles alternativas de solucion.

Instrucciones: se le pide por favor responder colocando una “X” en la respuesta que mas se
adecue a las interrogantes que se presentan a continuacién. Los datos que proporcione seran de
uso confidencial y con fines estudiantiles.

Nivel de escolaridad:
Primaria Secundaria Nivel Media Universitaria

Especifique

Tiempo de laborar en el canal:
Menos de un afio de 1 a 3 afos de 3 a 6 afos de 6 afos en adelante

Puesto de trabajo: Jefe inmediato

1. ¢ Cuales de los siguientes elementos conoce o ha observado dentro del canal?

Misién . Vision O Valores éticos O Objetivos estratégicos O

Especifique

2. ¢ Participo en la formulacion de la mision del canal?

Si 3 No [

Por qué?

3. ¢ Se siente identificado con la misién del canal?

Si [ N0|:|

Por qué?

4. ¢ Participo en la formulacion de la vision del canal?

Si 3 No [

Por qué?




. ¢, Se siente identificado con la vision del canal?

Si 4 N0|:|

Por qué?

. ¢ Marque los valores que considere que se practican dentro del canal universitario?

Responsabilidad [} Puntualidad [ Solidaridad [ Honestidad [} Calidad [}
Respeto |:|

Comente:

. ¢, Se establecen objetivos que guien la planificacién anual del canal?

Si . No O Nose|:|

Especifique

. ¢ Se les informa a los colaboradores los objetivos del canal?

Siempre [ Algunasveces [} Nunca [

Especifique

. ¢ La planeacién se realiza para un periodo:

Menor alafio ] 1 afio [J Mayor alafio [}

Especifique:

10. La planeacién de las actividades que se desarrollan en el canal de television es realizada por:

11.

Directivos o altos mandos [} Colaboradores [_j Directivosy colaboradores [

Comente:

¢,Cudles son los aspectos positivos que tiene el canal?

Cuentan con manuales de organizacién y procedimiento [ Instalaciones propias [

Unico canal universitario con frecuencia [} Buena transmision (I
Cuentan con presupuesto especifico para funcionamiento .
Personal con conocimiento 0

Programacion variada Cy



12. ¢ Cuéles son las oportunidades que puede aprovechar el canal, para ser mas competitivo?

Instituciones demandan el servicio profesional del canal
Posibilidad de expandir la cobertura a areas geograficas no cubiertas por el canal
Involucramiento de las unidades académicas con el canal

Difusion de la programacion del canal en las facultades

0 Ood

Ayuda financiera para proyectos
13. ¢ Cudles son las debilidades que se presentan en el canal?

Carencia de planes preventivos de mantenimiento
Desconocimiento de manuales de organizacion y procedimiento
Falta de recurso humano

Comunicacion ineficiente

Falta de estimulo al personal

Falta de capacitacion al personal

Falta de una filosofia organizacional compartida con el personal
Inexistencia del proceso de planeacion estratégica adecuado.

00000000

14. ¢ Cudles son los aspectos negativos que pueden obstaculizar el desarrollo del canal?

Tecnologia cambiante

Crisis econdémica actual E
Cambios en los valores sociales y culturales Il |
Crecimiento de la competencia J

15. ¢se formulan estrategias con base a un analisis de factores como: aspectos positivos —
aspectos negativos - oportunidades y debilidades?

Si . N0|:| No se .

Especifique

16. ¢Se elaboran planes de accién que permitan ejecutar las estrategias establecidas por el
canal?

Si O No [ No se [

Especifique

17. ¢Las estrategias implementadas en el canal, son evaluadas posteriormente por los
directivos?

¢, Si su respuesta es si cémo lo hacen?

Si 3 Nol:' Nosel:'

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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P DIRECCION GENERAL de
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE COBERTURA DE TV USAC, CANAL 33
EN CAMPUS CENTRAL

Lic. Belizario Reynoso
Jefe de TV USAC
Guatemala, 17 de abril de 2014
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Breve Descripcion: Es de suma necesidad y gran impacto para la Universidad
de San Carlos y la sociedad guatemalteca que TV USAC, aumente su cobertura

en el campus central zona 12.

1. FICHA DE IDENTIFICACION

1. Denominacion: FORTALECIMIENTO DE COBERTURA DE TV
USAC, EN CAMPUS CENTRAL
2. Dependencia Universidad de San Carlos de Guatemala
jerarquica: Direccién General de Extension Universitaria

TV USAC, La Television Alternativa
3. Valor aproximado de{Q 320,000.00

inversion:
4. Presupuesto Anual de{Q 10,000.00

Funcionamiento TV:

5. Definicién: La estacion televisiva se denomina “TV USAC” y
su eslégan es “La Television Alternativa”.
Transmite en frecuencia de 585.250 Mhz, para
imagen, y de 589.750 Mhz para sonido. Sus
siglas son “TGVT-TV". Cuenta con un
sistema radiante de antena de polarizacion
circular comnidireccional y transmite en la
frecuencia 33 UHF hacia el Valle de la Ciudad
Capital y municipios aledafios.

Su labor comprende la transmisién de
informaciéon a través de la imagen, el

movimiento y el sonido.

6. Objetivos: - Transmitir la sefial de TV USAC al campus

USAC via antena aérea.




- Difundir a nivel nacional y campus zona 12,
cursos libres  universitarios, educacion
continua, capacitaciones, videoconferencias,
entre otros.

- Impulsar la intercomunicacion e integracion de
centros regionales, extensiones universitarias

entre otras dependencias.

7. Funciones:

- Difundir programacion cultural y educativa.
- Divulgar el quehacer universitario sancarlista.
- Promover la investigacion, docencia y

extension universitaria.

8. Estructura:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Direccidon General de Extensién Universitaria
TV USAC, La Television Alternativa

9. Infraestructura:

La tecnologia, transmision y recepcion que la sefial
utilizara sera via antena UHF, recibiendo la sefial

del Canal Universitario desde el Cerro Alux en San

Lucas Sacatepéquez.
10. Responsable de la
_ _ TV USAC
Ejecucion:
11. Duracién: Indefinido
13. Unidades académicas
Todas.

participantes:




2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Universidad de San Carlos es la Unica Universidad Estatal de Educacion
Superior en Guatemala con un invaluable impacto a nivel nacional e
internacional. El aporte es constante de sus egresados, estudiantes,
profesionales y autoridades, cuya retribucién sobrepasa la asignacién que
anualmente recibe del presupuesto nacional. Sin embargo, se concidera que aun
hace falta que dichas retribuciones constantes, variables e incuantificables sean
conocidos por la gran mayoria de la poblacion guatemalteca y en especial por la
poblacion universitaria. De ahi, la importancia de reforzar el alcance de los
medios de comunicacion universitarios, en especial el de CANAL 33, TV USAC,
para que su contenido cultural y educativo genere el impacto necesario y
contribuya alin mas en mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos a través
de los tres grandes ejes universitarios: Investigacién, Docencia y Extension. Con
ello se difundira a todos los sectores y estratos sociales la educacion, cultura, el
arte, la ciencia, el deporte integral, las tradiciones, la diversidad social,
geografica, la construccion de ciudadania, el fortalecimiento del estado de
derecho, la democracia, la conservacion de recursos naturales, la participacion
y la reconstruccion del tejido social, del imaginario colectivo e identidad como

nacion multicultural y plurilingle, y el quehacer sancarlista.

Asimismo, ante los grandes retos actuales, los niveles de desigualdad social, el
analfabetismo, el insuficiente acceso a los sistemas de desarrollo, de educacion
presencial, salud, entre otros, cada vez es mas urgente el “Id y Ensefad a
Todos” a través de la TV por lo que se presenta el proyecto titulado:
FORTALECIMIENTO DE LA COBERTURA DE TV USAC, CANAL 33 EN EL
CAMPUS CENTRAL.



3. MARCO HISTORICO

Ante la necesidad de mayor cobertura de la educacion superior nacional, en
1990, la Universidad de San Carlos plantedé dos politicas principales para el
desarrollo universitario: una de ellas es la "Democratizacion de la Educacion

Superior" y la otra el "Fortalecimiento de la Extension Universitaria”.

Dichas politicas permitieron proponer la creacion del Canal de Television
Universitario, por lo que se presentd ante el Ministerio de Comunicaciones,
Transporte y Obras Publicas la solicitud de autorizacion de la frecuencia de
salida para television. La misma fue asignada el 30 de noviembre de
1990, segun Acuerdo Ministerial 5-90. Sin embargo, fue hasta el afio 2001
cuando estudiantes, autoridades y personas de televisidon inician los trabajos
para hacer realidad la transmisién de TV USAC. Para este fin, se conto con el
apoyo de algunas instituciones como FODIGUA y el Colegio de Ingenieros para
la adquisicion del equipo base que se usaria para realizar las primeras
emisiones. Luego el 4 de abril del 2002 fue inaugurado oficialmente TV USAC,

transmitiendo en 33 UHF al valle de la ciudad capital y municipios aledafos.

Las emisiones diarias se iniciaron con cuatro programas. A la presente fecha, se
cuenta con mas de seis mil titulos entre produccién propia y donada por
instituciones afines a la educacion y cultura. Paulatinamente, las emisiones eran
ya de una o dos horas diarias llevando la programacion a transmitir directamente
al Cerro Alux y las oficinas estaban ubicadas en el segundo nivel del edificio S-
11 del Campus Central. Actualmente se encuentra ubicado en el Paraninfo
Universitario ubicado en la 22, Av. 12-40, zona 1 con una programacion de 24
horas todos los dias, con 60% de contenido nacional y 40% de contenido
internacional. La integracion del canal a la Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana (ATEI) y al Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE) ha sido fundamental para variar su programacion con contenido cultural y
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educativo. Asi como su incorporacién a Television de América Latina, TAL y la
reciente firma de Carta de Entendimiento con TELESUR. La mayoria de las
producciones propias han sido nominadas a premios internacionales como el
Festival ICARO, muestras itinerantes de audiovisuales en Iberoamérica y
algunos recientemente fueron transmitidos en Canal Nuevo Mundo TV en
Canada, ATEI, ILCE, TELESUR, entre otros.

4. MARCO FUNCIONAL
e Estructura organizacional
El Canal de Television Universitario, en la actualidad, esta integrado por 18
trabajadores, de los que s6lo 8 son del area de Produccion, 5eneldiay 3 enla
noche, segun el organigrama siguiente:
Organigrama general

Canal de Television Universitario (TV USAC), Ao 2013

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Jefatura
rea d Area de
Area e Apoyo Administrativo
Operaciones Técnicas
Area de Area de Area de Area de
Transmision Programacion Produccion Post-produccion

Fuente: Direccion General de Extension Universitaria. TV USAC, VIA SATELITE



a. Jefatura

El Jefe del canal, tiene a su cargo el control de las actividades administrativas,
de produccion y transmision. Su fin es administrar las diversas areas del canal a
fin de que su funcionamiento sea efectivo de acuerdo a los reglamentos y
normas de la Direccion General de Extension Universitaria y la Universidad de
San Carlos.

b. Area de Apoyo Administrativo

Brinda apoyo en aspectos de correspondencia, archivo, recepcion, elaboracion
de proyectos, seguimiento y apoyo logistico para agilizar las diversas
actividades administrativas del Canal Universitario. Esta a cargo de la secretaria

del canal, la auxiliar de tesoreria y el auxiliar de servicios varios.

c. Area de Operaciones Técnicas

Tiene la supervision y verificacion que el equipo television (produccién,
recepcion, transmisién, programacion, etc.) funcionen adecuadamente, asi
también es el area encargada de dar el mantenimiento preventivo a dicho equipo.
Esta a cargo del supervisor de operaciones técnicas quien trabaja en
coordinacion con la encargada de equipo.

d. Area de Transmision y Programacion

Los operadores - programadores de transmision son los encargados de la
programacion a transmitir diariamente, verificando la calidad técnica y estética de
lo que se transmite. Asimismo, se encargan de la seleccion y grabacién de los
programas via satélite del Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa

—ILCE- y de la Asociacion de Telecomunicacion Educativa Iberoamericana —
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ATEI-, entre otras asociaciones televisivas de las cuales TV USAC es miembro.
Esta a cargo de 2 programadores-operadores y 1 productor y supervisor de

transmision.

e. Area de Produccién

Es el lugar en donde se producen y editan los diferentes audiovisuales a
transmitir, se coordinan las grabaciones y el recurso a utilizar tanto técnico,

humano y presupuestario. Esta a cargo de 8 camarografos productores.

e Recurso Técnico

Se cuenta con el siguiente equipo: 7 Islas de edicién, 1 Transmisor de 600 watts
de potencia para canal 33 en UHF, 2 Enlaces de microonda, 4 Switcher, 6
Camaras portatiles y 3 de estudio con sus respectivos accesorios (Tripode, base
de cadmara, baterias, cargador, estuche, etc.), 4 luces de televisibn con sus
accesorios, 1 equipo de iluminacion para estudio, 3 set de microfonos.

inalambricos, 12 monitores de TV, 4 reproductores de MDV, 1 inversor, 8 UPS,
8 ventiladores, 2 enlaces de microonda, 2 receptores satelitales (1 para el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa ILCE y otro para la
Asociacion de Television Educativa Iberoamericana ATEI, 1 Pick Up, 1 vehiculo

tipo panel, 1 motocicleta y 6,000 titulos de programas varios.

e Programacion

Actualmente la programacion diaria se distribuye entre las siguientes franjas: Lo
nuestro: Un espacio para audiovisuales sobre Guatemala. Visién del mundo:
Programas diversos sobre paises y culturas. Teleteatro: Obras teatrales

guatemaltecas y universales. Especiales TV USAC: Lo mejor de la produccion



propia del canal. Sala de Gala: El momento para la musica de los grandes
maestros, ballet, Opera o recitales, ejecutados por artistas guatemaltecos,
regionales y mundiales. Cinefilia: Peliculas nacionales, latinoamericanas,
europeas, entre otras. Naturaleza S.0O.S.: Un tributo a la madre naturaleza a
través de audiovisuales ecolbégicos y ambientales. Chabelitas: Programas
infantiles. En concierto: Musica popular. Mosaico: Programas diversos. Ciencia
y Tecnologia: Lo méas variado del mundo cientifico y tecnoldgico. Iris Abierto:
Los programas de contenidos profundos e impactantes a nivel mundial y
latinoamericano. Tv Marimba: El momento de nuestra marimba al medio dia.
Espacio Alternativo: Entrevistas sobre temas universitarios y de la sociedad
guatemalteca. + musica: Video clips diversos. Entre Amigos: Entrevistas a
personalidades del &mbito artistico nacional. Microbiografias: Semblanza sobre
las vidas mas fructiferas de la historia y sociedad guatemalteca. Notas
informativas: Informacién sobre actividades académicas y culturales
universitarias, entre otros acontecimientos de relevancia nacional, durante toda la
programacién. En directo: Cobertura de eventos via internet y desde el
Paraninfo universitario. Y promocionales sobre diversidad de eventos
académicos, educativos, culturales y sociales de la Universidad de San Carlos,

entre otras instituciones que contribuyen al desarrollo integral del pais.

e Recurso Financiero

El presupuesto total anual es de Q.1, 799,858.00

e Ubicacién

Sus estudios y oficinas administrativas estan ubicados en el Paraninfo

Universitario, 22. Av. 12-40, zona 1. Ciudad de Guatemala.



e Cobertura

TV USAC, llega en la actualidad a un promedio de 650 mil televidentes a través

de los siguientes medios:

UHF: Canal 33; Cable: Canal 91 de Cablevision, 92 Cable Star, Canal 109 de
Intercentro, Canal 87 Cable Star en Baja Verapaz; por Internet en
www.tvusac.com, www.usac.edu.gt/tvusac, asi como en las redes sociales:

Facebook, twitter y youtube.

e Mision

Somos un canal de television con personal especializado y con experiencia, cuyo
servicio es difundir la educacion, cultura nacional, arte, ciencia, y conocimiento
universitario nacional y universal, elevando el nivel espiritual y calidad de vida de

la comunidad guatemalteca.

e Vision

Ser el mejor canal de television que cubra toda la republica guatemalteca con
contenido cultural y educativo de alta calidad, con orientacion en los diversos
aspectos del conocimiento y de la vida de los guatemaltecos, fomentando

opinidn con criterios realistas y una cultura democrética.

e Objetivos

a) Fortalecer a la Universidad de San Carlos con un medio televisivo para la

produccién y difusién de programas de caracter educativo, cultural, cientifico,

formativo, orientador e informativo, que le permita cumplir en forma eficaz sus


http://www.tvusac.com/
http://www.usac.edu.gt/tvusac

fines fundamentales de docencia, extension e investigacion.

b) Difundir el saber cientifico, tecnoldgico, la cultura universitaria y en general;

asi como el fomento del desarrollo integral de Guatemala.

c) Vincular a la comunidad universitaria entre si y con los diferentes sectores
nacionales, procurando su orientacion en aspectos de salud, educacion,
democracia, derechos humanos, agricultura, tecnologia, medio ambiente, calidad

de vida entre otros.

d) Promover el desarrollo de la cultura e identidad nacional y la sensibilidad de

los diferentes sectores de la poblacion guatemalteca.

e) Contribuir en la alfabetizacion y la formacién de profesionales en las distintas

areas del conocimiento.

5. MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 82 sobre la

Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala establece que:

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion autbnoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad, dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado
y la educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura
en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y

solucién de los problemas nacionales”
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La Ley Orgéanica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto
Numero 325 en su Articulo 20. sobre la universidad dice: “Su fin fundamental es
elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica, conservando,

promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico”.

La Direccion General de Extension, creada creada el 13 de junio de 1970 por el
Consejo Superior Universitario, establece que su Mision es: “Difundir y promover
la ciencia y la cultura en la sociedad, fortalecer la integracion académico social
con la comunidad, por medio de la participacion de equipos multidisciplinarios,
innovadores, productivos, dinamicos y flexibles, que se capacitan en forma

continua y desarrollan capacidad de autogestion para alcanzar la excelencia.

En el servicio.” Asimismo, continla: “Las acciones que desarrolla esta Direccion,
se fundamentan en los principios legales y éticos de justicia, verdad y
solidaridad, que propician una cultura democratica y participativa dentro de un

ambiente de tolerancia”.

El Acuerdo Ministerial Numero 5-90 del Ministerio de Comunicaciones,
Transporte y Obras Publicas de fecha 30 de noviembre de 1990 acordd en su

Articulo 1°.

“Otorgar a la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, concesion
para instalar y operar una estacion radioeléctrica para servicio de television con
caracter  cultural-educativo, por el término de VEINTICINCO (25) ANOS,
asignandole las frecuencias 585.250 Mhz, para imagen y 589.750 Mhz, para
sonido, correspondientes al canal 33 de television, a instalarse en la Ciudad

Universitaria, en el Departamento de Guatemala”.
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6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Generales

- Aumentar la incidencia de TV USAC en la comunidad sancarlista.

- Visibilizar los grandes logros y aportes de la Universidad a todo el pais y fuera
del mismo.

- Incidir en el desarrollo integral a través de la educacion y cultura.

- Optimizar la comunicacion intra y extra universitaria.

- Ofrecer variedad y calidad de programacion.

e Especificos

- Transmitir la sefial de TV USAC, hacia las diferentes unidades académicas del
campus central.

- Difundir a nivel nacional y regional, cursos libres universitarios, educacién
continua, capacitaciones, videoconferencias entre otros.

- Impulsar la intercomunicacion e integracion de centros regionales, extensiones

universitarias entre otras dependencias.
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7. POBLACION Y UNIDADES ACADEMICAS INVOLUCRADAS

e Poblacion participante directa:

Tomando de base la informacién publicada en la pagina web de la USAC por el
departamento de Registro y estadistica de la seccion de estadistica, la cual
indica que el total de estudiantes inscritos para el afio 2010 de la ciudad capital
es de 100,044, participaran de forma directa o indirecta un promedio de 75 mil de
televidentes universitarios de los diferentes géneros, edades, estratos, etnias o

grupos sociales, representando el 74.96%.

e Unidades académicas involucradas:

Facultades y unidades académicas que conforman el campus central zona 12 de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

8. IMPACTO SOCIAL

- Llegar a més televidentes a nivel nacional y campus USAC zona 12.

- Ser una herramienta fundamental para el proceso de enseflanza vy
aprendizaje universitaria.

- Socializar los principales logros universitarios.

- Ofrecer variedad de contenido con calidad.

- Involucrar a la comunidad universitaria al quehacer televisivo.
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9. PRESUPUESTO DE INVERSION

Cantidad Requerimiento Monto Q
1 Soporte 350
1 Monitor LED 6,000.00
1 Cable coaxial de 21 mts 91.00
1 Spliter 60.00
1 Adaptadores/ conectores, tachuelas 190.00
1 Mastil de 6mts 60.00
1 Cinta de aislar 50.00
1 Alambre de amarre de 15mts 60.00
1 Mano de obra para instalacion 250.00
Sub Total 7,111.00
Total ( Q 7,111.00 * 45 instalaciones) 319,995.00
10. PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Requerimiento Descripcion Monto Q

Mantenimiento de 45 | Redirigir, asegurar, 3,333.00

monitores con su | limpiar, revisar y reparar cada vez

instalacion de la sefial | dafios de instalacion de (1 vez

TV USAC via UHF en | sefial UHF. cada 4

Campus USAC y CUM. meses)

Sub Total 3,333.00

Total ( Q 3,333.00 * 3 veces al ano) 9999.00

14




11. SINTESIS PRESUPUESTARIO

No. Rubro Impacto
Financiero
Anual

1 PRESUPUESTO DE INVERSION Q 320,000.00

2 | PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO Q 10,000.00
MONTO TOTAL EN QUETZALES Q 330,000.00
MONTO TOTAL EN DOLARES
(Calculo a tasa de cambio de Q8 por $1) $ 41,250.00

12. FASES DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 2014-2015

FASES | FASE I FASE | lll FASE IV FASE V FASE

Junio
PLANIFICACION

Julio
IMPLEMENTACION Agosto
Septiembre
OPERATIVIDAD Octubre
Noviembre
MONITOREO Enero

Febrero
EVALUACION
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ANEXO

MAPA DE UBICACION DEL PROYECTO

22, Av. 12-40, zona 1. Ciudad de Guatemala
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PRIMERA PAGINA DE LA REAL CEDULA DE FUNDCION DEL 31 DE ENERO
DE 1676, de la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, segun
original del ARCHIVO GENERAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA - AGG
12,235, leg 1882 folio 1.
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Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Piblicas -

Otérgase a la Universidad de San Carlos de Guatemala, concesién para Instalar
¥ operar una estacién radioeléctrica para servicio de televisién, que se deno-
minaré (TV USAC). b ; ;

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO $.90
Palaclo Nacional: Guatemala, 30 de noviembre de 1990,

EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, TRANSPORTE 2
Y OBRAS PUBLICAS,

QRS LDERANDO : s

Que el seflor JUAN ALFONSO FUENTES SORIA, Rector da ln Univecsidad de San

Carlos de Guatemala, se presenté a la DIRECCION CHIERAL DE RADIODIFUSION Y

TELEVISION RACIUMAL, dependencia  del MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

TRANSPURTE Y ODRAS PUBLICAS, solicitande concesién parfl instalar y operac

una estacién de secrvicio de televisién, s funcionar en el Depacrtamento do
temala;

CONS LDERANLO ;
'
Que es dober do la Universidad de San Carlos da GCuatemals, volar por la

difusi6n dol saber cientffico y tecnoldgico, la culturs  naclonel y
universitaria y 1a presecrvacién de nuestra ldontidad nacional;

CONS LUERANDO :

Que sobre la solicitud plantead opinaron { bl la Direccién
Ceneral de Radiodifusién y Televisién Nacional, la Asesor{a de Frecuencias y
Asuntos Internacionales de Radio y 1a Asesorfa Jurfdica de esto Ministerio,
este Gltimo aprobado por el lMinisterio Piblico en control ndmero 337 de
fecha 26 de noviembre de 1990, y en vista de quo se cunplicron los
requisitos de Ley, es procedente acceder a la misma, otorgdndose la
concesién con carfcter cultural y educativa en razén de los objetivo:
desarrolls la lonada Uni tdndoso para el

disposicién legal;

POR TANTO: ;
En ejercicio de las funciones que le conficre los Art{culos Jo. y 14 nuneral
13 de 1a Ley del Organismo EJecutivo, y con base en lo quz al efecto

establecen los artfculos lo., 2o, 4o, 0., incisos 2) y 3 .
11,20, 21, 22, 28, 31,732 5 b6 da' 1a Ly de nadiocomnieciompe”’ 2 10"

ACUERDA 2

ARTICULD 1o, Otorgar a la UNIVERSLMM> DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, concos iy
para instalor y c{cur una estacién radioeléctrica pata l;l’\l‘d: d:
c

televisién con carcter cultural-educativa, por el témino do VEINTICIND
(25) » asigndndole las frecuencias 385,250 Mz, para imagen y 509,750
Mz, para sonido, correspondientes al canal 33 de televisién, a {nstalarse
en la Ciudad Universitaria, en el Departamento de Guatemala,

L ARTICULO 20. La estacién televisorn se denomlnacf "IV USAC", y operard con

potencia outorizada dn 1 Kw, con sistemn eadindor: Antena da’ Polarizncién
Circular Omidirecclonnl y distintivo do llamida TGVI-TV, con horaclo do
(uncionamlento de 24 loras diarias, cuya planta do transmisién estocd
ubicada en el Edificio de Recursos Bducativos de la Universidad do San
Carlos de Guatemala, en ¢l Departamonto de Quateqala,

ARTICULO 3o, La Universidad de San Caclos de Guatemala, deberd otorgar
dentro del plazo de dos mesas, contados a partir de la vigencia del prescite
Acuerdo, una fianza a favor del Estado por la suna de TRES MIL QUEIZALES
(Q.3,000.00), la que deberf mantenerse vipente hasta la fecha en, que la
estacién principie a funcionar, parn garantizar que no serdn alteradas sin
autorizacibn previa, las caracter{sticas y condiciones de la concesién.

ARTIQLO 4o El uso do los frecuencina osignndas queda sujoto a lns
disposiciones contenidas en 1la ley de Radiocommnicaciones, a las
disposiciones legales en vigor y a las que en el futuro se emitan, as{ como
a los i i 1 de 1 i d por
Guatemala.

ARTIQULO So.  La Entidad propictarin do la eatacién telavisora secd
teaponablo por el ml uno que se haga da las frecuenclos anlgnadas,
debY:ndu velar porque so mantenga el respeto a los peincipios de la moral, a
1n dignidad hunana y al vinculo familiac, conservar la propiedad del idioma
y exaltar los valores cfvicos y espirituales de la nocién, fomentar y
divulgar los principios de la derocracin y unidad nacionnl. Deben también,
tranamitir proforenterentn y sin costo algwio los boletines del Goblerio do
la Repiblica y eucadennr sn emlsora a la esticidn pilote quo denigna 1a
Direccién Ceneral de Radiodifusidn y Televinién Haclonal.

ARTIQNO 6o. El presente Acuerdo emprzacd a reglr a partic dol dfa
siguiente de la fecha de ou publicacién en cl Diario Oficial,

COMUNIQUESE:

S Lo iy

FRIDD M 00IZANAL O,

Ll
El Vicominiatro de Cannicnciims
Teansporto y Obras Piblicas

Fo84-29-Euero

T RN A















