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INTRODUCCION

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
-AMSA.- fue fundada el 18 de septiembre de 1996, cuando el Congreso de la
Republica, por medio del Decreto 64-96, emitio la Ley de creacion de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan
-AMSA- con el fin de conservar el medio ambiente. Es una institucion
gubernamental sin fines de lucro que depende directamente de los recursos

econdmicos asignados por el presupuesto de la nacion.

Mediante el estudio realizado, se detectdé que existe desconocimiento de la
poblacion de la existencia de la institucion y del programa de educacion
ambiental de AMSA. Se propone la elaboracion de una campafa publicitaria
como estrategia de comunicacion, que invite a limpiar, reciclar, reforestar y

concientizarse con el lago de Amatitlan.

En el desarrollo del trabajo se menciona, en el capitulo I, los fundamentos
tedricos y conceptuales en los cuales se desarrolla la investigacion. En el
capitulo Il, se presenta el diagndstico sobre la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan, desde el punto de vista
mercadoldgico, también se incluye el andlisis de los hallazgos obtenidos. Para
finalizar, se presenta la matriz FODA, en la cual se desarrollan las variables
internas de la organizacion, fortalezas y debilidades, asi como las externas:

oportunidades y amenazas.

En el capitulo Ill, se presenta la propuesta de la campafa publicitaria a AMSA
para dar a conocer el Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion
Ciudadana y Desarrollo Turistico. Al final, se incluyen las conclusiones y

recomendaciones, bibliografia y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
Toda investigacion debe contar con una base tedrica que permita una mejor

comprension y analisis del problema a investigar.

La teoria es un conjunto de conceptos, categorias y leyes relacionadas entre si
en orden de dependencia y que vinculadas a los conocimientos, reflejan una

realidad objetiva y forman una guia til en el andlisis del problema a investigar.

1.1 Municipio de Amatitlan

El Municipio de Amatitlan fue fundado el 24 de junio de 1549, durante la
presidencia del licenciado Alonso Lépez de Cerrato. EI patron titular de la
parroquia y poblado es San Juan Bautista, en el periodo hispanico se le conocio
como San Juan Bautista de Amatitlan. En la iglesia parroquial esta colocada la
imagen del Nifio Dios de gran veneracion. La tradicional feria de la Santa Cruz
se celebra el tres de mayo de cada afio en honor al Nifio Dios de Amatitlan se
realiza la famosa procesion acuatica en la cual el Nifio Dios es llevado en andas
desde la iglesia parroquial San Juan Bautista hasta la playa publica del lago, es
conducido en balsa hasta el lugar conocido como la Silla del Nifio; ésta procesion

atrae la atencion de miles de feligreses y turistas.

“‘Amatitlan es uno de los diecisiete municipios del departamento de Guatemala,
se encuentra ubicado a solamente 28 km. al sur de la capital. Esta situado en un
valle cuyo descenso resulta mas empinado que el de la antigua Guatemala. El
hermoso lago junto al pueblo y al riachuelo por donde descarga al mar. Tiene
una extension aproximada de 115 centimetros cuadrados segun datos
proporcionados por el Instituto Geografico Nacional, lo conforman diez aldeas,

caserios y colonias.” (18:17)



1.2 Institucion

Las instituciones son organizaciones formales de gobierno y servicio publico de
orden social y cooperacion que procuran normalizar el comportamiento de un
grupo de individuos, trascienden las voluntades individuales al identificarse con la

imposicién de un propdsito en teoria considerado como un bien social.

1.3 Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan -AMSA-
“Con el nombre de Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan
-ARRLA-, se inicia el proyecto de recuperacion y conservacion. La institucion fue
creada por Acuerdo Gubernativo 489-85 emitido por el Jefe de Estado el 12 de
junio de 1985, modificado por los acuerdos gubernativos nimeros 1110-85 del 18
de noviembre de 1985, y 211-87 del 24 de marzo de 1987 cuya naturaleza,
capacidad juridica, funciones y &ambito de competencia no se encontraba
suficientemente establecida en dichos acuerdos, siendo necesario redefinir todos
estos aspectos, quedando derogados todos los acuerdos mencionados. Por esta
razon se emitié una nueva disposicion legal, el acuerdo gubernativo No. 204-93
del siete de mayo de 1993, cuyo fin especifico era planificar, coordinar y ejecutar
las acciones del sector publico y privado que fueran necesarios para preservar el

lago de Amatitlan.

La creacion de Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan -AMSA- fue el 18 de septiembre de 1996; el Congreso de Republica
por medio del decreto 64-96 emitid la Ley para darle mayor potestad, apoyo y

proteccion a la citada Autoridad, derogando el anterior Acuerdo Gubernativo.

Por tanto es fundada como un Organismo al mas alto nivel con el fin especifico
de planificar, coordinar y ejecutar todas las acciones y medidas del sector publico

y privado gue sean necesarias para recuperar el ecosistema del lago de

2



Amatitlan y todas sus cuencas mejorando la calidad de vida de los habitantes. El
17 de marzo de 1999 la Presidencia de la Republica mediante Acuerdo
Gubernativo 186-99 aprueba y publica el Reglamento de AMSA.” (2:2)

AMSA es la entidad del sector publico especializada en conservar y divulgar
documentos que apoyen la educacion ambiental de la poblacién, especialmente
de la ubicada en los municipios que forman parte de la cuenca del lago de
Amatitlan; le corresponde proteger y fomentar una cultura de respeto y armonia
con la naturaleza, con el fin de lograr un desarrollo transgeneracional, articulando
el qué hacer institucional, econémico, social y ambiental, con el proposito de

forjar una Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.

1.3.1 Divisiones organizacionales de AMSA
“Para cumplir con ese mandato, la institucién ha sido organizada en divisiones
integradas por profesionales y técnicos de diversas disciplinas; los cuales
desarrollan diversos programas para que la sociedad se involucre con el rescate
del lago. Se constituye de las siguientes divisiones:
¢ Divisién de Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial.
¢ Divisién de Recoleccion y Tratamiento de Residuos Liquidos y Sélidos.
¢ Divisién de Reingenieria Industrial y Agroindustrial.
¢ Division Forestal, Conservacion y Manejo de Suelos.
¢ Division de Educacion Ambiental, Concientizacion Ciudadana y Desarrollo
Turistico.
¢ Divisién de Control, Calidad Ambiental y Manejo de Lagos.
e Divisibn de Relaciones Interinstitucionales y Fortalecimiento de los
Gobiernos Locales.
¢ Divisién de Ejecucion de Proyectos.

¢ Divisién de Evaluacion y Seguimiento.” (2:3)



1.3.2 Programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y
desarrollo turistico
Es implementado por la Division de educacion ambiental, concientizacion

ciudadana y desarrollo turistico.

El programa conlleva la busqueda de mecanismos para el desarrollo del proceso
educativo de la poblacion por medio de métodos innovadores a través de
proyectos en forma practica e interdisciplinaria, con la participacion de las
comunidades, municipalidades y otro organismo de apoyo. La educacion
ambiental es prioritaria para poder operativizar todos los proyectos que
contribuyan a mejorar las condiciones sanitarias del lago; entre ellos el
tratamiento de desechos solidos y liquidos, el uso racional del agua, la

reforestacion, entre otros.

Por medio de la concientizacion y sensibilizacion se pretende la participacion
activa de la poblacion, transformando los habitos, usos y practicas nocivas que
provocan efectos negativos en los recursos naturales y la salud misma de los
habitantes. Se busca el desarrollo educativo ambiental de las 4 "R": Debido a
que todas las personas contribuyen a la produccién de residuos, todos son
responsables del destino y tratamiento que el lago reciba. Para aplicar las 4 "R"

es necesario: Reducir, Reutilizar, Recolectar y Reciclar.

Respecto al desarrollo turistico el objetivo del programa pretende estimular el
interés por lugares pintorescos, asi como promover el desarrollo turistico,

recreativo y deportivo de la cuenca y del lago de Amatitlan.



1.4 Medio ambiente

Es un recurso natural no renovable por lo que se debe contribuir para evitar su
degradacion. Con la proteccién y el cuidado de los recursos se tendria una serie
de lugares atractivos y sitios de turismo donde la recreacion de la poblacion seria

mas cercana a la naturaleza.

“El medio ambiente y los elementos del ambiente (suelo, agua, aire, clima, flora 'y
fauna) son afectados por alteraciones de origen antropico en general y las
perturbaciones ocasionadas provocan o generan una “vulnerabilidad” que afecta

a las poblaciones humanas que residen en el territorio de Guatemala.” (20:327)

1.4.1 Concientizacion

“Concienciarse” o “concientizarse”, palabras que en la pedagogia mejor lo explicé
Paulo Freire. Para él, como para algunos movimientos filoséficos y teoldgicos,
resulta un concepto fundamental. Sobre todo, concientizarse es tomar conciencia
de una realidad concreta de tipo social y percatarse de ella, no es facil de

conseguir.” (15:s/n)

1.4.2 Concientizacion ecoldgica o turistica

La actividad ecoturistica contribuye de manera significativa a la educacién
ambiental y a la concientizacion ecolégica. Muchas personas llegan a un parque
natural con muy poco o0 ningun conocimiento de lo que significa un area verde.
Lo importante es que durante su visita (por breve que ésta sea), el turista
aprenda algo sobre estos temas, en las areas protegidas en que el ecoturismo es
enfatizado o recomendado, los administradores de dichas areas se encuentran
en una posicidn Unica para influir y orientar dicho proceso educativo, dirigido a un
publico practicamente de todas las edades. Asi podran aumentar la comprension

del visitante en cuanto a lo que esta experimentando, sino que también ayudara



a desarrollar la ética conservacionista del turista o visitante, incrementando su

compromiso y dedicacion a la preservacion de los recursos naturales.

“Al visitar un area protegida, los turistas frecuentemente tienen una amplia gama
de objetivos, entre los que el aprendizaje es una de ellos. Hay que reconocer que
entre los distintos turistas puede haber diferentes modalidades y enfoques de
aprendizaje.” (5:135,136)

“A continuacion se proporciona tres programas interpretativos, que se espera sea
de utilidad para que los servicios interpretativos puedan contribuir cada vez més
a una mejor concientizacién y educacién ambiental de los visitantes y turistas
que llegan a un area protegida, asi como de la poblacién local en general. Los
programas interpretativos deberan en general referirse a los siguientes tres
grandes temas:

e Informacion y orientacion diversa sobre el area en cuestion, sus normas y
reglamentos, oportunidades para realizar diversas actividades y sus
principales atractivos.

e Comprension y apreciacion de los recursos del area (tanto naturales como
culturales) y

e Oportunidades para desarrollar y clarificar una ética conservacionista personal

en relacion a los recursos del area en cuestion.” (5:138)

El ecoturismo proporciona oportunidad para conocer los programas
interpretativos de toda area protegida la cual gana amigos y aliados para la
conservacion al familiarizar al publico no sélo con los valores que se protegen
sino con los beneficios a corto y largo plazo que se obtienen al llevar a cabo
dicha proteccion. “En general, se identifican los cuatro siguientes segmentos

estratégicos del publico:



e habitantes locales (que viven en o cerca del area protegida, tanto en
contextos rurales como urbanos o urbano-rurales).

e turistas nacionales (normalmente pertenecientes a clases sociales medias y
altas).

e grupos Yy ciudadanos influyentes (por ejemplo, formadores locales y
nacionales de opinién, tomadores de decisiones politicas, empresarios, ONGs
importantes, representantes de fundaciones filantrépicas, directivos de
universidades, intelectuales, etcétera).

e turistas extranjeros.” (5:139)

1.4.3 Turismo
La definiciobn que acepta oficialmente la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
es la siguiente: “es la suma de relaciones y servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal y voluntaria, no motivada por razones de negocios 0
profesionales, es una actividad que consiste en un conjunto de servicios al
turista.” (21:69)

La palabra turismo es de origen francés se deriva de “tour” o “tours”, que significa
dar vueltas; conocer lugares tener aficién a viajar recorrer y visitar los atractivos
naturales y culturales que posee un pais, es importante porque genera divisas al
pais. “Guatemala cuenta con lagos, lagunas, rios que deben ser conservados
para esos fines, sin embargo se sabe de la situacion en que se encuentra, por
ejemplo el lago de Amatitlan, cuya sedimentacién es causada por el arrastre de

las particulas del suelo debido a la deforestacion.” (21:49)



15 Lago
Es una masa de agua depositada en hondonadas de un terreno formadas por la

naturaleza.

La recreacion no implica un consumo directo del agua, algunos analisis han
determinado el valor econémico de los lagos considerando el aspecto turistico.
Se puede mencionar que Guatemala cuenta con este tipo de recursos en todo el
pais tales como: el lago de Amatitlan, (para la presente investigacion) lago de

Atitlan, lago de Petén Itza, lago el Golfete y el lago de I1zabal-Rio Dulce.

1.5.1 Cuenca
Es un area delimitada geograficamente cuyas aguas superficiales drenan hacia

un mismo punto que puede ser un rio, un lago, un canal o el mar.

“El Congreso de la Republica, ha creado tres autoridades de manejo de cuencas,
cuyos decretos de creacion contienen normas que sustantiva, funcional y
formalmente se traslapan con la ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente; Ley Forestal, Ley de Areas Protegidas y Codigo Municipal y Codigo de
Salud, Acuerdo de Creacion del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrolégica (INSIVUMEH).” (20:152)

En Guatemala existen tres vértices hidrograficas: Océano Pacifico, Mar Caribe y
Océano Atlantico con un conjunto de 38 cuencas, por lo que es vital la proteccion
de las zonas de recarga hidrica para asegurar el suministro de agua. Las areas
protegidas tienen su principal objetivo y sustento juridico en la ley que se

menciona en la resefa histérica de la institucion AMSA.



1.5.2 Cuencadel lago de Amatitlan

‘Las cuencas generalmente empiezan en la parte alta de las montafas o
volcanes y rodean el cauce de los rios principales. Por lo tanto, la cuenca del
lago de Amatitlan es un area geografica cuyas aguas desembocan a través del

rio Villalobos y sus afluentes.

Se encuentra ubicada en el valle de las Vacas o de la Ermita, departamento de
Guatemala, situada entre tres sistemas de fallas: Mixco, Pinula y Jalpatagua,
formando el “graben” en donde se encuentran asentados la mayor parte de los
municipios del departamento. Tiene una extension de 381.31 km.2 ubicada en la
zona de la provincia fisiografica de la Sierra Madre. Es una subcuenca del rio
Maria Linda, o sea, una parte de la cuenca del mencionado rio y se ubica dentro
de las coordinadas 14°42" a 14°22°75" latitudes Norte y 90°16°86"" longitud
Oeste del Meridiano Greenwich. Los limites de la cuenca son los siguientes: al
Norte con la divisoria continental de aguas (calzada roosevelt y boulevard
liberacion hasta los arcos en la Ciudad de Guatemala) y la cuenca del rio
Motagua de la vertiente del Océano Atlantico; al Oeste con la cuenca del rio
Achiguate; al Este con la cuenca del rio Los Esclavos; al Sur con el rio Michatoya
y parte media del rio Maria Linda, que constituye una de las cuencas de la
vertiente del pacifico. La altitud varia entre 1,186 y 2,500 msnm. La parte alta
de la cuenca del lago de Amatitlan es escarpada con mesetas planas; la parte
media es de escarpada a ondulada y la parte baja es de ondulada a plana.”
(2:4,5)



1.6 Mercadotecnia

“Es un proceso social y administrativo por medio del cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través del intercambio de productos
y valores con otros.” (12:4) En el proceso de la mercadotecnia los grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y ofrecer e intercambiar productos de valor

con sus semejantes.

Los mercadodlogos, influyen en los deseos de las personas, y permiten que los
productos resulten atractivos, accesibles y disponibles con facilidad para el

consumidor al que van dirigidos.

1.6.1 Mercadotecnia social

“Es evidente que hablar de mercadotecnia social puede parecer un disparate, si
se considera que cualquier empresa u organismo publico o privado persiguen
ante todo brindar beneficios a la comunidad, a la que atienden y ademéas
alcanzar, si asi lo desean, objetivos de lucro o de algun otro tipo. Es un concepto
verdaderamente de vanguardia, ya que la mercadotecnia por ser una materia
que ha tenido una evolucion muy dinamica puede ser observada desde muy
diversas Opticas. Estas se dan segin el grado de desarrollo de las
organizaciones en relacion directa con su entorno legal, politico, sociocultural y

tecnoldgico.

“El disefio, implantacion y control de programas que buscan incrementar la
aceptabilidad de una idea social o practica en grupos. Utiliza conceptos de
segmentacion de mercados, investigacion de consumidores, comunicacion,
facilidad, incentivos y cambiar la idea de utilidad por la de satisfaccion maxima
del grupo afectado.” (12:549)
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La “causa social” es toda organizacion no investida del poder publico que tiene
como objetivo principal la modificacion de actitudes o comportamientos de cierta
poblacion para mejorar la situacion dentro de su estructura o de ciertas

particularidades de la poblacion.

Las “causas sociales” puede crearlas y sostenerlas el Estado; sin embargo, no

deben tener poder publico.

Las “causas sociales” tienen cuatro caracteristicas esenciales:
e Son agentes de cambio social voluntario.
¢ No persiguen utilidad econémica.
e Se especializan en atender solo ciertos segmentos de la poblacion.

¢ No estan investidas de poder publico.” (8:418,19,20)

La mercadotecnia social sirve a la causa de las organizaciones no
gubernamentales, al proporcionarles herramientas para lograr mayores donativos
y aportaciones, comunicando sus objetivos y resultados al publico meta,

transparentando su gestion e invitando a la poblacion a que colabore con ellos.

La mercadotecnia social tiene como propdsito realizar un plan 6ptimo para

promover el cambio benéfico.

La diferencia basica entre mercadotecnia comercial y mercadotecnia social
radica en el objetivo que persiguen. (Véase tabla 1)
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Tabla 1

Diferencia entre mercadotecnia comercial y mercadotecnia social

Mercadotecnia comercial

Mercadotecnia social

e Su mayor interés es la obtencion de
utilidades econémicas a través de los
intereses del mercado o sociedad
escogido.

Su mayor interés esta en servir a las
necesidades del mercado o sociedad
escogida, sin  obtener  beneficio
economico personal.

e Tiene interés en identificar las actitudes
y deseos del mercado escogido sin
promover cambios.

Tiene interés en lograr un cambio en las
actitudes o el comportamiento del
mercado escogido, cuando éstos puedan
resultar dafiinos.

e Tiene interés en vender sus productos o
servicios a través de ideas.

Tiene interés en vender ideas y nuevas
actitudes en vez de productos y servicios.

Fuente: FISCHER, Laura. 1998. Mercadotecnia. 2da.ed. México., McGraw-Hill 1998, 423 p.

La diferencia béasica entre mercadotecnia no

gubernamental es la siguiente:

lucrativa y mercadotecnia

Tabla 2

Diferencia entre mercadotecnia no lucrativa

y mercadotecnia gubernamental

Mercadotecnia no lucrativa

Mercadotecnia gubernamental

e Es una empresa no lucrativa,

organizacion no comercial.

Es wuna institucibn u organizaciones
nacionales gubernamentales.

e Esta formada por organizaciones de
asistencia social, museos, parques,
zooldbgicos, centros educativos y salud.

Estas organizaciones
universidad publica,
gobierno.

publicas
instituciones

como
del

e Su objetivo es dar a conocer programas
para animar comportamientos sociales o
de causa social.

Su objetivo es satisfacer a los ciudadanos
usuarios, una vocacion de servicio publico
y de no ser asi pueden demandar sus
mejoras por grupos de presién, como
sindicatos, asociaciones y representantes
de gremios.

Fuente: elaboracién propia con fecha 2012.
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1.6.2 Mezcla de mercadotecnia
Es “el conjunto de herramientas, tacticas de mercadotecnia controlables
(producto, precio, plaza y la promocion) que la empresa combina para producir la

respuesta deseada en el mercado meta.” (13:49)

Figural
Mezcla de mercadotecnia

AMBIENTE AMBIENTE

INTERNO EXTERNO

Legislacion .,
Producto Promocion

Fuente: FERNANDEZ VALINAS, R. 2005. Manual para elaborar un plan de mercadotecnia.
3a. ed. México., Tomson 2005, 84 p.

1.6.2.1 Producto
“Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,

adquisicién uso o consumo que pueda satisfacer un deseo o una necesidad.”
(11:244)

Debido a los deseos y demanda de los consumidores, favoreceran a aquellos
productos que ofrezcan la mejor calidad, rendimiento o caracteristica novedosos.

La institucion ofrece un servicio a la poblacion que esta alrededor del lago de
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Amatitlan, consiste en los proyectos de limpieza continua de la playa del lago,
para evitar que masas de ninfa y residuos soélidos provoquen focos de

contaminacion en las areas de recreacion.

1.6.2.2 Precio
“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de
los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar

el producto o servicio.” (11:317)

Comunmente al precio se le conoce como la cantidad de dinero, que da el
consumidor del total del producto para satisfacer sus necesidades. La mayoria
de la personas buscan siempre un producto o servicio de mejor calidad pero a un

precio bajo.

1.6.2.3 Plaza
“Comprende las actividades de la empresa que se valen de intermediarios para

poner el producto a disposicién de los consumidores meta, crean un canal de
distribucion.” (11:51)

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan productos tangibles o
intangibles, tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada

canal, sitio, entrega, distribucioén, ubicacién o cobertura).
1.6.2.4 Promocioén (Mezcla promocional)

‘La promocién abarca las actividades que comunican las ventajas de la

mercancia o servicio y convencen a los consumidores meta a comprarlo.” (10:52)
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Es utilizado para informar, persuadir y recordarle al mercado la existencia de un
producto para su consumo, la comunicacién directa persona a persona, cuyo

objetivo es promover la venta del bien o servicio.

“Una mezcla de promocién es la combinacion de las herramientas las cuales son:
ventas personales, publicidad, promocion de ventas y relaciones publicas de una

organizacion.

La diferenciacion de producto, el posicionamiento, la segmentacion de mercado,
el comercio y el manejo de marca, el aumento de linea en precios altos y en
precios bajos requieren una promocién eficaz. El disefio de una mezcla
promocional efectiva comprende un numero de decisiones estratégicas alrededor
de cinco factores:

¢ Auditorio de meta

¢ Obijetivo del esfuerzo de promocién

¢ Naturaleza del producto

o Etapa del ciclo de vida del producto

e Cantidad de dinero disponible para la promocion.” (16:s/n)

1.7 Elementos de la mezcla promocional

Los elementos basicos de la mezcla de promocién, difieren en términos de la
intencion de su efecto, el tipo de contacto con el consumidor y las estrategias de
empujar o jalar, preparacion del consumidor para comprar y la etapa del ciclo de

vida del producto.

“En este punto debe dividir el presupuesto promocional total entre las principales
herramientas: publicidad, venta personal, promocion de ventas y relaciones
publicas. Debe mezclar cuidadosamente estas herramientas para obtener una
mezcla promocional que le permita alcanzar sus objetivos de publicidad y

mercadotecnia.” (11:129)
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Figura 2

Herramientas de la mezcla promocional

Publicidad
Marketing Marketing Promocion no pagada/ Ventas
Publicidad directo de Internet / de ventas relaciones personales
interactivo publicas

Fuente: BELCH, George. BELCH, Michael. 2004. Publicidad y promocién. 62. ed. México.,
Mcgraw-Hill 2004, 16 p.

1.7.1 Venta personal

Es una presentacion oral en una conversacidbn con uno o0 varios posibles
compradores con el propésito de realizar una venta, ésta incluye el instrumento
mas eficaz en ciertas etapas del proceso de compra, particularmente para
desarrollar preferencia, conviccion o accion en el consumidor. Asi mismo,
desarrollar una fuerza de venta mas competente y una estructura de distribucion

mas efectiva.

Es la herramienta del proceso de compra, sobre todo para crear predileccion y
persuasion entre los compradores e incitarlos a la accién, que permite ampliar las
areas geograficas de operacion, a fin de penetrar en regiones de alto potencial

gue no estan siendo actualmente explotadas.

1.7.2 Promocion de ventas

La promocion de ventas abarca un conjunto de herramientas que generan
incentivos, principalmente a corto plazo disefiados para estimular una compra
mas rapida de productos o servicios por parte de los consumidores estas

promociones son: muestras, cupones, descuentos, concursos.
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Es importante destacar que dentro de las herramientas de promocién de ventas
se encuentran articulos utiles y de bajo costo que ostentan el nombre y direccion
de la empresa, y en ocasiones también incluye un mensaje que el personal de
ventas quiere comunicar a los clientes actuales y potenciales. Algunos articulos

comunes utilizados con este fin son boligrafos, calendarios, llaveros.

Para este caso especifico, los incentivos o0 compensaciones son un tipo de uso
regular en los servicios. Las exhibiciones y demostraciones muestran como es el
producto turistico y ayudan al cliente a hacerse una idea clara del sitio a visitar.
“Los principios para promover el ecoturismo hacia las areas protegidas son en
gran medida los mismos que se emplean en la mercadotecnia de cualquier otro

producto.

Es importante sefialar que los proveedores de productos y servicios ecoturisticos

pueden ser clasificados conforme a su motivacién (con o sin fines de lucro).

En relacion a esto ultimo, y dentro del sector de empresas con fines de lucro, se
pueden distinguir cuatro categorias de agencias operadoras de viajes de la
naturaleza que son: empresas oportunistas, empresas con sensibilidad

ambiental, empresas constructivas y empresas proactivas.” (5:149,150)

1.7.3 Mercadeo directo
Facilita el contacto inmediato y directo con el posible comprador, utiliza uno o

mas medios publicitarios para promocionar un producto o servicio.

Es un sistema de mercado interactivo a través de los canales del mercado
directo tradicionales (catalogos, correo directo y telemarketing) donde un
mensaje unificado y por diferentes medios, crea una relacién a largo plazo con el

cliente. De este modo estaran haciendo una utilizacién racional y sistemética de
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los recursos disponibles. Los que realizan el mercado directo a veces envian
tarjetas de cumpleafios, materiales informativos o bonificaciones a miembros

seleccionados.

1.7.4 Relaciones publicas

Es la planificacion por una organizacion, para influir en la opinion y actitud de un
grupo, hacia dicha organizaciéon. Tener buenas relaciones con los diferentes
publicos de una empresa, derivado de ello una publicidad favorable, creando una
buena imagen social y manejando o desviando los rumores, casos y hechos

negativos que pueda tener la institucién.

Las relaciones publicas son, en gran medida las herramientas de promocion mas
importantes que estan disponibles para los empresarios y las propiedades
individuales como atracciones turisticas, restaurantes, hoteles. En raras
ocasiones, estas empresas pueden pagar una publicidad costosa u otros

programas de promocion.

1.7.5 Mercado de internet/interactivo

“Los medios interactivos permiten el flujo bidireccional de informacion en el que
los usuarios participan y modifican la forma y contenido de la informacién que
reciben en tiempo real. EIl internet es un medio promocional, también es una
herramienta de comunicaciones del mercado por derecho propio, debido a su
naturaleza interactiva, es una forma muy efectiva de comunicacién, en particular
su componente llamado World Wide Web.” (3:22,23)

1.7.6 Publicidad

‘Es un mensaje sufragado por un patrocinador identificado y generalmente

transmitido por algiin medio masivo de comunicacion.” (14:25)
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e Obijetivo de la publicidad
Los objetivos de la publicidad son: informar, persuadir y recordar se realiza
cuando el ciclo de vida de un producto o servicio se inicia, es de informar las
caracteristicas de los programas que ofrece la institucién, cuando persuaden, los
receptores crean y aceptan dicho servicio. Esta utiliza una serie de técnicas
creativas para disefiar y comunicar persuasivamente e identificables,
transmitidas a través de los diferentes medios publicitarios, pagada por un
patrocinador y dirigida al grupo objetivo y determinar cudl es el medio mas
directo para el publico meta, para la divulgacion de un programa de educacion

ambiental.

“Después de determinar sus objetivos publicitarios, la institucion determina su

presupuesto publicitario para cada producto o servicio.” (11:464)

e Marca
“La funcion béasica de la publicidad se refiere a crear conciencia de la marca y
preferencia por el producto o servicio y ambas son funciones de la

comunicacion.” (14:26)

1.8 Comunicacion
“Es un proceso mediante el cual se intercambian significados como sentimientos,

actitudes y emociones entre las personas que reciben el mensaje.” (4:565)

“Toda la mezcla de marketing se debe integrar para que proporcione un mensaje
congruente y un posicionamiento estratégico.” (10:550)

La comunicacion es un proceso de integracion social a través de un sistema de
signos que surgen como producto de la actividad humana, donde expresan sus

necesidades, criterios, emociones, efectiva con el consumidor potencial, una de
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ellas es la tecnologia de punta, asi como los medios tradicionales (television,

radio, prensa, etc.).

1.8.1 El proceso de comunicacion

Es la transmision de ideas, pensamientos de una persona a otra. En el proceso
de comunicacién intervienen: el emisor y el receptor, que son las partes
principales involucradas en la comunicacién; otros dos elementos lo representan
el mensaje y el canal o medio de comunicacidbn que son las herramientas
fundamentales necesarias para la comunicacion. Otros cuatro elementos son las
principales funciones de comunicacion que tienen lugar en el proceso:
codificacién, decodificacion, respuesta y retroalimentacién y un elemento no
planeado que puede surgir en el proceso de comunicacion es la interferencia del

proceso que suele denominarse ruido.

Figura 3

Proceso de comunicacién

Emisor | Codifi- R Mensaje | Decodi- .| Receptor
"| cacion g | ficacion g
A Medios
— Ruido —
Retro- Respuesta |
alimentacion -

Fuente: KOTLER, P. y ARMSTRONG, G. s.f. Fundamentos de mercadotecnia. 4a.
ed.México., Prentice Hall, 462 p.
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A continuacion, se define cada uno de los elementos del proceso de

comunicacién mostrado en la figura tres:

a. Emisor:

b. Codificacion:

c. Mensaje:

d. Canal de comunicacion:

e. Decodificacion:

f. Receptor:

g. Respuesta:

h. Retroalimentacion:

i. Interferencias:

“Parte que envia el mensaje a la otra parte

involucrada en el proceso.” (11:495)

“Proceso por el que se expresan ideas de

manera simbdlica.” (11:495)

“Conjunto de simbolos que transmite el emisor.”
(11:495)

“Medios de comunicacion a traves de los cuales
el mensaje llega desde el emisor hasta el
receptor.” (11:495)

“Proceso por el cual el receptor asigna
significado a los simbolos codificados por el
emisor.” (11:495)

“Parte que recibe el mensaje que ha sido
enviado por la otra parte involucrada en el

proceso de comunicacion.” (11:495)

“Reacciones del receptor después de haber

estado expuesto al mensaje.” (11:495)

“Parte de la respuesta del receptor que se

comunica al emisor.” (11:495)

“Reacciones negativas no planeadas durante el
proceso de comunicacion y que perturban el

mensaje que le llega al receptor.” (11:495)
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Las principales funciones de la comunicacion dependen de los elementos clave
de la codificacion, que es el proceso por el cual se traduce el significado o idea
en signos, (el mensaje) y la decodificacion es el proceso por el cual el receptor

interpreta dichos signos.

La eleccién de signos que se utilizan para comunicar un mensaje es crucial, para

el éxito de la transmisién del significado.

La comunicacion es importante en la publicidad, ya que permite dar a conocer las
cualidades y beneficios del producto o servicio. De igual manera, debe ser

consistente entre el emisor y el receptor.

El lenguaje orienta a dos factores de la comunicacion, el receptor y el mensaje.
Existe una relacion entre los elementos del proceso de comunicacion y las
funciones del lenguaje, las cuales son: la funcion emotiva que lleva los
sentimientos del emisor, la funcion referencial que es el conocimiento del
referente, y la funcibn metalinguistica que son las imagenes que refuerzan el

significado del texto.

1.8.2 Funciones de la publicidad

‘La funcién principal de la publicidad es comunicar los objetivos de la
mercadotecnia a audiencias con objetivos seleccionados. Se usa para lograr
varias tareas, utilizando diferentes canales de los medios de comunicacion para

llegar a diversas audiencias.” (3:25)
1.8.3 Medios publicitarios

“La estrategia de los medios publicitarios consiste en dos elementos publicitarios

que son la creacion de mensajes y seleccion de medios publicitarios. Los
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mensajes y los medios deben combinarse con el fin de crear una campafa
publicitaria efectiva.” (11:466)

Los medios publicitarios son television, radio, impresos, exteriores e interactivos:

a. Television: como medio de publicidad une el movimiento, la imagen y el
sonido y los utiliza como ingredientes principales del producto creativo asi

como la capacidad de cobertura, alcance y penetracion del mensaje.

b. Radio: tiene la caracteristica de ser un producto creativo. Tiende a ser
bastante repetitivo en su contenido, ya que, tiene la debilidad de ser un
medio fugas. La radio se aprovecha de la penetracion y cobertura para

ampliar la difusion masificada de los mensajes.

c. Impresa: los mensajes para publicidad impresa tienen la caracteristica
gue explotan la permanencia y formato de presentacion del medio lo cual

permite ampliar la informacion contenida en el producto o servicio.

d. Exteriores: es aquel tipo de publicidad que su contenido es corto y sirve de
apoyo a otro tipo de publicidad masiva y no masiva, se ve en las calles, en
la intemperie y que por su tiempo de exposicion y ubicacion tiene la

capacidad de masificar el mensaje publicitario.

e. Interactivos: presenta ventajas exclusivas, en primer lugar, es facilmente
medible y sus efectos se pueden controlar de forma sencilla. Las
empresas pueden adquirir espacio en sitios relacionados con la oferta.
Este medio es especialmente eficaz para llegar hasta los consumidores
durante el dia.

Para dar a conocer el mensaje publicitario es necesario conocer y analizar las

ventajas y desventajas de cada medio publicitario. (Véase cuadro 1)
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Cuadro 1

Caracteristica de los medios publicitarios

Medios Ventajas Desventajas
Television ® Cobertura masiva y alcance alto ® Baja selectividad
® |mpacto de la imagen, sonido e Vida breve del mensaje
y movimiento ® Costos absoluto alto
® Prestigio alto e Costos de produccion altos
® Costo bajo por exposicion e Cantidad de publicidad en el medio
® |lama la atencion
e Imagen favorable
Radio ® Cobertura local e Solo audio
® Bajo costo e Cantidad de publicidad en el medio
® Frecuencia alta ® Baja capacidad para llamar la
® Flexible atencion
e Costos de produccion bajos ® Mensaje volatil
e Auditorios bien segmentados
Revistas ® Potencial de segmentacion e Tiempo prolongado para colocar
® Reproduccion de calidad anuncios
® Alto contenido de informacion ® Solo imagen
® Durabilidad ¢ [nflexibilidad
e Lectores multiples
Periddicos ® Cobertura alta e Vida breve
® Costo bajo e Cantidad de publicidad
® Tiempo breve para colocar anuncios | ® Capacidad baja para llamar la
® Pueden colocarse anuncios en atencion
secciones interesantes e Calidad de reproduccion baja
® Oportuna (anuncios actualizados) ® Exposicion de lectores selectiva
® E| lector controla la exposicién
e Pueden usarse para cupones
Exteriores ® | ocalizacion especifica e E| tiempo de exposicion breve
® Alta repeticion requiere anuncio breve
® \Visible facilmente ® Imagen deficiente
e Restricciones locales
Correo ® Selectividad alta e Costo por contacto alto
directo ® FE| lector controla la exposicion ® Imagen deficiente (correo no
e Contenido de informacion alto solicitado)
e Oportunidades para exposiciones ® Cantidad de publicidad en el medio
repetidas
Internet ® E| usuario selecciona la informacién | ® Capacidades creativas limitadas
y medios de productos e Lentitud de acceso
interactivos ® Atencion y participacion del usuario | ® Limitaciones tecnoldgicas
® Relacion interactiva ® Pocas técnicas de medicion validas
® Potencial de venta directa e Alcance limitado
[ ]

Plataforma de mensaje flexible

Fuente: BELCH, George. BELCH, Michael. 2004. Publicidad y promocién. 62. ed. México.,
Mcgraw-Hill 2004, 357 p.
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1.8.4 Publicidad social

Su accionar es sobre los habitantes del pais o de una actividad, tratando de
crear, reforzar o modificar su actitud hacia un determinado producto, empresa o
servicio. La publicidad se dirige a personas, trata de influir en ellas, pretende
hacerles conocer determinados hechos y cosas, hacerles participes de los

puntos de vista de los anunciantes.

El concepto de publicidad social afirma que la labor de las instituciones es
determinar las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta y
entregarles los satisfactores deseados, en forma mas eficaz y eficiente que la
competencia, de tal manera que se proteja e incremente el bienestar del

consumidor y de la sociedad.

Este tipo de publicidad invita a los mercaddlogos para que ponderen tres
consideraciones al establecer sus politicas de mercadotecnia: las utilidades de la

empresa, la satisfaccién del consumidor y, el interés publico.

1.8.5 Campafia publicitaria

‘La campaia es un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico.”
(9:196)

‘Una campafia se disefia en forma estratégica para lograr un conjunto de
objetivos y resolver algan problema crucial, explica que mas que una serie de
proposiciones o argumentos, una campafia es un sistema de comunicacion que

coordina una serie de esfuerzos encaminados a obtener un resultado.” (9:196)
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La campafa de publicidad es la materializacion de un conjunto de acciones,
mediante la eleccion de los mensajes, la coordinacién de la utilizacién de los
medios y tiempo para su difusion. Por lo general se crean anuncios relacionados
que existiran por un periodo de duracion, se elaboran cierto nimero de puntos o

acciones.

Para que la institucidn promueva los conocimientos, habilidades y conductas
favorables a la mejora continta del medio ambiente del lago de Amatitlan en la
poblacion, se debe contar con la siguiente informacion:

e Conocer la audiencia meta

e Establecer los objetivos

¢ Fijar un presupuesto total

e Determinar el tema general

Una campafia publicitaria esta formada por las siguientes fases:
e Estudio de marketing: producto, mercado y competencia
¢ Definicion del publico objetivo
e Determinacion del objetivo publicitario
e Elaboracién de la estrategia publicitaria
e Eleccion de los medios
o Establecimiento del presupuesto publicitario
e Ejecucion creativa
e Lanzamiento de la campaia

e Seguimiento y valoracién de la campafa
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A continuacién se presenta un esquema del proceso de la campafia publicitaria

ANUNCIANTE

BRIEF

(Informacién)

Figura 4

- Estudios, andlisis

Desarrollo de una campafia publicitaria

- Estrategia de mercadeo y publicidad
- Mercado, grupo objetivo

Andlisis, estudio, conocimiento
del cliente y el mercado

- Motivaciones de consumo
— - Argumentacion psicolégica

ESTRATEGIA DE CAMPANA

| - Idea basica, tema central,
mensaje, medios

ACTIVIDAD CREATIVA

| - Textos-script, store-line
store-board, jingles

BOCETO Y REVISION

| - Redaccion, evaluacion
determinar la competencia

PRESENTACION

| - Bocetos corregidos
- Fundamentos

EVALUACION

- Pre-test

PRODUCCION FINAL

- Artes, color key, musicaliza-
cioén, locuciéon, modelos,
efectos

ANALISIS, SELECCION Y
COMPRA DE MEDIOS

- Aspectos cualitativos, cuanti-
| tativos, coordinacion, direccion
planificacion, trafico de mate-

rial publicitario

CAMPANA AL AIRE

- Analisis de los comerciales,
control y ejecucién de los

medios y monitoreo

VERIFICACION

— - Post-test

Fuente: material de apoyo del curso de Mercadotecnia Il.
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1.8.6 Agencias publicitarias

“‘Una agencia de publicidad es una organizacion comercial independiente,
compuesta de personas creativas y de negocios que desarrolla, prepara y coloca
la publicidad, por cuenta de un anunciante que buscan encontrar consumidores
para sus bienes y servicios o difundir sus ideas. Las agencias estan
especializadas en la comunicacion y ofrecen a sus clientes, de forma directa o

subcontratada, los siguientes servicios:

e Asesoramiento en marketing

e Asesoramiento en comunicacion

e Creacién y produccion de los elementos técnicos de difusion

¢ Planificacion de medios (negociacion, compra y control de espacios
publicitarios)

e Control de la evolucion de la campafa

Aunque existen agencias especializadas, una agencia integral de servicios

publicitarios cuenta con las siguientes funciones:

Planificacién de marketing y publicidad

Trabajo creativo

Planificacion estratégica de medios

Negociacion, contratacion y control de los medios

Coordinacion entre departamentos.” (1:s/n)

La asesoria de las agencias de publicidad para realizar una campafia publicitaria,
no obstante la empresa que desee realizar una, debe fijar con claridad el objetivo
que persigue y hacérselo saber a la agencia elegida para su desarrollo y éxito en

sus servicios y/o ventas.
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1.9 Andlisis FODA

Es un andlisis que se realiza cuando efectian un proceso de planeacién
estratégica, utilizando la matriz FODA. La palabra FODA proviene de las
iniciales de los cuatro elementos analizados las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Es una herramienta que integra los elementos
internos y externos de una empresa o institucion para la toma de decisiones asi
como para la etapa comparativa, cada uno de ellos debe ser analizado tomando
en cuenta la situacidbn que presentaron en el pasado, la situacion que
actualmente muestran y la que posiblemente tendran en un futuro con base en

tendencias y proyecciones calculadas.

Figura 5
Andlisis FODA

- -

AMENAZAS > OPORTUNIDADES

Il RSN

Fuente: elaboracién propia con base en http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/
mercadeo/mk17.htm
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Lo anterior significa que el andlisis FODA consta de dos partes: una interna y

otra externa.

a. La parte interna se relaciona con las fortalezas y las debilidades del

negocio; aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control.

b. La parte externa observa las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar el negocio en el mercado seleccionado.
Permite desarrollar la capacidad y habilidad para aprovechar esas
oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias

sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo.

1.9.1. Fortalezas

Son caracteristicas internas y positivas de la empresa; es decir, puntos fuertes
qgue se pueden aprovechar para el desarrollo y alcance de los objetivos (personal
altamente calificado en &areas operativas y administrativas, tecnologicas y

econdmicas que tiene la institucion).

1.9.2. Oportunidades
Son caracteristicas externas y positivas en el ambiente de la empresa y que

podrian favorecer el logro de los objetivos.

1.9.3. Debilidades
Son situaciones internas de la empresa que limitan el 6ptimo funcionamiento y
desarrollo para lograr los objetivos (poder sindical, baja rentabilidad, maquinaria

en mal estado).

1.9.4. Amenazas
Son factores externos que influyen negativamente en la empresa que afectan en

el logro de los objetivos (altos impuestos, dificultad crediticia, alta competencia).
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Tabla 3
Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Fuente: elaboracién propia con base compilacién bibliogréafica para el curso de Teoria

Administrativa Il.

31




32



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION MERCADOLOGICA DE LA INSTITUCION
AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE LA CUENCA Y EL
LAGO DE AMATITLAN -AMSA-
En este capitulo se expone la metodologia y los resultados obtenidos en el
trabajo de campo. La informacion se obtuvo en entrevistas con el director
ejecutivo y personal del programa de educacion ambiental de la institucion

AMSA; ademas por medio de encuestas realizadas a la poblacion de Amatitlan.

2.1 Metodologia de la investigacién
Para la elaboracion de la presente investigacion se aplico el método cientifico,
en sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva; con una secuencia

l6gica para el desarrollo del trabajo y comprobacion de las hipétesis planteadas.

Indagatoria: a través de los procesos de coleccion de informacion directamente
de las fuentes primarias, documental y de campo, durante la seleccién de datos

del problema investigado en la institucion AMSA.

Demostrativa: esta fase permiti6 organizar, analizar y relacionar los datos

obtenidos para comprobar la veracidad, de los procedimientos utilizados.

Expositiva: en esta fase se elabor6 el informe final con relacion a la carencia de
estrategias de comunicacion y divulgacion, que contribuyan a incrementar el nivel
de conocimiento de la poblacion y visitantes de la necesidad de proteccion y

conservacion del lago de Amatitlan por medio de la institucion AMSA.



2.2 Técnicas, instrumentos y proceso de investigacién
La informacion generada para este diagnostico, se obtuvo a través de la

utilizaciéon de dos técnicas: entrevistas y encuestas.

2.2.1 Técnicas
e Guia de entrevista director ejecutivo
Se utilizé el instrumento de investigacion, con preguntas abiertas, cerradas
y de eleccién multiple, con el objetivo de recabar informacion actual de la

institucion desde el punto de vista mercadolégico. (Véase anexo 1)

¢ Dirigida a la coordinadora del programa de educacién ambiental
La guia de entrevista contenia preguntas abiertas, cerradas y de elecciéon
multiple con el objetivo de recabar informacién, acerca del programa de

educacion ambiental. (Véase anexo 2)

¢ Dirigida al personal de AMSA, del programa en mencién
La entrevista con los 20 trabajadores contenia preguntas abiertas,
cerradas y de eleccion mdultiple, con el objetivo de obtener informacion

sobre su participacion en el programa en mencion. (Véase anexo 3)

2.2.2 Instrumentos
¢ Boleta de encuesta a la poblacién que visita el lago de Amatitlan
El ambito geogréfico establecido para encuestar, fue necesario realizar el
trabajo de campo, en el municipio de AmatitlAn. Se consideré a los
visitantes que realizan actividades de recreacion en la playa del lago. Se
encuestd de forma aleatoria a 384 personas; las encuestas elaboradas
con preguntas abiertas, cerradas y de eleccion multiple; con el objetivo de
recabar informacion de la investigacion, para obtener datos sobre el
programa de educacion ambiental de AMSA. (Véase anexos 4, 5)
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2.2.3 Proceso de investigacion
Es un medio efectivo para localizar la informaciéon de un proyecto de
investigacién, el tema necesitara ser investigado en diferentes fuentes que
requieran numerosas Vvisitas a la biblioteca y/o sesiones en la
computadora. Para la recoleccibn de datos del presente estudio se

utilizaron varios métodos y técnicas, tales como:

Figura 6

Proceso de investigacion

., *Esquema de
Preparacion de cugdros de

la boleta tabulados

*Entrevistas al
personal de

Ejecucion de la AMSA
investigacion | <Entrevistas a
la poblacién
de Amatitlan

> Tabulacion

Andlisis e
interpretacion
de datos de la
investigacion y

(
Elaboracion
> d_eI infqrmege
investigacion
.

Fuente: elaboracién propia, septiembre de 2011.
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2.3 Descripcion del municipio de Amatitlan

La mayor parte del municipio es montafioso, solo la ciudad y el caserio El Rincon
ocupan terreno plano, los demas poblados quedan sobre estribaciones
montafiosas. De las catorce aldeas, doce quedan en el margen oriental del lago
de Amatitlan y Unicamente dos sobre el margen occidental: Las Trojes y Agua de

las Minas. (Véase figura 7)

Figura 7
Mapa Municipio de Amatitlan

Fuente: archivo del Departamento Educacién Ambiental, septiembre de 2011.
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2.4 Cuencadel lago de Amatitlan

Es un area geografica cuyas aguas superficiales llegan al lago a través del rio

Villalobos.

24.1
[ ]
[ J

2.5. Causas del deterioro del medio ambiente de la cuenca del lago de

Dimensiones fisicas

Area de la superficie en km2 15.2
Volumen en km 0.286

Profundidad méaxima en m 33
Profundidad mala en m 18

Nivel de agua irregular

Rango de agua anualen m.1.5a 2.3

Area de la cuenca en km2 368

El agua del lago de Amatitlan se utiliza como:
Fuente de agua

Navegacion

Transporte

Turismo unos 10 mil visitantes por afo
Recreaciéon (nadando, deporte de pesca).

Pesquerias

Amatitlan

Llegan mas de 75,000 toneladas de basura provenientes de los barrancos,

carreteras, cunetas y botaderos no autorizados provocando el deterioro del

cuerpo hidrico.

Ademas de la explotacion minera, en el lago se deposita anualmente un

promedio de 500,000 toneladas de tierra, se pierde profundidad.
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Las grandes cantidades de nitrogeno y fosforo provenientes de las aguas

jabonosas y de la orina humana, sirven de nutrientes a la ninfa

(Eichhorniacrassipes), teniendo como consecuencia su reproduccion desmedida.

Esto provoca alteraciones en el cuerpo del agua, al imposibilitar la penetracion

de los rayos del sol, la oxigenacion natural del agua de la superficie y

precipitacién continua al morir la planta.

2.5.1
[ ]

Tipo y composicion de desechos que llegan al lago de Amatitlan
Fosforo y nitrogeno provenientes de la fertilizacion.

De las plantaciones agricolas el café, el tabaco, etc., que provocan la
muerte del agua.

Aguas negras, domeésticas, de chalet y de viviendas alrededor del lago y
en su cuenca.

Aguas residuales de origen industrial que desembocan en los rios
afluentes del lago.

Lago como letrina publica.

Detergentes y tipos de jabones y cloro que utilizan las personas como las
lavanderas.

La deforestacion masiva de la cuenca y alrededores del lago.

Residuos de los motores de gasolina de las lanchas, asi como de los
derramamientos de aceite y gasolina en el lago por irresponsabilidad.
Basura como: papeles, cartones, bolsas, llantas usadas, plasticos, latas,
vidrios, etc.

Agua residuales de la ciudad de Guatemala.

Aguas negras y basura provenientes de casas.

Aceite y petréleo derramados por la planta EEGSA.

Desechos de pollos, vacas y cerdos.

Pesticidas, fungicidas, aceites y grasas.

Desechos industriales como plomo, mercurio y silicio, entre otros.
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2.5.2 Desagles
El lago de Amatitlan es contaminado por 22 desagiles de fabricas, las aguas
negras tienen una serie de elementos como arsénicos, plomo, cobre y hierro lo

cual produce cancerigenos en el organismo.

Los rios que vierten sus aguas en el lago de Amatitlan y son usados como
desagties de fabricas son:

e Panchocha Mariscal San Lucas parrainefio

¢ Pinula cuadros pansalic Mesillas

e Arenal Tulul4 El Bosque Molino

¢ Villalobos Pmpuinay Canquin Platanitos

e Panacoy Michatoya Blanco Las Minas

e Santa Marta Mico

2.5.3 Contaminacién Industrial
Se dice que las industrias son responsables de la contaminacion del lago por
diversos factores, entre el mas sobresaliente estan las investigaciones hechas en
el lago de Amatitlan y en su cuenca sobre metales pesados, este suceso viene
ya desde hace unos 24 afnos, aproximadamente desde 1981. Con los diferentes
estudios que se han hecho se han encontrado varios elementos en el agua del
lago como:

e CuNaK Ag Mg Ca

e SrBazZnB Se lLa

e CeSiGeHgPAs

e NbSSeCrTeF

e Mn Co Ni
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2.6Descripcion del macroentorno de AMSA
Es una institucion gubernamental creada por el Gobierno de Guatemala en 1996,

para recuperar y conservar la cuenca y el lago de Amatitlan.

2.6.1 Demografia

Se determina el entorno demogréfico de acuerdo a los datos proporcionados en
el XI Censo de Poblacién y VI de habitacion del afio 2002. EI numero de
habitantes del municipio de Amatitlan es de 82,870 de los cuales el 42,408 son
mujeres (51.17%) y 40,462 son hombres (48.82%). Estas cifras estan divididas
en rural 21,946 (26.48%) y urbano 60,924 (73.52), el rango de edades de 1-19
afos (42.80%), 20-49 afos (43.05%) y 50-80 afos (14.15%).

2.6.2 Politico

El Estado de Guatemala, a través de la Constitucion de la Republica, garantiza el
respeto a la identidad cultural y el fomento de la conservacion y proteccion del
ambiente y los recursos naturales. Las leyes y reglamentos obedeceran este
precepto constitucional; cuyo espiritu prevalece también en la firma de tratados
y/o convenios internacionales. El municipio de Amatitlan es uno de los siete que

mayor influencia ejercen sobre los recursos naturales del area.

El municipio cuenta con servicios basicos como energia eléctrica, agua
entubada, servicios telefonicos, centro de salud, juzgado de paz, estacion de
bomberos voluntarios, estacion de policia nacional, parque, escuelas, colegios e
institutos, mercado municipal, cementerios. Ademas de los servicios municipales
y gubernamentales, la inversién privada es extensa y presta los servicios de
agencias bancarias, hospedaje, saunas, supermercados, alimentacion,
gasolinera, servicios de transporte urbano como extraurbano, centros de Internet,

almacenes de electrodomésticos, farmacias, clinicas médicas, entre otros.
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2.6.3 Legal

La Constitucién politica de la Republica de Guatemala, eleva el tema ambiental a
la mas alta instancia legal nacional. Los siguientes articulos constituyen los
fundamentos de la presente politica: Art. 64: Patrimonio Natural, Art. 97: Medio
Ambiente y Equilibrio Ecolégico, el Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente del Congreso de la Republica y su reformas,
velar por el mantenimiento del equilibrio ecologico y la calidad del medio

ambiente para mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

El 24 de junio de 1549, fue fundado el Municipio de Amatitlan, es uno de los
diecisiete municipios del departamento de Guatemala, para promover el
desarrollo economico del municipio, estimular la iniciativa en actividades que

beneficien a la comunidad.

Para proteger el lago de Amatitlan, la institucion fund6 por medio del Decreto 64-
96, por el Congreso de la Republica, el 18 de septiembre de 1996, la Ley de
creacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan AMSA, como un organismo con el fin especifico de planificar, coordinar
y ejecutar todas las acciones y medidas del sector publico y privado para

recuperar el ecosistema del lago.

2.6.4 Social y cultural

La tradicional y bicentenaria feria de la Santa Cruz se celebra el tres de mayo de
cada afio en honor al Nifio Dios de Amatitlan. Durante su celebracion se realiza
la famosa procesion acuética en la cual es llevado en andas desde la Iglesia
Parroquial San Juan Bautista hasta la playa publica del lago; esta procesion

atrae la atencion de miles de feligreses y turistas del interior del pais.
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2.6.5 Tecnoldgico

El municipio de Amatitlan a pesar de ser una ciudad dormitorio no escapa a los
avances tecnoldgicos que se vienen dando en los factores econdémicos, sociales,
culturales, educativos, etc. Los costos son unos de los principales obstaculos
que la mayoria de las instituciones privadas y publicas tienen para poder utilizar
una tecnologia adecuada. La institucion AMSA se ha visto en la necesidad de
implementar el uso de tecnologia, lo que la hace mas competitiva y eficiente en
sus actividades; como parte del programa a corto, mediano y largo plazo, se
instalo 28 aireadores para mejorar la calidad del agua por medio del oxigeno

disuelto.

2.7 Resultados de entrevista al Director Ejecutivo de AMSA
Se entrevisto al director ejecutivo de AMSA, asi como a los visitantes del lago de

Amatitlan.

2.7.1 Situacién actual de la institucibn Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuencay del Lago de Amatitlan (que sera nombrada
en adelante AMSA)

La institucion AMSA esté localizada a 22 kilbmetros al sur de la ciudad capital en

el municipio de Amatitlan. El 18 de septiembre de 1996, el Congreso de la

Republica, por medio del Decreto 64-96, emitio la Ley de creacion de la

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan

-AMSA- como se conoce actualmente. Es creado para planificar, coordinar y

ejecutar todas las acciones y medidas del sector publico y privado que sean

necesarias para recuperar el ecosistema del lago de Amatitlan.
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2.7.2 Antecedentes

Con el nombre de Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan
-ARRLA-, se inicia el proyecto de recuperacién y conservacion del lago de
Amatitlan. La institucion fue creada por Acuerdo Gubernativo 489-85 emitido por
el Jefe de Estado el 12 de junio de 1985, modificado por los acuerdos
gubernativos niumeros 1110-85 del 18 de noviembre de 1985, y 211-87 del 24 de
marzo de 1987; cuya naturaleza, capacidad juridica, funciones y ambito de
competencia no se encontraba suficientemente establecida en dichos acuerdos.
Por esta razon se emitio una nueva disposicion legal, el Acuerdo Gubernativo
No. 204-93, del siete de mayo de 1993, cuyo fin especifico era planificar,
coordinar y ejecutar las acciones del sector publico y privado necesarios para

preservar el lago de Amatitlan.

2.7.2.1 Antecedentes del programa

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan,
AMSA, a través de la Division de Educacion Ambiental y Concientizacion
Ciudadana y Desarrollo Turistico, tiene entre sus objetivos reducir, reutilizar,
recolectar, reciclar es el primer paso que todos y todas debemos dar para
colaborar en la conservacién del ambiente, la finalidad del proyecto es innovar los
procesos de educacién ambiental, llegar a la mayor cantidad de personas dentro de la
cuenca de lago donde cada individuo se convertira en trasmisor de la misma
colaborando al rescate de este cuerpo de agua a través de las actividades: capacitacion
comunitaria, exposiciones y campafias de sensibilizacién la Divisién de Educacién
Ambiental y Concientizacion Ciudadana y Desarrollo Turistico, promueve
para al afio 2013, el proyecto Eco-Lancha Educativa del lago de Amatitlan, cada
participante tendra la oportunidad de fortalecer sus conocimientos hacia la problematica
del lago y la participacion directa o indirecta que representan para la cuenca; ello, a
través de una experiencia vivencial y la atencion de educadores ambientales, quienes
estan capacitados (as) para brindar al grupo de participantes la informaciéon adecuada

teniendo como escenario el lago de Amatitlan.
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2.7.3 Estructura organizacional de AMSA

Actualmente, su organizacion administrativa esta conformada por una direccién
ejecutiva, que es la maxima autoridad hacia adentro de la institucion; una sub-
direccion ejecutiva: asesoria juridica y otras asesorias; auditoria interna; y diez

divisiones técnico-administrativas.

La institucibn AMSA es una dependencia directamente de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, por lo que la autoridad maxima es el Presidente de la

Republica.

La estructura organizacional de AMSA cuenta con una Direccion, la cual es

responsable de velar para que se cumplan los objetivos de dicha institucion.

La estructura organizacional de AMSA es del tipo “maquina burocrética”, porque
forma parte de las instituciones del Estado; por lo tanto, pertenece a la
administracion publica, esta se caracteriza por una amplia division del trabajo
entre sus miembros. Se rigen por reglas claras y establecidas; la organizacion es
afectada por el interés que las autoridades en funciones le presten para dar
continuidad a los diferentes planes y proyectos que ha emprendido la
administracion anterior. Es decir, que los funcionarios de AMSA cambian

conforme los gobernantes del pais.
Dentro de AMSA, también hay presencia de una centralizacion del poder que

hace una diferenciacion entre los miembros del “staff” y su linea de mando, de

arriba hacia abajo. (Véase figura 8)
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Figura 8

Estructura organizacional de AMSA
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Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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2.7.4 Filosofia de trabajo
El objetivo de la institucion es consolidar, revalorizar y potencializar los atractivos
naturales, culturales, deportivos y la infraestructura existente, asi como promover

el desarrollo turistico, recreativo y deportivo de la cuenca y del lago de Amatitlan.

A través del programa se pretende comunicar y estimular el interés por el lugar
pintoresco, areas de reserva, zonas de cobertura boscosa, puntos con vista
panoramica y rutas que incluyen los puntos seleccionados promoviendo el

rescate del lago.

Mision:

e “Procurar la integracibn de recursos necesarios para devolverle a la
humanidad, en el menor tiempo posible, el lago de Amatitlan en condiciones
adecuadas para su uso Yy disfrute sostenible, a través del manejo apropiado

de la cuenca de acuerdo a su Ley de creacion.”

Vision:

e “Somos la autoridad para el rescate de la cuenca del lago de Amatitlan que, a
través de trabajo en equipo con los diferentes sectores de la sociedad,
aplicamos estrategias socio-ambientales para minimizar el deterioro de los
recursos naturales y culturales de los 14 municipios de influencia, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos, en beneficio de su desarrollo

integral garantizando la mejora de vida de sus habitantes.”

Valores:

e FEtica profesional: es la aplicacion de los valores morales, habilidades y
destrezas de los miembros de AMSA.

e Solidaridad: es brindada por AMSA por medio del servicio que presta a la

poblacién.
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e Justicia social: es la conexion que se establece entre la sociedad para que
sea justa y equitativa para la proteccién del medio ambiente y/o ecosistemas.

e Compromiso: es el conjunto de normas y éticas que la poblaciéon se propone
alcanzan con los objetivos del programa.

e Integridad: se refiere a la rectitud, bondad, honradez y confianza que identifica
a los miembros de AMSA.

2.7.5 Capacitacion de la institucion

Para cumplir con sus objetivos la institucibn AMSA capacita a sus empleados,
para actuar como lider positivo en la construccion de entornos saludables,
promoviendo en sus comunidades la educacién sanitaria, compartiendo
informacion relativa al saneamiento publico mediante diversas herramientas de

comunicacion social.

2.7.6 Comunicacién entre niveles

La comunicacién entre el director y coordinadora es indispensable para planificar
los proyectos que se llevaran a cabo para fomentar la conservacion del medio
ambiente. En cuanto a la comunicacién de coordinaciéon y empleados se
desarrolla cuando se materializan las actividades dando como resultado una

mejor relacion entre niveles.

2.7.7 Situacién de lainstitucién con respecto a su sector

La institucion gubernamental AMSA por ser publica y creada con el fin de
recuperar el ecosistema del lago de Amatitlan y todas sus cuencas para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de los siete municipios que tienen influencia
directa en el lago debido al impacto producido por la degradacién de los recursos

naturales.
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El objetivo central de los servicios publicos, consiste en satisfacer a los usuarios,
la institucion no cuenta con competencia directa en el resguardo del lago de
Amatitlan, por ser un lugar de servicio recreativo y publico en donde el turista
tiene contacto con el medio ambiente siendo un area de recuperacion para la

recreacion familiar, ubicada dentro del perimetro de la ciudad capital.

2.7.8 Sector turistico

El lago de Amatitlan constituye uno de los destinos favoritos de los pobladores de
la capital, y es muy visitado los fines de semana por la cercania a la ciudad,
donde se desarrolla la convivencia familiar y de recreacion; se puede dar un
paseo en lancha por la feria del patrono, “El nifio de Atocha”, que se celebra en
el mes de mayo, cuenta con un teleférico con el que se puede llegar desde el
parque Las Ninfas al parque Naciones Unidas, en la cual se puede apreciar los

bosques y vista panoramica.

o Visitantes
Se encuentra integrado por las personas que buscan recreacion y contacto con

el medio ambiente.

2.7.9 Variables de la mezcla de mercadotecnia

Dentro de esta seccién se analiza la mezcla de mercadeo (producto, precio,
plaza y promocion) de igual manera se expone la ejecucion de las variables
promocionales aplicadas al programa, lo cual permitié establecer la informacion

que se presenta a continuacion:
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2.7.9.1 Producto/servicio

La institucion AMSA, ofrece recuperar el ecosistema del lago de Amatitlan y
todas sus cuencas, a través de la educacién ambiental mejorando la calidad de
vida de los habitantes.

Con el fin de sensibilizar a la poblacion, la division de Educacion Ambiental de
AMSA brinda los servicios siguientes:

e Eco-lancha educativa

e Campaiias de limpieza

e Campafias de reforestacion

e Ensefia y ayuda a las comunidades a crear parques de recreacion ecoldgicos

para sus hijos (Véase figura 9)

Figura 9

Parques de recreacion ecoldgicos

Fuente: archivo del Departamento Educacién Ambiental, septiembre de 2011.
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2.7.9.2 Precio

AMSA es la encargada de velar por la conservacion del recurso natural del lago
de Amatitlan; por ser una institucion gubernamental sus servicios para la
poblacion son gratuitos, por contar con presupuesto asignado para realizar sus
actividades. (Véase figura 10)

Figura 10

Lago de Amatitlan

—— — -

AMATITLAN

Fuente: archivo del Departamento Educacién Ambiental, septiembre de 2011.

2.7.9.3 Plaza

Se encuentra ubicado en el km. 22.5, CA-9. En las instalaciones de AMSA se
encuentra una sala de reuniones para trabajar con grupos méximo de 15
personas. Posee en su interior un area de parqueo exclusivo, para los visitantes
a la institucion AMSA. Cuenta con un espacio orientado al vivero donde, cultiva

arboles que son para reforestar. (Véase figura 11)
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Figura 11

Vivero de reforestacion

Fuente: archivo del Departamento Educacion Ambiental, septiembre de 2011.

2.7.9.4 Mezcla promocional

Durante la entrevista con el Director de la institucion, se evidencio que una forma
de dar a conocer el servicio de AMSA es a traves del festival “Démosle un abrazo
al lago de Amatitlan”, AMSA coloca kioscos de informacion de las acciones que
se desarrollan con la poblacion de las comunidades de limpieza, reciclaje y se
proporcionan los arboles que se cultivan en los viveros para incentivar a la
poblacion a proteger el medio ambiente; dicha actividad se difunde en noticias,

reportajes y documentales.
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a. Publicidad
La Direccion de la institucion AMSA indicé que no se ha disefiado ni realizado
una campafa publicitaria respecto al programa de educacién ambiental,

concientizacion ciudadana y desarrollo turistico.

a.1 Presencia en medios: no se ha divulgado de forma masiva ni ha tenido
costo para la administracion de AMSA, los medios informativos utilizados para

dar a conocer su servicio son:

Television:
Lago TV, en canal 41, cable local de Amatitlan, y en Villa Nueva es canal 14,

en dichas frecuencias informan de manera regular las actividades de AMSA.

Guatevision, canal 25 transmite el programa “Los Secretos Mejor Guardados”
en dicho programa informa como se va destruyendo la naturaleza con la

contaminacion.

Canal 7, Noti 7 en el segmento “Asi es Mi Tierra” el objetivo de este segmento
es dar a conocer los diversos sitios turisticos de Guatemala, asi como sus
costumbres y tradiciones de cada region, dentro de ella se encuentra; el bello
lago de Amatitlan.

Radio:

Sonora, en el mes de febrero de 2012, brinda el espacio para informar de las

actividades de la institucion AMSA.
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e Periddico:
Nuestro Diario, articulo sobre Amatitlan el lago de las mojarritas, la fecha del
reporte fue 27 de abril de 2010.

e Revista:
Revista “D”, de Prensa Libre, con articulos “Démosle un abrazo al Lago de

Amatitlan” y de las actividades que realiza AMSA.

e Vallas publicitarias:
Son propiedad de AMSA no estan actualizadas, se encuentran en mal estado

al no recibir mantenimiento, por lo que no cumple con los objetivos de

sensibilizacion 'y proteccion al lago de AmatitlAn. (Véase figura
12,13,14,15,16,17)

Figura 12
Valla de pasarela entrada AMSA

»

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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Figura 13

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.

Figura 14

Valla cerca del lago de Amatitlan

Némosle un abrazo al
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Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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Figura 15

Valla entrada al cenma
ca

ND ENSUCIARLA

RESPONSABILIDAR

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.

Figura 16
Valla en el frutal

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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Figura 17

Valla carretera Salvador

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.

e Logotipo
Es la imagen que ha identificado a la institucion; siendo su racional el siguiente.
(Véase figura 18)
Figura 18
Logotipo actual de lainstitucién Autoridad para el Manejo Sustentable

de la Cuencay del Lago de Amatitlan -AMSA-

¥ ©

~

ANSA

Fuente: archivo del departamento educacion ambiental, septiembre de 2011.
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e Cuenca: representa el lago de Amatitlan

¢ Figura de un pescado: representa los peces reproduccion del lago

b. Mercadotecnia interactiva
Cuenta con pagina electronica y ademas con redes sociales, en este medio
electrénico AMSA informa al publico las actividades que se llevarian a cabo en la
celebraciéon del 4 de diciembre de 2011, “Démosle un abrazo al lago de
Amatitlan”. Para obtener acceso a ellas, se debe ingresar a las paginas

electrénicas de AMSA, y blog. (Véase anexo 7)

c. Mercadeo de eventos
La institucion AMSA promociona la conservacion del medio ambiente, realizando
el festival Démosle un Abrazo al Lago de Amatitlan, una actividad que incluye
varios eventos en la playa del lago, donde se retnen grupos artisticos, en la cual
promueven la convivencia con la naturaleza, obsequiando plantas para la
reforestacion y técnicas para la clasificacion de los desechos. Esto con el fin de

motivar las visitas al lugar.

d. Relaciones publicas
Se determiné que AMSA a través del departamento de comunicacién social,
informa a su mercado meta (poblacién) los servicios y actividades que ofrece
para mitigar la contaminacion del lago de Amatitlan, dando a conocer los

programas en los medios masivos.
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2.8. Resultados de entrevista a colaboradores de AMSA

Esta entrevista se realizd a los 20 colaboradores de la Division de Educacién
Ambiental, Concientizacion Ciudadana y Desarrollo Turistico. Ellos forman parte
de la cultura organizacional orientada hacia el cliente interno que desarrollen una

vision positiva para la institucion.

2.8.1 Perfil del colaborador
Con el fin de medir el grado de conocimiento de los colaboradores con relacion a

la institucidn que representan, se detalla lo siguiente:

Cuadro 2
Perfil del colaborador

Geénero Porcentaje Frecuencia
1 | Masculino 20% 4
2 | Femenino 80% 16
Total 100% 20

Rango de edad Porcentaje Frecuencia
1 |Del6a?z24 40% 8
2 |De25a29 25% 5
3 |De30a34 20% 4
4 | De35a40 5% 1
5 | De4lymas 10% 2
Total 100% 20

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.

Base: 20 clientes internos encuestados.

Se determind durante la entrevista, que la mayoria de los colaboradores son
mujeres, representando en un 80% mientras el 20% restante son hombres. La
mayoria se encuentran entre los 16 y 24 afios de edad representados en un

40%.
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2.8.2 Capacitacion de los colaboradores
A través del trabajo de campo efectuado, se entrevisto a los colaboradores de la
Divisién de educacién ambiental sobre las capacitaciones que ha tenido en su

entorno laboral, y con ello se establecié lo siguiente:

Cuadro 3
Capacitaciéon alos colaboradores de AMSA
Recibe capacitaciones Porcentaje Frecuencia
1 Si recibe capacitacién 100% 20
2 No recibe capacitacion 0% 0
Total 100% 20
Tipo de capacitaciones Porcentaje Frecuencia
1 Liderazgo 23% 7
2 Trabajo en equipo 26% 8
3 Medio ambiente 29% 9
4 Educacion ambiental 16% 5
5 Cambio climatico 6% 2
Total 100% 31*

Fuente: trabajo de campo, septiembre del 2011.
Base: 20 clientes internos encuestados.
*Mas de una respuesta por cliente interno.

El 100% indico que si ha recibido capacitacion para fortalecer los conocimientos

del programa y la necesidad de convivencia con el medio ambiente.

Se refleja en el 29% que reciben capacitaciones con relacién al medio ambiente,

en temas como reforestacion, reciclaje y limpieza.
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2.8.3 Participacion en las actividades
En las diversas actividades que realiza la institucion durante el afio para

incentivar la proteccion del medio ambiente, se obtuvo los resultados siguientes:

Cuadro 4

Participacién en las actividades que realiza AMSA, segun colaboradores

Actividades en las que ha participado | Porcentaje Frecuencia
1 Dém(-)sle un abrazo al lago de 20% 4
Amatitlan
2 | Verano limpio 21% 10
3 | Campaia de limpieza 17% 8
4 | Alfombra de la feria de la cruz 17% 8
5 | Reforestacion 15% 7
Total 100% 47*

Fuente: trabajo de campo, septiembre del 2011.
Base: 20 clientes internos encuestados.
*Mas de una respuesta por cliente interno.

Los colaboradores indicaron que el 100% ha participado en alguna actividad; la
de mayor influencia, es con 30%, es la actividad llamada “Démosle un abrazo al
lago de Amatitlan” que se realiza en la playa del lago en el mes de diciembre de

cada anfo.
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2.8.4 Medios en que se dan a conocer las actividades del programa
La institucion por medio del departamento de comunicacion social, informa e
incentiva a la poblacion a participar en el programa para la recuperacion del lago,

se obtuvo los resultados siguientes:

Cuadro 5
Canales de invitacion a participar en el programa que realiza AMSA,

segln colaboradores

Actividades del programa Porcentaje Frecuencia
1 | Canal local de cable 30% 14
2 | Capacitacién comunitaria 21% 10
3 | Campafia de limpieza y reciclaje 15% 7
4 | Verano limpio 06% 2
5 | Publicidad en medios 28% 13
Total 100% 46*

Fuente: trabajo de campo, septiembre del 2011.
Base: 20 clientes internos encuestados.
*Ma&s de una respuesta por cliente interno.

Los colaboradores informan que el 100% de las actividades son invitacion a la
poblacion para participar en alguna actividad; la de mayor influencia, es con 30%,
es la invitacion que se da a conocer por medio del cable local de Amatitlan, Villa

Nueva, donde dan a conocer de sus actividades.
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2.8.5 Causas por las que AMSA, no cuenta con estrategias de publicidad
para dar a conocer el programa.

Segun los resultados en la actualidad la institucion AMSA no tiene asignado
presupuesto para realizar publicidad de sus programas. Utiliza el apoyo de otras

instituciones gubernamentales y privadas para la divulgacion de sus programas y

actividades.
Cuadro 6
Causas de estrategia de publicidad de AMSA,
segln colaboradores
No. |Causas de estrategias Porcentaje | Frecuencia
No hay departamento de
1 o 50% 20

publicidad

No hay presupuesto asignado

2 o 50% 20
para publicidad

Total 100% 40*

Fuente: trabajo de campo, septiembre del 2011.
Base: 20 clientes internos encuestados.
*Mas de una respuesta por cliente interno.

El resultado de los colaboradores informan que el 100% no cuentan con

publicidad, para invitaciones a la poblacion a participar en sus actividades.
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2.8.6 Resultados de las encuestas a la poblacién que visita el lago de
Amatitlan

Para la realizacién de la presente investigacion se tom6 como base el XI Censo
de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, del 2002 el cual reporto
una poblacion de 82,870 habitantes del municipio de Amatitlan. Del total de la
poblacion se tom6 una muestra de manera aleatoria de 384 habitantes,

segun calculo matematico.

CALCULO DE LA MUESTRA
Datos:
N = 82,870 habitantes (censo poblacional 2002, de Guatemala, municipio Amatitlan)
p = 0.50 grado de probabilidad de que ocurra el evento: 0.50
g = 0.50 grado de probabilidad de que no ocurra el evento: 0.50
Z = 1.96 nivel de confianza
E = 0.05 error de estimacion

Determinacion de muestra:

Datos:

B =0.95 nivel de confianza

E = 0.05 error de muestreo

P = 0.5 proporcion de la cualidad en estudio

Q = 0.5 proporcién complemento de la cualidad en estudio

N = 82,870 numero de habitantes del municipio de Amatitlan

Z2PQN 0 (1.96°)(0.5)(0.5)(82,870)

n=_, 5 = - . n =383 personas
E*(N-1)+Z7*PQ (0.057)(82,870-1)+(1.96°)(0.5)(0.5)

*El resultado fue de 383 personas; sin embargo, en el trabajo de campo se

consider6 a 384 para validar la informacion.
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2.8.7 Perfil de los encuestados
Para recopilar la informacién de la poblacion que visita el lago de Amatitlan, se

elabor6 una encuesta la cual indicé la siguiente informacion:

Cuadro 7
Perfil de los visitantes del lago de Amatitlan

Género Porcentaje Frecuencia
1 | Masculino 49% 188
2 | Femenino 51% 196
Total 100% 384

Lugar de residencia Porcentaje Frecuencia
1 | Amatitlan 18% 71
2 | Capital 46% 175
3 | Otros departamentos 36% 138
Total 100% 384

Estado civil Porcentaje Frecuencia
1 | Soltero (a) 51% 195
2 | Casado (a) 41% 158

3 | Divorciado (a) 2% 6
4 | Viudo (a) 1% 3

5 | Unido (a) 5% 22
Total 100% 384

Nivel educacional Porcentaje Frecuencia
1 | Primaria 13% 50
2 | Secundaria 23% 89
3 | Diversificado 38% 145
4 | Universitario 23% 88
5 | Sin estudio 3% 12
Total 100% 384

Rango de edad Porcentaje Frecuencia
1 | Menor de 15 4% 15
2 |Del6az4 35% 165
3 |De25a29 20% 76
4 |De30a34 11% 44
5 |De35a40 19% 73
6 | De 41y mas 11% 41
Total 100% 384

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.
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2.8.8 Frecuencia de visita al lago de Amatitlan

Este analisis se realiz6 con base en los resultados obtenidos de las 384

personas encuestadas, con el fin de conocer la periodicidad de sus visitas.

Grafica 1
Frecuencia de visita al lago de Amatitlan,

segun poblacion encuestada
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

Se evaluo la frecuencia de visita al lago de Amatitlan, el 4% de los entrevistados

lo visité por primera vez, y el 64% ha visitado cinco o mas veces.
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2.8.9 Motivos para visitar el lago de Amatitlan
Este andlisis se realiz6 con base en los resultados obtenidos de las 384
personas encuestadas, indica que los factores que motivan la visita del lago de

Amatitlan son por: trabajo, tradicion y recreacion.

Gréfica 2
Motivo de visita al lago de Amatitlan,

segun poblacién encuestada
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

La gréfica hace referencia que las personas que visitan el lago de Amatitlan, lo
hacen por diferentes circunstancias, el cual es un potencial para dar a conocer el
programa de educacion ambiental y asi incentivar a la proteccién y recuperacion
de la cuenca del lago.
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2.8.10 Medio por el cual conoce la existencia de la institucion AMSA
Se evaluo el grado de conocimiento de la poblacion encuestada de la existencia

de la institucion que protege el lago de Amatitlan.

Gréfica 3
Medio por el cual conoce la existencia de AMSA,

segun visitantes encuestados.
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

La gréfica 3 indica que el 71% de las personas encuestadas no conoce AMSA
como entidad protectora de la cuenca del lago de Amatitlan y el 29% de las
personas si conoce la institucion, y se informaron de la existencia por diferentes

medios publicitarios.
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2.8.11 Conocimiento de la proteccion del medio ambiente
El deterioro del medio ambiente es una preocupacion global, los encuestados

contestaron que es importante la proteccion y el cuidado de los recursos

naturales.
Gréfica 4
Conocimiento de la proteccién del medio ambiente
seguln visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

Con relacién a lo anterior y al conocimiento del grupo encuestado, se consulto si
estan de acuerdo con la proteccion del medio ambiente del lago de Amatitlan, a
lo que el 98% manifestd que si estd de acuerdo, y solamente el 2% respondid

negativamente.
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2.8.12 Conocimiento del programa de educacion ambiental
Con la encuesta realizada se determiné el conocimiento de la poblacion sobre el
programa de educacion ambiental que promueve la institucion AMSA para la

conservacion del lago de Amatitlan. (Véase grafica 5)

Gréfica s
Conocimiento del programa de educacion ambiental,

segun los visitantes encuestados

100%
88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Opinion del cliente

30%

0
20% 12%

10%

0%
Si conoce No conoce

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

Con los datos anteriores se determind que el 88% de los encuestados no tienen
conocimiento sobre el programa de educacion ambiental que promueve la
institucion, mientras que el 12% si posee conocimiento sobre las diferentes
técnicas del programa de educaciéon ambiental, las cuales consisten en: reducir,

reutilizar, recolectar, reciclar.
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2.8.13 Recordatorio del lema “Salvemos el lago de Amatitlan”
Se pretende determinar el nivel de recordatorio de los encuestados sobre el lema

“Salvemos el lago de Amatitlan” de la institucion AMSA.

Grafica 6
Recordatorio del lema “Salvemos el lago de Amatitlan”,

segun los visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

La gréfica 6 esta integrado por la participaciéon porcentual del conocimiento del
grupo encuestado que si ha escuchado el lema, “Salvemos el lago de Amatitlan”
por diferentes medios, principalmente en el mes de noviembre debido a que la
celebracion se realiza el primer domingo de diciembre de cada afio.
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2.8.14 Le gustaria conocer sobre el programa de educacion ambiental
Se pretende determinar si los encuestados desean conocer el programa de

educacion ambiental de la institucion AMSA.

Grafica 7
Programa de educacion ambiental,

segun los visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.

De acuerdo a la opinion de los encuestados existe gran porcentaje que tienen el
interés de conocer el programa de educacion ambiental de AMSA y consideran
que la cuenca del lago es importante para la conservacion del medio ambiente y
el desarrollo de la poblacion. (Véase gréfica 7)
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2.8.15 Preferencia de medios de comunicacion
Segun los resultados de las encuestas con respecto a los medios de

comunicacion, el grupo prefiere los siguientes medios:

Cuadro 8
Preferencia de medios de comunicacion,

seguln visitantes encuestados

No. Medios de comunicacion Porcentaje Frecuencia
1 Television 43% 325
2 Radio 21% 154
3 Periodico 24% 182
4 Revista 2% 14
5 Internet 10% 74
Total 100% 749*

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 384 personas encuestadas, visitantes del lago.
*Mas de una respuesta

En el cuadro 8 se recopila la informacion obtenida de las preferencias de los
medios, del grupo encuestado el cual refleja en mayor porcentaje la television por
lo que se considera que en dicho medio se debe publicitar el programa de

educacién ambiental para obtener un mayor impacto en la poblacion.
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a.l Preferencia de canales de television
El grupo encuestado prefiere diferentes canales televisivos para informarse.
(Véase gréfica 8)
Grafica 8
Preferencia de canales de television, segun

visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 325 personas que respondieron que tienen preferencia por la televisién.

La gréfica refleja que el publico tiene diferentes gustos y preferencias con los
canales de television para informarse por lo que es conveniente que el programa
de educacion ambiental se dé a conocer por dicho medio masivo para abarcar en

mayor porcentaje el grupo objetivo.
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a.2 Preferencia de emisoras radiales
En este contexto, se preguntd a la poblacién sobre la estacion de radio que suele

escuchar. (Véase cuadro 9)

Cuadro 9
Preferencia de estaciones de radio de los visitantes encuestados
No. Estaciones de radio Porcentaje Frecuencia
1 Sonora 25% 80
2 Radio Exitos 7% 24
3 Sideral % 23
4 Radio Fiesta % 22
5 K-Buena 5% 15
6 Radio Mia 4% 14
7 Radio Tropicélida 4% 14
8 Extrema 4% 13
9 Radio Viva 3% 11
10 FM 95 3% 10
11 FM 94 3% 10
12 La Mega 3% 9
13 FM Joya 3% 9
14 Emisoras Unidas 3% 9
15 Fabuestereo 2% 7
16 Cristiana 2% 6
17 Plus 2% 5
18 Otras emisoras 13% 41
Total 100% 322*

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 154 personas que prefieren el radio como medio de comunicacion.
*Mas de una respuesta

El cuadro hace mencion que la poblacion tiene variedad de gustos y preferencias
al escuchar las estaciones de radio, prefieren las emisoras con contenido cultural
y noticioso por lo que es conveniente que el programa de educacion ambiental se

dé a conocer por radio sonora.
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a.3 Preferencia de periddicos

En la encuesta realizada se determino la preferencia del medio en mencion.

Grafica 9
Preferencia de lectura de periédicos,

segun visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 182 personas prefieren el periodico.
*Mas de una respuesta

El medio escrito tambien es preferido por los encuestados, del cual existen
diferentes periédicos, se obtiene la mayor participacién con un 52% de la que
prefiere Nuestro Diario, debido que es un medio de comunicacion de mayor

circulacién nacional.
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a.4 Preferencia de revistas
Con los datos obtenidos se determiné la preferencia de la poblacion encuestada

para este medio.

Cuadro 10
Preferencia de revistas, segln visitantes encuestados
No. Revistas Porcentaje Frecuencia
1 Amiga 24% 12
2 Via libre 14% 7
3 Aula 14% 7
4 Mundo motor 12% 6
5 Seleccion 6% 3
6 Don bal6n 6% 3
7 Mecanica 4% 2
8 Deportiva 4% 2
9 Dominical 4% 2
10 Mujer 4% 2
11 Tv 4% 2
12 Internacionales 2% 1
13 Vanidades 2% 1
Total 100% 50 *

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 14 personas prefieren la revista como medio de comunicacién.
*Mas de una respuesta

Segun los datos del cuadro 10 muestran que las personas utilizan en menor

porcentaje la revista como medio de informacion.
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a.5 Acercamiento ainternet
Este medio es inmediato y tiene una funcion interactiva, donde el publico en
general lo utiliza con mayor frecuencia cada dia; la institucion AMSA cuenta con

este medio para ser reconocida e informar de su servicio a poblacion.

Gréfica 10
Frecuencia de uso del internet,

segun los visitantes encuestados
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Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
Base: 74 personas prefieren el internet como medio de comunicacion.

En la gréfica 10, se refleja la sumatoria de las frecuencias del uso del internet
también es una fuente importante para mantenerse en contacto, por parte de los

encuestados el 77% lo utilizan para comunicarse e informarse.
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2.8.16 Anélisis FODA

Posterior al diagndstico situacional de la institucion AMSA, efectuado a través de
las entrevistas realizadas al director, y colaboradores del programa de educacion
ambiental y poblacion (visitantes del lago de Amatitlan), en el analisis FODA se
abordan las variables internas de la organizacion, siendo éstas sus fortalezas y
debilidades; asi como sus variables externas: oportunidades y amenazas, por
medio de las cuales se plantean una serie de estrategias que pretenden orientar

la toma de decisiones a la problematica encontrada. (Véase tabla 4)

2.8.16.1 Fortalezas

e Se tiene la capacidad institucional para desarrollar actividades con
respecto al programa de educacién ambiental

e AMSA ha realizado actividades de educacion ambiental en la poblacién
cercana al lago

e Apoyo de instituciones educativas, para difundir la educacién ambiental y
practicar el reciclaje en los hogares de Amatitlan

e Utiliza paginas de internet y redes sociales, para dar a conocer los
programas y actividades de AMSA

e EI69% de los encuestados, si recuerda el logotipo de la instituciéon

2.8.16.2 Oportunidades
e Convenios de participacion con organismo estatal y privada

e Apoyo de instituciones internacionales para difundir la educacion

ambiental
e Posible integracion de diversas empresas para apoyo del programa
¢ No existe otro lago cercano a la ciudad para la recreacion familiar

e Atractivo turistico nacional
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e La poblacion esta interesada en el cuidado y proteccion del lago de
Amatitlan

2.8.16.3 Debilidades
e Estructura organizacional de AMSA, no definida en un documento formal

e Falta de continuidad en dar a conocer el programa de educacién

ambiental
e EI 88% no conoce el programa de educacion ambiental

e La poblacion carece de una educaciéon ambiental

2.8.16.4 Amenazas
¢ Aumento de la deforestacion en los alrededores del lago por la poblacion

¢ No se tiene sensibilizacion de la poblacion para establecer la educacion

ambiental en las familias
e Alternativas de otros lugares a visitar del pais

e Lainseguridad afecta los niveles de visita al lago de Amatitlan
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Tabla 4

Matriz FODA de la institucion AMSA

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se tiene la capacidad | 1. Estructura organizacional de
institucional para desarrollar AMSA, no definida en un
actividades con respecto al documento formal.
programa de educacion Falta de continuidad en dar a

ambiental.

AMSA ha realizado actividades
de educacion ambiental en la
poblacién cercana al lago.
Apoyo de instituciones
educativas, para difundir la
educaciéon ambiental.

Utiliza paginas de internet y

redes sociales, para dar a
conocer los programas y
actividades de AMSA.

El 69% de los encuestados, si
recuerda el logotipo de la
institucion.

conocer el programa de
educacién ambiental.

El 88% no conoce el programa
de educacion ambiental.

La poblacion carece de una
educaciéon ambiental.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Convenios de participacion con | 1. Establecer interaccién continua Creacién de convenios para
organismo estatal y privada. con la poblacién. promover la educacion
Apoyo de instituciones F1, O1, 04, O6. ambiental con  diferentes
internacionales para difundir la | 2. Difusion del programa a través sectores de la sociedad.
educaciéon ambiental. de medios de comunicacion D2, D3: 01, 02, O3, O6.
Posible integracién de diversas masiva para que los valores de Creacion de alianzas
empresas para apoyo del los recursos naturales estratégicas con la
programa. cambien. municipalidad para
No existe otro lago cercano a la F2, F3: 01, 02, 03, 04, O5. incrementar el turismo para
ciudad para la recreacion 06. mejorar la economia del
familiar. 3. Establecer campafas de municipio.

Atractivo turistico nacional. difusion para sensibilizar a la D3, D4: 02, 03, 04, O6.

La poblacion estd interesada poblacion en el tema

en el cuidado y proteccion del ambiental.

lago de Amatitlan. F3, F4, F5: 02, O3, 04, 0O5.

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Aumento de la deforestacion | 1. Estimular a la poblacion de Ubicar las piezas publicitarias
en los alrededores del lago por Amatitlan el uso de en lugares estratégicos para
la poblacion. ecotecnias en hogares y incrementar la
No se tiene sensibilizacion de escuelas. concientizacion del medio
la poblacién para establecer la F2, F3: A2. ambiente.
educacion ambiental en las | 2. Adoptar medidas en la D2, D3, D4: A2, A3, A4.
familias. poblaciéon y el turismo que . Aplicacion de alianzas con
Alternativas de otros lugares a permitan optimizar la medios de comunicacién para
visitar del pais. preservacion del lago. incentivar a la poblacién a la
La inseguridad afecta los F2, F3, F4: A2. conservacion del medio

niveles de visita al lago de
Amatitlan.

ambiente.
D2, D3, D4: A2, A3, A4.

Fuente: trabajo de campo, septiembre de 2011.
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CAPITULO Il

CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA COMUNICACION DEL PROGRAMA DE

3.1

EDUCACION AMBIENTAL, CONCIENTIZACION CIUDADANA'Y
DESARROLLO TURISTICO PARA LA INSTITUCION “AMSA”

Presentacion

Con base en el marco tedrico, capitulo | y el contenido del capitulo Il, la presente

propuesta tiene como finalidad, ofrecer a AMSA una campafa publicitaria que le

permita comunicar las actividades que ayudan a proteger el medio ambiente y

fomentar el buen manejo de los recursos renovables; lo anterior por medio del

Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion Ciudadana y Desarrollo

Turistico.

A continuacion se detalla la propuesta de la campafa publicitaria que incluye

medios visuales, radiales e impresos para dar a conocer el programa de

educacién ambiental de AMSA, especificamente para la conservacion del lago de

Amatitlan.

3.1.1

a.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Aportar a la institucion AMSA el disefio de una campafa publicitaria que
permita dar a conocer el programa de educacion ambiental, que fomente
actitudes de proteccién, conservacién y recuperacion del lago de
Amatitlan.

. Objetivos especificos

Desarrollar en el municipio de Amatitlan una sdlida educacién ambiental
orientada a valorar y actuar con un amplio sentido de respeto a los
recursos naturales.

Establecer el programa de educacion ambiental con mayor cobertura de

promocion en el municipio de Amatitlan.



3.1.2

Elaborar los componentes necesarios para llevar a cabo la campafia social
para difusion del programa de educacibn ambiental por medios de
television, radio, periédico, manta, afiche y trifoliar para informar e

incentivar a la poblacién de Amatitlan la cultura ambiental.

Duracién de la campafia

La campafa publicitaria propuesta tendra una duracion de tres meses la cual

iniciara en enero Y finalizara en marzo del 2014.

3.1.3

Aplicacion de la campafia publicitaria

La campafia publicitaria es una estrategia de comunicacion, que tiene el objetivo

de comunicar a la poblacién al correcto uso de los recursos naturales, ademas

de mejorar la imagen institucional de AMSA.

Con esta estrategia se pretende exaltar las principales caracteristicas de las 4 R

en la educacion ambiental: reducir, reutilizar, recolectar, reciclar y lograr la menor

contaminacion del lago de Amatitlan por parte de la poblacion.

3.1.4

a.

Beneficios de la aplicacion de la propuesta

Beneficios para AMSA

Transformacién cultural por medio del programa de educaciéon ambiental.
Que la institucion AMSA continué promoviendo el programa de educacion
ambiental en la poblacion de Amatitlan.

. Beneficios para los usuarios del servicio

Creacion de wuna nueva educacion ambiental entre la poblacién
beneficiada.

Incremento de la conciencia ambiental en la poblacion, verificable por el
cuidado de su ambiente inmediato y por la participacién social en acciones
de proteccion y rehabilitacion ambiental del lago de Amatitlan.
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3.1.5 Elementos de la campaiia publicitaria

AMSA

L

Figura 19

Desarrollo de campafa publicitaria AMSA

- Objetivos de la propuesta

- Disefiar campafa publicitaria para dar a conocer el programa

de educacion ambiental.

BRIEF
(Informacion)

_|_> Descripcion del producto/servicio
Problema/oportunidad

Grupo objetivo

Programa de
educacion ambiental.

Definicién del grupo objetivo,
Objetivos publicitarios,
Condicionamiento de medios y
presupuesto

Camparnia publicitaria

Estrategia creativa,
Concepto publicitario,
Niveles de aprobacién

(niezas creativas)

Recuperacion del lago
de Amatitlan

BOCETOS Y REVISION
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Educacion ambiental
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CALENDARIZACION,
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PLAN DE ACCION PUBLICITARIO

CAMPANA AL AIRE

EVALUACION DE LA CAMPANA

Fuente: elaboracion propia con base al material de apoyo del curso de Mercadotecnia Il.
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3.2 Brief
Es la eleccion, orden, estrategia y creatividad de los datos, que van a permitir

definir los objetivos de marketing y comunicacion, de forma concreta, medible y

cuantificable.

3.2.1 Descripcion del producto/servicio

El programa de educaciéon ambiental, concientizacion ciudadana y desarrollo
turistico tiene el objetivo de educar y concientizar a la poblacion sobre el
problema de degradacién que sufre el lago de Amatitldn y las consecuencias en
la calidad de vida de las personas que habitan el area de la cuenca. Esto sera
posible en la medida que se comunique un cambio en los habitos y las conductas
de las personas los cuales deberan estar orientados; reducir, reutilizar,

recolectar, reciclar.

3.2.2 Problema/oportunidad

Darse a conocer como entidad protectora del lago de Amatitlan y lograr que la
poblacién se involucre a la proteccién y conservacion de la naturaleza por medio
del programa de educacion ambiental, concientizacién ciudadana y desarrollo

turistico.

3.2.3 Grupo objetivo
El grupo objetivo al cual estaran dirigidos todos los esfuerzos mercadoldgicos,

sera la poblacion de Amatitlan.

3.2.4 Condicionamiento de medios

Se utilizardn medios publicitarios que permitan alcanzar al grupo objetivo, entre
los que figuran medios visuales, radiales e impresos siendo estos: television,
radio, periédico, manta, afiche, trifoliar, conteniendo mensajes de concientizacion

y sensibilizacion para la proteccion del lago de Amatitlan. (Véase figura 20)
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La campafa tendrd una duracion de tres meses, de enero a marzo del 2014.

Figura 20

Condicionamiento de medios
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Fuente: elaboracién propia, septiembre de 2012.
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3.2.5 Situacién actual del medio ambiente

El lago es directamente afectado por los impactos del crecimiento de la
poblacion, la tala de los arboles a su alrededor, el uso inadecuado de la tierra, el
desarrollo industrial en el area de la cuenca, falta de educacion sobre el medio
ambiente, el control de la no proteccién del medio ambiente por parte de las

empresas Y la ausencia de prevision apropiada y programa de direccion.

Debido a la situacion actual en que se encuentra el lago de Amatitlan la
institucion AMSA es creada como un organismo al mas alto nivel con el fin
especifico de planificar, coordinar y ejecutar todas las acciones y medidas del

sector publico y privado para recuperar el ecosistema.
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3.3 Campaiia publicitaria

El lago de Amatitlan es un punto referencial del municipio, y es necesario
divulgar sus principales atractivos por medio de una campafa publicitaria, que
divulgue el programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y

desarrollo turistico de AMSA.

3.3.1 Definicién del servicio
El programa de educacion ambiental concientizacién ciudadana y desarrollo

turistico se enfoca hacia la conservacion, recuperacion y valoracion del lago de

Amatitlan.

Nombre: Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion
Ciudadana y Desarrollo Turistico.

Linea: Educacién ambiental.

Beneficio/solucion: Contribuir a elevar el nivel de conocimiento al rescate

y conservacion del lago de Amatitlan y los recursos

naturales para un destino turistico.

3.3.2 Definicion del grupo objetivo
e Demogréfico:
El grupo objetivo al cual estd dirigido el estudio estd integrado por la
poblacion de Amatitlan, representado por todas las personas de género

femenino y masculino, de los 14 afios en adelante.
Geografico

e Este grupo reside en el municipio de Amatitlan del departamento de

Guatemala.
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¢ Psicogréfico

3.3.3

La poblacion y los visitantes tienen el interés de conocer sitios turisticos

naturales para la recreacion, con interés de convivir con la naturaleza.

Habitos de medios

El grupo objetivo se encuentra expuesto principalmente a medios masivos
como la television, sintonizan canales locales, asi como por servicio de
cable; también utilizan la radio con el objetivo de entretenimiento, al

escuchar musica.

Se encuentran expuestos a medios escritos como: periodicos vy trifoliares,
con el fin de obtener informacién, asi como los medios de publicidad
exterior como mantas y afiches. Este grupo utiliza el medio de internet

para busqueda de informacion.

Objetivos de la estrategia

. Objetivos de mercadeo

Fomentar la participacion de la poblacion de Amatitlan y estimular el
interés de los habitantes que viven alrededor del lago, a que desarrollen
actividades enfocadas a reducir, reutilizar, recolectar, reciclar la basura.

Favorecer la incorporacion de nuevos valores pro-ambientales y fomentar

una actitud critica a la vez que constructiva.

. Objetivos publicitarios

Fomentar la motivacion y los cauces para la participacion activa de las
personas y grupos en los asuntos colectivos, y potenciar el sentido de
responsabilidad compartida hacia el entorno del lago de Amatitlan.
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3.3.4 Estrategia
a. Comunicacién “Campana publicitaria”

Se propone una campafa publicitaria para la comunicacién del programa de
educacion ambiental, concientizacion ciudadana y desarrollo turistico; debido a
que AMSA contribuye a la recuperacion del ecosistema y a la proteccion del
medio ambiente del lago de Amatitlan, siendo este un sitio turistico con riquezas
naturales y un atractivo comparable y Unico para paseo en lancha y el teleférico,
se ha seleccionado esta estrategia, ya que ofrece al visitante una experiencia
inolvidable, ademas de estar cerca de la ciudad capital, y emplear la publicidad

como elemento de la mezcla promocional.

3.3.5 Definicidon de la estrategia
Se aplicara mediante la publicidad, los mensajes en numerosas ocasiones para
que sea asimilado; se comunica a la poblacion sobre la existencia del programa

de educacion ambiental de AMSA.

3.3.6 Descripcidn de la estrategia

Se aplicar4 mediante la campafia publicitaria en la cual se proponen disefios con
informacion para el grupo objetivo de AMSA. Se utilizara disefios para un spot
de television, un spot para radio, un anuncio para prensa, una manta publicitaria
externa, un afiche y un trifoliar que servirdn como piezas informativas que
describen el programa de educacion ambiental de AMSA. Cada disefio sera

elaborado y distribuido segun calendarizacion propuesta para cada uno de ellos.

3.3.7 Técnica publicitaria
e Tono: masculino (familiar)

e Manera: informativa — descriptiva
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3.3.8 Técnica de medios
El servicio que presta AMSA se dara a conocer mediante las siguientes técnicas:

e 1 spot de television

1 spot de radio

1 disefio de anuncio de prensa

1 disefio de manta

1 disefio de afiche

1 disefio de trifoliar

3.3.9 Estrategia creativa

La estrategia que se utilizara para los anuncios visuales, radiales e impresos se
basardA en comunicar sobre el programa de educacién ambiental
concientizacion ciudadana y desarrollo turistico, informar el compromiso
por cambiar los habitos apoyandose en un programa de concientizacién, de

educacion ambiental.

La encuesta realizada permitio establecer que el mensaje también debe estar
orientado a dar toda la informacion necesaria sobre el programa de educacion
ambiental, puesto que los resultados reflejan que el 88% de los encuestados no

conoce el programa de AMSA.
Para los anuncios impresos se tomaran en cuenta los siguientes parametros:
e Parametro de atraccion: esta conformado por medio de ilustraciones que

muestran las actividades de recreaciéon en el lago y describe el anuncio la

importancia del programa para la recuperacién del lago.
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e Parametro de inteligibilidad: los anuncios tendran un esquema general
donde pueden obtener informacion el lector del programa de educacion
ambiental, invitarle a realizar un paseo por el lago. Por ultimo, se

informara que puede tener contacto con la institucion AMSA.

e Parametro de credibilidad: para que exista credibilidad en los anuncios
impresos, se utilizard fotografias que hagan referencia a las actividades

de recreacion de las familias y el paisaje que rodea el lago.

e Parametro de persuasion: lograr que el lector sienta curiosidad por leer

las piezas creativas a través de los colores y el encabezado.

e Parametro de retentiva: para que el receptor retenga en su mente los
anuncios sobre el programa, éstos resaltaran la importancia del rescate al

lago de Amatitlan y los beneficios que obtendré la poblacién.

3.3.10 Concepto publicitario

La institucion AMSA comunicara el programa de educacion ambiental
promoviendo las 4 R: Reducir, Reutilizar, Recolectar, Reciclar para disminuir la
contaminacion del lago de Amatitldn. La publicidad se desarrollara de manera
informativa — descriptiva, a través de los spot de television, spot de radio,

trifoliares, afiches, peridédico y manta para exterior.

a. Propuesta al usuario/consumidor
AMSA es la institucién que promueve el programa de educacién ambiental
gue se preocupa por reducir, reutilizar, recolectar, reciclar para no seguir

contaminando el lago de Amatitlan.
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b. No puedes seguir indiferente. No sigas contaminando el lago de

Amatitlan, es de todos.

3.3.11 Niveles de aprobacién (piezas creativas)
Dentro de los niveles de aprobacién se contemplan los siguientes:

e storyboard y guién para el anuncio de television

script para spot de radio

disefio del anuncio para periodico

disefio de manta

diseno de afiche

disefio de trifoliar

92



CLIENTE: AMSA MEDIO: Televisiéon
PRODUCTO: Programa de Educacion DURACION: 30 segundos
Ambiental LOCUCION: Voz institucional

CAMPANA: Informativa SFX: Musica instrumental y canto
NOMBRE: No sigas contaminando de aves

Voz Institucional Video Audio
Voz 10”: El programa de | Aparece la imagen del lago | SFX: Se escucha el
Educacion Ambiental de | de Amatitlan. movimiento del lago,
AMSA, te ensefia de qué | En esta escena se muestra | acompafiado por canto de
forma puedes contribuir a no E' Iag_c()j len_ _sefal  de | gues esto con el fin de
contaminar el lago de lenvenida af visitante. transmitir un ambiente de
Amatitlan. tranquilidad, paz y armonia.
Voz 107 Sensibilizate, Aparecen las imagenes del | SFX: Se escucha el
educate y concientizate, con | lago de Amatitlan. movimiento del lago,

el medio ambiente a: reducir,
reutilizar, recolectar y reciclar
la basura.

En esta escena se muestran
las imagenes  de la
recreacion de las familias en
el lago.

acompafado por canto de
aves.

Voz 5”: El lago de Amatitlan
es de todos, protégelo y
disfruta el paseo en lancha.

Aparecen las imagenes del
lago de Amatitlan.

En esta escena se muestra
la tradicion de la procesion
acuatica en Amatitlan y la
soledad del lago si seguimos
contaminando el medio
ambiente.

SFX: Se escucha el
movimiento del lago,
acompafado por canto de
aves.

Voz 5”: Contactanos al | Aparece la imagen del lago
6624-1700 6 al correo | de Amatitlan con informacién
electrénico del programa de educacién

e-mail.info@amsa.gob.gt

ambiental de AMSA.

SFX: Se escucha el
movimiento del lago,
acompafado por canto de
aves.
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StoryBoard

Duracion 5”
B il

= S

Duracion 5”

Aparece la imagen del lago de Amatitlan. Aparece la imagen del lago de Amatitlan.

En esta escena se muestra el lago en En esta escena se muestra la imagen de

sefial de bienvenida al visitante una pareja recreandose en lancha sobre
el lago

Duracion 5” Duracion 5”

Aparece la imagen del lago de Amatitlan. Esta imagen muestra la tradicion de la
Se muestra la imagen donde una familia procesién acuética en Amatitlan.

esté disfrutando del paseo en el lago.

Duracion 5” Duracion 5”

No pugdes sequir indiferente
No sigas contaminande

Esta imagen muestra la contaminacion Esta imagen muestra informacion del
y soledad del lago, protégelo no sigas programa de educacion ambiental y
indiferente es de todos. como contactarse con AMSA.
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CLIENTE: AMSA MEDIO: Radio
PRODUCTO: Programa de Educacion DURACION: 30 segundos

Ambiental LOCUCION: Voz institucional
CAMPANA: Informativa SFX: Musica instrumental y canto
NOMBRE: No sigas contaminando de aves

SFX:

LOCUTOR 1
(Hombre)

SFX:

LOCUTOR 1
(Hombre)

LOCUTOR 1
(Hombre)

LOCUTOR 1
(Hombre)

LOCUTOR 2
(Voz institucional)

(SONIDO) Se escucha el movimiento del lago, acompa-
flado por canto de aves. 2”

(INFORMATIVA) No puedes seguir indiferente... protege
el lago de Amatitlan. 5”

(SONIDO) Se sigue escuchando el movimiento del agua,
en el resto del anuncio. 3”

(INFORMATIVA) El programa de educacion ambiental te
motiva a que reciclemos la basura y te ensefia el tratamiento
de desechos sélidos y liquidos. 10”

(INFORMATIVA) Sensibilizate y concientizate con el medio
ambiente con las actividades de AMSA 3"

(INFORMATIVA) Contactanos al 6624-1700 o al correo
electrénico e-mail.info@amsa.gob.gt 3”

Visita el lago de Amatitlan 4”
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CLIENTE: AMSA MEDIO: Periédico Nuestro Diario
PRODUCTO: Programa de Educacion

Ambiental TAMANO: 10” X 6.25”
CAMPANA: Informativa

NOMBRE: No sigas contaminando MATERIAL: Full color

No puedes seguir
indiferente.

No sigas contaminando.
El lago de AMATITLAN
es de TODOS.

Programa de Educacion ambiental
* Reducir * Reutilizar * Recolectar * Reciclar

Autoridad para el Manejo Susteniable de la Cuenca'y del Lago de Amatitian -AMSA-

Oficinas Centrales:
Kilometro 22 CA-9 « Barcenas, Villa Nueva, Guatemala, C.A.
PBX: (502) 6624-1700

E-mail: info@amsa.gob.gt * www.amsa.gob.gt

Gobiemo de Guotemala

96



CLIENTE: AMSA MEDIO: Manta publicidad exterior

PRODUCTO: Programa de Educacion

Ambiental TAMANO: 5 X 1 metros
CAMPANA: Informativa

NOMBRE: No sigas contaminando MATERIAL: Lona vinilica full color

No puedes sequir indiferente.

No sigas contaminando.
£l 1ac

Programa de Educacion Ambiental
* Reducir + Reutilizar » Recolectar * Reciclar

Autoridad para el Manejo Sustentable de fa Cuenca y del Lago de Amatitian -AMSA-

Oficinas Centrales: Kiomstro 22 CA-% + Bércenas, Villa Nueva, Gualemala, CA. PBX: (502) 6624-1700 E-mail: info@amsa,gob.gt » www.amsa.god.ot
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CLIENTE:

AMSA

PRODUCTO: Programa de Educacion

CAMPANA:

NOMBRE:

Ambiental
Informativa

No sigas contaminando

MEDIO: Afiche publicidad exterior

TAMANO: 11 X 17 pulgadas

MATERIAL: Cartoncillo texcote C-12

sin barniz full color

No puedes
seguir

indiferente.
No sigas

contaminando. '
Elllagoeide ANMATITLEAN
es de TOROS:

Programa de Educaciéon Ambiental
* Reducir * Reutilizar * Recolectar * Reciclar

Autoridag pesn & Manijo Sustantuble ds [ Cusncs v dal Lago ds Amailan +\AMBA,

Oficinas Centrales:

PBX: (502) 6624-1700

Kiléernetro 22 CA-9 « Barcenas. Vila Nueva, Guatemals, CA. @
E-mail: info@amsa.gob.gl * www.amsa.gob gt
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CLIENTE: AMSA

PRODUCTO: Programa de Educacion

Ambiental

CAMPANA: Informativa

MEDIO: Trifoliar Material impreso

TAMANO: 8.5 X 11 pulgadas

NOMBRE: No sigas contaminando MATERIAL: Papel couché 80, full color

La direccidn y coordinacion del
programa de Educacion Ambiental
de la institucion AMSA, proponen la
transformacion cultural para que
nuesiros habitos y costumbres sean
amigables con el medio ambiente y
pretende que el proyeclo
reestructurado de reforestacion y
conservacion del suelo alcance el
objetivo de crear conciencia para no
seguir contaminando nuestro lago

de Amatitian.

TIRO

Programa de Educacion Ambiental

* Reducir = Reutilizar » Recolectar = Reciclar

No puedes seguir
indiferente...

No sigas
contaminando...

Oficinas Centrales:
Kilometro 22 CA-S « Barcanas

Autoridad para el Manaio Sustentable de la
Cusnca y del Lago de Amatitian -AMSA-
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CLIENTE: AMSA MEDIO: Trifoliar Material impreso

PRODUCTO: Programa de Educacion

Ambiental TAMANO: 8.5 X 11 pulgadas

CAMPANA: Informativa

NOMBRE: No sigas contaminando MATERIAL: Papel couché 80, full color

RETIRO

n el pregrama de Educacion

Ambiental se busca sensibiizar a la

poblacion de la cuenca del lago de

"Somos la autoridad para el rescate Amalitldan a promover en ella

ge fa cu

sa del lago de Amatitian cambios de conducta compatibles

que, a través de trabajo en equipo con el medio ambiente que

neare = ain s1at .
s diferentes sectores de la favorezcan el manejo sust bile
A ce los recursos naturales del area
sociedad, aplicamos estrategias

"Procurar |a integracion de recursos S ambsen ara minimizar el

Por medio de ncientiz 1Y
necesarios para devoiverle a la
sansibilizacion se prelende |la
humanidad, en el menor tiempo . )
panticipacion activa de la poblacion,
1sible, el lago de Amatitlan er
sible, el lago de Amatitlan en transtormando Ik bitos. usos

condiciones adecuadas para su uso planes, programas y proyectos, en y practicas nocivas que provocan

y disfrute s ible, a travées del beneficio de su desarrollo integral ele ativos en |os recurs:

> apropiado de la cuenca de

acuerdo a8 su Ley de creacion.”

garantizando la mejora de vida de

sus habitantes
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3.3.12 Plan de medios
Esta conformado por los objetivos de los medios, alcance, frecuencia y
razonamiento de los mismos, ademas del analisis de las piezas creativas y su

respectiva calendarizacion.

a. Objetivos de medios
Informar a los visitantes del lago de Amatitlan durante 3 meses que durara

la campainia.

b. Alcance y frecuencia
Alcanzar el 95% del grupo objetivo, con un minimo de tres impactos por

persona, durante el primer trimestre del afio 2014.

c. Razonamiento de medios

e Television
Es un medio masivo, la television brindara la oportunidad de presentar el
mensaje publicitario al publico meta a través de imagenes, sonidos,
movimientos, colores y formas, logrando penetrar en todos los estratos
sociales y economicos, la ventaja de seleccionar al mercado objetivo
basandose en geografia, horarios y programaciones especificas.

e Vehiculo de medio: “Guatevision”

e Radio
Es un medio de comunicacion masiva e inmediata, las diversas estaciones
radiales dirigen la publicidad a diversos segmentos, sus costos de
produccion son relativamente bajos, puede reaccionar con rapidez ante
las condiciones cambiantes del mercado.

e Vehiculo de medio: “Sonora”
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e Periddico
Es un medio de publicidad que brinda la oportunidad de llevar el mensaje
publicitario a todos los segmentos de la poblacién ya que el mismo es
utiizado por la gran mayoria como medio informativo del acontecer

nacional.

e Vehiculo de medio: “Nuestro Diario”

e Publicidad de exteriores
Este tipo de publicidad tiene un alto impacto pues llega a un publico movil
con una frecuencia muy alta, siendo la forma mas penetrante de
comunicacién debido a su repeticion.

¢ Vehiculo de medio: Manta para exterior

e Material publicitario
Este lleva por objetivo impulsar la decision de compra, el cual se coloca
en el punto de venta para el grupo potencial ofreciendo informacion
detallada con imagenes.
e Vehiculo de medio: Afiche

¢ Vehiculo de medio: Trifoliar

3.3.13 Piezas creativas

Las piezas creativas fueron elaboradas para dar a conocer el programa de

educacion ambiental de AMSA.

e Television
Se ha disefiado un spot para la produccion del anuncio de television,
formado por el guién, el cual describe el texto y argumento que se

transmitira durante el anuncio; y el storyboard que presenta una serie de
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iméagenes con la finalidad de brindar una idea de la secuencia de dicho

anuncio.

El spot tendra una duracién de 30 segundos, el anuncio inicia mostrando
la imagen del lago de Amatitldn en sefal de bienvenida al visitante. Esto
acompafnado con un fondo de musica que es el movimiento del lago, esto

con el fin de transmitir un ambiente de tranquilidad, paz y armonia.

Al mismo tiempo que se presenta esta imagen inicia la voz del locutor
institucional “el programa de educacion ambiental de AMSA te ensefia de
gué forma puedes contribuir a no contaminar el lago de Amatitlan”. En
seguida la voz institucional indica “sensibilizate, edlcate y concientizate,
con el medio ambiente a: reducir, reutilizar, recolectar y reciclar la basura”,
aparecen las escenas de las familias paseando en el lago, en seguida
aparece la imagen donde se muestra la tradicional procesion acuética en

el lago.

Al finalizar el anuncio se muestra la imagen donde aparece la informacion
del programa de educacién ambiental y en la parte de abajo aparece el
logotipo de AMSA con los datos generales para contactarles como:
direccion de la oficina centrales, “kilometro 22 CA-9 Béarcenas, Villa Nueva
Guatemala, C.A.” y el teléfono, correo electrénico para las personas que
usan internet, info@amsa.gob.gt y pagina web. www.amsa.gob.gt. (Véase

paginas 93,94)

Este spot sera pautado 1 vez al dia, los martes y jueves en Guatevision,
en la franja matutina en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m., durante los

3 meses que dure la campafa.
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Se indic6 que el costo promedio por anuncio es de Q. 630.00 y de
acuerdo a las 12 pautas que se proponen para la ejecucién de este

anuncio se presenta el siguiente célculo. (Véase cuadro 11)

Costo de anuncio en Guatevisién con impuesto incluido:

Costo de pauta por anuncio = Q. 630.00 x 12 pautas = Q. 7,560.00

Cuadro 11
Presupuesto para anuncio de television
Datos Generales Presupuesto

Medio: Television
Cliente: AMSA Produccién de medios de television
Producto: Rescate y Conservacion * Produccion............... Q 0.00

del lago de Amatitlan * Disefio del guion........ Q. 0.00
Nombre: No sigas contaminando Costo por pauta......... Q.630.00
Campafia: Informativa (se realizaran 12 pautas)
Duracioén: 30 segundos
Vehiculo de medios:Guatevision

Costo total Q.7,560.00

Fuente: elaboracién propia con base informacion proporcionada por Guatevisién, enero 2013.
* Produccion y disefio del guién esta a cargo del Coordinador del departamento de
Comunicacioén Social (véase cuadro 22).

También se cotizé en canal 7 y canales locales de cable, Lago T.V. canal 41 del

municipio de Amatitlan y en cable SUR de Villa Nueva. (Véase anexo 6)
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e Radio
Se ha disefiado un scrip para un spot de radio con la duracion de 30
segundos, en el cual el mensaje esta dirigido a todas las personas que se
preocupan por proteger el medio ambiente. (Véase pagina 95)

El spot radial inicia con el sonido se escucha el movimiento del lago,
acompanado por canto de aves, enseguida la voz de un hombre de
manera informativa “no puedes seguir indiferente... protege el lago de
Amatitlan”, se sigue escuchando el sonido del movimiento del agua en el

resto del anuncio.

Después con un tono entusiasta el locutor dice “el programa de educacion
ambiental te motiva a que reciclemos la basura y te ensefia el tratamiento
de desechos sdlidos y liquidos”, “sensibilizate y concientizate con el medio
ambiente con las actividades de AMSA” Luego se informa del numero
telefénico 6624-1700 de AMSA y el correo electronico, en seguida con voz

entusiasta “visita el lago de Amatitlan”.
Este spot sera pautado 2 veces al dia, los lunes y miércoles en radio

Cadena Sonora, en la mafana y tarde, transmitidos en programacion

regular durante los 3 meses que dure la campafa. (Véase cuadro 12)
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Cuadro 12
Presupuesto para anuncio de radio

Datos Generales

Presupuesto

Medio: Radio
Cliente: AMSA
Producto: Rescate y Conservacion

del lago de Amatitlan

Nombre: No sigas contaminando
Campafia: Informativa
Duracién: 30 segundos

Vehiculo de medios: Radio cadena Sonora

Produccién de medios de radio
*Produccion, locucion y estudio de
grabacion................. Q. 0.00
*Disefio del script........Q.  0.00
Costo por pauta.......... Q. 378.00

(se realizaran 24 pautas)

Costo total

Q.9,072.00

Fuente: elaboracién propia en base a informacion proporcionada por Radio cadena

Sonora, abril de 2012.
* Produccion y disefio del guién estd a cargo
Comunicacién Social (véase cuadro 22).
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e Periddico
Se ha elaborado un arte del anuncio del periddico, donde se muestran una
serie de fotografias del lago de Amatitlan, en la cintilla se colocé el nombre
del programa resaltando las caracteristicas para la conservacion del medio
ambiente, al final se muestra la direccion de la institucion asi como el

logotipo que la caracteriza. (Véase pagina 96)

Se selecciond el periédico denominado Nuestro Diario anuncio a full color

en % pagina en la seccion interior los dias viernes, se realizard 5

frecuencias durante la campafia. Nuestro Diario ha reconocido en otras

oportunidades las actividades de la institucion, este diario es el de mayor

preferencia por parte del publico objetivo de AMSA. (Véase cuadro 13)
Cuadro 13

Presupuesto para anuncio en periddico

Datos Generales Presupuesto

Medio: Periddico
Cliente: AMSA Produccién de medios de periddico
Producto: Rescate y Conservacion | Precio de la publicacion mas impuestos

del lago de Amatitlan incluidos..........ccoevvviieinnn, Q. 13,162.50
Nombre: No sigas contaminando (se realizardn 5 No. de publicaciones)
Campafa: Informativa
Ubicacion del
anuncio: Seccion interior
Vehiculo de medios: Nuestro Diario
Tamafo: Y2 pagina 10°x6.25

full color

Costo total Q.65,812.50

Fuente: elaboracién propia en base a informacién proporcionada por Nuestro Diario,

abril de 2012.
* Aplica tarifa de precios especiales del area de gobierno.
* Estos precios si incluyen impuestos (IVA. 12% y timbre de prensa 0.5%).
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¢ Manta
Se presenta el disefio de una manta elaborada en lona vinilica de 4.5
metros de ancho x 1 metro de alto a full color. El boceto seran fotografias
del lago y contiene el objetivo del programa: reducir, reutilizar, recolectar y

reciclar. Datos de AMSA para contactarlos. (Véase pagina 97)

Se elaborardn 5 mantas para exponerlas en: entrada al lago, entrada al
municipio de Amatitlan, entrada por la antigua carretera al municipio de
Amatitlan, entrada a la institucion, en la municipalidad de Amatitlan,
permaneceran expuesta durante los tres meses que durara la campafa,
incluye el logotipo de AMSA y no seguir indiferente a la contaminacién del
lago. (Véase cuadro 14)

Cuadro 14

Presupuesto para elaboracién de manta

Datos Generales Presupuesto
Medio: Publicidad exterior
Cliente: AMSA Produccién de manta
Producto: Rescate y Conservacion *Diagramacion y arte del anuncio en

del lago de Amatitlan manta..............ooo Q. 0.00

Nombre: No sigas contaminando (se realizaran 5 mantas)
Campafa: Informativa
Tamafno: Manta de 4.5 metros de

ancho x 1 metro de alto
Color del anuncio: Full color

Material: Lona Vinilica

Costo total Q.1,800.00

Fuente: elaboracidn propia en base a cotizacion proporcionada por litografia e imprenta
Enriquez, abril de 2012.
* La diagramacion y arte de la manta es cortesia de la empresa al confirmar su elaboracién.
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e Afiche
Se propone el disefio de un afiche tamafio 11 x 17 pulgadas el cual sera
elaborado en material de cartoncillo texcote C-12 sin barniz a full color,
donde se muestran una serie de fotografias del lago de Amatitlan, en la
cintilla se coloco el nombre del programa de educaciéon ambiental, al final
se muestra la direccion de la institucion asi como el logotipo que la

caracteriza. (Véase pagina 98)

Su distribucion seréa en los meses de enero a marzo, fecha de duracion de

la campafia publicitaria, seran colocados por los colaboradores del

programa esto con previa autorizacion de sus autoridades dentro de las

instalaciones educativas en lugares estratégicos del establecimiento,

supermercados y farmacias del municipio de Amatitlan. (Véase cuadro 15)
Cuadro 15

Presupuesto para elaboracion de afiche

Datos Generales Presupuesto
Medio: Material Impreso
Cliente: AMSA Produccién de afiche
Producto: Rescate y Conservacion *Elaboracion del arte del afiche...Q.0.0000
del lago de Amatitlan Elaboracion del afiche por

Nombre: No sigas contaminando unidad...........ooooiii Q.1.6620
Campaiia: Informativa (se realizaran 1,000 impresiones)
Tamafo: Afiche de 11x17 pulgadas
Color del anuncio: Full color
Material: Cartoncillo texcote C-12

Costo total Q.1,662.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacién proporcionada por Imprenta Latingraf, S.A.,
abril de 2012.
* Elaboracion de arte del afiche es cortesia de la empresa al confirmar su elaboracion.
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o Trifoliar

Se disefid un trifoliar de papel couché 80 gramos, tamafio 8.5 x 11
pulgadas a full color. Este boceto muestra imagenes del lago de Amatitlan,

una breve descripcion de la institucién: misién, vision, objetivos del

programa de educacion ambiental.

Se pretende incrementar el nivel de

conocimiento en su publico meta y elevar el nivel de educacién ambiental.

La distribucion de este marial se realizara en las instalaciones y en el staff
de AMSA en la playa del lago por medio de los colaboradores y en la

municipalidad de Amatitlan en el area de informacion. (Véase paginas

99,100) . (Véase cuadro 16)

Cuadro 16

Presupuesto para elaboracién de trifoliar

Datos Generales

Presupuesto

Medio: Material Impreso
Cliente: AMSA
Producto: Rescate y Conservacion

del lago de Amatitlan

Nombre: No sigas contaminando
Campahfa: Informativa
Tamafo: Trifoliar 8.5x17 pulgadas

Color del anuncio: Full color

Material: Papel Couché 80

Produccién del trifoliar

*Elaboracion del arte del

trifoliar.......covviiii

Elaboracion del trifoliar por

..... Q.0.0000

..... Q.0.5773

(se realizardn 4,000 impresiones)

Costo total

Q.2,309.00

Fuente: elaboracion propia en base a cotizacion proporcionada por Imprenta Latingraf, S.A.,

abril de 2012.

* Elaboracion de arte del afiche es cortesia de la empresa al confirmar su elaboracién
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3.3.14 Calendarizacién
La campafa publicitaria tendra una duraciéon de 3 meses, iniciando en
enero y terminando en marzo del 2014. A continuacion se muestra el detalle de
la pauta adecuado a cada medio y cronograma de la campafa publicitaria.
(Véase anexo 8)
Cuadro 17
Calendario publicitario propuesto

ARIO ENERO FEBRERO MARZO
2014
MEDIO SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Television

Radio

Periédico

Manta

Afiche

Trifoliar

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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Cuadro 18
Calendario publicitario propuesto
enero del 2014

No. MEDIO SEMANA
1 2 3 4

Television

1 |Guatevision: anuncio televisivo pautado 1 vez al
dia, los martes y jueves. Franja Matutina de
10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Radio

2 Radio Cadena SONORA: anuncio radial pautado
2 veces al dia, uno por la mafiana y uno por la
tarde, los lunes y miércoles transmitidos en
programacion regular.

Periodico

3 Nuestro Diario: anuncio a full color en 1/2
pagina, seccion interior los dias viernes.

Manta

4 |Manta lona vinilica de 4.5 metros de ancho x 1
metro de alto a full color. Colocadas en:
entrada al lago, entrada al municipio de
Amatitlan, entrada por la antigua carretera al
municipio, entrada a la instituciéon y en la
municipalidad de Amatitlan.

Afiche

5 |Afiche a full color de 11 pulgadas de ancho por
17 pulgadas de alto, se colocaran en institucio-
nes educativas, en supermercados y farmacias
del municio de Amatilan.

Trifoliar

6 |Trifoliar en papel couché 80 granos, full color de
8.5 pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto,
a ser distribuidos en las instalaciones y en el
staff de AMSA en la playa del lago, asi como

en la municipalidad de Amatitlan en el area de
informacion.

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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Cuadro 19
Calendario publicitario propuesto
febrero del 2014

No. MEDIO SEMANA
1 2 3 2

Television

1 |Guatevision: anuncio televisivo pautado 1 vez al
dia, los martes y jueves. Franja Matutina de
10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Radio

2 |Radio Cadena SONORA: anuncio radial pautado
2 veces al dia, uno por la mafiana y uno por la
tarde, los lunes y miércoles transmitidos en
programacion regular.

Periddico

3 [|Nuestro Diario: anuncio a full color en 1/2
pagina, seccion interior los dias viernes.

Manta

4 |Manta lona vinilica de 4.5 metros de ancho x 1
metro de alto a full color. Colocadas en:
entrada al lago, entrada al municipio de
Amatitlan, entrada por la antigua carretera al
municipio, entrada a la instituciéon y en la
municipalidad de Amatitlan.

Afiche

5 |Afiche a full color de 11 pulgadas de ancho por
17 pulgadas de alto, se colocaran en institucio-
nes educativas, en supermercados y farmacias
del Municio de Amatilan.

Trifoliar

6 |Trifoliar en papel couché 80 granos, full color de
8.5 pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto,
a ser distribuidos en las instalaciones y en el
staff de AMSA en la playa del lago, asi como

en la municipalidad de Amatitlan en el area de
informacion.

Fuente: elaboracidn propia, enero de 2013.
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Cuadro 20
Calendario publicitario propuesto
marzo del 2014

No. MEDIO SEMANA
1 2 3 4

Television

1 |[Guatevision: anuncio televisivo pautado 1 vez al
dia, los martes y jueves. Franja Matutina de
10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Radio

2 |Radio Cadena SONORA: anuncio radial pautado
2 veces al dia, uno por la mafiana y uno por la
tarde, los lunes y miércoles transmitidos en
programacion regular.

Periddico

3 [|Nuestro Diario: anuncio a full color en 1/2
pagina, seccion interior los dias viernes.

Manta

4 [Manta lona vinilica de 4.5 metros de ancho x 1
metro de alto a full color. Colocadas en:
entrada al lago, entrada al municipio de
Amatitlan, entrada por la antigua carretera al
municipio, entrada a la institucion y en la
municipalidad de Amatitlan.

Afiche

5 |Afiche a full color de 11 pulgadas de ancho por
17 pulgadas de alto, se colocaran en institucio-
nes educativas, en supermercados y farmacias
del Municio de Amatilan.

Trifoliar

6 |Trifoliar en papel couché 80 granos, full color de
8.5 pulgadas de ancho por 11 pulgadas de alto,
a ser distribuidos en las instalaciones y en el
staff de AMSA en la playa del lago, asi como

en la municipalidad de Amatitlan en el area de
informacion.

Fuente: elaboracidn propia, enero de 2013.
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3.3.15Presupuesto de la aplicacion de la campafia
Con el objetivo de determinar en concepto de aplicacién de la campafa, en el
cuadro 21 se detallan los costos totales a incurrir, para dar a conocer el

Programa de educacion Ambiental de AMSA. (Véase cuadro 20).

Dicho presupuesto debera ser aprobado por la Institucion AMSA.

Cuadro 21

Presupuesto publicitario propuesto

Canal Inserciones Costo Costo
No. Medio Duracién Emisora Publicaciones | Semanas Unitario Total
Impresiones
L " TV
1 | Television 30 - 12 6 Q. 630.00 Q.7,560.00
Guatevision
2 | Radio 30" Radio 2 6 Q. 37800 | Q.9,072.00
Sonora
o . Nuestl
3 | Peridico 1/2 pagina uestro 5 5 Q1316250 | Q.65,812.50
Diario
4 Manta 4.5 x 1 metros - 5 - Q. 360.00 Q. 1,800.00
5 Afiche 11x17 pulgadas - 1,000 - Q. 1.6620 Q. 1,662.00
6 Trifoliar 8.5x11 pulgadas - 4,000 - Q. 05773 Q. 2,309.00
TOTAL Q.88,215.50

Fuente: elaboracién propia, enero de 2013.
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3.3.16 Plan de accién publicitario

De acuerdo a los lineamientos que se han desarrollado, se presenta un plan de
accion publicitario que busca concretar las estrategias y que especifica los
responsables de cada actividad y la fecha en que se ejecutaran las mismas.

(Véase cuadro 22)

3.3.17 Evaluacién de la campafa publicitaria

Para evaluar la efectividad de la campafia publicitaria del programa de educacion
ambiental de la institucion AMSA, se realizara a través de un cuestionario para
conocer por qué medio se enterd de la existencia del programa y asi saber cudl
de estos fue mas efectivo al momento de comunicar y divulgar de que forma la
poblacion contribuye al rescate y conservacion del lago de Amatitlan; asimismo,
se desarrollaran otras preguntas relacionadas a la satisfaccion del visitante.

(Véase anexo 9)

Para la evaluacion de la camparia publicitaria propuesta sera el departamento de
comunicacion social que esté a cargo del seguimiento, ya que tiene contacto con
los medios de comunicacién y éste a la vez tendra que coordinar con la division
organizacional del programa de educacion ambiental, para que los clientes
internos del programa realicen la encuesta a los visitantes del lago durante el fin
de semana del mes de junio del afio 2014, esperando que los resultados sean

favorables para la institucion AMSA.
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CONCLUSIONES

1. El Programa de Educacién Ambiental, Concientizacion Ciudadana y
Desarrollo Turistico para la Institucion -AMSA-, no es conocido por la
poblacién que visita el lago de Amatitlan, esto se debe a la falta de
planificacién de medios de divulgacion efectivos, se comprobd la hipotesis
uno del plan de investigacion.

2. Se comprobd la hipotesis dos del plan de investigacion, mediante el
diagndstico realizado en AMSA que no se han utilizado las herramientas
de la mezcla promocional, como instrumento de comunicacion para dar a
conocer el Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion Ciudadana

y Desarrollo Turistico.

3. Poco control de la Coordinacion AMSA para los colaboradores en las
actividades del Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion

Ciudadana y Desarrollo Turistico para alcanzar sus objetivos.

4. AMSA no ha elaborado una campafa publicitaria efectiva que de a
conocer el Programa de Educacién Ambiental, Concientizacion Ciudadana
y Desarrollo Turistico, lo que ha contribuido a la falta de conservacion del

lago de Amatitlan, se comprobo la hipotesis dos del plan de investigacion.

5. Los visitantes del lago de Amatitlan no conocen los programas de AMSA,
se ve reflejado en la poblacion encuestada ya que un 88%, desconoce el
Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion Ciudadana vy
Desarrollo Turistico de AMSA, se comprobod la hipétesis dos del plan de

investigacion.
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6. Los visitantes reconocen la importancia de la creacién de la institucion

para la proteccién y recuperacion de la cuenca del lago.

7. La poblacion entrevistada utiliza los medios masivos para informarse,
television, radio y periodico.
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RECOMENDACIONES

. AMSA, por medio de la campafia publicitaria propuesta, de a conocer el
Programa de Educacion Ambiental, Concientizacion Ciudadana vy
Desarrollo Turistico para elevar el conocimiento sobre la proteccion del

lago de Amatitlan.

.La Institucion -AMSA-, utilice los medios masivos para la campafna
publicitaria propuesta, para el Programa de Educacion Ambiental,

Concientizacién Ciudadana y Desarrollo Turistico.

. Implementar controles y formatos de evaluacion de la campafia propuesta,
por medio de un cuestionario para la retroalimentacion de nuevas
propuestas aplicables hacia el futuro ya sea para transmitir el mismo

mensaje de manera mejorada, al mismo mercado. (Véase anexo 9)

.Fomentar en diversas actividades, la utilizacion de las 4R: reducir,
reutilizar, recolectar y reciclar para concientizar a la poblacion de
Amatitlan.

. Se de a conocer la campafa publicitaria propuesta para que los visitantes
conozcan la institucion que esta recuperando el lago de Amatitlan por

medio de los programas.
. La institucion AMSA motive a la poblacion visitante del lago de Amatitlan,

por medio de la campafa publicitaria propuesta a seguir protegiendo la

cuenca del lago.
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7.Que se utilicen los medios de comunicacion propuestos para dar a
conocer el Programa de Educacién Ambiental, Concientizaciéon Ciudadana

y Desarrollo Turistico de AMSA.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA CON EL DIRECTOR EJECUTIVO DE
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago

de Amatitlan -AMSA-

33

AMSA




Nombre y firma del alumno:
Firma de asesor:
Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA CON EL DIRECTOR EJECUTIVO DE
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay del Lago de Amatitlan
-AMSA-

La siguiente encuesta tiene el propdsito de recolectar datos, que seran utilizados
para el desarrollo del trabajo de tesis: “Campafia publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion
ciudadanay desarrollo turistico para la institucién -AMSA-".

OBJETIVO:

Obtener la informacién de campo, para disefiar una campafa publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y
desarrollo turistico para la institucion -AMSA- con el propésito de mejorar la
imagen de la institucién objeto de estudio.

INSTRUCCION: por favor responder las siguientes preguntas.

Seccion I: Administracion

1. ¢ Cudl es la estructura organizacional de AMSA?

2. ¢, Cual es la mision de AMSA?

3. ¢ Cudl es la vision de AMSA?

4. ¢ Cuales son los objetivos de AMSA?

5. ¢ Cuenta AMSA con algun tipo de planeacién para el desarrollo de sus
actividades?

SI NO

Si su respuesta es Sl, ¢qué tipo de planeacion?

1/4



6. ¢ Quiénes estan involucrados con la planeacion de AMSA?

7. ¢ Total de personal que laboran en el programa de AMSA?

8. Como Director de la Institucion AMSA ¢, Cudl seria el legado que su
administracion pretende aportar en beneficio de la conservacion del Lago de
Amatitlan?

Seccioén II: Publicidad

1. ¢ Existe presupuesto para publicidad para dar a conocer los programas de
AMSA?

Sl NO

¢ Por qué?

2. ¢ El programa ha obtenido publicidad gratis?  Si No

¢.Cual?

¢ Por cuanto tiempo?

3. ¢ AMSA ha trabajado alguna vez, con agencias publicitarias?
SI NO
Si su respuesta es Sl, ¢con quién?

4. ¢ Qué medios de comunicacion ha utilizado para dar a conocer los programas?

Prensa Television Radio Volantes Vallas
Publicitarias
Ninguna Vehiculo Otros
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Seccioén lll: Promocion

1. ¢ Cuenta la Institucion con algun tipo de patrocinador, donante o alianza
estratégica?

SI NO

Si su respuesta es Sl, ¢con quienes?

Si su respuesta es Sl, ¢hace cuanto?

2. ¢ AMSA se da a conocer por medio del cable local?
Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ Cuél es?

3. ¢ AMSA ha otorgado en ocasiones anteriores promocionales?
SI NO
Si su respuesta es Sl, ¢ qué esfuerzos promocionales ha realizado?

Seccioén IV: Relaciones Publicas

1. ¢ Quién realiza la comunicacion y divulgacion de los programas de AMSA?

¢, Coémo lo hacen?

2. Con respecto a la proteccién del lago ¢ cuales son los programas de AMSA?

3. ¢ Cuales considera Usted que sean las principales fortalezas de comunicacion
AMSA?

4. ¢ Cuales son las principales debilidades de comunicacion AMSA?

5. ¢, Cuales considera Usted que sean las principales oportunidades de
comunicacion AMSA?
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6. ¢ Existe un problema en la divulgacion del programa?
Si No
¢Cual?

Seccion V: Marketing

1. ¢ Cuenta con area de mercadeo?
Sl NO
¢,Desde cuando?

¢,Cuantos lo conforman?

2. ¢, Quiénes conforman el area de mercadeo?

3. ¢ AMSA utiliza medio electronicos para dar a conocer sus programas?
Sl NO
¢,Desde cuando?

4. ¢ Cuentan con una pagina web. Para divulgar su informacion?
SI NO
¢, Desde cuando?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA CON LA COORDINADORA DE
EDUCACION AMBIENTAL
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago

de Amatitlan -AMSA-

AMSA



Nombre y firma del alumno:
Firma de asesor:
Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA (;ON LA COORDINADORA
DE EDUCACION AMBIENTAL
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay del Lago de Amatitlan
-AMSA-

La siguiente encuesta tiene el propdsito de recolectar datos, que seran utilizados
para el desarrollo del trabajo de tesis: “Campafia publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion
ciudadanay desarrollo turistico para la institucién -AMSA-".

OBJETIVO:

Obtener la informacion de campo, para disefiar una campafa publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y
desarrollo turistico para la institucion -AMSA- con el propésito de mejorar la
imagen de la institucion objeto de estudio.

INSTRUCCION: por favor responder las siguientes preguntas.

Seccion I: Administracion

1. ¢ Cual es la estructura organizacional de AMSA?

2. ¢,Cuél es la misién de AMSA?

3. ¢ Cual es la vision de AMSA?

4. ¢ Cuales son los objetivos de AMSA?
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5. ¢ Cuenta AMSA con algun tipo de planeacion para el desarrollo de sus
actividades?

SI NO

Si su respuesta es Sl ¢,qué tipo de planeacién?

6. ¢, Quiénes estan involucrados con la planeacion de AMSA?

7. ¢ Total de personal que laboran en el programa de AMSA?

8. Como Coordinadora de la Institucion AMSA ¢ Cudl seria el legado que su
administracion pretende aportar en beneficio de la conservacion del Lago de
Amatitlan?

Seccion Il: Publicidad

1. ¢ Existe presupuesto para publicidad para dar a conocer los programas de
AMSA?

Sl NO
¢ Por qué?

2. ¢ El programa ha obtenido publicidad gratis?  Si No

¢.Cual?

¢, Por cuanto
tiempo?

3. ¢ AMSA ha trabajado alguna vez, con agencias publicitarias?
SI NO

Si su respuesta es Sl ¢ con

quién?
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4. ¢ Qué medios de comunicacion ha utilizado para dar a conocer los programas?

Prensa Television Radio Volantes Vallas
Publicitarias
Ninguna Vehiculo Otros

Seccion lll: Promocién

1. ¢ Cuenta la Institucion con algun tipo de patrocinador, donante o alianza
estratégica?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, ¢con quienes?

Si su respuesta es Sl, ¢hace cuanto?

2. ¢ AMSA se da a conocer por medio del cable local?
Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ Cual es?

3. ¢, AMSA ha otorgado en ocasiones anteriores promocionales?
Sl NO
Si su respuesta es Sl ¢, qué esfuerzos promocionales ha realizado?

Seccion IV: Relaciones Publicas

1. ¢ Quién realiza la comunicacion y divulgacion de los programas de AMSA?

¢, Coémo lo hacen?

2. Con respecto a la proteccién del lago ¢ cuales son los programas de AMSA?
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3. ¢, Cuales considera usted que sean las principales fortalezas de comunicacion
AMSA?

4. ¢ Cuales son las principales debilidades de comunicacion AMSA?

5. ¢ Cudles considera usted que sean las principales oportunidades de
comunicacion
AMSA?

6. ¢ Existe un problema en la divulgacion del programa?
Si No
¢ Cual?

Seccion V: Marketing

1. ¢ Cuenta con area de mercadeo?
Sl NO
¢, Desde cuando?

¢,Cuantos lo conforman?

2. ¢ Quiénes conforman el area de mercadeo?

3. ¢ AMSA utiliza medio electronicos para dar a conocer sus programas?
Sl NO
¢,Desde cuando?

4. ¢ Cuentan con una pagina web. Para divulgar su informacién?
SI NO
¢,Desde cuando?

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE AMSA,
DEL PROGRAMA EDUCACION AMBIENTAL
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago

de Amatitlan -AMSA-
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Nombre y firma del alumno:
Firma de asesor:
Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE AMSA,
DEL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay del Lago de Amatitlan
-AMSA-

La siguiente encuesta tiene el proposito de recolectar informacién sera utilizada
para el desarrollo del trabajo de tesis: “Campafia publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion
ciudadanay desarrollo turistico para la institucién -AMSA-".

OBJETIVO:

Obtener la informacién de campo, para disefiar una campafia publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y
desarrollo turistico para la institucion -AMSA- con el propésito de mejorar la
imagen de la institucién objeto de estudio.

DATOS GENERALES:

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado(a)

Sexo: M F Edad:

Cargo que ocupa:

Tiempo de laborar en —~AMSA-

INSTRUCCION: por favor responder las siguientes preguntas.
Seccion I: Administracion
1. ¢ Conoce usted como esté organizada la institucién?

SI NO
Si su respuesta anterior es Sl ¢ Cuél es?

1/4



2. ¢ Usted conoce la misibn de AMSA?
Sl NO

Si su respuesta anterior es Sl ¢ Cudl es la misibn de AMSA?

3. ¢ Usted conoce la vision de AMSA?
Sl NO

Si su respuesta anterior es Sl ¢ Cudl es la vision de AMSA?

4. ¢ Conoce usted los objetivos de AMSA?
Sl NO

Si su respuesta anterior e Sl ¢ Cuales son los objetivos de AMSA?

5. ¢ Conoce algun tipo de planeacion para el desarrollo de las actividades del
programa
de educacion ambiental?
Sl NO
Si su respuesta es Sl ¢ cuales?

6. ¢ Como califica Usted las instalaciones en las que ha tenido que desempeniar
sus actividades dentro de la institucion?

Excelentes Regulares Malas

Por qué:

7. ¢ Como califica el equipo o materiales para realizar sus actividades laborales
dentro de la institucion?

Excelentes Regulares Obsoleto

Por qué:
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Seccion Il; Publicidad

1. ¢ El programa ha obtenido publicidad o propaganda gratis?
Si No
¢Cual?

¢, Por cuanto
tiempo?

2. ¢, Qué medio cree usted que ayudaria dar a conocer el programa de educacién
ambiental?

3. ¢, De qué manera cree usted que se puede dar a conocer el programa para el
mejoramiento del lago y sus alrededores?

4. ¢ Qué medios o instrumentos ha utilizado para dar a conocer el programa?

Prensa Television Radio Volantes Vallas
Publicitarias
Ninguna Otros

Seccion lll: Promocién

1. ¢ Han recibido capacitaciones relacionadas a su entorno de trabajo?
Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢en qué temas les han capacitado?

2. ¢ Cree usted que los conocimientos y capacitaciones actuales que usted tiene
ayudan a dar a conocer el programa de educacién ambiental?

3. ¢ Qué aporta usted para alcanzar los objetivos del programa de educacion
ambiental ?
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Seccion IV: Relaciones Publicas

1. ¢, Conoce usted y participa de las actividades publicas que realiza AMSA
durante el afio?

SI NO

Si su respuesta es Sl, ¢ cuales?

2. A participado usted en la actividades que realiza AMSA ?
Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢cuales?

¢,Cuando?

¢, Qué
tipo?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA A LOS VISITANTES DEL LAGO DE
AMATITLAN
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Nombre y firma del alumno:
Firma de asesor:
Fecha:

No. de boleta:
GUIA DE ENTREVISTA A LA POBLACION DE AMATITLAN

La siguiente encuesta tiene el propésito de recolectar informacion que seran
utilizadas para el desarrollo del trabajo de tesis: “Campafia publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion
ciudadanay desarrollo turistico para la institucién -AMSA-".

OBJETIVO:

Obtener la informacion de campo, para disefiar una campafa publicitaria para la
comunicacion del programa de educacion ambiental, concientizacion ciudadana y
desarrollo turistico para la institucion -AMSA- con el propésito de mejorar la
imagen de la institucion objeto de estudio.

DATOS DE CLASIFICACION:

Sexo M___ F

Edad:

Menor de 15 De 16 a 24 De 25 a 29
De 30 a 34 De 35a40 De 41y mas
Nivel educacional:

Primaria Secundaria Diversificado
Universitario __ Sin estudio

Estado Civil: S C D \Y/ U

Zona o lugar de residencia:

Fecha de la entrevista:

INSTRUCCION: marque con una X la respuesta seleccionada.

1/4



Seccion I: Administracion

1. ¢ Cuantas veces ha visitado el lago de Amatitlan?

Unavez _ Dosveces _ Tresveces _ Cuatro veces __ Cinco 0 mas veces
2. ¢ Como califica el lago de Amatitlan como lugar turistico?

Excelentes Regulares Malas
Por qué:

3. ¢ Después de su visita al lago de Amatitlan, recomendaria a otras personas
para que lo visitaran?

Sl NO
Por qué:

4. ¢ Considera usted necesario preocuparse por conservar el lago de Amatitlan
como lugar turistico?

Sl NO
Por qué:

5. ¢ Recuerda usted el nombre de la institucion a cargo de la recuperacion del
lago de Amatitlan?

Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ cual es?

6. ¢, Recuerda usted el logotipo de la institucién a cargo de la recuperacion del
Lago de Amatitlan?

Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ cual es?

Seccion Il: Publicidad
1. ¢ Cual de los siguientes medios utiliza con mayor frecuencia para informarse?
Television Periddicos Internet

Radio Revistas Otros medios, especifique:
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2. ¢ Qué canal de television ve con mayor frecuencia?

Canal 3 Canal 13 Canal local del cable
Canal 7 Guatevision
Canal 11 Azteca Guatemala

Otros canales, especifique

3. ¢ Qué estaciones de radio suele escuchar?

4. ¢ Qué periddicos suele leer con mayor frecuencia?

Prensa Libre Nuestro Diario
Siglo Veintiuno Al Dia
El Periédico La Hora

Otro periddico, especifique:

5. ¢, Qué revista lee con regularidad?

6. ¢ Con qué frecuencia consulta Internet?
Todos los dias Tres dias por semana No consulta
Cinco dias por semana 1 dia por semana

7. ¢ Ha escuchado publicidad sobre la institucion AMSA?

Sl NO
Si su respuesta es S, ¢dénde?

Seccion lll: Promocion
1. ¢ Esta usted de acuerdo a la proteccion del medio ambiente?

SI NO
Por qué:

2. ¢Si las condiciones del lago fueran higiénicas lo visitaria con frecuencia?
SI NO
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Seccion IV: Relaciones Publicas
1. ¢, Conoce usted algun programa de proteccion del lago de Amatitlan?

Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ cual es?

2. ¢ Podria usted mencionar los programas de AMSA?

a) d)
b) e)
c) f)

Seccion V: Marketing

1. ¢ Conoce usted la institucién que esta a cargo de la proteccion del lago de
Amatitlan?

Sl NO
Si su respuesta es Sl, ¢ cual es?

2. ¢ A escuchado usted el lema “salvemos el lago de Amatitlan”?

Sl NO
¢,Cuando?

¢, Doénde?

iGracias por su colaboracién!
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DETERMINACION DE MUESTRA
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CALCULO DE LA MUESTRA
Datos:
N = 82,870 habitantes (censo poblacional 2002, de Guatemala, municipio Amatitlan)
p = 0.50 probabilidad a favor
g = 0.50 probabilidad en contra
Z = 1.96 nivel de confianza

E = 0.05 error de estimacioén

Determinacién de muestra:

Datos:

B =0.95 nivel de confianza

E = 0.05 error de muestreo

P = 0.5 proporcion de la cualidad en estudio

Q = 0.5 proporcién complemento de la cualidad en estudio

N = 82,870 numero de habitantes del municipio de Amatitlan

n._  Z°'PCN 0o (1.96%)(0.5)(0.5)(82,870)
E*(N-1)+Zz*PQ  (0.05°)(82,870-1)+(1.96°)(0.5)(0.5) n =383 personas

*El resultado matematico fue de 383 personas; sin embargo, en el trabajo

de campo se consider6 a 384 para validar la informacion.



ANEXO 6

COTIZACIONES

CANAL 7, LAGO TV. CANAL 41 Y CABLE SUR
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El costo promedio por anuncio es de Q. 2,520.00 y de acuerdo a las 12

pautas que se proponen para la ejecucion de este anuncio se presenta el

siguiente calculo.

Costo de anuncio en Canal 7 con impuesto incluido:

Costo de pauta por anuncio = Q. 2,520.00 x 12 pautas = Q. 30,240.00

Presupuesto para anuncio de television

Datos Generales

Presupuesto

Medio: Television

Cliente: AMSA

Producto: Rescate y Conservacion
del lago de Amatitlan

Nombre: No sigas contaminando

Campafia: Informativa

Duracioén: 30 segundos

Vehiculo de medios:Canal 7

Produccién de medios de television
Produccion............... Q 0.00
Disefio del guion........ Q. 0.00
Costo por pauta......... Q.2,520.00

(se realizaran 12 pautas)

Costo total

Q.30,240.00

Fuente: elaboracién propia con base a informacién proporcionada por canal 7, abril de 2012.




Se cotizé en Canal local de cable Lago T.V. Canal 41 del municipio de Amatitlan
y en Cable Sur del municipio de Villa Nueva el costo de pauta del anuncio de

television propuesto de 30 segundos.

Presupuesto para anuncio de television

Canal 41 local de cable Lago T.V.

Spot Precio Timbre Precio C
Spot . o . Inversion
o Dias por unitario sin IVA de unitario con
diarios . : Total
mes impuestos prensa | impuestos
4 30 120 Q 26.00 Q3.12 Q0.13 Q29.25 |Q 3,510.00

Fuente: elaboracién propia en base a informacién proporcionada por Lago T.V., abril de 2012.

De acuerdo al célculo realizado, si la institucion AMSA opta por este paguete
especial de pautar los 360 anuncios de television en Canal 41 Lago T.V. local de
cable del municipio de Amatitlan, el costo total de la inversion publicitaria de tres
meses seria de Q.10,530.00 con impuestos incluidos.

Presupuesto para anuncio de television

Cable Sur
Spot Precio -
. L Inversion
Dias por unitario sin
. Total
mes impuestos
30 44 Q 60.00 |Q 2,640.00

Fuente: elaboracién propia en base a informacion proporcionada por Cable Sur, abril de 2012.

La institucion AMSA opta por este paquete especial de pautar los 132 anuncios
de televisibn en Cable Sur del municipio de Villa Nueva, el costo total de la

inversion publicitaria de tres meses seria de Q.7,920.00.
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PAGINAS ELECTRONICAS DE AMSA Y BLOG.
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ANEXO 8

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CAMPANA PUBLICITARIA
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ANEXO 9

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CAMPANA PUBLICITARIA
PARA EL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
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Division de Educacion Ambiental,
Concientizacion Ciudadana y desarrollo
Turistico -AMSA-

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CAMPANA PUBLICITARIA

Objetivo: Identificar si las estrategias aplicadas a la campafia publicitaria del
Programa de Educacibn Ambiental, son las adecuadas para mitigar la
contaminacion y aumentar la afluencia turistica al lago de Amatitlan.

Datos Generales:

Fecha de la entrevista: Rango de edad:

Hora de la entrevista: Menor de 15 De 16 a 24

Género: Masculino Femenino De 25a29 De 30 a 34

Estadocivi: S C__ D___ V___ De 35a40 De 41y més
U___  Otro:

Nivel educacional: Primaria

Zona o lugar de residencia: _ S
Secundaria Diversificado

Ocupacion:

Universitario Sin estudio

Correo electrénico:

1. ¢ Por qué medio se entero de la existencia del Programa de Educacion Ambiental?
Television Radio Periodicos Revistas Internet

Manta Afiche Trifoliar Otros medios, especifique:
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2. ¢ Es primera vez que visita el lago de Amatitlan?

SI NO

3. ¢ Regresaria a visitar el lago de Amatitlan?

Sl NO ¢Por qué?

4. ¢ Coémo considera que fue la publicacién del Programa de Educacion Ambiental
sobre la recuperacién del lago de Amatitlan?

Excelente Regular Mala

5. El anuncio de la proteccion del lago de Amatitlan que brinda AMSA esta pautada
de manera que:
Informa Educa Motiva a visitar

Otro, especifique:

6. ¢, Como considera la creatividad del anuncio expuesto por el medio que se enteré de
la Institucion AMSA?
Interesante Aburrido Sencillo

Otro, especifique:

7. ¢ Cree que la Institucion AMSA que protege el lago de Amatitlan tiene suficiente
publicidad para darse a conocer?
Sl NO

8. Comentario o sugerencia:

iGracias por su colaboracién!
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