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SOCIEDAD FINANCIERA PRIVADA”,

En ese sentido, considero que el trabajo presentado por el senor Marvin
Omar Caceres Garrido, reane y satisface los requisitos académicos necesarios
para su discusion en el examen general de tesis, en la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, motivo por el cual, me es grato emitir el respectivo Dictamen
de Aprobacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, como su atento y seguro

servidor.
20

Adra Aracely Garcia Meléndez
4 Colegiado CPA-2074
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INTRODUCCION

Las Sociedades Financieras son instituciones especializadas en banca de
inversidn, entre sus principales operaciones estan: emitir por cuenta propia,
titulos y valores que tengan por objeto captar recursos del publico para financiar
sus operaciones activas. La creciente complejidad de las transacciones
financieras y la rapida evolucién del sector financiero, expone al sistema
financiero a ser mas susceptibles a riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de metas y logro de objetivos, encontrandose dentro de éstos al riesgo
operacional, definido como el riesgo que se produzcan pérdidas como resultado
de procesos, el personal, sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien a
causa de acontecimientos externos. La preocupacion del sector financiero tanto
a nivel nacional como internacional por las pérdidas detectadas por éste tipo de
riesgo, ha llevado a que se desarrollen metodologias y herramientas que

permitan controlar sus efectos.

En Guatemala en el Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, en el articulo 55 Riesgos y 56 Politicas Administrativas, establecen
que las instituciones financieras deberan contar con procesos integrales que
incluyah la administracion de los diferentes riesgos financieros a los que estan
expuestos, el cual incluye al riesgo operacional; para lo cual deben contar con
politicas escritas actualizadas, respecto a la gestiéon de la administracion de
riesgos, practicas y procedimientos que les permitan tener un conocimiento
adecuado de sus clientes con el fin de que no sean utilizados para efectuar

operaciones ilicitas.

En las Sociedades Financieras Privadas entre sus operaciones de
captacion de recursos, se encuentran las Obligaciones Financieras, las que

tienen una representacion significativa en su Estado Financiero.
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Por ello, que la presente investigacion denominada “La Administracion del
Riesgo Operativo de las Obligaciones Financieras en una Sociedad Financiera
Privada“, tiene como .objetivo principal proporcionar las metodologias vy
herramientas utilizadas para la adecuada administracién y mitigacion del riesgo

operacional.

En el contexto expuesto, el presente trabajo esta integrado por cuatro
capitulos, estructurados de tal manera que pueden conducir al lector desde

aspectos generales a lo mas especificos.

El primer capitulo, reune informacién de las Sociedades Financieras
Privadas, su definicion, resefia histérica, objetivos, clasificacion de tipo de
operaciones que realizan, legislacidon aplicable y supervision a la que estan

afectas.

En el segundo capitulo se definen generalidades relacionadas a las
Obligaciones Financieras, asi como se definen otros aspectos como su
clasificacion, caracteristicas, antecedentes historicos, requisitos legales y

registro contable.

El tercer capitulo, presenta los aspectos relacionados con el riesgo
operativo, desde la identificacion de los riesgos en general, hasta la gestion del
riesgo, que incluye las metodologias para la medicidén del riesgo operativo, el

sistema de monitoreo, elementos fundamentales del analisis y evaluacion.

En el capitulo cuatro, se desarrolla el caso practico, presentando un
analisis del riesgo operacional de las Obligaciones Financieras de una Sociedad
Financiera Privada, identificando y evaluando los riesgos detectados, asi como

la aplicacion de una matriz de calor y los resultados obtenidos en el estudio de
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este tipo de riesgos, considerando para el efecto, lineamientos emitidos por el
Comité de Basilea I, al igual que otra metodologia que se considera como
mejores practicas recomendadas, como lo es el Estandar Australiano AS/NZS
4360:1999.

Una de las razones fundamentales de esta tesis es la comprobacion de la
hipotesis planteada al inicio de la investigacion, la cual afirma que “Las causas
por las cuales en el area de Obligaciones Financieras de una Sociedad
Financiera Privada mantiene la incertidumbre de una inadecuada administracién
de riesgo son la inadecuada evaluacion del control interno, la inexistencia o
incumplimiento del manual de normas y procedimientos, la inexistencia de la
administracién de riesgo operativo dentro del area, la inadecuada segregacion
de funciones y la utilizacion de procesos manuales respecto a la emisién, calculo

y administracion”.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las cuales se llegé como resultado
del trabajo efectuado y se sugieren recomendaciones que a criterio del autor

debieran considerarse en el tema.
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CAPITULO |
GENERALIDADES Y MARCO LEGAL DE LAS SOCIEDADES
FINANCIERAS

1.1 Definicion-

‘Las sociedades financieras son instituciones bancarias que
actuan como intermediarios financieros especializados en operaciones de
banco de inversién, promueven la creacidon de empresas productivas
mediante la captacién y canalizacion de recursos internos y externos de
mediano v largo plazos; los invierte en estas empresas, ya sea en forma directa,
adquiriendo acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandoles
créditos para su organizacién, ampliacion y desarrollo, modificacion,
transformacion o fusion siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion

de la produccion.”(9:1)

Tomando en consideracion la definicion anterior, las Sociedades
Financieras no estan autorizadas para realizar todas las operaciones de un
Banco tradicional (intermediacion financiera entre depositantes y prestatarios),
por ello se les denomina especificamente Banco de Inversion, pues es por este
medio en particular (inversiones de los clientes), que son captados los fondos
del publico. Es por ello que las operaciones realizadas por el publico en las
Sociedades Financieras no estan garantizadas por el Fondo para la Proteccion
del Ahorro (FOPA), ya que éste se constituye por aportaciones originadas de la
totalidad de los depdsitos de ahorro, monetarios y a plazos que registren

Instituciones Bancarias.

Al 31 de julio de 2013, las Sociedades Financieras legalmente autorizadas

para operar en el pais, segun la Superintendencia de Bancos, son las siguientes:

a) Corporacion Financiera Nacional
b) Financiera Industrial, S. A.

c) Financiera de Inversion, S. A.



d) Financiera Rural, S. A.

e) Financiera de Occidente, S. A.

f) Financiera de Capitales, S. A.

g) Financiera Summa, S. A.

h) Financiera San Miguel, S. A.

i) Financiera Agromercantil, S. A.

j) Financiera MVA, S. A.

k) Financiera Consolidada, S. A.

[) Financiera dellos Trabajadores, S. A.
m) Financiera Credicorp, S. A.

n) Financiera G & T Continental, S. A. (22:19).

1.2 Objetivos

La citada definicién de las Sociedades Financieras, encierra los objetivos
principales de estas instituciones; por lo que, dichos objetivos persiguen
promover la creacion, ampliaciéon y desarrollo de empresas productivas que
contribuyan al mejoramiento y diversificacion de la economia del pais, lo cual
realizan mediante el otorgamiento de créditos, utilizando para el efecto,
recursos financieros provenientes de su propio capital, de la colocacién de
valores de otras empresas, de la contratacion de lineas de crédito internas vy
externas, principalmente, de la emisién y colocacion de bonosypagarés

financieros.

1.3 Reseiia Historica

La banca surgié como una consecuencia de hechos y acontecimientos
que se vienen dando desde tiempos remotos, es necesario conocer sobre la
evolucién de la actividad bancaria desde sus origenes, para tener una vision de

su desarrollo a nivel mundial.
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El comercio y la banca tiene su inicio en las costas del
mediterraneo, las familias acaudaladas se dedicaban a prestar dinero
recibiendo como garantia, las propiedades y cosechas que eran embargadas
anticipadamente por los prestamistas, con la finalidad de asegurar el pago
de la deuda adquirida por los clientes. Los cambistas en Grecia, fueron los
primeros en recibir depésitos y efectuar pagos por cuenta de sus clientes. Fue
en Fenicia en el siglo XVI, donde se establecid6 un sistema bancario sobre

una base mundial.

A principios del siglo XVIl, en Inglaterra los orfebres o plateros dieron
inicio al pago de intereses por los depdsitos de dinero que recibian, asi como lo
invertian en operaciones crediticias y descuento de letras de cambio, como
comprobante de los depésitos que recibian les entregaban a los clientes

recibos, los cuales se convirtieron en los primeros billetes de bancos ingleses.

En 1694 se fundd el primer banco en Inglaterra, que cred el billete de
banco que facilitaba los pagos, éste desde su creacidn tenia algunas

caracteristicas del banco central moderno.

Para teminar la resefia histdrica es nhecesario menciohar el
surgimiento de la banca en Guatemala, la cual se inici6 después de la

Revolucién Liberal de 1871.

El 27 de agosto de 1873, se cred el Banco Agricola Hipotecario
destinado a prestar dinero a los agriculiores, éste fue sustituido un afo
después por el Banco Nacional de Guatemala, el cual se fundé con dos
millones de pesos de capital y se autorizé para que emitiera billetes al
portador hasta una cantidad igual a sus existencias en metalico y en
documentos crediticios a no mas de tres meses. En 1876 se decretd su
liquidacién, a consecuencia de que no pudo cumplir sus compromisos por

carecer de metalico.



El 3 de septiembre de 1877 se establecid el Banco Internacional, el
Banco Colombiano en 1878, el Banco de Occidente en junio de 1891y el

Banco Americano se fundo en 1895.

Las operaciones bancarias que efectuaban estos bancos, fue el
descuento de documentos de crédito, como pagarés o letras de cambio,
prestaban dinero a interés con garantia hipotecaria, prendaria o fiduciaria,
compraban y vendian metales preciosos, recibian depésitos en moneda y en
documentos vy, por ultimo, tenian la capacidad de emitir billetes pagaderos al

portador y a la vista.

El 29 de octubre de 1898, cuando Manuel Estrada Cabrera asumié el
Gobierno, creé el Comité Bancario, que tenia como funcidn principal

combatir la escasez de circulante e impulsar el comercio y la industria.

Para ser exactos en 1921 y en los subsiguientes afos, se
efectuaron reformas monetarias y bancarias, como la Ley de Inspeccién
Bancaria y la Ley de Instituciones de Crédito que se emitidé en 1923, sustituida el
23 de febrero de 1925, la cual con algunas modificaciones reguld el sistema
bancario hasta 1944. Ademas, el 14 de septiembre de 1923 se formd la
llamada Caja Reguladora, cuyas funciones fueron las de realizar
operaciones de bolsa, comprar y vender giros, asi como ejercer el control

de los cambios y fijar un tipo de cambio.

En 1926 se cred el Banco Central de Guatemala, al cual se le asigno
funciones de verdadera banca central, aunque en forma de Sociedad Andnima
de capital mixto; es decir, con capital del Estado y de particulares, se convirtio en
el Gnico emisor de moneda, por lo que procedié a retirar de circulacion los
billetes emitidos por los otros bancos y de la Caja Reguladora, quedando

definitivamente retirados en 1933.
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Debido .a| desarrollo econdomico del pais, en el siglo XX se
emitieron leyes fiscalizadoras de las operaciones en el sistema monetario y
bancario nacional, siendo éstas, la Ley Monetaria (Decreto del Congreso de la
Republica Numero 203 del 29 de noviembre de 1945), la Ley Organica del
Banco de Guatemala (Decreto Legislativo Nimero 215), y la Ley de Bancos
(Decreto del Congreso de la Republica Numero 315 del 30 de noviembre de
1946). La segunda ley en 1946, cre6 el nuevo Banco. Central, eminentemente
estatal, sustituyendo a Banco Central de Guatemala cuyo capital era mixto y
también surgid6 el o6rgano fiscalizador de los bancos, denominado

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Después de la fundacion del Banco de Guatemala, el 1 de julio de
1946, se formaron las entidades financieras siguientes: el Banco Agricola
Mercantil, Banco de Londres y América del Sur, el Banco de Occidente, el
Banco Lippmann y el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, este
ultimo de capital estatal a diferencia de los anteriores, que eran de

propiedad de particulares.

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en
1945 y 1946, permitié el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros

cuarenta anos de vigencia.

Con la finalidad de promover el desarrollo econdémico del pais, para lo
cual se emite disposiciones legales que permitan la creacién de entidades
financieras, a efecto de proveer a los empresarios de los recursos necesarios
para la fundaciéon de nuevas empresas y ampliacion de las existentes, asi como
el estimular el ahorro y la inversién por parte del publico, el 15 de mayo de 1964
fue publicado el Decreto-Ley Numero 208 Ley de Sociedades Financieras

Privadas.
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Al concluir la década de los afos ochenta resulté evidente que tanto las
crisis econdémicas regionales, como la liberalizacion de la banca y de los
mercados financieros internacionales, los avances en materia electronica, de
computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacién de los
mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcidn que de tales mercados tuvieron

los legisladores de los afios cuarenta.

Como reaccibn a ese proceso de obsolescencia de la legisiacién
financiera, en 1993 la Junta Monetaria aprobé el Programa de Modernizacion del
Sistema Financiero Nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar el
marco regulatorio vigente, buscando reformas que favorecieran la estabilidad
macroeconomica y que propiciaran una mayor apertura del mercado financiero;
todo ello mediante el impulso de modificaciones reglamentarias y legales, las
cuales no pretendian la derogaciéon completa de las leyes vigentes sino, mas

bien, su adecuacion a los nuevos tiempos.

El Programa de Modernizacién incluyé una serie de medidas adoptadas
tanto por la Junta Monetaria, el Congreso de la Republica y los Ministerios de
Estado. Fueron mas de cincuenta las resoluciones emitidas por la Junta
Monetaria en los ambitos de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la
politica crediticia, de la liberalizaciéon y diversificacion de los productos vy
servicios bancarios, de la normativa prudencial y del funcionamiento de la
supervisién financiera. Por su parte, las disposiciones mas destacadas en el

ambito legislativo fueron:

a) Acuerdo Legislativo No. 18-93, que reforma la Constitucion Politica
de la Republica e introduce la prohibicién de que el Banco Central

otorgue financiamiento al gobierno;



b)

f)

g)

h)

Decreto 12-95, que reforma la Ley Organica del Banco de
Guatemala para fortalecer la capacidad supervisora de la
Superintendencia de Bancos;

Decreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos;

Decreto 24-95, que reforma o deroga algunos articulos de las
leyes bancarias concernientes a los requerimientos minimos de
capital;

Decreto 29-95, que libera la contratacion de las tasas de interés;
Decreto 44-95, que reforma la Ley de Bancos de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Familiar;

Decreto 34-96, que crea la Ley del Mercado de Valores y
Mercancias;

Decreto 5-99 que crea la Ley para la Proteccién del Ahorro;
Decreto 26-99, que reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de
Sociedades Financieras, fortaleciendo la normativa prudencial y la
capacidad de supervision de la autoridad de vigilancia e

inspeccion.

Del proceso de reflexion y analisis generado en relacion a la

implementacion del Programa de Modernizacion a lo largo de la década de los

noventa resultd evidente que, para consolidar los logros obtenidos y profundizar

la modernizacion completa del marco regulatorio del sistema financiero nacional,

era necesaria una reforma ain mas profunda de la legislacion vigente, la cual

deberia tener un caracter integral. Lo anterior implicaba reformar todo el

.conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca central y a la

intermediacion financiera.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de
2000, cuando la Junta Monetaria, en Resolucion JM-235-2000 emitidé la Matriz



T
—d

del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual

contenia una serie de medidas clasificadas en tres grandes areas de accion:

a) Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este
componente se considerd la elaboracion de un diagnéstico de la
situacion del sector financiero que permitiera preparar las bases

para las reformas legales estructurales.

b) Reforma integral a las leyes financieras.

c) Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa
que desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes
financieras.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y
del diagndstico del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (PESF), la
preparacion de la reforma integral de las leyes financieras se centr6 en la

elaboracién de cuatro proyectos de |ey fundamentales:

a) Ley Organica del Banco de Guatemala.
Orientada a favorecer la estabilidad macroecondmica que permita a
los agentes econdémicos la correcta toma de decisiones referentes al
consumo, al ahorro y a la inversidn productiva. También al sector
financiero, para cumplir con su misién de asignar eficientemente el
crédito, para lo cual debia definir claramente el objetivo fundamental
del Banco Central, fortalecer su autonomia financiera, y exigirle

transparencia y rendicién de cuentas ante la sociedad.



b) Ley Monetaria.

Esta debia complementar a la anterior, estableciendo las
responsabilidades de la emision monetaria, la definicion de reservas

internacionales y la determinacion de las especies monetarias.

Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Orientada a propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una
mayor eficacia en la canalizacién del ahorro, fortalecer el sistema de
pagos, aumentar la solidez y solvencia del sistema financiero. Para el
efecto debia establecer un marco general, agil y flexible para el
funcionamiento de los grupos financieros, que permitiera la
supervision consolidada, favoreciendo la administracion de riesgos, la

salida, agil y controlada de bancos con problemas.

d) Ley de Supervisién Financiera.

Orientada a favorecer la solidez y solvencia del sistema financiero,
promover el ahorro al propiciar la confianza del publico en el sistema
bancario y viabilizar la estabilidad del sistema financiero. Para ello se
debia fortalecer a la Superintendencia de Bancos, otorgandole
independencia funcional, y dandole facultades para ejercer, con
efectividad, la vigilancia e inspeccion de las entidades financieras del

sistema.

1.4 Clasificacion de Las Sociedades Financieras

Atendiendo a la composicién de su capital las Sociedades Financieras se

clasifican en privadas, estatales y mixtas.
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1.4.1 Privadas

Son instituciones financieras que su capital social esta
compuesto por las aportaciones de sus socios particulares, sin intervencion
Estatal.

1.4.2 Estatales

En Guatemala a Ila fecha no existen Sociedades Financieras
Estatales, la diferencia con relacién a las privadas estriba directamente en la

composicion de su capital, ya que debe ser aportado por el Estado.

1.4.3 Mixtas

Estas instituciones se caracterizan y se diferencian de las oftras
porque su capital social estd compuesto por aportaciones tanto de la

iniciativa privada como del Estado.

1.5 Tipos de Operaciones

En términos generales se pueden dividir en dos grandes grupos,

operaciones activas y operaciones pasivas.

1.5.1 Operaciones Activas

Son aquellas en las cuales surge un derecho a ejercer por parte de
las Sociedades Financieras contra un tercero, a través de poner a disposicion
de los usuarios de sus servicios, recursos financieros en cualquiera de las

modalidades a que estan facultadas las instituciones financieras.

Entre las operaciones activas se destacan: la concesion de préstamos, la
constitucion de depésitos en bancos del sistema y en el Banco de Guatemala,
sean estos locales o extranjeros, el descuento de documentos, la compra de

valores o titulos emitidos por otras empresas y entidades.
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A las Sociedades Financieras, la ley les permite un campo de
accion para sus operaciones activas, con el fin de coadyuvar al desarrollo
econdmico y social del pais; asi el Articulo 1°. del Decreto Ley 208,
establece que las Sociedades Financieras son instituciones financieras que
actulan como intermediarias financieras especializadas en operaciones de

banco de inversidon. Las principales operaciones activas son las siguientes:

a) Otorgamiento de préstamos y régimen de garantia
El otorgar financiamiento es una de las operaciones fundamentales de
las Sociedades Financieras, estableciendo la ley un régimen> especial
en lo referente a garantias. El régimen de garantias que establece el
Articulo 6°. del Decreto Ley 208, para las Sociedades Financieras,
dispone que la Junta Monetaria definira con caracter general,

regimenes especiales de garantias para los créditos que otorguen.

b) Adquisicién y negociacion de acciones y participaciones
Dentro de las condiciones especiales que le son otorgadas a las
Sociedades Financieras, estan la facultad de suscribir, adquirir,
mantener en cartera, negociar acciones y participaciones de las
empresas “en las que la institucibn haya participado en su
organizacion, modificacion, ampliacién, transformacion y fusion,
siempre y cuando se trate de sociedades anonimas o de

responsabilidad limitada.

1.5.2 Operaciones Pasivas

Fundamentalmente las constituyen las obligaciones que pueden
contraer las Sociedades Financieras a través de la captacién de recursos
financieros por medio de la emisién de bonos y pagarés financieros, asi como

los recibidos de los diferentes empréstitos obtenidos de otras entidades.
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Las principales operaciones pasivas, se describen a continuacion.

a) Emision de obligaciones -

b)

Las Sociedades Financieras para financiar sus operaciones, necesitan
de volumenes importantes de recursos econdmicos a mediano y
largo plazo, para ello cuentan con su propio capital, reservas y otras
fuentes, siendo la principal, la captacion de recursos del publico y de
otras instituciones financieras, a través de la emisidn de valores por

cuenta propia que se denominan obligaciones financieras.

Las obligaciones financieras son créditos a cargo de las Sociedades
Financieras y su emision representa para ellas el rubro mas
importante en la captacion de recursos financieros dentro del
mercado de capitales. Para emitir estas obligaciones financieras

se requiere la autorizacion de la Junta Monetaria.

Los principios " fundamentales que rigen la emisibn de
obligaciones por cuenta propia de las sociedades financieras, los
limites y garantia. de la emisién, plazos y tasas de interés, se
describen en dos clases de titulos y valores, que son los que

emiten las financieras: bonos y pagarés financieros.

Obtencion de créditos de entidades financieras del exterior.

Otra-de las formas de obtener recursos financieros, se da a través del
financiamiento exterior de instituciones financieras. Para obtener estas
lineas de crédito se requiere autorizacién de la Junta Monetaria, segun
lo dispuesto en el Articulo 10, inciso b), del Decreto Ley 208, con el
objeto de llevar un control del endeudamiento bancario en el exterior

y por los efectos que tiene en la politica monetaria, cambiaria y
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crediticia del pais. Las condiciones de estos créditos deben estar

definidas entre el acreedor y la institucion financiera local.

1.6 El Sistema Bancario

El sistema bancario es el conjunto de instituciones que realizan
transacciones de tipo financieras que implican la utilizacién del dinero, entre
personas, empresas, organizaciones estatales e internacionales, contribuyendo

al desarrollo socioeconémico del lugar en donde se lleven a cabo.

El sistema bancario guatemalteco, esta integrado por la Junta Monetaria,
el Banco de Guatemala (Banco Central), la Superintendencia de Bancos y los

bancos legalmente establecidos en el pais.

En el actual siglo XXI, la dinamica de las actividades econémicas ha
evolucionado considerablemente, algunas instituciones bancarias se han
visto en la necesidad de unirse a bancos mas grandes, dando lugar a lo que se
denomina Fusién, o bien uniéndose con otras entidades, formando asi los
grupos financieros, actividades que contribuyen al fortalecimiento del

sistema financiero.

1.6.1 Grupbs Financieros

Los grupos financieros no estaban contemplados en leyes anteriores,
éstos fueron autorizados a partir del Decreto Nimero 19-2002 del Congreso de

la Republica, en el articulo 27, el cual lo define como:

“...la agrupacion de dos o mas persona juridicas que realizan actividades
de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco,
entre la cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas

relaciones, segun acuerdo deciden el control comun”. (6:11)
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“...La empresa que tenga como accionistas a empresas de distintos
grupos financieros, sin que sea posible determinar cual de éstas ejerce el
control de ella, formard parte de los grupos con los que debera consolidarse
financieramente, de conformidad con lo que al respecto indican las normas
contables correspondientes. Los grupos financieros deberan organizarse bajo el
control comun de una empresa controladora constituida especificamente para
ese proposito, o de una empresa responsable del grupo financiero, que sera el
banco; en este ultimo caso, conforme la estructura organizativa autorizada por la
Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo
ala solicitud fundamentada que para el efecto presenten a ésta los

interesados.

Cuando exista empresa controladora, los grupos financieros estaran
integrados por ésta y por dos o mas de las empresas siguientes: bancos,
sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdsito,
compaiias aseguradoras, compahias afianzadoras, empresas especializadas en
emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades
fuera de plaza (off shore) y otras que califique la Junta Monetaria. Cuando el
control comun lo tenga la empresa responsable, los grupos financieros
estaran integrados por ésta y por una o mas de las empresas mencionadas

anteriormente.

Corresponde a la Junta Monetaria autorizar la conformaciéon de grupos

financieros, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.

Todas y cada una de las empresas integrantes de los grupos
financieros estaran sujetas a supervision consolidada por parte de la

Superintendencia de Bancos”. (6:11)
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1.6.2 Regulacién y Supervision

El Estado es el primordial interesado en promover el desarrollo econdémico
del pais, una de sus funciones es emitir disposiciones legales que permitan la
reaccion de entidades financieras modernas, como es el caso de las Sociedades

Financieras.

La Constitucion Politica de Guatemala, en su Articulo 119 “Obligaciones
del Estado”, indica que “el Estado debe proteger la formacion de capital, el
ahorro y la inversion”; y por ello le es conveniente que las Sociedades
Financieras estén sujetas a un control y vigilancia estrictos, ya que son
instituciones que persiguen recibir fondos del publico para otorgarlos en

operaciones crediticias.

En su Articulo 132 “Moneda”, la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece que: “Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la
moneda, asi como formular y realizar las politicas que tiendan a crear y
mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado
de la economia nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras,
estaran organizadas bajo el sistema de banca central, en el cual ejerce vigilancia
sobre todo lo relativo a la circulacién de dinero y a la deuda publica. Dirigira este
sistema la Junta Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala, entidad
auténoma con patrimonio propio que se regira por su Ley Organica y la Ley

Monetaria”.

A continuacidén se detallan las principales Leyes, reglamentos vy
disposiciones especiales, dictadas por el Congreso de la Republica de
Guatemala y autoridades monetarias, a las que estan sujetas las Sociedades

Financieras.
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a) Superintendencia de Bancos

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 133 de la
Constitucién  Politica de la Republica de Guatemala, “la
Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el
organo que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones
de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros

y las demas que la ley disponga”. (11:31)

El articulo 4°. del Decreto Ley 208, Ley de Sociedades Financieras
Privadas, indica que “las Sociedades Financieras estaran sujetas a la
jurisdiccion de la Junta Monetaria y a la inspeccion, intervencién y

supervision de la Superintendencia de Bancos”. (9:2)

Por otra parte el articulo 1°. de la Ley de Supervision Financiera,
Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica, establece que “la
Superintendencia de Bancos es un érgano de Banca Central,
organizado conforme a dicha ley; eminentemente técnico, que actua
bajo la direcciéon general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos, Sociedades
Financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las

demas entidades que otras leyes dispongan”. (10:3)

De acuerdo con el articulo 2°. de la Ley de Supervision de Financiera,
“Se entiende por supervision la vigilancia e inspeccién de las
entidades mencionadas en el parrafo anterior, realizada por la
Superintendencia de Bancos, con el objeto de que las mismas

adeclen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
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reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables,
asi como la evaluacion del riesgo que’ asuman las entidades

supervisadas”.(10:3)

Marco Legal Especifico

El desenvolvimiento de las Sociedades Financieras debe en marcarse
dentro de determinado esquema legal, que puede dividirse en general
y especifico. En efecto la ley misma (Decreto Ley 208), que regula las
actividades de dichas instituciones, en su Articulo 2, establece que
estas entidades regulardn y -desenvolverdan sus obijetivos,
funciones y operaciones, de conformidad con dicha ley, las leyes
bancarias y la legislacién general de la Republica en lo que le fuere
aplicable y con las disposiciones e instrucciones que emitan la Junta

Monetaria y la Superintendencia de Bancos.

Las leyes bancarias a que se refiere el articulo comentado,
constituyen la legislacion especifica reguladora de las actividades de
las Sociedades Financieras, ademas del Decreto Ley 208, Ley de

Sociedades Financieras Privadas, comprenden:
e Ley Monetaria, Decreto 203 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala, y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 118-2002.

e lLey para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, y
su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 86-2006.

Dentro de la legislacion especifica también se incluyen las disposiciones e
instrucciones emitidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos,
en aplicacion de tales leyes y sus reglamentos. En cuanto a la legislacién

general aplicable a las Sociedades Financieras, esta constituida por:
e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Mayo, 1985.

o Cobdigo de Comercio. Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala. Abril, 1970.

e Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica

de Guatemala. Marzo, 1991.

o Codigo Civil. Decreto Ley 106 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Julio, 1964.

Debido a que operan como intermediarios financieros que promueven el
crecimiento productivo del pais, presenta vital importancia que las Sociedades
Financieras, sean capaces de medir y administrar adecuadamente los riesgos a
que estan expuestas por la naturaleza de su operatoria, y puedan con ello,
pronosticar los planes a seguir ante tales eventualidades: Es por ello tambien,
que tanto normativas nacionales como internacionales, establezcan parametros
de observancia general y obligatoria que conlleva a la supervision estricta de

toda Sociedad Financiera.
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CAPITULO i
OBLIGACIONES FINANCIERAS

2.1 Generalidades

Las Sociedades Financieras Privadas con la finalidad de promover el
desarrollo y la diversificacion de la produccion nacional, necesitan afianzarse de
fondos; entre las operaciones autorizadas segun la legislacion guatemalteca
esta “Emitir por cuenta propia titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico para financiar las operaciones activas contempiadas en ley”.
(9:2).

Los titulos de crédito o titulos valores son una creacién propia del derecho
mercantil, de enorme trascendencia en el mundo de los negocios y la vida diaria
de las personas. Los titulos de crédito constituyen el instrumento eficaz y
perfecto de movilizaciéon de la riqueza y de circulacion de los créditos y, como
tales, encuentran general aplicaciéon en el campo de las relaciones privadas,

asumiendo cada vez mayor importancia.

La denominacién “titulos de créditos”, que era la tradicional, no es hoy dia
de uso uniforme en la doctrina. También esta siendo utilizada la expresion
“titulos valores”, sefialandose que esta Ultima abarca titulos que, sin estar
comprendidos en la expresion “de créditos”, también responden a las

caracteristicas generales de los titulos sobre los cuales trata.

Basicamente como “Titulos Financieros” se conoce en el medio a los
Pagarés Financieros y Bonos Financieros los cuales poseen caracteristicas

particulares en su emision, colocacion y redencion.

2.2 El Pagaré Financiero

Es un titulo por medio del cual una persona promete pagar una suma de

dinero a un beneficiario, cuyo nombre se indica en el texto del documento.
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Los sujetos de pagaré, son tres, pero en su emision solo intervienen dos
personas. El beneficiario, el librador y el librado siendo estos Ultimos la misma

persona.

Los pagarés financieros expresan su valor en moneda nacional o
extranjera, nominativos, a la orden, a favor de una o mas personas, llevan
numeracién correlativa. El pagaré muchas veces se emite en serie, por tal razon
ademéas deben llevar identificacion de la serie a la que pertenece; y si fuera el
caso debera llevar la literal en nimeros romanos que identifique el cupdn

autorizado al cual pertenece.

La entidad emisora utiliza para la amortizacién y servicio de la deuda, los
recursos provenientes de las amortizaciones de los créditos concedidos con los

recursos captados en la negociacion de los pagarés y con los intereses.

Para cubrir los pagos de capital e intereses de los pagarés, se constituye
un fondo de amortizacion con los recursos referidos anteriormente, dicho fondo

debe alcanzar, el valor de cada pago, un mes antes de efectuarlos.

La transmision de los derechos que incorporan los pagarés financieros

surte efecto contra la emision Unicamente por el ultimo tenedor.

La tasa de interés podra ser pactada libremente, la cual podra ser fija o
variable, debiendo consignarse en cada uno de los pagarés, la modalidad de la

tasa de interés que se aplicara, la base y forma de calculo cuando sea variable.

2.3 Bonos

Los bonos son titulos valores emitidos en serie y al portador, creados por
la sola declaraciéon de voluntad del emisor y contienen la obligacion de pagar

una suma de dinero en un plazo determinado y a una tasa de interés.

Para emitir bonos los emisores deberan ajustarse a las disposiciones del

Cédigo Civil, Ley de Sociedades Financieras, Ley Bancos y Grupos Financieros
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si le fuere aplicable y otras disposiciones particulares. En este documento se

clasifican los bonos de la manera siguiente:

a) Los Bonos Financieros

Son titulos al portador en los que el emisor se ve obligado a cumplir
determinada prestacion al portador del documento. Son titulos valores
emitidos por las Sociedades Financieras, con la finalidad de captar
recursos del publico a través de un crédito colectivo a su cargo. Por
medio de este titulo, el inversionista o portador del titulo, tiene el
derecho de exigir al emisor la prestacion en dinero por la cantidad
expresada en el bono. Algunas de las caracteristicas de estos bonos
son:

e Se emiten al portador.

e Deben ser emitidos en serie y por las Sociedades Financieras

legalmente constituidas.

e Pueden ser de garantia de recompra limitada o ilimitada. La
primera significa que si un inversionista solicita la recompra de un
bono, la misma estara sujeta a la existencia de los recursos
financieros en un fondo que, para el efecto, constituya el emisor.
Y la segunda no estara sujeta a ninguna restriccién de fondos ya
que el emisor tendra que cancelar el bono en el momento que le

sea presentado por el inversionista.

e Su creacion debe ser legalizada previamente en escritura publica

suscrita ante notario.

e Pueden ser amortizados por medio de sorteos, licitaciones;
también amortizacion anticipada, recompra y al vencimiento.
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b) Los Bonos de Inversion
Representan la creacion de un crédito colectivo a cargo de la emisora.
La finalidad de estos titulos es la captacion de ahorro popular y de
pequenos inversionistas. Algunas caracteristicas de estos bonos son:

e Pueden ser nominativos o al portador.

e Los bonos son colocados por un valor menor al expresado en la
lamina. El valor de adquisicién correspondera al valor actual del
valor nominal impreso en el titulo, descontado a una tasa de
interés fijada por el emisor y aceptada por el inversionista, de
acuerdo al plazo que falte para el vencimiento del bono.

e Pueden ser emitidos con derecho a sorteo o no.

e Pueden ser recomprados antes de su vencimiento, con el
consiguiente descuento por anticipacion.

o Los intereses devengados por los bonos son acumulados y
capitalizados automaticamente en cada periodo convenido, siendo
pagados al vencimiento con el valor de adquisicion de los titulos,
es decir, que estaran incluidos en el valor expresado en el texto

del bono, por lo que no llevan cupones para el pago de intereses.

2.4 Antecedentes Historicos

Los requerimientos que exigia la evoluciéon de la actividad mercantil
fueron los que exigieron la creacién de un nuevo sistema, los titulos de credito,
que aparecen en la historia justamente cuando Ioé mecanismos contemplados
en el derecho comun que se utilizaban para la circulacién resultaron insuficientes
para llenar las necesidades de mayor rapidez, facilidad, certeza y seguridad que
exigen las actividades econdmicas. Su exponente mas caracteristico y antiguo

fue la letra de cambio.

Con anterioridad a su existencia, la circulacion de los derechos se

realizaba mediante la cesion de créditos, cuyas caracteristicas esenciales son
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que el acreedor cedente responde sélo de la existencia y legitimidad del crédito;
que para surtiere efectos respecto del deudor cedido es necesario notificarle a
éste la transferencia del titulo y, por ultimo, que el crédito arrastra los posibles
defectos, vicios y limitaciones que se hayan ido acumulando en cada una de las

transferencias.

Otra forma que se utilizaba con fines circulatorios antes del nacimiento de
los titulos de crédito era la delegacién. En esta figura el delegante, deudor
primitivo, es reemplazado por el delegado, nuevo deudor respecto del

delegatario, que es el acreedor de la deuda.

Este mecanismo presenta dos variantes, segin que el acreedor
delegatario acepte expresamente la sustitucién del deudor, liberando al deudor
primitivo de su obligacion, caso en el cual se esta en presencia de la delegacion
perfecta o novaciéon; en cambio, en la delegacion imperfecta el acreedor
delegatorio no libera al deudor primitivo, quedando subsistente la obligacién
originaria entre ambos, constituyéndose el deudor delegado en un nuevo

deudor junto al anterior.

En el fondo no es otra cosa que una cesién de deuda. Ni la cesién de
crédito, ni la delegacién cumplen adecuadamente con las exigencias de la
circulacion, por Io que como respuesta surgié la letra de cambio. No ha podido
establecerse con precision el origen de la letra de cambio. Algunos autores
expresan que en India y China habria vestigios de documentos semejantes a la
letra de cambio. Otros afirman que el uso de letras de cambio se extendio
rapidamente entre las ciudades maritimas y que fue conocida en Grecia.

También parece comprobado que fue conocida entre los romanos.

La letra de cambio en su forma actual, segun los tratadistas franceses fue
inventada por los judios expulsados primero de Espafa y luego de Francia. Se

dice que ellos entregaban a los viajeros y mercaderes extranjeros cartas
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enviadas a las personas a quienes habian confiado sus bienes, ordenandoles la
entrega del dinero que habian dejado en depodsito. Por su parte, los autores
italianos sefalan que los guelfos, expulsado's de Florencia por los gibelinos,
emplearon la letra de cambio para efectuar el traslado de sus bienes, impidiendo
que sus enemigos se apropiaran de ellos. Sea cual sea su origen histérico, lo
cierto es que la letra de cambio aparece, primeramente, como medio de realizar
el transporte de moneda de una plaza a otra y ligada al contrato de
cambio. Poco a poco, y por su uso generalizado en las ferias, la letra de cambio
paso a ser titulo de crédito, llegando a ser éste su caracter esencial, debido a la

introduccion del "endoso”.

La letra de cambio pasd a ser una mercancia que reemplazé la moneda
de oro o plata. Al mismo tiempo se impedia la salida de estos metales valiosos
del territorio de los Estados. La Ordenanza Francesa de 1673 codificd la

Legislacién Mercantil y se ocup6 de la letra de cambio.

Posteriormente, en el ambito historico, las Ordenanzas de Bilbao  (1737)
dedican sus capitulos a las letras de cambio en el que se contiene una
acadareglamentacion de dicho documento. Muchas de sus disposiciones son

casi idénticas a las que posteriormente contemplaria El Codigo de Comercio.

El origen de la Teoria General de los Titulos de Crédito fue, sin duda, la
aplicacion y desarrollo de la letra de cambio, que motivd estudios doctrinarios
y elaboracién de normas legales. La letra de cambio conjugaba adecuadamente
el aspecto tedrico con el aspecto practico de su funcionamiento en el trafico
comercial y bancario. Pero para los franceses, cuyas concepciones juridicas
predominaban sin contra peso hasta el siglo XIX, no se concebia la existencia de
un deudor sin que frente a él no se situara correlativamente un acreedor
por contrato. Por su parte, los alemanes, se separaron de la doctrina que ligaba
a la letra con el contrato de cambio y plantearon, por vez primera, la posibilidad

de que una persona se obligara por una declaracién unilateral, sin que
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compareciera necesariamente al acto otra persona en calidad de acreedor.
Desde ese momento estaban sentadas las bases para el surgimiento de los

titulos de crédito tal como se conocen hoy en dia.

Cesare Vivante el creador de la Teoria General de los Titulos de Crédito
contenida en su “Tratado de Derecho Comercial’, editado por primera vez en

1896, siguiendo las siguientes pautas:

a) Extrajo los caracteres esenciales de la letra de cambio, que eran

comunes a todos los titulos de crédito;

b) Separd los elementos constitutivos de la letra de cambio como titulo
de crédito de aquellos otros caracteres que le daban el rango de papel

de comercio;

c) Distinguid de los titulos de crédito aquellos documentos que no
contaban con los caracteres esenciales y que eran simplemente

documentos probatorios.

d) Describié su forma de circulacion seguln las diversas clases de titulos

de crédito: nominativo, a la orden o al portador.

2.5 Conceptos y Caracteristicas

De acuerdo al Cadigo de Comercio de Guatemala, las obligaciones son
“Titulos de Crédito qgue incorporan una parte alicuota de un crédito colectivo
constituido a cargo de una sociedad anéonima. Son considerados bienes
muebles, aun cuando estén garantizados con derechos reales sobre inmuebles”.
(5:95)
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Las caracteristicas de los titulos de crédito, en la doctrina se considera

que tiene un criterio por lo general definido, las notas caracteristicas de estos.

documentos son los siguientes:

a)

b)

Formulismo: “el titulo de crédito es un documento sujeto a una
formula especial de redaccion y debe contener los elementos
generales de todo titulo segun el Articulo 386 Cddigo de Comercio de
Guatemala, y los especiales de cada uno en particular. “La forma aqui
esencial para que el negocio juridico surja, también lo es en el &mbito
procesal, pues el documento es eficaz en la medida que contenga los

requisitos que exige la ley.” (17:730).

Incorporacion: “De acuerdo a esta caracteristica, el derecho no es
algo accesorio al documento; esta incorporado y forma parte de é€l, de
manera que al transferir el documento se transfiere tambiéen el
derecho. Podriamos decir el derecho toma forma, se materializa, se
concretiza en el titulo de crédito. Si un titulo se destruye, desaparece
él derecho que en él se habia incorporado.”(25:4) De conformidad con
el Articulo 386 Codigo de Comercio de Guatemala, lo anterior no
quiere decir que desaparezca la relacidon causal que generd la
creacién del titulo de crédito, la que'se puede hacer valer por otros
procedimientos; pero en lo que al derecho incorporado en el titulo se
refiere, desaparece junto al documento, sin perjuicio de pretender su

reposicion.

Son titulos de legitimacién propia, no es posible ejercitar el derecho
incorporado sin la presentacién por el acreedor y rescate por el
deudor-emisor del documento, esta caracteristica se encuentra

reflejada en el Articulo 389 Codigo de Comercio de Guatemala.
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Exhibicion del titulo de crédito: el tenedor de un titulo de crédito, para
ejercer el derecho que en él se consigna, tiene la obligacién de
exhibirlo y entregarlo en el momento de ser pagado. Si s6lo fuera
pagado parcialmente, 0 en lo accesorio, debera hacer mencién del
pago en el titulo, y dar por separado, el recibo correspondiente, segun
este precepto, es necesario que el titulo esté en poder de ‘quien lo va
a cobrar y mostrarlo al deudor para que le cumpla con la obligacién,
debiendo ser entregado al deudor contra el pago del mismo; y como
el documento incorpora el derecho y la obligaciéon, en ese momento
se extingue la relacion, es decir, la relacion juridica que deviene del

titulo de crédito.

Literalidad: “En el titulo de crédito se encuentra incorporado un
derecho; pero los alcances de este derecho se rigen por lo que el
documento diga en su tenor escrito.”(5:96) También la literalidad es a
delimitacion, tan exacta como lo permiten los numeros y las letras, del
derecho incorporado al documento. En el sistema juridico lo establece

el Articulo 388 del Cddigo de Comercio de Guatemala.

Diferencias en lo escrito: El titulo de crédito que tuviere su importe
escrito en letras y cifras, valdra, en caso de diferencia, por la suma
escrita en letras. Si la cantidad estuviere expresada varias veces en

letras o en cifras, el documento valdra en caso de diferencia, por la

. suma menor; el Articulo 395 establece. “Alteraciéon del texto. En caso

de alteracion del texto de un titulo de crédito, los signatarios
posteriores a ella se obligan segun los términos del texto alterado y
los signatarios anteriores, segun los términos del texto original.
Cuando no se puede comprobar si una firma ha sido puesta antes o

después de la alteracion, se presume que lo fue antes”. (5:97)



9)

h)

28

Autonomia: “Es la existencia de cualquier vinculo subjetivo,
precisamente por su incorporacion. Un sujeto que se obliga mediante
un titulo de crédito o el que lo adquiere, tiene obligaciones, o
derechos auténomos, independiente de la persona anterior que ha

intervenido en la circulacion del titulo.” (5:95)

Cada uno tiene un derecho auténomo y una obligacién auténoma, de
tal manera que cualquiera de los signatarios puede ser demandado
sin observar ningun orden. En el sistema juridico de Guatemala el
Articulo 407 establece, “Disposiciones especiales. Los derechos y
obligaciones derivados de los actos o contratos que hayan dado lugar
a la creacion o transmision del titulo de crédito, se regirdn por las
disposiciones de este Cddigo, cuando no se puedan ejercitar o
cumplir separadamente del titulo”. (5:99) Asi mismo, el Articulo 408
del mismo cuerpo legal, establece, la relacién causal, en la siguiente
forma: "La emisidén o transmisién de un titulo de crédito no producira,
salvo pacto expreso, extincion de la relacibn que dio lugar a tal

emisién o transmision”.(5:99)

La accion causal podra ejercitarse restituyendo el titulo al
demandado, y no procedera si no en el caso de que el actor haya
ejecutado los actos necesarios para que el demandado pueda
ejercitar las acciones que pudieran corresponderle en virtud del titulo.
Esto implica que el titulo genera derechos y obligaciones autonomas.
Esto tiene relacion con la accion cambiaria, ya que se puede hacer
valer en contra de cualquier signatario, indistintamente. Pudiendo ser
demandado cualquiera, aunque este pueda repetir contra los otros
obligados, tal como lo regulado en el Articulo 398 del Cédigo de

Comercio de Guatemala.
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j) Legitimacién: en ellos la posesion es condicidon indispensable para
ejercitar el derecho incorporado y en consecuencia, para exigir del
deudor la prestaciéon debida. Por consiguiente esta legitimada para el
ejercicio del derecho incorporado al titulo de crédito, la persona que lo
posee cumpliendo con los requisitos que la naturaleza del titulo exige,
segun sea nominativo, a la orden o al portador. El efecto de la
legitimacion de posesion del titulo implica facilitar el ejercicio del
derecho incorporado al mismo, ya que se eliminan dificultades tales
como, demostrar la existencia y pertenencia del derecho y capacidad

para ejercicio del mismo.

k) Circulacion: la transmision de los derechos de crédito para ser
factible, requiere seguridad en la circulacion de los derechos de
contenido patrimonial, funcion instrumental caracteristica de los titulos
de credito en sentido restringido, no hallaria cumplida realizacién si el
adquirente del derecho incorporado pudiere albergar dudas sobre la
existencia y alcance del mismo a la hora de proceder a su ejercicio.
Una ulterior utilidad de la documentacion peculiar de los titulos de
crédito circulantes, esta precisamente, en garantizar por anticipado al
poseedor de los mismos que en dicho momento crucial el contenido
del derecho no se vera afectado por la alegacion por parte del
obligado de hechos impeditivos o modificativos, razonablemente
imprevisible, al tiempo de la adquisicion de aquellos por medio del
documento; se refiere al caracter circulatorio de los titulos de crédito.
Aunque en nuestra legislacién se puede restringir dicha circulacion
insertandole la clausula expresa “No negociable” o “No endosable”
Articulo 419 del Cbédigo de Comercio, regula. “Cualquier tenedor de

un titulo a la orden puede impedir su ulterior endoso mediante
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clausula expresa, que surtira el efecto de que, a partir de su fecha, el

titulo soélo puede transmitirse con los efectos de una sesion ordinaria.”

2.5.1 Requisitos legales

Solo produciran los efectos previstos en el Cédigo de Comercio de

Guatemala, los titulos valores que llenen los requisitos propios de cada titulo y

en general los siguientes:

a) Nombre del titulo de que se trata.

b) Fecha y lugar de creacion.

c) Derecho que el titulo incorpora.

d) Lugary fecha de cumplimiento de tales derechos.

e) La firma de quien los crea.

Entre los aspectos generales de los titulos de crédito estan:

Protesto: Si un titulo valor se presenta en tiempo para su pago y
existe negativa de aceptacion o cancelacion, se hara constar por
medio del protesto. Se podra eximir el protesto por parte del
tenedor, si se inscribe en el titulo valor la clausula “Sin Protesto”,
si se quiere efectuar el protesto por parte del tenedor y el titulo

valor cuenta con esta clausula, los gastos corren por su cuenta.

Alteracion de los Titulos Valores: Cuando se altere el texto de un
titulo valor, los signatarios siguientes o posteriores a la alteracion,
se obligaran conforme el texto alterado y los anteriores conformen
el texto original. Si no se puede identificar la fecha de la firma, se
tendra puesta antes de la alteracion. De lo anterior podemos decir
que es importante que al momento de endosar un documento, se

anote la fecha del endoso.
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Aval: Es la garantia de pagar por cuenta de otra persona total o
parcialmente, la suma que figure en el documento. EIl aval podra
hacerse contar en el mismo titulo o en una hoja adherida al
mismo. Debe llevar la firma de quien lo preste. La sola firma
sobre un titulo se tendra por aval, si no se le puede dar otro
significado. Si en el documento no se indica la suma avalada se
interpretara que es el monto total del titulo valor, asi mismo, no
mencionarse a quien de todos los signatarios se esta avalando,

se le implicara al que reporte mayor nimero de obligaciones.

El avalista quedara obligado a pagar sélo el monto del aval, y
tendra derecho a exigir el pago de la suma que se le entrego a la
persona que fue favorecida con el aval, contra los que son

responsables, respecto de esta Ultima pbr virtud del titulo.

Plazo: Si éste vence en un dia inhabil se tomara el siguiente dia
habil.

Omision de requisito: Una de las ventajas de los titulos de crédito
es que puede dar al tenedor la libertad de llenarlo de acuerdo a lo
que se haya pactado con el creador, con el simple hecho de omitir
alguan requisito, adquiriendo resbonsabilidad frente al creador, si
incumple con lo que ambos hayan pactado, quedando libre el

creador de interponerle excepciones.

Incapacidad de los Signatarios: El hecho de que en los titulos
valor hayan incapacidad de algunos signatarios o que aparezcan
firmas falsas o de personas imaginarias o cualquier otro aspecto,

no invalida las obligaciones de los demas responsables.
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¢ Relacion Causal: Consiste en que la emision o transmisién de un
titulo valor no producira la extincion de la relacion que dio lugar a
su creacion o transmisién. O sea que existe relacion entre el titulo

valor y el negocio que lo origind.

o Circulacién: La forma de circulacion del titulo solo podra ser

cambiada por el tenedor con consentimiento del creador.

» Exhibicion del Titulo Valor: Al momento que se efectie el pago de
un titulo valor, el tenedor del mismo debera exhibirlo. Si el pago es
parcial, se deberan hacer las anotaciones respectivas en el titulo,

esto en cumplimiento del principio de literalidad.

o Diferencia entre lo escrito con letras y numeros: El pagador de un
titulo de crédito tendra que hacerlos efectivo por la cantidad -
estipulada en letras. Cuando hay varias cantidades, se operara
por la suma menor para favorecer el deudor, esto de acuerdo- al

Caddigo de Comercio de Guatemala.

 Reivindicacion: Este y el gravamen deberan hacerse sobre el titulo

mismo.

o Representacion: En el medio se utiliza el procedimiento de
representacion aparente, en el cual si una persona suscribe en
nombre de otra, un titulo valor, se obligara personalmente a esta
otra, aunque la primera no tuviera representacion legal para

realizar dicha operacion.
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2.5.2 Clasificacion

La clasificacion legal de los Titulos de Créditos es:

a)

b)

Nominativos

Son los que se crean a favor de una persona determinada y en el
texto del documento y en el registro del emisor debe ser consignado
el nombre de la misma. Se transfieren Unicamente por contrato de

cesion.

A la Orden
Creados a favor de determinada persona. Se transfieren por endoso

nominativo y la entrega del titulo.

Al portador
No estan emitidos a favor de ninguna persona en especial. Se

transfieren por la simple entrega del titulo.

2.5.3 Por la empresa emisora:

Dependiendo del tipo de ente emisor éstos se clasifican en:

b)

a) Pagarés Bancarios
Son los titulos valores emitidos por los Bancos del sistema para

financiamiento de sus operaciones.

Pagarés Financieros

Son los documentos emitidos por las Sociedades Financieras
Privadas con la finalidad de afianzarse de fondos.

Los pagarés financieros pueden ser emitidos por sociedades juridicas

y mercantiles, siempre y cuando sean negociados a través de una
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Bolsa de Valores, por medio de una Casa de Bolsa autorizada por la

Superintendencia de Bancos.

2.6 Registros Contables

Derivado de la globalizacion de los mercados economicos y financieros se
ha visto la necesidad de tener informacion que pueda ser comparable en los
diferentes paises, esto ha hecho necesario tener uniformidad en los criterios de
registro de las operaciones de las empresas, dado que cada pais ha emitido sus
propios principios contables. El principal organismo que se ha dado a la tarea de
unificar los principios de contabilidad a nivel mundial es el International
Accounting Standards Board (IASB) antes International Accounting Standards
Committee (IASC), que es un organismo internacional privado con sede en
Londres, este organismo emitié las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y actualmente las actualiza, emitiendo las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF).

El Decreto 19-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, establece que los bancos en los registros contables,
ademas de lo estipulado en dicha Ley, también tienen que aplicar en lo que
corresponda las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), por lo que a
continuacion se describe, en lo conducente, el articulo 59 de dicha ley: “Registro
contable. El registro contable de las operaciones que realicen las empresas
reguladas por la presente Ley debera efectuarse, en su orden, con base en las
normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de
Bancos vy, en lo aplicable, en principios de contabilidad generalmente aceptados

y normas internacionales de contabilidad”.(6:23)

En la resolucion de la Junta Monetaria JM-150-2006, resuelven “Emitir
las normas especializadas de contabilidad propuestas por la Superintendencia

de Bancos que, con caracter general y uniforme, deben observar las
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instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion, contenidas en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de
la Superintendencia de Bancos, disponiendo que en lo no regulado
especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, segun corresponda, emitidas
por el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) y adoptadas por el Colegio Guatemalteco de Contadores

Publicos y Auditores”.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos es de observancia
obligatoria para bancos, Sociedades Financieras, almacenes generales de
deposito, casas de cambio y las entidades que forman parte de un grupo
financiero: entidades fuera de plaza o entidades off shore, empresas
especializadas en emisién y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de

arrendamiento financiero y empresas de factoraje.

Las cuentas y sus divisionarias contenidas en el presente manual no
implican de por si autorizacion para realizar las operaciones relacionadas con
tales cuentas, debiendo las empresas efectuar soélo las operaciones que les

permitan las disposiciones legales y reglamentarias que les sean aplicables.

La vigencia del Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, es a
partir del 1 de enero de 2008.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, define en el catalogo
de cuentas la clase, grupo, subgrupo y cuenta establecidos para el registro de
esta clase de operaciones. Las asignadas para el registro de las obligaciones

financieras:
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1 Activo
107 Otras Inversiones
1071  Moneda Nacional
107101 Fondos de Amortizacion
1076 Moneda Nacional
107601 Fondos de Amortizacion
3 Pasivo
303 Obligaciones Financieras
3031 Moneda Extranjera
303101 Bonos
303102 Pagares Financieros a la Orden
303103 Obligaciones Financieras a la Orden
303104 Obligac‘iones Financieras con Restricciones
3036 Moneda Extranjera
303601 Bonos
303602 Pagarés Financieros a la Orden
303603 Obligaciones Financieras a la Orden

303604 Obligaciones Financieras con Restricciones

Adicionalmente se debe ufilizar las cuentas de los grupos 907 Emisiones
Autorizadas de Obligaciones Financieras, para el registro de las autorizaciones
otorgadas por la Junta Monetaria y el 908 Obligaciones Financieras, para llevar

el control y registro del proceso de emision de éstos Titulos Valores.
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El Manual de Instrucciones Contables ejempilifica la contabilizacion de las

etapas: autorizacion, emision, colocacion y desinversion:

2.6.1 BONOS

a) Autorizacion de la emision:

Por el monto de la emision de bonos autorizada por la Junta

Monetaria.

907 Emisiones Autorizadas de Obligaciones Financieras
907101 Bonos XXX
999999 Cuentas de Orden por Contra XXX

b) Bonos pendientes de emitir

908101 Pendientes de Emitir
908101.01 Bonos | XXX
999999 Cuentas de Orden por Contra XXX

c) Impresion de titulos

Pago por la impresion de bonos.

110 Cargos Diferidos

110103 Gastos Anticipados

110103.01 Materiales y Suministros

110103.0101 Proveeduria XXX
305 Cuentas por Pagar
305102 Obligaciones Emisién de Documentos y Ordenes de Pago
305102.01 Cheques De Caja XXX
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d) Bonos disponibles para colocar
Registro de bonos emitidos que se encuentran disponibles para

colocar.

908 Obligaciones Financieras
908102 Disponibles para Colocar
908102.01 Bonos XXX
908 Obligaciones Financieras
908101 Pendientes de Emitir
908101.01 Bonos XXX

e) Colocacion de bonos

Registro del consumo de bonos impresos para ser colocados.

706 Gastos de Administracidn
706110 Papeleria, Utiles y Suministros XXX
110 Cargos Diferidos
110103 Gastos Anticipados
110103.01 Materiales y Suministros
110103.0101 Proveeduria XXX

f) Recepcion de los fondos

Valor de los Bonos Colocados.

101101 Caja XXX
303 Obligaciones Financieras
303101 Bonos XXX
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g) Redistro de bonos en circulacion

Registro en cuentas de orden de los bonos colocados.
908 Obligaciones Financieras
908103 En Circulacion
908103.01 Bonos XXX
908 Obligaciones Financieras
908102 Disponibles para Colocar
908102.01 Bonos XXX

h) Provisidn de intereses pendientes de pago

Intereses devengados pendientes de pago.
701 Gastos Financieros
701101 Intereses
701101.03 Obligaciones Financieras
701101.0301 Bonos XXX
303 Obligaciones Financieras
303199 Gastos Financieros por Pagar
303199.01 Intereses
303199.0101 Bonos XXX

i) Constitucion de los fondos de amortizacion

Registro del fondo destinado para la amortizacion de los titulos-valores
y pago.
107 Otras Inversiones
107101 Fondos de Amortizacion
107101.01 Para Servicio de Titulos Financieros XXX
(La Divisionaria Que Corresponda)
101101 Caja XXX

(La divisionaria que corresponda)
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j} Pago de intereses

303 Obligaciones Financieras
303199 Gastos Financieros por Pagar
303199.01 Intereses
303199.0101 Bonos
107 Otras Inversiones
107101 Fondos de Amortizacién

107101.01 Para Servicio de Titulos Financieros

(La Divisionaria Que Corresponda)

k) Amortizacidon de bonos

Valor de los bonos vencidos que estan pendientes de pago.

303 Obligaciones Financieras

303101 Bonos ,
303 Obligaciones Financieras
303103 Obligaciones Financieras a la orden
303103.01 Bonos '

[) Cancelacién de bonos

Pago de las obligaciones vencidas

303 Obligaciones Financieras
303103 Obligaciones Financieras a la Orden
303103.01 Bonos

107 Otras Inversiones

107101 Fondos de Amortizacién

107101.01 Para Servicio de Titulos Financieros

XXX

XXX
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m) Regularizacion de bonos amortizados

909 Obligaciones Financieras Amortizadas
909101 Bonos ‘ XXX
908 Obligaciones Financieras
908103 En Circulacién
908103.01 Bonos XXX

n) Liquidacién de series

999999 Cuentas De Orden Por Contra XXX
907 Emisiones Autorizadas de Obligaciones Financieras
907101 Bonos XXX
909 Obligaciones Financieras Amortizadas
909101 Bonos XXX

2.6.2 PAGARES FINANCIEROS

a) Autorizacidon de la Emision

Registro del Monto de la Emisiéon de Pagarés Financieros Autorizados

por La Junta Monetaria.

907 Emisiones Autorizadas de Obligaciones Financieras
907102 Pagarés Financieros ‘ XXX
999999 Cuentas de Orden por contra - XXX
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b) Pagarés Financieros Disponibles para Colocar

Registro de pagarés financieros que se encuentran disponibles para

colocar.

908 Obligaciones Financieras
908102 Disponibles para Colocar
908102.02 Pagarés Financieros XXX
999999 Cuentas de Orden por contra » XXX

c) Colocacién de Pagarés Financieros

Registro de Los Pagarés Financieros En Circulacion.

908 Obligaciones Financieras
908103 En Circulacion
908103.02 Pagarés Financieros XXX
908 Obligaciones Financieras
908102 Disponibles para Colocar
908102.02 Pagarés Financieros XXX

d) Regularizacién Por Recompra

Registro de la recompra de pagarés financieros negociados dentro del

plazo de la emision.

908 Obligaciones Financieras
908102 Disponibles para Colocar
908102.02 Pagarés Financieros XXX
908 Obligaciones Financieras
908103 En Circulacion
908103.02 Pagarés Financieros XXX



CAPITULO IlI
RIESGO OPERATIVO

3.1 Riesgo en el Sistema Financiero

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, riesgo es una
contingencia o proximidad de un dafio, de aqui se puede entender que el riesgo

es la exposicion a un peligro, o la posibilidad de pérdida o lesion.

Las Sociedades Financieras, por la naturaleza de las operaciones que
realizan, desde el momento en que se forman o constituyen, traen intrinseco los
riesgos que tienen que afrontar. Considerando que tienen que captar recursos
economicos de terceros e invertirlos en préstamos o titulos valores para obtener
en esta operacion (captacion y colocacion de recursos) un diferencial, del cual al
disminuirse los costos de operacion, se constituye en la ganancia que obtiene la
institucion. Dicha operacion ya presenta riesgos, que tiene que minimizarlos y
controlarlos, motivo por el cual aplica mecanismos o politicas de gestion de
riesgos para cumplir con sus metas u objetivos financieros, todo esto con la
finalidad de que cuando se produzcan, no impacten negativamente las
operaciones y pueda responder satisfactoriamente a sus obligaciones, sean

éstas de terceros o de los socios.

Por lo anterior, se puede definir como riesgos bancarios al conjunto de los
diferentes tipos de riesgos a que estan expuestos las entidades financieras en el
desarrollo de las operaciones que realizan, las cuales podrian ocasionar daios
leves, moderados o graves en su estructura financiera e incluso llevarlos a la
quiebra, lo que no solo perjudicaria a los socios de la entidad, sino también a los
cuentahabientes y demas usuarios que confiaron en ésta, tal es el caso de la
suspension de operaciones del Banco del Café, S. A., en octubre del afio 2006 y

del Banco de Comercio, S. A., en enero 2007.
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Las entidades para evitar estos problemas, necesitan identificar y
clasificar los riesgos bancarios, para poder aplicar procedimientos y lineamientos

adecuados y oportunos que les permitan la minimizacion.

Hay diferentes clasificaciones de los riesgos bancarios, segun los puntos
de vista de las personas o de las entidades, ya sean éstas técnicas o de control,
que los clasifique. El acuerdo de Basilea I, los clasifica como riesgo crediticio,

riesgo de mercado y riesgo operacional incluyendo en este ultimo el riesgo legal.

En la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002, del
Congreso de la Republica, en el articulo 55 Riesgos, se mencionan los riesgos
de crédito, mercado, tasas de interés, liquidez, cambiario, transferencias y
operacional. |

En el presente estudio clasificaremos los riesgos bancarios en la forma

siguiente:
ESQUEMA 1
RIESGOS BANCARIOS
Contrapartes
Riesgo Crediticio De pais (Marco Institucional)
De transferencia

Riesgo de Liquidez

Tipo de cambio
Riesgo de Mercado Tasa de interés

Precio
Procesos

Internos Recursos Humanos
Sistemas

Riesgo Operativo

Externos Acontecimientos naturales

Robo por personas ajenas, etc.

Riesgo Legal

Riesgo de Reputacion

Fuente: Elaboracién propia, con base al Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il.
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Es importante mencionar, que en el ambiente financiero ya se maneja el
término de gestidon de riesgos, que tiene como objetivo principal, evaluar sobre
los posibles riesgos que pueden provocar eventos economicos desfavorables,
que afecten la situacion financiera de las empresas que se desenvuelven en
este medio; asi mismo, proporcionar directrices y lineamientos para analizar las
causas que dan origen a los riesgos de las operaciones y, las medidas que
permitan controlar los efectos negativos que se producen al materializarse el

riesgo.

3.1.1 Marco Conceptual de Riesgos

El riesgo ha sido tradicionalmente uno de los aspectos que ha suscitado
mayor interés en las empresas. Los retos motivados por el complejo mecanismo
que combina su identificacion, tipificacién, medicién y gestién han ocupado gran
parte de los esfuerzos de los Ultimos afnos, especiaimente en el caso de las
entidades financieras. Practicamente toda sus actividades implican algun tipo de
riesgo, sea de una categoria u otra. La clasificacion de riesgo bancario puede
afrontarse desde perspectiva mas o menos detalladas, aunque, a nivel genérico,

es posible distinguir entre riesgos financieros y no financieros.

3.1.2 Gestion de Riesgos:

En el manejo del negocio bancario, la gestion de riesgos es un elemento
critico para alcanzar las metas trazadas, tales como, utilidades, indices del

mercado, valor de la accién y liquidez.

La gestion de riesgos debe entenderse como el conjunto de actividades
llevadas a cabo por una institucion financiera para identificar, medir, analizar y
estudiar los riesgos en el proceso de funcionamiento, que les permita prever las
condiciones desfavorables y, por lo tanto, presentar una situacion sana y
confiable con resultados satisfactorios en el desarrollo de los negocios que

efectien.
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El proceso de administracién de riesgo implica, en primer lugar, la

identificacion de riesgo, seguido de su cuantificacién y control mediante el

establecimiento de limites de tolerancia al riesgo y, finalmente la modificacién o

mitigacion de dichos riesgos a través de disminuir la exposicién al riesgo o de

instrumentar una cobertura.

3.1.3 Tipos de Riesgos:

Los riesgos se pueden clasificar dependiendo las causas que ies dan su

origen, en este estudio, se clasifican de la forma siguiente:

a)

b)

Riesgo de Crédito:

“Es la posibilidad de no recuperar el financiamiento concedido, en
otras palabras la falta de solvencia de los clientes, o bien, en el
incumplimiento de los contratos por otras circunstancias que hacen
que el cliente no cumpla lo establecido con la entidad financiera”.
(18:99)

En este sentido, es necesario medir la pérdida o la rentabilidad en la
realizacion de las operaciones crediticias, en el contexto del

funcionamiento de estas instituciones.

Riesgo de Liquidez:

Se refiere a la posibilidad de que se produzcan pérdidas originadas
por las malas decisiones tomadas al aplicar los recursos monetarios
que posee la institucion.

Este riesgo puede originarse por malos manejos en la funcién de
tesoreria, dando como resultado que la institucion, no pueda cumplir
con los clientes al momento que soliciten la devolucion de los recursos
que le fueron confiados, esta faita de liquidez obligara a que el banco
en cuestion, tome medidas inmediatas que le permitan la obtencién de

recursos, éstos los logrard en su mayoria de veces a costos
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superiores, alguna de las medidas que toman los bancos para
solucionar sus problemas de liquidez, es la venta de inversiones o la
venta de cartera crediticia, estas operaciones las realiza incluso
asumiendo pérdidas al hacerlo. La liquidez mal administrada puede

conducir a la insolvencia de una institucion.

Riesgo Opefacional:

En el marco de Basilea I, “el riesgo operativo se define como el riesgo
de que se produzcan pérdidas como resultado de procesos, personal
o sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien consecuencia
de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal
(juridico), pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo de reputaciéon”.
(1:11) |

El riesgo operativo u operacional, abarca una serie de aspectos en las
diferentes areas de funcionamiento de la institucion, tales como el
control interno, procedimientos, sistema informatico, errores

contables, fraudes, seguridad, energia, suministros y otros.

Riesgo de Mercado:

El riesgo de mercado es la incertidumbre acerca de los intereses
futuros de una inversion, como resultado de la volatilidad del tipo de
cambio, de tasas de interés, y precios. Estos cambios adversos en el
mercado financiero pueden generar pérdidas potenciales en las

actividades de una entidad bancaria.
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e) Riesgo Legal:
“Consiste en la posibilidad de sufrir péerdidas por deficiencias en el
instrumento (contratos), falta de documentacion adecuada, violacién a
preceptos legales, alteracidon de documentos, etcétera”. (18:146)
El riesgo legal puede producirse en la colocacion y captacién de los
recursos (contratos de préstamos, certificados de depésitos, bonos de

inversion y otros).

3.2 Marco Conceptual del Riesgo Operativo

En los ahos recientes, los participantes del sector financiero
(principalmente reguladores e instituciones bancarias), ha reconocido la
importancia del riesgo operat’ivo y la necesidad de incorporar este riesgo en el
perfil global de las instituciones financieras.

Los desarrollos tecnoldgicos relacionados con la automatizaciéon de
algunos procesos, el crecimiento de los servicios o productos financieros
ofrecidos, los procesos de fusiones y adquisiciones que implican la integracion
de sistemas, sugiere que las pérdidas por riesgo operativos pueden ser cada vez
mas.

La entrada en vigencia de los nuevos principios elaborados por el Comité
de Supervisidn Bancaria de Basilea, conocidos como Basilea I, exigira que las
entidades ‘bancarias incorporen en su actividad la mediciébn de los riesgos
operacionales. Esto implica una serie de cuestiones para ser consideradas hoy

en dia por las instituciones.

| 3.2.1 Fuentes de Riesgo Operacional

a) Procesos internos:
Posibilidad de pérdidas relacionadas con el disefio inapropiado de los
procesos, politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que

puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
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operaciones y servicios o la suspension de los mismos. En tal sentido,
podran considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas en
los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion
inadecuada de contratos o de la complejidad de productos,
operaciones y servicios, los errores en la informacion contable, la
inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la insuficiencia de
recursos para el volumen de operaciones, la inadecuada
documentacién de transacciones, asi como el incumplimiento de

plazos y presupuestos planeados.

Personas:

Posibilidad de pérdidas asociadas con negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacién
sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y
ambiente laboral desfavorablé, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacién del personal, insuficiencia de personal o
personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion

inadecuada y/o practicas débiles de contratacion entre otros factores.

Tecnologia de informacion:
“Posibilidad de pérdidas derivadas del uso de inadecuados sistemas

de informacion y tecnologias relacionadas, que pueden afectar el

desarrollo de las operaciones y servicios que realiza la empresa al

atentar contra la seguridad, calidad, confidencialidad, integridad,
disponibilidad y oportunidad de la informacion. Se puede considerar
los errores en el desarrollo e implementacién, la compatibilidad e
integracion, las fallas y continuidad operativa de los sistemas de
informacion, otro factor es la inadecuada inversion en tecnologia y

fallas para alinear la Tl con los objetivos de la empresa”. (26:1)
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d) Eventos externos:
Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos
al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades, afectando a los procesos internos, personas y tecnologia
de informacion. Entre otros factores, se podran tomar en
consideracion los riesgos que implican las contingencias legales, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales,
atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos
provistos por terceros. Otros riesgos asociados con eventos externos
incluyen: cambios en las leyes, regulaciones o guias, asi como‘el

riesgo politico o de pais.

3.2.2 Categdrizacién de Eventos de Pérdida Por Riesgo Operativo

En coordinacidn con el sector financiero, el Comité de Basilea ha
identificado los siguientes tipos de eventos que pueden resultar en pérdidas

sustanciales por riesgo operativo:

Los riesgos operativos pueden ser de dos clases, internos y externos. Los
riesgos internos son los que tienen su origen en la propia entidad, mientras que
los externos se originan fuera de la entidad. El anexo No. 7 del Acuerdo de
requerimiento minimo de capital emitido por Basilea Il, clasifica el riesgo
operativo en categorias de tipos de eventos, presentando varios ejemplos que a

continuacién se describen en cada uno de los riesgos.

a) Fraude Interno
Pérdidas derivadas de alglin tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o incumplir

regulaciones, leyes o politicas empresariales en las que. se encuentra
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implicada, al menos, una parte interna a la empresa; no se consideran
los eventos asociados con discriminacion en el trabajo. Esta categoria
incluye eventos como: fraudes, robos (con participacién de personal
de la empresa), sobornos, entre otros.

ESQUEMA 2
FRAUDE INTERNO

-

Operaciones no reveladas (Intencionalmente)

Actividades No
Autorizadas

-

Operaciones no autorizadas (con pérdidas pecuniarias)

Valoracion errénea de posiciones (intencional)

[ Fraude / fraude crediticio / depésitos sin valor

Hurto / extorsion / malversacién / robo

Aprobacién indebida de activos

Destruccién maliciosa de activos

Falsificacion

Hurto y { Utilizacion de cheques sin fondos

Fraude Contrahando

Apropiacién de cuentas / fingimiento de personalidad / etc.
Incumplimiento / evasién de impuestos (intencional)
Saoborno / cohechos

| Abuso de informaci6n privilegiada (no a favor de la empresa)

Fuente: Elaboracién propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea ll.

b) Fraude Externo
Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la
legislacion, por parte un tercero. Esta categoria incluye eventos como:

robos, falsificacion, ataques informaticos, entre otros.
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ESQUEMA 3
FRAUDES EXTERNOS

Hurto / Robo

Actividades No
Autorizadas

-

Falsificaciones

Circulaciéon de cheques sin fondos

Seguridad de los Dafios por ataques informaticos
Sistemas T

Robo de informacién (con pérdidas pecuniarias)

Fuente: Elaboracion propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il.

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacién o
acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamaciones por dafos personales, o0 sobre casos

relacionados con discriminacion en el trabajo.

ESQUEMA 4
RELACIONES LABORALES Y SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

[ Cuestiones relativas a remuneraciones,
Relaciones Laborales 1 prestaciones sociales, extincidn de contratos.
| Organizacién de la actividad laboral.

[ Responsabilidad comtn (resbalones, etc.)

Salud y seguridad en el | Eventos relacionados con las normas de higiene
Puesto de trabajo y seguridad en el trabajo.

| Indemnizaciones a los trabajadores

Diversidad y { Todo tipo de discriminacion
Discriminacién

Fuente: Elaboracion propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il.
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d) Clientes, productos y practicas empresariales

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de

una obligacién profesional frente a clientes concretos (incluidos

requisitos fiduciarios y de adecuacion), o de la naturaleza o disefio de

un producto.

ESQUEMA 5

CLIENTES, PRODUCTOS Y PRACTICAS EMPRESARIALES

Adecuacién, divulgacion
de informacién y
Confianza

Practicas inadecuadas de
Negocios o de mercado

Defectos de Productos

Seleccidn, patrocinio
y exposicion

Actividades de
asesoramiento

4

{

-[ Litigios sobre resultados de las actividades de asesoramiento.

Abusos de confianza/ incumplimiento de pautas
Aspectos de adecuacién / divulgacion de informacién
(know your customer (KYC), etc.)

Quebrantamiento de la revelacion de informacién
sobre clientes minoristas,

Violacién de privacidad .

Ventas agresivas

Confusion de cuentas
Abuso de informacién confidencial
Responsabilidad del prestamista

Practicas restrictivas de la competencia

Préacticas comerciales / de mercado

Improcedente

Manipulacién del mercado

Abuso de informacién privilegiada (En favor de la empresa)
Actividades no autorizadas

Blangueo de dinero

Defectos de productos (no autorizados, etc.)
Errores de los modelos

Ausencia de investigacion a clientes conforme a directrices
Superacién de los limites de exposicién frente a clientes

Fuente: Elaboracién propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il
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e) Danos a activos materiales
Pérdidas derivadas de dafos o perjuicios a activos fisicos como

consecuencia de desastres naturales u otros eventos de fuentes

externas.
ESQUEMA 6
DANOS A ACTIVOS MATERIALES
Desastres y otros Pérdidas por desastres naturales
Acontecimientos Pérdidas humanas por causas externas (Terrorismos, vandalismo)

Fuente: Elaboracién propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea il

f) Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas
Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de

fallas en los sistemas.

ESQUEMA 7
INTERRUPCION DEL NEGOCIO Y FALLOS EN LOS SISTEMAS

[ Hardware
Sistemas 4 Software
Telecomunicaciones

| Interrupci6n / incidencias en los suministros

Fuente: Elaboracion propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il

g) Ejecucion, entrega y gestion de procesos
Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones 0
en la gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes

comerciales y proveedores. Esta categoria incluye eventos asociados
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con: captura de transacciones, ejecucion y mantenimiento, monitoreo
y reporte, entrada y documentacion de clientes, gestion de cuentas de

clientes, contrapartes de negocio, vendedores y proveedores.

ESQUEMA 8
EJECUCION, ENTREGA Y GESTION DE PROCESOS

Comunicacién defectuosa.

Errores de introduccién de datos

Mantenimiento o carga

incumplimiento de plazos o de responsabilidades

Recepcidn, ejecucion y Funcionamiento erréneo de modelos / sistemas
mantenimiento de 1 Errores contables / atribucién a entidades erréneas
operaciones Errores en otras tareas

Fallo en la entrega
Fallo en la gestién colateral
Mantenimiento de datos de referencia

Seguimiento y comunicacion | Incumplimiento de la obligacién de informar

de informes Inexactitud de informes externos (con generacioén de pérdida)

Admision de clientes y Inexistencia de autorizaciones / rechazos de clientes

documentacion Documentos juridicos inexistentes / incompletos

Gestion de cuentas de Acceso no autorizado a cuentas

clientes Registro incorrectos de clientes (con generacién de pérdidas)
Pérdidas o dafios por negligencia de activos de clientes

Contrapartes { Practicas inadecuadas de contrapartes distintas de clientes

comerciales Otros litigios con contraparte distinta de clientes

Distribuidores y { Subcontratacién

proveedores Litigios con distribuidores

Fuente: Elaboracién propia, en base Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea |l.
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3.2.3 Gestion del riesgo operativo: ldentificacion, Evaluacién, Medicion,
Monitoreo y Control

Como principio general, las entidades financieras deben contar con una
estrategia aprobada por el Directorio estableciendo principios para la

identificacién, medicién, control, monitoreo y mitigacién del riesgo operativo.

Las estrategias y politicas deberian ser implementadas por la Funcién de
Gestion de Riesgo, responsable de identificar y gestionar todos los riesgos. La
Funcién de Gestion de Riesgo puede incluir sub-unidades especializadas por

riesgos especificos.

Las entidades financieras deberian desarrollar su propio enfoque y
metodologia para la gestién de riesgos, de acuerdo con su objeto social,
tamafio, naturaleza y complejidad de operaciones y otras caracteristicas. La
implementacion del sistema de gestion de riesgo operativo deberia considerar

todas las etapas de gestion de riesgo, siendo estas:

a) Identificacion
El objetivo de esta etapa es determinar los riesgos operativos a nivel
de la entidad, considerando tanto los factores internos como externos
que puedan afectar adversamente la implantacion de estrategias y el
logro de los objetivos del negocio. Para la identificacion de los
riesgos operativos se procedera en la siguiente forma:
e Se planificara el proceso de identificacion de los riesgos operativos
en la cadena de valor y los procesos.
En esta etapa se recolectara la informacion de los principales
riesgos operacionales acaecidos en actividad o bien en la entidad;
se determinara la técnica de identificacion de los riesgos, y se

seleccionara las areas y personal clave.
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e Se construira el inventario de los riesgos operacionales en la
cadena de valor y los procesos.
Para esta actividad se levantan los procesos y se diagramaran los

mismos, tanto por productos como por actividades.

e Se efectuara la categorizacion de los riesgos operativos, con base

a su identificacién y se clasifica por los siguiente niveles:

Nivel | Naturaleza u origen de los riesgos.

Nivel [l El origen potencial de las pérdidas de acuerdo
a lo establecido por Basilea Il.

Nivel lll y IV Corresponde al detalle del nivel Il

b) Evaluacién

Para todos los riesgos operativos materiales que han sido
identificados, la entidad deberia decidir si usan procedimientos

apropiados de control y/o mitigacion.

Para aquellos riesgos que no pueden ser controlados, el banco
deberia decidir si los acepta, reduce el nivel de actividad del negocio

expuesta o se retira de esta actividad completamente.

Todos los riesgos materiales deberian ser evaluados por probabilidad
de ocurrencia e impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la
entidad a este riesgo. Los riesgos pueden ser aceptados, mitigados o
evitados de una manera consistente con la estrategia y el apetito al
riesgo institucional. Cuando sea posible, la entidad deberia usar
controles internos apropiados u otras estrategias de mitigacion, como

los seguros.
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Medicion

Las entidades financieras deberian estimar el riesgo inherente en
todas sus actividades, productos, areas particulares o conjuntos de
actividades o portafolios, usando técnicas cualitativas basadas en
analisis expertos, técnicas cuantitativas que estiman el potencial de
pérdidas operativas a un nivel de confianza dado o una combinacién

de ambos.

Monitoreo

Un proceso efectivo de monitoreo es esencial para una gestion
adecuada del riesgo operativo.

Un monitoreo regular de las actividades puede ofrecer la ventaja de
detectar rapidamente y corregir deficiencias en las politicas, procesos
y procedimientos de gestion del riesgo operativo.

El monitoreo regular también fomenta la .identificacién temprana de
cambios materiales en el perfil de riesgo, asi como la aparicion de
nuevos riesgos. El alcance de las actividades de monitoreo incluye
todos los aspectos de la gestidn del riesgo operativo en un ciclo de
vida consistente con la naturaleza de sus riesgos y el volumen,

tamano y complejidad de las operaciones.

Control

Después de identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta, la
entidad financiera deberia concentrarse en la calidad de la estructura
de control interno. El control del riesgo operativo puede ser conducido
como una parte integral de las operaciones o a través de
evaluaciones periodicas separadas, 0 ambos. Todas las deficiencias o

desviaciones deben ser reportadas a la gerencia.
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f) Reporte
Debe existir un reporte regular de la informacién pertinente a la alta
gerencia, al directorio, al personal y a partes externas interesadas,
como clientes, proveedores, reguladores y accionistas. El reporte
puede incluir informacion interna y externa, asi como informacién

financiera y operativa.

3.3 Normativa Relacionada con los Riesgos Financieros

El Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos
y Grupos Financieros. Este decreto, especificamente en el Titulo Vi
Administracion de Riesgos, Capitulo Unico, articulo 55 Riesgos, establece lo
siguiente: “Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan
contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de
riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y otros que estén expuestos, que contengan sistemas
de informacién y un comité de gestidn de riesgos, todo ello con el proposito de
identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir riesgos”; a la fecha vy
principalmente en las Sociedades Financieras, no se ha llegado al punto de

exigir la existencia de un comité como tal.

El establecimiento de un Comité de Riesgos en las instituciones
financieras, representa una elevacién en sus costos, sin embargo, debe
evaluarse la relacidon costo/beneficio en la implementacion, pues ante el

cambiante movimiento de los mercados financieros, la globalizacion y otros.

No esta demas mencionar, que en este Titulo, denominado
Administraciéon de Riesgos, Capitulo Unico, también se norma lo relativo a la
concesion de financiamiento, las garantias que respalden dicho financiamiento,

los requisitos que tiene que cumplir el deudor, la valuacidon de los activos
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crediticios, las contingencias y otros instrumentos financieros, los activos
extraordinarios, las politicas administrativas, el control interno y el sistema de
informacién de riesgos. Todo ello con la finalidad de que las entidades
financieras lieven a cabo sus actividades con la prudencia que requiere este

negocio y asi evitar problemas financieros.

A continuacion, se detallan algunos articulos de dicho Decreto, que

definen los aspectos regulatorios referente a los riesgos financieros:

Articulo 21. Deberes y atribuciones del Consejo de Administracion

a) Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su
ejecucion;

b) Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en
adecuado funcionamiento y ejecucidon, las politicas, sistemas y
procesos que sean necesarios para una correcta administracion,

evaluacion y control de riesgos;

Articulo 22. Responsabilidades

Los miembros del Consejo de Administracidon y Gerentes Generales,
seran civil, administrativa y penalmente responsables por sus acciones u

omisiones en el cumplimiento de sus deberes y atribuciones.

Articulo 55. Riesgos

_ Deberan contar con procesos integrales para la administracion de riesgos
de:
a) Crédito,
b) Mercado,

c) Tasas de interés,
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d) Liquidez,
e) Cambiario,
f) Transferencia,

g) Operacional y otros a que estén expuestos.

Todo ello con el propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y

prevenir los riesgos.

Articulo 56. Politicas administrativas

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros, deben contar
con politicas escritas actualizadas, relativas a:

a) La concesion de créditos,

b) Inversiones,

c) Evaluacion de la calidad de activos,

d) Suficiencia de provisiones para pérdidas,

e) En general, politicas para una adecuada administracion de los

diversos riesgos a que estan expuestos.

Articulo 45. Prohibiciones y Limitaciones
A los bancos les esta prohibido:

a) Dar financiamiento para especulacion,

b) Dar financiamiento para capitalizar el banco,

c) Admitir en garantia o adquirir sus acciones,

d) Adquirir o conservar para su uso inmuebles o muebles,

e) Transferir sus bienes, créditos o valores a accionistas, directores,
empleados,

f) Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras

u otras que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, (este
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inciso no le es aplicable a las Sociedades  Financieras Privadas,
segun lo indicado en el Articulo No. 125 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros),

g) Simular operaciones de financiamiento o prestacién de servicios,

h) Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros no

compatibles.

Articulo 53. Valuacién de activos, contingencias y otros instrumentos

Los bancos y grupos financieros que otorguen financiamiento, deben
evaluar sus activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros

que impliquen exposicion a riesgos.

Limites Establecidos

Articulo 47. Concentracion de inversiones y contingencias

a) 15% del Patrimonio Computable a una persona individual o juridica.

b) 30% del Patrimonio Computable a dos 0 mas personas relacionadas o

vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo.

Requerimientos Minimos de Capital

Articulo 64. Adecuacién de capital

La Junta Monetaria, fija el monto minimo de patrimonio requerido para
exposicion a riesgos y ponderaciones de activos y contingencias de acuerdo a

su riesgo.

a) Equivalente al 10% de los activos y contingencias, ambos ponderados

de acuerdo a su riesgo.
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b) Las ponderaciones se determinan por la Junta Monetaria, segun las

mejores practicas internacionales.

Categorias:

Ponderaciones de riesgo de acuerdo al anexo de resolucion de Junta Monetaria-
46-2004.

ESQUEMA 9
PONDERACIONES

REQUERIMIENTO MINIMO DE CAPITAL

Categoria

Ponderacion

% de los Activos y
Contingencias
Ponderados de

Acuerdo a su Riesgo

1. Efectivo en moneda nacional o extranjera;

2. Depositos en el Banco de Guatemala, en moneda nacional o extranjera;

3. Productos por cobrar contabilizados bajo el método de lo percibido;

4, Créditos con garantia del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

5. Inversiones en valores u obligaciones del Gobierno de la Republica.

6. Créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas por insfituciones
multilaterales para el desarrollo que tengan una calificacion de riesgo de AAA hasta
A

7. Inversiones en valores u obligaciones del o garanizadas por el Gobierno Central
de Guatemala, en moneda local o extranjera, segln sea el caso, cuando el pais
tenga una calificacion de AAA hasta AA-.

0%

1. Inversiones en valores u obligaciones del o garantizadas por el Gobierno Central
de Guatemala, en moneda local o extranjera, segln sea el caso, cuando el pais
tenga una calificacion inferior a AA- 0 no esté calificado; y,

2. Créditos garantizados en su totalidad, sin limitacion alguna que perjudique los
derechos del acreedor, por depdsitos en efectivo o inversiones en valores en ofras
entidades del grupo financiero al que pertenece la institucion. La formalizacion de la
garantia deberd estar debidamente documentada y anotada por el emisor o
depositario, incluyendo que, en caso el deudor incurra en el incumplimiento de sus
obligaciones, sin mas tramite se podra hacer efectiva la garantia.

10%

10%

Fuente: Anexo Resolucion Junta Monetaria 46-2004
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Categoria

Ponderacion

% de los Activos y
Contingencias
Ponderados de

Acuerdo a su Riesgo

1. Depositos en, créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas por

entidades supervsadas por la Superintendencia de Bancos, siempre que dichas
entidades no se encuentren sometidas a un plan de regularizacién patrimonial en los
términos que indica la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

2. Depositos en, créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas por
bancos del exterior que cuenten con una calificacion de riesgo de AAA hasta A-;

3. Inversiones en valores u obligaciones a cargo de bancos centrales exranjeros o
gobiernos centrales extranjeros, cuando el pais a que pertenece el obligado tenga
una calificacion de riesgo de A+ hasta A-, en moneda local o extranjera, segtin sea
el caso;

4. Ofras contingencias prowenientes de comercio, liquidables hasta un afio, y en
general, los créditos respaldados por los documentos de los embarques; y, los
anticipos de exportacion o de pre exportacion, cuando el banco efectile la cobranza
para liquidar la operacion;

5. Cheques y giros a cargo de otras instituciones bancarias;

6. Saldos de créditos formalizados pendientes de utilizar;

7. El 15% de los saldos no utilizados de lineas de crédito disponibles mediante
tarjetas de crédito; y, )

8. Créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas por instituciones
multilaterales para el desarrollo con calificacién de riesgo inferior a A-.

20%

1. Créditos hipotecarios para vivienda, de conformidad con la definicion establecida
en el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito;

2. Inversiones en valores u obligaciones a cargo de bancos centrales extranjeros o
gobiernos centrales exiranjeros, cuando el pais a que pertenece el obligado tenga
una calificacién de riesgo de BBB+ hasta BBB-, en moneda local o extranjera, segun
sea el caso;

3. Créditos otorgados a, u obligaciones a cargo del o garantizadas por el resto del
sector publico nacional; y,

4. Depésitos en, créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas

50%

1. Cualquier tipo de créditos otorgados a, inversiones en instrumentos del,
obligaciones a cargo de o adeudos del sector privado, no comprendidos en los
articulos anteriores;

2. Inversiones en valores u obligaciones a cargo de bancos centrales exiranjeros o
gobiernos centrales extranjeros, cuando el pais a que pertenece el obligado tenga
una calificacion de riesgo inferior a BBB-, en moneda local o extranjera, segtin sea
el caso, 0 no esté calificado;

3. Depositos en, créditos otorgados a, u obligaciones a cargo de o garantizadas por
bancos del exterior que cuenten con una calificacién de riesgo inferior a BBB- o que
no estén calificados;

4. Obligaciones a cargo de o garantizadas por entidades del sector publico de otros
paises, excluyendo gobiernos centrales y bancos centrales;

5. Garantias otorgadas por la institucion para respaldar obligaciones de ferceros,
tales como fianzas, avales y cartas de crédito stand-by;

6. Mobiliario, bienes raices y otros activos fijos; vy,

7. Los demas activos y ofras contingencias que impliquen riesgo, no considerados
en los numerales precedentes ni en las categorias anteriores.

La Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos, podra ubicar
los activos y contingencias a que se refiere este numeral en otra categoria de
riesgo, segun la naturaleza de las operaciones de que se trate.

100%

10%

Fuente: Anexo Resolucién Junta Monetaria 46-2004
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3.4 Comité de Basilea Para la Supervision Bancaria

Este Comité fue creado en el ano de 1975, por los presidentes de los
Bancos Centrales del Grupo de los Diez paises (G10), que en realidad en ese
afo ya estaba integrado por once paises. Cabe mencionar que el G10 se cred
en el ano de 1962, en el marco del Fondo Monetario Internacional (FMI), por los
paises de Alemania, Bélgica, Francia, ltalia, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia,

Canada, Estados Unidos y Japdn. Suiza se integro al G10 en 1964.

Actualmente el Comité de Basilea se encuentra integrado por las
autoridades de supervision bancaria de los paises siguientes: Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japén, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Reino

Unido, Estados Unidos y Espana.

Es importante mencionar que Basilea emite recomendaciones que
orientan a los supervisores bancarios de cada pais, estas recomendaciones,
principios y acuerdos, tienen la finalidad principal de mejorar la gestion de riesgo
y la transparencia de informaciéon financiera que coadyuve a la solidez y

solvencia del sistema financiero.

El Comité de Basilea en septiembre de 1997, emiti6 los 25 Principios
Basicos para la Supervision Bancaria Efectiva, que de acuerdo a su objetivo
principal, se deben de poner en practica en el sistema bancario de cada pais,
para fortalecer los procedimientos de supervision y promover la estabilidad

financiera y macroeconoémica en general.

Estos principios en resumen se relacionan con: las condiciones previas

para una efectiva supervisidon bancaria, la autorizacion y estructura, regulaciones

‘prudenciales y requerimientos, métodos de supervision bancaria progresiva, los

requerimientos de informacion, los poderes formales de los supervisores vy

bancos extra-fronterizos.
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En 1988 el Comité de Basilea emitio el “Acuerdo de Capitales”, con la
finalidad de que el sistema bancario operara con un capital adecuado a los
riesgos asumidos, este acuerdo es el denominado Basilea I, en el cual se
definen los requerimientos minimos de capital de un banco, dichos
requerimientos estan en funcién del riesgo de sus activos y de los de mercado

que afecten sus operaciones.

En mayo de 2004 se aprobd un nuevo acuerdo de capitales, Basilea Il, en
el que se perfeccionan los aspectos considerados en Basilea |, y se incorporan

nuevos elementos. Este nuevo acuerdo se basa en tres pilares:

Pilar 1: Requerimientos minimos de capital.
Pilar 2: Revision supervisora.
Pilar 3: Informacion al mercado.

El objetivo del primer pilar es establecer mecanismos para determinar los
requerimientos minimos de capital, basado en los riesgos de crédito, de

mercado y operativo.

El segundo pilar, esta relacionado con las atribuciones vy
responsabilidades que los entes fiscalizadores y reguladores de las instituciones
financieras tienen que considerar para examinar y evaluar la eficiencia de las
mismas, cuantificando sus necesidades de capital en relacion con los riesgos
asumidos e intervenir si fuera necesario. Asi mismo, tienen que velar por el
cumplimiento de las normas legales y fomentar las técnicas de gestién y control

de riesgos aplicados en los bancos.

El tercer pilar se refiere a las recomendaciones para la divulgacion de la
informacién relativa a los mecanismos de medicidon de los riesgos y de
determinacion de las exigencias minimas de capital, estos parametros tienen

como propdsito fomentar la disciplina de mercado que permita a los agentes
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econdémicos, evaluar y efectuar comparaciones entre diferentes instituciones

financieras y por lo tanto, revelar su solidez.

En conclusién, los preceptos de Basilea traen consigo la capacitacion
constante de los supervisores de las entidades financieras, asi como la
aplicacién de procedimientos de control y medicién de riesgos por parte de los
entes supervisados, a efecto de minimizar en lo posible, las pérdidas

ocasionadas por los riesgos a que estan expuestos en el mercado financiero.

De conformidad con el articulo 133, de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Superintendencia de Bancos, es quien ejerce la
vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,

entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la Ley disponga.

El marco regulatorio del sistema financiero en Guatemala, se vio
fortalecido en el afio 2002, con la puesta en marcha de un conjunto de Leyes
Financieras, con las cuales se pretende realizar una supervisién mas efectiva,

de las instituciones a cargo delaSuperintendencia de Bancos de Guatemala.

La Superintendencia de Bancos tiene a su cargo varias funciones, entre

ellas y segun lo estipula en su Articulo No. 3, la Ley de Supervision Financiera:

Inciso i)

“Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades
Yy, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de

administracién de riesgo”. (10:4)

Inciso j)

“Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial, tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que

asuman en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacién que
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sean necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan

patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos”. (10:4)

Inciso s)

“Intercambiar informacion con otras entidades de supervision, nacionales

o extranjeras, para propdésitos de supervision”. (10:5)
3.5 Metodos para Valorar el Riesgo Operativo

Dentro del nuevo acuerdo de Basilea, el objetivo del comité es que las
instituciones financieras mantengan el capital necesario para solventar las
eventuales pérdidas ocasionadas por el riesgo operativo, mas alla del capital
minimo requerido por concepto de la calidad de los activos o por el riesgo de

mercado.

Basilea Il propone tres alternativas para el calculo del riesgo operativo:
Basico, Estandar y de Medicién Avanzada. Asimismo, permite modificaciones al

Método Estandar, lo cual denomina Método Estandar Aiternativo.

a) Meétodo Basico
Es el mas simple de los métodos propuestos por el nuevo acuerdo e
implica un requerimiento de capital equivalente al producto resultante
de multiplicar los ingresos brutos promedios de los tres ultimos ahos

por 0.15 (15%, factor fijo determinado por el comité).

b) Método Estandar
Este método establece ocho lineas de negocios y determina
exigencias de capital para cada una de ellas. De esta forma, el
requerimiento de capital por riesgo operativo corresponderia a la
sumatoria de las exigencias determinadas para cada linea en

particular.
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En la siguiente tabla se muestran las lineas de negocios y los

respectivos ponderadores establecidos por el comité.

ESQUEMA 10
LINEAS DE NEGOCIOS
Lineas de Negocios Multiplicador (B)
Finanzas Corporativas 18%
Negocios y ventas 18%
Banca minorista 12%
Banca comercial 15%
Liquidacién y pagos 18%
Servicios de agencia 15%
Administracién de activo 12%
Intermediacion minorista 12%

Fuente: Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

c) Elmétodo de medicién avanzada (AMA)
Es la categoria que permite a los bancos determinar de manera mas
apropiada su propio riesgo operacional con base en los modelos que
internamente logren establecer, conforme a la clase de negocios que
realicen y, en consecuencia, al perfil de riesgo al que realmente estan

expuestos.

En todo caso, en el Nuevo Acuerdo se establece que las actividades
del banco se deben categorizar en las mismas lineas comerciales que
en el método estandar, aplicando un indicador de exposicién, de
forma que los bancos obtengan, sobre la base de sus datos internos,
un parametro que represente la probabilidad de una situacion de

pérdida, para asi calcular la pérdida prevista.
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Las instituciones financieras tendran entonces que considerar que el
riesgo operativo no es mas un aspecto propio de las fabricas Y.
companias industriales, sino que por el contrario estd presente en
todos los negocios regulados o desregulados, centralizados o
descentralizados, con vieja o nueva tecnologia, nacionales e

internacionales, con uno o multiples canales de ventas.

Por lo tanto, factores tales como el nimero de reclamaciones y de
errores, la frecuencia de los inconvenientes, el impacto o la severidad
que los incidentes econémicos, legales, tecnoldgicos y administrativos
se constituyen en los indicadores que las entidades financieras
tendran que afrontar con el Acuerdo de Basilea, de suerte que la
Junta Directiva o Consejo de Administracion de cada institucion
tendra que adoptar un marco adecuado de politicas y procedimientos
que permita mitigar de manera iddnea, exacta y oportuna el riesgo

operativo.

Este método requiere la implementacion de sistemas que generen la
medicion del riesgo operativo, en el que se tiene que registrar una
base de datos historica de eventos de pérdidas con una antigliedad

de por lo menos 3 anos.

A continuacion se describe un resumen de los criterios que Basilea

establece para la aplicacion del método avanzado.
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ESQUEMA 11
CRITERIO DE BASILEA

CRITERIOS
GENERALES

a.) Participacién activa del consejo de Administracion y su
alta Direccién en la Gestién del Riesgo Operativo.

b.) Poseer sistemas de Gestién del Riesgo Operativo sélido
y con integridad en su aplicacion.

¢.) Contar con recursos suficientes para utilizacién en la
lineas de negocios, en el control y auditorta.

d.) Estimacién razonable de Pérdidas inesperadas.

e.) Contar con datos internos y exernos de pérdidas
relevantes.

f) Analisis de escenarios, del entorno del negocio y los
factores de control intemo.

Fuente: Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea .

ESQUEMA 12
CRITERIOS DE BASILEA

CRITERIOS
CUALITATIVOS

—

a.) Desarrollar estrategias encaminadas a identificar, estimar,
observar y controlar / reducir este tipo de riesgo.

b.) Contar con el sistema de medicién interna del riesgo
operacional, perfectamente integrado dentro de los procesos
habituales de gestion de riesgo de la entidad.

c.) Seguimiento y contro! del perfil del riesgo.

d.) Informacién periddica a todas la entidades involucradas en
la gestiéon del riesgo.

e.) Contar con un mecanismo que. permita garantizar

regularmente el cumplimiento de un conjunto documentado de
politicas, controles y procedimientos internos, que incluyan
medidas a tomar en los aspectos que no se cumplan.

f.) Evaluacion periddica de los procesos de gestion y sistema
de medicion del riesgo operacional por parte de la auditorfa
interna y externa.

g.) Auditoria externa y/o las autoridades supervisoras deberan
comprobar el funcionamiento de los procesos de validacion
interna y transparencia y accesibilidad del fluo de datos
asociados al sistema de medicién del riesgo.

Fuente: Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea .
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ESQUEMA 13
CRITERIO DE BASILEA

a.) Demostrar que su método identifica eventos situados en
las "colas" de la distribucion de la probabilidad
generadores de pérdidas graves.

b.) Demostrar que su estimacién del riesgo operacional
satisface un criterio de solidez comparable al exigido en el

CRITERIOS B método de tratamiento del riesgo de crédito basado en
CUANTITATIVOS calificaciones internas (es decir, comparable a un periodo
' de mantenimiento de 1 afio y con un intervalo de confianza

del 99.9%

c.) Implantar y mantener procedimiento rigurosos para la
elaboracion de modelos para el riesgo operacional y para la
validacién independiente de los mismos.

Fuente: Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il.

El método AMA requiere que los bancos cumplan con aspectos
cualitativos y cuantitativos, circunstancias por las que no es posible su
utilizacion en el sistema bancario guatemalteco, este método es
complejo y necesita procesos avanzados y mucha informacioén, la cual
los bancos del sistema no la tienen, derivado que estan en el proceso
de implementacién de sistemas para monitorear sus riesgos y
elaborar la informacién que sea necesaria. Al respecto, es importante
mencionar que para la determinacion del capital minimo, la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Unicamente requiere la determinacion

de dicho capital sobre la base del riesgo de crédito.

3.6 Sistema de Monitoreo de los Riesgos Operacionales:

El sistema de monitoreo del riesgo operacional, se puede definir como el
conjunto de procesos o procedimientos continuos y automatizados para

identificar, registrar, documentar, evaluar, medir, controlar y mitigar los riesgos
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operacionales, que se pueden originar en las lineas de negocio de las entidades
financieras. En otras palabras, no es mas que el seguimiento de todos los

aspectos que se establecen en la gestion del riesgo operativo.

El sistema de monitoreo es un elemento fundamental en el andlisis y
evaluacion del riesgo operativo, puesto que captura y reporta los eventos a la
unidad de gestion de riesgos, mostrandoles las debilidades y fortalezas en las
politicas y procedimientos implantados a través de alertas e indicadores de
medicion que permitanevitarlos, por lo menos mitigar el impacto severo de tales

riesgos.

El Comité de Basilea sugiere una serie de herramientas a emplear por las
entidades bancarias, para identificar y evaluar el riesgo operativo, herramientas
que se han considerado, estan relacionadas con el monitoreo regular de las

actividades de la entidad, por lo que a continuacion se describen.

3.6.1 Auto Evaluaciones:

A través de esta herramienta las entidades financieras pueden detectar
sus debilidades y fortalezas de sus operaciones o actividades que realizan en
sus diversas lineas de negocios. ldentificar los riesgos inherentes a sus
operaciones, evaluar el control interno existente y establecer las medidas

correctivas a aplicar.

3.6.2 Mapas de Riesgos:

El mapa de riesgos consiste en presentar graficamente la severidad y
probabilidad de la ocurrencia de los riesgos que afectan los procesos,

identificando asi el area mas débil y actuar de manera prioritaria.

El mapa de riesgos puede estar integrado por cuatro cuadrantes:

Alto impacto / Alta probabilidad de ocurrencia

Bajo impacto / Alta probabilidad de ocurrencia
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Alto impacto / Baja probabilidad de ocurrencia
Bajo impacto / Baja probabilidad de ocurrencia

3.6.3 Indicadores de Riesgo:

Los indicadores de riesgo muestran cambios de tendencias que permiten

anticipar debilidades en las funciones y procedimientos.

‘Los indicadores de riesgo son estadisticas y/o parametros, muchas
veces financieros, que pueden ayudar a comprender mejor la posicién del banco

en cuanto al riesgo”. (1:14)

3.6.4 Medicion:

La medicién se basa en la recopilacion de datos histéricos para evaluar la
exposicion del banco al riesgo operativo, y desarrollar politicas que permitan

controlar y mitigar el riesgo.

3.6.5 Alertas:

“Las entidades financierasdeben identificar indicadores adecuados de
alerta temprana sobre un riesgo incrementado de pérdidas futuras. Esos
indicadores (que muchas veces se conocen como indicadores de riesgo clave o
indicadores de alerta temprana) deben mirar hacia delante y podrian reflejar
potenciales fuentes de riesgo operativo, como ser el crecimiento rapido, la
introduccion de productos nuevos, la rotacion del personal, transacciones

cortadas, tiempo de inactividad del sistema...”. (1:15)

“Un proceso de monitoreo efectivo es. esencial para poder administrar
adecuadamente el riesgo operativo. El monitoreo regular puede tener la ventaja
de la rapida deteccidon y correccion de deficiencias en las politicas, procesos y
procedimientos de administracién del riesgo operativo. La rapida deteccion y
solucion de estas deficiencias puede reducir en gran medida la potencial

frecuencia y/o seriedad de un evento de pérdida”. (1:15)
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3.7 Gestién de los Riesgos Operativos

Debido a los cambios que se han producido actualmente en el sistema
financiero, derivados de la globalizacién econémica y financiera, la competencia
entre los grandes entes financieros, las fusiones y absorciones de bancos, trae
consigo la creacidon e implementacion de sistemas de informacion mas
complejos y la capacitacion constante del recurso humano, que permita el
manejo eficiente de nuevos productos en el mercado financiero. Lo anterior,
conlleva a que los instituciones financieras se vean en la necesidad de incluir en
su estructura organizativa una unidad o departamento que gestione el riesgo
operacional, encaminado a identificar, controlar, evaluar, medir y mitigar los
riesgos operativos a que estan afectas toda‘s las operaciones que realizan en el

entorno econdmico en el que se desarrollan.

En los acuerdos de Basilea se insta a las entidades a considerar en su
estructura de organizacion la gestion de riesgo operativo, en donde la Auditoria
Interna debe supervisar y revisar que las funciones operativas que se realicen en
la entidad, cumplan con todos y cada uno de los procedimientos y medidas que
la unidad de gestion de riesgos instale o establezca en las diversas operaciones

que se ejecutan en dicha entidad.

La administracion o gestion de riesgo operacional, es un proceso integral
en el que se implementan medidas de separacién de funciones de todos los
niveles, se establece metodologias para ver la evaluacion cualitativa y

cuantitativamente de este tipo de riesgo.

La administracion de riesgo es el término aplicado a un método l4gico y
sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y

maximizar oportunidades.
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Actualmente en nuestro pais, la implementacion de la administracion del

riesgo operativo en el sistema financiero, es reciente y aln esta en proceso de

desarrollo, cabe mencionar que la gestion de este riesgo, debe estar acorde a su

tamafio, a su naturaleza, al tipo de productos financieros que ofrecen, al

volumen de sus operaciones, a la tecnologia que utilizan, a las leyes que los

rigen, y a cualquier otra actividad inherente a sus actividades bancarias.

El Comité de Basilea de Supervisién Bancaria estructura diez principios

basicos para una adecuada administracion del riesgo operativo, a continuacién

se describe cada uno de estos principios.

Desarrollo de un Entorno Adecuado de Administracién de Riesgos

a) Principio 1:

b)

El Consejo de Administracion deberia estar consciente de los
principales aspectos de los riesgos operativos dela entidad como una
categoria diferente de riesgo a ser administrado, y deberia aprobar y
revisar periddicamente el marco de administracion del riesgo
operativo del banco. El marco deberia proporcionar una definicién a lo
largo de la empresa del riesgo operativo y especificar los principios
para la identificaciéon, evaluacion, monitoreo y control/mitigacién del

riesgo operativo.

Principio 2:

El Consejo de Administracion deberia asegurar que el marco de
administracion del riesgo operativo dela entidad sea sujeto a una
Auditoria Interna efectiva e integral por personal competente,
independiente desde el punto de vista operativo y con una adecuada
capacitacion. La funcion de Auditoria Interna no deberia tener la

responsabilidad directa por la administracidén del riesgo operativo.
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Principio 3:

La alta gerencia debe ser responsable por la implementacion del
marco de administracion del riesgo operativo aprobado por el
directorio. El marco se debe implementar de forma coherente a lo
largo de toda la organizacion bancaria, y todos los niveles del
personal deberian entender sus responsabilidades respecto de la
administracion del riesgo operativo. La alta gerencia también deberia
ser responsable por el desarrollo de politicas, procesos vy
procedimientos para administrar el riesgo operativo en todos los
productos, actividades, procesos y sistemas mas importantes

delaentidad.

Administraciéon de Riesgos: Identificacion, Evaluacidon, Monitoreo y

Mitigacion / Control

Principio 4:

Las entidades financieras deberian identificar y evaluar el riesgo
operativo inherente en todos los productos, actividades, procesos y
sistemas importantes. Las entidades financieras también déberian
asegurar qué, antes de introducir o emprender productos, actividades,
procesos y sistemas nuevos, el riesgo operativo inherente en los

mismos sea sujeto a procedimientos adecuados de evaluacion.

Principio 5:

Las entidades financieras deberian implementar un proceso para
monitorear regularmente los perfiles del riesgo operativo y las
exposiciones importantes a pérdidas. La informacion pertinente se
deberia presentar regularmente a la alta gerencia y el directorio que

apoya la administracion proactiva del riesgo operativo.
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Principio 6:

Las entidades financieras deberian tener politicas, procesos y
procedimientos para controlar y/o mitigar riesgos operativos
importantes. Las entidades financieras deberian hacer una revisién
periddica de sus estrategias de limitacién y control de riesgos y
deberian ajustar su perfil de riesgo operativo de acuerdo con ello
utilizando estrategias apropiadas, a la luz de su perfil y apetito general

de riesgo.

Principio 7:

Las entidades financieras deben tener planes de contingencia y de
continuacién de las actividades para asegurar su capacidad de operar
de forma constante y limitar sus pérdidas en caso de una seria

interrupcion de las actividades.

Papel de los Supervisores

h)

Principio 8:

Los supervisores bancarios deberian exigir que todas las entidades
financieras, independientemente de su tamafo, tengan un marco
efectivo para identificar, evaluar, monitorear y controlar/mitigar riesgos
operativos importantes como parte de un enfoque general para la

administracién de riesgos.

Principio 9:

Los supervisores deberian llevar a cabo, directa o indirectamente,
evaluaciones independientes regulares de las  politicas,
procedimientos y practicas de las entidades financieras respecto de

los riesgos operativos. Los supervisores deberian asegurar que haya
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mecanismos adecuados que les permiten estar al tanto de

evoluciones en los bancos.

Papel de la Divulgacion

j)  Principio 10:
Los bancos deben divulgar suficiente informacién al publico para que
Ios participantes en el mercado puedan evaluar su enfoque para la

administracién del riesgo operativo.

La gestidon del riesgo operacional, viene siendo un reto para las
entidades bancarias guatemaltecas, en donde deberan contar con
una base de datos de los eventos que hayan ocasionado pérdidas
cuantificables de este tipo de riesgo, y establecer politicas o
procedimientfos para identificarlos y medirlos cualitativa vy
cuantitativamente. En este contexto tendran que recurrir a sus
registros contables de afios anteriores (podrian ser de tres a cinco
anos atras) o a los datos histéricos de entidades similares, y estudiar
las causas que los originaron, establecer medidas correctivas e
implantar controles y procedimientos que contribuyan a monitorear,

prevenir y minimizar el riesgo operacional.
3.8 Marcos de Referencia para la Gestiéon de Riesgos

En la actualidad hay varios estandares utilizados para la gestiéon de
riesgo, estos pueden ser aplicados a un amplio rango de actividades vy
operaciones tanto en empresas publicas, privadas o comunitarias, o grupos, los

mas utilizados son los siguientes:
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3.8.1 CoCo

El criterio de Control (CoCo) fue una iniciativa de los contadores
certificados canadienses para fortalecer el control y gobierno corporativo. En
cualquier organizacion de gente, la esencia del control es la combinacion de
propésito, compromiso, capacidad, supervisién y aprendizaje. El control incluye
todos los elementos de una organizacidbn que, tomados conjuntamente,
respaldan a la gente en el logro de los objetivos de la organizacién. Los
elementos incluyen recursoé, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas.
Cuidar del control significa cuidar todos estos elementos y la forma en que se
alinean e interrelacionan con los objetivos. Al mas alto nivel, el “objetivo” de la
organizacion es su razén para existir, su misién. Tal mision toma vida a través
de la vision, objetivos estratégicos y planes para concretarlos. Los objetivos
pueden ser descritos en tres categorias:

e La efectividad y eficacia de las operaciones.
¢ La confiabilidad de los reportes internos y externos.
e El cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables y politicas

internas.

3.8.2 COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinantes (COSO) fue una iniciativa del
sector privado iniciada en los anos 1980, para abordar el problema del reporte
financiero fraudulento. En los 1970 hubo un numero de escandalos que
cuestionaron la integridad de los reportes financieros corporativos. Este marco
de trabajo define ampliamente el control interno y no limita los controles internos
a controles contables sobre el reporte financiero. El marco de trabajo promueve
el concepto de que un adecuado control interno es responsabilidad de la
gerencia y requiere la participacion de todas las personas dentro de la

organizacion para ser efectivo.
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COSO define el control interno, describe sus componentes, y provee el
criterio contra el cual los sistemas de control puede ser evaluado. Ofrece guia
para la emision de reportes publicos sobre control interno y provee materiales
para que la gerencia, auditores y otros puedan usar para evaluar un sistema de
control interno.

Las mayores metas de COSO fueron:

o Establecer una definicibn comudn del control interno.
e Proporcionar normas, contra las cuales la organizacion pudiera

evaluar sus sistemas de control interno.

La definicion de control interno segun COSO, refleja ciertos conceptos
fundamentales:
o EI control interno es un proceso. Es un medio para un fin, no un fin

en si mismo.

e E| control interno es efectuado por gente. No es meramente
politicas, manuales y formularios, sino gente a todo nivel de la
organizacion.

e Se puede esperar del control interno que provea solamente una
seguridad razonable, no una seguridad absoluta, para la junta
directiva y gerencia de la entidad.

¢ El control interno esta concebido para el logro de objetivos en una

0 mas categorias separadas pero entrelazadas.

Los componentes de la evaluacion del control interno segun COSO son:

a) Ambiente de control.
Marca las pautas de comportamiento en una organizacion, y tiene
una influencia directa en el nivel de concienciacién del personal

respecto al control. Constituye la base de todos los demas
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elementos del control interno, aportando disciplina y estructura.
Entre los factores que constituyen el ambiente de control se
encuentra:

La honradez, los valores éticos y la capacidad del personal.

La filosofia de la direccién y su forma de actuar.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion
ydesarrollo del personal.

El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de
formulacidén deprogramas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento.

Evaluacion de riesgos.

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de
origen interno como externo que deben evaluarse. Una condicion
previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimientos de
objetivos en cada nivel de la organizacidon que sean coherentes
entre si. La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y
analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los
objetivos y, en base a dicho analisis, determinar la forma en que

los riesgos deben ser gestionados.

Actividades de control.

Consiste en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de la direccion. También
tienen a asegurar que se toman las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucién de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se llevan a cabo
en cualquier parte de la organizaciéon, en todos sus niveles y

funciones, comprenden una serie de actividades tan diferentes
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como pueden ser aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, el andlisis de los resultados de las operaciones, la

salvaguarda de activos y la segregacion de funciones.

d) Informacién y comunicacion.

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion
relevante de un modo y en un plazo tal que permitan a cada uno
asumir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
recogen y producen informacidon operacional, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccion y el
control del negocio.

Se debe establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas
amplio, lo cual implica una circulacion multidireccional de la
informacién, es decir, ascendente, descendente y transversal. La
direccién debe trasmitir un mensaje claro a todo el personal sobre
la importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de
control. Los empleados deben comprender el papel que deben

desempenar dentro del sistema de control interno.

e) Supervision.
Todos los miembros de wuna organizacion tienen alguna
responsabilidad en materia de control interno. Sin embargo, la
responsabilidad del sistema de control interno recae en la direccion

y, en primer lugar, en el Presidente o Director General.

3.8.3 COSO ERM

Es un popular marco de trabajo —Administracion del Riesgo Empresarial
(ERM — Enterprise Risk Management)- fue presentado en el 2003. Este marco

de trabajo esta disefiado para alcanzar una “conciencia de riesgo y control”,
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consistente en toda la empresa y para convertirse en el modelo comunmente
aceptado para discutir y evaluar los procesos de gestién de riesgo de la

organizacién.

La Administracién del Riesgo Empresarial (ERM) es un proceso,
efectuado por la junta Directiva de una entidad, su Gerencia, y otro personal,
aplicado en el establecimiento de estrategias a lo largo de la empresa, disefiado
para establecer eventos- potenciales que podrian efectuar a la entidad, vy
administrar riesgos para alinearios con el limite de riesgo aceptable, para
proporcionar seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la
entidad.

La gestion de riesgo empresarial provee capacidad mejorada de:

a) Alinear la tolerancia de riesgos y estrategias.

b) Enlazar el riesgo, crecimiento y retorno sobre la inversion.
c) Decisiones mejoradas de respuesta a riesgos.

d) Minimizar sorpresas operacionales y pérdidas.

e) lIdentificar y administrar riesgos cruzados en la empresa.
f)  Provee respuestas integradas a multiples riesgos.

g) Captura oportunidades.

h) Racionalizar capital.

Los objetivos de la entidad pueden ser vistos en el contexto de cuatro
categorias:
o Estratégicos: relacion con metas de alto nivel, alineados con vy

soportando la mision / vision de la entidad.
¢ Operaciones: relacionados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluye metas de desempeho y

rentabilidad.
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o Reporte: relacionados con la efectividad del reporte de la entidad.
Incluye reportes internos o externos y pueden involucrar
informacion financiera o no financiera.

o Cumplimiento: relacionados con el cumplimiento con leyes y

regulaciones aplicables.

La gestiéon de riesgo consiste en ocho componentes interrelacionados.
Estos son derivados dela forma en que la gerencia administra un negocio, y
estan integrados con el proceso gerencial. COSO ERM incluye los cincob
elementos antes desarrollados, siendo estos: '

a) Ambiente intemo.

b) Evaluacién de riesgos.

c) Actividad de control.

d) Informaciény comunicacion.

e) Supervision.
Adicionalmente incorpora tres complementos, siendo estos:

a) Establecimiento de objetivos
Los objetivos deben existir antes de que la direccién puede
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucién. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con

ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

b) Identificacion de eventos
Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos

de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
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oportunidades. Etas ultimas revierten hacia la estrategia de la

direccidon o a los procesos para fijar objetivos.

c) Respuesta a riesgos
La direccidon se analizan considerando su probabilidad e impacto
como base para determinar como deben ser gestionados y se

avallian desde una doble perspectiva, inherente y residual.

3.8.4 Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

Este Estandar provee una guia genérica para el establecimiento e
implementacion del proceso de administracion de riesgos involucrando el
establecimiento del contexto, la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,

comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos.

Este Estandar puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una
actividad, funcion, proyecto, producto o activo de cualquier empresa publica,
privada o comunitaria. El beneficio maximo se obtiene generalmente aplicando el
proceso de administracion de riesgos desde el principio.

Los elementos principales del proceso de administracion de riesgos, son

los siguientes:

a) Establecer el contexto:
Establecer el contexto estratégico, organizacional y de administracion
de riesgos en el cual tendra lugar el resto del proceso. Deberian
establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y

definirse la estructura del analisis.

b) ldentificar riesgos:
Identificar qué, por qué y cdmo pueden surgir las cosas como base

para analisis posterior.
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Analizar riesgos:

Determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El
analisis deberia considerar el rango de consecuencias potenciales y
cuan probable es que ocurran esas consecuencias. Consecuencias y
probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel

estimado de riesgo.

Evaluar riesgos:

Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos. Esto posibilita que los riesgos sean ordenados como
para identificar las prioridades de administracion. Si los niveles de
riesgo establecidos son bajos, los riesgos "podrian caer en una

categoria aceptable y no se requeriria un tratamiento.

Tratar riesgos:

Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos,
desarrollar e implementar un plan de administracién especifico que
incluya consideraciones de fondeo.

La implementacion exitosa del plan de tratamiento del riesgo requiere
un sistema efectivo deadministracion que especifique los
métodosseleccionados, asigne responsabilidades ycompromisos
individuales por las acciones, y los monitoree respecto de criterios
especificados.

Si luego del tratamiento hay un riesgo residual, deberia tomarse la

decision de si retener esteriesgo o repetir el proceso de tratamiento.
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f) Monitorear y revisar:
Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de
tratamiento de los riesgos, lasestrategias y el sistema
deadministracién que se establece para controlar la implementacion.
Losriesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan
sermonitoreadas para asegurar quelas circunstancias cambiantes no

alteren las prioridades de los riesgos.

g) Comunicar y consultar:
Con interesados internos y externos segln corresponda en cada
etapa del proceso de administracion de riesgos y concerniendo al
proceso como un todo. La administracion de riesgos se puede aplicar
en una organizacién a muchos niveles. Se lo puede aplicar a nivel
estratégico y a niveles operativos. Se lo puede aplicar a proyectos
especificos, para asistir con decisiones especificas o para administrar

areas especificas reconocidas de riesgo.

La administracion de riesgos es un proceso interactivo que puede
contribuir a la mejora organizacional. Con cada ciclo, los criterios de riesgos se
pueden fortalecer para alcanzar progresivamente mejores niveles de

administracion de riesgos.

Para cada etapa del proceso deberian llevarse registros adecuados,

suficientes como para satisfacer a una auditoria independiente.



CAPITULO IV
CASO PRACTICO

LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO DE LAS OBLIGACIONES

FINANCIERAS EN UNA SOCIEDAD FINANCIERA PRIVADA

4.1 Antecedentes

Previo al desarrollo del caso practico de esta tesis es necesario indicar lo

siguiente:

a)

b)

d)

El campo de accidn de las Sociedades Financieras Privadas, consiste
en ofrecer a la sociedad, productos o servicios, para lo cual ha de
utilizar una serie de recursos y asumir un conjunto de riesgos, por lo
que debe gestionar estos eficazmente con la finalidad de obtener un
beneficio. Desde este punto de vista la implementacion de la gestidn
de riesgo es parte fundamental en las entidades, ya que apoyara a la
disminucion de pérdidas economicas, aplicando medidas preventivas

que eliminen, reduzcan o trasfieran la pérdida por riesgo.

La Gerencia de las entidades es responsable de la administracion de
riesgos, asi como de establecer un marco de prevencién en las
diferentes unidades. Actualmente la entidad no cuenta con un

departamento especifico de administracién de riesgos.

Los Contadores Publicos y Auditores, su participacion laboral en una
entidad, puede ser en diferentes campos, directamente como parte de
la administracion, o bien jugar un papel de evaluadores en la auditoria

interna o externa.

La entidad sujeta a la implementacion de la administracién de riesgo
operativo, es una Sociedad Financiera Privada, que sus activos

superan los 100 millones de quetzales y la conformacion de capital es



90

equivalente al 30%, el cual proviene de recursos de personas

particulares (individuales o juridicas) guatemaltecas.

e) El pasivo equivale al 70%, siendo el rubro por obligaciones financieras

el 95% del total del pasivo.

f) La Sociedad Financiera en cuestiéon, no cuenta con agencias, sus

operaciones son realizadas en la sede central.
g) Lainstitucién cuenta con 22 empleados, ubicados en su sede central.

h) Los servicios y/o productos que la financiera ofrece al publico son:

Operaciones activas

e Otorga créditos fiduciarios, prendarios, hipotecarios y con garantia
colateral.

e Para los créditos prendarios, la financiera acepta como garantia
bienes muebles (vehiculos, maquinaria y mercaderia).

e En los créditos de garantia colateral, Gnicamente inversiones en

valores.

Operaciones pasivas

e Colocacion de pagarés financieros.

4.2 Alcance, Limitaciones y Metodologia.

Es importante resaltar que el AS/NZS 4360:1999 Estandar Australiano de
Administracion de Riesgos provee una guia de uso genérica para el

establecimiento e implementacién del proceso de administracion de riesgos. La
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administracion de riesgos es reconocida como un parte integral de las buenas
practicas gerenciales.

4.3 Desarrollo del Caso Practico.

Para el desarrollo del presente caso practico, se utilizara el caso
hipotético de un Sociedad Financiera Privada del sistema guatemalteco, que
para efectos ilustrativos la denominamos “Financiera Inversién Segura, S. A.
como cualquier institucion financiera presenta debilidades y fortalezas en su
gestion y administracion de los riesgos financieros. La aplicaciéon se enfocara al
proceso de emision y control de obligaciones financieras enfatizando a los
riesgos operativos a los que estadn expuestos, jerarquicamente esta unidad

depende de la Direccidon Comercial y Operativa.

Para el desarrollo del caso practico denominado “La Administracion del
Riesgo Operativo de las Obligaciones Financieras en una Sociedad Financiera

Privada”, se aplicaran las siguientes etapas:

¢ Establecer el contexto.

¢ Identificacion de riesgos.
¢ Analizar riesgos.

¢ Evaluar riesgos.

¢ Monitorear y revisar.

e Comunicar y consultar.

4.3.1 Establecer el contexto

La administracion consciente que en el area de Obligaciones Financieras,
de Financiera Inversion Segura, S. A., se efectian operaciones que son
consideradas sensibles de riesgo, que van desde el contacto inicial con los

inversionistas hasta el envio de reportes a la Superintendencia de Bancos de
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Guatemala. La administracion integré un equipo de trabajo con la finalidad de
identificar los posibles riesgos operativos a los que se encuentran expuestos.
Para el efecto, la presente tesis proporciona la estructura organizativa de
Financiera Inversidbn Segura, S. A., asi como politicas y procedimientos
establecidos para el cumplimiento comercial y operativo de la seccién de
Obligaciones Financieras.

Organigrama
Financiera Inversion Segura, S. A.

Consejo de
Administracién

Auditorfa § 1§ Oficialde

Interma Cumplimiento
Gerencia
General
Contralor |
| | | . ] [
Dlreca§$ n Direccén de Direccion de Direccién
Comerdaly Recursos Sistemas Financiera
Operativa Humanos
] | |
Agente de e . .
Negocios [ Auiliar | Técnico | Jefe de Jefe de
Contabilidad Tesoreria
| ]
Controly Analista de Auxiliar de
Cuadre Créditos Contabilidad Cajay Pagos
Encargado de I- Auxiliar )
Pagarés -
Financieros
- Encargado de
Cartera
Auxiliar )

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2 Nombramiento de la Gerencia General.
Financiera Inversion Sequra, S. A.
CA-2013-05

Guatemala, 3 enero del 2013

Licenciado

Victor Esteban Tomas Alvarez
Director Financiero

Presente

Estimado Licenciado Tomas Alvarez

Por este medio nos permitimos solicitar a usted, su intervencién a efecto
de integrar un grupo de trabajo para programar una evaluacion de riesgo
operativo en el area de Obligaciones Financieras; considerando la-importancia
que tiene para esta institucion el adecuado desempefio y funcionamiento de esta
area.

De la intervencién sirvase presentar informe y el plan de accion respectivo
de los resultados obtenidos.

Atentamente,

Licda\Marjd jJosé Méndez

Gerente

© GOomez Andrade
Sidente del Consejo de Administracion
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4.3.3 Nombramiento de la Direccién Financiera.

Financiera Inversion Segura, S. A.

Guatemala, 4 enero del 2013

Carlos Cartagena

Maria del Rosario Ayala
Marco Omar Carcamo Garcia
Presente

Estimados Sefiores:
Sirvanse tomar nota que han sido nombrados para integrar el grupo de
trabajo bajo mi direccidn, asignados para realizar la evaluacién de riesgo

operativo en el area de Obligaciones Financieras, por lo que se debe iniciar con
dicha actividad a partir del 05 de enero del presente afio.

Atentamente,

omas Alvarez
Director Financiero
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PT FIN-RO-PL
P . Hecho Por: moca | 05-01-2013
4.3.4 Planeacién del Trabajo Revisado por | veta | 10-01-2013
Financiera Inversion Segura, S. A.
Planeacion
Evaluacién Riesgo Operativo de las Obligaciones Financieras
Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012
Descripcioén Fecha Hecho Ref.
por:
I | Objetivos
1. General
e Gestion de riesgo operativo.
¢ Definir un mapa de riesgos
del area de obligaciones
financieras.
2. Especifico
e Evaluar la gestion de riesgo
operacional en el proceso
indicado, en sus etapas de
Identificar, evaluar, controlar
y mitigacion de los riesgos
operativos.
e Efectuar las
recomendaciones
pertinentes para el
fortalecimiento de la gestion
del riesgo operacional.
e Examen y revision de la
documentaciéon que soporte
las operaciones efectuadas.
¢ Evaluacion de la seguridad y
resguardo de los
documentos de soporte, asi
como valores que se
manejan en el area.
e Deteccion de fraudes vy
errores operativos.
i :'emm de Trabajo 05/ene/2013
echa de Inicio:
Fecha de finalizacion: 05/feb/2013
Fecha de presentacion del 12/eb/2013

informe:
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Descripcion Fecha Hecho Ref.
por:
1 | Procedimiento:

1. Ndémina de empleados 05/ene/2013 | moca FIN-RO-01
2. Rotacion de Personal 05/ene/2013 | moca FIN-RO-02
3. Cuestionario de Ambiente

de control. 05/ene/2013 | mara FIN-RO-03
4. Matriz de Acceso a los

modulos del sistema 10/ene/2013 | moca FIN-RO-04
5. Flujograma de Procesos

Apertura Pagarés

Financieros 05/ene/2013 | moca FIN-RO-05
6. Narrativa de proceso de

Pagarés Financieros 12/ene/2013 | mara FIN-RO-06
7. Requisitos Minimos para la

Apertura de Pagares

Financieros 12/ene/2013 | moca FIN-RO-07
8. Criterios de clasificacion y

evaluacién del riesgo

operativo. 05/ene/2013 | moca FIN-RO-08
9. Evaluacion de expedientes

de pagarés financieros Yy

arqueo de documentos |

vigentes. 15/ene/2013 | mara FIN-RO-09
10. ldentificacion, evaluacion vy

clasificacion de riesgos _

operativos. 16/ene/2013 | moca- FIN-RO-10
11. Matriz de Evaluacion de

controles de Riesgos

[dentificados. 17/ene/2013 | moca FIN-RO-11
12. Matriz de Calor de Riesgos

Identificados y Evaluados. 20/ene/2013 | moca FIN-RO-12
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Descripcion Fecha Hecho Ref.
por:

13. Calculo de Requerimiento

de Capital 20/ene/2013 | mara FIN-RO-13
14. Cédula de Marcas 05/ene/2013 | moca CM
15. Elaboracion de Informe 10/feb/2013 | veta/moca
16. Discusiéon de informe vy

elaboracion de plan de

accion 12/feb/2013 | veta/moca
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La siguiente cédula tiene como obijetivo detallar la cantidad empleados, puestos
que desempenan, rotacion de puestos y otros datos generales de los empleados
de la compania.Los datos fueron extraidos del sistema de planillas y del
Formulario de Actualizacion Anual de datos y Estado Patrimonial en expedientes
de los empleados solicitado a Recursos Humanos.

Financiera Inversion Segura, S. A. PT FIN-RO-01_1/2
Némina de Empleados Hecho Por: moca | 05-01-2013
Al 31 de diciembre 2012 Revisado por: | veta | 10-01-2013

Antigliedad | Rotacién Fecha de Ultima

No | ced Clienteo Cargo Focha Anos Ref. Cargo Actualizacién de

Alta 31-Dic-12 | Namero | Datosy Estado

Patrimonial
1 1001 |Maria José Méndez Gerente General 01-Abr-01 11.8 0 03-Ene-12
2 1005 {Jairo Rodolfo Sosa Paiz Auditor Interno 01-Abr-01 1.8 Q 05-Ene-13
3 1025 |José Adrian Alvarez Oficial de Cumplimiento 15-Ago-06 6.4 0 07-Ene-13
4 1036 |Leonel Antonio Ramirez Contralor 25-Ene-08 4.9 0 05-Ene-13
5 1045 [Anabela Calderon Secretaria de Gerencia 12-Ago-10 24 2 08-Ene-13
6 1011 |Victor Esteban Tomas Alvarez Direccion Financiera 25-May-04 86 0 07-Ene-13
7 1015 |Marta Mercedes Barrios Hércules Contador General 01-Jul-04 8.5 0 01-Jul-04
8 1030 [Rafael Leonardo de Ledn Reyes Tesoreria 15-Ago-09 34 3 07-Ene-13
9 1018 |Marco Omar Carcamo Garcia Auxitiar de Contabilidad 12-Ago-04 84 0 05-Ene-13
10 | 1040 |Mario Raul Aparicio Cobar Caja y pagos 18-Abr-10 2.7 2 05-Ene-13
11 | 1055 |Saul Enrique Mufioz Direccion Comercial y Operativa 25-Nov-07 5.1 1 06-Ene-12
12 | 1060 |Edgar Arturo Galindo Agente de negocios 12-Ago-11 14 3 12-Ago-12
13 | 1065 }Maria del Rosario Ayala Control y Cuadre 01-Ene-08 50 2 15-Ene-12
14 | 1038 |Olga Lidia Noriega Analista de Créditos 13-Jun-09 36 1 11-Ene-13
15 | 1045 |Carlos Cartagena Auxiliar de Créditos 18-Nov-10 21 0 05-Ene-13
16 | 1048 |Mima Menéndez Mata Encargada de Obligaciones 01-Dic-10 2.1 1 09-Ene-13
Financieras
17 | 1070 |Luis Felipe Villatoro Furlan Auxiliar! O.F. 25-Ago-11 1.4 0 25-Ago-12
18 | 1066 |Manuel Moran Moran Encargado de Cartera 25-Jul-11 1.4 2 05-Ene-13
19 | 1069 |Fernando Antonio Quifiones Mérida Direccion de Sistemas 15-Ago-08 4.4 1 08-Ene-13
20 ) 1050 |Oscar Maldonado Jop Técnico | 18-Ago-10 24 0 20-Ago-11
21 | 1050 |Gabriela Barrera Direccién de RR. HH. 01-Ene-07 6.0 0 04-Ene-13
22 | 1059 |Daniela Santizo Martinez Auxiliar | RR.HH. 15-Ago-10 24 Q 0 ﬁ 03-Ene-13
FIN-RO-02 FIN-RO-01 2/2

En conclusidén se determiné que hay seis cargos que han tenido mayor rotacion
personal. Lo anterior sera el punto de partida para evaluar las principales
razones del movimiento del personal.

de
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- ] PT FIN-RO-01 2/2
Financiera Inversién Segura, S. A. Hecho Por- Toca | 05-01-2013
No6mina de Empleados Revisado por: | veta | 10-01-2013

Al 31 de diciembre 2012

Adicionalmente se determiné que siete empleados no han cumplido con la
actualizacion de datos personales y estados patrimonial, como es requerido por
el Decreto No. 67-2001 Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos.

Antigiiedad Fecha de Ultima
g Fecha A Actualizacion de
N i Aflos Ref.
o Cadigo Cliente Cargo Alta Datos y Estado
31-Dic-12 Patrimonial
1 1001 Maria José Méndez Gerente General 01-Abr-01 11.8 03-Ene-12
2 1015 Marta Mercedes Barrios Hércules Contador General 01-Jul-04 8.5 01-Jul-04
3 1055  |Saul Enrique Mufioz Direccion Comercial y 25-Nov-07 5.1 06-Ene-12
Operativa
4 1060 Edgar Arturo Galindo Agente de negocios 12-Ago-11 1.4 12-Ago-12
5 1065 Maria del Rosario Ayala Control y Cuadre 01-Ene-08 5.0 15-Eng-12
6 1070 Luis Felipe Villatoro Furlan Auxifiar I O.F. 25-Ago-11 1.4 25-Ago-12
7 1050 Oscar Maldonado Jop Técnico | 18-Ago-1 0{ 2.4 20-Ago-11

" FIN-RO-01 1/2
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Determinacion de Rotacion de Personal

Al 31 de diciembre 2012

PT

FIN-RO-02

Hecho Por:

moca | 05-01-2013

Revisado por:

veta | 10-01-2013

De los cargos con mayor rotacion de personal se solicitaron los expedientes a
Direccion de Recursos Humanos, para determinar las principales causas de

rotacion de personal.

) Colaborador Fecha Anflguedad Historial de Rotacion Cargo
No Cod. Cargo Afios Ref.
Actual Alta
31Dic-12 | Cantidad " Motivos Rotacion
Cadigo 0923 Tiempo laboral 4 aflos / Renuncia
Anabela . . 0r mejoras econdmicas.
T oy |SeoeedeGeenca ) (A0 24 2 Eédigi 1002 Tiempo aboral 45 afs
Renuincia motivos personales.
Codigo 0823 Tiempo laborado 3 afios /
Rafael Leonardo . Renuncia mejoras personales.
2 190 e Letn Reyes Tesoreria 16Ag09) 34 J Codigo 0998J Tiemf)o laborado 1 afio / Despido
incumplimiento de funciones.
Cddigo 0925 Tiempo laboral 2 arfos / Renuncia
Mario Radl , or mejoras econdmicas y profesionales.
30 T o Copar | 28 PRUOS B0\ 2 2 gédigi 1005 Tiempo |ab<ynr2| 45 s/
Renuncia motivos personales.
Cddigo 0725 Tiempo laborado 2 afios /
4 1060 Edgar Arturo Agente de negodios 2Ago-1 1 3 Renuncia incumplimiento de funciones. .
Galindo ' Cédigo 0888 Tiempo laborado 2 afio / Despido
incumplimiento  los normas y procedimientos
Cadigo 0867 Tiempo laboral 4 afios / Renuncia
Maria del 0r mejoras econémicas.
g 085 NRosato Ayala Contly Cuatte OtEne08 50 2 zédigé 0987 Tiempo laboral 3 afios / Renuncia
mofivos personales. (Estudio)
Codigo 0669 Tiempo laboral 6 arios / Renuncia
Manuel Moran O Mejoras econdmicas.
6 L T Encatgedo de Catera DAkt 4 2 r()Jédigti 1005 Tiempo laboral 4.5 afios /
2 Renuncia motivos personales.
1 Cantidad de personas que ocuparon antes del actual colaborador. ! FIN-RO-01 1/2

Conclusién: De los puestos que presentaban mayor movimiento de personal,
determinamos que las principales causas de retiro son:

Motivos Casos
¢ Renuncia voluntaria por mejoras personales y profesionales. 12
e Despido por incumplimiento de labores. 02
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PT FIN-RO-03 1/13
Hecho Por: mara | 05-01-2013
Revisado por: | veta | 10-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

Cuestionario de Evaluacion del Ambiente de Control Interno

Empleado: 1060 Edgar Arturo Galindo

Puesto: Agente de negocios

Direccion: Direccién Comercial y Operativa

Aspectos a Evaluar | si[NO[NA] Observaci6n / comentario

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 ¢Conoce la existencia del Codigo de Etica aprobado por la Entidad?
Si
2 ¢Le fue comunicado el Cddigo de Etica mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido? No
3 ¢ El compromiso de conocimiento y entendimiento del cddigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a fa
Etica, que involucren alguin funcionario sin distincién jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algun hechos de abuso de autoridad por parte de los,
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le|
aplicaran las sanciones disciplinarias respectivas? Sl
SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL
7 ¢Lonsidera que el personal en su area es suticiente, en relacion al volumen
de trabajo? Si
8 ¢(la entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad? Si
9 ¢ Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos|
relacionados al puesto que desempefia? Si
10 ¢ El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? Los procedimientos descritos en los
manuales no concuerdan como se
No realizan actualmente.
11 ¢Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periddicos sobre las
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢ Existe un programa de induccidn previo al iniciar en su puesto de trabajo? si
i
13 ¢ Elabora pélizas contables? N
o
14 ¢ Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia ser| Realizar actividades de mensajeria.
responsabilidad suya? Si
15 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva? Normal
PERSONAL
16 ¢ Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? ol
17 ¢ Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? N
o}
18 ¢La relacion con sus compafero es buena, regular o mata?
- - - |Buena
19 ¢ Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? Ley de lavado de dinero, Ley de
- | - | - [Sociedades Financieras.
SISTEMAS Y EQUIPOS
20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le
ayudan a ser mas eficiente su trabajo? N/A
21 ¢Ha conocido de algin incidentes por pérdida de informacion, o que ha
provocado se tenga que operar nuevamente las transacciones? No
22 ¢,Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD?
S
23 ¢ Tiene acceso a internet? sl
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PT

FIN-RO-03 2/13

Hecho Por:

mara | 05-01-2013

Revisado por:

veta | 10-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

Cuestionario de Evaluacion de Ambiente de Control Interno

Empleado: 1065 Maria del Rosario Ayala
Puesto: Encargado de Control y Cuadre
Direccion: Direccion Comercial y Operativa
Aspectos a Evaluar [ sl [NO[N/A] Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Conoce la existencia del Codigo de Etica aprobado por la Entidad?
Sl
2 ¢ Le fue comunicado el Cédigo de Etica mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido? No
3 ¢ El compromiso de conocimiento y entendimiento de! codigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a
la Etica, que involucren algun funcionario sin distincion jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algun hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢ Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le|
aplicaran las sanciones disciplinarias respectivas? Si
SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL
7 ¢ Considera que el personal en su area es suficiente, en relacién al Regularmente tengo que trabajar en
volumen de trabajo? No horario extraordinario.
8 ¢la entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad? Si
9 ¢ Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos
relacionados al puesto que desempefia? Si
- — — - =
10 ¢ El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? Los procedimientos descritos en los
manuales no concuerdan como se
No realizan actualmente
11 :Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periédicos sobre las|
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢ Existe un programa de induccién previo al iniciar en su puesto de trabajo? La persona que estuvo en mi puesto,
se retird 2 semanas antes de iniciar
No labores.
13 ¢ Elabora polizas contables?
Si
14 ¢ Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia Hacer los reportes de ofras areas
ser responsabilidad suya? tales como colocacion V)
Si recuperacion de cartera.
15 ¢ A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva?
- - Excesivo
PERSONAL
16 ¢ Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? No
- - - - - 5
17 ¢ Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? Si 3 periodos
- — — > -
18 ¢ La relacién con sus comparniero es buena, regular o mala? _ _ Buena
19 ¢, Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? Ley de lavado de dinero, Ley
Sociedades Financieras Y|
- - Resoluciones de la Junta Monteria.
SISTEMAS Y EQUIPOS
20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le Hay reportes manuales que se
ayudan a ser mas eficiente su trabajo? No pudieran generar del sistema.
21 ¢Ha conocido de algin incidentes por pérdida de informacion, lo que ha No
22 ¢, Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD? sl
23 ¢ Tiene acceso a internet? S!




Financiera Inversion Segura, S. A.

104

PT

FIN-RO-03 3/13

Hecho Por:

mara | 05-01-2013

Revisado por:

veta | 10-01-2013

Cuestionario de Evaluacién de Ambiente de Control Interno

Empleado: 1038 Olga Lida Noriega
Puesto: Analista de créditos
Direccion: Direccién Comercial y Operativa
Aspectos de Evaluacién [ st TNON/AT Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Conoce la existencia del Codigo de Etica aprobado por la Entidad? gl
2 ¢Le fue comunicado el Codigo de Etica mediante talleres o reuniones para explicar|
su contenido? No
3 ¢El compromiso de conocimiento y entendimiento del cédigo de ética se ha hecho
por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a la Etica,
que involucren algtn funcionario sin distincion jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algiin hechos de abuso de autoridad por parte de los ejecutivos
que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢ Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le aplicaran
las sanciones disciplinarias respectivas? Si

SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL

7 ¢Considera que el personal en su area es suficiente, en relacion al volumen de Regularmente tengo que trabajar en
trabajo? No horario extraordinario.
8 ¢ La entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y responsabilidad?
Si
9 ¢Tiene conocimientoc det manual de puesto, politicas y procedimientos,
relacionados al puesto que desempefa? Si
10 ¢El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? Los procedimientos descritos en los
manuales no concuerdan como se
No realizan actualmente
11 ¢ Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periddicos sobre las actividades
de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢ Recibié induccién previa al iniciar en su puesto de frabajo? si
i
13 ¢ Elabora pélizas contables? N
0
14 ¢Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia ser|
responsabilidad suya? Si Archivar los expedientes de créditos.
15 ¢A su criterio fa cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva? .
- - Excesiva
PERSONAL
16 ¢ Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? N
0
17 ¢ Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? . B
Si 2 periodos
18 ¢ La relacién con sus compafiero es buena, regular o mala?
- - Buena
19 ¢ Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su frabajo? Ley de lavado de dinero, Ley
- - Sociedades Financieras.
SISTEMAS Y EQUIPOS
20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le ayudan a Hay reportes manuales que se
ser mas eficiente su trabajo? No pudieran generar del sistema.
21 ¢Ha conocido de algin incidentes por pérdida de informacion, lo que ha provocado Si, hace 5 meses se tubo problemas
se tenga que operar nuevamente las transacciones? con los back up, al momento de
tratar de recuperar la informacion de
Sl 28 agosto del 2011.
22 ¢Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad dé CD? sl
23 ¢ Tiene acceso a internet?

Sl
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Financiera Inversion Segura, S. A.

Cuestionario de Evaluacion de Ambiente de Control Interno

Empleado: 1045 Carlos Cartagena
Puesto: Auxiliar de Créditos
Direccion: Direccién Comercial y Operativa
Aspectos de Evaluacién [ s [NO[N/A]  Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢Conoce la existencia del Cédigo de Etica aprobado por la Entidad? sl
2 ¢Le fue comunicado el Codigo de Etica mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido? No
3 ¢ El compromiso de conocimiento y entendimiento del cédigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a ’
la Etica, que involucren alglin funcionario sin distincién jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algin hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le
aplicaran las sanciones disciplinarias respectivas? Sl

SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL

7 ¢Considera que el personal en su area es suficiente, en relacion al Regularmente tengo que trabajar en
volumen de trabajo? horario extraordinario, especialmente
No para fin de mes.
8 ¢La entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y Si
9 ¢ Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos
relacionados al puesto que desempefa? Si
10 ¢El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? Los procedimientos descritos en los|
manuales no concuerdan como se
No realizan actualmente
11 ¢Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periédicos sobre las )
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢Recibio induccidn previa al iniciar en su puesto de trabajo? Si
13 ¢ Elabora pélizas contables? Si
14 ¢ Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia Establecer comunicaciéon con
ser responsabilidad suya? clientes para complementar los
Si expedientes de créditos.
15 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva? Excesiva
PERSONAL
16 ¢Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? N
o
17 ¢Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? N
o
18 ¢La relacién con sus compariero es buena, regular o mala?
- - Buena i
19 ¢+ Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? Ley de lavado de dinero, Ley
- - Sociedades Financieras.
SISTEMAS Y EQUIPOS
20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le Hay reportes manuales que se
ayudan a ser mas eficiente su trabajo? No pudieran generar del sistema.
21 ¢Ha conocido de algln incidentes por pérdida de informacién, lo que ha
provocado se tenga que operar nuevamente las transacciones? No
22 ¢Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD? sl
23 ¢ Tiene acceso a internet? sl
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Cuestionario de Evaluacion de Ambiente de Control Interno

] Empleado: 1048 Mirna Menéndez Mata
Puesto: Encargada de Obligaciones Financieras
| Direccién: Direccion Comercial y Operativa
Aspectos de Evaluacion [ st INOINIA] Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
}
1 ¢ Conoce la existencia de! Cédigo de Etica aprobado por la Entidad?
Si
) 2 ¢Le fue comunicado el Cédigo de Etica mediante talleres o reuniones para
. explicar su contenido? No
! 3 ¢Et compromiso de conocimiento y entendimiento del cddigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a la
Etica, que involucren algun funcionario sin distincidn jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algin hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le
i aplicaran las sanciones disciplinarias respectivas? Sl
; SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL
7 ¢Considera que el personal en su area es suficiente, en relacién al volumen; Regularmente tengo que trabajar en
) de trabajo? horario extraordinario, especialmente
} No para fin de mes.
I 8 ¢La entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad? Si
9 ¢Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos
i relacionados al puesto gue desempefia? Si
| 10 ¢El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? Actualmente  hay procedimientos
nuevos que no estan incluidos en los;
manuales.
No
11 ;. Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periddicos sobre las
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
! 12 ¢Recibid induccién previa al iniciar en su puesto de trabajo? si
: i
13 ¢ Etabora pélizas contables? si
; i
. 14 ¢Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia Llamar a los clientes para completar|
ser responsabilidad suya? la papeleria requerida para inicio de
Si relacion.
15 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva? Excesiva
i R - -
1‘ PERSONAL
16 ¢Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? N
o
i 17 ¢Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? N
i o
18 ¢La relacidn con sus compariero es buena, regular o mala? Buena
19 .Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? Ley de lavado de dinero, Ley
! Sociedades Financieras.
SISTEMAS Y EQUIPOS
20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le Los reportes del sistema tiene que
ayudan a ser mas eficiente su trabajo? ser modificados, ya que incluyen
No informacion que no es de utilidad.
21 ¢Ha conocido de algin incidentes por pérdida de .informacién, lo que ha El sistema no genero la poélizas del
provocado se tenga que operar nuevamente las transacciones? 15 al 18 en diciembre del 2011, se
S| ingreso en forma manual.
22 ¢Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD? st
23 ¢ Tiene acceso a internet? sl
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Financiera Inversién Segura, S. A.

Cuestionario de Evaluacion de Ambiente de Control Interno

Empleado: 1070 Luis Felipe Villatoro Furlan
Puesto: Auxiliar de Obligaciones Financieras
Direccion: Direccién Comercial y Operativa
Aspectos de Evaluacion [ SITNOJN/A]  Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Conoce la existencia del Cédigo de Etica aprobado por la Entidad?
Sl
2 ¢ Le fue comunicado el Cadigo de Etica mediante talleres o reuniones para No
3 ¢ El compromiso de conocimiento y entendimiento del cadigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a
la Etica, que involucren algin funcionario sin distincion jerarquias? No
5 ¢ Ha conocido de algtin hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se lel
aplicardn las sanciones disciplinarias respectivas? St
SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL
7 ¢Considera que el personal en su area es suficiente, en relacién al
volumen de trabajo? si
8 ¢ La entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y -
responsabilidad? Si
9 ¢ Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos
relacionados al puesto que desempena? No
10 ¢ E! Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? N/A
11 ¢ Se exige rendiciones de cuentay ejerce controles periddicos sobre las
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢ Recibié induccion previa al iniciar en su puesto de trabajo? N
o
13 ¢ Elabora pdlizas contables? si
i
14 ¢ Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia
ser responsabilidad suya? No
15 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva? normal
PERSONAL
16 ¢ Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? N
o
17 ¢ Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? N
o
18 ¢La relacion con sus compariero es buena, regular o mala? Buena
19 ¢ Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? Ley de lavado de dinero

SISTEMAS Y EQUIPOS

20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que le Los reportes del sistema tiene que
ayudan a ser mas eficiente su trabajo? ser modificados, ya que incluyen
No informacion que no es de utilidad.
21 ¢ Ha conocido de algin incidentes por pérdida de informacion, lo que ha
provocado se tenga que operar nuevamente las transacciones? No
22 ¢Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD? S
23 ¢ Tiene acceso a intemet?

Sl
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Financiera Inversion Segura, S. A.

Empleado:
Puesto:
Direccion:

Cuestionario de Evaluacion de Ambiente de Control Interno

1066 Manuel Moran Moran

Encargado de Cartera

Direccién Comercial y Operativa

Aspectos de Evaluacion [ st [NON/A] Observacién / comentario
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Conoce la existencia del Cédigo de Etica aprobado por la Entidad? si
2 ¢ Le fue comunicado el Codigo de Etica mediante talleres o reuniones paral
explicar su contenido? No
3 ¢El compromiso de conocimiento y entendimiento del cédigo de ética se ha
hecho por escrito? No
4 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o contrarios a
la Etica, que involucren algln funcionario sin distincidn jerarquias? No
5 ¢Ha conocido de algiin hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios? No
6 ¢Es consiente que si se les sorprende violando las normas éticas, se le
aplicaran las sanciones disciplinarias respectivas? S
SISTEMA ORGANIZATIVO Y OPERACIONAL
7 ¢Considera que el personal en su area es suficiente, en relacién al
volumen de trabajo? si
i
8 ¢la entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad? Si
9 ¢ Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y procedimientos
relacionados al puesto que desemperia? No
10 ¢El Manual de puesto, politicas y procedimientos esta actualizado? NA
" ¢Se exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periodicos sobre las
actividades de desconcentraciones organizativas? Si
12 ¢ Recibio induccién previa al iniciar en su puesto de trabajo? si
i
13 ¢Elabora pdlizas contables? si
i
14 ¢ Existe alguna labor relacionada a su puesto, que a su criterio no deberia
ser responsabilidad suya? No
15 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o excesiva?
- - - |Excesiva
PERSONAS
16 ¢ Ha recibido capacitaciones individuales o con su grupo de trabajo? N
0
17 ¢ Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de gozar? N
o
18 ¢La relacion con sus compariero es buena, regular o mala?
- - - |Buena
19 ¢ Qué leyes o reglamentos conoce relacionados a su trabajo? . 5 i
: - - - _|Ley de Sociedades Financieras

SISTEMAS Y EQUIPOS

20 ¢Los sistemas que utiliza le proporciona la reportaria necesaria, que fe Varios de los reportes generados en

ayudan a ser mas eficiente su trabajo? el sistema tiene que se modificados
para ajustarse a las necesidades de
No informacién.

21 ¢Ha conocido de alguin incidentes por pérdida de informacion, lo que ha
provocado se tenga que operar nuevamente las transacciones? No

22 ¢Su equipo tiene habilitados los puertos USB, unidad de CD? sl

23 ¢ Tiene acceso a internet?

S!
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Hecho Por: moca | 10-01-2013

Revisado por: | veta | 11-01-2013

Financiera Inversién Segura, S. A.
Matriz de Acceso a Sistemas de Informacion
Al 31 de diciembre del 2012

Objetivo: con la siguiente matriz de accesos al sistema, evaluaremos los
accesos diferentes sistemas, que tienen los colaboradores de la Direccion
Comercial y Operativa.

Presuncion de Riesgo: funcionarios con acceso a los modulos del sistema, que
segun sus funciones y cargo no le corresponde. La matriz actual de los modulos
por usuario es la siguiente:

Sistemas
. . Maestro Pagarés Carteray Gestion . Cajay | Admon.
No| Céd. Cliente Cargo Clientes | Financieros Cobro Administrativa Contabifidad Bancos | Usuarios
. . Direccién
1 | 1085 |S8Y Enrique Comercial y v v v’ v v v v
Mufioz N
Operativa
2 | 1060 Edgar Arturo Agen{e de v v v s v % %
Galindo negocios
s | 1065 Maria Adel Control y v v v v v v s
Rosario Ayala Cuadre
s | 1038 Olg_a tidia An'al.lsta de v v v v v v x
Noriega Créditos
s | 1045 [Carlos Cartagena Auxiliar de v v v v v v x
Créditos
Mirna Menéndez | Encargado de
6 | 1048 Mata Obligaciones v’ v v v’ v v x
Luis Felipe Auxiliar | v v v v v v x
T | ot Villatoro Furlan Obligaciones
s | 1086 Manuel Moran Encargado de v v v v v v x
Moran Cartera

Con base a la matriz de acceso a los sistemas anteriormente detallada y tomando en
cuenta las funciones y cargo de cada funcionario, se plantea lassiguientes
modificaciones a la matriz de accesos:

Sistemas
N Maestro Pagarés Cartera y Gestidn - Cajay | Admodn.
No| €éd. Cliente Cargo Clientes |Financieros| Cobro |Administrativa Contabilidad Bancos |Usuarios
| = =
: . . Direccion
1| 1055 salil Enrique Comercial y v’ v’ v’ v’ v’ v’ x
Mufioz "
Operativa
2 | 1080 Edgar Arturo Agent_e de v s v s s s s
Galindo negocios .
Maria del Control y
3 v’ x
1065 Rosario Avala Cuadre >. . &, v
Olga Lidia Analista de
4 |1 )y X > 3 v’ x v’ 3
038 Noriega Créditos . - ®.
Carlos Auxliar de
5 x x v’ x v’ x
1045 Cartagena Créditos o e . .
. Encargado de
& | 1048 |Mirma Menéndez Obligaciones v v x, x, v @, x
Mata " .
Financieras _
Luis Felipe Awndltar §
i i v’ x
7 | 1070 Vilatore Furlan lelgaglones x, v’ x, ., .
Financieras
Manuel Moran Encargado de
8 x
1066 Moran Cartera . >. v . .
v Acceso Habilitado
b Acceso Deshabilitado
@. |Acceso a nivel de consulta
X Eliminacion de acceso
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Financiera Inversién Segura, S. A.
Flujograma de Proceso

Apertura de Pagarés Financieros
Al 31 a Diciembre 2012

PT FIN-RO-05 1/3

Hecho Por: moca

06-01-2013

Revisado por: | veta

10-01-2013

Para la obtencion del grado de fiabilidad del control interno en la seccion de
Obligaciones Financieras, se procedié a graficar el proceso de apertura de

Pagarés Financieros.

Encargado de
Pagaré

No. {Procedimiento Inversionista [ Auxiliar |

Coordinador de
Operacion Gerente
Comercial General

Cajero

1 [inicio

Solicita informacion sobre pagarés
financieros.

Proporciona informacion e indica los
requisitos.

4 |Presenta los documentos requeridos.

5 |Verifica los documentos requeridos.

Inversionista solicita tasa intereses| S
preferencial.

R

Verifica solicitud de aumento de tasa
de interés

Si solicitud de aumento de tasa

interés es mayor a 0.50%

Autoriza formulario de solicitud de
tasa de interés

Solicita autorizacién de Gerente

invertir

HEe 000

10 General
Autoriza formulario de solicitud de
1 tasa de interés ::
12 Registra  solicitud autorizada al
sisterna
13 Requiere que se deposité el monto a

14 |Realiza depésito del monto a invertir T],
i —

Emite comprobante por el monto de

inversion
16 Apg@ura pagaré ﬂngnciero y genera T originl |
certificado de custodia. 2 Copias

Van a Dos




Financiera Inversion Segura, S. A.
Flujograma de Proceso

Apertura de Pagarés Financieros
Al 31 a Diciembre 2012
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Hecho Por:

maoca

12-01-2013

Revisado por:

veta

14-01-2013

No.

Procedimiento

Inversionista

Encargado de
Pagaré
/ Auxiliar |

Coordinador de
Operacion
Comercial

Gerente
General

Cajero

Viene de Uno

Imprime Certificado de Custodia (Por;
medio de hoja electrénica.)

Verifica
conforme.

informacién - y firma de

19

Firma de autorizado.

l

20

Entrega Certificado Original a cliente
y distribuye las copias.

21

Emite pagaré financiero.
(Por medio de hoja electrénica.)

=

22

Firma de autorizado.

l

23

Archiva pagaré financiero en

expediente.

24

Fin del proceso

—

Fuente: Elaboracién Propia.

En conclusion y considerando todos los aspectos antes mencionado, al
momento de evaluar el control interno del proceso de emision de Obligaciones
Financieras, se obtuvieron los resultados siguientes:

e No existe autorizacidon sistematizada de

concedidas.

las

tasas

preferenciales

¢ No se tiene por escrito la politica relacionada a los limites por funcionario
para la autorizacion de tasas preferenciales.

e El pagaré financiero no se imprime directamente del sistema, se utiliza un

formato predisefiado en una hoja de calculo (Excel).
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Hecho Por; moca | 12-01-2013
Revisado por: | veta | 14-01-2013

¢ No hay revisién del pagaré financiero previo a ser enviados para firma del
Gerente General o Presidente del Consejo de Administracion.

¢ No se hacen arqueos fisicos mensuales de los documentos vigentes.
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Hecho Por: mara | 12-01-2013

Revisado por: | veta | 14-01-2013

Financiera Inversiéon Segura, S. A.
Cédula Narrativa de Procesos
Area Pagarés Financieros

Al 31 a Diciembre 2012

A continuacion se detallan los principales procesos que se desarrollan dentro de

la entidad para la captacion, apertura y control Pagarés Financieros.

a) Comercializacion: Direccibn Comercial y Operativa se apoya para la
colocacion de Pagarés Financieros, en el personal encargado del control de
ésta unidad y el agente de negocios. Entre las actividades realizadas para la

gestidon comercial estan:

e Analisis de bases de datos de potenciales inversionistas.

e Tele mercadeo: Ofrecimiento directo del producto financiero a los
potenciales clientes.

e Dar seguimiento a los vencimientos y atencion de inversionistas con la
finalidad de que al vencimientodel plazo se reinvierta el capital e
intereses.

e Dar informacion relacionado a la tasas de rendimiento de la inversion.

e Informa sobre los requisitos indispensables para la apertura del

documento.

b) Anadlisis y aceptacion de la solicitud de apertura de la obligacion: Este
proceso comprende la revision de la solicitud e informacién proporcionada
por los potenciales inversionistas. De ser aceptado la solicitud se procede a
solicitar el deposito del monto de la inversion y a emitir el Certificado de
Custodia y el Pagaré Financiero, de lo contrario se devuelve los documentos

recibidos al potencial inversionista.
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Hecho Por: mara | 12-01-2013

Revisado por: | veta | 14-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.
Cédula Narrativa de Procesos
Area Pagarés Financieros

Al 31 a Diciembre 2012

c)

d)

Emision de Pagarés Financieros y Certificado de Custodia: Aceptada la
solicitud y recibido los documentos requeridos se ingresa al sistema de

pagarés financiero los datos necesarios para su registro tales como:

e Numero de cliente. (Si es cliente nuevo se ingresa al sistema)
e Monto de la inversion.

e Porcentaje de rendimiento acordado.

e Plazo de la inversién.

e Numero de pagaré y certificado de custodia de formas pre impresas.

Ingresada la informacion en el sistema, se genera un nimero correlativo de
operacion la cual identifica la inversion y procede a la impresion del
pagaréfinanciero (original a expediente y copia a contabilidad) y certificado
de custodia (original a cliente, copia uno a expediente y copia dos a
contabilidad).

El certificado de custodia es firmado por el inversionista y el Gerente General
y el pagaré financiero por el Gerente General y el Presidente del Consejo de

Administracion.

Archivo de expediente: De los casos aceptados se integra en un expediente
por inversionista toda la informacién requerida, asi como copia del certificado
de custodia y pagaré financiero original. El archivo del expediente se archiva

en correlativo del nidmero de cliente.
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Hecho Por: mara | 12-01-2013

Revisado por: | veta | 14-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.
Cédula Narrativa de Procesos
Area Pagarés Financieros

Al 31 a Diciembre 2012

e) Registros Contables:

f)

Se genera un reporte del sistema de las transacciones del dia, el cual
detalla:

o Ingresos y salidas de las inversiones (nuevas y reinversiones).

o Intereses pagados.

o Provisidn de intereses.
Con la informacion extraida de los reportes de operaciones, se prepara el
registro contable. Las pélizas son emitidas por auxiliar contable vy

autorizadas por el jefe de area.

Archivo de pdlizas contables. Cada registro es archivado de manera

cronoldgica y por numeracion de cada péliza.

Roles de usuario

Se determind que no existe roles especificos por usuario y responsabilidades

para ingreso al sistema de Pagarés Financieros.

g) Accesos a redes externas

h)

No hay politica de restriccidon de uso redes externas (internet), con base a

sus funciones y responsabilidad.

Registro de Incidencia

No hay un registro unificado de incidencia y fraudes detectados en la entidad.



122

PT FIN-RO-07 1/2

Hecho Por: moca | 12-01-2013

Revisado por: veta | 12-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

Requisitos Minimos para la Apertura de Pagarés Financieros
Area Pagarés Financieros

Al 31 a Diciembre 2012

Para la apertura de Pagarés Financieros, la administracién requiere como

minimo los documentos abajo descritos, éstos han sido analizados de acuerdo a

las condiciones de mercado, conveniencia de la institucion y la normativa vigente

relacionada.
No. Requisitos Persona Individual o Empresa Individual
1 Fotocopia de Cédula de vecindad, DPI o pasaporte en el caso de personas

extranjeras del titular y otros firmantes.

2 Fotocopia de un recibo de agua, luz, teléfono u otro documento similar que
registre la direccion residencial del solicitante.

3 En caso de poseer negocio propio se debe adjuntar adicional a los requisitos
antes detallados, fotocopia de patente de empresa y el formulario de
inscripcién en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

4 Lienar el formulario IVE-FI-01 para inicio de relaciones — Persona o empresa
individual -.

5 Llenar el formulario IVE-FI-03 cuando el monto de la inversién es en efectivo y

superior a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.
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Hecho Por: moca | 12-01-2013

Revisado por: | veta | 12-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

Requisitos Minimos para la Apertura de Pagarés Financieros
Area Pagarés Financieros

Al 31 a Diciembre 2012

No. Requisitos Persona Juridica

1 Fotocopia de Cédula de vecindad, DPI o pasaporte del Representante legal.

2 Fotocopia del nombramiento del representante legal o primer testimonio de la
escritura de mandato debidamente registrada.

4 Fotocopia de Cédula de vecindad, DPI o pasaporte de otros firmantes.

5 Fotocopia del primer testimonio de la Escritura Publica de constitucion
debidamente registrada.

6 Fotocopia de Patente de Sociedad y Empresa.

7 Fotocopia de carné de Identificacién Tributaria (NIT).

8 Fotocopia de un recibo de agua, luz, teléfono u otro documento similar que
registre la direccién residencial de la entidad.

9 Punto de acta del Consejo de Administracion donde autorizan al
Representante legal para la gestiéon de apertura de pagaré financiero.

10 Llenar el formulario IVE-FI-02 para inicio de relaciones — Persona o empresa
individual.

1 Llenar el formulario IVE-FI-03 cuando el monto de la inversién es en efectivo
y superior a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.
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Hecho Por: moca | 05-01-2013

Revisado por: | veta [ 11-01-2013

Financiera Inversiéon Segura, S. A.

Matriz y Mapa de Riesgo

Criterios de Clasificacion y Evaluacién de los Riesgos Operativos

Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Para la evaluacidn de los riesgos operativos, se tomaran en cuenta lossiguientes

criterios de clasificacion:

a) Fuente
¢ Personas

e Procesos internos
° ‘Sistemas

e Eventos externos

b) Tipo de evento:
e Fraude Interno

e Fraude Externo

e Relaciones laborales

e Clientes, productos y practicas empresariales

e Dafos a activos materiales

e Incidencias del negocio y fallos en los sistemas

e Gestion de procesos

c) Criterios para evaluar los riesgos operacionales

Probabilidad:

Esta calificacion estima la frecuencia de ocurrencia de los riesgos operacionales

identificados, con base en criterios cualitativos:
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Financiera Inversion Segura, S. A.
Matriz y Mapa de Riesgo
Criterios de Clasificacion y Evaluacion Riesgos Operativos
Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Ponderacién Significado Descripcion

El evento puede ocurrir soélo en circunstancias
1 Improbable excepcionales. No es probable, o es remoto que suceda.

El evento pudo ocurrir en algin momento, en algin dia.
2 Rara vez No es probabie pero es posible de que ocurra.

El evento podria ocurrir en el algin momento, en algin

. dia. Es posible que pueda presentarse una vez entre

3 Ocasional pos que p P

uno a tres anos.

El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las
4 Probable circunstancias.

El evento se espera que ocurra siempre en la mayoria de

las circunstancias. Es robable ue suceda
5 Frecuente : circu a pre 4

inmediatamente o en un breve periodo de tiempo.

Impacto:

Esta calificacion estima la posible severidad que tendria en la entidad la

materializacion de los riesgos operacionales identificados, con base en criterios

cualitativos:

Ponderacion

Significado

Descripcion

1

Insignificante

Sin perjuicios, no existe un impacto potencial, baja
pérdida financiera. '

Tratamiento de primeros auxilios, liberado localmente, se

2 Menor contuvo inmediatamente, pérdidas financieras.
Requiere tratamiento médico, afecta en el corto tiempo,
3 Moderado contenido con asistencia externa, pérdida financiera alta.
Perjuicios extensivos, pérdida de capacidad de
4 Mayor produccidn, impacto serio, sin efectos nocivos, pérdida
financiera mayor.
Muerte; -liberacion téxica con efectos nocivos; -enorme
5 Catastrofico pérdida financiera: -dificultad de recuperacion.
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Financiera Inversién Segura, S. A.
Matriz y Mapa de Riesgo
Criterios de Clasificaciéon y Evaluacion de los Riesgos Operativos
Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Categoria:

Hecho Por: 05-01-2013

Revisado por: | veta | 11-01-2013

Es el resultado de multiplicar la ponderaciébn asignada al impacto y la
probabilidad, por lo se define ponderaciones siguientes:

Ponderacion

Sig_nificado

Ponderacion

Descripcion

Minimo

Las actividades contienen un riesgo
minimo que probablemente no suceda.
Se puede continuar con estas
actividades de acuerdo con lo
planificado. :

Bajo

Las actividades contienen un riesgo
pequedo que probablemente no suceda.
Se puede continuar con estas
actividades de acuerdo con o
planificado.

Moderado

Las actividades contienen algan nivel de
riesgo gque probablemente no suceda.
Se debe considerar qué se podria hacer
para gestionar el riesgo y evitar
resultados negativos.

Alto

10-12

Las actividades contienen riesgos
potencialmente graves que,
probablemente, pueden suceder. Se
deben aplicar estrategias proactivas de
gestion de riesgos para reducir el riesgo.
Se debe considerar la manera de
modificar o eliminar - los riesgos
inaceptables.

Extremo

13-25

Las actividades contienen niveles de
riesgo inaceptables, incluida la
posibilidad de dafios catastréficos y
criticos. Se debe considerar Ila
posibilidad de eliminar o modificar las
actividades con esta clasificacion, luego
de aplicar todas las estrategias de
mitigacion razonables.
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Matriz y Mapa de Riesgos
Evaluacion de Expedientes de Pagarés Financieros

Revisado al 31 de Diciembre 2012
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Seleccionamos una muestra de expedientes de pagarés financieros vigentes al 31 de
diciembre del 2012, siendo éstas:

Caso| No. [Beneficiario Moneda Monto Q Observacion
1 6250 |Nelson Dubon $ - 250,000.00 |Revisado
2 6259 [Octavio Lépez $ 100,000.00 [Revisado
3 6260 |Daniel Garcia $ 200,000.00 [Revisado
4 6350 |Regina Corzo $ 25,000.00 |Revisado
5 6825 [Salomoén Mejia $ 3,000.00 |Revisado
6 1395 [Maria Santizo Q. 100,000.00 |Revisado
7 1005 |Manuel Sabina Q. 28,700.00 |Revisado
8 | 1009 [Miguel Coyote Q. 50,000.00 |Revisado
10 | 1256 {Tres R, S. A. Q. 2,500,000.00 [Revisado
11 1125 [José Luis Lépez Castro Q. 75,000.00 |Revisado
12 1236 {Hilda Jerez Estrada Q. 81,149.68 |Revisado
13 | 1136 [lesbia Yadira Espino Q. 20,000.00 |Revisado
14 | 1425 |Miguelito Pastor Q. 75,000.00 [Revisado
15 | 1225 |Maria Rosario Batz Q. 10,000.00 |En uso de ente fiscalizador
16 | 1222 |Las Hernandez, S. A. Q. 87,000.00 |Revisado
17 | 1186 |Elira Recinos Q. 330,000.00 {Revisado
18 | 1160 [Pablo Sacul Q. 40,000.00 |Revisado
19 | 1001 |Ana Marina Luna Q. 250,000.00 |Revisado
20 | 1008 }Peces e lguanas, S. A. Q. 1,500,000.00 {En uso de ente fiscalizador
21 1110 [Humberto Samayoa Q. 125,000.00 |Revisado
22 1666 |Carina Guerra Q. 5,000,000.00 |Revisado
23 | 1156 |Judith Cardona Q. 8,000,000.00 {Revisado
24 |} 1234 |Rosarina Aduilar Q. 3,000,000.00 |Revisado
25 | 1432 |Humberto Gémez Q. 300,000.00 |Revisado
32 | 1168 [Alfredo Coc Cuz Q. 4,000,000.00 |Revisado
33 | 1115 |Financiera de Inversiones, S.A. Q. 2,000,383.56 |Revisado
34 | 1186 |Victor Manuel Moran Q. 3,000,000.00 ;Revisado
35 | 1190 {lglesia Pande Vida Q. 1,100,000.00 |Revisado
36 | 1156 [Ilglesia Pande Vida Q. 3,000,000.00 |Revisado
37 | 1225 [Iglesia Pande Vida Q. 1,041,136.99 |Revisado
38 | 1119 [Emesto Edgardo Wagner Q. 1,150,000.00 |Revisado
39 | 1325 |Contec, S. A. Q. 3,500,000.00 |Revisado
40 | 1452 |Financiera de Occidente, S. A. Q. 12,000,000.00 |Revisado
41 1525 |José Adrian Alvarez Q. 25,000.00 |En uso de ente fiscalizador
42 .1 1356 [José Ramiro Mammol Q. 2,000,000.00 {Revisado

Total Muestra seleccionada > 54,966,370.23 62%
Total Muestra revisada 39 53,431,370.23 60%
Total Muestra No revisada 3 1,635,000.00 2%

Valor no considerado 490 34,116,139.13 38%
Segtn balance al 31.12.2011 3 532 S 89,082,509.36 3 100%
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PT FIN-RO-09 2/5
Hecho Por: mara | 15-01-2013
Financiera Inversién Segura, S. A Revisado por: | veta | 18-01-2013

De la revision de los expedientes se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento

Documentos Si % No % | NA]| % | Total %

a |Existencia Formulario IVE FI-01 22 76 7 24 0 0 29 100 »
b |Existencia Formulario IVE FI-02 7| 70 3 30| 0| o0 10 100 | T
¢ |IVE confirma elaborado 25 64 14 36 0 0 39 100

d |IVE con firma revisado 25 64 14 36 0 0 39 100

e |IVE confirma autorizado 25 64 14 36 0 0 39 100

f {IVE con firma inversionista 28 72 11 | 28 0 0 39 100

g |IVE actualizado 32 82 7 18 0 0 39 100

h |Fotocopia de recibo agua, luz é teléfono 24 62 15 38 0 0 39 100

Documento de idenrtificacion inversionistas:

cedula, DPI 6 acta constitucion segin caso. 33 85 6 15 0 0 39 100

j |Patente de comercio y otros 8 21 2 5 29 74 39 100

k |Copia de Certificado de custodia 28 72 11 28 0 0 39 100

| |Solicitud de apertura o reinversion 32 82 7 18 0 0 39 100

m .Fotocg,pla u original de boleta de depésito de 37 95 2 5 0 0 39 100 v
inversion

n Autorizacion por escrito de tasas de interés 10 26 5 13 24 62 39 100 >
preferente

Conclusién:

Con base a la muestra revisada se determind que existen deficiencias en el
cumplimiento de los requisitos o documentos minimos que deben adjuntarse en la
apertura de pagarés financieros.(Ver FIN-ROP-07)

Anexo |

Presuncion de riesgo: expedientes sin boletas de soporte del ingreso de los fondos.

Caso| No. |Beneficiario Moneda Monto Q Observacion
Boleta de deposito fue extraviada por
1 1136 |lesbia Yadira Espino Q. 20,000.00 {mensajero, ingreso se corroboro en

estado de cuenta.

No se tiene copia de boleta de
2 | 1110 |Humberto Samayoa Q. 125,000.00 |depésito en expediente. Ingreso
verificado en estado de cuenta.

Total 2145,000.00
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PT

FIN-RO-09 3/5

Hecho Por: mara | 15-01-2013

Revisado por: | veta | 18-01-2013

Presuncion de riesgo: Pérdida o sustraccion de pagarés emitidos.

Descripcion

Pagarés Financieros Q.
Contabilidad
Inventario fisico
Variacién

Variacion

Pagarés Financieros US$
Contabilidad
Inventario fisico

Arqueo
Cantidad Valor Q.

532 67,843,733.91

530 67,645,244.29
-2 (198,489.62)
11 2,540,662.17
11 2,540,662.17
0 -

Faltante de laminas de pagarés financiero vigente:

Caso| No. [Beneficiario Moneda Monto Q Observaciéon
8 1009 |Miguel Coyote Q. 50,000.00 |Pagaré 1009 del 28/10/2011
16 | 1222 {Las Hemandez, S. A. Q. 148,489.62 |Pagaré 1222 del 01/08/2011
Total > 198,489.62
Anexo 3

Presuncién de riesgo: Expedientes sin fotocopia del documento de identificacion
personal del beneficiario.

Caso| No. |Beneficiario Moneda Monto Q Observacion
5 6825 |Salomén Mejia $ 3,000.00
6 | 1395 [Maria Santizo Q. 100,000.00
7 1005 |Manuel Sabina Q. 28,700.00
12 | 1236 [Hilda Jerez Estrada Q. 81,149.68
13 | 1136 |lesbia Yadira Espino Q. 20,000.00
14 | 1425 |Miguelito Pastor Q. 75,000.00
Total 307,849.68 5
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PT FIN-RO-09 4/5

Hecho Por: mara

15-01-2012

Revisado por: | veta

18-01-2012

Presuncion de riesgo: Errores e irregularidades del personal en el ingreso de la
informacion al sistema.

. Ndmero de caso de
S . o - . Cantidad . .
Deficiencias determinadas de la comparacion sistema auxiliar contra arqueo pagarés Casos referencia o de pagaré
financiero
Pagarés fisicos con fecha de emision diferente a la registrada en el sistema auxiliar. 6 1,10,22,26,29,30
Pagarés fisicos archivados de meses anteriores, sin una o ninguna firma requerida. 4 3,7,13,15,
Pagarés fisicos en proceso de firmas emitidos en el periodo del 25/12/2012 al 3112/2012. 14 |Del 16352 1648
1
Pagarés liquidados y archivados en expedientes sin sello de "Cancelados” . 2 1005, 1236
Pagarés financieros con errores en el nombre del inversionista. 2 28,45
Pagaré impreso con tipo de tasa variable segn reporte de sistema tiene registrada fipo tasa fija 2 11,18
» Se observo que los pagarés financieros emitidos se encuentran custodiados en un archivo con acceso libre, bajo la responsabilidad
de la encargada de seccién de Pagarés Financieros.

Anexo 5

Presuncién de riesgo: Errores e irregularidades del personal en la aplicacion de tasas
de intereses no autorizadas.

Tasa Interés
Caso| No. |[Beneficiario Plazo dias Monto Q. Pagaré Fisico |Variacién| Efecto Q.
6 | 1395 |Maria Santizo 365 100,000.00 6.75 0.75 750.00
7 | 1005 |Manuel Sabina 180 28,700.00 625 0.75 106.15
13 | 1136 |lesbia Yadira Espino 180 20,000.00 6.25 1.00 98.63
38 | 1119 jErnesto Edgardo Wagner 365 1,150,000.00 7.00 0.75 8,625.00
40 | 1452 |Financiera de Occidente, S. A. 365 12,000,000.00 8.00 1.00 120,000.00
Total 3 13,298,700.00 7 129,579.78
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riesgo: Aplicacibn de sanciones econdmicas por parte de

PT FIN-RO-09 5/5

Hecho Por: moca | 05-01-2013

Revisado por: | veta | 10-01-2013
la

Superintendencia de Bancos, debido incumplimiento en lo relativo a los formularios a la
correcta elaboracién de los formularios IVE.

Descripcion de Referencias
a Sin firma Elaborado
b Sin firma Revisado
c Sin firma Autorizado
d Sin firma Inversionista
e desactualizado
% Cumple
Referencia
Caso| No. [Beneficiario Moneda Monto Q Sancién a b c d e
2 | 6259 |Octavio Lopez $ 100,000.00 v v v x 08/02/2009
3 | 6260 |Daniel Garcla $ 200,000.00 X v x X 12112/2010
4 | 6350 |Regina Corzo $ 25,000.00 v % v v | 12/08/2010
5 | 6825 |Salomén Mejia $ 3,000.00 x x x x
7 | 1005 [Manuel Sabina Q 28,700.00 x x v v | 01/08/2010
8 | 1009 |Miguel Coyote Q 50,000.00 % x X X 13/04/2009
10 | 1256 [TresR, S. A. Q 2,500,000.00 x x x v
——— US$10,000.00 a
11 | 1125 |José Luis Lopez Castro Q. 75,000.00 US$ 50,000.00 v v X X
12 | 1236 |Hilda Jerez Estrada Q. 81,149.68 | atendiendo ala % x x v 11111172010
14 | 1425 [Miguelito Pastor Q. 75,000.00 gr?]‘;ec‘:]idﬁe' « | x| x | x
16 | 1222 |Las Hemandez, S. A. Q 87,000.00 x v v v
17 | 1186 |Elvira Recinos Q 330,000.00 v X X X 13/02/2009
18 | 1160 |Pablo Sacul Q 40,000.00 x x % v
19 | 1001 {Ana Marina Luna Q 250,000.00 x x x v
21 | 1110 {Humberio Samayoa Q. 125,000.00 x x x v
24 | 1234 {Rosarina Aguilar Q 3,000,000.00 v v v x
25 | 1432 |Humberto Gémez Q 300,000.00 x x x x
33 | 1115 |Financiera de Inversiones, S.A. Q 2,000,383.56 10,000.00 | « « «
38 | 1119 |Emesto Edgardo Wagner Q 1,150,000.00 7.81083( « x x x
Total ¥ 10,420,233.24 7840830 | 19 | 19 | 19 | 19 7
** Decreto 67-2001 Ley de Lavado de Dinero. Articulo 31 Procedimiento y Sanciones.
Tipo cambio de referencia Banco de Guatemala US$1 x Q. 7.81083.
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PT FIN-RO-10

Hecho Por: moca | 16-01-2013

Revisado por: | veta | 10-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

ldentificacion, Evaluacion y Clasificacion Riesgos Operativos
Pagarés Financieros

Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Identificados los riesgos se procede a clasificarlos y evaluarlos, segun los criterios
especificados en FIN-RO-08:

Clasificacion Evaluacion del riesgo
No. Riesgo identificado Fuente Tipo de Evento | Probabilidad [ Impacto | Criticidad ! Referencia
ROP-1  iFraude por emisién de obligaciones financieras{Proceso Fraude Intemo 2 4 8
. . . . . FIN-ROP-09
sin que exista un fiujo de caja relacionado. interno
Anexo 1
ROP-2 |Uso inadecuado de productos de captacién|Eventos Clientes, 2 3 6
para operaciones relacionadas con Lavado de|Externos productos y FIN-ROP-09
Dinero o Financiamiento al Terrorismo. practicas
empresariales
ROP-3 |Pérdida o sustraccién de l{Aminas que amparan|Proceso Gestion de 2 3 6 FIN-ROP-09
la emision de obligaciones financieras. Interno procesos Anexo 2
ROP-4 lnapropiado asesoramiento del producto por|Proceso Fraude Interno 2 2 4
parte  del personal encargado  dellnterno i FIN-RO-06
comercializacion.
ROP-5 |Expedientes de inversionistas con deficiencias|Proceso Clientes, 3 4 12
en los formularios y documentos minimos|intemo productos y FIN-RO-09
requeridos. practicas
ROP-6 Suplantaciénf de identidad o wuso de|Procesos Fraude Externo 4 3 12 FIN-ROP-09
documentos falsos. Anexo 3
ROP-7 |Revision inapropiada de soliciiud  y|Personas Gestién de| 3 2 6
documentos de soporte de expedientes de procesos FIN-ROP-09
pagarés financieros por parte de ejecutivo de i
negocios.
ROP-8 |Ingreso de datos incorrectos a los sistemas de|Personas Gestidn de, 3 4 12
. e FIN-ROP-09
informacion por parte de los encargados de procesos
e . Anexo 4
pagarés financieros.
ROP-9 Tasa_s preferenciales de interés  no|Personas Fraude Interno » 3 4 12 FIN-ROP-09
autorizadas. . Anexo §
ROP-10 |Omisidn o irregularidades en la informacidn de|Personas Gestidn de 3 4 12 EIN-ROP-09
los formularios IVE. procesos Anexo 6
ROP-11 |Aperiura de Pagarés Financieros que no|Personas Gestion de 3 4 12
cumplen con los requisito establecidos. procesos FIN-RO-09
ROP-12 [Sustraccion o abuso de informacion|Sistemas Fraude Interno 1 4 4 FIN-ROP-09
privilegiada por personal interno o externo. Anexo 4
ROP-13 |Inconsistencia de informacién entre los saldos|Procesos Fraudes Internos 3 4 12 FIN-ROP-09
contables y los registros auxiliares de pagarés|internos A- 2
financieros. nexo
ROP-14 }Inadecuada custodia de formas pre numeradas{Procesos Gestion de 3 4 12
para la impresion de Pagarés Financieros. internos procesos FIN-ROP-09
Anexo 4
ROP-15 |Pagarés financieros con irregularidades en lajPersonas Gestion de 3 4 12 FIN-ROP-09
impresion versus la informacion del sistema. procesos Anexo 4
ROP-16 {Inexistencia de inventario fisico de Pagarés|Proceso Gestion de 3 3 9
Financieros. interno Procesos , FIN-ROP-05
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Hecho Por: moca | 17-01-2013
Revisado por: | veta | 10-01-2013

Financiera Inversiéon Segura, S. A.

Matriz de Evaluacion de Controles de Riesgos ldentificados
Pagarés Financieros

Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Clasificados y evaluados los riesgos identificados se ordena por la criticidad de mayor a
menor exposicion a riesgo:

Riesgo Potencial Riesgo Controles
i Potencial Q. Existentes
78,108.30 |Segregacion de funciones entre
la persona que llena, revisa y
autoriza el formulario.

No. Riesgo identificado
ROP-10 |Omision o irregularidades en Ila 12
informacién de los formularios IVE.

ROP-11 |Apertura de Pagarés Financieros que no 12 Ninguno
cumplen con los requisito establecidos.
ROP-13 [Inconsistencia de informacion entre los 12 Ninguno

saldos contables y los registros
auxiliares de pagarés financieros.

ROP-14 [Inadecuada custodia de formas pre 12
. numeradas para la impresion de
Pagarés Financieros.

Custodia de formas en archivo
de encargado de Pagarés
Financieros

ROP-156 |Pagarés financieros con irregularidades 12 Supervision a nivel superior
en la impresion versus la informacién del

sistema.

ROP-5 Expedientes de inversionistas con 12 Ninguno
deficiencias en los formularios v

documentos minimos requeridos.

ROP-6 Suplantacion de identidad o uso de 12
- documentos falsos.

307,849.68 |Ninguno

ROP-8 Ingreso de datos incorrectos a los 12 Ninguno
sistemas de informacién por parte de los

encargados de pagarés financieros.

ROP-9 Tasas preferenciales de interés no 12 129,579.78 |Ninguno

autorizadas.

ROP-16 [Inexistencia de inventario fisico de 9 Ninguno

Pagarés Financieros.

ROP-1 Fraude por emisién de obligaciones 8 145,000.00 |Ninguno
financieras sin que exista un flujo de caja

relacionado.

ROP-2 Uso inadecuado de producios de 6
captacién para operaciones relacionadas,
con Lavado de Dinero o Financiamiento
al Terrorismo.

Formulario IVE

ROP-3 Pérdida o sustraccion de laminas que 6
- - jamparan la emision de obligaciones
financieras.

198,489.62 |Ninguno

Segregacion de funciones entre
quien promociona y emite los
Pagarés financieros

ROP-7 Revision inapropiada de solicitud y; 6

v documentos de soporte de expedientes
de pagarés financieros por parte de
ejecutivo de negocios.

ROP-12 |Sustraccion o abuso de informacién 4 Ninguno
privilegiada por personal intemo o
externo.

ROP-4. Inapropiado asesoramiento del producto 4 Ninguno

por parte del personal encargado de
comercializacion.

Total 859,027.38
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Hecho Por: moca | 20-01-2013
Revisado por: | veta | 10-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.

Matriz de Calor de Riesgos Identificados y Evaluados
Pagarés Financieros

Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

De acuerdo con la valoracién y calificacion de los riesgos operativos
identificados por niveles de impacto y probabilidad, se procede a elaborar la
matriz de riesgo, situando en las casillas donde se produjo la interseccién de los
riesgos identificados:

Nota: Dentro de la matriz anterior se tomé en cuenta Unicamente el numero de

referencias de riesgo operativo identificado.
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PT . FIN-RO-12 2/2
Hecho Por: moca | 05-01-2013
Revisado por: veta | 10-01-2013

Financiera Inversiéon Segura, S. A.
Matriz de Calor de Riesgos Identificados y Evaluados

Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Los riesgos altos y extremos son aquellos en los que la empresa debe enfocar
sus esfuerzos para minimizar su impacto. Los riesgos moderados, bajos y
minimos deben ser tratados por la empresa, pero su grado de importancia es a

mediano y largo plazo.
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PT FIN-RO-13
Hecho Por; mara | 20-01-2013
Revisado por: veta | 22-01-2013

Financiera Inversion Segura, S. A.
Calculo de Requerimiento de Capital

Método de Indicadores Basicos
Periodo Revisado Enero a Diciembre 2012

Para el célculo de requerimiento de capital por Riesgo Operativo en Financiera
Inversion Segura, S. A., se utilizara el Método de Indicadores Basicos (BIA),

para el cual se determina los ingresos brutos anual de los ultimos tres afios:

Cifras Expresadas en Quetzales
Ingresos

Afo ® Brutos

2009 18,325,450.00

2010 17,523,423.00

2011 17,926,352.00

Se determina el promedio de los ingresos brutos, mulitiplicando el resultado por
el factor del 15% establecido por el Comité Basilea.

Cifras Expresadas en Quetzales
Capital
Ao Ingresos Brutos Promedio Factor Regulatorio
2009 18,325,450.00
2010 17,523,423.00 17,925,075.00 15% 2,688,761.25
2011 17,926,352.00
Total 2 53,775,225.00

El requerimiento de capital por Riesgo Operativo de fa entidad, asciende a
Q. 2,688,761.25.
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PT . - : MC
Hecho Por: mara | 05-01-2013
Revisado por: veta | 12-01-2013
Financiera Inversion Segura, S. A.
Cédula de Marcas
Descripcién Marca
Viene de papel de trabajo
Va a papel de trabajo
Suma Vertical 5
Suma Horizontal >
Cotejado contra fuente interna &
Cotejado contra Registros Contables ()}
Cédula de referencia | FIN-RO-
Acceso Habilitado ‘ v
Acceso Deshabilitado X

Acceso a nivel de consulta

Eliminacién de Acceso X
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Financiera Inversion Segura, S. A.

Guatemala, 10 de febrero de 2013

Sefiores miembros del Consejo de Administracién:

Con base a lo requerido en nombramiento CA-2012-05 del 03 de enero del

presente afio, informamos lo siguiente:
. ALCANCE

La intervencién incluye la revision de aspectos relacionados a las personas,
sistemas y procesos de emisidon y control de Obligaciones Financieras,
considerando las etapas de identificaciéon, evaluacion y control del riesgo

operativo.

Il. OBJETIVOS
General

Evaluar la vulnerabilidad del riesgo operacional respecto de los procesos de

emision y control de Pagarés Financieros.

Especificos

¢ :.Evaluar la gestién del riesgo operacional respecto de los procesos indicados,
- en susetapas de identificacién, evaluacioén y control.
e Evaluacion de la seguridad y resguardo de los documentos de soporte y
valores que son manejados en el area.
e Deteccion de fraudes y errores operativos.
e Efectuar las recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento de la

. gestion delriesgo operacional.
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La metodologia general utilizada para el cumplimiento de los objetivos, son los

lineamientos dictados por el Comité de Basilea Il; al igual que otra metodologia

que se considerada como mejores practicas recomendadas, como lo es el
Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999.

RESULTADOS

Derivado de la identificacidbn y evaluacion de los riesgos operacionales

significativos y de la solidez de los controles relacionados, se determiné las

vulnerabilidades siguientes:

Ref.

Vulnerabilidad al Riesgo

Recomendacién Criticidad

1. Ambiente de Control

1.1

No hay un proceso formal de concientizacién a los
empleados respectos al contenido y compresion
de Codigo de Etica de la institucion.

Debe planificarse por lo menos una vez al afio la
capacitacién de empleados en relacién al contenido
del Codigo de Etica de la institucion, dejando
constancia por escrito de la compresién, aceptaciony
cumplimiento de su contenido.

12,

No hay confrol de uso de intemet, ni de
dispositivos de salida del equipo en uso de los
funcionarios.

Se debe evaluar los puestos y necesidades de los
empleados, con la finalidad de implementar un control
de limitacion de uso de intemet y dispositivos de
salida. :

13

Se tiene reportes de incidentes con problema de

" |recuperacién de informacién a través de back up.

Requerir el apoyo de la Direccién de Sistemas conla
finalidad realizar pruebas periédicas dispositivos y
proceso utilizados para back up.

14

E! personal del drea manifiesta que laboran en
horarios extraordinarios, por el exceso de trabajo,

..|esto se manifiesta principalmente a fin de mes,

por la elaboracién de reportes manuales y atrasos

"-lenlos procesos.

La sistematizacion de los reportes y supenvsion
adecuada de los procesos ayudara a la disminucion
del esfuerzo en tiempo de los colaboradores.

15

Los manuales de puestos y procedimientos del

‘| &rea estan desactualizados.

Actualizar los manuales de puesto y procedimientos a
los procesos y necesidades actuales. Esta practica
se deber implementar al momento de fener
modificaciones. S

16

Se tiene deficiencias en la reportaria generada
por el sistema de informacién, ya que generan

-tcampos adicionales que no son de utilidad, porlo

que tienen que ser ajustados segin las
necesidades, asi mismo que hay reportes que son
elaborados en forma manual, los cuales pudieran

. |ser generados desde el sistema.

Debe elaborarse un inventario de la deficiencias que
presentan los reportes generados desde el sistema
con la finalidad de solicitar la comecciones necesaras
a la Direccién de Sistemas. Adicionalmente se debe
elaborar un plan de sistematizacién de los reportes que
actualmente son elaborados en forma manual.’ '
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pendientes de gozar, lo anterior es debido a que
no ha habido personas que cubran su labores.

Ref. Vulnerabilidad al Riesgo Recomendacién Criticidad
1. Ambiente de Control ]
1.7 |Dos empleados manifiestan tener periodos|Debe implementarse un programa anual del

vacaciones a los empleados, asi como un plan de
rotacién intema dentro del area, con la finalidad dejar,
cubierta las funciones principales de éstos mientras
éstos gozan de su periodo vacacional.

1.8 |El personal no ha recibido capacitaciones

intemas o extemnas.

Realizar un ptan de capacitacién de empleados intemal
y externa conjuntamente con la Direccién de Recursos
Humanos, con la finalidad de incentivar y apoyar el
desarrollo profesional. -

2. Accesos a Sistema de Informacion

2.1 |Los empleados de la unidad no tiene limitaciones
para el acceso a los sistemas, segin sus
funciones.

El Director del area debe evaluar las actividades
asignadas a los funcionarios, y solicitar a la Direccién
de Sistemas dar acceso a los sistemas segun su
funciones que desempeiian.

3. Evaluaci6én de Proceso de Apertura de Pagarés Financiero

3.1 {No hay politica escrita de autorizacién de tasas

. | preferenciales.

Se debe establecer la poltica de los limites de
autorizacion de tasas preferenciales de los
funcionarios, asi como los proceso de formalizacion y
control.

3.2 |La impresién del pagaré financiero se realiza a
fravés de un formato elaborado en hoja de célculo
(Excel), lo que ocasiona diferencia en el

documento impreso y la informacién del sistema.

Requerir a la Direccién de Sistemas hacer las
modificaciones al sistema para que se. genera Ia
impresion del pagaré financiero. .

3.3 |No hay un proceso de revisién de los pagarés
financieros por parte de unmando medio previos

aser firmados.

Segregar la funcién de emisién y revisién de pagarés
financieros previo a ser firnados por- el Gerente
General o el Presidente del Consejo de
Administracién. :

3.4 |No se realizan arqueos periédicos de los pagarés

“financieros vigentes.

Programar arqueo mensual de los pagarés vigentes,
con la finalidad de cuadrarlos contra la mformacwn del
sistema.

4. Evaluacién de Cédula Narrativa del proseos de Pagaré Financiero

4.1 [No se tiene registro unificado del historial de
_[incidencias y fraudes detectados.

Implementar la elaboracién de base de datos unlﬁcada
que registre los incidentes, imegularidades y fraudes
intemos o extemos.

§. Matriz y Mapa de Riesgos

5.1

-|detallan en las matrizy mapa de riesgo elaborada.

Como resultado de la elaboracién de Matriz y Mapa de Riesgo de la revision de expedientes de pagarés financieros se
identificaron 9 riesgos con nivel de crificidad Alto y 7 de riesgo moderado. Los procesos, nivel de nesgo y clasificacion se

I,Q$_f riesgos de importancia minimo, bajo y moderado deben sertratados por la

empresa, por su grado de importancia en el mediano y largo plaZo su mayor

esfuerzo debe estar enfocado hacia los riesgos Altos y Extremos buscando

m|n|m|zar su impacto.
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Recomendaciéon General

Derivado de lo anterior, es necesario que la Gerencia General adopte las
medidas pertinentes para robustecer la gestion del riesgo operacional en el
proceso de emisién y control de Pagarés Financieros, fortaleciendo los controles
relacionados con los riesgos operacionales indicados.

Asi mismo, es importante que una vez emprendido.un proceso formal de gestién
de riesgos, se dé seguimiento del mismo. En ese sentido, se deben establecerse

politicas para el monitoreo del riesgo operacional, tales como las siguientes:

¢ Implementando un sistema que registre los eventos de riesgo operacional
"~ ocurridos, que generen pérdidas y afecten los resultados de la entidad; o
_bien, otros eventos que aunque no afecten el resultado de una manera

. expresa, alteren las operaciones normmales de la entidad y le afecten

negativamente.

e Solicitar el apoyo de la Auditoria Interna, con la finalidad que incluya
dentro su planeacién anual la supervisidén del riesgo operativo.

Atentamen S,

| /]
ol o M?Mf /WWW

arlos Cartagena Maria de Rosayio Ayala
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2)

3)

4)
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CONCLUSIONES

La Superintendencia de Bancos esta promoviendo en las entidades
bancarias privadas, laobservancia de medidas - encaminadas a la
administracion del riesgo operativo, con el objetode ir avanzando hacia los
lineamientos internacionales de supervision bancaria dictadas por el acuerdo
de Basilea I, considerando al riesgo operativo de igual importancia que el de

mercado y crédito.

La administracion del riesgo operacional no es nueva en las instituciones
financieras, sin embargo ha crecido la necesidad de integrarlo dentro de
todos los procesos de la institucion, con los objetivos de mejorar su
administracion, documentar y corregir debilidades a lo largo de toda la
Institucion, reduciendo los requerimientos minimos de capital y la obtencion
informacion confiable, exacta y oportuna, obteniendo con ello mas

elementos de juicio para la toma de decisiones.

Las Obligaciones Financieras de una Sociedad Financiera Privada, son tan
vulnerables al riesgo operativo como cualquier otra éarea, siendo sus
procesos sensibles a pérdidas, como consecuencia de procesos, personas,

o sistemas internos inadecuados o bien de acontecimientos externos

La existencia de un control interno apropiado dentro de la entidad, constituye
un elementofundamental en la administracion de riesgo operativo, apoyara
aportando elementos que fortalezcan la adecuadasegregacion de funciones,
el cumplimiento a normativas internas y externa, asi como la obtencién de

informacién confiable y oportuna.
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5) Las Sociedades Financieras deben tener como parte de su organizacion,

6)

una unidad especializada y responsable de la evaluacién y administracion de

los riesgos a los que estan expuestos, apoyando con ello al logro de sus

objetivos, asi como a minimizar la posibilidad de dafios a su estructura

financiera.

Los principales riesgos operacionales inherentes a los procesos de emision

y control de Pagarés Financieros en un Sociedad Financiera Privada se

relacionan a:

a.

Omision o irregularidades de los documentos minimos requeridos
que soportan la apertura de los pagarés financieros.

Inconsistencia entre la informacién contable y los sistemas
auxiliares.

Custodia Inadecuada de laminas emitidas y papel seguridad
utilizado para impresion de pagarés financieros.

Errores e irregularidades de ingreso de datos a los sistemas
auxiliares.

Inconsistencia en los procesos de control.

Deficiencia en los controles de entrada, salida y resguardo de la
informacion en el sistema.

Falta de sistematizacion de proceso y reporteria.
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RECOMENDACIONES

Que la Gerencia General, debe aplicar las politicas de concientizacién al
personal a todo nivel, respecto los beneficios que se pueden obtener en la
gestidn del riesgo operativo, tales como: facilitar el logro de los objetivos del
negocio, mejoras en los procesos, reducir las pérdidas operacionales,

fortalecer la cultura y reputacion institucional.

Que la Gerencia General de la Sociedad Financiera debe implementar La
Administracion del riesgo operativo a todo nivel, como un proceso integral,
con la finalidad de fortalecer las actividades de control, definir limites de

riesgo aceptable y medidas de monitoreo oportunas.

Que la Administracion de la Sociedad Financiera, debe adoptar buenas
practicas recomendadas para una adecuada administracion de riesgo, asi
como aplicar una metodologia que apoye en el proceso de administracion de
riesgo operativo, desde la fase de identificacion del riesgo hasta el
tratamiento del mismo, con la finalidad de mitigar a su menor expresién las

pérdidas por este tipo de riesgo.

Que las Entidades Financieras guatemaitecas, en lo aplicable, deben
establecer politicas y procedimientos para gestionar sus riesgos
operacionales respecto de los procesos, actividades y productos relevantes,
implementando los métodos y mecanismos necesarios para identificar,

evaluar, controlar, monitorear y divulgar sus riesgosoperacionales.
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Que la Gerencia General debe someter ante el Consejo de Administracion la
solicitud de autorizacion de la creacion de la Unidad de Riesgos dentro de la
estructura de la Entidad Financiera, con la finalidad que el proceso de
administracion de riesgo, sea ejecutada por personal capaz y con la

suficiente independencia y autorizacion.

Que la Gerencia General y la Direccidn Comercial y Operativa, deben dar
seguimiento a la aplicacion de las medidas correctivas definidas en el plan
de accion a corto y mediano plazo, con el objetivo primordial de minimizar el
nivel de los riesgos detectados en la intervencion realizada al area de

Obligaciones Financieras.
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ANEXOS

Ejemplo de los cémpos utilizados en una base de datos
interna de recopilacion de eventos y pérdidas de riesgo
operativo.

Clasificacién detallada de tipos de eventos de pérdidas.
Anexo 7 del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital.

Basilea Il.
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Anexo 1
Ejemplo de los campos utilizados en una base de datos interna de recopilacion

de eventos y pérdidas de riesgo operativo.

Clasificacién Incidente y Eventos

Categoria
Nivel1 | v| [Nivel2 ! ¥ [Tipo Incidente | v
Fecha y hora de Incidente | |
Origen Incidente
Interno Externo
Empleado Cod. ¥ | [Nombre A\
Departamento : Y| |Empleado Referencia \d

Desricpeion de Incidente |

Valor Pérdida |

Acciones tomadas |

La clasificacion de los eventos registrados se puede hacen con base al Anexo 7
del Acuerdo de Requerimiento Minimo de Capital. Basilea Il.
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