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INTRODUCCION
Las instituciones de emisién de seguros de hipoteca, tienen un fin social que
pretende resolver en parte el problema de la vivienda y su funcién es promover por
medio de la emisién del seguro de hipoteca, la inversidon de capitales privados en
viviendas destinadas a darse en propiedad a familias que tienen niveles de ingresos

y ahorros suficientes para su adquisicién.

La institucion aseguradora de hipotecas que sirvié para el desarrolio del presente
trabajo es una entidad descentralizada, por lo que dada su naturaleza, debe cumplir
en todos sus procesos de compras y contrataciones con la Ley de Contrataciones
del Estado, Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
cual establece los lineamientos que se deben seguir en los procesos de compras y
contrataciones del Estado, asi como el uso del sistema de informacién denominado
Guatecompras, con el cual, se pretende dar mayor transparencia a dichos procesos
y facilitar a todas las empresas y personas interesadas, en participar y obtener

informacién sobre los mismos.

Dada la importancia que el sistema de Guatecompras tiene en los organismos del
Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, principalmente en
la institucibn aseguradora de hipotecas, es sumamente importante que Ila
administracion establezca los controles internos relacionados para el cumplimiento
del sistema antes mencionado, controles que deben ser evaluados por auditoria
interna para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Contrataciones
del Estado, ya que es funcion de auditoria interna agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion, asi también, revisar y determinar si los sistemas
implementados son adecuados y efectivos para el logro de objetivos de una

institucion.



El presente trabajo, tiene por objeto aportar conocimientos sobre los procedimientos
y técnicas de auditoria interna aplicadas por el Contador Publico y Auditor en
funcion de Auditor Interno en la evaluacion al proceso de compras de bienes y
servicios efectuados bajo el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
-Guatecompras-, en una institucion aseguradora de hipotecas con aplicacion de

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

En el capitulo uno, se presentan aspectos relacionados con el origen de las
instituciones aseguradoras de hipoteca, los objetivos y la funcién; asimismo, se
describe qué es el seguro de hipoteca y la creacién de la Ley del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas, conocido por las siglas FHA, mediante el
Decreto Numero 1448 del Congreso de la Republica del 7 de junio de 1961.

En el capitulo dos, se describe la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto No.
57-92) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 1056-92), las Normas para el
uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
Guatecompras- (Resoluciéon No. 11-2010) y Transparencias en las Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (Acuerdo Ministerial No. 386-2003) que tiene como objeto
la compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
necesitan los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autbnomas.
Asimismo, se explica quiénes son las autoridades superiores para nombrar a la
junta de licitacion y cotizacion, cuales son los requisitos que se deben solicitar para
llevar a cabo una licitacion, el régimen de cotizacién, la compra directa, las

prohibiciones y sanciones y el surgimiento del sistema de Guatecompras.

En el capitulo tres, se presentan todos los aspectos relacionados con la auditoria
interna que tiene como funcion el aseguramiento y la consultoria para agregar valor
y apoyar a la administracion para cumplir con los objetivos de la institucion y a su
vez, es responsable de velar por el cumplimiento de las politicas, planes,

procedimientos, leyes y reglamentos y determinar si los sistemas establecidos por la

i



administracion, son adecuados y efectivos, asi como garantizar el uso eficiente y
econdmico de los recursos. Asimismo, se describen las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (normas sobre atributos, normas
sobre desempefio y normas de implantacién), el cddigo de ética del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala y para finalizar se describen las
técnicas de auditoria (y los procedimientos de auditoria (pruebas de control o

cumplimiento y las pruebas sustantivas).

En el capitulo cuatro, se realiza la auditoria al proceso de compras de bienes y
adquisicion de servicios, efectuados bajo el Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado —Guatecompras- en una institucién aseguradora de
hipotecas, con aplicacién de Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna, iniciando con el conocimiento del proceso de compras de
bienes y servicios, descripcion del proceso de cotizacidn, la evaluacion del control
interno, la planificacidn de la auditoria estableciendo los objetivos generales y
especificos, el alcance de la auditoria, la asignacion de recursos y los programas de
trabajo; asimismo, se verificO el cumplimiento del Articulo 43 de la Ley de
Contrataciones del Estado, de todas las compras directas, asi como, los procesos
de de cotizacion y presentando al final el informe con las observaciones y

recomendaciones correspondientes.

Y por Ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas utilizadas en la presente investigacion.



1.1

CAPITULO |
INSTITUCION ASEGURADORA DE HIPOTECAS

Origen de las instituciones aseguradoras de hipotecas

Guatemala como pais en desarrollo confronta el problema de la escasez de
vivienda, el cual se agudiza cada afio con la acelerada tasa de crecimiento
demografico y con las limitaciones de recursos del Estado para atender por lo
menos programas habitacionales de la clase rural, relegando en forma
indefinida la grave escasez de vivienda de los habitantes de la clase media
que son inquilinos perpetuos, con capacidad econdémica razonable para

adquirir su propio hogar.

La iniciativa del Organismo Ejecutivo para la aprobacién de la Ley del Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se fundamenté en los resuitados
sumamente exitosos que se habian obtenido desde 1934 en los Estados
Unidos de América, al crearse la institucibn denominada Federal Housing
Administration (FHA) como solucién a la situacién caética que enfrentaban los
adquirientes de vivienda, derivada de la depresién econémica del afio 1930.
Asimismo, se basé en los excepcionales resultados de la operatoria en Puerto
Rico desde 1938 al emitirse la Ley Federal sobre Hogares y en la Republica de

Cuba desde el afio 1953 segun la Ley Decreto 750.

“Con el objetivo de fomentar la construccién de viviendas en gran escala
mediante la inversidbn de capitales privados y a la vez, ofrecer a estos
inversionistas las garantias necesarias para una efectiva y segura
recuperacién con moderado lucro, se promulga el Decreto Numero 1448 del
Congreso de la Republica y se crea el 7 de junio de 1961 el Instituto de

Fomento de Hipotecas Aseguradas, conocido por las siglas FHA". (10:5)
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1.2

El aseguramiento de hipotecas se crea y se constituye como un mecanismo
que propicie el mejoramiento en los niveles y condiciones de la vivienda,
desarrollar e impulsar un sistema adecuado de financiamiento para la
adquisicidén de vivienda y ejercer una influencia estabilizadora en el mercado

de las hipotecas y de bienes raices.

Los créditos hipotecarios, las cédulas hipotecarias y cualquier otro titulo o
documento que exprese una garantia hipotecaria, para compras de solucion
habitacional para familias de menores ingresos, son garantizados por las

empresas de emision de seguros de hipotecas.

Inicialmente esta actividad era exclusiva para el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas -FHA-, pero con la emisiéon del Decreto 120-96 del
Congreso de la Republica (Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos),
especificamente en el Articulo 33, se descentraliza tal funcién, permitiendo que
sea realizada por las aseguradoras y afianzadoras legalmente autorizadas,
siempre y cuando tales entidades estén sujetas a la supervision de la

Superintendencia de Bancos.
Objetivos

Las instituciones aseguradoras de hipotecas, “tienen como finalidad ofrecer la
oportunidad a todas las clases sociales de obtener casa propia, sin mayor
esfuerzo que el de pagar mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo al
calculo previo que realiza el departamento de analisis de crédito. Asi también,
el fomentar la construccién de viviendas en gran escala de todo tipo por medio
de la inversion de capitales privados, ofreciendo a los inversionistas las
garantias necesarias para una efectiva y segura recuperacién del capital

invertido, coadyuvando de esta manera a disminuir el déficit habitacional”.
(2:11)
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1.4

Funcién

Su funcidn principal es asegurar hipotecas para que las familias guatemaltecas>
adquieran vivienda digna, con excelente organizaciéon, recurso humano
competente y comprometido, con procesos eficientes enfocados a la mejora
continua, para garantizar la satisfaccion de los clientes de acuerdo a la

normativa vigente.
Seguro de hipoteca

Para entender lo que es el seguro de hipoteca es necesario conocer cada

concepto por separado.

Se puede decir que el seguro es un contrato mediante el cual una persona
llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de dinero, conocida
como prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que éste

designe, de un perjuicio o dafo que pueda causar un suceso incierto.

Por otra parte la hipoteca es una de las maneras mas comunes (en la
actualidad), de asegurar el pago de una deuda. Principalmente, en lo
correspondiente al crédito bancario de una suma elevada; algunas veces la
persona que requiere del dinero no posee un respaldo financiero suficiente

para responder por él mismo, salvo la posesién del bien inmueble.

En el caso del no pago, se rematara el inmueble. Pero, ;Qué pasa si el
deudor, poseia mas deudas? Pues bien, la mayoria de las hipotecas, se
constituyen bajo la jurisdiccién de los notarios, con lo cual, el acreedor se
asegurard, que ante posibles embargos de otras entidades el inmueble tenga

la prioridad numero uno, para satisfacer o saldar la deuda adquirida ante él.



El Articulo 14 de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
-FHA-, define el seguro de hipoteca como “el documento que garantiza al
titular y al legitimo tenedor de un crédito, préstamo o cédula hipotecaria,
mediante el pago puntual de la prima pactada, el cobro integro del principal,
intereses y demas obligaciones de los préstamos, conforme y en la forma que
se hubiere consignado en el documento o titulo que ampara las obligaciones

hipotecarias aseguradas”.
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2.1

2.2

CAPITULO Il
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Disposiciones generales

La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se crea para normar el procedimiento de la compra,
venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran
los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas,
unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales; también autoriza las negociaciones entre las entidades del sector

publico.

Se establece que para la eficaz aplicacién de la Ley de Contrataciones del
Estado referida, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal,
deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan que

hacerse durante el mismo.

Asimismo, establece que las ofertas y contratos que se presenten y/o
suscriban, para el suministro de bienes y servicios y para la contratacién de
obras, deben especificar el precio unitario de cada uno de los componentes

que lo integran, indicando la moneda tanto en nimeros como en letras.
Organos competentes

Los drganos competentes son las autoridades superiores que tienen la
facultad para autorizar la aprobacion de la adjudicacion de toda licitacion,
asimismo son responsables de designar a los integrantes de la junta de

licitacion.



Las autoridades superiores se detallan a continuacion:

Presidente del Organismo
Legislativo o Presidente del
Organismo Judicial

Organo administrativo

Organismo Legislativo y Organismo Judicial superior del Organismo

Presidente de la Corte de Pleno de la Corte de
Constitucionalidad o el Presidente |Consitucionalidad o del Tribunal
del Tribunal Supremo Electoral Supremo Electoral

Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo
Electoral

Dependencias o Entidades del Organismo Ejecutivo, |Director Ejecutivo, Gerente o

sin personalidad juridica funcionario equivalente El Ministro del ramo

Entidades Estatales con personalidad juridica,

" rente o funcionario equival n irecti
descentralizadas y autonomas Geren onario eq ente {La Junta Directiva

Municipalidades y sus empresas ubicadas en las . -
Corporacién municipal o a la

e

cabeceras departamentales y fuera de las cabeceras |Alcalde o Gerente

departamentales

autoridad maxima de la empresa

2.3 Régimen de licitacion y cotizacién publica

[

2.3.1Régimen de licitacion publica

Este régimen se refiere a que la compra o contratacion debe hacerse por
licitacidn publica cuando el monto total de los bienes, suministros y obras
exceda de novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00), dicho monto no incluye

el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Antes de iniciar el proceso de licitacidn publica la autoridad administrativa
superior debe nombrar una junta de licitaciéon publica, la cual estara integrada
por cinco miembros, de preferencia que sean servidores publicos de la entidad
contratante; esta junta es quien tomara la decision (por mayoria del total de
sus miembros, quienes no pueden abstenerse de votar), de que proveedor es

el mas conveniente.
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Para que se lleve a cabo la licitacién publica, deberan elaborar las bases de

licitacién las cuales deben contener como minimo lo siguiente:

Condiciones que deben reunir los oferentes.

Caracteristicas generales y especificas, cuando se trate de bienes y/o servicios.
Lugar y forma en donde sera ejecutada la obra, entregados los bienes o
prestados los servicios.

Listado de documentos que debe contener la plica, en original y copias
requeridas, las cuales seran puestas a disposicidn de los oferentes.

Indicacidon de que el oferente debera constituir, segun el caso, las garantias.

En casos especiales y cuando la autoridad superior lo considere oportuno, las
garantias que debera constituir el contratista, con indicacién de los riesgos, a
cubrir, su vigencia y montos.

Forma de pago de la obra, de los bienes y servicios.

Porcentaje de anticipo y procedimiento para otorgarlo, cuando éste se conceda.

Lugar, direccion exacta, fecha y hora en que se efectuara la diligencia de
presentacion, recepcién y apertura de plicas.

Declaracion jurada de que el oferente no es deudor moroso del Estado ni de las
entidades a las que se refiere el Articulo 1, de la Ley de Contrataciones del
Estado, o en su defecto, compromiso formal de que, en caso de adjudicarsele la
negociacién, previo a la suscripcidn del contrato acreditara haber efectuado el
pago correspondiente.

Indicacién de la forma de integracion de precios unitarios por rengién.

Criterios que debera seguir la junta de licitacion para calificar las ofertas
recibidas.

Indicacién de los requisitos que se consideren fundamentales.

Modelo de oferta y proyecto de contrato.

Las bases de licitacion deben ser aprobadas por la autoridad administrativa

superior de la dependencia.



Cuando la entidad contratante, en el curso de una licitacibn y antes de
presentacion de ofertas, modifique las bases de licitacion, debe publicar las
modificaciones en el sistema de Guatecompras. A partir de la modificacion, las
personas interesadas contaran con un plazo no menor de ocho (8) dias habiles

para presentar sus ofertas.

La junta de licitacion publica es responsable de:

Recibir las ofertas.

Apertura de plicas.

Determinar cual es la oferta mas conveniente y favorable para los intereses
del Estado (calidad, precio, tiempo y caracteristicas).

Rechazar las ofertas que no se ajusten a los requisitos definidos en las bases.

Levantar el acta correspondiente cuando hay ausencia de ofertas.

2.3.2 Régimen de cotizacion publica

El régimen de cotizacién publica se aplica cuando el valor de la negociacidén de
los bienes, o de las obras, suministros o la remuneracion de los servicios es
mayor a noventa mil quetzales (Q. 90,000.00) y no sobrepase los novecientos
mil quetzales (Q. 900,000.00), dichos valores no incluyen el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

El procedimiento de cotizacién consiste en solicitar, mediante concurso publico
a fravés del sistema de Guatecompras, las ofertas firmes a proveedores
legalmente establecidos para el efecto y que estén en condiciones de vender

los bienes, suministros, obras o servicios requeridos.
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Las autoridades administrativas superiores tienen como funcién, aprobar los
formularios, nombrar a la junta de cotizacion y la aprobacion de la
adjudicacion. Pueden funcionar una o varias juntas de cotizaciéon con caracter
temporal o permanente segun sean las necesidades de la dependencia

interesada.

Para el proceso de cotizacion se requiere de un pedido suscrito por el jefe de
la dependencia interesada, justificando y especificando la necesidad de la
compra o contratacion de los bienes, suministros, obras o servicios, asi como
también verificar la disponibilidad presupuestaria y cuando se requiera se
deberan elabora las bases de contratacion, autorizadas por la autoridad

administrativa superior.

Asimismo, las normas para el procedimiento de licitacion, regiran

supletoriamente en el régimen de cotizaciones en lo que fuere aplicable.

Excepciones

Las compras directas que se efectuen en un solo acto, con una misma
persona y por un monto de hasta noventa mil quetzales (Q. 90,000.00), dicho
monto no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), deben estar autorizadas
por la autoridad administrativa superior de la entidad interesada, tomando en
cuenta el precio, la calidad, el plazo de entrega y demas condiciones que
favorezcan los intereses del Estado, sus entidades descentralizadas y

autbnomas.

Debe publicarse como minimo en el sistema de Guatecompras: el detalle del
bien o servicio contratado, nombre o razén social del proveedor adjudicado y el

monto adjudicado.
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Cuando las compras son menores de diez mil quetzales Q. 10,000.00, no
qguedan obligados a cumplir con dicha publicacién, segun el Articulo 43 de la

Ley de Contrataciones del Estado.

También deben publicarse las compras y contrataciones con proveedores
unicos en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor circulacién en el
pais, por medio de una invitacion a los interesados en ofertar la contratacion
de los bienes, suministros o servicios solicitados, indicando el dia, hora y lugar
para que presenten su disposicion a ofertar. Asimismo, las invitaciones deben
de indicar las caracteristicas de lo que se desea adquirir y el plazo para
presentar la manifestacion de interés. Asimismo debe de nombrarse una
comisidén receptora formada por tres miembros nombrados por la autoridad

administrativa superior de la institucién interesada en la contratacion.

La contratacién de servicios profesionales individuales en general no estan
obligadas al proceso de licitaciéon o cotizacién, quedando sujetas a las demas
disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, debiéndose publicar en el sistema de Guatecompras.

Contratos

El Articulo 46 de la Ley de Contrataciones del Estado define al contrato abierto
como un sistema de compra de suministros y bienes, administrado y
coordinado por el Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccion

Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

10
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2.6

La contratacion se ajusta al siguiente procedimiento:

Se inicia con la solicitud por escrito, a la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para el efecto debera tomarse en
cuenta la compra por volumen que incide en mejores precios y la
estandarizacion de especificaciones que hacen mas econémica y practica la
adquisicion.

Se aplica segun corresponda los documentos establecidos para la licitacion,
asi como otros aspectos que se consideran pertinentes.

Los contratos que se celebren por las diferentes contrataciones seran suscritos
dentro de un plazo de diez (10) dias, contados a partir de la adjudicaciéon

definitiva.

Los contratos celebrados por las entidades descentralizadas deben ser
aprobados por el gerente o funcionario equivalente y ser elaborados en papel
membretado de la independencia interesada o en papel simple con el sello de

la misma.

El Articulo 51 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece una prérroga
de 10 dias en el plazo del contrato, para la terminacién de obras, la entrega de

bienes y suministros o la prestacién de servicios a solicitud del contratista.

La Ley de Contrataciones del Estado en el Articulo 50 indica que: existe
omisién de contrato escrito, cuando se trate de mercancias, obras y bienes o
servicios que sean adquiridos en el mercado local o entrega inmediata y su

monto no exceda de cien mil quetzales (Q. 100,000.00).

Recepcién y liquidacion

Cuando se trate de una obra la autoridad administrativa superior nombra a tres

personas para formar la comisién receptora y liquidadora de la obra.

11
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2.7

La inspeccion de la obra se hara dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles después de la ejecucion.

Para la recepcidn el supervisor revisara si la obra esta conforme a planos y
especificaciones, de no estarlo manifestara mediante acta sus observaciones
al contratista para que éste proceda a corregir las deficiencias y si el trabajo
esta correctamente concluido, el supervisor elabora un informe a la autoridad

administrativa superior de la entidad.

La comisién tiene un plazo de 90 dias para efectuar la liquidacién del contrato

y establecer el importe de los pagos que deban hacerse al contratista.

En materia de bienes, suministros y servicios se regira a lo que dispone el
Articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado, en lo que fuere aplicable.

Pagos

Los pagos se realizaran en moneda nacional, salvo que por la naturaleza de la

contratacién el contrato estipule otra moneda.

La autoridad administrativa superior de la entidad o dependencia interesada
debera autorizar todos los pagos derivados de la ejecucion de los contratos.

Los pagos se pueden realizar en forma anticipada hasta un maximo de 20% en
obras de construccién y en la contratacién de bienes por fabricar localmente
siempre que las obras sean supervisadas y el 10% cuando sean servicios de
consulitoria, dichos porcentajes deben calcularse sobre el valor original del
contrato sin tomar en cuenta el valor del equipo que se adquiera mediante

cartas de crédito abiertas por la entidad contratante.

12



2.8 Garantias o seguros

b)

De acuerdo al Articulo 64 de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establece que la garantia de sostenimiento de oferta puede realizarse por
medio de un depésito en efectivo o mediante una fianza y debe ser por un
porcentaje no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del cinco por ciento
(5%) del valor del contrato.

La fianza cubre desde la recepcion y apertura de plicas, hasta la aprobacion
de la adjudicacién y tiene una vigencia de ciento veinte (120) dias.

La garantia de sostenimiento se puede hacer efectiva cuando el adjudicatario
no sostiene su oferta y cuando no suscribe el contrato dentro del plazo de diez
(10) dias después de la adjudicacion o habiéndolo hecho no presenta la
garantia de cumplimiento dentro de quince (15) dias siguientes a la firma del

contrato.

La garantia de cumplimiento sirve para garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el contrato.

En el Articulo 38 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

indica que la garantia de cumplimiento se constituira:

“Cuando se trate de bienes, suministros y servicios, por el diez por ciento
(10%) del monto del contrato.

Cuando se trate de obras, por un valor del diez por ciento (10%) al veinte por
ciento (20%) del monto del contrato respectivo, a criterio de la autoridad

administrativa superior de la entidad interesada”.

13
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2.9

Las fianzas deberan formalizarse mediante poéliza emitida por instituciones
autorizadas para operar en Guatemala, cuando la garantia sea por medio de
depodsitos debera hacerse en quetzales o por medio de cheque certificado y
cuando sea hipoteca o prenda debe realizarse a través de escritura publica,

debidamente registrada.

Registros

La vigencia de los registros es de un afio como maximo, con vencimiento al 31

de diciembre de cada afno y se divide en:

Registro de precalificados de obras: funciona por medio del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, y son inscritos los

interesados atendiendo a la especialidad, experiencia y capacidad financiera.

Registro de proveedores: funciona por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia de la Republica de Guatemala y son

inscritos los interesados atendiendo a la especialidad y experiencia.

Registro de precalificados de consultores: funciona por medio del Ministerio de
Finanzas Publicas y son inscritos los interesados atendiendo a su especialidad

y capacidad financiera.

Registro de contratos: funciona por medio de la Contraloria General de
Cuentas, para facilitar la fiscalizacion de las contrataciones y centralizar la

informacion.
Para que las personas puedan participar en cotizaciones o licitaciones

publicas, deben estar inscritas en el registro de precalificados

correspondientes.

14



En los registros se inscribiran personas individuales o juridicas que hayan sido
precalificadas, en libros u hojas sueltas autorizadas por la Contraloria General

de Cuentas.
En el mes de enero de cada aio el registro actualizara sus asientos.
La inscripcion debera ser notificada al interesado.

El registro debera entregar a los interesados, constancia de la inscripcién y del

estado de su capacidad econdémica y especialidades.

El registro de proveedores opera dentro del sistema de Guatecompras, la
inscripcién y actualizacién es automatica para toda persona individual o
juridica que posee un numero de identificacion tributaria emitido por la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

“Para participar en un concurso, la persona interesada debera presentar la
constancia de inscripcion, en la que conste que se encuentra habilitada en el

registro de proveedores.” (6:30)

2.10 Prohibiciones y sanciones

“Prohibiciones: No podran cotizar, licitar, ni celebrar contratos con el Estado,

las personas en quienes concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

No estar inscritas en el registro de precalificados correspondiente.

Aparecer inhabilitada en el sistema de Guatecompras.

No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad social.
Estar privadas, por sentencia firme, del ejercicio de sus derechos civiles.

Ser servidor o trabajador publico del Estado o de las entidades a que se refiere

el Articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando los contratos

15
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deban celebrarse con las dependencias en que tal servidor o trabajador del
Estado preste sus servicios o se encuentre bajo su autoridad. Igual prohibicién
rige para las personas juridicas cuando dicho servidor publico sea socio o
representante de las mismas.

Haber intervenido directa o indirectamente en las fases previas a la compra o
contratacién. Esta prohibicion se hace extensiva a los parientes legales, asi
como a las personas juridicas de las cuales sean socios o representantes”.
(4:42).

La Superintendencia de Administracion Tributaria, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el Organismo Judicial y toda entidad que determine que, de
acuerdo a la legislacién vigente, una persona debe ser inhabilitada como
proveedor del Estado, debera registrar la respectiva inhabilitacion en el registro
de proveedores del sistema de Guatecompras, luego de agotar el

procedimiento que corresponda.

Fraccionamiento: el funcionario o empleado publico que fraccione en cualquier
forma la negociacién, con el objeto de evadir la practica de la cotizacién y
licitacion, sera sancionado con una multa equivalente al dos punto cinco por
ciento (2.5%) del valor total de la negociacion, se haya o no suscrito el

contrato.

Incumplimiento de obligaciones: el funcionario o empleado publico que sin
causa justificada, no cumpla dentro de los plazos correspondientes con las
obligaciones que le asigna la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, sera sancionado con una multa equivalente al dos por ciento
(2%) del monto de la negociacion, sin perjuicio de su destitucion, si fuere

procedente.
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Otras infracciones: cualquier otra infraccién, que cometan los funcionarios o
empleados publicos, asi como de la que sea responsable quien tenga
intervencién directa o indirecta en el proceso de la negociacién sera
sancionado con una multa hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del

valor total de la negociacion, sin perjuicio de otras responsabilidades legales.

Las sanciones pecuniarias a que se refiere el Articulo 83 de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aplicara a cada uno de los responsables de
conformidad con el Articulo 56 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, de acuerdo a la escala siguiente:

PORCENTAJE DE SANCIONES

Hasta Q 500,000.00 1%
Hasta Q 1.000,000.00 2%
Hasta Q. 2.000,000.00 3%
Hasta Q 3.000,000.00 4%
Masde | Q 3.000,000.00 5%

Suspensidon temporal: el adjudicatario que no suscribiere el contrato dentro del
plazo que se le sefale, sera suspendido por el plazo de un afo, en el registro
de precalificados correspondiente; sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de
sostenimiento de oferta. En caso de reincidencia se cancelara en forma

definitiva la respectiva inscripcion.

Retraso en la entrega: el retraso del contratista en la entrega de la obra o de
los bienes y suministros contratados y por causas imputables a él, se
sancionara con el pago de una multa por cada dia de atraso, equivalente al

cero punto cinco por millar (0.5 0/00) del valor total del contrato; cuando éste

17
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comprenda la ejecucibn de mas de una obra, la sanciéon se calculara
solamente sobre el valor de la o las obras en que se diere el retraso.

Las multas por retraso en la entrega de la obra o de los bienes y suministros
contratados, en ningun caso excedera del cinco por ciento (5%) del valor del
contrato. Si esto ocurre, la entidad contratante podra rescindir el contrato sin
responsabilidad de su parte y sin perjuicio de aplicar las medidas que
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Variacién en calidad o cantidad: el contratista que contraviniendo total o
parcialmente el contrato perjudique al Estado variando la calidad o cantidad
del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien por ciento
(100%) del valor que represente la parte afectada de la negociacién. A las
empresas supervisoras y a los funcionarios o empleados supervisores, asi
como, a quienes reciban la obra, el bien o servicio en nombre del Estado, en
tales circunstancias se les sancionara con una multa equivalente al dos por

millar (2 0/00) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.

Otras responsabilidades: las sanciones que se establecen en la Ley de
Contrataciones del Estado, deberan ser impuestas sin perjuicio de Ia

deduccién de las demas responsabilidades que procedan.

Imposicién de sanciones pecuniarias: las sanciones pecuniarias a que se
refiere la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, seran impuestas
por la Contraloria General de Cuentas o por la Superintendencia de Bancos,
segun corresponda, cuando se trate de funcionarios o empleados del Estado;
cuando se trate de particulares, las multas seran impuestas por la autoridad

superior que corresponda.
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2.11

Comprobacion por dafios y perjuicios: sin perjuicio de la imposiciéon de las
sanciones que procedan conforme a las leyes, el Estado debera demandar la
compensacion de los dafios y perjuicios sufridos con motivo de la interposicion
de acciones frivolas e impertinentes que entorpezcan el desarrollo normal del
proceso de la contratacién; independientemente de la cancelacién de

suscripcién en el respectivo registro.

Sistema de Guatecompras

El Ministerio de Finanzas Publicas con base al Acuerdo Ministerial
No. 386-2003 Transparencias en las contrataciones y adquisiciones del
Estado, crea y administra un sistema gratuito de informacién en internet,
denominado Guatecompras, para dar mayor transparencia a los procesos de
contrataciones y adquisiciones del Estado, el cual funciona en la direccion

www.quatecompras.gt; facilitando asi a todas las empresas y personas

interesadas en participar u obtener informacion sobre los procesos.

El sistema de Guatecompras es utilizado por los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y autonomas, etc., y en general quienes estan
sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, para publicar toda la
informacion relacionada con la contratacion y adquisicion de bienes,

suministros, obras y servicios que se requieran.

2.11.1 Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado

Es un mercado electrénico operado por medio de internet en la direccién

www.guatecompras.gt, el cual permite que las etapas del proceso de

adquisiciones de bienes y servicios, estén a la vista de todas las personas
individuales y juridicas, a efecto que los empresarios conozcan las
oportunidades de negocios publicos, lo cual permite competencia y

transparencia en este tipo de transacciones comerciales.
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El sistema de Guatecompras, persigue cuatro objetivos basicos:
transparencia, eficiencia, promocion del desarrollo e integracion regional.

En cuanto al primer objetivo, transparencia, el programa permite que en las
distintas etapas del proceso de adquisiciones estén a la vista de los

interesados.

De esta manera, los empresarios conocen las oportunidades de negocios; los
organismos publicos compradores conocen tempranamente todas las ofertas
disponibles; la ciudadania vigila los procesos y conoce los precios pagados
para cada adquisicion, ademas de incrementar la competencia y reducir la

corrupcion.

En el tema de la eficiencia, el sistema de Guatecompras estimulara
importantes reducciones en los costos, en los plazos de los procesos de
adquisicién, en los precios de los bienes y servicios adquiridos y en el
namero de las impugnaciones. De este modo se logra un uso mas eficiente

del gasto publico.

En cuanto a la promocién del desarrollo, se sefala que el nuevo método de
compras es un instrumento esencial para la modernizacién del Estado, la
buena gestién publica, el fortalecimiento de las instituciones y la construccion

de la democracia.

“La integracion regional se refiere a que los procedimientos de compras
gubernamentales por medio de internet representan un enorme potencial

para lograr dos grandes objetivos de la integracién:

e Facilitar los intercambios comerciales en los mercados regionales y
subregionales, gracias a la agilidad de las comunicaciones

electrénicas y al uso de estandares comunes y;
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e Garantizar transparencia y posibilidad de vigilancia y control de
practicas de competencia desleal de empresas o paises”.(19:3)

El sistema de Guatecompras conlleva beneficios para todos los involucrados
en la relacién comercial con el sector publico, las empresas y la misma

sociedad.

Entre otros beneficios para el sector publico: adopciéon de procedimientos de
trabajo estandarizados; agilidad y transparencia en los procesos de licitacion
publica; mecanismos de consulta agiles; mayor participacion de proveedores
en las licitaciones; mejores condiciones de calidad y precios en las ofertas, al

no repercutir en sus ofertas los gastos de viaje y desplazamiento.

Las empresas se benefician con mayores posibilidades de participacién en ia
licitaciones publicas; mecanismos mas rapidos y faciles en la obtencién de
informacién; ahorro en el costo de las bases de las licitaciones; acceso
amplio a la oferta de bienes y servicios de las pequefias y medianas

empresas.

Asimismo, se beneficia la sociedad porque conoce de primera fuente las
operaciones gubernamentales, y cualquier ciudadano puede conocer datos
tales como: cuanto gasta el Gobierno en bienes, servicios, arrendamientos,

etc.

L.os mdédulos que componen el sistema de Guatecompras son:

Compras por concurso (licitaciones y cotizaciones)
Registro de proveedores

Contratos abiertos y compras directas
Enajenaciones

Seguimiento de contratos
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e Compras por subasta inversa y

e Compras por concurso entre proveedores.
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El Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, emitié la Resoluciéon No. 11-2010 del 22 de abril de 2010, en la cual
se establecen las normas para el uso del sistema de Guatecompras. En este
instrumento, se definen los perfiles de los usuarios del sistema, que en
esencia son los siguientes: comprador, proveedor, publico, contralor y

administrador.

Ademas establece las obligaciones de los usuarios compradores, la
transparencia en la identidad de los proveedores del Estado, la publicacion
de los proyectos de bases, las operaciones, documentos y comunicaciones,
categoria de los concursos, estatus de un concurso, inconformidades,
notificaciones, catalogo electronico de contrato abierto “Guatecompras

Express” y sanciones.

Oferta electrénica:

Es una herramienta que permite solicitar y recibir ofertas econdémicas y
técnicas relacionadas a procesos de compra de forma electrénica,

garantizando la confidencialidad y no exclusion de las mismas y se

implementa en el sistema de compras y contrataciones del Estado
-Guatecompras-.

Objetivos de la oferta electronica:

Reducir el costo de presentacion y preparacion de ofertas en que los

proveedores incurren.
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e Fomentar la participacion de oferentes en eventos que requieren

presentaciéon de ofertas en regidon geografica distinta a las oficinas del
proveedor.
Facilitar la presentacién de ofertas de concursos y comparacién de las

mismas.

e Apoyar la transparencia e impulsar el comercio electrénico entre el gobierno 'y

el sector privado.

Personas que pueden presentar ofertas electrénicas:

Cualquier persona con numero de identificacién tributaria puede presentar
una oferta electronica como “proveedor”. Su propio numero de identificacion
tributaria sirve como clave de identificacion personal pero ademas necesita
una contrasefia. Dicha contrasefia la debe crear cada persona y la debe
ingresar a través del formulario electrénico SAT-931 que se encuentra en el
sistema BancaSAT. El cual es un sistema de pago de impuestos por Internet
que funciona en casi todos los bancos. Al presentar el formulario SAT-931 la
persona automaticamente obtiene acceso al sistema de Guatecompras

donde puede presentar ofertas electrénicas.

Forma de presentacion de las ofertas electronicas:

Cada proveedor que desee presentar una oferta electronica debe ingresar
con su clave de identificacién personal y su contrasefia. La contrasefia opera
como firma electrénica. No se recibiran ofertas en papel si los concursos

tienen disponible las opciones de preparacion y presentacion de ofertas.

La oferta electrdnica no tiene costo alguno.
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Funcionamiento de las ofertas electrénicas.

» El usuario proveedor ingresa al sistema de Guatecompras con su
clave de identificacién personal y contrasefia (de esta forma su
nombre queda automaticamente asignado a la oferta que presentard).

 Una vez dentro del sistema, se consulta el concurso en el que se
desea presentar una oferta electrénica, se ingresa la informacion
solicitada, especificaciones, precios y anexos de la oferta.

+ Existe un espacio denominado documentos legales, que son los
documentos que se pueden reutilizar cada vez que se presenta una
oferta electrénica, estos documentos pueden actualizarse en cualquier
momento.

» Al concluir el proceso de preparacion, se utiliza la opcién presentar
oferta.

» La oferta presentada podra ser consultada publicamente después de
llegada la fecha de cierre de recepcion de ofertas, antes de esta fecha
solamente el usuario proveedor podra consuitar la informacion de su

oferta.

La preparaciéon y presentacion de ofertas electrénicas pueden elaborarse
desde el momento que se ha publicado el concurso hasta la fecha y hora de
cierre, el sistema de Guatecompras mostrara por medio de un cronémetro la
cuenta regresiva de los dias, horas y segundos restantes para preparar y

presentar la oferta.

Beneficios del proveedor al presentar su oferta de forma electrénica:

El primero es econdmico -ahorro-, porque ya no e€s necesario presentar
grandes cantidades de papel y se evitan todos los gastos que se incurren
para presentar la oferta en un lugar fisico. El segundo es la garantia que la

oferta no serd rechazada, ya que el sistema de Guatecompras recibe y
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apertura toda las ofertas presentadas. Tercero, tener mayor participacién en
concursos publicos, por la simplificacion del proceso y reduccién de costos

en la presentaciéon de las mismas.

Apertura de ofertas electrénicas:

Al momento de llegada la fecha y hora establecida para presentar ofertas
electrénicas, el sistema de Guatecompras apertura y publica las ofertas
automaticamente, dando aviso por medio de un correo electrénico a la
direccién registrada para recibir notificaciones, a los usuarios que ofertaron;
ademas todos los usuarios que estén suscritos al boletin de “seguimiento” del

concurso, también recibiran el aviso de la apertura automatica de ofertas.

25



3.1

3.2

CAPITULO IlI
AUDITORIA INTERNA

Definiciéon

La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la alta
gerencia de las instituciones y se encuentra disefiado para proporcionar una

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una organizacion.

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), la auditoria interna “es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon de riesgos, control y gobierno”.
(8:1)

El aseguramiento y la consultoria se refieren al cambio fundamental que se ha
producido en la funcion de la auditoria interna. Esta puede proporcionar
consejo y ayuda a la direcciéon de la empresa de la forma que mejor se adapte
a las necesidades de cada directivo. El trabajo de consultoria puede incluso,
ayudar al consejo de administracién con el tema de los riesgos.

Objetivos

La auditoria interna tiene como objetivos los que se detallan a continuacion:
Confiabilidad e integridad de la informacion: se refiere a que el sistema de
informacién proporciona datos que sirven para la toma de decisiones y para

medir el control de las operaciones. Por lo que es importante verificar la

confiabilidad e integridad de la informacién.
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3.3

Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos: quiere
decir que la auditoria interna es responsable de revisar y determinar si los
sistemas establecidos por la administracién, son adecuados y efectivos y si las
areas auditadas cumplen los requerimientos.

Salvaguardar los activos: el auditor interno debe revisar la existencia y
propiedad de los activos, utilizando procedimientos adecuados, y revisar los
métodos de salvaguarda, para determinar si son apropiados para protegerlos y
contrarrestar cualquier tipo de riesgo.

Uso eficiente y econémico de los recursos: el auditor interno debe evaluar si el
empleo de los recursos se realiza en forma econémica y eficiente.
Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones y
programas: se refiere a que a la auditoria interna le corresponde verificar el
cumplimiento de lo establecido por la administracién y de ser necesario,

proporcionar apoyo en el disefio y desarrollo previo a su implantacién.

Funcién y alcance

La auditoria interna tiene como funcion servir a la institucibn como un
instrumento de control gerencial, con el proposito que le permita alcanzar sus
objetivos, agregar valor y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de

gestién de riesgos, control y gobierno.

También son funciones de la auditoria interna las que se detallan a

continuacion:

Verificar la correcta aplicacién y cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos de control interno como medio para asegurar el logro de los
objetivos.

Disefar los procedimientos para evaluar en forma permanente los sistemas de
operacion, sistemas computarizados y procesos de control interno.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la entidad.

27



e Disenar el plan anual de actividades y someterlo a consideracién del consejo
de administracién para su aprobacion y posterior ejecucion.
o Detectar la existencia de fraudes, errores e irregularidades y otras operaciones

anémalas que pudieran darse en una institucién o empresa.

} El alcance de la auditoria interna debe incluir la revisiéon y evaluaciéon de la
estructura del control interno y la gestion y control de riesgos, para determinar

si los mismos son efectivos y eficientes.

i
——

[

3.4 Ubicacion de auditoria interna dentro de una organizacién

La auditoria interna necesita independencia organizacional, para desarrollar su
trabajo en forma efectiva, por lo que debe depender del érgano mas alto de la

organizacion.

Organigrama de la Institucion Aseguradora de Hipotecas

{ JUNTA DIRECTIVA ]

‘fSecretan'ow" _________________ . Auditoria
3D " = Jnterna. b
[ Gerencia ]
________ Asesoriz |
Juridica
;\rea Financiera Supewisor]l’ ?F’recesos Supenvisor ] ﬁ/\rea Fiscal Supenisor ]

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Estandares para la practica profesional de auditoria interna

Existe una organizacion que emite normas para la practica de auditoria
interna, siendo ésta el Instituto de Auditores Internos. (The Institute of Internal

Auditors).
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El Instituto de Auditores Internos, es una asociacién internacional dedicada al
desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesién de

auditoria interna.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales, dentro de organizaciones que varian segun sus propdsitos, tamario
y eétructura, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos.

Las normas tienen como propdésito lo siguiente:

“Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como esta deberia ser.

Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afadido.

Establecer las bases para evaluar el desempenfo de la auditoria interna.

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacién”. (8:1)

3.5.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Dentro de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, se encuentran los aspectos mediante los cuales el
desempefio de un departamento de auditoria interna es calificado y se
presenta como debe ser la practica de la profesidon. Asimismo, estan

disefiadas para ser aplicadas por un auditor interno en cualquier organizacion.
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Las normas estan constituidas por:

Normas sobre atributos
Normas sobre desempefioy

Normas de implantacién

Normas sobre atributos:

Estas normas tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y los

individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.

Asimismo, establecen que el propésito, la autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto
(Manual) de conformidad con las normas y el cual debe estar aprobado por el

consejo.

Todos los servicios de aseguramiento proporcionados a la organizacién y los
servicios de consuitoria deben estar definidos en el estatuto de auditoria; asi
también, si los servicios son prestados a terceras personas deben estar

definidos en dicho documento.

Independencia y objetividad:

Se dice que la independencia es la libertad de condicionamientos que
amenazan la objetividad o la apariencia de objetividad. Las amenazas deben
ser vigiladas para asegurar que se mantenga la objetividad a nivel del auditor

individual, trabajo, funcién y organizacion.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.
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El auditor interno debe responder ante un nivel jerarquico superior dentro de la
organizacion, para que permita a la auditoria interna cumplir con sus

responsabilidades.

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el

alcance de auditoria, al desempefar su trabajo y al comunicar sus resultados.

La objetividad se define como una actitud mental independiente, que permite
gue los auditores internos lleven a cabo sus trabajos de forma imparcial y

neutral evitando conflictos de intereses.

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral y asi evitar

conflictos de intereses.
o La pericia y debido cuidado profesional:

La pericia se refiere a que los auditores internos deben reunir los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con

sus responsabilidades individuales.

El auditor interno debe obtener asesoramiento competente, conocimientos
para identificar los indicadores de fraude, de riesgos y controles clave en
tecnologia informatica y las técnicas de auditoria disponibles basadas en la

tecnologia que le permitan desempenar el trabajo asignado.

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado profesional y la

pericia que se espera de un auditor interno prudente y competente.

Asimismo, deben capacitarse continuamente para actualizar sus

conocimientos, aptitudes y otras competencias.
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¢ El programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento:

El auditor interno debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento
de calidad y mejora, que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria

interna y revise continuamente su eficacia.

El programa incluye evaluaciones de calidad externa e interna periddicas y

supervision interna continua.

Cada parte del programa debe estar disefiado para ayudar a la actividad de
auditoria interna a afadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacion;
asi también, proporcionar aseguramiento de que la actividad de auditoria

interna cumple con las normas y el cédigo de ética.
Normas sobre desempefio:
Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefo de estos
servicios.

¢ La administracion de la actividad de auditoria interna:
El auditor interno debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna
para asegurar que afiada valor a la organizacién. Asimismo, debe establecer

planes basados en los riesgos, consistentes con las metas de la organizacién.

También debe asegurarse que los recursos sean adecuados, suficientes y
efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado y debe establecer

politicas y procedimientos para guiar la actividad.
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¢ La naturaleza del trabajo:

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a mejorar los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La gestiébn de riesgos, sirve para asistir a la organizacion mediante la
identificacion y evaluacion de los riesgos y contribuye a la mejora de los

sistemas de gestion de riesgos y control.

La auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema de
gestion de riesgos de la organizacion, asi como, evaluar el riesgo referido a
gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién, tomando

en cuenta lo siguiente:

o Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.
o Eficacia y eficiencia de las operaciones

o Proteccion de activos y '

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

O

El Control se define como una actividad de auditoria interna que debe asistir a
la organizacidon en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora

continua.

El gobierno se refiere a que la auditoria interna debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
o Asegurar la gestién y responsabilidad eficaz en el desempefio de la

organizacién.

33



o Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas
correspondientes de la organizacion.

o Coordinar eficazmente las actividades y fa informacion de comunicacion
entre el consejo de administracién, los auditores internos y externos y la

direccion.
¢ La planificacién del trabajo:
Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, el
cual debe incluir el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de
recursos.

El alcance debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.

Deben tomarse en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades

fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

El auditor interno debe realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revisién, debe considerar la probabilidad de

errores, irregularidad, incumplimientos, procesos de riesgo, control y gobierno.
La asignacion de recursos para el trabajo debe estar basado en una
evaluacion de la naturaleza y problema de cada tarea, las restricciones de
tiempo y los recursos disponibles.

¢ El desempernio del trabajo:

“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informaciéon de manera que les permita cumplir con los objetivos del trabajo”.
(8:11)
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Deben identificar informacidén suficiente, confiable y util; también registrar
informacién relevante que les permita soportar sus conclusiones y los

resultados de trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas; asimismo, deben incluir los objetivos y
alcance del trabajo, asi como, las conclusiones correspondientes, las

recomendaciones y los planes de accién.

Normas de Implantacién:

Estas normas amplian las normas sobre atributos y desempefio, vy
proporcionan los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y

consultoria.

3.5.2 Cddigo de Etica Profesional de la Federacion Internacional de Contadores

El Cédigo de Etica Profesional de la Federacion Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants -IFAC-), adoptado por el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, indica que: “una caracteristica
que identifica a la profesion contable es que asume la responsabilidad de
actuar en interés publico. En consecuencia, la responsabilidad de un
profesional de la contabilidad no consiste exclusivamente en satisfacer las

necesidades de un determinado cliente o de la entidad para la que trabaja.”
(1:5)

El Cédigo de Etica Profesional de la Federacion Internacional de Contadores

(International Federation of Accountants -IFAC-) se divide en tres partes:

Parte A: Aplicaciéon general del codigo
Parte B: Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Parte C: Profesionales de la contabilidad en la empresa
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En lo que respecta a la parte A, el cdédigo establece los principios
fundamentales de ética profesional (integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional), vy
proporciona un marco conceptual que los profesionales aplicaran con el fin de:

~ Identificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
fundamentales.

Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y

Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o

reducirlas a un nivel aceptable.

La parte B es aplicable a los profesionales de contabilidad en ejercicio y se
debera aplicar en aquellas situaciones que representen amenazas en relacion
con el cumplimento de los principios fundamentales, asimismo, describe la
forma en que el profesional debera actuar en situaciones como: conflictos de
interés, honorarios, marketing de servicios, regalos e invitaciones, etc.

Y por ultimo la parte C es aplicable a los profesionales de contabilidad en la
empresa y de igual forma que la parte B se debera aplicar en aquellas
situaciones que representen amenazas en relacién con el cumplimento de los
principios fundamentales, asimismo, describe la forma de actuar del
profesional debera actuar al momento de conflictos potenciales, preparacién y

presentacion de la informacioén, intereses financieros e incentivos.

Asimismo, establece que: “El profesional de la contabilidad tomara medidas
razonables para identificar circunstancias que pueden originar un conflicto de
intereses. Dichas circunstancias pueden originar amenazas en relacion con el
cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo, la objetividad
puede verse amenazada cuando el profesional de la contabilidad en ejercicio
compite directamente con un cliente o tiene un negocio conjunto o un acuerdo

similar con uno de los principales competidores del cliente”. (1:28)

36



3.6

3.7

Definicion de Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor, es un especialista contabie, independiente
(auditor externo) o dependiente (auditor interno) de la empresa para la que
trabaja. Su labor consiste en comprobar si los procedimientos que utiliza la
empresa son correctos y si se han preparado de acuerdo a la legislacién

vigente aplicable.

Derivado a los conocimientos de contabilidad y auditoria que posee el
Contador Publico y Auditor, puede ayudar a la organizacién a lograr sus

objetivos.

Principios que rigen al Contador Publico y Auditor

La integridad: establece confianza y provee la base para confiar en su juicio.
La objetividad: debe exhibir un alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso examinado, sin
dejarse influir por sus propios intereses o por otras personas.

La confidencialidad: debe respetar el valor y la propiedad de la informacién
que recibe y no la divulgan sin la debida autorizacién, a menos que, exista una
obligacién legal o profesional para realizarlo.

La capacidad profesional: debe aplicar el conocimiento con base a la aptitud,
actitud y experiencia. Adicionalmente, debe cumplir con las normas de

conducta, relaciones humanas y educacion continuada.

El liderazgo: los demas deben reconocer en la persona ciertos atributos y

cualidades que son positivos y dignos de ejemplo.
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3.8 Funcion del Contador Publico y Auditor

La funcién del Contador Publico y Auditor como parte de la auditoria interna es
ayudar a una organizacién a cumplir sus objetivos, para lo cual debe utilizar un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de control y gobierno. Para lograr dicho objetivo la auditoria interna

debe realizar analisis, evaluaciones y asesorias.

Las instituciones aseguradoras de hipotecas, atribuyen a la auditoria interna

las obligaciones siguientes:

Supervisar todas las operaciones de la institucién.

Ejercer la auditoria de acuerdo con la técnica moderna.

Velar porque todas las erogaciones se ajusten al presupuesto autorizado.
Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos cuando
las operaciones estén ajustadas a la ley.

Comunicar al consejo de administracion las irregularidades o infracciones que
compruebe.

Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para el
eficiente manejo y administracién de la institucion, corregir errores y subsanar
irregularidades, y

Ejercer las demas funciones de su cargo y las atribuciones que le

correspondan de conformidad con las leyes y reglamentos.

Asimismo, el Contador Publico y Auditor ejerciendo la funcién de auditor
interno, debera cumplir en el desempefio de su trabajo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, (asociacién internacional dedicada al
desarrollo profesional continuo del auditor interno y de la actividad de auditoria
interna) cuyo cumplimiento es esencial para el ejercicio de las

responsabilidades de los auditores internos.
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3.9 Auditor Interno

“Es el responsable de la direccidn y conduccion de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propésitos para los cuales
fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,
recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su

desempefio”. (17:1)

3.10 Participacién del Contador Publico y Auditor en el proceso de compra y

contrataciones del Estado

Es importante que el Contador Publico y Auditor, conozca completamente el
proceso de contrataciones de bienes y servicios por medio del sistema de
Guatecompras, ya que su participacidn en dicho proceso, permitira una
adecuada implementacién y aplicacion de medidas de control interno, que
garantizara que los procesos de contratacién de bienes y servicios, sean con

apego a las leyes y normas que lo regulan.

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), la actividad de auditoria interna debe utilizar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y contribuir a la mejora de los procesos
de gestién de riesgos, control y gobierno. Para lo cual el Auditor Interno
debera:

e Asistir a la organizacibn en el mantenimiento de controles efectivos
mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y de la mejora
continua.

e Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos,

operaciones y sistemas de informacién de la organizacion.
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3.11

b)

Durante los trabajos de consultoria debe considerar los controles compatibles
con los objetivos del trabajo y estar atento para detectar la existencia de
debilidades del control interno significativas.

Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de

gobierno.

Técnicas de auditoria

Se llaman técnicas de auditoria a los recursos particulares de investigacion
que el auditor usa para obtener la informacion que necesita y para comprobar

la informacion que otros le han suministrado o él mismo ha obtenido.

El auditor necesita reunir suficientes pruebas para fundamentar su dictamen.
Los métodos por medio de los cuales el auditor examina las pruebas o

evidencias son las técnicas de auditoria.

En la presente investigacion se utilizaran las técnicas siguientes:

Entrevista
Se utilizara para recabar informacién mediante el contacto verbal directo con

funcionarios y demas personal de la institucion.

Analisis
Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.

Inspeccion
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o

presentada en los estados financieros.
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d)

Investigacion
Obtenciéon de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.

Observacioén

La observacion consiste en estar presente durante todo o parte de un proceso
desempefado por otros; por ejemplo, asistir a la toma de inventario fisico, esto
permitira al auditor para inspeccionar el inventario, con el objeto de observar el

cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Calculo

Verificacion matematica de alguna partida. La verificacion de la exactitud
aritmética de registros contables o la realizacién de calculos independientes
para verificarlos, es por lo general un paso esencial de auditoria, para

garantizar la integridad y exactitud de tales registros.

3.12 Procedimientos de auditoria

3.12.1Pruebas de control o cumplimiento

a)

b)

Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de que uno o mas
procedimientos de control interno se encontraban en operacion durante el

periodo auditado.
Incluye la verificacion de:
Que los procedimientos y sistemas de control estan funcionando con eficacia y

eficaciay
Que han estado funcionando durante todo el periodo objeto de la auditoria.
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seflalar que una prueba sustantiva no es necesariamente una verificacion
detallada o del 100%.
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Usualmente no es necesario probar todos los controles identificados en Ia
evaluacion del control interno, que contribuyen al logro total o parcial de los

objetivos de control del ciclo u operacién, objeto de la auditoria.

La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan
relacionadas entre si. Existen técnicas de control interno que producen
evidencia documentada, la cual puede examinarse en cualquier momento; sin
embargo, otros controles no dejan rastro de evidencia documental, en este
caso, el cumplimiento puede probarse mediante observacién visual directa

durante el periodo que se esta examinando.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberan completarse antes
de comenzar las pruebas sustantivas. Lo anterior permite ajustar
eficientemente el alcance de la prueba sustantiva, si la prueba de
cumplimiento demuestra que determinados controles no estan, de hecho,

operando o lo estan haciendo deficientemente.

3.12.2 Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias relacionadas
con la existencia, integridad, propiedad, valuacién y presentacion de la

informacioén auditada.

La caracteristica principal de la prueba sustantiva es que la misma esta
disefada para llegar a una conclusién con respecto a un saldo de una cuenta,
sin importar los controles internos sobre los flujos de transacciones que se

reflejan en el saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones,

observacién fisica, calculo, inspeccién, investigacién, etc. Es importante
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

EFECTUADOS BAJO EL SISTEMA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

DEL ESTADO -GUATECOMPRAS-, EN UNA INSTITUCION ASEGURADORA DE
HIPOTECAS CON APLICACION DE NORMAS INTERNACIONALES PARA EL
EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA (CASO PRACTICO)

4.1 Conocimiento del proceso de compras de bienes y servicios

La institucion cuenta con una persona responsable del proceso de compras y
contrataciones del Estado, quien dentro de sus atribuciones tiene las
siguientes:

¢ Resguardar todos los documentos de soporte relacionado con los procesos.

Resguardar las actas de las juntas de cotizacion.

Realizar las publicaciones de:

o Bases de cotizacién.

o Acta de recepcion de plicas.

o Acta de apertura de ofertas.

o Respuestas a preguntas de los oferentes, por medio del sistema.
o Acta y resolucién de adjudicacion.

o Resolucién de aprobacion, improbacion o de prescindir.

o Contrato.

El proceso inicia cuando existe la necesidad de comprar bienes o adquirir
servicios por alguna dependencia, se consulta la disponibilidad presupuestaria
y dicha necesidad es transmitida a la maxima autoridad de la institucién para
su aprobacién, quien autoriza y procede a nombrar a la junta de cotizacion o
licitacién, para realizar el proceso de compras o contrataciones del Estado,
observando la experiencia y conocimientos de cada integrante. Se nombra una

junta para cada proceso a realizar.



Una vez integrada la junta de cotizacion se procede a crear las bases de
cotizacidon correspondientes y se solicita un dictamen juridico al Departamento
Juridico y un dictamen técnico de una dependencia de la institucién, con
experiencia relacionada con la compra o adquisicion a efectuar, a efecto sean

aprobadas por la maxima autoridad.

Con las bases de cotizaciébn autorizadas, se procede a publicarlas en el
sistema de Guatecompras, si existen preguntas se da el seguimiento y
respuesta a las mismas. Las plicas se reciben el dia y hora indicados en las
bases de cotizacién y posteriormente la junta de cotizacién realiza el acta de
recepcion de plicas, la cual es inmediatamente trasladada a la persona

responsable para ser publicada en el sistema de Guatecompras.

La junta de cotizacién procede a verificar la informacidon presentada por cada
uno de los oferentes, contra las bases de cotizacién aprobadas, asignhando los
porcentajes de calificacion correspondientes, de acuerdo a los criterios de

calificacion establecidos.

Al momento de determinar a la empresa ganadora, la junta de cotizacién
procede a emitir la resolucién y el acta de adjudicacién, las cuales son
firmadas por cada integrante y luego se publican en el sistema de
Guatecompras; si no existe impugnaciéon alguna, se traslada a la maxima
autoridad de la instituciébn, quien procede a emitir el documento
correspondiente para solicitar la elaboracion del contrato para la adjudicacion;

asimismo, se hace del conocimiento a la empresa adjudicada.

El anterior proceso tiene la secuencia que se detalla a continuacién:

1.Requerimiento por parte de la dependencia interesada.
2.Autorizacion del requerimiento
3.Verificar disponibilidad presupuestaria.
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4. Nombramiento de la junta de cotizacién.
5.Elaboracién del proyecto de bases.
6.Dictamen juridico
7.Dictamen técnico
8.Traslado de bases con dictamenes.
9.Firma del proyecto de bases.
10.Publicacién del proyecto de bases en el sistema de Guatecompras.
11.Publicacion de documentos sobre el concurso en el sistema de
Guatecompras.
12.Elaboracion de las cartas de invitacién para participar en el concurso.
13.Firma de las cartas de invitacion.
14 .Elaboracion de orden de pedido para comprometer el gasto.
15.Recepcion y apertura de plicas.
16.Se verifica que la propuesta cumpla con los requisitos de ley.
17.Publicacion del listado de oferentes del concurso en el sistema de
Guatecompras.
18.Elaboracion del acta de recepcion y apertura de plicas.
19.Calificacion de acuerdo a los términos de referencia.
20.Publicacién de la adjudicacion en el sistema de Guatecompras.
21.Notificacion a las empresas participantes de la resoluciéon de la comisién
especifica.
22 .Elaboracién del acta y resolucién de adjudicacién del bien o servicio.
23.Elaboracién del acuerdo de gerencia.
24 Revisidn del acuerdo de gerencia.
25.Firma del acuerdo de gerencia
26.Notificacion del acuerdo de gerencia a la empresa ganadora.
27 .Elaboracién del contrato y

28.Publicacion del contrato.
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4.2 Evaluacion de control interno

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria -NIA- 315 Representacion
errbnea de importancia relativa mediante el entendimiento de la entidad y su
entorno, establece que: “El auditor debera obtener un entendimiento del control
interno relevante a la auditoria. Aunque es probable que la mayor parte de los
controles relevantes a la auditoria se relacionen con la informacién financiera,
no todos los controles que se relacionan con la informacion financiera son
relevantes a la auditoria. Es una cuestion de juicio profesional del auditor si un
control, en lo individual o en combinacién con otros, es relevante a la

auditoria”.

Es importante que el auditor adquiera el adecuado conocimiento de cada uno
de los componentes del control interno de una institucion, para planificar la
auditoria, dirigir y controlar las operaciones. Asi también, debe conocer la
estructura organizacional de la entidad, porque esta incluye la forma y
naturaleza de las areas de la misma, asi como, el procesamiento de datos y

las relaciones jerarquicas respectivas.

La evaluacién de control interno, se puede realizar por medio de un

cuestionario, descripcidén de narrativa o diagrama de flujo.

El cuestionario de control interno, es un método que se basa en la utilizacion
de una lista de preguntas relacionada con aspectos basicos del sistema, se
pueden formular preguntas que sus respuestas consistan en si aplica o no
aplica y las respuestas negativas representan una debilidad de un control y se
les reporta en una hoja de trabajo aparte para investigar las debilidades en los

controles.

La descripcion de narrativa consiste en detallar las caracteristicas del sistema

gue se esta evaluando, las que pueden consistir en explicaciones referidas a
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las funciones, procedimientos, registros y departamentos que intervienen en el

sistema.

El diagrama de flujo permite representar graficamente un diagrama simbélico
de una parte especifica del sistema de control interno que muestra el flujo de
datos. Cuando se prepara apropiadamente refleja todas las operaciones,
movimientos, demoras y procedimientos de archivos correspondientes al
proceso diagramado y debe también indicar la conversién de documentos
basicos a informacién; asi mismo evita la duplicacion de descripciones o

contestaciones y facilitan la deteccién de debilidades de control interno.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé6 el cuestionario de control

interno.
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HP | CGL | Fecha | 01-03-2011

RP | AC Fecha | 02-03-2011

Cuestionario de control interno
Institucion Aseguradora de Hipotecas

¢ Existe un procedimiento establecndo ] pof Ia

administracién para las compras directas?

¢,Para las compras directas se toman en cuenta
precio, calidad, plazo de entrega y otras condiciones?

¢ Se realizan publicaciones de las compras directas
en la pagina de Guatecompras?

¢Las compras directas se autorizan por la autoridad
superior de la instituciéon?

¢ Los expedientes de las contrataciones por cotizacién
son resguardados en una dependencia especifica?

¢Las personas autorizadas con claves de acceso al
sistema de Guatecompras son servidores publicos?

¢Los usuarios aparecen identificados en el sistema
7. | con su nombre completo, nimero de cédula y cargo X

gue ocupa para la institucion?

¢ Se encuentran habilitados los accesos en el sistema

de Guatecompras?

¢El usuario comprador es la unica persona que
9. | publica los concursos en el sistema de X

Guatecompras?

¢(El usuario comprador actualiza el estatus del
10. | concurso de acuerdo en la fase que se encuentre el X

concurso?
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HP | CGL | Fecha | 01-03-2011
RP |[AC | Fecha | 02-03-2011

Cuestionario de control interno
Institucion Aseguradora de Hipotecas

11 ¢ Los expedientes de los concursos realizados por la X
" | institucion son resguardados como minimo 5 afios?

1 ¢ Existe una normativa interna que regule el proceso X
" | de cotizacién?

¢ El proceso de cotizaciéon se inicia con el pedido u
13 orden de solicitud suscrita por el departamento X
" | interesado, con la justificacién de la compra

correspondiente?

¢ Se notifica el nombramiento correspondiente a las
14. | personas que formaran parte de la junta de X

cotizacion?

4.3 Planificacion de la auditoria

PLANIFICACION DE ACUERDO A NORMAS INTERNACIONALES PARA
EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA, DEL
PROCESO DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS EFECTUADOS
BAJO EL SISTEMA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO -GUATECOMPRAS-, EN UNA INSTITUCION ASEGURADORA
DE HIPOTECAS

a. Objetivos generales:

e Evaluar el cumplimiento de lo normado en el Decreto No. 57-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Contrataciones del
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Estado”; Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 “Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y Resolucién No. 11-2010, “Normas para el
uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -Guatecompras-.

e FEvaluar el adecuado funcionamiento de los controles internos
implementados por la institucion, en el proceso de compras y

adquisiciones de bienes y servicios.
b. Objetivos especificos:

e Establecer que todas las adquisiciones de bienes y servicios realizadas
por la institucién, cuenten con la documentacién establecida en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como, en cualquier
normativa interna establecida por la institucion.

e Determinar que la documentacidon de los procesos de cotizacion se
encuentre debidamente resguardada en una dependencia especifica y
que la misma sea facilmente identificable.

e Verificar que se haya designado las juntas de calificacién, realizado las
publicaciones y cumplido con los plazos que establecen las normas para
el uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del
Estado -Guatecompras-.

o Verificar que los pagos por las compras y/o adquisiciones de bienes y
servicios, se encuentren registrados contablemente y con la autorizacion

presupuestaria correspondiente.
c¢. Alcance

La evaluacién se realizara al proceso de compras y contrataciones por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010. Se
verificaran los procesos de:

e Compras directas.
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e Compras por cotizacién.

e Compras por licitacién.

Asignacion de recursos

La evaluacién se realizara por la estudiante de la Escuela de Auditoria de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Claudia Gabriela Lutin, quien cuenta con la experiencia y
conocimientos necesarios para dicha actividad; en un plazo maximo de un
mes y tendra a su disposicién los recursos materiales y tecnolégicos
necesarios para el desempefio del trabajo. Asimismo, debera de notificar
cualquier inconveniente relacionado con el alcance y realizacion de la

misma.
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Fecha ] 01-03-2011

RP | AC |Fecha | 02-03-2011

Programa de trabajo compras directas

Institucion Aseguradora de Hipotecas

todas las

Verificar que
compras directas realizadas
en el afo 2010, se
efectuaron cumpliendo con
el Art. 43 de la Ley de
Contrataciones del Estado y
1. se public6 como minimo lo 4 hrs. 5 hrs. A 55
siguiente:

a) Detalle del bien o servicio
contratado.

b) Nombre o razoén social del
proveedor adjudicado, y

¢) Monto adjudicado.

2. | Verificar quién autoriza las 2 hrs. 1.5 hrs. B 56

compras directas.
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R

"HP [ CGL | Fecha ] 01-03-2011

RP | AC |Fecha | 02-03-2011

Programa de trabajo compras por cotizacion

Institucion Aseguradora de Hipotecas

la

Obtener de de
Guatecompras todos los

pagina

1. | procesos de cotizacion y/o 2 hrs. 1.5 hrs AA 57
licitacion efectuados por la

institucion.

Revisar que los requisitos de las
bases de cotizacién cumplieron
2. | con lo establecido en el Articulo 1.5 hrs. 2 hrs. BB 58-59
19 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Verificar gue se hayan realizado

las  publicaciones de los
3. | procesos y documentos del 1.5 hrs. 2 hrs. CcC 60
concurso de cotizacion ylo

licitacion.

Verificar que las plicas (oferta
técnica y econdomica) se hayan
presentado en sobre cerrado, en
4. | lafechay hora sefialada, y en la 1.5 hrs. 1 hrs. DD 61
presencia de Ila junta de

cotizacién correspondiente.
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HP

~ PCC 22

"CGL [ Fecha [01-03-2011

RP

AC | Fecha

02-03-2011

Programa de trabajo compras por cotizacion

Institucion Aseguradora de Hipotecas

Revisar que el expediente
presentado por el oferente
contenga la documentacion
solicitada en las bases de

cotizacion.

4.5 hrs

3.5 hrs.

EE

62-70

Verificar que las publicaciones
se hayan realizado dentro de los
plazos establecidos por Ia

normativa.

6 hrs.

5 hrs.

FF

71-72

Verificar que el pago se haya
efectuado con base al valor
aprobado y en la fecha pactada
en las bases de cotizacion.

1.5 hrs

1.0 hrs.

GG

73

Verificar que los pagos por las
compras se encuentren

registrados contablemente.

8 hrs.

1 hr.

HH

74-75

Elaborar el diagrama propuesto
del flujo del proceso de compras
de bienes y servicios.

8 hsr.

10 hrs.

76-79

10.

Marcas de auditoria.

1 hr.

1 hr.

JJ

80

11.

Realizar el informe con las
observaciones y
recomendaciones determinadas.

11 hrs.

10 hrs.

KK

81-90
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4.4 Revision de las compras directas

HP [ CGL | Fecha | 05-03-2011
RP |AC | Fecha | 02-04-2011

La revision se realiza con base al Articulo 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado

T -

o
ol
oy~
=

| ‘ e e
t] A v v |0 2%605]0Q T
2| B v vy Q0 7634440/ Q 7634440 N
il ¢ v N Q 1210500|Q 12,105.00 v
41 D v v Q 1720646/ Q  17.206.46 Ve
5| E v’ v Q 5151819|Q 5151819 v
6| F v v Q 1196600{Q  11,966.00 vy
71 6 ' ' Q 204704 Q  21,047.04 e
8| H v e Q 89476(Q 29964.76 vy
9 i e v’ Q 1498238 Q 14,982.38 Ve
10| v w Q  802113|Q 9625356 -

Observacion: durante la revisidon se estableci6é que la compra directa de la empresa

“J”, se publicé el valor de Q. 8,021.13, que corresponde al pago de un mes, sin

embargo, el servicio se contraté para el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de

mayo de 2011, por lo que el valor correcto a publicar es de Q. 96,253.56 que

corresponde al periodo de un afo y dicha prestacién de servicio debié efectuarse

por medio de un proceso de cotizacion por superar los Q. 90,000.00 que se

establecen para compra directa.
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4.5 Revision de la autorizacion de

compras directas

las

HP | CGL | Fecha ] 05-03-2011

RP | AC | Fecha | 02-04-2011

1 A Q 29,986.05 | Q 29,986.05 Jefe de R‘RHH \

2 B Q 76,344.40 | Q 76,344.40 Gerencia

3 C Q 12,105.00 | Q 12,105.00 | Jefe de Mercadeo v
4 D Q 17,206.46 | Q 17,206.46 | Jefe de Informatica

5 E Q 51,518.19 | Q 51,518.19 Gerencia ¢
6 F Q 11,966.00 | Q 11,966.00 Jefe de RRHH }

7 G Q 21,047.04 | Q 21,047.04 Gerencia

8 H Q 29,964.76 | Q 29,964.76 Gerencia

9 I Q 14,982.38 | Q 14,982.38 Jefe de RRHH

10 J Q 8,021.13 | Q 96,253.56 Gerencia j

Observacioén: con relacién al monto adjudicado de la

trabajo A.
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HP | CGL | Fecha | 07032011 |

4.6 Procesos de cotizacidn y/o licitacion
RP | AC | Fecha | 02-04-2011

obtenidos de Ila pagina web de

Guatecompras

) 1081060
16.feb.2010
05.mar.2010 Proceso No. 1 Cotizacion
Publico
Terminado adjudicado
1108394
16.mar.2010
29.mar.2010 Proceso No. 2 Cotizacion
Publico
Terminado adjudicado
1129307
06.abr.2010
19.abr.2010 Proceso No. 3 Cotizacion
Publico
Finalizado desierto
1100554
18.may.2010
04 .jun.2010 Proceso No. 4 Cotizacion
‘ Publico
( Terminado adjudicado
1222227
13.jul.2010
03.sep.2010 Proceso No. 5 Cotizacion
Publico
Terminado adjudicado
1352320
26.0ct.2010
09.nov.2010 Proceso No. 6 Cotizacion
Publico
Terminado adjudicado
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HP | CGL | Fecha | 07-03-2011

4.7 Revisién de los procesos de cotizacion
RP | AC | Fecha | 02-04-2011

Existe nombramiento de la o o o \
junta de cotizacién? v

Los integrantes de la junta

de cotizacion son del X X X X

mismo nivel jerarquico

dentro de la institucion?

Se elaboraron las bases de v
L v v v
cotizacion?
Las bases de cotizacion ®
son elaboradas por
acas pot X X X X }
personal ajeno a la junta

de cotizacién nombrada?

El formulario de proceso
de cotizacion esta

autorizado por la autoridad v ' v v
superior?

Se elabor¢ orden de

compra o pedido? v v v N

Se recibieron ofertas? ~ ~ ~ v /

Observacion: se establecioé que los integrantes de la junta de cotizacién de cada uno de procesos
de cotizaciéon no poseen el mismo nivel jerarquico dentro de la institucion, asi como también que las
bases de cotizacién no son elaboradas por personal ajeno a la junta de cotizacién nombrada

oportunamente.
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| BB22
CGL | Fecha | 07-03-2011
RP |AC | Fecha | 02-04-2011

Revision de los procesos de cotizacién

\Sepbhcel Ilstade | T T T B N
oferentes?

Se elaboré el acta de

apertura de ofertas y se X N v v
public6?

Se adjudico la contratacion v
dentro del plazo que v v v

sefalan las bases? ®

Se publico la resolucién de

\/ \/
adjudicacion? g v
Se notificd dentro del plazo \/
que establece la ley? v v v~
El contrato se elaboré y
L, v v v v
public6? }

Observacioén: se constatd que el proceso de cotizacidn No. 2, la junta de cotizacién no elaboré el
acta de apertura de ofertas, asi como no fue publicada en el sistema de Guatecompras.
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cc

Revisién de la publicacion de los o TeeTFocra T08 033011

d tos del
procesos y  documentos 481 FRPTAC [Fecha | 02-04-2011

concurso de cotizacion  y/o

licitacion.

1 Proceso Mo, 1

2 |Proceso No. 2

3 |Proceso No. 4

—
v
v’

4  |Proceso No. &
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HE R DD
HP [ CGL | Fecha | 08-03-2011
RP |AC | Fecha | 02-04-2011

4.9 Revision de la presentacion de las

plicas

La revision se realizé con base al Articulo 24 de la Ley de Contrataciones del

Estado

1 |Se presentd en el lugar, fecha y hora sefialada? v v v v A
2 |Mo se recibieron ofertas después de 30 minutos ? \/’ v/‘ \/ \/’
3 [Se presentd en sobre cerrado? - N N g > S
4 |Presentacitn de oferta técnica y econémica? v v e v
Cada miembro de (2 junta de cotizacién estuvo ; .
5 presente y firmé la recepcidn de la plica? \‘/ “/ v’ v’ J
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410 Re

vision de la

presentada por los oferentes

=
@

documentacion

HP

[CGL

Fe¢ha

09-03-2011

RP

AC

Fecha

02-04-2011

Proceso No. 1

3 T
Fang AN 2

Formulario detf proceso de cofizacion No. 001-
2010, debidamente firmado por el representante
legal dei oferente con firma legalizada, indicando
monto ofertado, incluyendo el Impuesio al Valor
Agregado ({VA), expresado en quetzales tanfo en
cifras como en lefras. {Articulo 41 del Decreto 57-
92 del Congresa de la Repdblica). En dicho
formulario deberd constar Ia firma legalizada del
representante legal del oferente.

Q 381,440.64

Q 520,598.40

Q 519,650.88

Fotocopia legalizada del nombramiento del
representante legal de la enfidad oferente.

\

Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad
completa, del propiefario de la empresa o del
representante legal de la sociedad.

\

Garantia de sostenimiento de oferfa {vigencia 120
dias), por un porcentaje del 5% del valor de la
oferta. {Ariculo 64 del Decreto 5792 del
Congreso de la Repiblica). Esta garantia cubrird
el periodo comprendido desde la recepcion de la
oferta, hasta la aprobacion de la adjudicacién, y
en todo caso, tendrd una vigeacia no menor de
120 dias calendario para el oferente que se le
adjudique el confrato vy la fianza deberd estar
vigente hasta que la sustittya por la que
garantizard el cumplimiento de dicho contrato.
Sin embargo, st fuera necesario se convendra su
prorroga con la empresa adiudicada.
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~ EE 209

HP [ CGL

‘Fééha

09-03.2011

RP

AC

Fecha

02-04-2011

Revisidén de la documentacién presentada por los oferentes

Proceso No. 1

.

Declaracion jurada en acta notarial de que el
oferente no es deudor moroso del Estado ni de
ninguna de las entidades a que se refiere el
articulo 1 de la Ley de Contrataciones. (Inciso 10,
del articulo 19 de la Ley de Contrataciones del
Estado.)

Declaracion jurada ante notario piblico, endonde
se haga constar que el oferente y su
representante legal no estan comprendidos en los
casos establecidos en el articulo 80 de la Ley de
Contrataciones del Estado. (Articulos 26 y 80 de
la Ley de Contrataciones del Estado.)

Constancia de inscripcion en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado ~GUATECOMPRAS-, conforme los
articulos 76 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 54 del Reglamento.

Constancia actualizada de estar inscrito en el
Registro Tributario Unificado.

Fotocopia de los documentos que acrediten la
personalidad juridica de la entidad oferente.
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HP

CGL

~ EE 39

Fecﬁé'

09-03-2011 .

RP

AC

Fecha

02-04-2011

Revision de la documentacién presentada por los oferentes

Pro

ceso No. 2

Formulario de cofizacién adjunto, debidamente firmado
por el Representante Legal del oferente con auténtica de
firma, ademas de la firma y sello de la autoridad superior.

Q108,000.00

v/
Q112,000.00

Q99,000.00

Q120,000.00 \

Fotocopia legalizada del documento que acredite la
personeria  del Representante Legal del oferente
(Fotocopia legalizada del Acta Notarial de su
Nombramiento o del Mandato, debidamente inscrito en
los Registros correspondientes).

v/

v/

v/

v/

Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad completa,
del propietario de la Empresa o del Representante Legal
de la Sociedad.

Fotocopia Legalizada de la constancia de Inscripcion y su
tltima modificacion ante la SAT.

Declaracion Jurada en Acta Notarial de que el oferente no
es deudor moroso del Estado ni de ninguna de las
entidades a que se refiere el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones. (Inciso 10, del articulo 19 de la Ley de
Contrataciones del Estado).

Declaracion Jurada en Acta Notarial, debidamente
firmada por el oferente o su Representante Legal, en la
que conste que no estd comprendido el oferente en
ninguna de fas prohibiciones a las que se refiere el articulo
80 de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Presentar constancia de inscripcion en el registro de
proveedores de conformidad con el articulo 76 de la ley,
54 bis del Reglamento.
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"HP | CGL | Fecha ] 09-03-2011
RP |AC | Fecha | 02-04.2011

Revisién de la documentacién presentada por los oferentes

Proceso No. 2

Fianza de sostenimiento de oferta por un monto del 5%

del valor ofertado conforme lo determina el articulo 64 de
la Ley de Contrataciones del Estado.

La oferta debe estar firmada por el oferente o
representante legal

10

Fotocopia legalizada de la constancia vigente de
inscripcion de la firma de auditoria, en el Registro de
Auditores Externos de la Superintendencia de Bancos
(Resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos o
cuando proceda, constancia de actualizacion).

11

Constancia de colegiado activo del Contador Publico y
Auditor, socio de la firma de auditoria, que se designe
para realizar la auditoria; asimismo, documento que
compruebe que el socio estd incluido en fa némina de
profesionales de la firma de auditorfa correspondiente,
facutado para firmar ef dictamen, certificacion e informes
solicitados en las bases de cotizacion, de conformidad
con el Registo de Auditores Externos de Ia
Superintendencia de Bancos.

12

Curriculum Vitae del Auditor Externo, Socios, Encargados
y Colaboradores, los cuales deberan estar reportados en
la Superintendencia de Bancos conforme la resolucién JM
264-2002.

13

Fotocopia de los documentos que acrediten la
personalidad juridica de la firma de auditores. En caso el
oferente sea una persona individual, debera presentar
constancia de colegiado activo original y reciente.
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e sl uin
RP [AC | Fecha |02-04-2011

Revision de la documentacion presentada por los oferentes

Proceso No. 4

Formulario de cotizacién, debidamente firmado por el _
1 |representante legal del oferente con auténfica de firma, v v v v

ademas de [a firma y sello de la autoridad superior. Q390,000.00 | Q 240.000.00 | Q 620,00000 | Q@ 240.000.00

Fotocopia legalizada del documento que acredite [a

personeria del representante legal del oferente v v v v
2 |{fotocopia legalizada del acta notarial de su ‘
norbramiento o del mandato, debidamente inscrto en G
'! los registros correspondientes).
Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad v v v v >

3 |completa, de! propietario de la empresa o del
representante legal de la sociedad.

4 Fotocopia legalizada de la patente de comercio dela v v v v
empresa.

5 Fotqcopia Legalizada de patente de comercio de v v v v
sociedad.
Folocopia Legalizada de la constancia de inscripcion y v v

6 su (tima modificacién ante la SAT. v v }
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HP [ CGL | Fecha | 12-03-2011

RP | AC |Fecha | 02-04-2011

Revisién de la documentacién presentada por los oferentes
Proceso No. 4

Fotocopia legalizada de la ditima declaracion del
T |Impuesto al Valor Agregado presentada ante la X X
Administracion Tributaria.

Declaracidn jurada en acta notarial de que el oferente
no es deudor moroso del Estado ni de ninguna de las
8 |entidades a que se refiere el articulo 1 de fa Ley de v v v v
Contrataciones. (inciso 10, del articulo 19 de la Ley de
Confrataciones del Estado).

Declaracidn jurada en acta notarial, debidamente

firmada por el oferente o su representante legal, en la
9 |que conste que no esta comprendido el oferente en v v v v
ninguna de 1as prohibiciones & fas que se refiere el
articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Presentar constancia de inscripcion en el ragistro de
10 |proveedares de conformidad con el articulo 76 de la v v v v
ley, 54 del Reglamento. '

Fianza de sostenimiento de oferta por un monto del

11 5% del valor ofertado conforme lo determina el articulo v v
64 de la Ley de Contrataciones del Estado.

y La oferta _debe estar firmada por el oferente o v v v v
representante legal.

68



HP

CGL |

ﬁebha

EE 719

12-03-2011

RP

AC | Fecha

02-04-2011

Revision de la documentacion presentada por los oferentes

Proceso No. 6

Formulario del proceso de cotizacién No. 006-
2010, debidamente firmado por el
representante legal del oferente con firma
legalizada, indicande monto  oferado,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
expresado en guetzales tanto en cifras como
en lefras. {Articulo 41 del Decreto 57-92 del
Congresc de Ila Repiblica). En dicho
formulario deberd constar la firma legalizada
del representante legal del oferente.

Q 396,000.00

Q 296,400.32

Q333,986.00

Fotocopia legalizada del documento que
acredite la personeria del representante legal
del oferente (fotocopia legalizada del acta
notarial de su nombramiento o del mandato,
debidamente inscrito en Jos resgistros
correspondientes).

\\

Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad
completa, del propietario de la empresa o del
representante legal de la sociedad.

Fotocopia legalizada de [a patente de comercio
de la empresa.

Fotocopia legalizada de la patente de comercio
de sociedad.

PSS

Fotocopia legalizada de la constancia de
Inscripcion y su Ulfima modificacidn ante la
SAT.

SN S S

\

>
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“EE 809

CGL

Fecha

12-03-2011

RP

AC

Fecha

02-04-2011

Revision de la documentacion presentada por los oferentes

Proceso No. 6

Folocopia de la Gltima declaracién del
Impuesto al Valor Agregado presenada ante fa
Adminsitracion Tributaria.

Declaracion jurada en acta notarial de que el
oferente no es deudor moroso del Estado nide
ninguna de las entidades a que se refiere el
artifulo 1 de fa Ley de Contrataciones {articulo
18 de Ia Ley de Contrataciones del Estado).

Declaracién jurada en acta notarial,
debidamente firmada por el oferente o su
representante legal, en fa que conste que no
esta comprendido el oferente en ninguna de las
prohibiciones a las que se refiere el articulo 80
de la Ley de Contatraciones del Estado.

10

Presentar constancia de inscripcidn en el
registro de proveedores de conformidad con ef
articulo 76 de la Ley, 54 del Reglamenio.

11

Fianza de sostenimiento de ofera por un
monto del 5% del valor oferado conforme fo
determina el articulo 64 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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O |

HP

CGL

Fecha

[12-03-2011

RP

AC

Fecha

02-04-2011

Revisién de la documentacion presentada por los oferentes

Proceso No. 6

12

Declaracion jurada que haga constar que toda
la informacién y documentacion anexos
proporcionados por el oferente al registro de
proveedores adscrite al Ministerio de Finanzas
Plblicas esta actualizada y es de facil acceso.

13

Declaracién jurada sobre la inexisencia de
conflicto de intereses entre el coferente y el
banco que acredite la titularidad de sus
cuentas bancarias. Base legal, arficule 1 del
Acuerdo Ministerial No. 24-2010, "Normas de
Transparencia en s Procedimientos de
Compra v Contratacidn Pdblica”.
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4.11

Revisién del cumplimiento de los

plazos

publicaciones

Aclaraciones:

establecidos

para

las

FF 12 |

“Fecha | 13-03-2011

RP

AC

Fecha | 02-04-2011

Respuestas aclaratorias a mas tardar 2
dias habiles antes de la fecha fijada para
Ia presentacion de ofertas.

NIA

En el proceso No. 1 dieron 2 respirestas fuera
el plaze establecido en las normas para el uso
delsistema.(La 2da. respuesta se dio el
4132010 v 1a 3ra. el S13/2010).

Apertura de plicas y publicacién del
listado de oferentes (Articulo 24 Leyy
1 Reglamento):

Publicacion en Guatecompras
{al dfa siguiente de recepcidn).

Acta de apertura de ofertas:

Publicacidn en Guatecompras
(al dia habil siguiente de I aperiura de
ofertas).

Ho se publicd el acta de apertura de ofertas

Adjudicacion de Ia contratacion;

Dentro de! plazo que sefialan las bases.

Acta y resolucion de adjudicacion:

Publicacidn al dia habil siguiente de la
(iltima notificacion.

Ho 3¢ publics el acta y resoluciin de
adjudicacitn del procese No, 4y 1
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HP | CGL | Fecha | 13-03-2011
RP |AC | Fecha | 04-04-2011

Revision que las publicaciones realizadas cumplan con los plazos establecidos

§ (Nofificacion: \
Plazo de 3 dias de realizada la ' '

adidicacian. v v ‘/ v
Resolucién de aprobacion,
improbacion o de prescindir.
Publicacién en Guatecompras dentrp de
un plazo méximo de 10 dias hbiles X X

X \/ No 3¢ publicd iz resolucion de aprabacitn de ®

, e los procesos No. 2 4y 1.
después de fa dltima notficacidn >
§ |Elaboracion del contrato:
' \ El cantrato del proces Mo, 2 3¢ elabord el dia 5
2 A
10 des despues o8 apmbad C X \/ \/ \/ de mayo de 2010 yla fecha de s ulima

adjudcaciin. nofficacin fue ¢ 4 de abr de 2000

§ |Publicacion de! contrato:

al ta habl siguiente de I remisicn 2 Elcarlo d s prcesos .24 1 s
eraur sy X X X X |pubicaron 16 deocture de 2010y el del )
referido registro. Proceso No. 6 el dia 17 de enero 2011,
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4.12 Revision de los pagos efectuados

GG

"HP [ CGL | Fecha | 14-03-2011

RP | AC |Fecha | 04-04-2011

Pago del 10% al momento de firmar ¢l

( [ contrato y el 90% en cuatro pagos iquales
ProcesoNo.2 | Q | 200,000.00 | Q] 120,000.00 |previo a presentar los informes a Junta
Directiva en forma trimestral (15/04/2010,
‘ ¢ 150712010, 15102010 y 14/01/2011).
Valor por la primera impieza del inmueble
Proceso No.4 500,000.00 | § 450,000.00 1Q. 1,050.00 y por la segunda impieza al

1

mismo inmueble G 450.00

ProcesoNo.1 |Q | 660,000.00 | Q 519,650.88 |Pago mensual
Primer pago del 20% en &l momento que
Y i
ProcesoNo.6 |Q | 40000000 || 396,000.00 se firme el contrato y & 80% contra la

\

\

entrega de la planta telefonica
debidamente instalada y funcionando.
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4.13 Revisién del registro contable de los

pagos efectuados

12

15-03-2011

RP | AC

04-04-2011

Proceso No. 1

30520 30/01/2010| Q. 43,304.24
31530 27/02/2010| Q 43,304.24
32550 26/03/2010| Q 43,304.24
33420 25/04/2010| Q 43,304.24
34440 30/05/2010| Q_ 43,304.24
35120 27/06/2010| Q 43,204.24
36056 30/07/2010| Q 43,304.24
37687 29/08/2010| Q 43,304.24
38420 26/09/2010{ Q. 43,304.24
39860 30/10/2010| Q_ 43,304.24
40109 29/11/2010| Q 43,304.24
41052 27/12/2010| Q 43,304.24

Proceso No. 2

30320 20/01/2010| Q. 12,000.00
33325 15/04/2010| Q 27,000.00
35900 15/07/2010| Q 27,000.00
4036 15/11/2010| Q 27,000.00
42056 15/01/2011
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HP | CGL | Fecha | 15-03.2011

RP | AC | Fecha | 04-04-2011

Revision del registro contable de los pagos efectuados

Proceso No. & 38350 20/08/2010| Q450,000.00 | Q450,000.00

Proceso No. 6 389565 15/11/2010| Q198,000.00 >-

40888 15/12/2010( Q158,000.00
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4.14 Propuesta del flujo

10.

del

proceso de 'yp

CGL

Fééha\

T16-03-2011

compras de bienes y servicios por RP

medio de cotizaciéon

Requerimiento.

Autorizacion del

requerimiento.

Verificar
disponibilidad
presupuestaria.

Nombramiento de la
junta de cotizacién.

Elaboracién del
proyecto bases.

Dictamen juridico

Dictamen técnico
por otro profesional
especialista.

Traslado de bases
con dictamenes.

Firma del proyecto
de bases.

Publicacion det
proyecto de bases

en Guatecompras.

Inicio i

y

AC Fecha

04-04-2011

Autorizacién
requerimiento
\ 4
Disponibilidad
presupuestaria
\ 4

Nombramiento
de la junta de

cotizacién

Traslado
de bases

Firma

A 4

Bases
A 4
Dictamen
juridico
Dictamen
técnico

Publicacion
del concurso
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Publicacién de

documentos sobre el
coNncurso en
Guatecompras.

Elaboracién de las
cartas de invitacion
para participar en el
concurso.

Firma de las cartas
de invitacién.

Elaboracién de orden
de pedido para
comprometer el
gasto.

Recepcién y apertura
de plicas.

Se verifica que la
propuesta cumpla
con los requisitos de

ley.

Publicacién del
listado de oferentes
del concurso.
Guatecompras.

n 24

16-03-2011

AC | Fecha

04-04-2011

Publicacién
documentos
\ 4
Elaboracién
cartas invt.
A4
Firma
A
Elaboracién de
pedido
Recepcion
y apertura
rechaza
A 4
Publicacién
listado of.

v

2
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T

16-03-2011

04-04-2011

24

18.

19.

20.

21,

22,

23.

Elaboracion del acta
de recepcién y
apertura de plicas.

Calificacion de
acuerdo a los
términos de
referencia.

Publicacién de la
adjudicacién en
Guatecompras.

Notificacién a las
empresas
participantes de la
resolucion de la
comisién especifica.

Elaboracién del acta
y resolucion de
adjudicacién del bien

o servicio.

Elaboracion del
acuerdo de gerencia.

Revisién del acuerdo
de gerencia.

Ela

acta recep.

boracidén

A

[_l______

Calificacién
de acuerdo a

términos

) 4

Publicacién
adjudicacién

A

Notificacién
empresas

\ 4

Elaboracién

\/—

Elaboracién
acta de
adjudicacién

acuerdo de
gerencia

A 4

Revisién
acuerdo de
gerencia

79




[

I 44

16-03-2011

04-04-2011

25.

26.

27.

28.

20.

Firma del

acuerdo de
gerencia.

Notificacion del
acuerdo de
gerencia a la
empresa
ganadora.

Elaboracion del

contrato.

Publicacion del
contrato.

Fin del proceso

Firma

y

Notificacién
A.G.

A A

Elaboracién

y

Publicacién
confrato

Fin

contrato
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4.15 Marcas de auditoria AP [COL | Focha [16:05.201T
RP | LM | Fecha | 04-04-2011
v = Si cumple con la documentacién requerida
¢ = Verificado en sistema de Guatecompras
X = No cumple con la documentacién requerida
@ = Documentos verificados fisicamente
+ = Suma verificada
&T = Verificado contra diario mayor general del 1 de enero al 31 de

diciembre 2010

%( = Verificado contra estado de resultados al 31 de diciembre 2010

‘ = Verificado contra la orden de pedido
@ = Verificado contra el presupuesto de egresos del 1 de enero al 31 de
diciembre 2010

N/A = No aplica
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4 .16 Informe de auditoria interna

Informe de auditoria interna de la evaluacién
al proceso de compras de bienes y servicios efectuados bajo el Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado -Guatecompras-, en una

Institucion Aseguradora de Hipotecas al 31 de diciembre de 2010

Guatemala, 6 de abril de 2011

Sefores
Directores de Junta Directiva
Institucion Aseguradora de Hipotecas

Su Despacho

Senores Directores;

Derivado de la auditoria al proceso de compras de bienes y servicios efectuado bajo
el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado -Guatecompras-, en una
Institucién Aseguradora de Hipotecas, con aplicacion de Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, con informacion referida al 31
de diciembre de 2010; me permito remitir las observaciones y recomendaciones
pertinentes, con el propésito de fortalecer el control interno implementado por la

administracion.
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Observacion No. 1
Elaboracion de las bases de cotizaciéon

Condicidn:
Se observé que las bases de cotizacidbn para cada uno de los procesos de
cotizacién examinados, fueron elaboradas por las mismas personas que integraron

la junta de cotizacién.

Criterio:

La Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento establecen cuéles son las
facultades, atribuciones, responsabilidades y obligaciones de la junta de cotizacién.
Ademas, las normas de control interno establecen que es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad, delimitar cuidadosamente, las funciones de las
unidades administrativas y sus servidores. Una adecuada separacion de funciones
garantiza independencia entre los procesos de autorizacién, ejecucion, registro,

recepcién, custodia de valores y bienes y el control de las operaciones.

Causa:

Desconocimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, por parte de los integrantes de las juntas de cotizacién y de la
administracién, en lo que respecta a las facultades, atribuciones, responsabilidades

y obligaciones de la junta de cotizacién.

Efecto:

Que la compra o contratacion, sea de baja calidad y que no llene los requisitos que
necesita la institucién para desarrollar de manera adecuada sus actividades, ya que
puede verse afectada la objetividad a la hora de realizar la adjudicacién de los

procesos de cotizacion.

Recomendacion:

Que la administracion realice los cambios en el proceso de compras establecido, a

efecto que las bases de cotizacion sean elaboradas por personal especializado
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segun la naturaleza de los bienes y servicios a comprar o contratar, a fin de que
exista objetividad en los procesos de cotizacién y se cumpla con lo establecido en la

Ley de Contrataciones del Estado.

Observacion No. 2
Integracion de las juntas de cotizaciéon

Condicién:
La administracion designoé juntas de cotizacién integradas por jefes y subalternos de

una misma dependencia.

Criterio:

La ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, establece que la junta de
cotizacion debe integrarse por personal idéneo y con experiencia en la materia de
gue se trate, para que exista independencia al momento de realizar la calificacién y

asignacién de los procesos de cotizacion.

Causa:
La administracién ha considerado pertinente nombrar juntas de cotizacién diferentes
para cada proceso de cotizacion, sin percatarse que son de diferente jerarquia

dentro de la institucion y si cuentan con la experiencia necesaria.
Efecto:
Falta de independencia del personal subalterno a la hora de calificar y asignar los

procesos de cotizacion.

Recomendacion:

Que la administracidn nombre a personal idoneo, con experiencia de la materia que
se trate y del mismo nivel en la estructura organizacional dentro de la institucién,
para integrar las juntas de cotizacién, a efecto de que exista la suficiente

independencia a la hora de tomar decisiones.
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Observacién No. 3
Procedimiento para compras directas

Condicién:

No existe un procedimiento establecido por la administracién, donde se tome en
cuenta el precio, el plazo de entrega, calidad y demas condiciones que favorezcan
los intereses de la institucion, para realizar las compras directas.

Criterio:
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado, las compras se deben realizar con base al procedimiento establecido por

cada institucion, para favorecer los intereses de la misma.

Causa:
No se ha considerado necesario por la administracion la creacion de un

procedimiento para realizar las compras directas.

Efecto:
Que los bienes o servicios adquiridos no favorezcan a los intereses de la institucion;
asimismo, incumplimiento con lo normado por la Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento.

Recomendacion:

Que la administraciéon de la institucion, gire instrucciones a donde corresponda, a
efecto de crear un manual de procesos, que establezca los procedimientos para la

realizaciéon de las compras directas y cumplir asi con la normativa vigente.
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Observacion No. 4
Elaboracién y publicacion de actas de apertura de ofertas

Condicién:
Se determiné que no se realizd el acta de apertura de ofertas en los procesos
examinados, lo que provoco6 que no se publicaran en el sistema de Guatecompras.

Criterio:

De acuerdo al Articulo 11 literal i) de la Resolucién 11-2010, Normativo para el uso
del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, emitida por Ministerio de Finanzas Publicas; se debe realizar el
acta de recepcidén de plicas y publicarse en el sistema de Guatecompras, a mas

tardar el dia habil siguiente a la apertura de ofertas.

Causa:
Desconocimiento de la normativa vigente, por parte de la persona encargada de

compras y los integrantes de la junta de cotizacién.

Efecto:

Por incumplimiento a los plazos establecidos por la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, el funcionario o empleado publico, sera sancionado con
una multa equivalente al dos por ciento (2%) del monto de la negociacion

correspondiente.

Recomendacion:

Que la administracién gire instrucciones a la persona encargada del proceso de
compras, a efecto de establecer una lista de chequeo de todos los requisitos que se
deben llenar en los procesos de cotizacion y cumplir asi con toda la normativa
vigente; asimismo, que se capacite de forma oportuna al personal que integre la

junta de cotizacion.
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Observacion No. 5
Falta de publicacion de documentos de los procesos

Condicién:

No se publico el acta y resolucion de adjudicacién de los procesos de cotizacion
Nos. 1 y 4, asi como, la resolucién de aprobacién de los procesos de cotizacion
Nos. 1,2y 4.

Criterio:

De acuerdo al Articulo 11 literal ) de la Resolucién 11-2010 Normativo para el uso
del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, se debe realizar la publicacion de estos documentos.

Causa:
Desconocimiento de la normativa vigente, por parte de los integrantes de la junta de

la cotizacion.

Efecto:

El incumplimiento de la publicacién de los documentos que forman parte del
proceso de cotizacion, establecidos en el normativo, provoca que el funcionario o
empleado publico sea sancionado con 2% del monto de la negociacién, sin

perjuicio de su destitucion.

Recomendacion:

Que la administracién establezca un plan de capacitacion para el personal de la
institucion y elabore un manual de procesos que permita cumplir con los plazos
establecidos por el Ministerio de Finanzas Publicas en la Resolucién 11-2010,
Normativo para el uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones

del Estado —~Guatecompras-.
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Observacion No. 6
Evaluacion de la documentacion presentada por los oferentes

Condicién:

Se observé que en las actas de adjudicacién de los procesos de cotizacion
aprobados por la junta de cotizacidn, no contienen los cuadros o detalles de la
evaluacién, la ponderacién aplicada y el puntaje obtenido por cada oferta segun los

criterios establecidos en las bases de cotizacion.

Criterio:

Para que los procesos de contratacién sean transparentes, es importante que se
elaboren y se publiquen en el portal de Guatecompras, los criterios de evaluacion de
cada entidad contratante, segun lo establecen los Articulos 28 y 33 de la Ley de
Contrataciones del Estado y Articulo 12 de su Reglamento.

Causa.
De acuerdo a lo indicado por personal integrante de las juntas de cotizacion, se
hacen los cuadros y detalles de la evaluacion, pero no los adjuntan al expediente

correspondiente, derivado que no existe ninguna normativa al respecto.

Efecto:

Que las empresas participantes puedan presentar inconformidades por las
adjudicaciones realizadas; ademas de las sanciones pecuniarias que se puedan
hacer acreedores los integrantes de la junta de cotizacién que incurran en dicha

omision.

Recomendacidn:

Que la administracién instruya a la junta de cotizacién, para que en las actas de
adjudicacion se deje el detalle de la calificacion asignada a cada empresa
participante en los procesos y evitar inconformidades y demandas por dichas

empresas.
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Observacion No. 7

Proceso de cotizacion no realizado

Condicion:
No se cumplié con efectuar un proceso de cotizacién en la compra realizada con la

empresa “J”, por un valor de Q. 96,253.56.

Criterio:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado, las compras directas se deben realizar hasta por un monto de hasta
noventa mil quetzales (Q. 90,000.00), dicho monto no incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), sin embargo, debe hacerse por medio del régimen de cotizacién de
conformidad con el Articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado, por

excederse de los noventa mil quetzales (Q. 90,000.00).

Causa:
Desconocimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, por parte de la administracién superior.

Efecto:
Sanciones monetarias para los funcionarios y empleados publicos, establecidos por
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y que la institucién sea

sancionada.

Recomendacion:

Que la administracién vele por el estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en lo que respecta a realizar procesos de cotizacion cuando las
compras superen los noventa mil quetzales (Q. 90,000.00) dicho monto no incluye el

Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el Articulo 38 de esta ley.
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Observacion No. 8

Evaluacién de riesgos

Condicidn:

Se observé que la institucidn no cuenta con un proceso de administracién de
riesgos que tome en cuenta la importancia relativa (efectos cuantitativos que pueda
producir) y la frecuencia (numero de veces que pueda llegar a ocurrir) en el proceso

de compras y contrataciones.

Criterio:

De acuerdo a los estandares internacionales de auditoria, la administracién de una
entidad, debe implementar los procesos de administraciéon de riesgos en cada uno
de sus procesos, con el fin de identificar aquellos riesgos que puedan afectar

significativamente las operaciones de la misma.

Causa:
Por cuestiones de tiempo y personal con conocimiento en evaluacion de riesgos, la

administracion no ha logrado implementar una matriz de riesgos en el proceso de

compras y contrataciones.

Efecto:
No conocer con exactitud los riesgos mas significativos que afecten el proceso de

compras y contrataciones.

Recomendacion:

Que la administracién evalle la conveniencia de contratar a una persona con
conocimientos en administraciéon de riesgos o bien capacite a algun empleado para
que se inicie con el proceso de administraciéon de riesgos de todos sus procesos y

lograr un adecuado funcionamiento de las operaciones de la institucion.
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A continuacién se presenta una matriz de evaluacion de riesgos, la cual puede ser
implementada por la administracion, con el objeto de administrar adecuadamente

los mismos.

La ponderacién que resulte del analisis de la importancia relativa y de la frecuencia,
determinara el nivel que alcanzan los riesgos y por lo tanto la atencién que debera

darse a los mismos.

La evaluacién se realizara con base a los siguientes parametros de medicién:

Muy bajo

Bajo 4-6
Medio 7-10
Alto 11 amas

Luego de evaluar los riesgos es necesario probar los controles establecidos por la
administracién de la institucidon aseguradora de hipotecas, para garantizar el

adecuado funcionamiento de ios procesos de cotizacién.
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Probabilidad u
Ocurrencia

Materialidad o
Importancia

Calificacion

| Al
! despﬂés_d’el
= G : L - e . contrel
Impugnaciones realizadas por No existe ningtn control Muy bajo
los oferentes implementado.
Realizar un check list de todas
Multas por falta de publicacién as publicaciones obligatorias, el
requeridas por [a normativa 4 3 12 4 ual sera revisado por la Medio
vigente ncargada de los procesos de
otizacién
Establecer una unica persona
Extravia de los expedientes 3 2 6 2 para flevar el control de fos Muy bajo
expedientes de los procesos
La junta de cotizacitn no tenga as juntas de cotizacion deben
1ndepe_ncna. al momento de 4 3 12 4 er lrltegraf_fas por per~sanal con Medio
seleccianar a Ja empresa | mismo nivel jerarquico y de
ganadora iferentes dependencias.
Peso combinado riesgos 33
1. Muy bajo Categoria a nivel de area 8 3
2. Bajo
3. Medio
4. Alto

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

A nferno
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1.

CONCLUSIONES

La Institucion Aseguradora de Hipotecas, debe tomar en cuenta que el
Ministerio de Finanzas Publicas crea a través de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, el sistema Guatecompras, el cual
tiene como propésito dar mayor transparencia a los procesos de
contrataciones y adquisiciones del Estado y su uso es obligatorio para las
entidades del Estado, con el objeto que publiquen las diferentes fases que
conllevan dichos procesos, los cuales son objeto de verificaciéon y/o
supervisién por parte de la Superintendencia de Bancos, derivado que estas

Instituciones forman parte del sistema financiero.

El incumplimiento a la normativa relacionada con las compras vy
contrataciones del Estado, por parte de una Institucibn Aseguradora de
Hipotecas, implica sanciones de tipo monetario y hasta la destitucion del
cargo de los empleados publicos implicados, dependiendo del tipo de

incumplimiento.

La Institucidn Aseguradora de Hipotecas, no ha identificado y evaluado los
riesgos que pueden afectar el procedimiento de compras y contrataciones,
entre los cuales se pueden mencionar. la elaboracion de procesos
inadecuados, falta de independencia en la conformacién de las juntas de
cotizacién, extravio de los expedientes e impugnaciones realizadas por los

oferentes.

Derivado de la evaluacion realizada se detectd que la Institucion Aseguradora
de Hipotecas, public informacion errénea en el sistema de Guatecompras, lo
cual segun el Articulo 83 de la Ley de Contrataciones del Estado, sera

sancionado hasta el equivalente al 5% del valor total de la negociacién.
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5. El personal relacionado con el procedimiento de compras y contrataciones
del Estado, de la Institucion Aseguradora de Hipotecas, desconoce algunos
requisitos que deben cumplir dichos procesos, tales como: plazo de
publicaciones en el sistema de Guatecompras y criterios de calificacion de

ofertas.
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracién de la Institucion Aseguradora de Hipotecas instruya a
todo el personal relacionado con los procesos de cotizacién, a efecto de dar
cumplimiento a todo lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y
su normativa aplicable, con el proposito de evitar inconformidades y
demandas por las empresas oferentes, ademas evitar reparos por parte de la

Superintendencia de Bancos.

2. Que la administracion de la Institucion Aseguradora de Hipotecas,
implemente los controles necesarios en el proceso de compras, a efecto de
dar cumplimiento a lo establecido por la Ley de Contrataciones del Estado y
para evitar sanciones monetarias, destitucién del cargo de los empleados

publicos implicados y el desprestigio de la institucion.

3. Que la administracién de la Institucién Aseguradora de Hipotecas, evallue la
conveniencia de contratar a una persona, con conocimientos en
administracion de riesgos o bien capacite algin empleado para que se inicie
con el proceso de administracion de riesgos y lograr el adecuado

funcionamiento de los procesos de la institucién.

4. Que la administracion de la Institucion Aseguradora de Hipotecas, instruya a
la persona responsable del proceso de compras y a las personas que
integran las juntas de cotizacién, a efecto de tener el debido cuidado en la
documentacion que se publica en el sistema de Guatecompras, para que no

sean sancionados de acuerdo a la normativa vigente.

5. Que la administracion de la Institucion Aseguradora de Hipotecas, gire
instrucciones al departamento de Recursos Humanos, a efecto de que se
elabore un programa de capacitacion, respecto a la normativa aplicable al
proceso de compras y contrataciones del Estado, para la persona

responsable de las compras y los integrantes de las juntas de cotizacion.
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