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Guatemala 13 de mayo de 2013.

Licenciado

José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Sefor Decano:

En atencién a la designacién de que fuera objeto para asesorar el trabajo de Tesis
del estudiante Hugo Raul Canel Palma, tengo el agrado de comunicar a usted que
procedi a efectuar dicha asesoria, encontrandose el trabajo concluido a

satisfaccion.

El tema asignado: “PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION APLICABLES AL
CUMPLIMIENTO DE PAGO DE OBLIGACIONES PATRONALES POR EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL”, fue desarrollado en
forma completa y con conceptos totalmente actualizados, por lo que constituye un
valioso aporte para la profesion.

Opino que este trabajo reune todos los requisitos necesarios para ser aceptada
para su discusion en el Examen Privado de Tesis, previo al otorgamiento de titulo
de Contador Publico y Auditor en el grado académico de Licenciado, al sefior Hugo
Raul Canel Palma.

Sin otro particular me suscribo de usted.

\
\

Jorge Adbe Gifién
Colegiado Eo. ;;
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INTRODUCCION

Después de la Segunda Guerra Mundial y al promulgarse la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala (Articulo 63) nace el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) como una institucion
gubernamental, autbnoma, dedicada a brindar servicios de salud y
seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacion al instituto,

llamada entonces asegurado o derechohabiente.

En el Capitulo I, encontramos la creacion y la definicion de la Seguridad
Social en Guatemala, su organizacion asi como su finalidad y sus funciones
para con la poblacién; sus funciones y su campo de accion para con el

sector empleador como para el mismo Instituto.

El capitulo Il, nos da una guia detallada de las obligaciones patronales y la
reglamentacion vigente que existe en nuestro pais, el reglamento
especifico de la inscripcion de los patronos al Régimen de Seguridad
Social, definiendo claramente lo que es un patrono, su clasificacion, su
forma e constitucion. Ademas de una serie de definiciones sobre las
empresas en Guatemala; los elementos que la componen y de como de los

diferentes tipos de salarios y de cOmo se integra en nuestro pais.

El capitulo Ill, hace referencia a la Auditoria y el Control Interno significa
verificar la informacion financiera, operacional y administrativa que se
presenta es confiable, veraz y oportuna. Revisando los hechos, fenbmenos
y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que

las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados;



que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general. Es evaluar la forma como se administra y opera teniendo al

maximo el aprovechamiento de los recursos.

Para concluir con el contenido del presente Trabajo de Tesis, en el capitulo
IV se ejemplifica un caso practico sobre la recaudacion de contribuciones
de cuotas patronales y procedimientos utilizados para la revision de los
mismos, los cuales constituyen el pilar fundamental para el funcionamiento
del Instituto, asi como de los procedimientos que los patronos pueden

utilizar al momento de encontrarse con una contingencia.
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CAPITULO |

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL (IGSS)

1.1 REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

El objeto primordial de la Seguridad Social, es el de dar proteccion minima
a toda la poblacion del pais, a base de una contribucion proporcional a los
ingresos de cada uno y de la distribucion de beneficios a cada
contribuyente o a sus familiares que dependen econdmicamente de él,
procediendo en forma gradual y cientifica que permita determinar tanto la
capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de los
sectores de poblacién de ser protegidos por alguna o varias clases de
beneficios, habiéndose principiado sélo por la clase trabajadora, con miras
a cubrirla en todo el territorio nacional, antes de incluir dentro de su

régimen a otros sectores de la poblacion.

1.2 HISTORIA Y CREACION

En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la
difusion de ideas democraticas propagadas por los paises aliados, se
derrocé al gobierno interino del General Ponce Vaides quien habia tomado
el poder después de una dictadura de 14 afios por el General Jorge Ubico,
y se eligié un gobierno democratico, bajo la presidencia del Dr. Juan José

Arévalo Bermejo.

El Gobierno de Guatemala de aquella época, gestiond la venida al pais, de
dos técnicos en materia de Seguridad Social. Ellos fueron el Lic. OSCAR
BARAHONA STREBER (costarricense) y el Actuario WALTER DITTEL



(chileno), quienes hicieron un estudio de las condiciones econdmicas,
geogréficas, étnicas y culturales de Guatemala. El resultado de este estudio
lo publicaron en un libro titulado "Bases de la Seguridad Social en

Guatemala".

Al promulgarse la Constitucion de la Republica de aquel entonces, el
pueblo de Guatemala, encontré entre las Garantias Sociales en el Articulo
63, el siguiente texto: "SE ESTABLECE EL SEGURO SOCIAL
OBLIGATORIQ". La Ley regularé sus alcances, extension y la forma en que

debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala,
emite el Decreto nimero 295, "LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL". Se crea asi "Una Institucion
autbnoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional,
Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema

de proteccion minima" (1: 4)

Se crea asi un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio. Esto significa que
debe cubrir todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la
duplicacion de esfuerzos y de cargas tributarias; los patronos vy
trabajadores de acuerdo con la Ley, deben de estar inscritos como
contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello significaria

incurrir en la falta de prevision social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31
de Mayo de 1985, dice en el articulo 100: "Seguridad Social. El Estado
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reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la Nacion”. (2: 15)

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

a) Junta Directiva;

b) Gerencia;y,

c) Consejo Técnico.

Junta Directiva:

La Junta Directiva es la autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia,

le corresponde la direccidn general de las actividades de este.

“La Junta Directiva debe estar integrada por seis miembros propietarios y

seis miembros suplentes asi:

a)

b)

d)

Un propietario y un suplente nombrados por el presidente de la
Republica, mediante acuerdo emanando por conducto del Ministerio de
Economia y Trabajo.

Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del
Banco de Guatemala, de entre cualesquiera de sus miembros, con la
Unica excepcién de los que lo sean ex oficio. Si alguna de las personas
designadas deja de tener la calidad de miembro de la Junta Monetaria,
esta debe hacer el nuevo nombramiento que proceda por lo que falte
para completar el respectivo periodo legal.

Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior de la
Universidad Autonoma de San Carlos de Guatemala.

Un propietario y un suplente nombrados por el Colegio oficial de

médicos y cirujanos.



e) Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o
sindicatos patronales que estén registrados conforme a la ley, y
f) Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de

trabajadores que estén registrados conforme a la ley.” (1: 4).

Gerencia:

La Gerencia esta integrada por un Gerente, quien es el titular de la misma 'y
uno o mas Subgerentes, quienes actian bajo las érdenes del primero y son
llamados a sustituirlo en sus ausencias temporales, segun el orden que

indique el reglamento.

La Gerencia, es el drgano ejecutivo del Instituto y en consecuencia, tiene a
su cargo la administracién y gobierno del mismo, de acuerdo con las
disposiciones legales, y debe también llevar a la practica las decisiones que
adopte la Junta Directiva sobre la direccion general del IGSS, de

conformidad con las instrucciones que ella le imparta. (1: 08)

Asi mismo esta se ayuda delegando atribuciones y responsabilidades a las

siguientes subgerencias:

a) Sub-Gerencia Administrativa

b) Sub-Gerencia Financiera

c) Sub-Gerencia de Prestaciones en Salud

d) Sub-Gerencia de Planificacién y Desarrollo
e) Sub-Gerencia de Integridad y Transparencia

f) Sub-Gerencia de Recursos Humanos



Sin embargo para el presente estudio abarcaremos Unicamente la Sub-
Gerencia Administrativa y la Sub-Gerencia Financiera, especificamente el
Departamento Legal, la Divisién de Inspeccion y el Departamento de

Recaudacion.

Consejo Técnico:

El Consejo Técnico debe estar integrado por un grupo de asesores, de
funciones consultivas, quienes, bajo su responsabilidad personal, deben

sujetar su actuacion a las normas. (1: 11)

1.4 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

La Subgerencia Administrativa fue creada en el afio 2005, con el fin de
mejorar los procesos administrativos y de servicios generales que presta el
Instituto. Su creacion esta contenida en el Acuerdo 1164 de Junta Directiva,
y busca lograr el uso efectivo de los recursos y la modernizacion de la
Seguridad Social. (3:1)

Objetivo General de la Subgerencia Administrativa

Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a
la gestion de las Dependencias del Instituto. Priorizar las acciones a
implementar, optimizando la sinergia de sus unidades de trabajo,
evaluando la gestion y colocando las bases para la mejora continua, en el

marco de un servicio de calidad, transparencia y probidad.



Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Reorientar la prestacion de servicios haciéndolos oportunos, eficaces y
de calidad para garantizar la satisfaccion de los derechohabientes.
Racionalizar y optimizar los gastos administrativos.

Rescatar la imagen de la Institucion.

Sentar las bases para generar un cambio de cultura institucional, en la
busqueda de la transparencia en las acciones. El Reto: “La
transformacion de la Seguridad Social hacia una entidad moderna,
eficiente, eficaz y equitativa, con una alta capacidad de resoluciéon y de

prestacion de los beneficios que administra” (3: 6)

Organizacion de la Subgerencia Administrativa

La

Subgerencia Administrativa estd conformada por las siguientes

dependencias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Departamento Legal;

Departamento de Abastecimientos;

Departamento de Servicios de Apoyo;

Departamento de Servicios Contratados;

Departamento de Comunicacion Social Y Relaciones Publicas;
Division de Inspeccion;

Departamento de Informética;

Centro de Atencion Telefonica;

Centro de Atencion al Afiliado -CATAFI-. (3: 11)



1.4.1 DEPARTAMENTO LEGAL
1411 Finalidad

El Departamento Legal es el ente encargado de brindar asesoria en

materia legal a las autoridades y dependencias del Instituto, responsable

del resguardo y defensa de los intereses institucionales, mediante las

acciones pertinentes dentro del ordenamiento juridico vigente.

1.4.1.2 Funciones

a) Asesorar en materia legal a las autoridades del Instituto, cuando le sea

b)

9)

h)

requerido;

Emitir opinidn en los asuntos que le sean planteados por las diversas
dependencias del Instituto;

Emitir dictamen en materia de su competencia en todos aquellos
asuntos o negocios en que el Instituto tenga o pueda tener interés;
Sugerir y/o promover las iniciativas de las reformas legales que estime
pertinentes para el mejor cumplimiento de los fines que corresponden
al Instituto;

Defender los intereses del Instituto cuando estos sean afectados por
acciones delictivas o actuaciones judiciales diversas;

Promover y/o iniciar las acciones administrativas y judiciales que le
sean encomendadas, en que el Instituto tenga interés;

Recopilar circulares, instructivos, reglamentos y acuerdos emitidos por
el Instituto, todas aquellas disposiciones de caracter general de interés
para la Institucion, asi como tratados y convenios internacionales
ratificados por Guatemala, relacionados con trabajo, prevision social y
derechos humanos;

Proporcionar leyes, reglamentos, circulares, acuerdos u otras

disposiciones legales (sentencias y toda clase de resoluciones y fallos
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)

K)

judiciales), a todas las dependencias de la Institucion, cuando sean
requeridas;

Elaborar y/o revisar contratos en que el Instituto sea parte contratante o
tenga interés en el negocio, asi como elaborar y autorizar otros
documentos privados y/o convenios cuando le sea requerido;
Recuperar en forma administrativa o judicial las sumas de dinero que
adeuden al Instituto por diversos conceptos;

En general, otras funciones relacionadas con su especialidad que las

autoridades superiores le asignen en el futuro; (8:4)

1.4.1.3 Principales actividades

Dentro las principales actividades a cargo del Departamento Legal figuran:

a)

b)

Emision de dictamenes y opiniones solicitados por las autoridades,
dependencias y unidades del Instituto; evacuar audiencias dentro del
tramite de recursos de revocatoria y de reposicion; y, emitir dictamen
legal sobre los documentos de licitacion y cotizacion publica dentro de
los expedientes de las contrataciones que el Instituto efectda.
Elaboracién de contratos y actas administrativas que se originan por la
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requiere el
Instituto, asi como el faccionamiento de instrumentos publicos.
Direccion y procuracion de procesos judiciales econdmico coactivos,
civiles, laborales, amparos y contencioso administrativos.

Recuperacion administrativa y judicial de adeudos.

Legalizacion de firmas y de fotocopias de documentos.

Recopilacion de leyes y distribucion de fotocopias de legislacion

institucional.



1.4.1.4 Division de Inspeccion Patronal

Se encuentra funcionando desde que fue creada, con base en la Ley
Orgénica del Instituto, Articulo 50 del Decreto No. 295 del Congreso de la
Republica. En dicha Ley se cred como el Departamento de Inspeccién y de
Visitaduria Social, pero con base en el Articulo 2 del Acuerdo No. 587 de la
Gerencia que entré en vigencia el 01 de abril de 1955, se suprime el
Departamento de Inspeccion y se le da la categoria de Division de
Inspeccion, pasando a formar parte del Departamento Patronal como

Division de Inspeccion.

1.4.1.5 Caracteristicas

La Division de Inspeccion para su efectivo funcionamiento, se coordinara
con las dependencias administrativas y médicas, tanto del area
metropolitana como del area departamental, cuyas autoridades estan
obligadas a prestar toda colaboracion y apoyo requerido en cumplimiento a
lo que indica la Ley Orgénica del Instituto y el Reglamento sobre

Recaudacién de Contribuciones al Régimen de Seguridad Social.

1.4.1.6 Importancia

Contribuye al sistema de registro, control, seguimiento y funcionalidad de la
informacion basica necesaria en el tramite y operacionalidad para el pago de las
prestaciones dinerarias y extensiéon a las asistenciales, que se otorgan a los
derechohabientes al régimen de seguridad social, a través de la verificacién o
promocion del cumplimiento de los deberes de patronos formalmente inscritos al
régimen y de los trabajadores afiliados, conforme lo prescriban los reglamentos

relativos a la proteccion.



1.4.1.7 Objetivos

a) Investigar y obtener la informacion necesaria para la determinacion
laboral de los trabajadores, afiliados al régimen de seguridad social,
para establecer sus derechos y vigencias en la dotacion de las

prestaciones establecidas en los programas de proteccion.

b) Fiscalizar los registros contables y salariales de las empresas,
(juridicas o individuales) con el fin de resguardar los intereses del

Instituto y hacer mas efectiva la recaudacion de sus ingresos.

1.4.1.8 Estructura organizacional

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 1,164 de fecha 11 de agosto
del 2005, Articulo 20, literal f, la Division de Inspeccion depende de la

Subgerencia Administrativa.

La Division de Inspeccion por la naturaleza de su funcionalidad, depende
jerarquicamente de la Subgerencia Administrativa y su funcionamiento se
adecuUa a la Ley Organica del Instituto y los reglamentos atinentes al area

de su competencia.

1.4.1.9 Campo de accidn

Dentro del campo de accion en el que se desenvuelve la Division de
Inspeccion, se encuentra la  verificacion del cumplimiento de las
obligaciones patronales por parte de las empresas, realizando auditorias

contables y de salarios, acreditacion de derechos de los programas
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previstos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, establecidos

en sus diferentes reglamentos.

1.4.1.10 Autoridad y responsabilidad

Para efectos de supervisar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 50 de
la Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, faculta al
Departamento de Inspeccion y de Visitaduria Social, como el ente administrativo

responsable de tal funcion.

Dicho de otra forma la Division de Inspeccion esta facultada para verificar los
registros contables, salarios devengados, planillas de sueldos, constancias de
pago y cualquier otro documento que eficazmente ayuden a desempefiar su

cometido.

1.5 SUBGERENCIA FINANCIERA

La Subgerencia Financiera fue creada el 11 de agosto del afio 2,005, segun
Acuerdo de Junta Directiva 1164, Articulo No. 6, como parte de la Gerencia,
llamandose con anterioridad Subgerencia Administrativa Financiera.
Cuenta con un equipo de personas profesionales, dedicadas vy
comprometidas, al cumplimiento de todos sus objetivos, para el beneficio

del Instituto y sus Afiliados.

1.5.1 Objetivo General

Dirigir y supervisar la administracion de los recursos financieros, mediante
una efectiva captacion de ingresos, inversiones transparentes y rentables,

asi como la racionalizacion del gasto y el pago oportuno de las obligaciones

-11 -



dinerarias; a cargo del instituto, con criterio técnico, eficacia y eficiencia, a
efecto de garantizar la solidez y el equilibrio financiero de los referidos

recursos.

1.5.2 Departamento de Recaudacién

Es el ente rector de la recaudacién dentro del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, encargado del cobro y registro de las aportaciones
Patronales y Laborales de las Empresas Privadas e Instituciones del
Gobierno, destinadas al sostenimiento de los Programas de Seguridad
Social de atencién al afiliado, como a sus derechohabientes en toda la

Republica.

Asimismo, es parte importante dentro de las politicas de modernizacion
financiera y administrativa del Instituto, la creacion de herramientas
informaticas e instrumentos administrativos practicos y flexibles, que
coadyuven para que el empleador, pueda cumplir con sus obligaciones de
una manera mas facil, siempre velando por la seguridad y confiabilidad de

la informacion.

1.5.2.1 Actividades que realiza en Departamento de Recaudacion

Dentro de las actividades que realiza el Departamento de Recaudacion se
puede mencionar que estas se dividen en el sector empleador y con las

unidades del Instituto siendo estas:

1.5.2.2 Con el sector empleador

a) La recepcion de solicitudes y documentos para tramites diversos,
relacionados con los pagos que los patronos realizan por contribuciones

patronales y laborales.
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b)

f)
9)

h)

)

k)

Facilitar la documentacién e informacion al sector empleador, para que
efectle sus pagos adecuadamente.

Elaboracién de los recibos de cuotas, recargos por mora y recibos de
ingresos diversos por distintos conceptos.

Prevenir el uso indebido de los Certificados de Trabajo, asi como llevar
el control y distribucion de los Certificados de Trabajo entregados en el
area metropolitana, mediante solicitudes del Sector Empleador.
Elaboracibn de Solvencias Patronales, requeridos por el Sector
Empleador, para poder participar en los diferentes eventos de Licitacion
y Cotizacion del sector publico y empresas privadas que lo soliciten.
Elaboracién de Estados de Cuenta, solicitados por el Sector Empleador.
Atender las solicitudes de los empleadores, para emitir notas de abono
por pagos realizados de mas en contribuciones patronales y laborales;
asimismo atender las solicitudes realizadas por los afiliados, para
elaborar resoluciones, en relacién a la devolucion de la cuota laboral
que se desconto indebidamente al afiliado.

Revisar periodicamente la cuenta corriente patronal, a efecto de enviar
recordatorios a todos aquellos empleadores que se han atrasado en el
pago de sus contribuciones al Régimen de Seguridad Social.

Dar seguimiento a los procesos de cobro, por via escrita, telefonica y
correo electronico, a través de la Division de Cobro Administrativo.
Verificar en forma mensual las Planillas de Seguridad Social que
presenta el sector empleador, para establecer si existen diferencias en
cuotas o recargos.

Emitir documentos de cobro (notas de cargo) en base a Actas de
Revision, por contribuciones caidas en mora, por diferencia en salarios,

en cuotas o recargos.
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)

m)

n)

Recibir y analizar las impugnaciones presentadas por el sector
empleador por inconformidad de las notas de cargo emitidas y
notificadas.

Elaborar titulos ejecutivos, para iniciar el proceso de cobro, por medio
del Departamento Legal, a través de un juicio econémico coactivo.
Elaboracién de Reconocimientos de Deuda solicitados por el sector

empleador. (8: 15)

1.5.2.3 Con unidades del Instituto

a)

9)
h)

Prevenir el uso indebido de los Certificados de Trabajo, asi como llevar
el control y distribucién de los Certificados de Trabajo entregados a las
Delegaciones y Cajas Departamentales.

Apoyar la recaudacion en el area Departamental.

Andlisis de Actas de Revision, que efectda la Division de Inspeccion al
Sector Empleador.

Gestion de los Avisos al Departamento Legal del estatus en que se
encuentran los juicios Econémicos Coactivos.

Emitir proyectos de resoluciones de la Subgerencia Financiera para
tramites de impugnacion, devolucion de cuotas, recursos de revocatoria
e incobrabilidades.

Elaborar y proponer a las Autoridades Superiores, proyectos de
Acuerdos especificos relacionados con la recaudacion.

Velar por el cumplimiento de las normas que rigen la recaudacion.
Coordinar esfuerzos y labores con la Division de Registro de Patronos y
Trabajadores.

Efectuar cualquier otra funcién analoga que le encomiende los érganos

directores, asi como otras dependencias de la Institucién.
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CAPITULO Il

OBLIGACIONES PATRONALES Y REGLAMENTACION VIGENTE

2.1 REGLAMENTO DE INSCRIPCION DE PATRONOS EN EL
REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

Tomando en cuenta que el financiamiento del Régimen de Seguridad
Social, se fundamenta en la contribucién de patronos, trabajadores y el
Estado, se hace necesario sector patronal tenga el conocimiento de dicho

Régimen.

2.1.1 Definicién de patronos

“Es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas

trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.” (4: 5)

De acuerdo a la definicibn anterior, patrono para los efectos que nos
interesa, es cualquier persona individual o juridica, duefia de una empresa
comercial o industrial, la cual responde a los dafios o0 perjuicios que cause
por actos contrarios a la ley o a los estatutos, o por los realizados
negligentemente y utiliza los servicios de otras personas individuales en

relacién de dependencia para el crecimiento de la empresa.

2.1.2 Tipos de patronos

De acuerdo a la normativa vigente establecida en el Acuerdo 1,123 de

Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reconoce

para el efecto dos clases de patronos siendo los siguientes.



2.1.3 Patrono persona individual

Se refiere a toda persona individual que ocupa dos o0 mas trabajadores en
relacion de dependencia, en este tipo de patrono se puede dar la
particularidad de figura de copropiedad, tomandose la misma

responsabilidad para ambos.

2.1.4 Patrono persona juridica

Este apartado estd relacionado con las personas juridicas como tales,
entendiéndose para el caso, las sociedades mercantiles en sus diferentes
formas de constitucién las cuales estan regidas por el Codigo de Comercio
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala; asi como,
Organizaciones no Gubernamentales, Municipalidades y entidades

descentralizadas.

2.2 DEFINICION DE EMPRESA

Una empresa es una organizacion del sistema econdmico, que mediante
una combinacion de recursos humanos, materiales y técnicos, permite a
través de la gestion eficiente producir, distribuir y consumir bienes y
servicios a sus titulares, con la finalidad de un beneficio o utilidad. De
acuerdo a su finalidad se tiene la siguiente clasificacion:

2.2.1 Segun su constitucion patrimonial

a) Privadas: Son aquellas operadas por la iniciativa privada de caracter

individual y por medio de sociedad andnima.
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b) Estatales: Son las que pertenecen al Estado y que por la naturaleza
de su actividad, su finalidad es beneficiar a la colectividad.

c) Mixtas: Son sociedades, con participacién publica y privada, en el
aporte de capital y de gestion.

d) Semiautbnomas y Autonomas: son aquellas que tienen una
pequefa intervencion del estado, pero intervencién al fin, suele ser

mayormente econoémica.

2.2.2 Segun su naturalezay proposito

a) Lucrativas: Son aquellas que adoptan la forma de empresas
individuales o sociales, quienes ejercen a nombre propio y con fines de
lucro.

b) No Lucrativas: Son aquellas cuyo propésito es cumplir un fin definido

como; el cultural, beneficencia, deportivo.

2.2.3 Segun el objetivo y actividad que desarrollan

a) Extractivas: Es una empresa industrial que se dedica a extraer
materias primas de la naturaleza (minas, yacimientos, etc.) para su
transformacion o consumo.

b) Manufactureras: Son de caracter industrial encargadas de transformar
las materias primas para producir bienes de consumo.

c) Mercantiles: Son empresas que se dedican a la distribucion de
articulos de uso y consumo, para satisfacer necesidades.

d) Financieras: Son empresas que se dedican a la intermediacién
financiera (intermediacion de capital), para atender las necesidades

financieras de las empresas o de otros negocios en diversas formas.
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Transporte y Comunicacion: Se dedican al traslado de mercaderia o
personas de un lugar a otro. Utilizan diversas formas o medios de
locomocién.

Servicios Personales: Se dedican a la prestacion de servicios

personales o profesionales.

2.2.4 Segun su naturaleza juridica

a)

b)

1)
2)
3)
4)

5)

c)

Individuales: Son aquellas constituidas por un particular, hacen del
Comercio: su profesion habitual, formando parte de la iniciativa privada.
Sociedades: Comprende la reunion de dos o mas personas que
aportan dinero, trabajo, maquinaria, cuyo fin es la explotacion de un
negocio, que puede ser industrial, comercial, prestacion de un servicio,
o de otro negocio. Las Sociedades organizadas bajo forma mercantil,

segun el articulo 10 del Cédigo de Comercio: son las siguientes:

Sociedad Colectiva;

Sociedades en Comandita Simple;
Sociedad en Comandita por Acciones;
Sociedad de Responsabilidad Limitada;

Sociedad Anénima.

Sociedades de acuerdo a su tamano

Esta clasificacion se da en un pais, segun el grado de industrializacién y

desarrollo. El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

(INTECAP) clasifica las empresas de la siguiente manera:
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2.2.4.1 Microempresa:

Los principales pardmetros de este tipo de empresas, se mencionan a

continuacion:

a) Empleados: Hasta 5 (Integracion familiar)

b) Patrimonio: Hasta Q. 20,000

c) Organizacion: Individual centralizada

d) Tecnologia de Produccion: Rudimentaria

e) Canales de Distribuciéon: Directamente del propietario al consumidor

final.

2.2.4.2 Pequefia empresa:

Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a

continuacion:

a) Empleados: Hasta 20

b) Patrimonio: Hasta Q. 150,000

c) Organizacion: Individual

d) Tecnologia de produccién: Manual o mecénica adaptada

e) Canales de distribucion: Del propietario a su detallista y consumidor

final, propietario a consumidor.
2.2.4.3 Mediana empresa:
Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a

continuacion:
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a) Empleados: Hasta 50

b) Patrimonio: Hasta Q.350, 000

c) Organizacion: Descentralizada funcional

d) Tecnologia de produccién: Tendiente a la automatizacion.

e) Canales de distribucion: Diferentes canales de distribucion

principalmente a mayoristas.

2.2.2.4 Macro empresa:

a) Empleados: de 50 en adelante.

b) Patrimonio: arriba de Q.500,000

c) Organizacion: funcional

d) Tecnologia de produccion: automatizada

e) Canales de distribucion: diferentes canales de distribucién con

tendencia a la exportacion. (12: 04).

2.3 LA EMPRESA Y SUS CARACTERISTICAS
Pueden ser de tres tipos:

a) Mayoristas: son empresas las que efectlan ventas a gran escala y que

distribuyen el producto directamente al consumidor.

b) Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos al menudeo,

con cantidades al consumidor.

c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores

les dan, a consignacién por la que perciben una ganancia o comision.
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Dentro de las caracteristicas que debe poseer una empresa estan las

siguientes:

Tener definida su misién, visibn y objetivos que oriente la actividad

econdmica a desarrollar.

Contar con una organizacion adecuada a la tarea economica que realiza,
esta organizacion se debe subdividir por departamentos, para mejorar los
resultados, pero también para un mejor manejo de personal. Esto debera

incluir un plan estratégico que le oriente hacia el logro de sus objetivos.

Tener politicas claras formalmente establecidas para guiar el actuar del
recurso humano. Describirse las funciones y responsabilidades para cada
uno de los puestos dentro de la empresa. Existir controles internos para la
uniformidad en materia de la operatividad dentro de la empresa. Existir
unidades operacionales con funciones especificas y con personal

adecuado a las necesidades internas de cada departamento.

24 ELEMENTOS

2.4.1 Elemento humano

Son las personas que intervienen en la realizacién y ejecucion de las
operaciones y/o transacciones, sin la presencia de ellos no podrian

realizarse ninguna de las actividades operacionales y administrativas.

2.4.2 Elemento material

Esta conformado por la estructura fisica donde esta instalada la empresa,

asi todos los recursos materiales como: instalaciones, escritorios, muebles,
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Gtiles varios, computadoras y todos los equipos necesarios para desarrollar

sus actividades.

Dentro de los otros elementos materiales importantes se definen: Los
inventarios: Son todas aquellas que se encuentran en el almacén o

bodegas listas para su comercializacién y venta.

2.4.3 Elemento financiero

Es uno de los mas importantes porque sin él no podrian adquirirse los
recursos, materiales y equipos necesarios para el funcionamiento de la
empresa. Este elemento representa el valor ya sea en dinero, en efectivo o
valores convertibles que serviran para satisfacer las necesidades de la

empresa.

2.5 EL SALARIO

El Codigo de Trabajo en su articulo 88 define a Sueldo o Salario asi:

“Retribucién que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del
cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente

entre ambos.”

“Salario es la totalidad de las percepciones econdmicas de los
trabajadores, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los
servicios laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo,
cualquiera que sea la forma de remuneracién, o los periodos de descanso

computables como de trabajo.” (3:1293)
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Por indicacion expresa del citado precepto, el salario comprende todas las
percepciones economicas por el trabajo realizado, que el trabajador recibe
como contraprestacion de su actividad laboral, incluyéndose en dicha
contraprestacion tanto el trabajo efectivo como aquellos periodos de

descanso computables.

Por lo tanto, podemos decir que salario o sueldo es la compensacion
econdémica que recibe el trabajador por los servicios o tareas realizadas
efectivamente a la persona individual o juridica que lo contrato. Por
disposiciones de la ley no forman parte del sueldo o salario del trabajador la

Bonificacion anual (bono 14), aguinaldo y bonificacion incentivo.

Sin embargo, en el articulo nimero 1 del Convenio Numero 95 de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, firmado y ratificado por Guatemala,
el salario significa “la remuneracion o ganancia, sea cual fuere su
denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en
efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacién laboral, y debida por un
empleador a un trabajador en virtud de un contrato, escrito o verbal, por el
trabajo que este Ultimo haya efectuado o deba efectuar o por servicios que

haya prestado o deba prestar.”

2.5.1 Elementos del salario

Debemos establecer que no solo lo que el trabajador recibe en su cheque a
fin de mes es considerado como su salario, sino que salario es lo que
realmente cuesta a un empleador el contar con los servicios de un
determinado laborante. Por otra parte los pagos indemnizatorios se
realizan en funcién, no de lo que gana por salario mensual, sino por lo que

real y globalmente devenga el trabajador.
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Se considera que forman parte del salario los siguientes:

a)
b)
C)
d)

e)

El salario ordinario

Las horas extraordinarias

Las comisiones

Las prestaciones adicionales en especie, cuando tengan por objeto
retribuir el trabajo.

Los viaticos (siempre que estos no se encuentren debidamente

documentados).

2.5.2 Tipos de salarios

No existe un consenso en la doctrina sobre la definicion de los tipos de

salarios, los cuales en repetidas oportunidades se confunden. Por otra

parte, en el aspecto legal no reporta mayor utilidad la distincion de tipos de

salarios, toda vez que el articulado correspondiente casi solo se refiere al

salario como un todo.

Entre las clases de salario que tienen incidencia legal estan:

a)

b)

Salario Nominal: es la cifra numérica en la que no se incluyen otros
rubros mas que lo que gana el trabajador mes a mes, quincena a
guincena u otro dependiendo de la forma de pago de la empresa.

Salario Real: comprende la totalidad de la retribucion del trabajador.
Esto es, que contiene el salario nominal mas los beneficios colaterales.
Este concepto mas que el nominal, sirve al empresario para determinar
el verdadero costo de su mano de obra. También cabe la acepciéon de

tipo econémico por la que el salario real se entiende lo que es lo que
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d)

9)

adquiere el trabajador con lo que devenga, o sea relacionado al poder
adquisitivo de la moneda.

Salario Efectivo: es el salario nominal menos los descuentos, o sea lo
gue en mano recibe el trabajador en cada periodo de pago. El salario
efectivo se diferencia del salario nominal, en que este Ultimo adn no se
han operado los descuentos legales.

Salario Directo: es lo que el empleador entrega y el trabajador recibe
en forma directa y tangible. Es opuesto al salario indirecto, que engloba
una serie de beneficios no comprendidos en la prestacion principal,
tales como ventajas econOmicas, seguros, rebajas en consumos,
bonificaciones y otros.

Salarios Promedio: en un sentido matematico es el producto de los
ingresos de los Ultimos meses, tanto ordinarios como extraordinarios,
asi como de comisiones y otros beneficios cuantificables. Sin embargo,
en un contexto mas legal, el concepto salario promedio sirve de base
para la proyeccion del pago de indemnizaciones.

Salario en dinero y en especie: el primero es el que se recibe en
moneda de curso legal. Se contrapone al salario en especie que
comprende otros valores o beneficios que no son moneda. Nuestra
legislacion establece que “el salario debe pagarse en moneda de curso
legal” y la Unica excepcion es en explotaciones agropecuarias, en el
gue el pago en especie puede ser de hasta el 30 por ciento, siempre
gue los bienes se entreguen a precio costo.

Salarios minimos: dentro de la concepcion general del Derecho
Laboral, el tema salarios minimos ocupa un lugar preponderante. Una
de las principales aspiraciones de todo ordenamiento laboral, es la
obtencion de salarios que permitan una existencia digna del trabajador.
Nuestra Constitucion, en el literal a) del articulo 102, proclama el

derecho (social) a *“condiciones econOmicas satisfactorias que
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garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna”, y en el
literal siguiente seflala que “todo trabajo serd equitativamente

remunerado, salvo lo que al respecto determine la ley.

La implementacién de salarios minimos se fundamenta, pues en esa
necesidad de asegurar minimos decorosos a los trabajadores.
Adicionalmente, se justifica como un contrapeso a un presunto poder de

controlar el mercado por parte de los empresarios.

2.6 ELEMENTOS LEGALES APLICABLES

Los registros contables de una empresa se enmarcan dentro del especifico
gue establecen las leyes de nuestro pais, a continuacién se describen

algunas disposiciones legales:

2.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley fundamental del Estado de Guatemala, reconoce las siguientes normas
relacionadas con la Seguridad Social:

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como

funcidn publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autonoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion
total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar

con las instituciones de salud en forma coordinada.
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El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota
gue corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no podra
ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de

conformidad con los estudios técnicos actuariales del instituto.

2.6.2 Codigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica

de Guatemala

Articulo 2. Comerciantes: son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualquier actividad que se refiere a lo siguiente:
[. Laindustria dirigida a la produccién y transformacion de bienes y a la

prestacion de servicios

II. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de

servicios.
lll.  Labanca, seguros y fianzas
IV. Las auxiliares de las anteriores

Si se organizan como tales las empresas, deberan inscribirse en el Registro
Mercantil, y adoptar alguna organizacion de las autorizadas por el Cédigo
de Comercio. Los comerciantes estan obligados a llevar la contabilidad en
idioma espafiol, las cuentas en moneda nacional, en forma organizada de

acuerdo con el sistema de partida doble.
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2.6.3 Impuesto al Valor Agregado, IVA Decreto 27-92 del Congreso

de la Republica de Guatemala

Dentro de las definiciones establecidas en la presente ley, en su articulo 2
se habla sobre la definicion de servicios, habla sobre la facturacién por
servicios la cual es permitida siempre y cuando la persona que preste el

servicio no se encuentre en relacion de dependencia.

2.6.4 Codigo de Trabajo Decreto No. 1441, del Congreso de la

Republica de Guatemala:

El presente codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasién del trabajo y crea instituciones para resolver sus

conflictos.

A su vez regula todo lo referente a las relaciones laborales, asi como los
salarios minimos y la proteccion relativa el salario, derechos y obligaciones

tanto para los patronos como para los trabajadores.

2.6.5 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) Decreto No. 295, del Congreso de la Republica de

Guatemala:

Este debe procurar abarcar dentro de su campo de proteccién al mayor
namero de poblacion trabajadora y dentro del régimen de seguridad social
a patronos del departamento de Guatemala, quienes tengan a su servicio
tres 0 mas trabajadores. La inscripcion al Régimen de Seguridad Social es
obligatoria para todas las empresas. La cuota laboral debera ser

descontada al empleado de su salario, esta se hard en el momento de
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pagarle el mismo. El patrono debe aportar del total de salarios 10.67% por
concepto de cuota patronal; 1% de INTECAP y 1% de IRTRA.

2.6.6 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 Congreso de

la Republica de Guatemala.

En esta ley se indican las rentas de trabajo las cuales constituyen los
salarios, sueldos, bonificaciones o viéticos; siempre que los mismos no
constituyan reintegro de gastos, es decir que no tengan que ser devueltos

por las personas que percibieron los mismos.

Asi mismo en su articulo 21 indica los costos y gastos deducibles, las
cuotas patronales al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, indicando
a la vez la obligatoriedad de intercambio de informacion entre el Instituto y
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria; en relacién de patronos y
sus respectivos trabajadores, sin incluir los datos protegidos por la reserva
de confidencialidad establecidos en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala y otras leyes.

Con esta Ley de Actualizacién Tributaria, se pretende que el patrono
reporte el 100% del salario devengado por los trabajadores en relacion de
dependencia, ya que muchos patronos Unicamente reportan el salario

minimo para reducir sus costos en el pago de cuotas patronales.
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CAPITULO IlI

LA AUDITORIA Y EL CONTROL INTERNO

3.1 DEFINICIONES DE AUDITORIA

3.1.1 AUDITORIA

"Segun Holmes, la auditoria no es mas que la comprobacion cientifica y
sistematica de los documentos e informes, libros de cuentas y otros
registros financieros y legales de un individuo, firma o corporacion, con el
objetivo de demostrar la veracidad e integridad de la contabilidad,

demostrando la verdadera situacion financiera". (12:38)

3.1.2 AUDITORIA EXTERNA

“Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con
tal libertad de criterio y sin ninguna influencia, con el propésito de evaluar el
desempefio de las actividades, operaciones y funciones que se realizan en
la empresa que lo contrata, asi como de la razonabilidad en la emisién de
sus resultados financieros. La relacion de trabajo del auditor es ajena a la
institucion donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir un

dictamen libre e independiente.” (10:37)

El auditor es libre de utilizar los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos necesarios para llevarla a cabo, evaluando las actividades y
operaciones de la empresa que audita y donde los resultados que se

obtienen seran absolutamente independientes.



El mercado en el cual tiene mayor demanda y aplicacion es el ambito
financiero y fiscal de las instituciones, o bien cuando existen situaciones

especiales que se pretenden evaluar.

3.1.3 AUDITORIA INTERNA

“La auditoria interna es una actividad objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestion, control y direccion”. (05:21)

3.1.3.1 ESTANDARES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE AUDITORIA

INTERNA
Los estandares son los criterios que permiten examinar y evaluar las

operaciones de un departamento de Auditoria Interna, y estan descritos en
las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
interna. Entre los estandares establecidos para la practica y desarrollo de

la Auditoria Interna se encuentran los siguientes:

A nivel local: las Guias de Auditoria Interna emitidas por el Instituto de

Contadores Publicos y Auditores en el afio 2,000.

Los Boletines de Auditoria Operacional, emitidos por el instituto de

Contadores Publicos y Auditores en el afio 2,000.

A Nivel Internacional,
a) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna.

b) Cadigo de Etica.
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C) Consejos para la préactica de Auditoria Interna.

d) Boletines de Auditoria Operacional.

Las NEPAI estas son emitidas por The Institute of Internal Auditor, entraron
en vigencia a partir del 01 de enero de 2,009 a nivel internacional, en
Guatemala su observancia aun no es obligatoria, pero se considera
indispensable su aplicabilidad para la unidad de Auditoria Interna en una

empresa, ya que estas garantizan la calidad de los trabajos realizados.

"El propésito de las Normas es:

a) Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria

Interna tal como este deberia ser.

b) Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afiadido.
c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

d) Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion
(12:04)

Las Normas estan clasificadas de la siguiente forma:

Normas sobre atributos
"1000 -Propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad

con las normas, y estar aprobados por el Consejo.

a) Todo el personal comprenda sus funciones y los objetivos a los cuales

se encaminan.
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b) Que le limite la autoridad y responsabilidad de acuerdo a las funciones

de cada puesto.

Desde el punto de vista de la organizacion y sus operaciones.

En este caso el Auditor Interno no tiene ninguna autoridad para tomar
decisiones, ni ordenar acciones sobre el personal de la organizacién. En
cuanto a la responsabilidad, se refiere a buscar la evidencia necesaria que
respalde su trabajo, mas no de preparar los registros ni otras acciones que
no sean las propias de la funcién de Auditoria Interna. Deben definir y
plasmar por escrito, una misibn y vision, una declaracion de

responsabilidades.

La declaracion de las responsabilidades del Auditor Interno emitida por el
Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, es un
buen ejemplo, porque promulga directrices al respecto que vale la pena que
las unidades de Auditoria Interna, adapten a sus condiciones especificas,
para conseguir uniformar criterios de organizacion y administracion de

estas unidades.

La administracion y organizacion del departamento esta afectada

significativamente por los siguientes factores:
i. La posicidon del departamento dentro de la estructura organizacional.

ii. La calidad de su personal (solvencia moral, intelectual y econémica).

ii. Lareputacion de la organizacion." (05:33)
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3.2 CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad en la informacion financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (4:14)

3.2.1 Componentes del Control Interno COSO |

“El  control interno esta compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracién dirige un
negocio, y estan integrados en el proceso de la administracion. Tales

componentes son:

a) Ambiente de control: La esencia de cualquier negocio es su gente sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que
dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan.

b) Valoracion de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos
y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas,
produccién, mercadeo, fianzas y otras actividades de manera que
opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

c) Actividades de control: se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando

efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
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d)

necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
de la entidad.

Informacion y comunicacién: los sistemas de informacion vy
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dinamicamente cambiando a medida que las condiciones lo
justifiquen.” (4:18)

COMPONENTES DEL COSO |
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3.3 SISTEMA COSO |l

"Debido al aumento de preocupacion por la administracion de riesgos, la
comisién Treadway, determiné la necesidad de la existencia de un marco
que reconozca la administracion integral de riesgos.

El proyecto se inici6 en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administraciéon de riesgo,
este proyecto reconoce que muchas organizaciones estan comprometidas

en aspectos de la administracién de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk
Management -Integrated Framework (ERM), el cual incluye el marco global

para la administracion integral de riesgos" (11:35).

3.3.1 Concepto de control interno -segun estudio Coso I
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF TREADWAY
COMIMISSION (COSO0) ), de 2004.

"Es un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas
personal de la entidad, basado en el establecimiento de estrategias para
toda la Empresa disefiados para identificar eventos potenciales que pueda
afectar a la entidad y gerencia los riesgos dentro del apetito del riesgo, para
proporcionar una seguridad razonable referente al logro de los objetivos del
negocio”(11:38).

3.3.2 ¢Qué es Enterprise Risk Management -(ERM)-?

"Gestion de riesgos, es un proceso para identificar potenciales eventos que
puedan afectar a una empresa y la forma de cdmo administrar esos
eventos dentro de los rangos de aversion al riesgo aceptado por la
Empresa, esto para proveer una razonable seguridad en el logro de sus
objetivos." (11:39)
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El COSO II no sustituye al esquema de COSO | sino que lo complementa

con un objetivo y otros componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Objetivo:
d) Estrategia

Categorias:
a) Establecimiento de objetivos;
b) Identificacion de eventos;

c) Respuesta a los riesgos.

COMPONENTES DEL SISTEMA COSO I

0

o o Pcwf‘ o
3#1 A oM
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Identificacién de Eventos
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Evaluacion de Riesgos
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Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacidn y Comunicacidn

Supervisidn
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3.3.3 Establecimiento de los Objetivos

"Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una
base para los objetivos operativos, de Informacién y de cumplimiento. Cada
entidad se enfrenta a una gama de riesgos precedentes de fuentes
externas y una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la
evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que
tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que

orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma". (11:42)

3.3.4 Objetivos Relacionados:

a) "Los objetivos relacionados (operacionales, reporte, cumplimiento)
ayudan y estan alineados con la estrategia relacionada. Son factores
claves de éxito.

b) Cada nivel de objetivo esta unido al resto de los objetivos.

c) Los objetivos deben ser entendibles y medibles" (11:45).

3.3.5 Identificacién de Acontecimientos

"La direccion identifica los eventos o acontecimientos potenciales que, de
ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si
pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa para implantar
la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto
negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la
direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades,
que la direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de
objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccién contempla una serie
de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y

oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.
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Dentro de la identificacion de eventos o acontecimientos se puede

mencionar:

3.3.6 Técnicas de identificacion de acontecimientos

La metodologia puede comprender una combinacion de técnicas vy
herramientas de apoyo, las técnicas se basan tanto en el pasado como en
el futuro, por ejemplo: pueden emplearse en conexién con la planificacion
estratégica o de unidad de negocio o al considerar nuevas iniciativas o un

cambio en la organizacion.

3.3.7 Inventarios de eventos
Las direcciones utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o
area funcional especifica. Estos listados se elaboran por el personal de la

entidad o bien son listas externas genéricas.

3.3.8 Analisis del flujo de procesos

"El analisis del flujo de Procesos implica normalmente la representacion
esquematica de un proceso, con el objetivo de comprender las
interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de
sus componentes. Una vez realizado este esquema, los acontecimientos
pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos del proceso.
Al igual que con otras técnicas de identificacion de eventos, el andlisis del
flujo de procesos puede utilizarse en una visién de la organizacién a nivel

global o0 a un nivel de detalle”. (11:49)

3.3.9 Respuesta de riesgos
"Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir,

compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion
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evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los
costes y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro
de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo
globalmente para la empresa o bien una perspectiva de la cartera de
riesgos, para determinar si el riesgo residual global concuerda con el riesgo

aceptado por la empresa”. (11:52)

3.3.10 Apetito de riesgo

Es el maximo nivel de riesgo que los accionistas estan dispuestos aceptar.

3.3.11 Tolerancia del riesgo
Son los niveles aceptables de variacion de las metas fijadas.

ERM y Sarbanes -Oxley

"La Ley Sarbanes Oxley establecié un nuevo paradigma de responsabilidad
de las empresas a diferencia de COSO Il. Definio claramente las
responsabilidades del Comité de Auditoria, del Director General (CEO) y
del Director Financiero (CFO) en niveles superiores a los del pasado. Cred
un nuevo estandar para las compafiias en relacién con la presentacion de
informacién, de la eficacia de los controles Internos y eliminé los obstaculos
para el disefio, documentacién y operacion de controles internos.
Regularmente en nuestro pais este tipo de control interno, es utilizado por
empresas que cotizan en bolsa de valores y tienen su casa matriz en el
extranjero” (11:59).
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3.4 PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
"Este se encuentra establecido en la guia de auditoria interna No. 02. El
proceso de auditoria es el conjunto de fases o etapas que se desarrollan al

ejecutar el trabajo de auditoria; comprende las siguientes": (01:40)

3.4.1 Etapa de la Planificacion de la Auditoria

"El auditor interno es responsable de planear y realizar cada una de las

auditorias. En esta etapa la planeacion debera ser documentada e incluiré:

a) Determinacion de los objetivos y alcance del trabajo del é&rea
néminas.

b) La obtencién de informacion relativa a las actividades a auditar.

C) Determinar los recursos necesarios.

d) Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones

a auditar.

3.4.2 Etapa de Examen y Evaluacion de la Informacion

"Se puede decir que esta es la fase mas importante del proceso, ya que el
auditor debe obtener, interpretar y documentar la informacion para apoyar
los resultados de la auditoria

a) Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los
objetivos y alcance de la auditoria del area de ndéminas.

b) La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util para
que proporcione bases solidas sobre las debilidades vy
recomendaciones de la auditoria.

C) La informacion suficiente, significa que esta basada en hechos, es
adecuada y convincente.
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d)

f)
9)

h)

La informacion competente, significa que es confiable.

La informacién relevante, apoya las debilidades y recomendaciones
de Auditoria.

La informacién util, ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.
Las técnicas y procedimientos de auditoria en el area de néminas,
deberan ser elegidas con anterioridad, las que se deben ampliar y
modificar cuando las circunstancias lo requieran.

El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la
informacion, debe supervisarse adecuadamente.

Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deben registrar
la informacidn obtenida y el analisis realizado, debiendo apoyar las
debilidades de auditoria y las recomendaciones. Adicionalmente
deben servir de guia y fuente de consulta en auditorias recurrentes"”.
(12:71)

3.4.3 Etapa de Comunicacion de los Resultados

"Posterior al trabajo de campo, el auditor debe informar los resultados del

trabajo de auditoria. En esta etapa:

a)

b)

d)

Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria del
area a auditar. Se pueden emitir parcialmente informes por escrito o
verbales, tanto formales como informales.

Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion
antes de emitir el informe final.

Los informes presentaran el propdsito, alcance y resultados de la
auditoria cuando se considere apropiado, contendran la opinion del
auditor.

Los informes deben incluir recomendaciones para mejorar,

reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas.
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e) Los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y
recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de auditoria”.
(12:72)

3.4.4 Etapa de Seguimiento

"Deben programarse auditorias de seguimiento para cada reporte emitido
por auditoria con objeto de establecer las medidas correctivas adoptadas
en relacion con las observaciones y recomendaciones emitidas. La
auditoria, debe determinar si las medidas correctivas tomadas logran los
resultados deseados, o si la gerencia o el consejo de administracion
asumieron la responsabilidad de no tomar ninguna medida correctiva sobre
las debilidades reportadas”. (12:72)

3.5 PROGRAMA DE AUDITORIA

3.5.1 Definicion

El programa de auditoria es basicamente el conjunto de instrucciones de
forma ordenada donde se incluira el alcance, naturaleza y oportunidad de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, como un medio de

control y registro de la ejecucion del trabajo de auditoria.

También se define de la siguiente forma “es el plan detallado a través del
cual se obtiene evidencia justificada o contradictoria de las distintas

afirmaciones de los estados financieros.” (9:321)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria en su glosario de términos,
define al programa de auditoria como “el programa que expone la

naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria
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planeados que se requieren para implementar el plan total de auditoria. El
programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para controlar la
apropiada ejecucion del trabajo.” (05:188)

Para que el auditor obtenga la evidencia suficiente y establecer la base de
su opinion debe de emplear técnicas de auditoria como por ejemplo, la
revision,  observacion, investigacion, confirmacion, comparacion,

inspeccion, etc., mismas que seran ampliadas posteriormente.

3.5.2 Objetivos

Los objetivos del programa de auditoria son:

a) Ayudar a desarrollar el trabajo de auditoria con procesos especificos

para alcanzar los objetivos planteados.

b) Sirve de guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria y
en la recoleccion de evidencia.

C) Asegura la aplicacion de los procedimientos minimos, para alcanzar
el grado de confianza en cada cuenta o grupo de cuentas.

d) Deja evidencia del cumplimiento de pruebas segun lo planeado.

e) Sirven de base para coordinar, supervisar y controlar el trabajo de

auditoria.

3.5.3 Importancia

Sin una buena programacion del trabajo de auditoria, no es posible una
buena ejecuciéon y revision del trabajo. Siendo entonces el éxito en la
ejecucion, una programaciéon adecuada y bien disefiada, de tal forma que

implica lo siguiente:
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a) Promueve la aplicacion de las técnicas y procedimientos minimos
necesarios.

b) Permite controlar actividades y establecer responsabilidades.

C) Constituye una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los
procedimientos de auditoria.

d) Orientan al auditor para obtener la evidencia suficiente vy
competente.

e) Ahorra tiempo a los auditores.

3.5.4 Técnicas y procedimientos
El Programa de Auditoria debe orientarse a satisfacer las necesidades
especificas de cada trabajo. Por lo que es preferible que la programacién

se realice a nivel de cada rubro, conjunto de cuentas o subcuentas.

Las técnicas y procedimientos de auditoria son el medio para la obtencién

de evidencia suficiente, competente y pertinente.

Las técnicas y procesos especificos que seran utilizados en la auditoria de
ndéminas se refieren a las habilidades, practicas, destrezas y pericias que
tiene el auditor para ejecutar el examen de auditoria, mientras que los
procesos se refieren a las etapas, tareas y actividades que sigue el auditor
para llevar a cabo el examen. Por otro lado los métodos y procedimientos
especificos que seran utilizados, son las guias de trabajo, rutinas,
experiencias y conocimientos que el auditor sigue para realizar la

evaluacion.

Para la seleccion de las técnicas y procedimientos de auditoria se debe

tomar en cuenta lo siguiente:
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El alcance del trabajo

Los objetivos del trabajo

La magnitud y complejidad del area que se examina
La oportunidad de su aplicacion

Las limitaciones inherentes

3.5.4.1 Técnicas de auditoria

Las siguientes técnicas de auditoria ayudaran al auditor a realizar su

trabajo:

a)

b)

d)

Examen: Consiste en analizar la informacibn como evaluar los
registros, planes, programas, controles y todos los demas aspectos
que afectan el control y la administracion de una empresa o areas.
Con esta técnica se comprueba hechos, se verifican la forma de
ejecutar un proceso, se evalla la aplicacion de técnicas, métodos y
procedimientos de trabajo, se verifica el resultado de una

transaccion y otros.

La inspeccion: Por medio de la inspeccion se evalla la eficiencia y
eficacia de las operaciones para el buen funcionamiento de la
empresa, es decir, se examina la forma como se desarrollan las

actividades de un area.

Confirmacién: Esta técnica es de mucha ayuda para el auditor ya

gue da credibilidad de los hechos o datos obtenidos en la revision.

Comparacion: Mediante la comparacion de informacion se pueden

encontrar similitudes o diferencias en las areas evaluadas y dara
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como resultado que los datos obtenidos sean confiables, veridicos y
oportunos. Por lo que el objetivo de la comparacion es comprobar la
similitud y veracidad de la informacion comparada, o bien determinar
las posibles desviaciones, errores o deficiencias que existe en la

comparacion.

Revision documental: Esta es una herramienta de las mas utilizadas
en cualquier auditoria porque avalan los registros de las operaciones
y actividades de una empresa. Es aplicada para verificar que los
registros sean correctos en los resultados financieros y se lleva a
cabo mediante la evaluacion y revision de los registros realizados en
las pélizas de diario, libros contables y otros documentos. En dicha
evaluacién se revisan los manuales, instructivos, procedimientos,
actividades y operaciones, el registro de resultados, memorandos,
actas, normas, politicas, acuerdos y todos los aspectos formales de

la compafiia.

3.5.4.2 Métodos y procedimientos de auditoria

A continuacién se listan los métodos y procedimientos de auditoria a seguir

para realizar una evaluacion:

a)

Entrevista: Es una de las técnicas mas utilizadas por los auditores ya
que a través de esta se obtiene informacion competente sobre lo que
se auditara y la cual es muy flexible ya que permite conocer mas
sobre los puntos que va a evaluar y mucha mas informacion. El
auditor utiliza una lista de preguntas que va adaptando conforme

recibe la informacion.
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b)

d)

Cuestionarios: Los cuestionarios son de mayor utilidad para el
auditor por la razon que de esta manera, obtiene informacion util,

qgue puede clasificar o interpretar por medio del analisis.

Observacion: La observacion permite recopilar informacion necesaria
sobre el comportamiento de las funciones, actividades y operaciones
del area auditada con el propésito de entender, percibir, examinar o
analizar lo relacionado con los eventos que se presentan en el
desarrollo de las actividades de determinada area, con esto le

permitir4 evaluar el cumplimiento de las operaciones.

Muestreo: Consiste en evaluar una porcion representativa de una
cuenta o grupo de cuentas, transacciones y procedimientos que
deben ser revisados. Este ayuda bastante a seleccionar una muestra
representativa del universo a revisar, con el proposito de obtener la
misma informacién o parecida a la que se obtendria al revisar todo el
universo. Sin embargo en la practica es poco utilizada o bien se
aplica en forma limitada, por requerir amplios conocimientos
estadisticos, gran habilidad, experiencia para elegir el universo y
tamafio de la muestra. Por lo que también existe el muestreo no
estadistico, el cual si es aplicado correctamente aporta evidencia
suficiente. Sin embargo el auditor debe tomar las mismas decisiones
al aplicar el muestreo estadistico o no estadistico: determinar el
tamano de la muestra, seleccionar la muestra, efectuar las pruebas y
evaluar los resultados. El muestreo no estadistico depende en gran
parte del juicio y tendencia en la seleccion de la muestra del auditor,
por tanto el auditor se basa en su experiencia, conocimientos y en

las necesidades de la evaluacion.
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f)

1)

2)

Pruebas de cumplimiento: Estas pruebas son para probar la
existencia y eficacia de las politicas y procedimientos de control
establecidos por el cliente y sirven de apoyo cuando el riesgo de
control evaluado es bajo, por lo tanto, varian dependiendo del riesgo

de control evaluado.

Procedimientos sustantivos: Son pruebas de auditoria para detectar
deficiencias, errores o desviaciones de importancia relativa en los
estados financieros y buscan verificar la veracidad, exactitud e
integridad de los saldos y transacciones que los componen con el fin
de garantizar que la informacion utilizada por la administracion es
segura y confiable. Estos procedimientos pueden dividirse en tres:
pruebas de detalles de transacciones y saldos, procedimientos

analiticos y pruebas de doble propdsito.

Pruebas de detalles de saldos y transacciones: Estas pruebas son
de saldos finales y la evidencia que se obtiene son de fuentes
independientes del cliente ya que incluye la confirmacion de saldos
por que se consideran muy confiables. Estas pruebas verifican la

existencia de errores e irregularidades monetarias.

Procedimientos analiticos: Estos son muy importantes en el proceso
de auditoria y consisten en la realizacibn de evaluaciones de la
informacién financiera y no financiera e implican el uso de
comparaciones y relaciones de montos registrados y de
procedimientos, para determinar si los saldos en cuenta y otros

datos parecen ser razonables.
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3) Pruebas de doble proposito: Son pruebas que proporcionan
informacién inmediata sobre datos tanto de cumplimiento como
sustantivos, ya que son planeadas especificamente para ello. Estas
pruebas son disefiadas por el auditor como su nombre lo indica con
el doble propdsito de obtener informacion confiable o bien probar el

funcionamiento efectivo de un control clave.

3.5.4.3 Formay contenido

Los programas de auditoria deben ser lo mas claro y especificos en cuanto
a los procedimientos a aplicar para recopilar toda la evidencia suficiente de

un area o de toda la auditoria.

Estos deben de incluir como minimo lo siguiente:

a) Objetivos que se espera alcanzar al evaluar el area determinada

b) Procedimientos a aplicar en el analisis o evaluacién del &area o
cuenta

c) Nombre de la persona que realiza el trabajo

d) Fecha de realizado el trabajo

e) Referencia a papeles de trabajo
3.5.4.4 Modificacién y aprobacion del programa de auditoria
El programa de auditoria habr4d de modificarse en el transcurso del
desarrollo del trabajo para ajustarse a la revision, debido a que usualmente

no se obtiene toda la informacion en la etapa preparatoria. El auditor se

basa en su experiencia en empresas similares, para determinar la
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naturaleza, distribucion del personal y alcance de los procedimientos de

acuerdo al tamafo y complejidad de la empresa.

Los programas de trabajo son flexibles debido a que en el desarrollo del
trabajo pueden ocurrir variantes o eventualidades (cambio o ampliacion de
objetivos, alcance y oportunidad de las pruebas, cambios en politicas
propias de la entidad) que induzcan al auditor a cambiar la programacion
previa. El jefe de auditoria es quien aprueba el programa de auditoria luego

de revisarlo y de acuerdo al grado de avance del trabajo.

3.6 Papeles de trabajo (05: NIA 230)

3.6.1 Definicién

Son el conjunto de documentos, registros, cédulas y archivos donde el
auditor guarda el registro de la informacién recopilada y cuya informacion
sirve para apoyar el informe de auditoria. También incluye los
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas y las conclusiones del

examen.

3.6.2 Objetivos

a) Dejar evidencia de las pruebas aplicadas y los hallazgos
encontrados.

b) Respaldar las opiniones del auditor contenidas en el informe de
auditoria.

C) Facilitar el trabajo de la supervision.

d) Servir de guia en auditorias subsecuentes.
3.6.3 Importancia
En toda auditoria es necesario dejar evidencia del trabajo que realizé el

personal de auditoria, con el fin de contar con el soporte que le permita
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avalar y testimoniar la aplicacion de técnicas, méetodos y procedimientos de
auditoria. Por todo ello es importante el registro eficiente de la informacion
gue se ha recolectado durante la evaluacién y le sirve al auditor para

sostener las opiniones que se emiten en el informe.

La documentacion del trabajo de auditoria le permitira al auditor tener un
apoyo para confirmar los hechos y validar la informacion que utilizard como

base para elaborar el informe.

3.6.4 Propiedad de los papeles de trabajo

Los papeles preparados por el auditor durante la evaluacion e incluso los
preparados por el cliente para el auditor, son propiedad del auditor. Tienen
derecho el cliente u otra persona de examinar los papeles del auditor
Unicamente cuando lo requiera la ley o autoridad competente como

evidencia legal.

Cuando finaliza la auditoria, los papeles de trabajo se conservan en las
oficinas del auditor para referencia futura, y el auditor no debera revelar
ninguna informacion confidencial que haya obtenido en el desarrollo del
trabajo como lo establece las Normas de Etica en cuanto al Secreto

Profesional.

3.6.5 Clasificacion de los papeles de trabajo
Cada firma de auditoria o auditor independiente establece el método para
preparar y organizar los papeles de trabajo, pero a continuacion se ilustra la

clasificacion mas comun de papeles:
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b)

Archivo permanente: El objetivo es recolectar la informacién histérica
de la entidad, es decir la informacién que es de interés continuo de
un afo a otro.

Archivo corriente o presente: Estos incluyen todos los documentos
de trabajo y que respaldan el informe, por lo que Unicamente son los

aplicables al afio que se esta auditando.

3.6.6 Preparacion de los papeles de trabajo

La preparacion adecuada de los papeles de trabajo para registrar la

evidencia de auditoria es una parte importante, por lo tanto los papeles o

cedulas de trabajo deben contener ciertas caracteristicas:

a)

b)

d)

La identificacion de cada papel de trabajo debe contener como
minimo, el nombre del cliente, periodo cubierto, area que se
examina, iniciales del auditor que lo prepard, la fecha de preparacion
y el indice asignado para identificar el papel de trabajo.

Para ayudar a su archivo y organizacion los papeles deben tener
referencias cruzadas.

Los papeles de trabajo deben de resaltar el trabajo realizado por
medio de marcas y son explicadas en la parte final del papel de
trabajo o cédula de marcas.

Las conclusiones a las que llegaron sobre el area auditada.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

A Continuaciéon se presentan los procedimientos que aplican para verificar
gue los patronos cumplan lo establecido con las diferentes normativas
aplicables a la efectiva captacion de los recursos. Para el presente estudio
se toma como muestra la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos,
S. A. ubicada en la zona 12 de la ciudad de Guatemala por el periodo

comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2012.

Con el objeto de determinar el cumplimiento de las politicas establecidas

por la empresa, la legislacion laboral y tributaria vigente.

La subgerencia Administrativa a través de la Division de Inspeccion nombra
al personal a su cargo para que efectué la Auditoria del rubro de salarios,
emitiendo una orden de trabajo asi como el respectivo nombramiento con el

cual se lleva a cabo el trabajo de campo.

Para el efecto se elabora el requerimiento de la informacion, dentro de la
cual se solicita la documentacién contable como lo es el Libro Diario, Libro
Mayor, Estados Financieros, Nominas de Salarios, Comprobantes de Pago

y Planillas de Seguridad Social.

El desarrollo de la auditoria, llevara el orden siguiente:

1. Nombramiento
2. Orden de Trabajo
3. Indice General de la Auditoria

4. Planificacion de la Auditoria
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5. indice de los Papeles de Trabajo
6. Papeles de Trabajo

7. Ejecucion de la Auditoria

7. Acta de Revision

8. Informe de Auditoria.
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INDICE DE AUDITORIA

PT nNo. R
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO REVISADO POR: JH 08/08/2012
DEL 01/01/2012 AL 31/07/2012

PT No. Pagina
Indice de papeles de trabajo R 57
Cédula de marcas SO 58
Planificacién P 60-68
Orden de Trabajo A 69
Nombramiento B 70
Control del archivo maestro B1 71
Control de revisiones anteriores B2 72
Control de notas de cargo B3 73
Control de demandas B4 74
Cédula de requisicion de informacion B5 75
Balance General B6 76
Estado de Resultados B7 77
Cédula Sumaria de sueldos S 78
Programa de Auditoria S1 79
Evaluacion del Control Interno S2 80
Cédula de deficiencias de control interno S3 81
Revelaciones obligatorias sS4 82
Cédula de prueba global de némina enero - julio 2012 S5 83
Cédula de integracion de salario ordinario global S6 1/4 84
Cédula de integracion de salario ordinario por mes S6 2/4 85
Cédula de integracion de salario extraordinario S6 3/4 86
Cédula de integracién de comisiones sobre ventas S6 4/4 87
Cédula de integracion de bonificacién incentivo S7 88
Cédula de integracion de cuotas laborales S8 89
Cédula de integracion de cuotas patronales S9 90
Cédula de integracion de comisiones S10 91
Cédula de Acta de Revision S11 92
Cédula de integracién de Acta de Revision S12 93
Cédula del Informe de Auditoria S13 94
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PT No. SO
INSTITUTO GUATEMALTECO AUDITOR FECHA
DE SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
CEDULA DE MARCAS REVISADO POR: STITUTO 08/08/2012

AUDITORIA DE SALARIOS

DESCRIPCION

Documento de soporte verificado fisicamente

Va a cédula

Deficiencia de control interno observada

Sumado verticalmente

Tomado del documento fisico del vendedor

Monto inmaterial para analisis y evaluacién

No cumple con politica

Cumple con politica

Calculo aritmético verificado

Sumado horizontalmente
Cotejado Diario Mayor General / Cotejado

Viene de cédula
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pT: P 1/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Origen de la Auditoria:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de su reglamentacion
establece que por lo menos cada 6 meses de deben de Auditar a las
empresas inscritas formalmente en el Régimen de Seguridad Social, la cual
debe de ser realizada a peticion del Departamento de Recaudacion; por
denuncia o a solicitud de el mismo patrono por modificacion de razén
social, por fusion, absorcion, por cambio direccion o cambio de

representante legal.

Administracion del trabajo

Presupuesto de tiempo e integrantes del equipo de auditoria

Nombre Cargo Horas Hombre
Lic. Jerbnimo Soto Jefe 9
Licda. Elida Zapata Asistente 18
Hugo Canel Auditor 48
TOTAL 75

Fechas claves

Concepto Fecha
Planificacion de la Auditoria 06/08/2012
Discusién con la Administracion sobre 15/08/2012
hallazgos

Presentacion del Acta de Revision 20/08/2012
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social PT: P 2/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Recopilacién de lainformacion interna:
Verificar dentro del archivo maestro de informacién del Instituto toda la
informaciéon referente a los pagos efectuados por la parte patronal, asi

como si el patrono ha tenido alguna contingencia.

Dentro de la verificacion de la informacién se establece la fecha de la Ultima

Auditoria, periodo que cubre la misma asi como los hallazgos obtenidos.

En la informacion que se puede obtener del archivo maestro se establecera

si el patrono que se esta auditando tiene alguna demanda activa.
Requerimiento de la Informacién:

Se solicitara por escrito a la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos, Sociedad Anonima; toda la informacion referente al rubro de
sueldos y salarios, dentro de los cuales debera presentar la documentacién
de soporte.

Rubros a Auditar:

A continuacidon mencionamos las mas importantes:

e Sueldos y Salarios.

-61-



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social PT: P 3/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

e EIl célculo de las prestaciones laborales tomando como base los

porcentajes establecidos siguientes:

Prestacion Porcentaje %
Vacaciones 4.66
Aguinaldo 8.33
Bonificacién Anual 8.33
Indemnizacién 8.33

Horas extras.
Vacaciones.
Bonificacion Decreto 37-2001.

Comisiones.

De los rubros anteriores se establecera que los rubros que estén afectos a
pago de contribuciones patronales, sean incluidos para el calculo

correspondiente para la presentacion de la planilla de Seguridad Social.

Procedimientos de Control:

Dentro de los procedimientos que se llevaran a cabo se elaborard un
cuestionario, con el cual se entrevistara al encargado de néminas o al
contador en su defecto, para tener un mejor conocimiento sobre el
funcionamiento y de las politicas contables y de la empresa con los cuales

realizan sus registros contables.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social PT: P 4/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Leyes, Reglamentos y Otras Normas Aplicables

Dentro de la Auditoria se verificard que se cumplan con las leyes laborales
gue rigen en la Republica de Guatemala, dentro de las cuales
mencionamos las mas importantes:

e Codigo de Trabajo

e Codigo Tributario

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

e Ley del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa

Privada

e Ley del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

Estrategia de la auditoria

Objetivos de la auditoria

Objetivo General: Proporcionar un informe respecto a si el rubro de
néminas de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S. A., se
presenta razonablemente, respecto de todo lo importante, por el periodo
del 1 de enero al 31 de julio de 2012, de conformidad con las

Reglamentacién vigentes del IGSS vy la legislacion laboral.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pT: P 5/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Objetivos Especificos:

e Determinar las existencias de las partidas del rubro y la ocurrencia
de las transacciones registradas.

e Determinar que todas las transacciones que debieron haberse
registrado, se encuentren incluidas en las cuentas.

e Determinar que las partidas del rubro se encuentran debidamente
valuadas.

e Establecer la exactitud mateméatica de los registros contables del
rubro de ndémina y su concordancia con los registros auxiliares.

e Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al personal

corresponden a servicios efectivamente recibidos y se encuentran
debidamente clasificados y registrados.
Comprobar que todas las obligaciones contractuales y legales,
relativas a remuneraciones del personal y sus deducciones, se
hayan registrado y valuado adecuadamente en el periodo
correspondiente, es decir, reservas legales, pagos a IGSS,
retenciones de impuestos, calculos de sueldos y salarios, area
administrativa.

e Determinar si la empresa ha cumplido con las normativas respecto al
rubro de sueldos y salarios, establecidas en la legislacion laboral de

nuestro pais.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social PT: P 6/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Estimacion del riesgo de auditoria:

En relacion a la estimacion del riesgo de auditoria, por ser primera revision
que estaremos realizando en la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos, S. A., para su determinacion hemos procedido de la manera
siguiente:

¢ Se ha efectuado una evaluacion preliminar del control interno de la
compafia, en lo que respecta a su entorno de control, sistema
contable y procedimientos de control, dicha evaluacion se hizo a

través de cuestionarios de control interno.

En funcién de lo anterior la calificacion del riesgo es la siguiente:

Riesgo Alto Medio Bajo
Riesgo Inherente X
Riesgo de Control X

Riesgo de Deteccion X

Riesgo Inherente: Este es medio debido a que la naturaleza de las
actividades de la comparfia no es compleja, sin embargo los calculos en
cuanto a retencion de impuestos a asalariados, pago de prestaciones
laborales y horas extras son complicados, ya que se tiene que apegar a la
legislacion laboral vigente en nuestro pais.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social PT: P 7/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Riesgo de control: Lo hemos considerado medio en funcion de los

controles que tiene implementados la administracién de la compafia.

Riesgo de deteccion: Este lo hemos evaluado como alto en funcion de la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos a

aplicar.

Determinacion de la materialidad.

Se ha considerado que los errores en cuentas o partidas que
individualmente representen el 3% y mas sobre el total del rubro, seran
objeto de una excepcion para efectos del dictamen de auditoria, es decir,

aquellas diferencias de auditoria que representen Q 2,000.

Determinacién de areas criticas
Con base a la evaluacion de la estructura de control Interno, a la revision
analitica y determinacién del riesgo Inherente e importancia que tienen,

consideramos que no hay areas criticas.

Enfoque de la auditoria

Con base a la evaluacién del control interno, y determinacién del riesgo de
auditoria, se estara determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria a aplicar para el examen de las cifras del
rubro de sueldos y salarios. En ese sentido se estara evaluando la gestion

de la administracion, asi como la sustantivaciéon de las cifras del rubro.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pT: P 8/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

Preparacion de Cédulas y Analisis
Se Solicitara la Colaboracion del Cliente para la elaboracion de las cédulas

siguientes:

¢ Retenciones a empleados
e Cuotas IGSS

Enfoque del muestreo y tamafo de la muestra

El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de la auditoria es no
estadistico, mediante la seleccién a juicio del auditor, cuyo objetivo sera
obtener una muestra representativa del universo examinado. Se tomara en
consideraciéon la estratificacion en funcién del valor monetario de las
partidas, con la finalidad de que el margen de error que pudiera existir no

sea representativo.

En lo que respecta al tamafio de la muestra, este no deberd exceder del

60% del total del universo en funcién de la evaluacion del riesgo realizada.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pT: P 9/11

PLANIFICACION DE AUDITORIA Hecho por: RP Fecha: 06/08/12
AUDITORIA DE SALARIOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2012 Revisado por: JH Fecha: 06/08/12

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NOMBRE DE LA EMPRESA: DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.

Hoja de Control de Tiempo en el desarrollo de la Auditoria
Auditoria: por el periodo de Enero a Julio de 2012.

Real Mes AGOSTO 2012
Area de Trabajo afio Presupuesto | Realdel| Dia | L | M| M| J |V |]L | MM
anterior del afio afo Fecha| 6 7 8 9 110 | 13|14 | 15

Conocimiento de la 3 3 3
entidad
Planificacién de Auditoria 4 3 1 2
Revision Control Interno 2 2 2
Supenision 2 2 1 1
Preparacion de Sumarias 1 1 1
Prueba Global Némina y 8 6 2 2 2
Cuota Patronal
Prueba global bonificacién 2 1 1
incentivo
Prueba especifica horas 2 1 1
extras
Revision de comisiones 3 4 2 2
Revision de cuotas IGSS 3 3 1 1 1
retenidas
Examen de
documentacioén 4 4 1 1 1 1
relacionada
Revision de hechos 1 1 1
posteriores
Elaboracion del Acta de 2 2 1 1
Revision
Elaboracion de Informe de 9 7 2121 1] 2
Revision
Archivo permanente 1 1 1
Archivo administrativo 1 1 1
Horas Diarias 9 8 8 9 8 0 0 0
Horas Acumuladas 48 42 9 17 | 25 | 34 | 42 | 42 | 42 | 42

Encargado Raul Palma
Supenisor Lic. José Hernandez

- 68 -




PT no. A

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
ORDEN DE TRABAJO REVISADO P( JH 08/08/2012

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CIUDAD DE GUATEMALA, C. A,

DIVISION DE INSPECCION DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

ORDEN DE TRABAJO
iKss ™~ (207 Jr 2011
11IGo
Guatemala 6 AGOSTO 2012

Inspector Patronal
Hugo Rail Canel Palma No. IBM 27707
Seccion
FISCALIZACION
Edificio IGSS

Inspector Patrenal:

Sirvase tomar nota que de conformidad con el articulo 50, incisos a) y b) del Decreto No. 295 del
Congreso de la Republica de Gu , ha sido para llevar a cabo las siguientes
diligencias encaminadas a realizar:

Actividad de AUDITORIA DE SALARIOS

Numero patronal 111942

MNombre del Patrono DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, 5 A
MNombre de la Empresa INTERDIA

Numero de Afiliado 0

Nombre Afiliado 0

Dependencia solicitante RECAUDACION

Fecha de Ingreso Martes 15/07/2012
Documentos de soporte PROV. 2013
Anexos incluidos: 1 HOJA
Observaciones
Del resultado de sus gestiones se servira rendir un informe de las
for las iones que procedan

LIC. JERONIMO-SOTO GARCIA
JEFE DIVISION DE INSPECCION
Michel G./Guillen E.
7 avenida 22.72, zona I. Centvo Civico. Guatemala, C. (. FBX 24121224
wuw . igrsgl.ong
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PT nNo. B

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
NOMBRAMIENTO REVISADO P( JH 08/08/2012

Division de Inspeccion

f I( SS Subgerencia Administrativa

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Guatemala, 06 de agosto de 2012.
Nombramiento No. 441
NIT 2673962-3
Empleado No. 27707

Sefior

HUGO RAUL CANEL PALMA
Inspector Patronal B
Edificio

Sefior Inspector:

De conformidad con requerimiento de trabajo de la Divisién de
Inspeccion, se le solicita con base en el Articulo 50, incisos a) y b) del
Decreto 295 del Congreso de la Republica, se constituya en la empresa
Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; para llevar a cabo trabajo
inherente a su cargo durante los dias del 06 al 15 de agosto del afio en
Curso.

De los resultados obtenidos, rendir los informes respectivos y
trasladarlos a la Asistencia de la Seccién correspondiente.

Atentamente,

) A e )‘) B5
A LIE. JERCHMINO SOTD GARTIA

JEFE OIVIZICHN DE INSPECCION

Withe! G.Guikn E g
7 gl 2272, cawa 1, Comten Slakoo, Gatemaln, CJE T 3200y
oo igagl.eng
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PT nNo. Bl

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA

SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
CONTROL ARCHIVO MAESTRO REVISADO P( JH 08/08/2012
RIC502DS CONSULTA AL ARCHIVO MAESTRO DE PATRONOS
NUMERO PATRONAL 111942 SITUACTION: VIGENTE
NOMBRE DEL PATRONO DIST INTERNACIONAL DE ALIMENTOS S A TELEFONO 2418
DIREC.DEL PATRONO 3 AV SEC B5 LOT 38 MZ D SN CRIST 4 8 2/POSTAL 08
NOMBRE DE EMPRESA INTERDIA TELEFONO 2418
DIRECCION EMPRESA 3 AV SEC B5 LOT 38 MZ D SN CRIST Z 8 Z/POSTAL 08
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
3 AV SEC B5 LOT 38 MZ D SN CRIST Z 8 Z/POSTAL 08
FECHA DE INSCRIPCION 02 08 2006 FECHA DE DECLARATORIA FORMAL 01 05 2006
FECHA DE SUSPENSION (00 00 0000 FECHA DE CANCELACION 00 00 0000
FECHA DE ANULACION 00 00 0000 FECHA DE NUEVAMENTE EN VIGOR 00 00 0000

F/NOTIFICACION ACDO INSC. 02 08 2006

NIT: 4174607 DIGITO: 4 TIPO DE PATRONO: P (E=ESTADO, P=PRIVADO)
DELEGACION 1.01  NOMBRE DELEGACION CAJA OFICINAS CENTRALES IGSS
AFECTO A IRTG SI  UBICACION GEOGRAFICA 1.01
ACTIVIDAD ECONOMICA 61.10 AFECTO A INTECAP ST
E-MAIL EMPRESA

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION 6/1872007
MDTO™3 = VOLVER K MENU _ WMDTO 5 = IMPRINMIR TNTRO = NUEVA CONSULTA

Conclusion:

La presente cédula muestra la informacién correspondiente a los datos generales
de la empresa a Auditar, desde su fecha de inicio de obligacién ante el Seguro
Social asi como actividad econdmica y domicilio fiscal.
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PT no. B2
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
CONTROL DE REVISIONES REVISADO P( JH 08/08/2012
ANTERIORES
I.G.5.5. CONTROL DE REVISIONES PATRONALES
PATRONO NO. 111942 N O M B R E DIST INTERNACIONAL DE ALIMENTOS S A
DELEGACION 00 01 DIRECCION 3 AV SEC B5 LOT 38 MZ D SN CRIST Z B
ACTA 0 FEC.ACTA O
INFORME  INFORME REVISADO DEL/AL REVISION LIQUIDADO DEL/AL OBSERV.
2909 2B/1172006 01052006 31102006 L O C A L ACTA
NOTAS DE CARGO POR: DIF.EN CUOTAS DIF. EN SALARIOS DIF.CONV./ACTA
REVISION LOCAL: == 99.56

REVISION DEPTAL:

OBSERVACIONES
ASUCELI.QUINTANA.13/6/07

FO5=IMPRESION
INTRO: IR A PANTALLA ANTERIOR CFl: REGRESO A MENU CF2: CONSULTA OTRO PATR.

Conclusion:
Con la presente cédula se evidencia la Ultima revisién realizada a la empresa

Distribuidora Internacional de Alimentos, asi como los hallazgos encontrados en la
misma.
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PT no. B3
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
CONTROL DE NOTAS DE REVISADO P( JH 08/08/2012
CARGO
LIQUIDACION POR DIFERENCIAS EN SALARIOS 8.40.28
PATRONO NO. 111942 N O M B R E DIST INTERNACIONAL DE ALIMENTOS S A
NOTA CARGO NO. 271269 DIRECCION 3 AV SEC B5 LOT 38 MZ D SN CRIST Z 8
MUNIC.Y DEPTO. 1.01 GUATEMALA GUATEMALA LOC
ACTIV. ECONOM. §1.10 COMERCIO AL POR MAYOR -
BASES  ACTA DE REV. 2909/2006 DE GUATEMALA. ASUCELI QUINTANA.
REVISADO DE  REVISADO AL  SALARIOS PAG. SALARIOS INF. DIFERENCIA
CUOTA PATR. CUOTA TRAB. ~ 1. R. T: B INTECAP TOTALES
171072006 31710/2006 9063.40 8420.99 642,41
68.55 31.03 99.58
9063.40 8420.99 642.41
68.55 31.03 99.58
5% 4.98

TOT 104.56

Conclusioén:
La presente cédula da a conocer el valor de las diferencias derivadas de los

hallazgos de Ultima revision efectuada a la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos, S.A.
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PT no. B4
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
CONTROL DE REVISADO P( JH 08/08/2012
DEMANDAS

CONTROL DE DEMANDAS

POR NUMERC PATRONAL:

TECLEE EL NUMERO PATRONAL DESEADO 111942

NO EXISTEN DEMANDAS REGISTRADAS PARA ESTE PATRONO

MANDATO 1 VOLVER A MENU Oprima tecla SAL CAMPO

Conclusion:

Con la presente cédula se evidencia que la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos no ha sido objeto de demandas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
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PT No. 85
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR || FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR RP 07/08/2012
REQUISICION DE REVISADO HOR: JH 08/08/2012
INFORMACION

S Division de Inspeccion
Subgerencia Administrativa

Instituto Guatemaltaco de Seguridad Social
Guatemala, 06 de Agosto del 2012

URGENTE

Sefior Patrono No. 111,942

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.
INTERDIA

3 AVENIDA SECTOR B-5 LOTE 38 MZ. D SAN CRISTOBAL ZONA 8 MIXCO
Sefior Patrono:

Atentamente y de conformidad con el Articulo 50 del Decreto 295 del Congreso de la
Republica (Ley Organica del IGSS), le rogamos presentarse a este despacho el
dia 19 de ABIDE AGOSTO de 2013 a las 08:00 horas.

Para tratar lo relacionado con: ~ REVISION CONTABLE.

DOCUMENTOS A PRESENTAR: LIBRO DIARIO, MAYOR GENERAL, PLANILLAS IGSS PAGADAS
NOMINAS DE SALARIOS, COMPROBANTES DE PAGO, ESTADOS FINANCIEROS Y DECLARA-
CIONES JURADAS ANUALES CON SUS ANEXOS.

Toda la documentacion se requiere desde  ENERO A JULIO DE 2012.

Si usted desestimara esta UNICA CITACION, daré lugar a que sin mas tramite y al
amparo de la legislacion mencionada en el parrafo anterior, se de aviso inmediato a los Tribunales
de Trabajo y Prevision Social, haciendole saber también que se procedera conforme los
lineamientos del ACUERDO 1,118 de Junta Directiva del Instituto (ESTIMACION DE SALARIOS).

CASO A CARGO DEL INSPECTOR: HUGO RAUL CANEL PALMA

De usted, con toda consideracion, atentos servidores,

JEFE DE LA DIVISION DE INSPECCION

NOTA: Al comparecer sirvase presentar esta citacion

Guatemala, 06 de Agosto del 2012

Sefior Patrono No. 111,942

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.

INTERDIA

Citado para el dia 8 DE AGOSTO de 2013 alas 08:00 Horas.
CASO A CARGO DEL INSPECTOR: HUGO RAUL CANEL PALMA
RECIBIDA POR:

Firma de la persona que recibié

7a. Avenida 22-72 Zona 01, Ciudad de Guatemala
TELEFONOS: 24121224 Ext. 1032y 1033

-75-



PT no. B6 PPE

AUDITOR FECHA

HECHO POR: RP 07/08/2012

REVISADO P( JH 08/08/2012

La informacién financiera que presento la empresa al 31 de diciembre de
2012 es la siguiente:

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 1,529,278.00
Caja y Bancos 456,849.00

Cuentas por cobrar 235,650.00

Impuestos por cobrar 156,879.00

Inventarios 679,900.00

ACTIVO NO CORRIENTE 330,000.00
Propiedad, planta y equipo -neto- 275,000.00

Otros activos 55,000.00

SUMA DEL ACTIVO 1,859,278.00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 944,879.00
Cuentas por pagar 265,780.00

Otras cuentas por pagar 564,000.00

Prestaciones laborales 115,099.00

PASIVO NO CORRIENTE 153,172.00
Indemnizaciones 153,172.00

TOTAL PASIVO 1,098,051.00
CAPITAL 761,227.00
Capital en Acciones 5,000.00

Reserva legal 225,789.00

Utilidades Acumuladas 352,700.00

Utilidad del Ejercicio 177,738.00

TOTAL PATRIMONIO 761,227.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,859,278.00
Conclusign:

El Balance General, presentado por la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos, S.A., refleja la informacion financiera razonablemente.
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PT no. B7 PPE

AUDITOR FECHA

HECHO POR: RP 07/08/2012

REVISADO P( JH

Los resultados financieros que presento la empresa del 1 de enero al 31 de

08/08/2012

diciembre de 2012 son los siguientes:

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS
Ventas 3,100,000.00
Servicios 3,900,000.00
TOTAL INGRESOS 7,000,000.00
COSTO DE VENTAS 4,300,500.00
UTILIDAD BRUTA 2,699,500.00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal 1,490,500.00
Gastos de Administracion 875,200.00
2,365,700.00
UTILIDAD DE OPERACION 333,800.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros Ingresos 125,472.00
Otros Gastos 201,680.00
RESULTADO ANTES DEL ISR 257,592.00
Impuesto sobre la Renta 79,853.00
UTILIDAD NETA 177,738.00

Conclusion:

El Estado de Resultados, presentado por la empresa Distribuidora Internacional de
Alimentos, S.A., refleja los resultados razonablemente.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL.

SUMARIA DE SUELDOS Y SALARIOS

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

PT nNo S
AUDITOR FECHA
HECHO POR: RP 07/08/2012
REVISADO POR: JH 08/08/2012

SALDO SEGUN

AJUSTES Y REC

LASIFICACIONES

SALDO SEGUN

DESCRIPCION REFERENCIA CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
Sueldos Administracion S6 — 254,000.0(
Sueldos Extraordinarios Adman. S6Y S11 18,500.0(
Comisiones Administracién S10y S11 78,900.04
Bonificacién Administracion S7 43,750.0( )
Cuotas Patronales Administracion S9 _34,525.74 @ 9,996.63
Sueldos Ventas S6 @ 325,200.0(
Sueldos Extraordinarios Ventas S6Y S11 52,500.0(
Comisiones Ventas S10y S11 125,890.0(
Bonificacion Ventas S7 43,750.00 )
Cuotas Patronales Ventas S9 47.,854.59
Cuotas Patronales por Pagar S9 82,380.34
Retenciones IGSS trabajadores S8 27,975.34
TOTAL 1,135.226.04 ) | E/F

I VAN

Revelaciones:

La presente cédula sumaria contiene Gnicamente los datos acumulados al 31 de julio de 2012.

Conclusién:

De acuerdo a nuestros procedimientos de auditoria aplicados, concluimos que el rubro de sueldos y salarios de la empresa Distribuidora Internacional

de Alimentos. S.A; por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012 se presenta razonablemente.
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PT No. S1
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL AUDITOR FECHA
DE ALIMENTOS, S.A. HECHO POR: RP 07/08/2012
PROGRAMA DE AUDITORIA REVISADO POR: JH 08/08/2012
DESCRIPCION REFERENCIAL aupITOR
I. OBJETIVOS DE AUDITORIA:
1. Comprobar que las erogaciones por renumeracion al personal corresponden a servicios zp
y se encuentran debidamente clasificados y registrados.
2. Comprobar que todas las obligaciones legales, hayan sido registradas, valuadas y zp
presentadas adecuadamente ante el Insitututo Guatemalteco de Seguridad Social.
3. Comprobar que existan los documentos de soporte correspondientes al pago de salarios. zp
4. Determinar que exista procedimientos de documentacion, custodia de documentacion y =P
eficiencia en los registros contables.
Il. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
1. Estudiar y evaluar el control interno existente. S2 z2
2. verificar que los receptores de las remuneraciones efectivamente presten sus servicios a S2 22
la empresa.
3. Verifiar que el pago de los salarios este autorizado por un funcionario responsable. S2 22
4. Determinar si existe segregacion de funciones en la elaboraciéon de néminas. S2 z2
5. Establecer que exista un adecuado sistema que permita la adecuada distribucion S2 22
contable de las remuneraciones de personal.
6. Establecer que todas las néminas de personal estén debidamente contabilizados S6 22
7. Efectuar prueba global de sueldos comparando, sueldos segin némina, contabilidad y el S6 Yy S9 =P
saldo presentado en la Planillas IGSS con el fin de determinar posibles variaciones.
8. Comprobar el célculo de las deducciones correspondientes a la cuota Laboral IGSS. S8 2
9. Verificar el calculo de pago por horas extras, asi como si se encuentran incluidas en el S11 z2
pago de Cuotas IGSS.
10. Verificar la correcta sumatoria de pago de comisiones y si estas son incluidas para S10 z2

el pago de cuotas IGSS.
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DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE NOMINAS

DEL 01/01/2012 AL 31/07/2012

PT no.  S2

AUDITOR FECHA
HECHO POR RP 07/08/2012
REVISADO PO JH 08/08/2012

No | Pregunta Sl NO N/A Observaciones
1 | Se tiene acceso restringido a los expedientes de personal Unicamente la
y los archivos de néminas. X contadora y R.R.H.H.
2 | Todos los trabajadores marcan en las tarjetas para
registrar la cantidad de horas extras laboradas. X Por medio dereloj marcador
3 | Estan debidamente autorizados y preparados los X son verificados por R.R.H.H.
registros de horas extras
4 | Existe un procedimiento documentado para pagar al X Esta en proceso de
personal elaboracién
5 | Se tiene una persona especifica que elabore la nébmina. X El departamento de
contabilidad elabora todo
6 | Las néiminas de sueldos se preparan manualmente. X
7 | Las néminas de salarios estan debidamente revisadas X
y autorizadas.
8 || Los sueldos son pagados guincenalmente?. X por medio de cheque.
9 | la perosna encargada de firmar los cheques, verifica que
cuadren con la némina. X
10| la pdliza contable correspondiente al registro de pago Se lleva manualmente en una
de némina se genera en un sistema predeterminado. X una hoja electrénica en Excel.
11| Los empleados firman la némina al recibir su salario. X
12 || Se cumple con el pago de prestaciones laborales vigentes. X
13| Se realizan los descuentos correspondientes al Seguro No se retiene a las horas extras
Saocial en base de los salarios afectos. X ni a las comisiones.

2 P 4/9: P59
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PT No. s3
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, S.A. AUDITOR | FECHA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO HECHO POR: RP |oiosrznn
AUDITORIA DE NOMINAS REVISADO POR: H oo
DEL 01/01/2012 AL 31/07/2012
REF. DEFICIENCIA RECOMENDACION Cog'LEl'E\ﬁ:'o REF.
1
SE DETECTARON QUE NO SE TIENE ADECUADO SISTEMA CONTABLE ADQUISICION DE UN PROGRAMA QUE AYUDE DE ACUERDO|  s2
QUE GENERE LA INFORMACION OPORTUNAMENTE. A PROPORCIONAR INFORMACION OPORTUNA
2
LAS NOMINAS NO CONTIENEN LAS FIRMAS DE ELABORADO, REVISADO QUE LA PERSONA ENCARGADA DE CADA DE ACUERDO| 52
Y AUTORIZADO AREA FIRME LA MISMAS
3
NO TEENEN LIBRO DE SALARIO AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE ELABORAR UN FORMATO Y PEDIR LA
TRABAJO HABILITACION DE LOS MISMOS ANTE EL DEACUERDO| s2
MINISTERIO DE TRABAJO
4
LA EMPRESA NO POSEE UN REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO ELABORAR UN FORMATO Y PEDIR LA DE ACUERDO|  s2
HABILITACION DE LOS MISMOS ANTE EL
MINISTERIO DE TRABAJO
5
DE DETECTO QUE EL PATRONO NO PAGO CUOTAS AL SEGURO SOCIAL REALIZAR EL AJUSTE CORRESPONDEETE A LAS
PORLOS RUBROS DE HORAS EXTRAS Y COMISIONES CUOTAS PENDIENTES DE PAGOAL SEGURO | DE ACUERDO| S8, 59
SOCIAL PARA SU POSTERIOR PRESENTACION
6
NO SE PRESENTA EL INFORME ANUAL DEL EMPLEADOR AL MINISTERIO DE ELABORACION Y PRESENTACION DEL MISMO | DE ACUERDO| 52
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
7
EL REGISTRO EN LAS NOMINAS CORRESPONDIENTES A LAS CUOTAS MODIFICAR LAS NOMINAS DE MANERA QUE
DEL SEGURO SOCIAL NO COINCIDEN AL NO TOMARSE EN CUENTA LOS TODOS LOS RUBROS QUE ESTANAFECTOSAL | pe acuERDO S8, 59
PAGOS DE HORAS EXTRAS Y COMISIONES. SEGURO SOCIAL SEAN TOMADOS EN CUENTA

d P 4/9; P 5/9
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. PT No. S4

REVELACIONES OBLIGATORIAS AUDITOR FECHA
AUDITORIA DE NOMINAS HECHO POR: RP 07/08/2012
DEL 01/01/2012 AL 31/07/2012 REVISADO POR: JH 08/08/2012

1. La empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A., paga por medio de cheque
a cada uno de sus empleados en relacion de dependencia; el pago es quincenal .

2. La jornada laboral es de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes y los
dias sdbados de 8:00a 12:00 Hrs.

3. La empresa paga mensualmente a sus trabajadores la bonificacion incentivo decreto
37-2001 cantidad que oscila entre los Q. 250 y Q. 2,000.00.

4. La empresa tiene la politica de efecturar los descuentos reglamentarios (IGSS, ISR,
OTROS) alfina Ide cada mes.

5. Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A. tiene la politica de pagar horas extras a
sus trabajadores, siempre que las mismas esten registradas en los controles de tiempo
establecidos por la Gerencia, para el céalculo se considera el 1.5% del sueldo que
devenga el empleado porhora.

6. La empresa tiene la politica de provisionar en concepto de prestaciones laborales lo
siguiente:

Bonificacion Anual Decreto 42-92 (Bono 14) 8.33%

Aguinaldo 8.33%
Indemnizacién 8.33%
Vacaciones 4.66%

7. Las vacaciones pueden ser gozadas por los trabajadores despues de laborar 365
dias al servicio de la empresa.

8. La empresa no paga indemnizacion universal, sin embargo realiza todas las
provisiones correspondientesalas mismas.

9. Para el pago de los salarios se tomo como base el salario minimo establecido segin
las leyes del pais.

10. La empresa al momento de la auditoria no ha sido objeto de verificacion por la
Supertindencia de Administracion Tributaria -SAT-.

11.La empresa no tiene demandas laborales.
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PT No. S5
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
PRUEBA GLOGAL DE SALARIOS REVISADO POR: JH 08/08/2012
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
SALDO SEGUN TOTAL PAGADO
. REFERENCIA - REFERENCIA
MES/ANO CONTABILIDAD ORDINARIO  |[EXTRAORDINARIQ} COMISIONES EN NOMINA
ene-12 S 113,897.64 78,954.64 9,256.00 25,687.00 78,954.64] S6 1/4
feb-12 S 122,992.36 84,568.36 8,567.00 29,857.00 84,568.36] S6 1/4
mar-12 S 125,170.00 86,275.00 10,250.00 28,645.00 86,275.00f S6 1/4
abr-12 S 115,503.00 75,349.00 9,890.00 30,264.00 75,349.00 S6 1/4
may-12 S 128,027.00 87,254.00 11,205.00 29,568.00 87,254.00f S6 1/4
jun-12 S 127,774.00 86,879.00 9,645.00 31,250.00 86,879.00f S6 1/4
jul-12 S 121,626.00 79,920.00 12,187.00 29,519.00 79,920.00f S6 1/4
TOTALES @ 854,990.00 579,200.00 71,000.00 204,790.00 @ 579,200.00

I\

Revelaciones:

La presente prueba contiene Ginicamente los datos acumulados al 31 de julio de 2012.

Conclusién:

De acuerdo a nuestros procedimientos de auditoria aplicados, concluimos que el rubro de sueldos y salarios de la empresa Distribuidora Internacional

de Alimentos. S.A; por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012 se presenta razonablemente.
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PT No. S6 1/4
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION SALARIO ORDINARIO REVISADO POR: JH 08/08/2012
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
SALDO SEGUN
MES/ANO REFERENCIA CONTABILIDAD SEGUN NOMINA SALDO SEG,UN DIFERENCIA REFERENCIA
AUDITORIA
ene-12 S5 78,954.64 78,954.64 78,954.64 0.00
feb-12 S5 84,568.36 84,568.36 84,568.36 0.00
mar-12 S5 86,275.00 86,275.00 86,275.00 0.00
abr-12 S5 75,349.00 75,349.00 75,349.00 0.00
may-12 S5 87,254.00 87,254.00 87,254.00 0.00
jun-12 S5 86,879.00 86,879.00 86,879.00 0.00
jul-12 S5 79,920.00 79,920.00 79,920.00 0.00
TOTALES @ 579,200.00 @ 579,200.00| 579,200.00| 0.00
I A I

Revelaciones:

La presente prueba contiene Gnicamente los datos acumulados al 31 de julio de 2012.

Conclusioén:

En base en nuestras pruebas realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, efectuadas
segun el programa y evaluacion del control interno en operacién; opinamos que las cifras mostradas en el
rubro de Sueldos y Salarios, de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; son
razonables por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012, de acuerdo a la reglamentacién

vigente.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRACION DE

SUELDOS ORDINARIOS

ds5

PT No 86

2/4

AUDITOR

FECHA

HECHO POR RP

07/08/2012

REVISADO HOR: JH

08/08/2012

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO ADMINISTRACION 33,891.00
FEBRERO ADMINISTRACION 36,434.18
MARZO ADMINISTRACION 38,187.50
ABRIL ADMINISTRACION 31,539.50
MAYO ADMINISTRACION 39,110.82
JUNIO ADMINISTRACION 37,677.00
JULIO ADMINISTRACION 37,160.00
TOTAL PAGADO 254,000.00

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO VENTAS 45,063.64
FEBRERO VENTAS 48,134.18
MARZO VENTAS 48,087.50
ABRIL VENTAS 43,809.50
MAYO VENTAS 48,143.18
JUNIO VENTAS 49,202.00
JULIO VENTAS 42,760.00
TOTAL PAGADO 325,200.00
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRACION DE SUELDOS

EXTRAORNIDARIOS

PT no 86

3/4

AUDITOR

FECHA

HECHO POR RP

07/08/2012

REVISADO HOR: JH

08/08/2012

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO ADMINISTRACION 2,203.00
FEBRERO ADMINISTRACION 1,858.50
MARZO ADMINISTRACION 2,700.00
ABRIL ADMINISTRACION 2,495.00
MAYO ADMINISTRACION 3,177.50
JUNIO ADMINISTRACION 2,397.50
JULIO ADMINISTRACION 3,668.50
TOTAL PAGADO 18,500.00

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO VENTAS 7,053.00
FEBRERO VENTAS 6,708.50
MARZO VENTAS 7,550.00
ABRIL VENTAS 7,395.00
MAYO VENTAS 8,027.50
JUNIO VENTAS 7,247.50
JULIO VENTAS 8,518.50
TOTALPAGADO 52,500.00

dss5
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRACION DE COMISIONES

PT No 86

414

AUDITOR

FECHA

HECHO POR RP

07/08/2012

REVISADO HOR: JH

08/08/2012

SOBRE VENTAS

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO ADMINISTRACION 11,388.00
FEBRERO ADMINISTRACION 11,019.75
MARZO ADMINISTRACION 11,228.53
ABRIL ADMINISTRACION 11,546.70
MAYO ADMINISTRACION 11,325.75
JUNIO ADMINISTRACION 11,146.76
JULIO ADMINISTRACION 11,244.51
TOTAL PAGADO 78,900.00|

MES DEPARTAMENTO MONTO Q.
ENERO VENTAS 18,012.00
FEBRERO VENTAS 17,643.75
MARZO VENTAS 17,852.54
ABRIL VENTAS 18,170.70
MAYO VENTAS 17,949.75
JUNIO VENTAS 18,392.74
JULIO VENTAS 17,868.52
TOTAL PAGADO 125,890.00|

d s5
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PT No. S7
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL AUDITOR FECHA
DE ALIMENTOS, S.A. HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION DE BONIFICACION INCENTIVO REVISADO POR: JH 08/08/2012
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
SALDO SEGUN ,
MES/ANO REFERENCIA | conTaiLiDAD SEGUN NOMINA SALDO SEGUN DIFERENCIA REFERENCIA
AUDITORIA
ene-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
feb-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
mar-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
abr-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
may-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
jun-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
jul-12 S5 12,500.00 12,500.00 12,500.00 0.00
TOTALES @ 87,500.00 ® 87,500.00 87,500.00 ) 0.00 S5
I /N i

Procedimientos:

1. Se verifico que los célculos aritméticos fueran correctos.

2. Se verificé que que el monto pagado por bonificacion incentivo fuera el minimo establecido por la ley.

3. Se verifico la correcta contabilizacion.

4. Se verifico que esta bonificacion no se tomara como base para el calculo de cuotas al Seguro Social.

Conclusioén:

En base en nuestras pruebas realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, efectuadas segun el
programa y evaluacién del control interno en operacién; opinamos que las cifras mostradas en el rubro de
bonificacién incentivo, de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; son razonables por el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012, de acuerdo a la reglamentacion legal vigente.
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PT No. 88
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL AUDITOR FECHA
DE ALIMENTOS, S.A. HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION CUOTAS LABORALES REVISADO POR: JH 08/08/2012
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
SALDO SEGUN
MES/ANO REFERENCIA CONTABILIDAD SEGUN NOMINA | PAGADO SEGUN DIFERENCIA REFERENCIA
PLANILLA IGSS
ene-12 S5 3,813.51 5,501.26 3,813.51 1,687.75) S11
feb-12 S5 4,084.65 5,940.53 4,084.65 1,855.88| S11
mar-12 S5 4,167.08 6,045.71 4,167.08 1,878.63] S11
abr-12 S5 3,639.36 5,578.79 3,639.36 1,939.44 S11
may-12 S5 4,214.37 6,183.70 4,214.37 1,969.34 S11
jun-12 S5 4,196.26 6,171.48 4,196.26 1,975.23] S11
jul-12 S5 3,860.14 5,874.54 3,860.14 2,014.40 S11
TOTALES @ 27,975.36 @ 41,296.02 27,975.36 13,320.66[{ A} S11
I A I

Procedimientos:

1. Se verifico que los calculos aritméticos fueran correctos.

2. Se verificé que que el monto pagado por fuera el establecido por la ley.

3. Se verifico la correcta contabilizacion.

4. Se verificé que se todos los elementos afectos (ordinario, extraordinario y comisiones) se tomaran como base
para el célculo de cuotas al Seguro Social.

Conclusioén:

En base en nuestras pruebas realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, efectuadas seguin
el programa y evaluacion del control interno en operacién; opinamos que las cifras mostradas en el rubro de
cuotas laborales, de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; no son razonables por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012, de acuerdo a la normativa vigente segin IGSS.
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PT No. 89

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION CUOTAS PATRONALES REVISADO POR: JH 08/08/2012

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

REFERENCIA | SALDO SEGUN

3 ; REFERENCIA
MES/ARO CONTABILIDAD | SEGUN NOMINA | PAGADO SEGUN DIFERENCIA
PLANILLA IGSS

ene-12 S5 10,003.55 14,430.83 10,003.55 4,427.28 S11-S12
feb-12 S5 10,714.81 15,583.13 10,714.81 4,868.32 S11-S12
mar-12 S5 10,931.04 15,859.04 10,931.04 4,928.00 S11-S12
abr-12 S5 9,546.72 14,634.23 9,546.72 5,087.51 S11-S12
may-12 S5 11,055.08 16,221.02 11,055.08 5,165.94 S11-S12
jun-12 S5 11,007.57 16,188.97 11,007.57 5,181.40 S11-S12
jul-12 S5 10,125.86 15,410.01 10,125.86, 5,284.15 S11-S12
TOTALES @ 73,384.64 ® 108,327.23 73,384.64 34,942.59
I /A i

Procedimientos:

1. Se verificd que los calculos aritméticos fueran correctos.
2. Se verificé que que el monto pagado por fuera el establecido por la ley.
3. Se verificé la correcta contabilizacion.

4. Se verificé que se todos los elementos afectos (ordinario, extraordinario y comisiones) se tomaran como base
para el calculo de cuotas al Seguro Social.

Conclusioén:

En base en nuestras pruebas realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, efectuadas segun
el programa y evaluacion del control interno en operacion; opinamos que las cifras mostradas en el rubro de
cuotas patronales, de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; no son razonables por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012, de acuerdo a la normative legal vigente.
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PT No. S 10
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION DE COMISIONES REVISADO POR: JH 08/08/2012
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
. PAGADO
SALDO SEGUN
. REFERENCIA ¢ REFERENCIA
MES/ANO CONTABILIDAD SEGUN NOMINA SALDO SEGUN DIFERENCIA
AUDITORIA
VENTAS
ene-12 S5 980,000.00 29,400.00 29,400.00 0.00
feb-12 S5 955,450.00 28,663.50 28,663.50 0.00
mar-12 S5 969,369.00 29,081.07 29,081.07 0.00
abr-12 S5 990,580.00 29,717.40 29,717.40 0.00
may-12 S5 975,850.00 29,275.50 29,275.50 0.00
jun-12 S5 984,650.00 29,539.50 29,539.50 0.00
jul-12 S5 970,434.34, 29,113.03 29,113.03 0.00
TOTALES @ 6,826,333.34 @ 204,790.00 204,790.00| ) 0.00
I VAN i

Procedimientos:

1. Se verificd que los calculos aritméticos fueran correctos.

2. Se verificd que el monto pagado por bonificacién incentivo fuera el minimo establecido por la ley.

3. Se verifico la correcta contabilizacion.

4. Se verificé que estéa bonificacién no se tomara como base para el calculo de cuotas al Seguro Social.

Conclusioén:

En base en nuestras pruebas realizadas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, efectuadas segun
el programa y evaluacion del control interno en operacion; opinamos que las cifras mostradas en el rubro de
comisiones sobre ventas, de la empresa Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A.; son razonables
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012, de acuerdo a la normative legal vigente.
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DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL
DE ALIMENTOS, S.A.
ACTA DE REVISION
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

PT nNo. S 1 1
AUDITOR FECHA
HECHO POR: RP 07/08/2012
REVISADO P(q JH 08/08/2012

ACTA DE REVISION No. 297/2012

El Infrascrito Inspector del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social HUGO RAUL CANEL PALMA de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA: DIVISION DE INSPECCION CERTIFICA haber tenido a la vista los libros y/o documentos que

mas adelante se detallaran y que pertenecen a la(s) empresa(s):
Nombre del No. Direccién
Establecimiento/Contrato Est /Cont.
INTERDIA XXXXX 30 CALLE ZONA 12

Con Namero Patronal XXX a nombre de DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, SOCIEDAD
ANONIMA los cuales fueron revisados en cumplimiento de la ORDEN DE TRABAJO XXX/2012 de fecha 15 de
AGOSTO de 2012 en las Instalaciones de las(s) Oficina(s) detallada(s) anteriormente.

a) REGISTROS REVISADOS

LIBROS REGISTROS No. ENTIDAD AUTORIZANTE Y/O HABILITANTE
DIARIO 2007-1-1-25251 SAT
MAYOR 2007-1-1-25252 SAT
PLANILLAS Computarizadas
COMPROBANTES | De pago
b) PERIODO REVISADO: DEL 01/01/2012 AL 31/07/2012
c) RESULTADOS OBTENIDOS d) ORIGEN DE LAS DIFERENCIAS
Total de Salarios pagados Q.854,990.00 No reportaron no pagaron cuotas sobre lo siguiente:
Sueldos
Salarios no reportados al Q. 275,790.00 ) $-5 Planillas
Seguro Social Vacaciones
Comisiones sobre ventas Q. 204,790.00 )
Total de salarios reportados en Comisiones sobre cobros
Planillas de Seguridad Social Bonificaciones S-5
Gratificaciones
Diferencias Q. 275,790.00 Otros no especificados Q. 71,000.00 )
e) f)
g) INCIDENCIAS
RECOMENDACIONES
NO INCIDENCIA NIVEL NUMERO/ NOMBRE INFORMACION
CUP
GUATEMALA, 22 de AGOSTO de 2012
AR
i G ety
[ 30 INSPECTOR 35
b o PATRONAL ;:__
‘39& Ky
“, &

Sr. CANEL PALMA HUGO RAUL
INSPECTOR PATRONAL
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PT no.  S12

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR: RP 07/08/2012
INTEGRACION DEL ACTA DE REVISION REVISADO PQIR:  JH 08/08/2012

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

\ Nivel de Incidencia [ Nombre

| ESTABLECIMIENTO | INTERDIA

Acta de Revision 297 /2012 Cédigo Unico Patronal XXXXXX
Patrono INTERDIA, SOCIEDAD ANONIMA

Lugar DIVISION DE INSPECCION Fecha 22 de agosto de 2012

Porcentaje  17.50

Departamento Guatemala

No. Trab. Periodos Salarios Pagados Salarios Reportados Diferencias
50 01/01/2012 a 31/01/20 12 Q. 113,897.64 Q. 79,564.64 Q. 34,943.00

50 01/02/2012 a 29/02/2012 Q. 122,992.36 Q. 84,568.36 Q. 38,424.00

50 01/03/2012 a 31/03/20 12 Q. 125,170.00 Q. 88,275.00 Q. 38,895.00

50 01/04/20 12 a 30/04/20 12 Q. 115,503.00 Q. 75,349.00 Q. 40,154.00

50 01/05/2012 a 31/05/20 12 Q. 128,027.00 Q. 87,254.00 Q. 40,773.00

50 01/06/2006 a 30/06/2006 Q. 127,774.00 Q. 89,879.00 Q. 40,895.00

50 01/07/2012 a 31/07/20 12 Q. 121,626.00 Q. 79,920.0C - ~ Q. 41,706.00
TOTAL Q. 854,990.00 Q. 585,200.0( )’ S-5 Q. 275,790.00

El presente cuadro numérico asciende a la cantidad de: Ochocientos Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Noventa con 00/100 (854,990.00)

Quetzales.

o ¢
— 2%
INSPECTOR 275
PATRONAL =32
]

2 «k‘g‘v.
L~

A
Ny T

Sr. CANEL PALMA HUGO RAUL
INSPECTOR PATRONAL
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PT no S13 1/3
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR RP 07/08/2012
INFORME DE AUDITORIA REVISADO HOR: JH 08/08/2012
Sefior Jefe:

Division de Inspeccion

Subgerencia Administrativa

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su Despacho

De manera atenta me dirijo a usted con el proposito de formularle la
siguiente:

RELACION DE HECHOS:

1)

2)

3)

En atencion al nombramiento 441 de fecha 06 de agosto 2012; en
donde se solicita efectuar la auditoria de salarios a la empresa
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2012 ; en base a la
solicitud informo a usted lo siguiente:

Que constituido en la direcciéon del patrono fui atendido por Sandi
Rabanales, Contadora, quién enterado del motivo de mi visita, puso a
mi disposicién los documentos y registros que describo en la presente
Acta de Revision. (Ver PT S11)

Que siendo el lapso Auditado del 01 de enero de 2012 al 31 de julio del
afio 2012, se determiné que la parte patronal ha pagado en concepto
de salarios afectos a descuentos de cuotas de Seguridad Social la
cantidad de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA QUETZALES EXACTOS (Q. 854,990.00),
suma que se desglosa en hoja tres Cuadro Numeérico, asi también se
pudo establecer que el patrono paga salarios minimos vigentes y de
acuerdo a su actividad econdmica; paga la Bonificacion Decreto 37-
2001 del Congreso de la Republica que no se incluye por no
encontrarse afecta. (Ver PT S12)
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PT no S13  2/3

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR RP 07/08/2012
INFORME DE AUDITORIA REVISADO HOR: JH 08/08/2012

Dentro de la Auditoria efectuada se pudo establecer que la parte
patronal no reporta al Instituto lo equivalente a las cuotas
correspondientes al pago de Comisiones Sobre Ventas por un valor de
Q. 275,990.00; mismas que se encuentran afectas al Seguro Social,
por lo cual se efectud el ajuste correspondiente. (Ver PT S11Y S12).

4) Derivado de la Auditoria efectuada se pudo determinar que el patrono
gue nos ocupa, ya no se localiza en la direccion que obra en los
registros del Instituto, por lo que se procedera a recomendar el cambio
de direccion correspondiente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Decreto No. 295 del Congreso de la Republica, establece:

Articulo 50.- "EI Departamento de Inspeccién y de visitaduria social del
Instituto debe vigilar porque patronos y afiliados cumplan las prescripciones
de esta ley y de sus reglamentos, y sus miembros tienen las obligaciones y
facultades que se expresan a continuacion.

b) Pueden revisar libros de contabilidad, de salarios, planillas, constancias
de pago y cualesquiera otros documentos que eficazmente les ayuden a
desempefiar su cometido;"..."

El acuerdo 1118 de Junta Directiva del Instituto preceptia:

Articulo 11. segundo parrafo: Por cada revision, cualquiera que fuere el
periodo comprendido, el inspector designado levantara acta, en la que se
consignara los datos de identificacion del patrono y detallara las diligencias
practicadas, los registros y documentos examinados, el periodo revisado y
los resultados obtenidos, lo que constituira la base para que el Instituto
elabore la liquidacion correspondiente.

Acuerdo 1123, de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; que literalmente dice:

“ARTICULO 27. Se deben de tomar como incidencias patronales las
siguientes:
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PT no S13 3/3

INSTITUTO GUATEMALTECO DE AUDITOR FECHA
SEGURIDAD SOCIAL HECHO POR RP 07/08/2012
INFORME DE AUDITORIA REVISADO HOR: JH 08/08/2012

c) Modificaciones: todo cambio en direcciones de centros de trabajo,
nombre u otros de registro.”.

Por la relacion de hechos enunciada y los fundamentos de derecho
indicados, considero pertinente hacer las siguientes:

RECOMENDACIONES:

1.- Trasladese el presente informe a la Division de Registro de Patronos y
Trabajadores, para que se realicen los cambios de la siguiente forma:

Direccion actual: Patrono y Notificaciones: 32. Avenida Sector B-5 Lote 38
Manzana D San Cristébal Zona 8 de Mixco.
Nueva direccion: Patrono y Notificaciones : 32 Calle 12-54 Zona 12.

2.- Posteriormente cursar la presente al Departamento de Recaudacion,
para su analisis.

3.- Que citaciones, notificaciones, emplazamientos y cualquier otro tipo de
correspondencia se envie a: 32 Calle 12-54 Zona 12, Guatemala.

Atentamente,

Contador Pubtisg y Auditor
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ANEXOS

PROCESO DE FISCALIZACION A PATRONOS

)
i El Departamento de Recaudacion solicita a
i La Division de Inspeccion que se efectué la

p—

i La Division de Inspeccion recibe

I

E El Inspector Patronal nombrado E La Division de Inspeccién

]

El Inspector Patronal realiza su
Planificacion correspondiente

[} . . . .,
i Terminado la fiscalizacion :§




l Sin ajuste
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

La empresa comercializadora de productos alimenticios actualmente
desconoce los procedimientos aplicables al pago de obligaciones

patronales en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Los patronos son personas individuales o juridicas, propietarios de
cualquier empresa comercial o industrial; la cual responde a los dafios
y perjuicios que cause por actos contrarios a la ley, principalmente en la
reglamentacion vigente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

y el Codigo de Trabajo.

Para el cumplimiento de la Auditoria Interna es necesario establecer
estandares y procedimientos que permitan evaluar el cumplimiento de

las obligaciones patronales.

La Division de Inspeccion Patronal del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, no cuenta con un manual de procedimientos que
defina las acciones a ejecutar al momento de llevar a cabo una

auditoria de salarios.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

La empresa comercializadora de alimentos debe definir estrategias que
permitan capacitar al personal encargado de ejecutar todo lo referente
al cumplimiento de las obligaciones patronales con el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

El Instituto de Seguridad Social debe utilizar estrategias de proyeccion
mas eficaces que garanticen que toda empresa cumpla con los

procesos necesarios de recaudacion de cuotas patronales.

Los procesos contables deben ser estructurados pertinentemente para
evitar contingencias y demandas por incumplimientos de obligaciones

patronales.

La Division de Inspeccion debe implementar el manual de
procedimientos que ayude a estandarizar las acciones a seguir al

momento de efectuar auditoria de salarios.
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