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INTRODUCCION

Una forma general de definir la auditoria establece que es la acumulacién y
evaluacion de evidencia con respecto a informacién principalmente financiera
gue se utiliza para determinar y reportar el grado de desviacién que existe entre
la informacion recolectada y los criterios de evaluacion de dicha informacion

establecidos previamente por el auditor.

La auditoria esta hecha por personas profesionales competentes e
independientes, la actitud de independencia fisica y mental del auditor es
necesaria para desempenfar el trabajo sin sesgos o desviaciones que afecten los
resultados. Para realizar una auditoria debe recolectarse y analizar informacién
valida y confiable a través de la cual se puedan verificar las cifras incluidas
dentro de los estados financieros ademas de los procedimientos contables y

financieros utilizados para elaborar y presentar dicha informacion financiera.

Los auditores utilizan informacion cuantificable tal como la de los estados
financieros de una empresa o el indice de efectividad de los sistemas de control
de operaciones de un proceso administrativo-contable. Los criterios para evaluar
la informacion contenida en la evidencia recolectada dependen de su naturaleza,
por ejemplo al revisar los estados financieros de una organizacion interesa saber
si estan preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad

vigentes y aplicables.

La evidencia es la informacion que recolecta el auditor para determinar mediante
los procedimientos propios de la auditoria, si cumple con los criterios de
evaluacion y andlisis previamente establecidos. La evidencia puede ser de tipo
testimonial u oral, fisica, analitica, 0 documental. La testimonial consiste en

recolectar las opiniones orales de testigos 0 personas relacionadas con la



elaboracion y/o preparacion de informacion financiera de una empresa o
institucion y documentar estas como parte de la evidencia. La evidencia fisica
también recibe el nombre de ocular y consiste en documentar los aspectos y
hechos relevantes que se observaron en el objeto de analisis; asi mismo, a
través de esta se recolectan todos los documentos que permitan corroborar las

afirmaciones del dictamen de auditoria.

Los tipos de evidencia no son exclusivos, es decir no se recaba una u otra, se
combinan para establecer conclusiones mas solidas y completas, ya que entre
ellas se complementan. Cualquiera que sea su tipo, la evidencia recolectada
debe ser en volumen y calidad suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo
de auditoria.

La evidencia de las pruebas y verificacion de los controles administrativos y
cifras presentadas dentro de los estados financieros pueden recolectarse
mediante pruebas de auditoria de cumplimiento (atributos) y pruebas sustantivas
de auditoria. Las pruebas sobre los controles o de cumplimiento constituyen un
componente fundamental en el trabajo de campo del auditor. Las mismas son
comprobaciones que este profesional realiza para asegurarse de que
determinados controles administrativos estan funcionando correctamente. El
objetivo de una prueba de controles es obtener un grado de certeza razonable
de la eficacia de dichos controles y de que la proporcion de errores en su

funcionamiento no exceda determinado nivel maximo aceptable.

Recientemente las pruebas de controles han adquirido una consideracion
especial dada la globalizacion de las empresas, por ello es que los auditores
externos deben realizar en forma sistematica numerosas pruebas de esta
categoria a fin de poder certificar la eficacia del control interno con relacion a los

informes financieros de dichas empresas.



A diferencia de las pruebas de auditoria de controles las pruebas sustantivas de
auditoria estan enfocadas a determinar las desviaciones en cifras y montos de
cuentas y/o rubros en especifico. Agregado a su objetivo se encuentra el
establecimiento del impacto monetario y financiero de dichas desviaciones

dentro de los estados financieros.

Para la realizaciéon de las pruebas de auditoria descritas, el auditor puede aplicar
distintos métodos y técnicas, los cuales debera establecer atendiendo a dos
puntos importantes, el primero de ellos es el nivel de confianza sobre los
controles administrativos aplicados en la elaboracion y presentacion de la
informacion financiera de la empresa y el segundo es el volumen y masividad de
los datos a analizar a fin de establecer el indice de efectividad de los controles

administrativos y financieros utilizados por la administracion y gerencia.

En el caso particular del segundo punto de analisis mencionado, es necesario
que el auditor utilice el Muestreo Estadistico como herramienta principal para
determinar los atributos importes a evaluar o bien el alcance y suficiencia de la
muestra en el caso de las pruebas sustantivas, ya que es una técnica que
incluye una serie de criterios especificos para la realizacion de pruebas de
auditoria de forma técnica y que ademas brinda al auditor la certeza suficiente

de la efectividad de dichas pruebas.

Considerando lo descrito, el objetivo de la presente investigacion es dar a
conocer al lector los puntos esenciales, tedricos y practicos acerca del Muestreo
Estadistico aplicado a la auditoria en pruebas de controles y pruebas
sustantivas, para el efecto se ha considerado conveniente presentar dichos
temas en cinco capitulos, siendo el primero de ellos donde se describen las
definiciones fundamentales acerca de una empresa distribuidora de repuestos



para vehiculos livianos que cabe mencionar es el campo de aplicacion practica

de dichas definiciones y conceptos (Unidad de analisis).

Los tipos de muestreos aplicables a la Auditoria asi como la definicion de cada
uno de ellos es el contenido descrito en el capitulo dos de la presente
investigacion, asi mismo, en el capitulo tres se detalla de forma teorica el
proceso de aplicacion del Muestreo Estadistico a las pruebas de controles o
atributos de auditoria. De la misma forma, dentro de capitulo cuatro, se exponen
las definiciones importantes relacionadas a la aplicacion del muestreo

estadistico a las pruebas sustantivas de auditoria.

Todos los conceptos y definiciones descritos en los capitulos sefialados, pueden
encontrarse aplicados de forma practica en el capitulo cinco de la presente
investigacion; asi mismo, una breve comparacion entre la utilizacion del

muestreo estadistico y el que no lo es.

Para finalizar la investigacion se presentan las conclusiones del proceso
realizado, asi como, las recomendaciones correspondientes con las que se
pretende ser de apoyo a investigaciones futuras del mismo tema o de temas

relacionados.



CAPITULO |

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS L IVIANOS

A continuacion se describiran algunas de las definiciones basicas relacionadas a

una empresa distribuidora de repuestos para vehiculos livianos.

1.1  Definicidon de empresa distribuidora de repuesto s

Es aquella cuyo fin es la generacion de utilidades a través de la distribucion de
una linea definida de repuestos y partes nuevas para vehiculos automotores
livianos, ademas cabe resaltar que el término “distribuidora” serd entendido
como el concepto que enmarca la actividad comercial de compra y venta de
productos que para el presente caso son repuestos y partes nuevas para

vehiculos, con el fin de lucro.

1.2  Comercializacion de bienes y servicios

En la actualidad, las empresas buscan llegar al consumidor de una
manera facil, primero conociendo cuéles son los habitos de compra, los lugares
preferentes y ofreciendo calidad y precios competitivos, interesando al
consumidor a la adquisicion de un producto, por su lado, el comprador antes de
decidir su compra, evalla alternativas, mide su intencion de compra y decide

que comprar.

El titulo de comercializacion, se refiere a los procesos necesarios para llevar los
bienes del productor al consumidor, todas las grandes empresas modernas
tienen departamentos o gerencias especializadas en la comercializacion de sus

productos, las cuales se hacen cargo, usualmente de las siguientes actividades:



investigacion de mercados, para conocer las necesidades de los individuos, sus
habitos de consumo y la posible aceptacion de nuevos productos, publicidad,
para expandir y estimular las ventas, que usualmente se hacen a
mayoristas, aunque en otras ocasiones directamente a los minoristas o al
consumidor final; las promociones de diverso tipo complementan y hacen mas

efectiva la accion publicitaria y la distribucion fisica de los bienes vendidos.

En resumen, puede decirse que la comercializacién es el proceso de intercambio
de bienes y servicios entre compradores y vendedores y que mediante el pago

del precio, se produce el traslado del bien o servicio que interesa.

1.3 Formas de organizacion de una empresa distribui  dora de repuestos

Este tipo de empresas generalmente aparecen organizadas como empresas
mercantiles constituidas como sociedades andénimas, en algunos casos con
capital 100% guatemalteco y en otros, con capital extranjero o bien, la mezcla de

capital extranjero con capital nacional.

Al estar organizadas como sociedades anénimas, tienen que cumplir con los
requerimientos del Cédigo de Comercio, es decir, deben poseer personalidad
juridica propia y distinta a la de sus propietarios, deben poseer una razon social,
un nombre comercial si asi lo desean y su capital debe estar integrado en

autorizado, suscrito y pagado.

Por la importancia que reviste su capital, se sabe que, el capital autorizado en
una sociedad andénima es la suma maxima que una empresa puede emitir en
acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital y el mismo, puede

estar total o parcialmente pagado.



El capital suscrito es el compromiso que adquieren los accionistas de adquirir
cierto y determinado numero de acciones y de acuerdo al Cédigo de Comercio,
en el momento de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el

veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal.

Para concluir, el capital pagado inicial de la sociedad anonima debe ser por lo
menos de cinco mil quetzales (Q. 5,000.00); cumplidos estos requisitos procede
entonces realizar la constitucion de la empresa por medio de escritura publica y
gestionar ante las instituciones publicas, los tramites respectivos de inscripcion y
los concernientes a habilitacibn de su papeleria, destacando entre otros
habilitacién y autorizacion de libros de contabilidad, facturas, libro de compras,
de ventas, libro de registro de accionistas, actas y otros.

1.4  Legislacion aplicable

Por la importancia que reviste este punto, puede indicarse en su orden la

siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Cddigo de Comercio de Guatemala

Caodigo de Trabajo

Cabdigo Tributario

Ley del Impuesto Sobre la Renta

-~ o a0 T p

Ley del Impuesto al Valor Agregado
Ley del Timbre

5 Q@

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos
j. Disposiciones legales para el Fortalecimiento de la Administracion

Tributaria
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1.5.1 Area de almacén de productos comercializables de una empresa

distribuidora de repuestos para vehiculos livianos

Antes de continuar a la especificacion de temas mas detallados, es necesario
definir que es el area de almacén de productos comercializables, mismos que se

describen a continuacion.

1.5.1.1 Definicién de area de almacén de productos  comercializables

Para definir “Area de almacén de productos comercializables” se debe iniciar con

los conceptos de forma separada sin aislarlos de la definicion central.

a) Area de almacén: definida de forma etimoldgica, es el espacio fisico
publico o privado donde se resguardan objetos de valor monetario
considerable.

b) Productos comercializables: son objetos materiales producidos para su

distribucion con el fin de lucro y rentabilidad monetaria.

En conjuncién de las definiciones anteriores, se puede decir que el area de
almacén de productos comercializables definida desde un punto de vista
conceptual, es el area donde se resguardan fisicamente, bajo un sistema de
organizacion especifico, los productos adquiridos por la empresa de forma
masiva, con el fin de su futura realizacibn para la obtencién de lucro,
estableciendo para ello un precio en base al costo de adquisicidn,

mantenimiento, resguardo y distribucion de los mismos.

Tomando en consideracion la conceptualizacion anterior, desde el punto de vista
contable-financiero, el area de almacén de productos comercializables, es el

rubro que esta constituido por el valor monetario de la existencia fisica de los



productos adquiridos por la empresa de forma masiva, con el fin de su
realizacion para la obtencion de un margen de ganancia definido como el
resultado de la deduccién de costos y gastos del valor monetario total de la
colocaciéon del dicho producto dentro del mercado, en este caso de repuestos

automotrices nuevos.

Cabe mencionar que esta area de la empresa, por su naturaleza de realizacion a
corto plazo y tomando en cuenta de las consideraciones especiales sefaladas
por las Normas Internacionales de Contabilidad, es clasificado dentro del Estado
de Situacion Financiera, como una de las cuentas corrientes del rubro de activos
corrientes. Es importante resaltar que esta delimitacion sera y detallada dentro
del capitulo cinco del presente documento.

1.6 Estructura contable general de una empresa dist ribuidora de

repuestos para vehiculos livianos

Como en la mayoria de empresas comerciales, una empresa distribuidora de
repuestos y partes nuevas para vehiculos automotores livianos, cuenta con
estructura contable definida y delimitada por rubros contables que agrupan las

operaciones financieras de acuerdo a su naturaleza.

De acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, las empresas agruparan
sus transacciones financieras y contables en cinco estados financieros basicos y
esta empresa no es la excepcion, dichos estados financieros son:

» Estado de Situacion Financiera

» Estado de Resultados

» Estado de Cambios en la Situacion Patrimonial

» Estado de Flujos de Efectivo

* Notas complementarias a los Estados Financieros



Cada uno de los estados financieros descritos, cumple una funcion informativa
acerca de las operaciones y transacciones contable-financieras de una empresa,
pero en esta ocasion cabe destacar la importancia que el Estado de Situacién
Financiera tiene, esto dado que es aqui donde se muestra la agrupacion mas
concreta de los rubros materialmente importantes de la empresa, ademas este
sera el estado financiero en el que se delimita el rubro de almacén de productos

comercializables.



CAPITULO Il

EL PROCESO DEL MUESTREO ESTADISTICO APLICADO A LA A UDITORIA
FINANCIERA

2.1  Auditoria Financiera

Es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a eventos de caracter econémico y
financiero con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esos
eventos y los criterios de evaluacion y andlisis establecidos por el auditor, para
luego informar los resultados a las personas interesadas. Por otra parte la
auditoria financiera constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de disciplina dentro de una organizacion
y permite descubrir fallas en las estructuras existentes dentro de las cifras,
disposicion y presentacion de los estados financieros.

Puede definirse también como un examen de los libros, documentos y registros
contables y financieros de una empresa, con el objeto de obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente, para fundamentar la opinion que el
Contador Publico y Auditor, emite sobre los estados financieros preparados por
la empresa, a una fecha determinada y el resultado de las operaciones por un

periodo determinado a esa misma fecha.
2.1.1 Principios generales de auditoria
El auditor deberd cumplir con los requisitos éticos relevantes relativos a los

trabajos de auditoria descritos en el codigo de Etica para Contadores

Profesionales, de la Federacion Internacional de Contadores (Codigo de IFAC),



asi como, el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, puesto que dichos documentos, establecen los
principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor,

los cuales de forma breve se describen a continuacion:

a. Integridad

El contador publico y auditor debe ser sincero, justo y honesto en todas sus

relaciones profesionales y no debe estar asociado a informacion falsa o alterada.

b. Objetividad

El contador publico y auditor debe actuar siempre con independencia en su
manera de pensar y opinar, manteniendo su opinion sin admitir influencia de

terceros, que puedan eliminar sus juicios profesionales o de negocios.

C. Competencia profesional y debido cuidado

El Auditor tiene la obligacion de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales actualizados en el nivel apropiado para asegurar que el cliente
reciba un servicio profesional, competente, basado en las normas profesionales,
legislacion aplicable y técnicas de auditoria vigentes. Asi mismo, el ejercicio de
un juicio sensato en la aplicacion de los conocimientos y habilidades
profesionales.

d. Confidencialidad

El auditor no debe revelar la informacién obtenida como resultado de sus

relaciones profesionales con sus clientes a menos que exista un derecho o
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deber legal para revelarla. De igual forma, la informacién confidencial obtenida
como resultado de las relaciones profesionales con clientes no debe ser usada

por el contador publico para obtener beneficios personales o para terceros.

e. Comportamiento profesional

El auditor no debe desprestigiar a la profesion o efectuar afirmaciones
exageradas sobre los servicios que puedan prestar, las calificaciones o meritos
gue posee o la experiencia obtenida. El contador publico en ningin momento
debe comprometerse con algun cliente o actividad que pueda dafar la
integridad, objetividad o la buena reputacion de la profesion, debe estar de
acuerdo en proporcionar s6lo aquellos servicios para los cuales se encuentra

capacitado.

2.1.2 Alcance de una auditoria de Estados Financie ros

Este término se refiere a los procedimientos de auditoria considerados
necesarios e importantes en las circunstancias para lograr el objetivo de la
auditoria segun su naturaleza. Los procedimientos requeridos para conducir una
auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria deberan ser
determinados por el auditor tomando en cuenta los requisitos de dichas normas,
la legislacion aplicable, los reglamentos generales y especificos, los términos del
contrato de auditoria y condiciones para la emision de dictamenes vy

presentacion de resultados.
2.1.3 Normativa relacionada
Es indispensable que la auditoria cuente con un marco de referencia que le sirva

al profesional como punto de partida para el desarrollo de su trabajo y los
aspectos basicos que deben observarse.
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Anteriormente se utilizaban las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas;
estas normas mostraban los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde
como resultado de este trabajo. Usualmente se ha dividido en tres aspectos:

normas personales, normas del trabajo y normas del dictamen.

En la actualidad estas normas ya no se encuentran vigentes en Guatemala,
fueron reemplazadas por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (IAASB), en su momento, estas fueron aplicadas de forma
optativa a partir del enero de 2008 y de aplicacion obligatoria a partir de enero
de 2009, cabe mencionar que en la actualidad, la version utilizada es la revisada

en el afio 2,011.

Las Normas Internacionales de Auditoria son normas internacionales de control
gue rigen la realizacién del trabajo de auditoria en sus diferentes ramos, trabajos

de revision, revisiones de informacion histérica, y servicios relacionados.

Debemos entender entonces que las Normas Internacionales de Auditoria, son
el conjunto de lineamientos, que establecen los aspectos minimos, que debe

observar obligatoriamente el auditor, durante el desarrollo de su trabajo.

El auditor también debe poseer conocimiento de las Declaraciones
Internacionales sobre Practica de Auditoria (DIPA o IAPS por sus siglas en
inglés) aplicables a trabajos de auditoria. Estas normas proveen guias de
interpretacion y ayuda practica a los auditores para conducir una auditoria de

acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
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En el marco del tema de investigacion, es necesario resaltar o descrito en la
Norma Internacional de Auditoria 530 ya que esta norma describe la aplicacion

del muestreo estadistico en auditoria.

2.1.4 Obijetivos de la auditoria financiera

El objetivo esencial de una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor
expresar una opinion sobre si dichos estados financieros estdn preparados,
respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencia de

informacion financiera aplicable.

Cuando se menciona expresar una opinion, se refiere a emitir un dictamen,
respecto de todo lo importante, representa el resultado de un examen selectivo
de todos los aspectos relevantes que pudieran afectar las cifras o estructura en
cuanto a presentacion de los estados financieros; de acuerdo con un marco de
referencia, significa que el auditor evaluara la informacién contenida en los
estados financieros, considerando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera vigentes y aplicables en el pais donde desarrolle dicha actividad

profesional.

Para lograr ese objetivo, el auditor debe realizar el examen de los estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, utilizando para
el efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se
consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia
comprobatoria necesaria para fundamentar su opinidn sobre los estados

financieros y efectividad de los controles internos administrativos aplicados.

En conclusion el objetivo de la auditoria de estados financiero es emitir una

opinidn sobre la razonabilidad de todos los aspectos importantes de los estados
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financieros basicos, descritos en Normas Internacionales de Informacion

Financiera, sin dejar de evaluar el control interno, aplicado por la administracion.

2.1.5 Pruebas de auditoria financiera

Existen en forma general dos clasificaciones de pruebas de auditoria, las que las
gue proporcionan evidencia de control denominadas pruebas de los controles,
también conocidas como pruebas de cumplimiento y las que proporcionan

evidencia sustantiva.

En la préactica, ciertas pruebas tienen una naturaleza de doble propdésito, es
decir, las pruebas que proporcionan evidencia sustantiva que generalmente
permiten inferir sobre la existencia y efectividad de los controles relacionados.
Por ejemplo, al aplicar pruebas de auditoria a una conciliacion bancaria, se
obtiene evidencia que el control administrativo aplicado en su elaboracion se
estd aplicando eficazmente, asi mismo el auditor evalia la propiedad de las
partidas en conciliacion que afectan o que puedan afectar el saldo de la cuenta

El muestreo de auditoria consiste en aplicar pruebas de auditoria a menos de la
totalidad de un conjunto de transacciones o saldos contables, a fin de obtener

conclusiones sobre todo el conjunto.

Al aplicar las pruebas a cada transaccion de la muestra, estas pueden
comprobar si dichas pruebas cumplen con ciertos requisitos preestablecidos. En
caso de que no cumpla estaremos ante un error o desviacion, y tratdndose de
una prueba de controles se estaria ante la evidencia de que el control bajo

analisis no funcioné correctamente en ese caso particular.

Dado que las desviaciones se proyectan a la totalidad de la poblacion de

acuerdo a los resultados de las pruebas sobre las transacciones de la muestra,
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es deseable que una muestra extraida sea representativa de la poblacion total.
Cabe mencionar que las muestras representativas permitiran hacer estimaciones

sobre la poblacién mas aproximadas a la realidad.

2.2  Tipos de muestreo

Al determinar el tipo de muestreo que se debera emplear existen dos enfoques:
muestreo estadistico y no estadistico.

2.2.1 Muestreo no estadistico

Este tipo de muestreo no permite la toma de decisiones en base a resultados
previamente obtenidos, se basa en juicios muchas veces subjetivos y no existe
una medida efectiva para evaluar el riesgo y conocer el grado de error en el que
se incurre al establecer el dictamen final a partir de una muestra. En este tipo de
muestreo por lo general se incurre en la seleccion de una muestra de tamafio

arbitrario, que resulta costosa y subjetiva para establecer las conclusiones.

El uso del muestreo no estadistico para establecer conclusiones sobre la
poblacién, implica riesgos muy graves, debido a que la seleccién de la muestra
depende del criterio de las personas que la obtienen y puede introducir
desviaciones muy importantes sin que el auditor se dé cuenta. En el muestreo
no-estadistico (basado en el juicio profesional del auditor), el auditor no puede

expresar sus conclusiones con una medicion cuantitativa del nivel de confianza.

Es necesario resaltar que la excelencia en la aplicacion de la normatividad y el
empleo de los mejores métodos contables para analizar las observaciones no
garantizan por si solos la calidad de la auditoria, es necesario afiadir a estos un

adecuado procedimiento de muestreo. En todos los procesos de auditoria y
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fiscalizacion, la calidad y las conclusiones dependen mucho de la manera en

gue se tome una muestra confiable de todos sus elementos.

2.2.2 Muestreo estadistico

Por otro lado el muestreo estadistico es cientifico y permite realizar la inferencia
estadistica mediante el empleo de medidas de control del error y del riesgo,
representa una forma de evaluar el efecto de los errores que se encuentran en la
auditoria, ademas utiliza técnicas que permiten hacer estimaciones sobre una
poblacién aplicando las leyes de la estadistica. Las aplicaciones de muestreo

estadistico deben cumplir los siguientes requisitos:

a) El tamafo de la muestra debe calcularse utilizando técnicas estadisticas
b) La seleccion de la muestra debe hacerse en forma aleatoria
c) La estimacion de las caracteristicas de la poblacion debe hacerse de

acuerdo a las leyes de la estadistica

Una aplicacion de muestreo que no cumpla con alguno de estos tres requisitos
se considera muestreo no estadistico. EI muestreo estadistico posee algunas
ventajas con respecto al que no lo es, entre ellas las siguientes:

a) Permite seleccionar de antemano el nivel de confianza de la prueba, es
decir la probabilidad de que las conclusiones obtenidas del muestreo
sean correctas

b) La seleccion aleatoria impide que los prejuicios o preferencias del auditor
favorezcan la seleccion de algunos elementos de la poblacion

c) Permite limitar el tamafio de la muestra al minimo necesario, evitando

realizar pruebas de auditoria sobre una cantidad mayor de elementos
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d) Los resultados de la prueba se expresan matematicamente en términos
precisos, permitiendo elaborar recomendaciones sobre una base mas
objetiva

e) Permite hacer més defendibles las conclusiones de la prueba.

No constituye una ventaja del muestreo estadistico garantizar la obtencion de
una muestra representativa de la poblacion, ya que la incertidumbre respecto de
la representatividad de la muestra es una caracteristica inherente al muestreo,
por lo tanto, permite cuantificar dicha incertidumbre, seleccionando el nivel de

confianza deseado.

A pesar de las ventajas enumeradas no debe concluirse que el muestreo no
estadistico es necesariamente malo. El muestreo no estadistico también tiene
sus ventajas, ya que suele ser mas sencillo de aplicar y requiere menos
entrenamiento. De hecho, hay empresas que han adoptado modelos de

muestreo no estadistico para la evaluacion obligatoria de su control interno.

2.2.2.1 Definiciones fundamentales en el muestreo e  stadistico

A continuacién se presentan las definiciones mas importantes a considerar para

la utilizacion del muestreo estadistico:

a. Riesgo de muestreo (RE)

La estadistica no es exacta y siempre incurre en un error al concluir algo que en
realidad es falso, este error recibe el nombre de riesgo de error. La Unica forma
de obtener certeza completa sobre los resultado es analizando al 100% de todos
los elementos que componen el universo. Puede interpretarse como el riesgo de
aceptacion incorrecta. El riesgo de muestreo se representa mediante las letras
“RE” y representa el nivel aceptable de riesgo, (error de muestreo) tiene que ver
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con la posibilidad (~) de que una muestra, apropiadamente escogida, no sea
representativa de la poblacion. En otras palabras, la conclusion del auditor sobre
los controles internos, o los detalles de transacciones basadas en la muestra,
pueden ser diferentes de la conclusion que resultaria de un examen de la
poblacién entera. Representa la probabilidad de aceptar las conclusiones de un

dictamen sin que estas sean ciertas.

b. Desviacion critica (DC)

Se representa mediante las letras “DC” y es una condicién observada en una
partida especifica de una muestra, la cual proporciona evidencia de una
desviacién de un procedimiento de control clave sobre el cual el auditor deseaba
confiar. Por ejemplo, sila nGmina no se prepara de acuerdo a los procedimientos
prescritos por la administracion, existe una desviacion de cumplimiento si el
auditor deseaba confiar en la preparacion de la némina de acuerdo con los
procedimientos prescritos.

C. Desviacion esperada para el universo (E)

Es la tasa de desviaciones criticas que el auditor espera de la muestra. Esta
decision se basa en experiencias anteriores. Puede expresarse en términos de
un numero o porcentaje. Esta informacion se obtiene de trabajos de auditoria
practicados anteriormente en esa misma entidad, o mediante la experiencia del
auditor sobre la estimacion del estado que guarda ese universo por medio de
informacién recolectada previamente. Es practica comun en el trabajo de
auditoria recabar informacion previa sobre las condiciones del ente que se va
auditar. Dado lo anterior, para calcular un tamafio de muestra siempre sera

necesario obtener informacién previa sobre el universo.
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d. Error tolerable (ET)

Para llevar a cabo el proceso de inferencia es necesario fijar una tolerancia de
error, que se puede interpretar como: ¢,Cual es la diferencia maxima que se esta
dispuesto aceptar entre los resultados de la muestra y de la poblacion? La
estadistica infiere el comportamiento de la poblacién a partir de los resultados de
la muestra, por medio de un intervalo de confianza, este intervalo se compara
con el intervalo que se obtiene con la muestra al considerar la tolerancia de
error, asi por ejemplo. Si la tolerancia de error es del 3% y la tasa de
desviaciones encontradas en la muestra es del 7%, se esta dispuesto aceptar
gue el porcentaje de desviaciones encontrados en la muestra, que para el
presente caso tiene una variacion maxima de + 3%, es decir, el auditor aceptaré
un dictamen favorable si la tasa de desviaciones de la poblacion se encuentra
dentro del intervalo 7% = 3%; (4%-10%). Si el limite superior de la tasa de
desviaciones de la poblacion es mayor al 10%, el dictamen sera negativo ya que
no cumple las condiciones de materialidad fijadas por el auditor. Un intervalo de
aceptacion en donde se encuentra el porcentaje de desviaciones y aun asi
concluir con un dictamen favorable, se obtiene como: Desviaciones de la

muestra + Tolerancia de error.

El riesgo de error se entiende para pruebas de control como el porcentaje
maximo de desviaciones de cumplimiento de control que el auditor esté
dispuesto a aceptar y todavia concluir que se puede confiar en el control
probado. Esta tasa tolerable es lo que se conoce como materialidad.

e. Precision

La precision representa el porcentaje o cantidad que el auditor considera puede

existir entre el valor de las desviaciones encontradas en la muestra y el
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verdadero valor del universo. Por ejemplo si el porcentaje de desviaciones
encontradas al auditar la muestra fue del 4%, y el valor real de las desviaciones
del universo es 7%, la precisién obtenida es de 3%. Este valor se compara con
la tolerancia de error fijada al establecer la materialidad del trabajo de auditoria,

para aceptar o rechazar el universo.

f. Efecto de la precision sobre el tamafio de muestr a

El calculo del tamafio de muestra se ve afectado por los parametros que se
utilicen en su calculo, por lo que la tolerancia de error y el riesgo tienen un efecto
importante sobre el tamafio de esta y coexisten en una relacion inversamente
proporcional ya que a medida que disminuye el riesgo de error y la tolerancia, el
tamafo de muestra aumenta. El auditor fija estos parametros en funciéon de la
precision que requiera su dictamen, un riesgo de error del 10% para una
tolerancia del 3% tendra un tamafio de muestra menor que si se fija, un riesgo

de error del 5% para una tolerancia del 1%.

Tres son los elementos que concurren para el calculo del tamafio de muestra:
riesgo de error, tolerancia de error y tasa estimad a de desviaciones del

universo . Estos tres elementos se fijan en la etapa de planificacion de la
auditoria, una mezcla mal diseflada de estos genera tamafios de muestra
excesivos o extremadamente reducidos. La tasa de desviaciones del universo es
la dnica de las tres que opera en sentido inverso, al disminuir la tasa de
desviaciones del universo, el tamafio de muestra disminuye. El efecto de estos

tres factores sobre el tamafo de la muestra se ilustra en la siguiente forma:

Manipulacion de los parametros Efecto sobre tamafio de la muestra

Riesgo de Error disminuye Aumenta

Tolerancia de error disminuye Aumenta

Tasa de Desv. De la Pob. Disminuye Disminuye
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g. Numeros aleatorios

La forma de seleccionar las unidades del universo para formar la muestra es
mediante el empleo de numeros aleatorios. Los numeros aleatorios son aquellos
gue cumplen con la condicion de ser obtenidos al azar, es decir no guardan
ninguna relacion ni secuencia con los numeros anteriores, dependen de un
suceso fortuito y por lo tanto son obtenidos espontaneamente, lo que indica que
pueden determinarse niumeros totalmente distintos, cada vez que se realice una
nueva seleccion. Ademas cabe indicar que por medio de éstos numeros se
seleccionan las partidas del universo o unidades de la muestra, dando la misma

oportunidad de ser elegidas a todas las partidas que la constituyen.

Para obtener los numeros aleatorios que sefialen que elementos seleccionar en
la muestra, se utilizan tablas de numeros aleatorios elaboradas mediante
procesos matematicos, éstas existen en la mayoria de los libros de estadistica, 0
bien se pueden generar de manera mas practica mediante una funcién
matematica que se encuentra integrada en casi todas la calculadoras y
computadoras. Esta funcién permite generar series de numeros aleatorios

mediante la instruccién “Random” .

La funcidon generadora de nimeros aleatorios tiene la propiedad de iniciar una
secuencia para la obtencion de los niameros, que no se puede interrumpir. Los
nameros se pueden repetir, en cuyo caso se omiten y se toma el inmediato

siguiente.

2.3 Tipos de muestreo estadistico aplicables enla  auditoria

El muestreo estadistico aplicado a la auditoria se divide en dos grandes tipos, el
muestreo para datos métricos o de tipo cuantitativo, también llamado de pruebas
sustantivas o de variables y el muestreo para datos cualitativos, también llamado
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de pruebas de control o de atributos, pero ademas existen otros tipos de
muestreo estadistico que pueden ser utilizados o combinados, en consideracion
del objetivo de la auditoria y de la prueba que el auditor considere conveniente

utilizar.

2.3.1 Muestreo de variables

El tipo de muestreo aplicable a las pruebas de controles es el muestreo de
atributos con tamafo de muestra fijo. Otras técnicas de muestreo de atributos
son el muestreo secuencial y el muestreo de descubrimiento, que se pueden
aplicar cuando se presume que la cantidad de errores en una poblacién es muy

bajo o nulo.

Este tipo de muestreo se utiliza cuando se desean analizar los detalles de los
saldos para encontrar desviaciones monetarias. Es una técnica muy usada
principalmente cuando se requiere obtener una muestra en la que los saldos de
mayor tamafo monetario sean incluidos en la muestra. Consiste en un muestreo
de tipo sistematico en las unidades muéstrales que representan dinero y se
desea que las partidas que contiene los mayores montos tengan una mayor

probabilidad de ser elegidas.

2.3.2 Muestreo por variables clasicas

Este tipo se caracteriza por que cualquier elemento de la poblacion puede ser
elegido en la muestra, cualquier cuenta del universo tiene la misma probabilidad
de ser auditada. Este tipo de muestreo consiste en la seleccion de muestras
sencillas al azar, en donde se garantice que todas las partidas de la poblacion
tienen igual oportunidad de ser elegidas en la muestra. Consiste en seleccionar

la muestra de tamafio “n” de una poblacion de tamafo “N”, mediante un método
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gue permita garantizar que cualquier muestra de tamafo; “n”, tenga la misma
probabilidad de ser seleccionada. Las observaciones se consideran con 0 sin
reemplazo, en el caso de la actividad de auditoria esta se considera con
reemplazo, ya que si se selecciona una partida mas de una vez no importa, por
las cuentas que se seleccionan dentro de la partida en diferentes ocasiones. Si
se obtiene una muestra de tamafio “n” de una poblacion de “N” unidades cada

elemento de la muestra tiene una probabilidad n / N, de ser incluida.

2.3.3 Muestreo de atributos

Se define el muestreo de atributos como un método estadistico y probabilistico
de evaluacién de muestras que da como resultado el calculo de la proporcion de
partidas en una poblacion que contiene una caracteristica o ciertos atributos de
interés. Ademas permite estimar qué porcentaje de una poblacion contiene
desviaciones y el muestreo de variables, por su parte, trataria de evaluar la

magnitud de dichas desviaciones.

En un plan de auditoria se define la partida para la muestra como un saldo de
una cuenta, una factura de compra, una firma de aprobacién, o cualquier otra

caracteristica de la poblacion contable que tiene alguna importancia real o fisica.

El muestreo de atributos se dirige a la estimaciéon de la proporcion de una
poblacién que tenga o no tenga un atributo especifico. Por ejemplo, el pago fue
autorizado o no; la deuda fue vencida o no. En ambos casos, hay solo dos
resultados posibles para cada partida; si 0 no, cumple o no cumple, correcto o

incorrecto.

Una desviacion critica de cumplimiento es una condiciébn observada en una

partida especifica de una muestra, la cual proporciona evidencia de una
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desviacion de un procedimiento de control clave sobre el cual el auditor deseaba
confiar. Por ejemplo, sila nGmina no se prepara de acuerdo a los procedimientos
prescritos por la administracién, existe una desviacion de cumplimiento si el
auditor deseaba confiar en la preparacion de la némina de acuerdo con los

procedimientos prescritos.

2.3.3.1 Métodos para la recoleccion de observacione s

Recolectar y analizar observaciones es una de las tareas fundamentales para el
proceso de la auditoria, puesto que el resultado sirve como base fundamental
para sustentar la opinion del auditor. A continuacion se describen de forma breve
pero concisa los principales métodos estadisticos utilizados para la recoleccién

de observaciones.

a. Simple aleatorio

Este método es el que cumple con la condicién de que cualquier elemento de la
poblacién o universo tenga la misma probabilidad de ser seleccionado en la
muestra. Para utilizarlo es necesario obtener de forma inicial, el marco muestral,
gue esta formado por todas las partidas que componen el universo, identificadas

mediante un numero progresivo.

Para seleccionar la muestra se generan numeros aleatorios entre los valores
definidos por el marco muestral, se seleccionan una serie de “n” numeros
aleatorios, utilizando una tabla de numeros aleatorios o bien mediante un
software de computadora. Las partidas cuyo nimero coincide con alguno de los

“n” nameros aleatorios seleccionados, son los que se deben incluir.

Ejemplo. Un auditor desea tomar una muestra de los Estados Financieros de

120 municipios de un cierto departamento del pais. Una muestra 15 municipios
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es suficiente. Con el objeto de revisar sus Estados Financieros y verificar si se
encuentran dentro de los principios de contabilidad fijados por la normatividad de
la Auditoria aplicable. Lo primero es obtener una lista de los 120 municipios
identificados mediante un namero del 1 al 120, después se deben generar 15
numeros aleatorios entre 1 y 120, éstos indicaran el municipio que se debera
incluir en la muestra. Si se utiliza una calculadora personal se activa la funcion
“Random” (RND), los numeros obtenidos de ésta forma se multiplican por 100
para obtener los 15 nameros buscados, la calculadora genera nimeros entre
cero y uno, muestra los niameros aleatorios como cifras decimales sin ningun
entero. De ésta forma se garantiza que cualquier elemento de la poblacion tenga

la misma probabilidad de ser elegido en la muestra.

b. Seleccidn sistemaética

En este tipo de muestreo el auditor calcula un intervalo y después selecciona
metodicamente las partidas para la muestra con base en el tamafio de intervalo
calculado. Es una técnica en la que el primer elemento de la muestra se elige al
azar mediante un numero aleatorio, una vez elegido este, los siguientes se
seleccionan de manera sistematica siguiendo una secuencia. Este método tiene
la ventaja de que la seleccion de los elementos de la muestra cubren todo el
recorrido del marco muestral. La aleatoriedad del método no es perfecta ya que

solo se da en la seleccion del primer elemento, los siguientes no lo son.

El muestreo sistematico constituye una alternativa conveniente cuando la
recoleccion de datos en el muestreo simple aleatorio se complica debido al costo
gue representa la localizacion de las unidades muéstrales. Es conveniente
cuando es necesario que todos los elementos de los diferentes estratos

contenidos en el marco muestral estén representados en la muestra
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C. Por bloques

Una muestra por bloques consiste en la selecciéon de transacciones similares
gue ocurren dentro de un periodo dado de tiempo. Ademas, hay que seleccionar
varias partidas en sucesion. Sin embargo, una vez seleccionada la primera
partida en el bloque, se seleccionan las demas partidas en el bloque
automaticamente. Un ejemplo de éste método podria ser una seleccion de un
bloque de 100 transacciones de ventas del diario de ventas para la cuarta

semana de enero.

Otro caso podria ser una muestra compuesta de las facturas procesadas
durante las primeras dos semanas de diciembre. Una muestra de cien partidas
podria ser escogida seleccionando cinco bloques de 20 partidas cada uno. La
Unica oportunidad de que sea Util este método es cuando existe un namero
razonable de bloques, para asegurar que la muestra sea representativa. De otra
manera, la seleccién de un solo bloque del conjunto de todas las transacciones

de un afio no es apropiado, en la mayoria de los casos.

Ademas, dado que se usan pocos bloques, la probabilidad de escoger una
muestra que no sea representativa es demasiado elevada, tomando en cuenta la
posibilidad de eventos tales como la rotacidon del personal, cambios en el

sistema contable, y la naturaleza ciclica de muchos negocios.

d. Seleccion por celdas

Bajo este método, se divide la poblacion en un numero de celdas determinado y
se selecciona de manera aleatoria una partida de cada celda. Por ejemplo si el
tamafio del universo es 1000 elementos y se desea extraer 5 observaciones, se
obtienen cinco celdas de 200 unidades, para lo cual la poblacion se divide en
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celdas de 1-200, 201- 400, 401-600, 601-800, y 801-1000, y una partida de cada

celda sera escogida.

Este método soluciona el problema que surge cuando pre-numeran las partidas,
pero mantiene la ventaja del muestreo sistematico, porque selecciona todas las
partidas de valor mas grande que el intervalo promedio de la muestra. La

desventaja de este método es que toma mucho mas tiempo en realizarlo.
e. Seleccion por juicio
En este método la muestra se selecciona tomando en cuenta el juicio del auditor

basado en su experiencia y criterio personal. Este método es mas subjetivo y

vulnerable a sesgo, en comparacion con otros métodos.



CAPITULO 1l

APLICACION DEL MUESTREO ESTADISTICO A LAS PRUEBAS D E
CONTROLES O ATRIBUTOS

3.1  Pruebas de cumplimiento o de control

Las pruebas de cumplimiento o de control, proporcionan evidencia de que éstos
existen y de que son aplicados de forma efectiva y consistente, puede decirse
entonces que esta clase de pruebas, aseguran o confirman la comprension de
los sistemas contables del cliente, particularmente de los controles dentro de
dichos sistemas y corroboran la efectividad de los mismos.

El propdsito de las pruebas de controles es reunir evidencia de que los controles
en los cuales el auditor tiene intencion de apoyarse para establecer la
razonabilidad de las cifras de los estados financieros, estan funcionando y de
gue puede esperar que continden haciéndolo. Estas pruebas vienen, dentro de
la I6gica de una auditoria, después de la revision de operaciones, pero antes de
las pruebas sustantivas, porque la evidencia lograda por las pruebas de
controles da la base para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las
sustantivas que, ademas, sirven como confirmacion adicional de la existencia y
funcionamiento de los controles. Los procedimientos que pueden utilizarse para

obtener evidencia de la efectividad de los controles administrativos, incluyen:

3.1.1 Indagaciones y manifestaciones del cliente

Indagar implica obtener informacion importante, bien en forma oral o por escrito.

La pregunta que surge aqui, se plantea de la siguiente forma: Para qué se

realizan indagaciones; la respuesta es simple, para obtener o actualizar
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conocimientos sobre el negocio o sencillamente para obtener explicaciones de

los funcionarios sobre cambios importantes en el negocio.

La confiabilidad de la evidencia obtenida por medio de indagaciones y
manifestaciones depende de varios factores, si la evidencia fue proporcionada
oralmente o por escrito, la competencia, experiencia, independencia e integridad
del informante y si la indagacion fue general o especifica en torno a la cuenta o
rubro que el auditor examina. Se debe aclarar entonces que, generalmente, la
evidencia obtenida por medio de indagaciones y manifestaciones del cliente no
constituye evidencia de auditoria adecuada y confiable en si misma, sino que
requiere de algun tipo de comprobacion, la que se realiza con otras personas de

la empresa, preferentemente de un nivel superior al del informante inicial.

3.1.2 Observaciones

La observacion de los diversos controles que integran el sistema contable del
negocio es util para proporcionar evidencia de que los controles operan de la
forma como fueron disefiados y determinar que los controles implantados por el
cliente, se encuentran en vigencia. En resumen, puede decirse que cuando se
obtiene evidencia de control por observacion, se requiere trabajo adicional para
obtener satisfaccion de que esa clase de controles funcionan en forma continua

en el periodo contable examinado

3.1.3 Procedimientos de diagndstico

Los procedimientos de diagndstico constituyen una forma de aumentar la

comprension de una cuenta. Implica el andlisis de la informacion sobre la cuenta

a fin de identificar areas de alto riesgo, debilidades materiales en el sistema
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contable del cliente o fallas que pudieran haber ocurrido en dicho sistema. El

procedimiento de diagnostico incluye el andlisis de:

* La naturaleza y volumen de transacciones
» Saldos contables, incluyendo detalle de elementos importantes
» Ajustes por monto y causa

» Conciliaciones de registros detallados con saldos

3.1.4 Actualizacion de sistemas

Es una forma practica de actualizar los conocimientos sobre los sistemas del
cliente. Ayuda a comprender el flujo de datos contables que se procesa
mediante el sistema, los métodos que se utilizan para procesar dicha
informacion y los controles vigentes, permitiendo con ello identificar los cambios

gue se hayan producido.

La actualizacion de sistemas es de utilidad durante las etapas de planificacion y
ejecucion. En la primera se confirma la comprensiéon de la forma de operacion
de los sistemas del cliente y la forma en que fluyen las transacciones, en la
segunda, se obtiene evidencia sobre la existencia y efectividad de los controles y

funciones de procesamiento de informacion.

En resumen puede afirmarse, que la actualizacion de sistemas proporciona
satisfaccion de auditoria con respecto a la existencia de controles. En la
practica, normalmente se selecciona una muestra representativa antes de
depositar confianza en ellos por lo tanto el auditor debe asegurarse que los

controles existentes han sido efectivos durante el periodo que se examina.
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3.2  Técnicas de datos de prueba

Estas técnicas son desarrolladas para obtener evidencia acerca de la operacion
efectiva de los controles y funciones de procesamiento de la informacion

contable.

3.2.1 Pruebas detalladas de transacciones y saldos

Las pruebas detalladas de transacciones y saldos generalmente se realizan
sobre las partidas que conforman un rubro, porque en la practica y tomando
como base el costo de los servicios de auditoria, no resulta eficiente examinar
todos los rubros y cuentas contables del universo de transacciones, por lo que
procede la seleccion de algunos elementos que integran las cuentas, en este
sentido esa seleccion debe ser reconocida como muestra de auditoria. Al
analizar en qué consiste el control interno, los controles se pueden agrupar en
cuatro categorias basicas de control y son las que se describen en los

numerales siguientes:

a. Controles de autorizacion

Generalmente consisten en una jerarquia de controles relacionados, incluyendo
controles manuales y programas de autorizacion directamente realizados por la
gerencia o0 personal designado que utiliza el criterio y procedimientos
establecidos por la gerencia. Los controles de autorizacién estan orientados a la
prevencion, significa que estan disefiados para prevenir que sucedan errores

como resultado de una falta de autorizacidén o autorizacion inapropiada.

b. Controles de procesamiento de transacciones

Esta clase de transacciones permite identificar por parte del auditor ciclos de

transacciones cuyo control interno se sometera a revision y evaluacion. Esta
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identificacion incluye determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base
en las caracteristicas especificas. Los controles de procesamiento de
transacciones también estan orientados a la prevencion, estan disefiados para

prevenir que sucedan errores durante el procesamiento de transacciones.

Los controles de autorizacion y procesamiento de transacciones son muy
importantes en el area de productos comercializables y en la practica es comun
el confiar y probar dichos controles, esto debido a que generalmente incluye un

gran volumen de transacciones procesadas de manera rutinaria.

C. Controles de verificacion y evaluacion

Los controles de verificacion y evaluacion comprenden la aplicacion de diversos
aspectos de caracter administrativo y contable que tiendan a brindar confianza
respecto a las transacciones que se realizan. Estan orientados a la deteccion, se
diseflan para detectar errores que ocurrieron durante el procesamiento y
asegurarse que sean corregidos, generalmente se aplican a saldos de cuenta o
grupo de transacciones en lugar de transacciones especificas, como en el caso
del area de productos comercializables y su correspondiente control en cuanto a
la verificacion y evaluacién de las entradas y salidas de producto.

d. Controles de salvaguarda fisica

Esta clase de controles estan orientados a la prevencion y consisten en la
segregacion de funciones y de otras técnicas para limitar el acceso a activos,
registros, formas y areas de procedimientos o procesamiento de productos, por
lo mismo, estos controles se consideran complementarios a los de autorizacion y

procesamiento de transacciones, pero no menos importantes.
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33 Pruebas de controles

Las pruebas de controles encuentran aplicacion en todos los ciclos de un

negocio. Por ejemplo:

« Compras: Concordancia entre orden de compra y factura, que se haya
seleccionado la mejor cotizacion; que se haya facturado el precio correcto;

gue se apliquen los descuentos pactados.

- Pagos: Que esté debidamente aprobado el pago, que haya comprobantes
gue justifiguen el desembolso, que se haya pagado el importe correcto, que

esté bien registrado el pago.

« Ventas: Que se facture con los precios correctos, exactitud de los célculos,

correcta aplicacion del IVA, aprobacion del crédito.

« Cobranzas: Cumplimiento de plazos, aplicacibn de descuentos,

contabilizaciéon correcta.

- Almacén: Concordancia entre la existencia fisica de los productos

comercializables y las cifras del registro auxiliar.

« Personal: Autorizacion de las horas extras, dias de licencia correctos.

Sera conveniente utilizar muestreo especialmente en aquellas situaciones en
gue la comprobacion de la totalidad de las transacciones sea practicamente
imposible o significativamente costosa. Tal seria el caso del andlisis de una
poblacibn muy numerosa o una base de datos demasiado voluminosa. Pero
cuando los elementos a analizar estén totalmente contenidos en registros de
bases de datos o almacenados en algun tipo de archivo electronico, muchas
veces sera preferible hacer una revision integral utilizando software de auditoria

0 mediante herramientas de consulta de base de datos.
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3.3.1 Pasos a seguir para la realizacion de pruebas  de controles

A continuaciéon se describen los pasos necesarios y técnicos para la realizacion

de pruebas de controles mediante la aplicacion de muestreo estadistico.

a. Establecer el objetivo de la prueba

Las pruebas que nos interesa considerar en este momento son aquellas que
apuntan a establecer el grado de cumplimiento de determinados objetivos de
control asociados a un procedimiento bajo andlisis. A su vez, el objetivo de la
prueba debera ser acorde con los objetivos del proyecto de auditoria para el que

se esta trabajando.

Para establecer los objetivos de la prueba sera de gran utilidad tener claramente
identificados los objetivos de control que muchas veces estaran implicitos en las

normas de procedimiento del rubro bajo revision.

b. Seleccionar la técnica de andlisis mas apropiada para el objetivo

deseado

Sera conveniente considerar la aplicacion del muestreo de atributos con tamario

de muestra fijo cuando se den las siguientes condiciones:

* Interesa estimar la proporcion o bien la cantidad de desviaciones o

errores en la aplicacion de determinados controles.

* La cantidad de transacciones es lo suficientemente grande como
para que no resulte practico o econdomico hacer un analisis integral

de las mismas.

* No se dispone de una base de datos ni archivo de computadora en

los que se encuentren todos los elementos a verificar. En realidad
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la falta de este requisito no invalida la prueba, pero si mediante
software de analisis de datos se puede hacer facilmente una
verificacion de la totalidad de las transacciones, el resultado final

sera mas exacto que una estimacion hecha mediante muestreo.

De acuerdo a las condiciones enunciadas, el muestreo de atributos seria una
técnica apropiada para el objetivo de la prueba. Pero si el objetivo de la prueba
fuera estimar el numero y valor de las desviaciones en lugar de muestreo de

atributos deberiamos aplicar muestreo de variables.

Antes de continuar con el desarrollo de los siguientes pasos, es necesario
destacar que seran aplicables asumiendo que se aplica el muestreo de atributos,
y por consiguiente no son necesariamente validos para muestreo de variables u

otro tipo de pruebas.

C. Definir la poblacion a analizar

La poblacion en una prueba de controles estara constituida por el conjunto de
transacciones que son relevantes para nuestra prueba. Pero las transacciones
en si mismas son acciones pasadas y no objetos de existencia visible. Por lo
tanto deberemos identificar una evidencia fisica concreta que tenga una
correspondencia proporcionalmente equivalente con cada transaccion
producida. La poblacion debe abarcar todas las transacciones relevantes. La
definicion de la poblacion debe hacerse en términos muy precisos, que no den
lugar a ambigiiedades, es decir que no quepan dudas sobre si una transaccion

determinada forma parte o no de la poblacion a analizar.

Al definir la poblacion para una prueba de muestreo no necesariamente
tendremos que referirnos estrictamente a conjuntos de objetos ya armados o

naturalmente agrupados, sino que podra formarse de acuerdo al tipo de prueba
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a realizarse. En este sentido la poblacion es un conjunto de existencia virtual, un
agrupamiento mental, ideado por el auditor de acuerdo a su necesidad y al solo

efecto de llevar a cabo una aplicacién de muestreo especifica.

A efectos de poder aplicar muestreo estadistico, un requisito adicional para la
poblacién es que debemos poder conocer la cantidad de transacciones que la
componen, y poder identificar cada una de ellas en forma precisa.

Alun cuando las pruebas de auditoria en muchos casos requeriran revisar la
documentacion en papel, puede ser de gran utilidad contar con un archivo en
computadora en el cual estén contenidos registros correspondientes a cada una
de las transacciones de la poblacion, ya que puede servir como base para la

seleccioén de los elementos de la muestra.

d. Definir las pruebas a realizar sobre cada eleme  nto de la muestra

De cada elemento que componga la muestra, al auditor le interesara identificar
aquellas cualidades que sirvan como evidencia de la correcta ejecucion o no del
control cuyo cumplimiento se esté evaluando. Esto implicard realizar pruebas
tomando uno o mas atributos relevantes y que sea factible obtener de los
registros o documentacion disponibles para analizar. Ademas, deberan ser
caracteristicas presentes en todos los elementos de la poblacion. Si esto no se
cumple, serd necesario revisar la definicion que se haya hecho de la poblacién a

analizar.
e. Definir los criterios para identificar desviacio nes
El auditor tendra que definir con precision qué condiciones deben cumplir los

resultados de las pruebas sobre los elementos de la muestra para que se

considere que se produce una desviacion o error en el funcionamiento del
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control que se esta probando. El criterio definido, aplicado a cada transaccion de
la poblacion, deberia permitir clasificar dichas transacciones en dos categorias:
las que cumplen y las que no cumplen con el control, no dejando lugar para
situaciones dudosas, ambigiedades o casos no previstos. Aquellas
transacciones de la poblaciéon que de acuerdo con estos criterios no cumplan

con el control, seran las que constituyan las desviaciones o errores.

Por ejemplo, en los pagos de mercaderias podemos definir como criterio para
identificar una desviacion, cuando se considera que se produce un desviacion en
el control de autorizacion de pagos de mercaderias si ocurre una o mas de las
siguientes condiciones: 1. Falta el comprobante de recepcion de mercaderias; 2.
La factura no esta firmada por el responsable de compras; 3. Falta la orden de
pago autorizada por cuentas a pagar; 4. La orden de pago no tiene la firmay el

sello del tesorero.

f. Evaluar la tasa esperada de errores de la poblac  i6n

El auditor debera hacer una estimacion preliminar del porcentaje de
desviaciones existentes en la poblacion. Esta estimacion surgird del
conocimiento previo que el auditor tenga de la poblacion bajo estudio, de los
resultados de auditorias realizadas anteriormente y de la propia experiencia del
auditor ante casos similares. Particularmente habra que tener en cuenta si hubo
cambios recientes en el proceso, ya que tales cambios, sobre todo si son
significativos, podrian estar afectando negativamente el funcionamiento de los

controles involucrados.

En caso de que el auditor no disponga de elementos para evaluar la tasa

esperada de errores, podra obtenerla mediante una muestra de 25 6 30

elementos, seleccionados en forma aleatoria, sobre la muestra seleccionada se
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aplican las pruebas de auditoria previstas y mediante los criterios definidos para
identificar desviaciones, se calcula la cantidad de errores de la muestra. Por
ultimo, se calcula la tasa esperada de errores como la cantidad de errores
observados divididos por el tamafio de la muestra. Multiplicando este resultado
por 100 se obtiene la expresion porcentual de la tasa esperada de desviaciones
o errores. El porcentaje esperado de errores incidira en el tamafio de la muestra.
Un porcentaje esperado de errores mas alto —manteniendo las demas
condiciones constantes— requerir4 un tamafo de muestra mayor, y viceversa. La

tasa esperada de errores habitualmente no excedera del 3 por ciento.

Por ejemplo si se quiere evaluar el porcentaje esperado de desviaciones en los
controles de pagos de mercaderias, y que en la misma prueba de controles
realizada el afio anterior se llegd a la conclusion de que las desviaciones
estaban alrededor del 3 por ciento, no habiendo razones para suponer que
pudiera haber variado en forma significativa. Sobre esta base podemos fijar una
tasa esperada de errores del 3 por ciento. Pero si no tenemos datos que nos
permiten estimar la tasa de errores esperada, extraemos una muestra de 30
pagos de mercaderia. Si aplicando las pruebas previstas encontramos 1

desviacion, calculamos la tasa esperada de errores = 1 + 30 x 100 = 3%.

g. Definir la tasa aceptable de errores

La tasa aceptable de errores es una medida de la importancia de las
desviaciones expresada en porcentaje. Un porcentaje de errores en la poblacion
por debajo de dicho valor se considera aceptable. Pero, si se comprueba un
porcentaje de errores superior a la tasa establecida, se estara ante un nivel de
desviaciones significativo, el que requerird un analisis mas detallado a fin de
identificar sus causas. La tasa aceptable de errores serA mas baja para

controles que puedan ser considerados criticos en funcion del riesgo que tienen
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involucrado. Manteniendo las demas condiciones sin cambios, una menor tasa

aceptable de errores requerird un mayor tamafio de muestra.

h. Seleccionar el nivel de confianza

En una prueba de muestreo de atributos se selecciona un conjunto de
transacciones de una poblacion, se analiza la proporcion de errores en dichas
transacciones y se proyectan los resultados a la totalidad de las transacciones.
Esto implica suponer que la proporcion de errores en la muestra es
aproximadamente igual a la proporcion de errores en la poblacion. Pero debido a
la aleatoriedad en la seleccion de la muestra siempre existe la posibilidad de que
el verdadero nivel de errores en la poblacion esté por encima de lo que indica la
muestra. A esta limitacion inherente a las técnicas del muestreo se la llama
“error de muestreo” . Esto significa que, por mas cuidado que se tenga en
aplicar los procedimientos correctos de muestreo, nunca se tendra la certeza de
gue el verdadero nivel de errores en la poblacién se encuentre dentro de limites
aceptables. El nivel de confianza es una medida de la fiabilidad de los resultados

de una aplicacion de muestreo.

En una prueba de muestreo de atributos, el nivel de confianza es la probabilidad,
expresada en porcentaje, de que el verdadero nivel de errores en la poblacion se
encuentre por debajo del valor evaluado a partir de la muestra. El valor reciproco
del nivel de confianza es una medida del error de muestreo probable, y equivale
al riesgo de evaluar demasiado bajo el riesgo de control.

El nivel de confianza lo define el auditor segun su criterio. Un nivel de confianza
alto requerird seleccionar una muestra mas numerosa que un nivel de confianza
menor. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza van del 80 al

95 por ciento. Por encima de este ultimo valor el tamafio de la muestra requerida
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tiende a hacerse muy grande a medida que nos aproximamos a 100,
ocasionando que la prueba se torne relativamente costosa o practicamente

irrealizable.

i Determinar el tamafio de la muestra

Una vez definidos el nivel de confianza, la tasa aceptable de errores y la tasa
esperada de errores de la poblacién, estamos en condiciones de determinar el
tamano de la muestra. Para ello podemos utilizar la tabla de nUmeros aleatorios,
seleccionando la fila correspondiente al nivel de confianza deseado y la tasa
esperada de errores, buscamos la interseccion con la columna correspondiente
a la tasa aceptable de desviaciones. El nimero obtenido es el tamafio de la

muestra.

Si el tamafio de muestra obtenido resultara tan alto que fuese impracticable
realizar pruebas de auditoria sobre esa cantidad de elementos, quizas convenga
revisar los pasos anteriores, y considerar la conveniencia de conformarse con un

nivel de confianza mas bajo.

J. Extraer la muestra

Una vez determinado el tamafio de la muestra, el siguiente paso es seleccionar
en forma aleatoria un conjunto de elementos de la poblacién en cantidad igual a
dicho tamafio. Hay diferentes técnicas posibles para la seleccidon aleatoria de los
elementos que integraran la muestra. Un punto esencial en las aplicaciones de
muestreo estadistico es que todos los elementos de la poblacién tengan igual
probabilidad de ser seleccionados. En primer lugar habra que asociar un namero
diferente a cada elemento de la muestra, de manera que permita identificarlo. Es

posible que las transacciones ya estén identificadas por un niumero.
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K. Aplicar procedimientos de auditoria sobre las tr ansacciones de la

muestra

Por cada elemento de la muestra obtenida habrd que acceder a la
documentacion correspondiente a la transaccion, y sobre cada una de ellas se
aplicaran las pruebas de auditoria que permitan, de acuerdo a los criterios
previamente definidos, identificar la existencia de desviaciones en el
funcionamiento de los controles. Se debera documentar el resultado de las
pruebas realizadas sobre cada una de las transacciones de la muestra, tomando

nota de todas las irregularidades detectadas.

l. Determinar la cantidad de desviaciones

En base a los procedimientos de auditoria realizados sobre las transacciones de
la muestra, habra que calcular la cantidad de transacciones en las cuales se
hayan detectado desviaciones en el funcionamiento de los controles segun los

criterios establecidos.

m. Evaluar la suficiencia de la muestra obtenida

A fin de evaluar la suficiencia de la muestra, habra que aplicar la tasa esperada
de desviaciones de la poblacién al tamafio de la muestra. Si el resultado no es
entero, se llevara al nUmero entero inmediato superior. El valor obtenido es la
cantidad maxima de desviaciones que puede tener la muestra para ser
considerada suficiente para el trabajo realizado. Pero si la cantidad de
desviaciones encontradas en la muestra superan dicho limite, sera necesario
revisar la evaluaciéon del riesgo de control planificado, dado que seria un indicio

de que la estimacién de errores en la poblacion es incorrecta.
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3.4  Analisis cualitativo de las desviaciones de las pruebas de controles

El auditor no debera conformarse con conocer la cantidad de desviaciones en la
muestra o en la poblacion, sino que también debera hacer una cuidadosa
evaluacion de todas las anomalias o desviaciones detectadas que le permitan
identificar sus causas, asi mismo debera determinar si los errores son casos
aislados, si hay fallas en el disefio del proceso de control, o bien si el
procedimiento previsto no se esta aplicando de la forma adecuada. Con estos
elementos estara en condiciones de incluir en el informe sobre el trabajo,
recomendaciones concretas para corregir las fallas observadas en el

funcionamiento de los controles.

3.5 Documentacién del trabajo

En los papeles de trabajo de la auditoria se deberd incluir la documentacién del
muestreo realizado, detallando:

« Objetivo de la prueba

- Tipo de muestreo

« Definicion de la poblacién

- Tamafo de la poblacion

« Pruebas a realizar sobre los elementos de la muestra

- Criterio de aceptacion o rechazo

- Tasa esperada de errores, con su justificacion

- Tasa aceptable de errores, con su justificacion

« Nivel de confianza

« Calculo del tamafio de la muestra, sefialando de qué tabla se
obtuvo o con qué formula o software se calculo

+ Procedimiento utilizado para extraer la muestra, incluyendo

nameros aleatorios utilizados y su obtencién
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- Listado de las transacciones de la muestra seleccionada, con el
resultado de las pruebas de auditoria realizadas sobre cada una de
ellas. La identificacion de las transacciones debe ser tal que
permita la rapida localizacién de los comprobantes. Muchas veces
sera apropiado adjuntar a los papeles de trabajo fotocopias de la
documentacion analizada.

« Cantidad de errores o desviaciones

- Evaluacién de suficiencia de la muestra obtenida

« Si la muestra se hubiese evaluado como insuficiente, repeticion de
los cinco puntos precedentes para la ampliacion de la muestra
original

« Célculo del total de errores estimado

- Evaluacion del resultado del muestreo, mencionando la tabla o el
software utilizados

- Analisis cualitativo de los errores o desviaciones

« Conclusion de la prueba de muestreo, por ejemplo: existe un 90%
de probabilidad de que los errores en el funcionami ento del
control no superen el 2% del total de transacciones :
encontrandose dicha tasa de errores dentro de los | imites de
tolerancia aceptables. Se considera que el control funciona en
forma satisfactoria.

- Recomendacion de mejoras, si fuera aplicable

3.6  El muestreo estadistico como base de una adecua da planificacion de

auditoria

“El muestreo en auditoria, bien sea estadistico o no estadistico, es el proceso de
seleccionar un grupo de elementos (denominados la muestra) a partir de un
grupo grande de elementos (llamado poblaciéon o universo) y de utilizar las
caracteristicas de la poblacién completa de elementos. El supuesto implicito es
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gue la muestra permitird a los auditores efectuar inferencias precisas sobre esa

poblacién objeto de estudio”. (6:236)

El trabajo de auditoria no representa una actividad aislada, no se aplica por el
simple hecho de recibir informacion sobre deficiencias en cierta area y acudir a
la brevedad de tiempo a practicar el trabajo o por que en determinado momento
se hace necesario aplicar una auditoria a ciertos Estados Financieros y se envia
un auditor de manera inmediata. Las decisiones sobre: qué, en donde, quiénes y
cuantos, no se deja para el momento en el que el auditor llega al lugar del
trabajo y realiza la aplicacion de los procedimientos y tomar estas decisiones. Se
ejecutan antes mediante un trabajo de gabinete en el que por lo general

intervienen, el auditor, el jefe del area y un supervisor.

Antes de concurrir al lugar en el que se hara la auditoria es necesario hacer un
trabajo previo mediante el desarrollo de un plan de auditoria. Antes de ejercer el
trabajo es necesario definir con claridad y precision aspectos tales como: ¢ para
gué se va hacer la auditoria?, ¢quien solicita el trabajo?, ¢como se encuentra
compuesto el universo y qué partidas son las que lo componen?, ¢qué
procedimientos contables o no contables son los que se deberan utilizar para
analizar la evidencia?, ¢cuantas partidas se deberan auditar y cuales? Esta
Ultima cuestion es muy importante para seleccionar un numero suficiente de
casos que permita de manera confiable establecer un dictamen sin necesidad de
tomar un nimero de observaciones muy grande, que ocasiona la mayoria de las
veces un mayor trabajo y desperdicio de recursos. En conclusion la aplicacion

del trabajo de auditoria requiere del desarrollo de un plan.

El plan de muestreo en la auditoria es un proceso sistematico que permite definir
mejor los hechos antes de actuar. La normatividad profesional exige que para la

realizacion del trabajo de auditoria se haga un plan de muestreo, previo a la
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realizacion del trabajo. En el sector publico es condicion necesaria para lograr

buena rendicidon de cuentas de las entidades.

La sustentacion de los resultados de una auditoria son algunas veces criticos,
dado que existen casos en los que en base al resultado o dictamen pueden
deducirse responsabilidades de tipo penal. ElI plan de auditoria permite
establecer las conclusiones de manera sustentada y proporciona elementos
indispensables para poder justificar las conclusiones del dictamen.

El plan consta de tres partes: fijar los objetivos, definir los procedimientos que se
deberan emplear, establecer el tipo de muestreo que se debera aplicar e
identificar el universo y las unidades que lo componen e incluidas en la muestra.
Toda auditoria requiere primeramente de estudiar, analizar y definir sus alcances
y objetivos. Asi por ejemplo si se desea hacer una auditoria para verificar si la
aplicaciéon de los recursos utilizados para determinada partida de obra publica,
se encuentran correctamente aplicados. El objetivo puede ser: verificar que los
contratos adjudicados por la entidad “X” durante el segundo semestre del 20XX,
con cargo a la partida presupuestal “Y” se hayan aplicado de acuerdo con la
normatividad establecida. Una vez establecido el propdésito del trabajo, deben
establecerse los procedimientos que se deberan emplear.

El nivel de confianza sobre los controles administrativos debe conducir al auditor
a definir de manera clara y completa los atributos que deberan ser verificados
para determinar la existencia de desviaciones. Para una auditoria de pruebas de
control se verifican cada una de las caracteristicas o atributos para dos posibles
resultados, existe desviacion cuando no se verifican las condiciones, o no existe

desviacion y el control opera con normalidad.
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El universo es el total de elementos que componen el objeto de andlisis de la
auditoria, éste debe ser definido con claridad y precision, de tal manera que se
comprenda cual es el objeto del estudio, y sobre qué elementos realizara su
trabajo el auditor.

Después de planear la auditoria se procede a definir el tipo de muestreo y
calcular el tamafo de la muestra, para pasar posteriormente al trabajo de campo
gue consiste en recolectar y analizar la observaciones empleando los
procedimientos tipicos de la auditoria, para finalmente evaluar los resultados y

establecer las conclusiones mediante el dictamen correspondiente.

De manera resumida, el proceso del muestreo aplicado a la auditoria consiste en
establecer el plan, calcular la muestra y seleccionar las observaciones, aplicar
los procedimientos de la auditoria y finalmente evaluar los resultados mediante

técnicas muéstrales.

Es importante recordar que es el auditor quien determinarda los objetivos
especificos de la auditoria asi como los posibles procedimientos de auditoria que
sean necesarios para lograrlos. La consideraciéon de la naturaleza de la
evidencia de auditoria buscada y las condiciones de error; asi como, otras
caracteristicas que posiblemente surgirian en relacion con la evidencia buscada,
ayuda mucho al auditor para definir qué inconsistencia constituye un error o

desviacién y qué poblacion se debe utilizar para propésitos del muestreo.

Con base a la compresion general de la entidad, el auditor determinara si la
auditoria a realizar sera por componentes importantes de los estados financieros
o0 por ciclos de transacciones, para posteriormente definir los objetivos generales

y especificos de la auditoria.
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Por ejemplo al fijar el objetivo general el auditor debe considerar algunos
objetivos especificos, tale como: Emitir un informe que exprese una opinion
sobre si el Estado de la Situacion Financiera, Estado de Rendimiento
Econdmico, Estado de Flujo de Fondos y Estado de Ejecucién Presupuestaria,
emitidos por la entidad XXX, presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, los derechos y obligaciones, los ingresos recibidos y los gastos
incurridos, durante el periodo auditado, de conformidad a Normas
Internacionales de Informacién Financiera u otra base comprensiva de

contabilidad.

3.6.1 Definicién del universo en el plan global de auditoria

Para alcanzar los objetivos es necesario identificar de manera clara y precisa la
poblacién o universo de las partidas que se analizaran, asi como definir la forma

de caracterizar las desviaciones y definir la materialidad.

Por ejemplo, dado que el objetivo es formar una opinion sobre la integridad de
las transacciones de compras, la poblacion apropiada podrian ser todas las

facturas aprobadas que hayan sido registradas durante cierto periodo de tiempo.

Cabe mencionar que el auditor tomara en cuenta la materialidad como el limite
maximo de error que esta dispuesto a aceptar para emitir un dictamen sin
salvedades. En la determinacion de la materialidad los auditores utilizardn su
juicio profesional a efecto de emitir un dictamen que permita a los usuarios
confiar en los estados financieros para la toma de decisiones. Esto significa que
al determinar la materialidad, el auditor debera tener presente quienes son los
usuarios primarios y secundarios de los estados financieros, que uso daran a
dichos estados financieros y el grado de precisibn que debera tener su

informacion para que los usuarios fundamenten sus decisiones en ellos. Para
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identificar adecuadamente el universo es necesario aplicar tres criterios:
integridad, pertinencia y estratificacion. Estos criterios permiten asegurar al

auditor que el universo se haya definido correctamente.

a. Integridad. EI auditor se debe asegurar de que todas las partidas
supuestamente contenidas en la poblacion sean incluidas. Por ejemplo, si el
auditor decide seleccionar facturas de pago de un archivo, no puede sacar
conclusiones sobre todas las facturas para el periodo entero cuando el

auditor no esta seguro de que todas las facturas hayan sido archivadas.

b. Pertinencia. El auditor debe asegurarse de que la poblacion es la apropiada
para el objetivo de auditoria en el proceso de muestreo. Un ejemplo seria, si
el objetivo del auditor es confirmar la existencia de las cuentas a pagar, la

poblacién podria ser toda la lista de las cuentas por pagar.

c. Estratificacion. En los casos donde el auditor quiere mejorar la eficiencia de
la auditoria, puede optar por estratificar la poblacion. Esto quiere decir que el
auditor divide la poblacién en sub-poblaciones distintas, tomando como base
algunas de sus caracteristicas Unicas tal como su valor monetario. Un
ejemplo sencillo para mostrar este punto es cuando el auditor desea probar
el registro subsidiario de las cuentas por pagar, el auditor podria agrupar la
poblacidn en tres partes: Cuentas de mas de Q. 5 millones. Cuentas entre Q.

1 millébn y Q. 5 millones; y Cuentas de menos de Q. 1 millon.

El esfuerzo inicial de estratificacion permite que un porcentaje mayor del
esfuerzo de auditoria sea enfocado hacia las partidas de mayor valor, las cuales
posiblemente contienen la mayor posibilidad de errores monetarios. Sin
embargo, vale destacar que los resultados de los procedimientos de auditoria

aplicados a una partida en un estrato pueden ser proyectados a las partidas
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dentro del mismo estrato. Para llegar a una conclusion sobre la poblacion total,
el auditor ademas tendra que considerar otros factores tales como el riesgo y la
materialidad en relacién con cualquier otro estrato que componga la poblacién

entera.

En términos del aumento en la eficiencia de la auditoria, la estratificacion reduce
la variabilidad de las partidas dentro de cada estrato, permitiendo asi, la
reduccion en el tamafio de la muestra sin aumentar proporcionalmente el riesgo

de muestreo.

3.6.2 Muestras de planificacion de auditoria

La planificacion incluye el desarrollo de una estrategia para realizar una auditoria
de estados financieros. Al planear una muestra especifica para una prueba

sustantiva de detalle, el auditor debe considerar:

. La relacion de la muestra con el objetivo relacionado de auditoria

. Estimaciones preliminares de niveles de importancia

. El riesgo permisible del auditor de aceptacion incorrecta.

. Caracteristicas del universo, es decir, las partidas que comprenden el

saldo de cuenta o clase de transaccion de interés.

Al planear una muestra especifica, el auditor debe considerar el objetivo de
auditoria especifico por alcanzar y debe determinar que el procedimiento de
auditoria o combinacion de procedimientos por aplicar, alcanzara ese objetivo. El
auditor debe determinar que la poblacion de la que selecciona la muestra es
apropiada para el objetivo especifico de auditoria. Por ejemplo, un auditor no
seria capaz de detectar sub-valuaciones de una cuenta debido a partidas

omitidas, tomando una muestra de partidas registradas. Un plan de muestreo
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apropiado para detectar dichas sub- valuaciones implicaria que se seleccione de
una fuente en la que se incluyen las partidas omitidas. Como ejemplo, puede
tomarse una muestra de los desembolsos en efectivo posteriores para probar las
cuentas por pagar registradas y determinar si se sub-valuaron debido a compras
omitidas o puede sacarse una muestra de los documentos de embarque para
determinar si se sub-valuaron las ventas debido a embarques hechos, pero no

registrados como ventas.

La evaluacion en términos monetarios de los resultados de una muestra para
una prueba sustantiva de detalle, contribuye directamente al proposito del
auditor ya que dicha evaluacion puede relacionarse con su criterio respecto a la
cantidad monetaria de errores, que serian importantes. Al planear una muestra
para una prueba sustantiva de detalle, el auditor debe considerar qué cantidad
de error monetario puede existir en el saldo de cuenta o clase de transacciones
correspondientes sin provocar que se sub-valien en forma significativa los
estados financieros. Este error monetario maximo para el error tolerable es
un concepto de planificacion y se relaciona con las estimaciones
preliminares del auditor de los niveles de importancia, de tal manera que el error
tolerable, combinado para todo el plan de auditoria, no exceda esas

estimaciones.

Entre mayor confianza se tenga en el control interno o en otras pruebas
sustantivas dirigidas hacia el mismo objetivo de auditoria, mayor sera el riesgo
permitido de aceptacion incorrecta para la prueba sustantiva de detalle que se
planea y por lo tanto, serd menor el tamafio de la muestra que se requiera para
la prueba sustantiva de detalle. Por ejemplo, si el auditor no confia ni en el
control interno ni en otras pruebas sustantivas dirigidas hacia el mismo objetivo
de auditoria especifico, debe permitir un bajo riesgo de aceptacion incorrecta

para la prueba sustantiva de detalle. Es asi que el auditor seleccionaria una
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muestra mayor para la prueba de detalle que si permitiera un riesgo mayor de

aceptacion incorrecta.

La suficiencia de pruebas de detalle para un saldo de cuenta o clase de
transacciones especifico, se relaciona con la importancia individual de las
partidas examinadas, asi como con la posibilidad de un error importante.
Cuando el auditor planea una muestra para una prueba sustantiva de detalle,
hace uso de su criterio profesional para determinar qué partidas deben
examinarse en forma individual y qué partidas, si las hay, deben estar sujetas al
muestreo estadistico, aunque existen algunos auditores que prefieren considerar

a los niveles de riesgo en términos cuantitativos.

Los niveles de riesgo empleados en las aplicaciones de muestreo en otros
campos no son necesariamente relevantes en la determinacion de los niveles
apropiados para las aplicaciones en auditoria, debido a que una auditoria incluye
muchas pruebas y fuentes de evidencia interrelacionadas. El auditor puede ser
capaz de reducir el tamafio de muestra requerido por partidas separadas sujetas
a muestreo en grupos relativamente homogéneos, sobre la base de alguna

caracteristica relacionada con el objetivo de auditoria especifico.

Para determinar el nimero de partidas que se seleccionaran en una muestra
para una prueba sustantiva particular de detalle, el auditor debe considerar el
error tolerable, el riesgo permisible de aceptacion incorrecta y las caracteristicas
del universo. Un auditor aplica su criterio profesional para relacionar estos

factores con objeto de determinar el tamafio de la muestra apropiado.



CAPITULO IV

MUESTREO ESTADISTICO PARA PRUEBAS SUSTANTIVAS DE
AUDITORIA, PRUEBAS SELECTIVAS Y PROCEDIMIENTOS ANAL ITICOS

Generalmente, un sistema de control interno bien disefiado permite al auditor
realizar pruebas sustantivas menos amplias ya que la probabilidad de que
existan errores e irregularidades en los estados financieros es inferior. Sin
embargo, si existe una probabilidad demasiado elevada de que los
procedimientos de control interno no prevengan o detecten estos errores, por o

gue el auditor no puede reducir el alcance de las pruebas sustantivas.

4.1  Definicidén de prueba sustantiva de auditoria

“Las pruebas sustantivas consisten en comprobaciones disefiadas para obtener
la evidencia de la validez y propiedad de las transacciones y saldos que
componen los estados financieros. Estas incluyen comprobaciones de detalles,
como las aplicaciones de muestreo y procedimientos de revision analitica. El
auditor disefia dichas pruebas para detectar errores e irregularidades en los
estados financieros. El resultado de estas pruebas influye directamente en la

opinidn del auditor sobre los estados financieros”. (5:414)

Los tipos de evidencia no son exclusivos, es decir no se recaba una u otra, se
combinan para establecer conclusiones mas solidas y completas, ya que entre
ellas se complementan. Cualquiera que sea su tipo, la evidencia recolectada
debe ser en volumen y calidad apropiada, es decir suficiente y competente para

satisfacer los objetivos del trabajo de auditoria, esta puede ser:

Evidencia fisica: esta identifica la existencia fisica de activos, cuantifica las

unidades propiedad de la empresa y especifica la calidad de activos.
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a. Evidencia documental: consistente en verificar documentos como por
ejemplo los documentos que respaldan las operaciones financieras.

b. Evidencia por medio de libros diarios y mayores: resume todo el
proceso de contabilizacion de las operaciones registradas por la empresa
y ademas son elementos imprescindibles para la preparaciéon de los
Estados Financieros.

C. Evidencia por medio de comparaciones: es un medio de localizar
cambios significativos que deberan ser explicados al auditor.

d. Evidencia por medio de célculos: realizacion de calculos y pruebas
globales para verificar la precision aritmética de saldos, registros y
documentos.

e. Evidencia verbal: por medio de preguntas a empleados y personal
involucrado en el proceso de elaboracion y generacion de informacion

financiera y documental.

4.2  Tipos de pruebas sustantivas de auditoria

Las clases de pruebas sustantivas, basicamente aparecen resumidas en

pruebas de detalle y de procedimientos analiticos.

a. Pruebas de detalle

Las pruebas de detalle en las transacciones y saldos generalmente se realizan
sobre las partidas que conforman un rubro principal y por lo tanto incluyen,
inspeccion de documentos Yy registros que fundamentan una transaccion o saldo
para obtener evidencia sustantiva o de control. Se puede obtener evidencia
sustantiva para respaldar una afirmacién examinando documentos o registros
que corroboran la correccion de los asientos contables individuales que

fundamentan una transaccién o un saldo. Asi por ejemplo, en la practica de
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auditoria, se realiza lectura de actas de las reuniones de accionistas, directores
y comités, lectura de los estados financieros y por otra parte se realizan pruebas
donde necesariamente se coteja contra documento, siendo éste uno de los
procedimientos sustantivos de auditoria mas utilizados y consiste basicamente
en la inspeccion de formas y documentos criticos que respaldan transacciones o

saldos de cuentas.

El auditor también puede obtener evidencia de que un control fue
adecuadamente aplicado, examinando documentos para obtener evidencia de
dicha aplicacion, tal como, iniciales, firmas y otros atributos que considere
importantes y esenciales evaluar. En algunas situaciones, esta evidencia podra

obtenerse a través de las siguientes técnicas:

« Observacion fisica: La inspeccion o recuento de activos y la
comparacién de los resultados con los registros contables del cliente
proporcionan, por lo general, evidencia directa sobre la existencia de esos
activos.

- Confirmacién externa: Es obtener una manifestacion de un hecho o una
opinién de parte de un tercero involucrado independiente del cliente. La
obtencién de este tipo de confirmacién, que normalmente se hace por
escrito, es por lo general, una forma muy satisfactoria y eficiente de
obtener evidencia de auditoria, ya que generalmente es de esperar que la
respuesta sea imparcial.

« Reproduccion: Ciertas cuentas incluidas en los estados financieros
representan calculos o una acumulaciéon de los mismos, esta prueba
incluye con frecuencia repetir algunos o todos los céalculos detallados o
las funciones para asegurarse de la correccion de su operacion. La
reproduccion puede proporcionar evidencia en dos formas, cumplimiento

en forma simultaneay realizando pruebas de:
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- Precision aritmética y correcto proceso de las transacciones y
registros contables, que se obtiene verificando el calculo de los
registros contables o realizando célculos independientes para
verificarlos.

- El descubrimiento de errores en una transaccion, no detectados por
los sistemas de control, indicaria una falta de control o una debilidad

en los sistemas de control.

Las pruebas de detalles son mas apropiadas para obtener evidencia de auditoria
respecto a ciertas aseveraciones sobre saldos de cuentas, incluyendo la

existencia y valuacion.

En algunas situaciones, el auditor puede determinar que desempefar soélo
procedimientos sustantivos analiticos puede ser suficiente para reducir el riesgo
de representacion errébnea de importancia relativa a un nivel aceptablemente
bajo. En otras circunstancias, puede determinar que sélo son apropiadas, una
combinacion de procedimientos sustantivos, analiticos y de pruebas de detalles

para responder a los riesgos evaluados.

Al disefar pruebas de detalles, ordinariamente se piensa en la extension de las
pruebas en cuanto al tamafio de la muestra, que se ve afectada por el riesgo de
representacion erronea de importancia relativa. Sin embargo, el auditor también
considera otros asuntos, incluyendo si es mas efectivo usar otros medios de
pruebas selectivas, como seleccionar partidas grandes o inusuales de una
poblacién en oposicion a desempefar un muestreo. Los factores a considerar

para la aplicacion de las pruebas de detalle incluyen la:

a) Naturaleza e importancia de la aseveracion objeto de la prueba

b) Naturaleza del riesgo combinado (inherente y de control)
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c) Disponibilidad de diferentes tipos de evidencia, emplear la evidencia que
pueda ser facilmente obtenida, que podria ser mas eficiente

d) Calidad de evidencia, cuando mas alta sea la calidad de la evidencia, mas
grande sera el nivel de seguridad y confianza que el auditor obtendra

b. Prueba de conciliacion

Esta prueba generalmente es utilizada para verificar la razonabilidad de las
partidas en conciliacién, adicionalmente el auditor puede llevar a cabo pruebas

para cotejar ciertas partidas de conciliacion contra los documentos de respaldo.

C. Pruebas de corte

El objetivo de las pruebas de corte consiste en obtener evidencia de que las

transacciones estan registradas en el periodo contable apropiado.

4.3 Prueba selectiva de auditoria

El uso del muestreo, bajo el nombre especifico de “prueba selectiva”, ha sido
general y antiguo en la practica de la auditoria. En un principio, las labores
profesionales de auditoria eran en su mayor parte exdmenes exhaustivos de las
operaciones y registros de una empresa, tendientes a corregir y modificar los
efectos de métodos deficientes de contabilidad y control interno. Sin embargo,
corriendo paralelamente con la evolucién de las empresas y con el avance de
los métodos de contabilidad y de control interno, los auditores fueron
entendiendo lo impractico y antiecondmico que resultaba un examen exhaustivo
de operaciones, registros y comprobantes y aprendieron a tomar como base su
opinidon profesional en examenes parciales que fueron llamados “pruebas
selectivas”. Varias fueron las causas que llevaron a este desenvolvimiento, pero

probablemente las mas importantes son las siguientes:
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a. La mejoria en los métodos de contabilidad en particular y los sistemas de
control interno en general, hizo que la prevencion y el descubrimiento de
errores y fraudes quedaran encomendados a los propios sistemas internos
de las empresas y no a una revision realizada “a posteriori” por un auditor.
De esta manera, el trabajo de éste fue enfatizando el juicio profesional sobre
politicas y criterios generales relacionados con la comprobacion de la
efectividad de los sistemas internos de control de la empresa y el
descubrimiento especifico del fraude.

b. La evolucién hacia la “gran empresa”, que se tradujo en una tendencia de las
operaciones a hacerse, por un lado, numerosas y por otro semejantes entre
si (rutinarias). Esto enfrenta al auditor con universos homogéneos

susceptibles de ser probados selectivamente.

4.3.1 Ventajas de la prueba selectiva de auditoria

La extension del uso de la prueba selectiva obedece a que ofrece
ventajas con respecto a la revision exhaustiva. Algunas de ellas son las

siguientes:

a. La ventaja mas importante de la prueba selectiva es su economia. El costo
de una revision esta en proporcion al numero de partidas revisadas en
igualdad de otras circunstancias y por posibilidad de poder obtener una
conclusién con un examen menor de partidas es no solamente una ventaja,
si no una obligacion desde el punto de vista de la eficiencia del trabajo del

auditor.

b. La prueba selectiva permite, por la misma razén de disminuir el nimero de

partidas a examinar, reducir el tiempo entre la fecha que los estados
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financieros son verificados por el auditor y la fecha que éste puede emitir su

dictamen.

c. El examen exhaustivo de un numero considerable de partidas semejantes
hace practicamente imposible la minuciosidad. La monotonia del trabajo y la
formacion inconsciente de habitos tienden a que un examen analitico sea
deficiente al ser exhaustivo. Al reducir mediante la prueba selectiva el
namero de partidas se hace posible que cada una sea estudiada, procesada

y analizada de modo mas completo y satisfactorio.

4.3.2 Aceptacion general de las pruebas selectivas

La cantidad y la clase de evidencia comprobatoria requeridas para apoyar una
opinion fundamentada, son asuntos que el auditor debe determinar en el
ejercicio de su juicio profesional, después de un cuidadoso estudio de las
circunstancias de cada caso en particular. Al tomar estas decisiones, debe
considerar la naturaleza de cada partida sujeta a examen, la importancia de los
posibles errores e irregularidades, el grado de riesgo implicado, el cual depende

de la suficiencia del control interno.

Al determinar el alcance de una prueba de auditoria en particular el método de
seleccion de las partidas que se examinaran, el auditor podria considerar la
utilizacién de técnicas de Muestreo Estadistico que han resultado ser ventajosas
en ciertos casos. El uso del Muestreo Estadistico no reduce el empleo del juicio
por el auditor sino que provee ciertas medidas estadisticas respecto a los
resultados de las pruebas de auditoria, medidas que en otras circunstancias

pueden no se aprovechables.
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En efecto del control interno en el alcance de un examen constituye ejemplo
extraordinario de la influencia que sobre los procedimientos de auditoria tiene el
mayor o menor grado de riesgo de error. La finalidad primordial de control
interno es reducir al minimo los riesgos de errores e irregularidades y a medida
gue sea mas adecuado y efectivo el sistema, menor riesgo existira y menos

extenso el examen detallado y las pruebas selectivas que se requieran.

La confianza del auditor en los controles internos esta basada en la
consideracion de que si varias personas toman parte de la iniciacion, ejecucion,
registro y control de una transaccion, las posibilidades son mayores en cuanto a
gue la transaccion sea real y esté adecuadamente registrada, en especial si los
individuos son independientes el uno del otro. Por otra parte, cuando el control
interno esté necesariamente limitado o severamente registrado, el examen que
se efectle debera ser de caracter mas comprensivo debido al riesgo relativo que
implica, consecuentemente, términos tales como “grado de riesgo’ vy
“probabilidad”, los cuales constituyen los fundamentos del muestreo estadistico,
han aparecido desde hace mucho tiempo por lo tanto este permite al auditor

medir el grado de riesgo basado en las leyes matematicas de la probabilidad.

La utilizacion del muestreo estadistico en auditoria, esta permitida por las
Normas Internacionales de Auditoria, tales normas han reconocido por algun
tiempo la aceptacion y efectividad de las pruebas selectivas. En estas
condiciones, el muestreo estadistico simplemente proporciona un medio de
seleccion de partidas para algunas pruebas de auditoria y cuando el auditor
considere deseable la informacion para descubrir matematicamente algunos de
los resultados de la prueba selectiva. En otras palabras, el muestreo estadistico
provee asistencia en la verificacion selectiva, tanto en la eleccion de partidas

como en la evaluacién de los resultados de la prueba.
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4.4  Pruebas de cumplimento Vrs. pruebas sustantivas

Como fue descrito en el capitulo anterior, las pruebas de cumplimiento consisten
en recolectar evidencia con el proposito de probar precisamente el
cumplimiento de una organizacion con procedimientos de control. Esto difiere de
la prueba sustantiva, en la que la evidencia se recoge para evaluar la integridad

de transacciones individuales, datos u otra informacion.

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real,
provee evidencia de la validez e integridad de los saldos en los estados
financieros y de las transacciones que respaldan dichos saldos. Los auditores
podrian usar pruebas sustantivas para comprobar si hay errores monetarios que
afecten directamente a los saldos de los estados financieros u otros datos
relevantes de la organizacion. Es importante sefialar que existe una correlacion
directa entre el nivel de los controles internosyla cantidad de pruebas

sustantivas requeridas.

Si los resultados de las pruebas a los controles (pruebas de cumplimiento)
revelaran la presencia de controles internos adecuados, entonces el auditor
tiene una justificacibn para minimizar los procedimientos sustantivos. Por el
contrario, si la prueba a los controles revelara debilidades en los controles que
podrian generar dudas sobre la razonabilidad, exactitud o validez de las cuentas,

las pruebas sustantivas pueden responder esas dudas.

Algunos ejemplos de pruebas sustantivas en las cuales se podrian considerar
las muestras incluyen el desempefio de un calculo complejo como por ejemplo,
el célculo de intereses financieros, en la determinacidbn de una muestra de
cuentas o una muestra de transacciones para garantizar una documentacion de

respaldo o la determinacion de la razonabilidad de las cifras de los estados
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financieros mediante el conteo fisico de un total representativo suficiente y

competente de un rubro materialmente importante para la entidad.

La confianza en las pruebas “sustantivas” puede variar en forma inversa a la que
se tenga en el control contable interno, como también en la certeza depositada
en las pruebas “sustantivas de detalle” y de los procedimientos analiticos de
revision. Independientemente del grado de efectividad que se tenga en el control
interno, la seguridad que el auditor conceda a las pruebas sustantivas puede
derivarse en gran parte de las de “detalle”, de procedimientos analiticos de
revision y combinacién de ambos, que considere apropiados de acuerdo a su

criterio profesional.

Por medio de las pruebas sustantivas, el auditor podra obtener evidencia
suficiente, a través de procedimientos de inspeccion, observacion, indagaciones
y confirmaciones para lograr de esta manera una base razonable para poder
expresar una opinién en relacion con los estados financieros. Se pueden
clasificar como pruebas sustantivas las aplicables en las siguientes situaciones

especificas:

* Prueba de desembolsos

* Prueba de ingresos

* Prueba de facturacion

* Prueba de valoracién

* Prueba de nédmina

* Prueba de confirmaciones

* Prueba de recuento fisico de productos comercializables

Cuando el auditor utilice el muestreo estadistico en pruebas sustantivas como

las descritas, es necesario que al concluir la misma, elabore un cuadro de
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“resumen de la prueba” en donde se indique en valores absolutos y relativos
tanto los atributos y variables empleados o utilizados, comparando la muestra
con el universo y a su vez, la incidencia de las caracteristicas estudiadas con las
muestras y el universo. Finalmente, después del andlisis que se haga del
resumen de la prueba, debera consignarse la conclusion de la misma, dejando la
constancia si se acepta el resultado y que el ciclo transaccional estudiado en
ella, involucra una seguridad razonable del control interno existente, como
también de la acumulacion y/o compensacion de sus cifras en su proceso
contable, dentro de los diferentes estados financieros. Técnicamente se podria
decir que el resumen de la prueba indica la seleccion estadistica y su conclusion

serfa la medicién estadistica.

Las pruebas sustantivas de auditoria tienen por finalidad reunir evidencia a

través de dos tipos de procedimientos especificos:

* Pruebas de detalle de las transacciones y saldos
* Revision analitica aplicada a la informacion financiera (razones,

tendencias y fluctuaciones significativas)

Estos dos procedimientos se denominan pruebas sustantivas, cuyo objeto es
obtener evidencia acerca de la validez y lo apropiado del tratamiento contable de
las transacciones y saldos. Es entendido que el propdsito perseguido por esta
clase de pruebas es diferente al de las pruebas de cumplimiento, pero no son
mutuamente excluyentes en la practica. Las pruebas sustantivas de detalle se
pueden desarrollar mediante la aplicacion de diversos procedimientos de
auditoria, pero basicamente estos procedimientos se pueden compendiar de

manera general en la siguiente forma:

« Circularizacion a terceros
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» Observacion de los activos

* Pruebas de conciliaciones

» Analisis de cuentas

» Inspeccién de formas y documentos

* Recalcalo y pruebas de exactitud aritmética
* Pruebas de flujo de transacciones

* Pruebas de excepciones

¢ Pruebas de los cortes

En la aplicacion y desarrollo de las pruebas sustantivas, el auditor puede hacer
sus enfoques de auditoria en consideracién a los ciclos tipicos empresariales, lo

cual le facilitara una ordenacion y eficacia en el desarrollo del trabajo.

4.5 Desarrollo y evaluacion de pruebas sustantivas

Los procedimientos de auditoria que son apropiados para el objetivo particular
de auditoria, deben aplicarse a cada partida de la muestra. En algunas
circunstancias el auditor puede ser incapaz de aplicar los procedimientos de
auditoria planeados a las partidas de la muestra seleccionada dadas
contingencias o errores administrativos inesperados, por ejemplo, la falta de
documentacion fisica de las transacciones seleccionadas o falta de colaboracion
del personal involucrado en el proceso financiero a analizar. El tratamiento del
auditor de las partidas no examinadas, dependerd de su efecto sobre la
evaluacion de la muestra. Si la evaluacién del auditor de los resultados de la
muestra no se alterara considerando que esas partidas no examinadas fueron
incorrectas, Nno es necesario examinarlas, sin embargo, si el considerar que
estas partidas no examinadas son errOneas, conduciria a una conclusion de
gue el saldo o clase es erréneo en forma considerable; el auditor debe

considerar procedimientos supletorios que le proporcionaran suficiente evidencia
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para llegar a una conclusion; asi mismo, considerar si dichas limitaciones en el
alcance para las pruebas planificadas en rubros especificos, tienen
implicaciones en relacion al grado de confianza de las representaciones de la

gerencia.

4.6  Muestreo estadistico aplicado a procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos son una parte importante del proceso de auditoria
y consisten en evaluaciones de informacion financiera hechas a través de un
estudio de relaciones normales entre datos financieros y no financieros. Los
procedimientos analiticos van desde simples comparaciones al uso de
complejos modelos que involucran muchas relaciones de elementos y de datos.
Una premisa basica que sustenta la aplicacion de los procedimientos analiticos
es gue sea razonable esperar una relacidbn normal entre datos mientras no se
tenga conocimiento de que existan condiciones que indiquen lo contrario. Las
condiciones especificas que pueden provocar variaciones en estas relaciones
incluyen, por ejemplo, transacciones o eventos especificos poco comunes,

cambios contables, cambios en los negocios y fluctuaciones fortuitas o errores.

Entender las relaciones financieras es esencial en la planificacion y en la
evaluacion de los resultados de los procedimientos analiticos y generalmente
requiere conocer al cliente y a la industria en que opera. La comprension del
propdsito de los procedimientos analiticos y sus limitaciones es también
importante. Consecuentemente, requiere del juicio del auditor la identificacién de
las relaciones y tipos de datos utilizados, asi como también las conclusiones
alcanzadas cuando los montos registrados por el cliente son comparados con

las expectativas del auditor.



64

4.6.1 Naturaleza y proposito de los procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos son utilizados para los siguientes propésitos:

a. Apoyar al auditor en la planificacién de la naturaleza, oportunidad y alcance
de otros procedimientos de auditoria.

b. Como pruebas sustantivas para obtener evidencia comprobatoria acerca de
afirmaciones especificas relacionadas con saldos de cuentas o tipos de
transacciones.

c. Como revision global de los estados financieros en la etapa final de la

auditoria.

Los procedimientos analiticos deben ser aplicados en alguna medida para los
propoésitos (a) y (c), en toda auditoria de estados financieros efectuada de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Adicionalmente, en algunos
casos, los procedimientos analiticos pueden ser mas efectivos o eficientes que
las pruebas de detalle para alcanzar ciertos objetivos especificos en las pruebas

sustantivas.

Los procedimientos analiticos involucran comparaciones de montos registrados
o ratios desarrollados desde montos registrados, con la expectativa del auditor.
Este desarrolla sus expectativas al identificar y utilizar las relaciones normales
gue son razonablemente esperadas en base al conocimiento que tiene del
cliente y de la industria en la cual opera. Los siguientes son ejemplos de fuentes

de informacién para desarrollar las expectativas:

a. Informacion financiera comparable de periodos anteriores considerando los

cambios conocidos.
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b. Resultados esperados tales como presupuestos, prondsticos o predicciones,
incluyendo extrapolaciones de datos anuales o interinos.
Relacion entre elementos de informacion financiera dentro del periodo.
Informacién acerca de la industria en la que el cliente opera; por ejemplo,
informacion del margen bruto.

e. Relacion de informacion financiera con informacion no financiera pertinente.

4.6.2 Procedimientos analiticos para la planificaci  6n de la auditoria

El propdsito de aplicar procedimientos analiticos en la planificacion de la
auditoria es apoyar al auditor a planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria que seran utilizados para obtener evidencia
comprobatoria para saldos de cuentas o tipos de transacciones. Para lograr
esto, los procedimientos analiticos utilizados en la planificacion de la auditoria

deberian enfocarse en:

a. Mejorar la comprension del negocio del cliente, asi como de las
transacciones y eventos que han ocurrido desde la ultima fecha de auditoria

b. Identificar areas que pueden representar riesgos especificos significativos
para la Auditoria

Por lo tanto, el objetivo de los procedimientos es identificar asuntos tales como
la existencia de transacciones y eventos inusuales, ademas de identificar
montos, ratios y tendencias que puedan indicar situaciones que tengan un efecto

en los estados financieros y en el plan de auditoria.

Los procedimientos analiticos utilizados en la planificacion de la auditoria
generalmente utilizan datos globales. Ademas, la sofisticacién, alcance y

oportunidad de los procedimientos, los cuales estan basados en el juicio del
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auditor, pueden variar ampliamente dependiendo del tamafio y complejidad del
cliente. Para algunas entidades, los procedimientos pueden consistir en la
revision de los cambios en los saldos de cuentas desde el afio anterior al afio
actual, haciendo uso del mayor general o el balance de comprobacion
preliminar. En cambio, para otras entidades, los procedimientos pueden
involucrar un extenso andlisis de los estados financieros trimestrales. En ambos
casos los procedimientos analiticos, combinados con el conocimiento del
negocio que tiene el auditor, sirven de base para indagaciones adicionales y una

planificacion efectiva.

Aun cuando los procedimientos analiticos incluidos en el plan de auditoria a
menudo utilizan sélo informacion financiera, algunas veces también se considera
informacion no financiera pertinente. Por ejemplo, el nimero de empleados, los
metros cuadrados de un area de venta, el volumen de produccion y similar

informacion que puede contribuir a cumplir el propésito de estos procedimientos.

4.6.3 Procedimientos analiticos aplicados como prue  bas sustantivas

La confianza del auditor en las pruebas sustantivas para alcanzar un objetivo de
auditoria relacionado con una afirmacion especifica, puede derivarse de las
pruebas de detalle, de procedimientos analiticos o de una combinacion de
ambos. La decision sobre cuales procedimientos utilizar para lograr un objetivo
de auditoria especifico se basa en el juicio del auditor respecto a la eficiencia y
efectividad esperada de los procedimientos disponibles. El auditor considera los
niveles de confianza, si los hay, que desea obtener de las pruebas sustantivas
para un objetivo de auditoria especifico y decide, entre otras cosas, qué
procedimiento o combinacién de procedimientos le puede proporcionar ese nivel
de confianza. Para algunas afirmaciones, los procedimientos analiticos resultan

efectivos en proporcionar el nivel de confianza apropiado, sin embargo, para
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otras afirmaciones los procedimientos analiticos pueden no ser tan efectivos y
eficaces como las pruebas de detalle para proveer el nivel de confianza

deseado.

La efectividad y eficacia esperada de un procedimiento analitico para identificar

errores potenciales depende entre otras cosas de:

La naturaleza de la afirmacion

b. La medida en que la relacidon es normal y predecible

c. La disponibilidad y confiabilidad de los datos utilizados para desarrollar una
expectativa

d. La precision de la expectativa

4.6.4 Naturaleza de la afirmacion

Los procedimientos analiticos pueden ser pruebas efectivas y eficientes para
afirmaciones en las cuales los potenciales errores no serian aparentes al
examinar la evidencia detallada, o en las cuales la evidencia detallada no estaria
facilmente disponible. Por ejemplo, las comparaciones de remuneraciones
totales pagadas con el nUmero de personal pueden indicar pagos no autorizados
gue pueden no ser aparentes en las pruebas de transacciones individuales. En
otros casos, las desviaciones de las relaciones esperadas pueden ser un
indicador de potenciales omisiones cuando no esté facilmente disponible la
evidencia independiente de que una transaccion individual debié haber sido

registrada.



CAPITULO V

APLICACION DEL MUESTREO ESTADISTICO PARA LA DETERMINACION
DEL ALCANCE DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA A DESARROLLAR EN EL
AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS COMERCIALIZABLES DE UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS LIVIANOS
(CASO PRACTICO)

51 Informacion General

Con fines précticos e ilustrativos en el presente capitulo se desarrollar4 un caso
en el que se demuestre la utilizacion técnica del auditor, del muestreo estadistico
para la determinacion de alcance suficiente y competente para el desarrollo de

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas de auditoria.

Para efectos didacticos se tomardn como base para el desarrollo practico
mencionado, las cifras de los estados financieros de la empresa “Repuestos y
mas, S.A.” por el periodo ordinario contable comprendido del 01 de enero al 30

de junio del afio 2012.

Al tomar en cuenta la representatividad e importancia financiera del rubro de
almaceén de productos comercializables, el auditor ha decidido que como parte
de la auditoria financiera planificada, se realicen pruebas de auditoria
adicionales, con el proposito de ratificar el nivel de confianza de las cifras
contenidas en dicho rubro; asi mismo, establecer el alcance suficiente y
competente de las pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas de auditoria
planificadas para ratificar el nivel de confianza sobre los controles

administrativos y razonabilidad de las cifras del mencionado rubro, a
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continuacion se presentan los puntos principales que son las premisas para el

desarrollo de la presente ejemplificacion practica:

a) Existe masividad del universo
b) Existe uniformidad del universo

c) La seleccion de los elementos de la muestra sera al azar

La totalidad de las cifras del rubro, presentadas en los estados financieros, esta
constituida por la suma del valor individual de cada producto y conformado a su
vez en subgrupos de productos. Cabe mencionar que cada uno de estos
subgrupos, se constituyé en consideracion del fin y utilizacién de cada uno de

los productos, en este caso repuestos para vehiculos livianos.

El valor total del registro contable presentado se incrementa y modifica con cada
compra masiva (importacién) de productos y se disminuye con la salida de

producto por venta a clientes de la empresa.

A continuacién se enumeran los puntos contables mas importantes a considerar

preliminarmente:

a) El método utilizado de registro y valuacion de los productos dentro del
sistema contable de la empresa es el método promedio-ponderado
b) El método contable de presentacion dentro de los estados financieros es

el método del Costo de Ventas

5.2  Conclusion preliminar sobre el control interno

El entorno de control interno del area productos comercializables de Repuestos

y mas, S.A., se considera razonable al tomar en consideracion la existencia de:
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a) Integridad y valores éticos del personal involucrado en el manejo y
manipulacion de los productos comercializables

b) Compromiso y competencia profesional del personal del &rea de almacén

c) Estructura organizativa definida del area de almacén

d) Asignacion de autoridad y responsabilidad al personal involucrado en el
proceso del manejo de los productos comercializables propiedad de la

empresa

A continuacion se presenta un programa general de auditoria, que enlista las
pruebas de auditoria a desempefiar, es necesario sefialar que este programa fue
elaborado en base al juicio de auditor y estructurado con base en su criterio
profesional; asi mismo se aplico, la técnica del muestreo no estadistico para
determinar su alcance, asi como su suficiencia y competencia de la evidencia a

recolectar.
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Programa General de Auditoria
Repuestos y mas, S.A.

Area de Productos Comercializables

No. Procedimientos HSZ?O Ref. Pts.
Objetivos

1 |Existencia: Comprobar la existencia fisica y LRP
condiciones del total de productos comercializables EMS-1
a la fecha de la auditoria.

2 |Propiedad: Comprobar la propiedad de los LRP PCA/PCS
productos comercializables de la empresa

3 |Valuacion: Establecer que exista una adecuada
valuacion 'y presentacion de los productos ISTA-1

. LRP

comercializables de la empresa a la fecha de la
auditoria

4 |Presentacién: Cerciorarse que exista consistencia
en la aplicaciébn de los sistemas y métodos de| LRR ITSA-1
valoracion de los productos comercializables

Procedimientos Obligatorios

1. |Recuento fisico y confirmacion de valores LRPR EMS-1
Revisibn de adquisiciones o ventas durante el

2. | ejercicio. LRPR N/A
Verificar productos de lento movimiento vy

3. | defectuosos LRPR N/A
Determinar la correcta valuacion, registro vy

4. | consistencia con el método utilizado LRPR N/A

Otros Procedimientos

Participacion en los recuentos fisicos de productos

1. |alafecha de la auditoria LRPR EMS-1
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Sin menoscabo de la utilizacion del programa de auditoria general presentado,
puede observarse que si bien considera la realizacion de pruebas de auditoria
especificas, no considera la materialidad y suficiencia del alcance de las pruebas
propuestas, situacion que complica el logro del objetivo de auditoria trazado para
este rubro en particular, puesto que el auditor que realizara las pruebas debera
considerar la utilizacion de procedimientos adicionales para evaluar si el alcance

determinado es apropiado.

5.3 Definicion del universo de las pruebas de auditoria a aplicar

Al tomar como base el programa de auditoria presentado se procedera a definir
el universo total en general que posteriormente constituira la base para estimar
la materialidad y suficiencia del alcance establecido para cada prueba segun

corresponda.

Al 30 de junio de 2012, la empresa cuenta con un total de 8,614 tipos de
productos, agrupados en 87 subgrupos, que representa un total en valor
monetario aproximado de Q. 20,355,497. Dentro del Estado de Situacién
Financiera de la empresa, este valor representa un aproximado de 63% del total,
por lo que constituye el rubro materialmente mas importante en relacién al 100%
del activo total, que asciende en valores monetarios aproximados a Q.
28,750,665. Es importante resaltar que el criterio de materialidad a utilizar para
la aplicacion y evaluacion de los resultados de las pruebas de cumplimiento y
pruebas sustantivas de auditoria, se calculara en base al procedimiento de
determinacién de la muestra de acuerdo al tipo de muestreo estadistico a
aplicar. De forma inicial a continuacion se presenta la descripcion general de la

materialidad descrita del rubro.
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Estado de Situacion Financiera, al 30 de junio de 2012
Repuestos y mas, S.A.
(Expresado en Quetzales)

Cuentas Saldos % Mat

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 793,358 2.46%
Propiedad Planta y Equipo 2,379,263 7.39%
(-) Dep. Acum. Prop. Planta y Equipo -1,627,580 -5.06%
Depdsitos y Derechos 41,675 0.13%
ACTIVO CORRIENTE 31,402,215 97.54%
Caja y Bancos 437,995 1.36%
Clientes 7,625,523 23.69%
(- ) Estimacion para Ctas. Incobrables -228,766 -0.71%
Otras Cuentas por Cobrar 48,901 0.15%
Préstamos y Anticipos a Empleados 1,928,398 5.99%
Impuestos y contribuciones 1,210,859 3.76%
Gastos Anticipados 20,458 0.06%
Almacén de Productos comercializables 20,358,847 63.23%
TOTAL DE ACTIVO 32,195,573 100.00%
PATRIMONIO, RESERVAS Y PASIVOS

PATRIMONIO Y RESERVAS 11,156,784 34.65%
Capital Autorizado 6,000,000 18.64%
Aportaciones por Capitalizar 0 0.00%
Acciones Suscritas no pagadas -235,000 -0.73%
Reserva Legal 356,092 1.11%
Utilidades Retenidas 3,941,640 12.24%
Pérdidas Acumuladas -767,481 -2.38%
Ganancia del Ejercicio 1,861,034 5.78%
PASIVO 21,039,288 65.35%
PASIVO NO CORRIENTE 4,598,583 14.28%
Reserva para Indemnizaciones 42,933 0.13%
Préstamos Largo Plazo 4,555,650 14.15%
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PASIVO CORRIENTE 16,440,705 51.07%
Préstamos Bancarios Banco X (Corto plazo) 3,866,113 12.01%
Préstamos Bancarios Banco Y (Corto plazo) 3,407,255 10.58%
Linea de Crédito Banco X 1,200,000 3.73%
Linea de Crédito Banco Y 666,600 2.07%
Sobregiro Bancario Banco X 3,460,859 10.75%
Proveedores Locales y del Exterior 3,154,287 9.80%
Impuestos y Retenciones por Pagar 33,807 0.11%
Cuentas por Pagar 240,000 0.75%
Otras Cuentas por Pagar 41,694 0.13%
Prestaciones laborale 370,090 1.15%
TOTAL DE PAS@@ATRIMONIO 28,75 00.00%
cec £ ANSTTHF St
Contador General Gerente General

CPC: Copia proporcionada por contabilidad

Estado de Resultados, del 01 de enero al 30 de junio de 2012

Repuestos y mas, S.A.
(Expresado en Quetzales)

Cuentas Saldos % Mat
Ventas 48,351,755 100.00%
Servicios 144,070 0.30%
Otras Ventas y Servicios 879,994 1.82%
(-) Devoluciones y Rebajas sobre Ventas -2,868,340 -5.93%
VENTAS NETAS 46,507,479 96.19%
COSTO DE VENTAS 33,217,124 68.70%
Inventario Inicial 10,986,746 22.72%
(+) Compras Netas 42,589,225 88.08%
(-) Inventario Final 20,358,847 42.11%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 13,290,354 27.49%
GASTOS DE OPERACION 10,376,477 21.46%
Sueldos, comisiones y bonificaciones 3,235,300 6.69%
Prestaciones Laborales 1,211,027 2.50%
Otros Gastos 1,315,634 2.72%
Gastos Fijos 1,992,458 4.12%
Servicios adquiridos 2,217,772 4.59%
Van... 9,972,191 20.62%
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...Vienen 9,972,191 20.62%
Depreciaciones y Amortizaciones 278,928 0.58%
Gastos varios 125,358 0.26%
UTILIDAD EN OPERACION 2,913,878 6.03%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 1,036,894 2.14%
Otros Gastos de Operacién 1,404,366 2.90%
Multas y Recargos 99,512 0.21%
Otros Ingresos de Operacion -461,017 -0.95%
Intereses Bancarios Producto -5,967 -0.01%
GANANCIA DEL EJERCICIO 1,876,98&{/ 3.88%

CPC —PW F.

Cor/.ador General Gerente General

CPC: Copia proporcionada por contabilidad

Como puede observarse, a cada uno de los rubros de los estados financieros
presentados corresponde un determinado porcentaje de materialidad, el cual
representa el nivel de importancia relativa que posee dentro de los mismos, este
porcentaje de materialidad se establecié al dividir el valor monetario de cada
cuenta dentro del total del Activo, en el caso de las cuentas del Estado de
Situacioén Financiera y dentro del total de Ventas en el caso de las cuentas del

Estado de Resultados.

A continuacion se presenta un programa general de auditoria que contiene los
porcentajes de materialidad de cada prueba a realizar, estos porcentajes se
establecieron en base al grado de confianza preexistente y nivel de efectividad
del sistema de control interno que la administracion de la empresa aplica y que

el auditor consideré como adecuado y suficiente.
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P.T.. PA-1
Hecho: LRPR
Fecha: 29/10/2012
Rev.: RDR
Fecha: 29/10/2012
Alcance de las pruebas de auditoria
Repuestos y mas, S.A.
Area de Productos Comercializables
NoO Procedimientos Hecho | Ref. | Alcance de
' por Pts. la prueba
Objetivos
Existencia: Comprobar la existencia fisica y
1 | condiciones de los productos comercializables a| LRPR | EMS 20.00%
la fecha de la auditoria
o |Propiedad: Com_pr_obar la propiedad de los LRPR | EMS 20.00%
productos comercializables de la empresa
Valuacién: Establecer que exista una adecuada| LRPR
3 | valuacién y presentacién de los productos de la ITSA 35.00%
empresa a la fecha de la auditoria.
Presentacion: Cerciorarse que exista
4 | consistencia en la aplicacion de los sistemas y| LRPR | IPS 25.00%
métodos de valoracién de los productos.
Procedimientos Obligatorios
1. | Observacion fisica y confirmacion material LRPR | EMS 10.00%
2. | Revision de flujo de salida de productos LRPR | EMS 20.00%
Verificar productos de lento movimiento y/o LRPR | N/A 35.00%
3. | obsoletos
4. | Determinar la correcta valuacion, registro y LRPR | EMS
consistencia con el método utilizado 35.00%
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Materialidad de las pruebas de auditoria
Repuestos y mas, S.A.
Area de productos Comercializables

Hecho Ref. Materialidad

No. Procedimientos por Pts. de la prueba
Pruebas de Cumplimiento
1 Verificacion de atributos de facturas de LRPR PCS/PCA 50.00%
ventas
Verificacion de atributos de podlizas de LRPR N/A 50.00%

2 |importacion

Pruebas Sustantivas

1 |Realizacion de conteo fisico selectivo de| LRPR
productos en base a Muestreo Estadistico

a) Determinacién 6ptimo de la muestra EMS 45.00%

b) Seleccion sistematica de la muestra 35.00%
Evaluacién de las diferencias

c) establecidas 20.00%

Es importante mencionar que la valoracion de la materialidad de las pruebas y
procedimientos de auditoria planificados, d4 una base técnica al auditor para

establecer hacia donde enfocar su andlisis y recursos.

Para el presente caso, puede apreciarse que dentro de los objetivos principales
de auditoria se encuentran enmarcados dos, establecer la certeza de la
existencia y propiedad de los productos comercializables y determinar si el
alcance de las pruebas sustantivas planificadas es suficiente para dar por

razonables las cifras del rubro, presentadas en los estados financieros.

El desarrollo de la presente aplicacion practica se realizara en dos partes, en la
primera se presentara el desarrollo del muestreo estadistico para la evaluacion

de atributos y en la segunda parte la aplicacion del muestreo estadistico para la
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determinacién del alcance y suficiencia de las pruebas sustantivas planificadas
para este rubro, que en este caso en particular es el conteo fisico de los
productos comercializables de la empresa; asi como, la evaluacion de los
resultados obtenidos. Cabe mencionar que durante el desarrollo de cada parte,
practica realizara una comparacion de la aplicacion del muestreo estadistico y el

no estadistico.

El programa de auditoria propone realizar la evaluacion de dos tipos de

documentos:

a) Facturas de venta de productos comercializables de la empresa
b) Pdlizas de importacion de productos destinados a la comercializacion

Es importante resaltar que la aplicacion practica a desarrollar en la presente
investigacion se enfocard al chequeo de atributos de los primeros documentos,

esto como consecuencia del volumen y masividad de los mismos.

5.4 Evaluacion de atributos de facturas por venta de productos

comercializables en base al método aleatorio de seleccion

La presente evaluacion se realizara como consecuencia de la masividad y

volumen de los documentos a revisar, a continuacion se describe el proceso:

a. Especificacion de los atributos de interés: ésta determinacion debe
realizarse por el auditor, posterior a la investigacion del nivel de confianza de los
controles internos administrativos existentes en la empresa, para el presente

caso se han considerado como atributos de interes, los siguientes:
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a) Cantidad de productos registrados en cada factura concilia contra el
reporte de salida de productos de la bodega

b) Valor unitario de cada producto concilia contra tabla general de precios

c) Total de productos consignados en cada factura concilia contra reporte de
productos despachados

d) Cantidad de productos reportados en el Kardex electronico concilia contra
control de despachos de producto

e) Valor de la factura concilia con el valor en el libro auxiliar correspondiente

b. Definicion del Universo: en el caso concreto de pruebas de
cumplimiento, el universo esta constituido por la totalidad de documentos con

oportunidad de ser seleccionados para la realizacion de las pruebas.

Se determind que el total de facturas emitidas durante el periodo ordinario
contable comprendido del 01 de enero al 30 de junio del afio 2012 fue de 21,045
facturas con un valor promedio en Quetzales de 1,150.82 cada una, el nimero
correlativo de dichas facturas inicia con el 5,047,166 y finaliza con el numero
5,068,210. Cabe mencionar que al seguir el proceso de determinacién del
universo, al numero inicial del correlativo se le resto un digito a fin de obtener

exactitud en dicho céalculo, a continuacion se presenta el mismo:

Cuadro 1
Definicién del universo, método aleatorio

Descripcion Numero de
factura
Ultima factura emitida, del periodo 2012 5, 068,210
(-) Ultima factura emitida, del periodo anterior 5,047,165
Universo Real 21,045

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en las tablas de seleccion aleatoria de numeros digitos (Random
Sampling Numbers) no pudo establecerse un universo que contenga la cifra
exacta de 21,045 unidades (facturas), por lo que se considera necesario utilizar
un universo estimado, aproximado de la siguiente forma y localizado en la tabla

de seleccidon de nimeros aleatorios 2c:

Universo Real 21,045

Universo aproximado determinado 20,000

El universo aproximado establecido fue determinado por aproximacion ya que
dentro de las tablas de seleccion aleatoria no existe una cifra equivalente al
universo real establecido. Ante esta situacion el auditor debe hacer uso de su
criterio profesional y estimar si es conveniente ampliar la seleccién al nUmero de
la muestra siguiente de la tabla, cabe destacar que este puede ser mayor o
menor esto de acuerdo al numero de la muestra real obtenida. En éste caso en
particular se consider6 conveniente tomar la cifra menor, ya que es la mas
cercana al universo real, en total existe una variacion de 4.96% del total del
universo, equivalente a 1,045 unidades, lo que se toma como razonable dado el

nivel de confianza determinado (95%).

C. Determinacion del tamafio de la muestra: para la determinacion de la
muestra deben considerarse los siguientes aspectos, ya que pueden influir de

manera directa en el resultado de los calculos:

v' Tamafio del universo

v' Grado de precision

v' Tasa de error esperada

v Nivel de confianza establecido
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En la determinacion de la muestra en el presente caso se utilizaran tablas
especificas de seleccion aleatoria de numeros digitos (Sample Sizes for
Sampling Atributes for Random Samples Only). De acuerdo al nivel de
confianza, tasa de error esperada y nivel de precision, existen ocho distintas
tablas que contienen una combinacion de estos factores, las mencionadas tablas
van de la 2a hasta la 2h. Adicionalmente existen las tablas de muestra de
confianza para frecuencias relativas (Simple Reliability for Relative
Frequencies for Random Simples Only) que se identifican con el nUmero 6, de
la 10 a la 26, las cuales seran utilizadas para la determinacién del tamafio de la

muestra.

En consideracion de la confianza preexistente del sistema de control interno se
ha considerado conveniente utilizar un nivel de confianza del 95%, un nivel de

precision del 3% y una tasa de error de 5%.

Los parametros sefialados, se encuentran contenidos dentro de la tabla 2c de
las tablas de Sample Sizes for Sampling Atributes for Random Samples Only, el
procedimiento a realizar para la localizaciéon del tamafio de la muestra a

seleccionar es:

i. Establecer la tabla que contiene los parametros de confianza establecidos
por el auditor en base al nivel de confianza del sistema de control interno
preexistente, de la empresa. En el caso en particular propuesto, como ya

se mencionod se establecio6 la tabla 2c.

ii. Identificar en la primera columna de la tabla, el universo estimado y
realizar la interseccion entre la linea donde se encuentra dicho universo

que en este caso es de 20,000 y el nivel de precision (3%) y se obtiene el
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namero de elementos de la muestra, que de acuerdo a la mencionada

tabla es de 201 elementos o facturas en este caso.

Posteriormente, se utilizan las tablas numero 6 de Simple Reliability for
Relative Frequencies for Random Simples Only, para identificar la muestra
aproximada a utilizar para determinar el nimero de facturas a solicitar y
evaluar los atributos importantes establecidos por el auditor, que en el
caso propuesto es de 200 elementos ya que las muestras van de 30, 50,
60, 100, 200, 300, 500, 1000, y 2000 elementos (Tabla 12).

d. Método de seleccidn de la muestra: la eleccion del método para determinar

las partidas a muestrear debe basarse en NUumeros aleatorios y Numeros

sistematicos, para lo cual es necesario considerar los siguientes puntos:

La ruta a seguir para determinar las facturas a inspeccionar es la
utilizacion de la tabla nidmero 1 de seleccion de nimeros, columna 5,

linea 6, cabe mencionar que esta seleccion se realizé al azar.

Debe considerarse que el numero correlativo de las facturas emitidas
inicia con el 5,047,166 y finaliza con el numero 5, 068,210, niUmeros
gue no se encuentra contenidos en la tabla, dado lo anterior se
eliminaran los primeros dos digitos del correlativo por lo que el rango
de las facturas a muestrear se encuentra contenido de la numero
47,166 a la 68,210 iniciado con la seleccion de la numero 53,060

segun la descrita tabla.

A continuacién se presenta la tabla de las 200 facturas seleccionadas
en base a este método estadistico y al seguir los lineamientos

descritos.



83

Facturas a examinar segun método estadistico sistematico de seleccion,

parte 1
Numero de Namero de Numero de Numero de
No. | facturaa | No. factura a No. factura a No. | facturaa
solicitar solicitar solicitar solicitar
1 53,060 26 52,390 51 62,825 76 64,816
2 49,626 27 64,486 52 52,872 77 62,570
3 48,237 28 65,642 53 64,635 78 54,990
4 58,731 29 60,563 54 64,482 79 63,863
5 67,917 30 61,023 55 65,536 80 62,590
6 58,745 31 66,499 56 62,757 81 49,340
7 65,831 32 53,115 57 64,126 82 49,684
8 61,642 33 50,076 58 53,412 83 52,180
9 66,523 34 51,674 59 66,227 84 49,442
10 47,914 35 59,089 60 50,842 85 51,851
11 63,445 36 60,468 61 53,402 86 59,193
12 57,015 37 57,740 62 53,537 87 58,151
13 55,758 38 56,865 63 56,869 88 50,001
14 65,651 39 67,689 64 62,300 89 65,424
15 65,648 40 47,564 65 61,280 90 55,536
16 65,680 41 60,756 66 61,362 91 61,607
17 64,809 42 55,322 67 63,904 92 55,657
18 53,498 43 60,952 68 58,727 93 56,891
19 59,533 44 66,566 69 56,307 94 51,202
20 52,267 45 56,873 70 54,328 95 47,348
21 48,708 46 66,969 71 54,224 96 64,708
22 59,931 47 50,490 72 56,303 97 57,306
23 51,038 48 59,744 73 60,387 98 49,199
24 47,358 49 59,516 74 48,542 99 57,004
25 53,416 50 64,758 75 49,071 100 60,672
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Facturas a examinar segun método estadistico sistematico de seleccion,

parte 2
Numero de Namero de Numero de Numero de
No.| facturaa | No.| facturaa | No.| facturaa | No. | facturaa
solicitar solicitar solicitar solicitar
101 48,840 126 48,373 151 56,613 176 58,104
102 60,045 127 59,649 152 58,408 177 48,501
103 53,900 128 63,318 153 56,148 178 66,794
104 65,255 129 47,689 154 51,132 179 59,583
105 64,350 130 57,202 155 63,348 180 51,900
106 67,658 131 66,345 156 50,720 181 59,846
107 66,134 132 54,339 157 62,028 182 66,092
108 64,568 133 59,194 158 60,697 183 50,501
109 59,920 134 53,203 159 56,228 184 48,280
110 48,413 135 63,990 160 62,730 185 59,894
111 49,518 136 61,611 161 60,383 186 52,924
112 48,223 137 64,161 162 60,332 187 54,238
113 67,107 138 57,102 163 51,805 188 50,136
114 48,626 139 64,584 164 52,468 189 50,585
115 61,796 140 66,520 165 49,106 190 47,908
116 55,543 141 65,855 166 51,875 191 57,031
117 62,738 142 54,262 167 55,230 192 64,239
118 52,666 143 53,389 168 60,859 193 56,947
119 63,213 144 57,375 169 47,625 194 47,248
120 58,678 145 56,087 170 58,629 195 65,708
121 64,835 146 66,938 171 54,613 196 57,310
122 51,132 147 50,245 172 56,941 197 50,456
123 64,760 148 58,861 173 64,952 198 59,567
124 56,942 149 52,689 174 55,157 199 59,525
125 47,363 150 52,799 175 64,951 200 51,346
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El intervalo de confianza para este caso va del 2% como valor minimo y un 8%
como valor maximo, esto significa que el error en el universo puede ser tan bajo
como un 2% y tan alto como 8%, estos parametros comparados contra los
resultados consignados en la columna de % de error sobre el nivel de confianza
detallado méas adelante en el cuadro de evaluacion de los resultados. A

continuacion se presenta el detalle del calculo de estos parametros:

Cuadro 2
Intervalo de confianza, método sistematico

Descripcion | Valor minimo en % | Valor maximo en %

Tasa de error 5 5
(+/-) Precision -3 +3
Total 2 8

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion los elementos que se encuentren dentro de este rango seran
aceptados, mientras que los elementos que se encuentren fuera seran

descartados.

Posterior a determinar los elementos indicados, debe realizarse el examen de
las partidas muestreadas, en este caso facturas de ventas de productos
comercializables y determinar la naturaleza y frecuencia de las caracteristicas o
atributos considerados como importantes para alcanzar los objetivos de auditoria

planteados, asi como las desviaciones de los procedimientos de control.

Para el caso planteado debe elaborarse un cuadro técnico donde se presente la
ejecucion del plan de muestreo. El cuadro técnico de evaluacién citado, debe

contener como minimo los siguientes datos:

a) Nombre del atributo

b) Numero de oportunidades de la muestra
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c) Tamafo del universo real
d) Numero de excepciones
e) Tasa de error real

f) Porcentaje de error sobre el nivel de confianza

e. Analisis de los resultados obtenidos de la muestra: en esta fase final
del proceso de la aplicacion del muestreo estadistico de atributos, por medio del
método aleatorio se realiza la presentacion de las desviaciones descubiertas en
la muestra; asi mismo, es la fase donde el auditor utiliza su criterio profesional

para llegar a una conclusion general a partir de los resultados obtenidos.

Es en este analisis es donde el auditor elabora un resumen que presenta los
resultados obtenidos tanto las desviaciones halladas, como de los elementos
gue cumplen con los criterios o atributos establecidos. Cabe mencionar que a
través de este resumen el auditor propone la realizacion de pruebas especificas
para los atributos que presentan desviaciones importantes o propone el
mejoramiento de los controles administrativos utilizados en el caso de los

atributos que cumplen satisfactoriamente con las pruebas aplicadas.

Posterior a la evaluacion de los atributos establecidos por el auditor, determiné

el siguiente numero de desviaciones en los atributos de interés, establecidos:

a) 6 Desviaciones
b) 4 Desviaciones
c) 4 Desviaciones
d) 4 Desviaciones

e) 6 Desviaciones

A continuacion con fines didacticos e ilustrativos se presentan los papeles de

trabajo utilizados en la presente aplicacion practica.
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indice de papeles de trabajo
Prueba de atributos

Método de seleccién aleatorio

No Nombre Ref. PT

01 | Célculo del tamafio de la muestra PCA-1
Detalle de las facturas a evaluar segun muestra

02 _ ] _ PCA-2
seleccionada por método Aleatorio
Hoja de evaluacion de atributos mediante muestreo

03 ECA-1

estadistico
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P.T.: PCA-1

Hecho: LRPR

Fecha: 29/10/2012

Rev.: RDR

Fecha: 29/10/2012

Calculo del tamafio de la muestra
Repuestos y mas, S.A.
Area de Productos Comercializables

Datos a Considerar Determinacién de la muestra

Nivel de Confianza 9% | En base a estos parametros

se determiné un total de 201
Tasa de Error 5% elementos a  muestrear,
localizados la tabla 2c

Nivel de Precision 3%
En las tablas identificadas con
el nimero 6, se localiz6 el
total de 200 elementos a
muestrear aproximado ya que
= Nno se encontrod el total real de
la muestra establecida.

Determinacién del Universo

Ultima Factura al 30/06/2012 5,068,210
(-) Ultima factura emitida al 31/12/2011 5,047,165
Universo Real 21,045 4

Determinacion del Intervalo

5
+3

8 § Estos % van a la cédula EC-1

Tasa de error
(+/-) Nivel de Precisién -

N (W Ol

Intervalo determinado en %

Conclusién: En base a los criterios de determinacién de la muestra se concluye que
los resultados obtenidos son suficientes y competentes para la prueba de auditoria
planificada al 30 de junio de 2012

Marcas utilizadas:
L Suma Algebraica realizada
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En andlisis de la aplicacion practica anterior se puede concluir que cuando se
obtienen resultados donde el porcentaje de error sobre el nivel de confianza no
encuadra dentro del intervalo de confianza y principalmente si excede el limite
superior, el resultado de la prueba no se acepta y por lo tanto se deben realizar
procedimientos alternativos para alcanzar satisfactoriamente los resultados
planteados como objetivo de auditoria y plasmados dentro del programa general
de auditoria propuesto, en este caso, pruebas de cumplimiento y sustantivas
para el rubro de productos comercializables de una empresa distribuidora de

repuestos para vehiculos livianos.

En comparacion con el muestreo no estadistico, puede afirmarse que de
acuerdo al nivel de confianza de los controles administrativos aplicados en el
area a examinar y en consideracion a la masividad, volumen o universo total
sobre el cual se deben aplicar las pruebas, el auditor determina la conveniencia
de la aplicacion o no, del muestreo estadistico como base para la determinacion
del alcance y competencia de la muestra sobre la cual debera inferir

razonabilidad del total de las cifras presentadas en los Estados Financieros.

Asi mismo, en consideracion del volumen del universo real (21,045 documentos)
es evidente que el auditor debe utilizar el muestreo estadistico para la
determinacién de una muestra confiable sobre la cual pueda tomar decisiones

relativas al universo analizado.

Al aplicar el muestreo no estadistico el auditor podria haber definido un total
mayor de documentos a revisar y tomar el 100% de los mismos como universo
en este caso 21,045 y establecer la revisibn de un 5% de dicho total,
representado por 1,052 documentos, lo cual aunque parezca un numero de
documentos mas representativo en cantidad en comparacion con los resultados

obtenidos en base a muestreo estadistico no lo es, en calidad ya que
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el auditor examinaria una mayor cantidad de documentos sin considerar que el
numero correlativo de estos no fue establecido en base a ninguna técnica en
particular, mientras que el nimero de los documentos que solicitara para la
aplicacion practica del muestreo estadistico fue determinado en base a la tabla
técnica utilizada para este fin, por lo que aumenta en el nivel de confianza de la

seleccién de dichos documentos.

5.5 Evaluacién de atributos de facturas por venta de productos

comercializables por el método sistematico

Al inicio de la aplicacion practica se hizo referencia a la utilizacién de dos tipos
de técnicas enmarcadas dentro del muestreo estadistico, para la determinacion
de la muestra de los documentos a solicitar, el primero de ellos es el método de
Numeros Aleatorios que toma como base para su desarrollo las tablas técnicas
de seleccion de numeros aleatorios, tablas para tamafios de muestra para
atributos para pruebas y seleccion aleatoria y tablas de muestra de confianza
para frecuencias relativas. Ademas del método descrito existe también el
método de NUmeros Sistematicos que toma como base de su aplicacion una
forma distinta en la determinacion de los numeros correlativos de los
documentos a solicitar, para ejemplificar el descrito método a continuacion se
presenta la determinacion de los documentos a solicitar para la aplicacion de las

pruebas de atributos en base al ultimo método descrito.

Antes de iniciar con el desarrollo practico para determinar a través del método
de nameros sistematicos la muestra técnica y confiable del nimero correlativo
de los documentos a solicitar, es necesario resaltar que los datos mas
relevantes como el nivel de confianza, tasa de error y nivel de precision a utilizar,
en comparaciéon con los datos utilizados anteriormente se modificaran de forma

leve a efecto de ejemplificar la utilizacion precisa de las tablas de numeros



94

aleatorios para seleccionar el namero correlativo del primer documento a

examinar.

a.

Especificacién de los atributos de interés: para el presente caso se

han considerado como atributos de interés, los siguientes:

a)

b.

Cantidad de productos registrados en cada factura concilia contra el
reporte de salida de productos de la bodega

Valor unitario de cada producto concilia contra tabla general de precios
Total de productos consignados en cada factura concilia contra reporte de
productos despachados

Cantidad de productos reportados en el Kardex electrénico concilia contra
control de despachos de producto

Valor de la factura concilia con el valor en el libro auxiliar correspondiente

Definicion del Universo: en el caso concreto de pruebas de

cumplimiento, el universo esta constituido por la totalidad de documentos con

una oportunidad de ser seleccionados para la realizacion de las pruebas; asi

mismo, se determiné que el total de facturas emitidas durante el periodo

ordinario contable comprendido del 01 de enero al 30 de junio del afio 2012 fue

de 21,045 con un valor promedio en Quetzales de 1,150.82 cada una, dichas

facturas iniciardn con el numero correlativo 5, 047,166 hasta la nimero 5,

068,210, a continuacion se presente el céalculo:

Cuadro 3
Definicion de universo, método sistematico

. Numero de
Descripcion
factura
Ultima factura emitida, del periodo 2012 5, 068,210
(-) Ultima factura emitida, del periodo anterior 5, 047,165
Universo Real 21,045

Fuente: Elaboracion propia
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Al tomar como base las tablas de seleccion aleatoria de numeros digitos
(Random Sampling Numbers) no pudo establecerse un universo que contenga
la cifra de 21,045 unidades por lo que se considera necesario utilizar un universo

estimado aproximado de la siguiente forma, localizado en la tabla numero 2c:

Universo Real 21,045

Universo aproximado establecido 20,000

El Universo aproximado establecido fue determinado por aproximacion ya que
dentro de las tablas de seleccion aleatoria no existe una cifra equivalente al
universo real establecido. Ante esta situacion el auditor debe hacer uso de su
criterio profesional y estimar si es conveniente ampliar la seleccién al nUmero de
la muestra siguiente de la tabla, cabe destacar que este puede ser mayor o
menor esto de acuerdo al nimero de la muestra real obtenida. En éste caso en
particular se consider6 conveniente tomar la cifra menor, ya que es la mas
cercana al universo real, en total existe una variacion de 4.96% del total del
universo, equivalente a 1,045 unidades, lo que se toma como razonable dado el

nivel de confianza estimado.

C. Determinacion del tamafio de la muestra: para la determinacion de la
muestra deben considerarse los siguientes aspectos, puesto que los mismos,

pueden influir de manera directa en el resultado de los calculos:

v' Tamafio del universo

v' Grado de precision

v' Tasa de error esperada

v Nivel de confianza establecido

En la determinacion de la muestra en el presente caso se utilizaran tablas

especificas de seleccion aleatoria de numeros digitos (Sample Sizes for



96

Sampling Atributes for Random Samples Only). De acuerdo al nivel de
confianza, tasa de error esperada y nivel de precision, existen ocho distintas
tablas que contienen una combinacion de estos factores, las mencionadas tablas
van de la 2a hasta la 2h, Adicionalmente existen las tablas de muestra de
confianza para frecuencias relativas (Simple Reliability for Relative
Frequencies for Random Simples Only) que se identifican con el nUmero 6, de
la 10 a la 26, las cuales seran utilizadas para la determinacion del tamafio de la

muestra.

En consideracion de la confianza preexistente del sistema de control interno se
ha considerado conveniente utilizar un nivel de confianza del 95%, un nivel de

precision del 5% y una tasa de error de 2%.

Los parametros sefalados, se encuentran contenidos dentro de la tabla 2e de
las tablas de Sample Sizes for Sampling Atributes for Random Samples Only, el
procedimiento a realizar para la localizacion del tamafio de la muestra a

seleccionar es:

I. Establecer la tabla que contiene los parametros de confianza establecidos
por el auditor en base al nivel de confianza del sistema de control interno
preexistente, de la empresa. En el caso en particular, como ya se

menciond se establecid la tabla 2e.

. Identificar en la primera columna de la tabla, el universo estimado y
realizar la interseccion entre la linea donde se encuentra dicho universo
gue en este caso es de 20,000 y el nivel de precision (5%) y se obtiene el
numero de elementos de la muestra, de acuerdo a la mencionada tabla es

de 84 elementos o facturas en este caso.
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Posteriormente, se utilizan las tablas niumero 6 de Simple Reliability for
Relative Frequencies for Random Simples Only, para identificar la
muestra aproximada a utilizar para determinar el nimero de facturas a
solicitar para evaluar los atributos importantes establecidos por el auditor,
gue en el presente caso es de 100 elementos ya que las muestras van de
30, 50, 60, 100, 200, 300, 500, 1000, y 2000 elementos (Tabla 11).

Método de seleccion de la muestra: en las literales anteriores se

establecio el universo y el tamafio de la muestra de forma similar al primer caso,

sin embargo es en este punto donde el método sisteméatico se diferencia al

método aleatorio de seleccidn, puesto que utiliza formulas estadisticas

especificas para seleccionar la muestra, a continuacién se muestra el proceso:

Es necesario sefialar que para la determinacion de los numeros del
correlativo de las facturas a seleccionar se debe primero, establecer una
constante que se sumara sucesivamente al numero correlativo de la
segunda factura seleccionada en base a la tabla de seleccion de nimeros
aleatorios, para el efecto debe dividirse el universo real determinado,
dentro del total de la muestra aproximada establecida, en su aplicacion

practica tendriamos que:

Universo Real = Cociente de la constante a aplicar
Muestra Aproximada

Con los valores determinados en los pasos anteriores tendriamos que:

21.045 = 210.45 (aproximado a 210)

100
Para continuar con el proceso debemos seleccionar aleatoriamente un

namero que se encuentre dentro del rango de 210 unidades, en este caso
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se seleccion6 el nuimero 200, el cual deberda sumarse al numero

correlativo de la primera factura de la serie emitida del universo total.

Primera factura emitida 5, 047,167
(+) Numero constante determinado 200
Numero correlativo base para la 5, 047,367

aplicacion del numero constante determinado

Para obtener el nimero de la primera factura a solicitar se suma al
namero correlativo base y el nimero constante determinado, asi mismo
para obtener los subsiguientes numeros del correlativo de las facturas a
solicitar, se deberda sumar constantemente dicho numero, al primer
namero determinado, hasta llegar a cubrir el tamafio de la muestra
establecido, que para este caso es de 100 facturas. Descrito lo anterior el

namero correlativo de la primera factura a solicitar seria:

Numero correlativo base para la 5, 047,367
aplicacién del numero constante determinado

(+) Constante determinada 200
Primera factura a solicitar 5, 047,567

A continuacidon se muestran los numeros correlativos determinados en

base a esta técnica estadistica de seleccién de la muestra:
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Facturas a examinar segun método estadistico sistemético de seleccion

Namero de Namero de Numero de Numero de

No. factura a No. factura a No. factura a No. factura a
solicitar solicitar solicitar solicitar

1 5,047,567 26 5,052,567 51 5,057,567 76 5,062,567
2 5,047,767 27 5,052,767 52 5,057,767 77 5,062,767
3 5,047,967 28 5,052,967 53 5,057,967 78 5,062,967
4 5,048,167 29 5,053,167 54 5,058,167 79 5,063,167
5 5,048,367 30 5,053,367 55 5,058,367 80 5,063,367
6 5,048,567 31 5,053,567 56 5,058,567 81 5,063,567
7 5,048,767 32 5,053,767 57 5,058,767 82 5,063,767
8 5,048,967 33 5,053,967 58 5,058,967 83 5,063,967
9 5,049,167 34 5,054,167 59 5,059,167 84 5,064,167
10 5,049,367 35 5,054,367 60 5,059,367 85 5,064,367
11 5,049,567 36 5,054,567 61 5,059,567 86 5,064,567
12 5,049,767 37 5,054,767 62 5,059,767 87 5,064,767
13 5,049,967 38 5,054,967 63 5,059,967 88 5,064,967
14 5,050,167 39 5,055,167 64 5,060,167 89 5,065,167
15 5,050,367 40 5,055,367 65 5,060,367 90 5,065,367
16 5,050,567 41 5,055,567 66 5,060,567 91 5,065,567
17 5,050,767 42 5,055,767 67 5,060,767 92 5,065,767
18 5,050,967 43 5,055,967 68 5,060,967 93 5,065,967
19 5,051,167 44 5,056,167 69 5,061,167 94 5,066,167
20 5,051,367 45 5,056,367 70 5,061,367 95 5,066,367
21 5,051,567 46 5,056,567 71 5,061,567 96 5,066,567
22 5,051,767 47 5,056,767 72 5,061,767 97 5,066,767
23 5,051,967 48 5,056,967 73 5,061,967 98 5,066,967
24 5,052,167 49 5,057,167 74 5,062,167 99 5,067,167
25 5,052,367 50 5,057,367 75 5,062,367 100 5,067,367
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El intervalo de confianza para este caso va del -3% como valor minimo y un 7%
como valor maximo, esto significa que el error en el universo puede ser tan bajo
como un -3% y tan alto como 7%, estos parametros comparados contra los
resultados consignados en la columna de % de error sobre el nivel de confianza
detallado méas adelante en el cuadro de evaluacion de los resultados. A

continuacion se presenta el detalle del calculo de estos parametros:

Cuadro 4
Intervalo de Confianza
Descripcion | Valor minimo en % | Valor maximo en %
Tasa de error 2 2
(+/-) Precision -5 +5
Total -3 7

Fuente: Elaboracién propia

En conclusion los elementos que se encuentren dentro de este rango seran
aceptados, mientras que los elementos que se encuentren fuera seran

descartados.

Posterior a determinar los elementos indicados, debe realizarse el examen de
las partidas muestreadas en este caso facturas de ventas de productos
comercializables y determinar la naturaleza y frecuencia de las caracteristicas o
atributos considerados como importantes para alcanzar los objetivos de auditoria

planteados, asi como las desviaciones de los procedimientos de control.

Para el caso planteado debe elaborarse un cuadro técnico donde se presente la
ejecucion del plan de muestreo. El cuadro técnico de evaluacion citado, debe

contener como minimo los siguientes datos:

a) Nombre del atributo

b) Numero de oportunidades de la muestra
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c) Tamafo del universo real
d) Numero de excepciones
e) Tasa de error real

f) Porcentaje de error sobre el nivel de confianza

e. Analisis de los resultados obtenidos de la muestra: en esta fase final
del proceso de la aplicacion del muestreo estadistico de atributos, por medio del
método aleatorio se realiza la presentacion de las desviaciones descubiertas en
la muestra; asi mismo es aqui donde el auditor utiliza su criterio profesional para

llegar a una conclusion general a partir de los resultados obtenidos

Es en este analisis donde el Auditor elabora un resumen donde se presentan los
resultados obtenidos tanto las desviaciones halladas, asi como de los elementos
gue cumplen con los criterios o atributos establecidos. Es de a través de este
resumen que el Auditor propone la realizacion de pruebas especificas para los
atributos que presentan desviaciones importantes o propone el mejoramiento de
los controles administrativos utilizados en el caso de los atributos que cumplen

satisfactoriamente con las pruebas aplicadas.

Posterior a la evaluacion de los atributos establecidos por el auditor, determiné

el siguiente nimero de desviaciones:

a) 5 Desviaciones
b) 3 Desviaciones
c) 3 Desviaciones
d) 4 Desviaciones

e) 2 Desviaciones

A continuacion con fines didacticos e ilustrativos se presentan los papeles de

trabajo utilizados en la presente aplicacion practica.
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indice de papeles de trabajo
Prueba de atributos

Método de seleccion sistematico

No Nombre Ref. PT

01 | Célculo del tamafio de la muestra PCS-1
Detalle de las facturas a evaluar segun muestra

02 , ] . PCS-2
seleccionada por método Aleatorio
Hoja de evaluacion de atributos mediante muestreo

03 ECS-1

estadistico
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P.T.. PCS-1
Hecho: LRPR
Fecha: 29/10/2012

Rev.: RDR

Fecha: 29/10/2012

Calculo del tamafio de la muestra
Repuestos y mas, S.A.

Area de Productos Comercializables

Datos a Considerar Determinacion de la muestra

. . 0
Nivel de Confianza 95% En base a estos parametros se

determind un total de 84 elementos
Tasa de Error 2% a muestrear. Localizados la tabla
2e

Nivel de Precisién 5% f=

En las tablas identificadas con el
nimero 6, se localizdé el total de
100 elementos a muestrear
aproximado ya que no se encontré
el total real de Ila muestra
- establecida.

Determinacién del Universo

Ultima Factura al 30/06/2012 5,068,210
(-) Ultima factura emitida al 31/12/2011 5,047,165
Universo Real 21,045 4 Va a la cédula ECS-1

Determinacién del Intervalo

Tasa de error 2 2
(+/-) Nivel de Precision -5 +5
Intervalo determinado en % -3 7 % utilizados en la cédula ECS-01

Conclusion: En base a los criterios de determinacion de la muestra se concluye que los
resultados obtenidos son suficientes y competentes para la prueba de auditoria planificada al 30
de junio de 2012

Marcas utilizadas:
b Suma algebraica verificada
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En este punto es necesario recordar que la aplicacion practica propuesta se
realizara en dos partes, en la primera, ya concluida, se presento la evaluacion de
atributos de las facturas de venta de productos comercializables de la empresa,
esto como resultado de la incidencia directa sobre las cifras en Quetzales del
sistema contable y método de presentacién de dichos productos dentro de los

Estados Financieros.

A continuacion se presentara el desarrollo de la aplicacion practica del muestreo
estadistico para la determinacion del alcance suficiente y competente de la
prueba sustantiva de auditoria planificada para establecer la razonabilidad de la

cifra presentada dentro de los estados financieros.

5.6 Aplicacién préactica del muestreo estadistico para la determinacién

del alcance de pruebas sustantivas de auditoria

En las pruebas de sustantivas de auditoria, no se examinan atributos o
caracteristicas definidas por el auditor si no, valores y montos totales
directamente relacionados con los valores presentados en los Estados

Financieros.

Para este caso en particular se persigue establecer la razonabilidad del valor
total de los productos comercializables presentado en la seccion del Activo
Corriente del Estado de Situacion Financiera de la empresa al 30 de junio de
2012, como se establecio al inicio dentro del programa general de auditoria, este
objetivo, se pretende alcanzar a través del conteo fisico de los productos y

establecer ademas, la existencia fisica y valuacion exacta de dichos productos.

Es necesario recordar que para la aplicacion de la prueba fisica descrita es

necesaria la utilizacién del muestreo estadistico, esto como consecuencia del
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total del universo de productos a contar, cabe resaltar ademas que éste tipo de
prueba fue resultado de la inferencia de la materialidad del 63% de

representatividad del rubro, dentro del total del Activo de la empresa.

A continuacién se presenta un programa de auditoria especifico tanto para la
realizacion de la prueba como para la aplicacion del muestreo estadistico para la
determinacién del alcance y competencia de la muestra para la realizacion de la

prueba fisica.

P.T.. P.GA-1
Hecho: LRPR
Fecha: 15/10/2012

Rev..: RDR
Fecha: 29/10/2012

Determinacién del alcance pruebas sustantiva a aplicar
Repuestos y mas, S.A.
Area de Productos comercializables

No. Procedimientos Hecho Ref. Pts. Materialidad
por de la prueba
Pruebas Sustantivas 40.00%
1 | Realizacion de conteo fisico selectivo de LRPR
productos en base a Muestreo Estadistico
Determinacién 6ptima de la
a) muestra DMS-1 45.00%
Seleccion sistematica de la o
b) muestra EMS-1 35.00%
Evaluacion de las diferencias
c) establecidas 20.00%
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P.T.. P.G.A-2
Hecho: LRPR
Fecha: 15/10/2012

Rev.: RDR

Fecha: 29/10/2012

Repuestos y mas, S.A.

Programa de aplicacién de muestreo estadistico en la determinacién del alcance y
evaluacion de los resultado obtenidos

Area de Productos Comercializables

No Procedimientos Hecho | .t pyg | Materialidad
por de la prueba
1 | Definicion de la poblacion y la Unidad de Muestreo LRP DMS-1 20%

2 | Determinacion del tamafio de la muestra
a) Determinacion del error tolerable

b) Niveles planeados de riesgo de muestreo LRP DMS-1-2/2 20%
Estimacion de la desviacion estandar de la
¢) poblacion

d) Tamafo de la poblacion

3 | Seleccién de la muestra

a) Seleccion de la muestra aleatoria no LRP ITSA-1 20%
estratificada a través de la utilizacién de la tabla
No. 01 de NUmeros Aleatorios

4 | Evaluacion de los resultados de la muestra

@) Determinacion de la razonabilidad de las
variaciones establecidas LRP EMS-1 20%

p) Proyectar el valor total de los productos
auditados y verificar si se encuentra dentro del
intervalo de aceptacién

S | Documentar los resultados de la prueba aplicada LRP | DMS/EMS 20%

mediante la elaboracion de Papeles de Trabajo
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a. Informacién general para prueba sustantiva de auditoria

I. Existe un total de 8,614 productos con diferente cantidad de existencia
cada uno, codificados con el correlativo que inicia con el nmero 000001
y finaliza con el nimero 02909.

il. El monto total de los productos asciende a Q. 20,355,496.76, conformado
por el total del valor unitario de las existencias de cada producto, al 30 de
junio de 2012.

iii. La ruta a seqguir para la determinacion de las facturas a examinar segun la
planificacion del examen de auditoria por muestreo estadistico es:

columna 3, linea 5, hacia abajo y hacia la derecha.

Iv. El error tolerable que debe aceptarse es de 10% del total del valor total de
la poblacion.
V. El riesgo de aceptacién incorrecta se ha definido en 5%, determinado en

base a la tabla de coeficientes de riego incluida como parte de los
anexos.
Vi. La desviacion estandar de la poblacion se estima en Q. 6,500.00, la cual

se obtuvo de los valores auditados el afio anterior.

Al considerar los datos anteriormente descritos a continuacion se presenta el
detalle del proceso de determinacion, evaluacion y documentacion de la prueba

sustantiva de auditoria planificada.

b. Definicion de la poblacion y la unidad de muestreo

Los registros de la empresa muestran un total de 8,614 codigos de productos de
los cuales existen 308 codigos inactivos por lo que el universo real es de 8,306
codigos a muestrear. Como ya fue establecido anteriormente el valor monetario

total de dichos cddigos dentro de los estados financieros es de
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Q. 20,355,496.76. Este valor constituye la poblacion objeto de estudio y los
resultados a los que se llegue, permitiran hacer inferencias relativas sobre dicha
poblacion. De acuerdo a lo sefialado, se utilizara el valor de cada cédigo como
unidad de muestreo, como se muestra a continuacion, cabe mencionar que por
el volumen de los datos se presentaran solamente los primeros 10 codigos vy los

ultimos 5 del total del universo.

Integracion de Productos Comercializables al 30 de junio de 2012

Repuestos y mas, S.A.
Area de Productos Comercializables

Numero de Existencia Costo
No. | cbdigo del Descripcion del Producto en oo Valor Total
. unitario
producto Unidades
1 000001 TENSOR NEWSUN 10| Q. 27.50 Q. 275.05
2 000002 TENSOR NEWSUN 17| Q. 30.91 Q. 525.42
3 000004 TENSOR NEWSUN 30| Q. 36.82 Q. 104.54
4 000006 REGULADOR DE VOLTAJE 4| Q. 67.86 Q. 271.46
5 000007 REGULADOR DE VOLTAJE 7| Q. 86.95 Q. 608.66
SENSORES DE OXIGENO
6 000010 REGITAR 13| Q.127.62 Q. 1,659.03
SENSORES DE OXIGENO
7 000012 REGITAR 25| Q.132.21 Q. 3,305.15
8 000016 SOLENOIDE 11| Q. 84.78 Q. 932.59
9 000017 SOLENOIDE 6| Q. 78.68 Q. 472.10
10 000018 SOLENOIDE 10| Q 81.10 Q. 811.03
8610 029905 CARGADORES 19| Q. 64.44 Q 1,224.34
8611 029906 REGULADOR DE VOLTAJE 5 Q. 59.86 Q 299.29
8612 029907 REGULADOR DE VOLTAJE 10| Q. 10.56 Q. 105.63
8613 029908 REGULADOR DE VOLTAJE 10| Q. 13.22 Q. 132.21
AMORTIGUADOR
8614 029909 MONROMATIC 18| Q. 62.37 Q.1,122.72
Valor Total Q 20,355,496.76
CPEC Valor Promedio Q. 2,450.70

CPEC: Copia de documento electrénico proporcionado por contabilidad
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C. Seleccion de la técnica de muestreo en auditoria

En éste caso en particular se ha determinado aplicar la técnica de medida por
unidad.

d. Determinacion del tamano de la muestra

Para establecer el tamafio de la muestra debe antes determinarse, el error
tolerable de las inconsistencias fisicas de los productos contados; los niveles
planeados de riesgo de muestreo; la estimacion de la desviacion estandar de la

poblacion y el tamafio de la poblacion.

Con base al conocimiento del control interno, se considera que todos los
productos comercializables de la empresa se encuentran incluidos dentro de la
integracion mostrada y presentada a auditoria, de los 8,304 cddigos con valor y
al tomar en cuenta la representatividad material del 63% del total del Activo se
considera que el error tolerable queda determinado en un 10% representado en
valores monetarios por Q. 2,035,550.00. Para los niveles planeados de riesgo de
muestreo, se considera que debe aceptarse un 5% de riesgo de aceptacion
incorrecta y en igual porcentaje de riesgo de rechazo incorrecto. A continuacion

se presentan los célculos correspondientes para ejemplificar el detalle descrito.

i Célculo de la tolerancia para el riesgo del muestreo

Tolerancia planeada para el

riego de muestreo (TPRM) = Error Tolerable

Coeficiente de aceptacion incorrecto

1+ — -
Coeficiente de rechazo incorrecto



112

Al aplicar los valores determinados a la formula propuesta se tiene que:
TPRM= 2,035,550
1.64

1+

1.96

= 1,108,243.89

Para la determinacion de la férmula propuesta hay que hacer uso de la tabla de
coeficientes de riesgo sugeridos (Anexo 4) y determinar el mismo de acuerdo al
porcentaje de riesgo de aceptacion incorrecto; asi como, rechazo incorrecto

planificado.

il. Estimacion de la desviaciéon estandar:

La desviacion estandar de la poblacion se ha estimado en Q. 7,500.00, esta cifra

determinada segun inferencia de las cifras del rubro auditadas el afio anterior.

ii. Tamafo de la muestra:

n= (N x U x SD)
A

Dénde:

N = Tamario de la poblacién

U = Coeficiente de rechazo incorrecto

SD = Desviacion estandar estimada

A = Tolerancia planeada para el riego de muestreo

n = Tamafno de la muestra
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2
n= (8304x1.96x6500)
1,108,243.89

2

n=
89,517,120
1,108,243.89
2

n= 80.77 = 6,524

El total determinado corresponde al total de los cédigos a muestrear, pero
ademas se realizaran dos filtros adicionales de los codigos a fin de excluir de la
muestra establecida los cédigos de productos que por su importancia relativa
establecida en base a su valor monetario y/o existencia fisica se considerada
como inmaterial y por consiguiente, innecesario invertir recursos para establecer
su razonabilidad. A continuacion se detallan dichos criterios de subseleccion,
con ello se demuestra que si bien es cierto el muestro estadistico puede ser
utilizado por el auditor como herramienta principal en la determinacién de la
muestra a analizar, el juicio y criterio profesional puede influir de forma amplia,

cuando dadas las circunstancias de la prueba asi sea necesario.

o El primer criterio de subseleccion es excluir del total de la muestra
determinada los codigos cuyo valor monetario sea menor a Q. 15,000.00
lo que representan un total de 5% del universo real determinado. Al
aplicar el criterio descrito se obtiene una exclusion del 63.5% (4,143
codigos) de la muestra determinada, por lo que resulta un total de 2,831
codigos a sobre los cuales aplicar el conteo.
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o El segundo criterio de subseleccion es la exclusion de los cédigos cuya
existencia fisica sea igual o mayor a 300 unidades. En aplicacién del
segundo criterio de subseleccion se obtiene un total exclusién de 82.7%
(2,831 cddigos) por lo que el total de codigos a confirmar es de 490. Cabe
mencionar que el total de los codigos muestreados representan un valor
monetario de Q. 5,107,048.00, cifra que representa un 25.13% del total
del universo real. Al considerar la masividad y volumen del universo y el
nivel de confianza de los controles administrativos aplicados a los
procesos de manejo de los productos comercializables, se considera que
la materialidad cubierta por la prueba es razonable, afirmacion que sera
demostrada durante el proceso de evaluacion de la muestra planteado a

detalle mas adelante.

Es importante mencionar que para la seleccion de la muestra se utilizara la tabla
No. 1 de Random Digits de numeros aleatorios, para la seleccion de la muestra
aleatoria no estratificada y se utilizara como ruta a seguir la columna 3, fila 5,
cabe mencionar que la seguira hacia abajo y hacia la derecha, ademas de
verificar la oportunidad del registro de los movimientos de los productos

comercializables de la empresa.

En este punto de avance de la aplicacidn practica es preciso hacer mencion que
la muestra seleccionada (cédigos) serd evaluada mediante el conteo fisico
correspondiente de la existencia de cada cddigo seleccionado, mediante la
técnica descrita en el parrafo anterior, ya que es el procedimiento de auditoria
mas conveniente y apropiado para realizar dicha evaluacion. Para este caso en
particular la totalizacion de los “Faltantes o Sobrantes” fisicos establecidos
mediante el conteo, serd considerado como el valor total de la desviacion de la

muestra.
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e. Evaluaciéon de los resultados de la muestra

El valor medio auditado de 490 cddigos da como resultado un valor promedio de
Q. 2,378.00 por codigo, mientras tanto el valor en libros promedio de los codigos
es de Q. 2,363.00, por lo que el valor en libros difiere levemente del valor

promedio de la muestra en Q. 15.00.

La estimacién del examen realizado del valor total de la poblacion es de
Q. 19,746,912 y el intervalo de aceptacion para el resultado muestral es dicha
cifra mas/menos la tolerancia del riego muestral que para el presente caso es de

Q. 1,108,243.89. A continuacion se presentan los calculos correspondientes.

Valor Auditado:
Total estimado (TE) = Valor auditado medio por nimero de codigos
TE = 2,378 x 8,614 = 20,484,092.00

Determinacion del intervalo de Aceptacion:

Valor Auditado total Estimado +/- Tolerancia del riesgo

Intervalo de Aceptacion (IA) = de muestreo

20,484,092.00 20,484,092.00

-1,108,243.89 +1,108,243.89
Intervalo de aceptacion 19,375,848. 11 21,592,335.89
f. Conclusiéon de los resultados de evaluacion de la muestra

Dado el valor monetario total de los 8,614 cédigos de productos comercializables
de Q. 20,318,782.19, este queda incluido dentro del intervalo de aceptacion, los
resultados de la muestra indican que la evaluacion de cada codigo mediante el

conteo fisico no esta materialmente errada, adicionalmente se determind que el
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valor medio en libros de los cddigos muestreados difiere levemente del valor
medio del total de la poblacion. No obstante, los resultados de la muestra indican
un error proyectado de Q. 128,595.24 cifra que no es superior al resultado de la
tolerancia para el riesgo del muestreo, ni del error tolerable, que es el monto
minimo aceptado para esta prueba. Es decir que la desviacion maxima en
“Faltantes y Sobrantes” del conteo fisico de los cddigos muestreados no puede
superar la descrita cifra. A continuacion se presenta el detalle de los calculos
realizados para establecer el error proyectado.

Error Proyectado = Valor auditado estimado - Valor en libros de la poblacion
Q. 20,484,092.00 — Q. 20,355,496.76
Q. 128,595.24 (Subestimacion del Error muestral)

En base a las cifras de error presentadas y en base a los calculos de la
suficiencia y evaluacion de la muestra el auditor puede sugerir a la empresa que
corrija 0 establezca un procedimiento para solventar las desviaciones en los
cbédigos muestreados, aunque los valores no sean superiores al error tolerable

establecido.

Al tomar en cuenta lo descrito en el parrafo anterior se puede afirmar que si en
este caso el auditor hubiese determinado utilizar el muestreo no estadistico es
claro que posiblemente habria establecido una muestra igual o mayor lo que
incrementa simultaneamente el nivel de riesgo de auditoria ademas de disminuir
en proporcion directa el nivel de confianza de la muestra. Asi mismo debe
afiadirse que la documentacion del proceso de determinacion de la muestra y su
suficiencia es una de las ventajas mas sobresalientes del muestreo estadistico
ya es una de las bases fundamentales para llegar a una conclusion de auditoria
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas ya sea de un rubro en particular

o de los estados financieros en su conjunto. Con esto no se pretende hacer
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menoscabo de la utilizacion del muestreo no estadistico si no establecer que el
auditor antes de utilizar uno u otro debe evaluar puntos importantes como la
masividad de la informacién a validar mediante pruebas sustantivas y el nivel de

confianza de los controles administrativos.

A continuacion se presenta primero la tabla que contiene los nimeros de los
coédigos muestreados y segundo los papeles de trabajo que el auditor debe
preparar para documentar y soportar fisicamente los calculos y suficiencia y
evaluacion de la muestra, asi como, la evaluacion de los resultados de la

sefialada muestra; y los papeles de trabajo utilizados para el efecto.
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indice de papeles de trabajo
Prueba sustantiva

Combinacién de seleccion método aleatorio y sistematico

No Nombre Ref. PT

01 | Cuadro de evaluacion de la muestra determinada EMS-1

02 | Cédula de Integracién de la poblacién IPS-1
Cédula de analitica de calculos para la determinacién de la

03 DMS-1
muestra

04 | Integracion técnica de la poblacion ITSA-1
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P.T.:. DMS-2-2/2

Hecho: LRPR
Fecha: 29/10/2012
Rev.: RDR

Fecha: 29/10/2012

Cédula de analitica de célculos parala determinacion de la muestra, parte 2

Area de Productos Comercializables

Repuestos y mas, S.A.

4. Tolerancia planeada para el riego de muestreo (TPRM)

Formula
TPRM=
Aplicacion
TPRM=
TPRM=

5. Desviacion Estandar

Error Tolerable

Coeficiente de aceptacion
incorrecto

Coeficiente de rechazo
incorrecto

2

,035,550

1.64

1+

1.96

1,108,243.89

Para el presente caso la desviacion estdndar determinada es de Q. 5,500.00 esto como resultado de la desviacion
determinada en los pruebas de auditoria para este rubro el afio anterior

6. Determinacion del tamafo de la muestra

Formula
2
n= (N x U x DS) n=
A

Doénde :
N = Tamafio de la poblacion
u = Coeficiente de Rechazo
DS = Desviacion Estandar n=
A = TPRM

n = Muestra

Aplicacién

(8304x1.96x4500)

1,108,243.89

80.77

n= { 89,517,120 }

1,108,243.89

Cadigos
Va a cédula ITSA-
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5.7 Resumen de los resultados obtenidos

A continuacion se describen los resultados y las principales conclusiones de
auditoria, establecidas en base al proceso de aplicacién del muestreo estadistico
para la evaluacion de atributos y determinacién del alcance oOptimo para las

pruebas de auditoria, ejemplificadas en el presente capitulo de la investigacion.

Derivado de la prueba de atributos realizada, sobre la muestra de facturas de
ventas del area de almacén de productos comercializables y utilizar como
método de seleccion de la muestra y evaluacién de la misma, el método

aleatorio se determinaron los siguientes resultados:

_ Inconsistencias | Ref.
Atributo evaluado
encontrada PT

Cantidad de productos registrados concilia
a. | contra reporte de salida de productos de 6

bodega

Valor unitario de cada producto concilia contra

tabla general de precios unitarios

Total de productos consignados en cada
c. | factura concilia contra el reporte de productos 2 PCA
despachados en el Area de Bodega

Cantidad de productos reportados en el
d. | Kardex electronico concilia contra control de 2
despachos del producto

Valor de la factura concilia contra el total de

cada factura reportado en el libro auxiliar

Posterior a la finalizacion de las pruebas de atributos planificadas, el auditor

debera considerar en base a la materialidad e importancia relativa de las
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desviaciones establecidas, presentar a la administracion de la empresa, las
recomendaciones pertinentes a fin que se corrijan las desviaciones de control
interno, detectadas. Como parte de la aplicacion del muestreo estadistico, como
herramienta del auditor para la realizacién de pruebas de controles en el area de
almacén destinados a la comercializacion de una empresa distribuidora de
repuestos para vehiculos livianos, se realizé una prueba de atributos mediante el

método sistematico de seleccién muestral y se determind lo siguiente:

_ Inconsistencia | Ref. PT
Atributo evaluado
encontrada

Cantidad de productos registrados concilia
a. | contra reporte de salida de productos de 5
bodega

Valor unitario de cada producto concilia

contra tabla general de precios unitarios

Total de productos consignados en cada
factura concilia contra el reporte de
C. ] 3 PCS
productos despachados en el éarea de

bodega

Cantidad de productos reportados en el
d. | Kardex electrénico concilia contra control de 4

despachos del producto

Valor de la factura concilia contra el total de
cada factura reportado en el libro auxiliar

Con base en la utilizacién y combinacién de los métodos de seleccion muestral,
aleatorio y sistematico; asi como, la aplicacion de la técnica de la medida por
unidad, para la seleccion de los codigos de productos a verificar mediante

conteo fisico, se establecié que, el valor medio auditado de 490 cddigos da
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como resultado un valor promedio monetario de Q. 2,378.00 por cada codigo,
mientras que el valor en libros promedio de los cddigos es de Q. 2,363.00, por lo
tanto el valor en libros difirié levemente del valor promedio de la muestra en
Q. 15.00, cifra que con base al valor del porcentaje de desviacion critica se

considera inmaterial.

Posterior a la determinacion de los codigos de los productos a verificar,
mediante el recuento fisico, se establecieron inconsistencias entre las cifras
reales obtenidas en dicho recuento fisico y las cifras detalladas en el control

auxiliar de entradas y salidas, estas inconsistencias se presentan a continuacion:

Cuadro de evaluacion del conteo fisico sobre la muestra seleccionada

L Existencia |Existencia| Dif. V?"OF Diferencia| Ref.

No.| Codig0 | oo ntabilidad | Auditoria | Unid. | Unitaro | en PT
en Q Valores

1 9,998 3,330 2,999 331 47.54| 15,734.52

2 | 28,609 344 301 43 1.76 75.86

3 | 13,564 808 808 801 2.34| 1,873.28

4 | 17,361 960 898 62 35.47 2,199

5 | 18,611 1,744 2,000 -256 8.24| -2,108.38

6 | 22,527 1,068 1,045 23 6.17 141.82

7 | 11,008 5,156 5,100 56 6.19 346.46 | EMS-1

8 2,011 12,296 12,001 295 19.54| 5,763.57

9 | 24,878 453 301 152 8.93 1,358

10 1,638 2,090 1,990 100 0.84 84.00

11 | 22,897 468 379 89 19.28| 1,796.06

Diferencia en unidades 1,696

Diferencia en valores 27,264.19
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Es importante mencionar que la correcta aplicacion del muestreo estadistico no
sustituye el juico profesional y criterio del auditor que utiliza el mismo como
herramienta técnica y profesional para la seleccién muestral y determinacién del
alcance o6ptimo de la muestra para la evaluacion posterior a través de la
aplicacion pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas o de doble propésito,
por lo que a partir de los resultados obtenidos, el auditor puede tomar la decision
de aplicar procedimientos adicionales de auditoria, ampliar las pruebas
planificadas o incluso no aplicar del todo el proceso del muestreo estadistico,
esto en consideracion del tamafio de la unidad de analisis; asi como, el volumen

y masividad de los datos a analizar.
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CONCLUSIONES

1. El Muestreo Estadistico puede ser utilizado por el auditor como herramienta
en el trabajo de auditoria para determinar el alcance de las pruebas de
controles, sustantivas y de doble propdsito; asi como, evaluar la suficiencia y
competencia de las mismas, lo que cabe mencionar es que ésta herramienta
econométrica no elimina el juicio profesional del auditor para realizar
inferencia sobre el total de universo a partir de los resultados de la

evaluacioén de las desviaciones de la muestra obtenida.

2. Cuando se aplica muestreo estadistico en Auditoria para pruebas sustantivas
se evalla con precision el riesgo de muestreo de rechazo incorrecto y el
riesgo de aceptacion incorrecta, mientras que para pruebas de controles, los
principales factores de riesgo a considerar son la evaluacion del riesgo
elevado de control y/o riesgo de control a un nivel demasiado bajo. Asi
mismo, puede afirmarse que los pasos a seguir para aplicar muestreo
estadistico en auditoria para pruebas de controles y sustantivas son:
determinar los objetivos del plan de muestreo, especificar los atributos de
interés, definir el universo, tamafio de la muestra y su seleccion, definir los
atributos y condiciones de las desviaciones, ejecuciéon del plan de muestreo,
analisis e interpretacion de los resultados de la muestra y documentar el

procedimiento realizado.

3. Como resultado de la aplicacion del Muestreo Estadistico en la determinacion
del alcance 6ptimo de pruebas de control y pruebas sustantivas de auditoria,
en la presente investigacion, se establecié que actualmente la gran mayoria
de auditores en nuestro pais realiza dicha aplicacion de forma manual
auxiliandose de hojas electrénicas de calculo, para incrementar la precision
de los resultados obtenidos de férmulas estadisticas y el tiempo utilizado

para la elaboracion de dichas formulas; asi como, el nivel de conocimiento y
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preparacion técnica que el auditor debe tener para efectuar el proceso de

forma electronica.

La principal utilidad de los métodos estadisticos aplicados a la auditoria
financiera se ve reflejada en un determinado nivel de confianza en las
pruebas estadisticas realizadas y aplicadas a las pruebas planeadas y
dirigidas a rubros especificos, ademés de facilitar al Contador Publico y
Auditor una férmula para el célculo del tamafio muestral o nimero de
documentos que tendrd que revisar, los cuales deberan ser extraidos
siguiendo el proceso establecido de acuerdo al tipo de muestreo estadistico
utilizado para pruebas de controles y pruebas sustantivas de auditoria, segun
corresponda.

De acuerdo a lo descrito se puede afirmar desde el punto técnico-financiero,
gue la utilizacibn de técnicas tradicionales y una linea definida de
procedimientos estandar de auditoria, lo que cabe mencionar que no
constituyen métodos estadisticos, utilizados por el auditor como base de la
puntualizacion del alcance de las pruebas de la misma, aplicadas en el area
de almacén de productos destinados a la comercializacion de una empresa
distribuidora de repuestos de vehiculos livianos, provoca limitacion en la
aplicacion del Muestreo Estadistico como herramienta del Contador Publico y
Auditor para la determinacion objetiva y profesional, de dicho alcance. Dicho
lo anterior se confirma de forma fehaciente la hipotesis de la investigacion,

considerada al inicio dentro del plan general de la misma.



132

RECOMENDACIONES

1. En consideracion del tamafio de la unidad de andlisis y masividad de los
datos a verificar, se sugiere al Contador Publico y Auditor utilizar el Muestreo
Estadistico en el proceso de auditoria, puesto que este constituye una
herramienta valiosa que permite alcanzar mayor eficiencia y eficacia en la
realizacion de las pruebas de controles y sustantivas aplicadas en el area de
productos comercializables de una empresa distribuidora de repuestos de
vehiculos livianos, obteniendo a la vez la sustentacion técnica de los

resultados de las pruebas realizadas.

2. Dado el proceso e importancia del plan de muestreo aplicado a la auditoria,
se recomienda evaluar adecuadamente el riesgo de muestreo para las
pruebas de control a fin de alcanzar la eficiencia y efectividad en dichas
pruebas, asi mismo, para no aceptar un saldo de cuenta materialmente
errado que dé origen a emitir una opinién de auditoria inapropiada y calcular
adecuadamente el intervalo de aceptacion que disminuya el riesgo critico de

muestreo de aceptacion incorrecta en las pruebas sustantivas.

3. Aplicar correctamente el proceso del Muestreo Estadistico para pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas de auditoria, planificadas para el area de
productos comercializables, de una empresa distribuidora de repuestos de
vehiculos livianos y de esta forma estimar adecuadamente, el monto de las
cifras monetarias del error en el saldo de la cuenta de productos
comercializables y determinar si los controles administrativos utilizados son

adecuados en la deteccion de errores materiales de dicho rubro.

4. En consideracion de las técnicas manuales utilizadas por los auditores e
nuestro pais, en la actualidad, para la ejecucién del plan de muestreo

estadistico aplicado a la auditoria financiera, se recomienda la utilizacion de
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hojas electronicas de calculo y software de auditoria, constituyendo estas
éstas las herramientas principales para el auditor en el desarrollo y
consecucion de dicho plan. Asi mismo, desarrollar una estrategia de
evaluacion y capacitacion constante acerca de la utilizaciéon de dichas
herramientas electronicas a fin de sostener y elevar la competencia

profesional en el campo de la estadistica y econometria.

En cuanto a las posibilidades, de la metodologia estadistica en auditoria, no
debe olvidarse que los tamafios muéstrales siempre estan en funcion a la
materialidad admitida y del nivel del riesgo planificado por el auditor, por lo
tanto, dentro de la planificacion de las pruebas de auditoria a realizar, se
recomienda considerar la utilizacion del Muestreo Estadistico como
herramienta principal para la estimacion del alcance de dichas pruebas,
ademas de la evaluacion de las desviaciones resultantes de las pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas de auditoria.
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ANEXO 4
Pagina 1

Coeficiente de Riesgos Sugeridos

Nivel de riesgo Coeficiente de Coeficiente de
aceptable acentacion incorrecto rechazo incorrecto
% % %
1,0 2,33 2,58
4,6 1,68 2,00
50 1,64 1,96
10,0 1,28 1,64
15,0 1,04 1,44
20,0 0,84 1,28
25,0 0,67 1,15
30,0 0,52 1,04
40,0 0,25 0,84
50,0 0,00 0,67






