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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas buscan optimizar y rentabilizar la mayoria de sus
procesos criticos, siendo uno de estos el proceso de facturacion, aunado a que en
los ultimos afos, la globalizacién de los mercados y los avances tecnoldgicos, han
iniciado a tomar relevancia en las economias de los paises del mundo. Prueba de
ello es que hoy en dia se pueden realizar operaciones comerciales, desde

cualquier lugar del hemisferio en tiempo real a través de Internet.

Es por ello que el presente trabajo tesis, tiene como finalidad dar a conocer el
meétodo de facturacion electronica para las ventas en linea, realizadas por las la
empresas de exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —. Es por esa
razén que usted podra encontrar cuatro capitulos que detallan como la tecnologia
se relaciona con los procesos contables y operativos de una empresa de

exhibicion de films cinematograficos.

Capitulo I. En este capitulo usted podra encontrar las generalidades de las
empresas de exhibicion de films cinematograficos mas conocidas como salas de
cine, generalidades que van desde su historia, giro del negocio, tipos de salas,
asi como los requisitos legales para poder operar en el territorio, sin dejar de

mencionar las definiciones que identifican a estas empresas.

Capitulo Il. Este capitulo le corresponde a la factura electrénica, que al igual que
en el capitulo uno, usted podra encontrar las generalidades de este método de
facturacion, en donde sobresale la obligatoriedad que esta tiene para
determinados contribuyentes a partir del afio 2012.



Capitulo 1ll. A este capitulo le corresponde definir los métodos de facturacion
autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria, en el que
destacan los requisitos de cada uno de ellos. Adicionalmente en este capitulo
también encontrara proceso de las empresas de exhibicion de films
cinematograficos realizan sus ventas en linea y el método de facturacion que

utilizan a la fechas.

Capitulo IV. Este capitulo es un caso practico en donde se evalla el método de
factura electrénica para las ventas en linea en una empresa de exhibicion de films
cinematograficos — sala de cine —, que por medio de un informe se dan a conocer
los resultados obtenidos. Complementan este capitulo la elaboracion de un
manual de implementacién y una guia que servira a la empresa para desarrollar el

método dentro de sus operaciones.

Por dltimo encontrara las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
después de realizar el presente estudio, destacando la comprobacién de la
hipotesis plateada en el plan de investigacion, sin dejar atrds las fuentes

bibliograficas que fundamentan la presente investigacion.



CAPITULO | ]
EMPRESAS DE EXHIBICION DE FILMS CINEMATOGRAFICOS
— SALA DE CINE -

1.1. Historia del cine

“El cine se desarrolld desde el punto de vista cientifico antes de que sus
posibilidades artisticas o comerciales fueran conocidas y exploradas. Uno de los
primeros avances cientificos que lleva directamente al desarrollo del cine fueron
las observaciones de Peter Mark Roget, secretario de la Real Sociedad de
Londres, que en 1824 publicd un importante trabajo cientifico con el titulo de
“Persistencia de la vision en lo que afecta a los objetos en movimiento”, en el que
establecia que el ojo humano retiene las imagenes durante una fraccion de
segundo después de que el sujeto deja de tenerlas delante. Este descubrimiento

estimulo a varios cientificos a investigar para demostrar el principio”. (2:1)

“Los experimentos sobre la proyeccion de imagenes en movimiento visibles para
mas de un espectador se estaban desarrollando simultdneamente en Estados
Unidos y en Europa; en Francia, a pesar de no contar con la infraestructura
industrial de Edison, los hermanos Louis y Auguste Lumiere llegaron al
cinematografo, invento que era al tiempo cadmara, copiadora, y proyector, y que es
el primer aparato que se puede calificar auténticamente como cine, por lo que a la
fecha de su presentacion publica, el 28 de diciembre de 1895, y el nombre de los
inventores son los que han quedado reconocidos universalmente, como los

iniciadores de la historia del cine”. (2:1)



1.1.1. Peliculas mudas

“Entre 1909 y 1912 todos los aspectos de la naciente industria estuvieron bajo el
control de un Trust Estadounidense, La MPPC (Motion Pictures Patents
Company), formado por los principales productores. Este grupo limité la duraciéon
de las peliculas a una o dos bobinas y rechazé la peticion de los actores de
aparecer en los titulos de crédito. El Trust fue desmontado con éxito en 1912 por
la Ley Antitrust del gobierno, que permitié a los productores independientes formar
sus propias compafias de distribucion y exhibicion, por lo que pudieron llegar
hasta el publico estadounidense obras europeas de calidad, como “Quo Vadis”
(1912, de Enrico Guazzoni), de lItalia, 0" La reina Isabel” (1912), de Francia,

protagonizada por la actriz Sarah Bernhardt”. (2:5)

1.1.2. El cine sonoro

“En 1926 la productora Warner Brothers introdujo el primer sistema sonoro eficaz,
conocido como Vitaphone, consistente en la grabacién de las bandas sonoras
musicales y los textos hablados en grandes discos que se sincronizaban con la
accion de la pantalla. En 1927, la Warner lanzd “El Cantor de Jazz”, de Alan
Crosland, la primera pelicula sonora, protagonizada por el showman de origen
ruso Al Jolson, que alcanzé un éxito inmediato e inesperado entre el publico. Su
eslogan, sacado del texto de la pelicula “Aun no has oido nada”, senalé el final de
la era muda. Hacia 1931 el sistema vitaphone habia sido superado por el
movietone, que grababa el sonido directamente en la pelicula, en una banda
lateral”. (2:13)



1.1.3. Desarrollo del cine a color

“Los primeros experimentos con pelicula a color habian comenzado ya en 1906,
pero solo se habia usado como curiosidad. Los sistemas y ensayos, como el
tecnicolor de dos colores, fueron decepcionantes; fracasaban en el intento al
publico. En 1933, el tecnicolor se habia perfeccionado con un sistema de tres
colores comercializable, empleado por vez primera en la pelicula “La feria de la
vanidad” (1935) de Rouben Mamoulian, adaptacién de la novela de William
Makepeace Thackera. La popularidad del color aumenté y durante los afos
cuarenta se empleo sobre todo en una serie de musicales clasicos de la MGM
(Metro Goldwyn Mayer)”. (2:16)

1.1.4. El cine digital

Es aquel que utiliza la tecnologia digital para grabar, distribuir y proyectar
peliculas. Generalmente se caracteriza por la alta resolucion de las imagenes,
porque prescinde de algunos aspectos asociados a la proyeccion mecanica de las
peliculas, y por las sobresalientes posibilidades de postproduccion por medios
informaticos. Sin embargo el cine celuloide contiene méas resolucién e informacién
en el fotograma que el cine digital, sobre todo el matizado del color es més natural

y puro, y la resolucién mayor.

1.1.5. Historia del cine en Guatemala

“El contexto del arribo del cine en Guatemala, en el afio 1896, se caracteriza
porque el pais atraviesa por un periodo de optimismo y pujanza, propio del cambio
de régimen y/o Gobierno, marcando para Guatemala; una de las épocas mas



brillantes, debido al empuje durante la administracion del General Reyna Barrios,
destacando principalmente: flujo de dinero, incremento de establecimientos
bancarios, fundacién de sociedades industriales, regulacién de las exportaciones,
aumento de zonas productoras, desarrollo de la estructura arquitectdnica,
infraestructura y servicios; despliegue de articulos suntuarios y desarrollo de
espectaculos publicos, incluyendo funciones de teatro, corridas de toros y

actividades recreativas”.(19:8)

“Segun una de las versiones que existen, narra que la presentacion de peliculas
mudas en la ciudad de Guatemala, se inicio el dia 30 de marzo de 1896 por
algunos representantes de cine itinerante que viajaban en toda América para
presentar el novedoso espectaculo, las cuales fueron presentadas en un salon al
cual se le conocié como salon cinematografico el cual funcionaba por las noches

pero que durante el dia era un taller de grabado en acero.

La otra version narra que la primera proyeccion de cine en Guatemala, se llevo a
cabo en el local numero 11 del pasaje Aycinena, un 26 de septiembre de 1896; tan
solo nueves meses después, que los hermanos Lumiere presentaran su invento
en Francia. Fue Carlos Valenti, un peluquero de profesion, quien trajo el
proyector de Edison al pais para fundar asi la primera sala de exhibicion
comercial”. (24:1)

“Las primeras presentaciones de cine de cortometraje las cuales fueron conocidas
como “vistas” se presentaron en el teatro Colon el 26 de octubre de 1896, y
posteriormente se presentaron el 6 de febrero del afio de 1897 en la casa en
donde Carlos Valenti tenia su peluqueria, fue alli en donde se hizo la primer
presentacion de cine de cortometraje en Guatemala, y fue alli en donde se le
conocié como “salén o cinematografo Valenti” como una funcién de cine, en la que
se pagaba el valor de un peso para los adultos y medio peso para los nifios,

quienes tenian el derecho a ver una tanda de los cortometrajes las cuales



constaba de los siguientes cortometrajes: Procesiones en honor a Mc Kinley,
paseo este de New York, ejercicios militares, cataratas del Niagara, maniobras de
un incendio, bafios de mar, salvacion de negros arrojados al mar, y chiste de

pescadores.

En el afio de 1908 el espafiol Ramiro Fernandez inaugura el teatro Variedades, el
cual fue inaugurado en el mes de enero, desde esta fecha el teatro Variedades,
fue en este cine teatro en donde fueron presentadas las primeras funciones en
donde se presentd el cortometraje de Fernando Flaquer que fue producido en

Guatemala.

Muy pocos afos después fue inaugurado en la 102 Avenida y 82 calle de la zona 1

a un costado de la iglesia de Santa Rosa el que se le conocié como cine Lumiere.

Muchas de estas salas de teatro fueron convertidas en salas de cine, esto debido
a la decadencia del teatro en Guatemala, lo que dio surgimiento a nuevas salas de
cines entre de ellas, el cine Palace, cine Capitol, cine Tikal, el Venecia, el Maya, y

el cine Lux que fue inaugurado en el afio de 1936.

Y en los afios cuarenta aparecido el primer cine Lido el cual se encontraba
ubicado en la avenida Bolivar, cerca de donde se encontraba el Venecia, y
mediados de los afos cincuenta y principios de los afios sesenta aparecieron los
cines Moderno en el barrio San Pedrito, Olimpia en el barrio de la Palmita y Latino
en el mismo barrio de la zona 5, el cine Alameda en el barrio de la Parroquia en la
zona 6, y en la zona 1, los cines Cali en la 11 Avenida, Capri en la 82. calle y 42
avenida, cine Doral en la 42. avenida y 14 calle, cine América, en la 42 avenida y
17 calle, cine Norte en el final de la 42. avenida, cine Abril en la 92. avenida y 14

calle actualmente teatro Abril, teatro Cervantes posteriormente cine Sexta



Avenida, cine Fox en la 72. avenida y 18 calle, el nuevo cine Lido en la 11 calle
entre 72 y 82 avenidas, cine Reforma en la calle de Yurrita en la zona 4, cines
Bolivar y Tropical en la avenida Bolivar de la zona 8, cine Real en la misma zona,
cine Trébol en el principio de la calzada Roosevelt y final del boulevard
Liberacion”. (24:1)

De los cuales pocos son los que aun quedan al dia de hoy presentando films
cinematograficos, ya que han sido utilizados para otros fines.

1.2. Definicién

A la fecha, cuando el cine ha superado ya los cien afios de existencia, nadie duda
de su influencia en la sociedad contemporanea. Sin embargo en 1895 — afio de la
primera proyeccién publica del cinematografo de los hermanos Lumiere en Paris —
nadie podia prever que lo que comenzo siendo una mera curiosidad, un fenémeno
cientifico o una simple barraca de feria terminara convirtiéndose en un arte. El
cine podria y puede ser estudiado como arte, como producto cultural, medio de
comunicacién, sector econémico, entre otros y por ende podria ser abordado
desde la historia del arte, la literatura, la sociologia, las ciencias politicas, la

economia, las ciencias de la comunicacion y por supuesto la historia.

El cine constituye la extraordinaria aventura en el tiempo y en el espacio, que la
historia puede registrar. Porque el cine es capaz de revivir la edad de piedra y
adelantarnos la vida del hombre en la conquista del espacio. Durante los ultimos
cien afos, el cine ha sido un valioso vehiculo de cultura en todos los ambitos del

saber humano.



1.2.1. El cine desde el punto de vista de la literatura

“Segun el escritor Mario Monteforte Toledo, indica que la literatura esta constituida
por palabras y un autor de libros que tiene un papel enfrente puede escribir lo que
se le dé la gana. El cine es un arte de imagenes... las 50 lineas que uno necesita
para escribir una novela, en el cine son presentadas a través de una imagen”.
(19:19)

1.2.2. El cine desde el punto de vista sociolégico

“El cine es, sin duda, uno de los grandes hechos sociolégicos del presente siglo.
En todos los aspectos de la vida del hombre, integrado en una civilizacion comun
a los diversos vehiculos sociales, éstos quedan condicionados al hecho

cinematografico”. (12:67)

1.2.3. El cine desde el punto de vista de la ciencia de la comunicacion

El cineasta Win Wenders dice que el cine es “El deseo de contar una historia”
(22:4)

1.2.4. El cine desde el punto de vista histérico

El historiador guatemalteco Edgar Barrillas define al cine como una fuente de
informacion historica. “El cine, que se hizo publico en 1895, presentando imagenes
en movimiento de la realidad cotidiana, es una de estas fuentes escritas a la
actualidad se cuenta con innumerable cantidad de films que pueden ser

explotados en la investigacion historica.” (1:11)



1.2.5. El cine desde el punto de vista econdmico

Desde el punto de vista econdmico es considerado como una industria cultural de

masas.

1.2.6. El cine como el séptimo arte

“El nombre séptimo arte, que denomina a la industria filmica, proviene del critico
italiano Recciotto Canudo, quien en 1911 publicé en el manifiesto de las siete
artes, en donde la cinematografia estaba en el séptimo lugar. Porque el

cinematografo es a la vez un arte y un oficio deslumbrante”. (12:3)

1.3. Empresas de exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —

Una sala de proyeccion, sala de cine o simplemente un cine, es un espacio
acondicionado para la exhibicion de films compuesto por lo general de

una pantalla de proyeccion con sus respectivas butacas.

Las salas de cine a lo largo de la historia se han ido transformando en funcién de
los avances tecnoldgicos, los cambios en los habitos de consumo del publico y
como respuesta a formas de ocio alternativas. Por ello a lo largo de la historia se
ha pasado de pantallas casi cuadradas a pantallas mas panoramicas, para
competir con la television; de cines de una sola sala a cines con varias salas
ofreciendo una mayor oferta. Inclusion de complejos de cines en centros

comerciales como parte de una oferta conjunta de ocio y del consumo, entre otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pel%C3%ADcula
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La intencion es facilitar y simplificar el acceso a la oferta cinematografica, asi
como una mejora constante en las condiciones de exhibicion que mantengan el
hecho diferenciador de las salas respecto al visionado en television, cada vez més

competitivo.

“Las salas de cine estan gestionadas por los exhibidores que son quienes rentan
las copias de exhibicién a los distribuidores. Por lo general, de la recaudacion en
salas, los exhibidores reciben entre un 40% y un 50% frente al 60% o0 50% de los
distribuidores. Aunque esas cifras varian segun los distintos acuerdos entre
distribuidoras y exhibidores, en funcién de si es una pelicula muy esperada o no.
Si la pelicula es esperada o "taquillera”, las casas distribuidoras piden el 60% de lo
recaudado”. (28:1)

Se puede decir que hay distintos circuitos de exhibicién. Por un lado estan los
grandes exhibidores, gestores casi siempre de complejos con varias salas donde
se exhiben por lo general las peliculas de mayor éxito o mas accesibles al publico
mayoritario. Por otro lado estan los exhibidores independientes, salas de una sola
pantalla 6 que gestionan salas centradas en una oferta alternativa, a menudo en
version original, donde se exhiben peliculas mas minoritarias. Salas que en este
caso suelen ser mas reducidas de acuerdo al nimero de gente que acude a las

mismas.

Las cintas de los films, después de ser exhibidas por el tiempo pactado
(una semana, dos semanas, 0 mas) son devueltas a las distribuidoras,
otorgandole un numero de guia, que es el numero de envio de la paqueteria en

gue se envid. Si no se entrega dicho niumero de guia, la distribuidora presumira


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Exhibidores&action=edit&redlink=1
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que la pelicula sigue en poder del complejo cinematogréfico, por lo que se hara

acreedor a una sancidén econdmica.

1.4. Tipos de salas de cine

Hoy en dia las salas de cine se han convertido en verdaderos auditorios, con
graderios tipo estadio, butacas reclinables, enormes pantallas que van de pared a
pared, sonidos envolventes y un ambiente de entretenimiento al maximo,
convirtiendo cada asiento en una experiencia sensorial intensa.

Hoy en dia el éxito de las salas de cine, esta en el uso de los proyectores digitales
que permiten exhibir las peliculas producidas con la tecnologia digital. Y entre las

cuales se pueden mencionar:

1.4.1. IMAX (M&xima imagen)

“(Del inglés Image Maximum, Maxima imagen) es un sistema de proyeccion de
cine creado por IMAX corporation que tiene la capacidad de proyectar
representaciones de mayor tamafio y definicion que los sistemas aleatorios de
proyeccion. Una pantalla IMAX estandar tiene 22 m de ancho y 16 m de alto, pero

puede ser mayor”. (28:1)

“Una variacién de IMAXiu, el IMAX Dome (originalmente llamada OMNIMAX), se
disefio para la proyeccion en pantallas sobre una boveda. También existe el IMAX
3D, IMAX solido, e IMAX Magic carpet y proximamente el IMAX 3DAmM.

10
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Aunque inicialmente se destind casi exclusivamente para la proyeccion de
documentales, a la fecha también se emiten peliculas de cine convencional

digitalmente transformadas a formato IMAX". (28:1)

1.4.2. Salas de cine tercera dimension (3D)

“Salas con proyectores basados en imagen estereoscopica. Esta compuesta por
dos imagenes superpuestas con una diferencia minima entre si. Estas dos
imagenes se pueden ver por separado con la ayuda de unas lentes especiales
(lentes 3D). Las lentes lo que hacen es filtrar las imagenes haciendo que un ojo
perciba una imagen y el otro perciba la otra imagen, haciendo que el cerebro

mezcle las imagenes y den la sensacion de tres dimensiones.

La vision estereoscopica se basa en la vision real de los seres humanos, la vision
binocular (dos ojos) que produce la sensacion de una imagen en tres dimensiones,
al ser procesadas por el cerebro, a la vez, las dos imagenes que captan las retinas

oculares”. (28:1)

1.4.3. Salas de cine cuartadimensién (4D)

“Se conoce como cine 4Dx a un sistema de proyeccion de peliculas basada en
el cine 3D, que busca una mayor inmersion del publico en el ambiente de la
pelicula recreando en la sala de proyeccion las condiciones que se ven en la
pantalla, como niebla, lluvia, viento, sonidos mas intensos u olores, asi como

vibraciones en los asientos”. (28:1)
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1.5. Empresas de exhibicidon de films cinematograficos — sala de cine — en

Guatemala

En Guatemala al igual que en el resto del mundo el cine se ha convertido en un
mercado para la inversion de capitales debido de la rentabilidad del mismo, y
prueba de ello es que hoy en dia se cuenta con cinco empresas en el mercado
nacional. Segun dato proporcionado por la Direccién de Espectaculos Publicos a
la fecha las empresas de exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —

gue en que se encuentran operando en la ciudad de Guatemala son:

e Cinemark,

o Cineflick,

e Cinepolis,

e Cinelandia,

e Editorial V 3,001,

Empresas que cuentan con varias de salas en diferentes puntos, en especial en
centros comerciales, brindandole a cada uno de sus clientes la mejor tecnologia

disponible en el mercado.

1.5.1. Fuentes de ingresos

Como ya se detallé con anterioridad el negocio de las empresas de exhibicion de
films cinematograficos no se encuentra en la exhibicion de los films, ya que
dependen de un distribuidor quien es el que compra el derecho de las exhibir los
films a las empresas productoras de los films, los cuales cobran entre un 60% y un
50% del valor total de la taquilla, lo cual dependera de la pelicula que se vaya a

proyectar. Por lo cual las empresas de exhibicion de films cinematograficos han
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buscado la obtencién ingresos mediante la publicidad transmitida antes del inicio
de cada funcion y la venta de alimentos que constituye el mayor negocio de estas

empresas.

1.5.2. Marco juridico nacional

Como toda empresa que realiza operaciones comerciales en el territorio nacional,
para su constitucion como persona juridica debera seguir lo establecido en el
Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica, Cddigo de Comercio. Sin
embargo la legislacion guatemalteca califica a la exhibicion de films
cinematograficos como espectaculo publico, quedando de esta manera sujeta a
las disposiciones del Decreto No. 574 del Congreso de la Republica Ley de
Espectaculos Publicos a través de la Direccidbn de Espectaculos Publicos del
Ministerio de Cultura y Deportes del Gobierno de la Republica de Guatemala.

Adicionalmente a lo anterior se puede agregar que en Guatemala igual que en la
mayoria de los paises, la principal fuente de ingresos son los impuestos que
financian las funciones del Estado; su pago es obligatorio, y solo el estado puede
recaudar e imponer impuestos. Las tasas se caracterizan por financiar
indivisiblemente a la institucion que las establece: su pago es voluntario,
generalmente el rendimiento de las tasas es inferior al costo del servicio. Se
puede definir al impuesto como: pago en dinero que la Ley impone al
contribuyente el cual es recaudado por la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT).

Estos impuestos se pueden clasificar en:

e Impuestos directos:
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Son pagados directamente por personas determinadas por la Ley, sin que
traspasen la carga a otra persona. Este tipo de impuesto tiene una

relacion directa entre el contribuyente y el Fisco.

e Impuestos Indirectos:
Son en apariencia pagados por ciertas personas que se encargan de
trasladarlos a otras que soportan definitivamente la carga.

Los ingresos de derecho publico reciben el nombre genérico de tributos,
tedricamente se comprende en la palabra "tributo™: a los impuestos, a las
contribuciones, a las tasas Yy los derechos. Los tributos que aplica el poder
impositivo del Estado, pueden clasificarse, segun su naturaleza, de la siguiente

forma:

e Impuestos
e Contribuciones

e Tasas

Dentro de los tributos y otras obligaciones que las empresas de exhibicion de
films cinematogréaficos estan sujetas a consecuencia de sus operaciones dentro
del territorio nacional, se pueden mencionar los siguientes Decretos:

e Decreto No. 14-41 del Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo.

e Decreto No0.17-73 del Congreso de la Republica y sus reformas Caodigo

Penal.

e Decreto 81-90 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley del

Instituto de Previsién Social del Artista Guatemalteco (IPSA).
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Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica y sus reformas Cdédigo
Tributario.

Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su reglamento.

Decreto No. 15-98 del Congreso de la Republica, Impuesto Unico
Inmuebles (IUSI).

Decreto No. 73-2008 Del Congreso de la Republica, Impuesto de
Solidaridad (1ISO).

Decreto No. 4-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacion y al Contrabando.

Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria.

1.5.3. Direccion de Espectaculos Publicos

Es una unidad administrativa del Ministerio de Cultura y Deportes, creada el

primero de agosto de 1951. Posteriormente, a partir de 1956 empezé a regirse

por el marco legal del Decreto No. 574 Ley de Espectaculos Publicos.

Durante todos estos afios, su principal funcion ha sido velar por la aplicacion de

dicho Decreto, calificar y supervisar todos los espectaculos publicos que se

presenten en el pais; tomando en cuenta las calidades técnicas, artisticas,

educativas, morales, éticas y estéticas de los mismos, protegiendo los valores

guatemaltecos.
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Como una de sus atribuciones principales esta permitir el funcionamiento de las
empresas de espectaculos, en este caso, las empresas dedicadas a la exhibicidon
de films cinematograficos mediante un dictamen de aprobacion, el cual se tiene

renovar cada tres meses.

1.5.4. Requisitos de las empresas de exhibiciéon de films cinematogréaficos

—sala de cine — para poder operar en Guatemala

Para que la Direccion de Espectaculos Publicos pueda emitir la aprobacion de la
presentacion de cualquier film cinematografico, es necesario cumpla con los

siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida a Espectaculos Publicos la cual debe contener los
siguientes datos:
e Datos de identificacion del responsable del evento
e Lugar para recibir notificaciones
e Especificar la clase de espectaculo que se desea presentar, fecha,
hora y cantidad de boletaje
e Valor de la admision
2. Fotocopia autenticada de cédula o documento personal de identificacion
(DPI) del representante legal o propietario.
3. Acta notarial, nombramiento que lo acredite como representante legal
(fotocopia autenticada).
Patente de comercio, de empresa o de sociedad (fotocopia autenticada)
Licencia sanitaria vigente (fotocopia autenticada)
6. Constancia del numero de identificacion tributaria NIT (fotocopia

autenticada)
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7. Timbre de garantia del IPSA los cuales deben presentarse en original y al

dia acorde a la solicitud de licencia.

Adicionalmente a estos requisitos hay que tomar en cuenta lo siguiente:

e Presentar documentos originales para constar o fotocopias
autenticadas.

e Toda documentacién debera presentares con quince (15) dias de
anticipacion a cada trimestre.

e No reciben solicitudes cuando los requisitos no estan completos.

e Todo tramite ante la Direccién de Espectaculos Publicos es gratuito.

1.5.5. Obligaciones de las empresas de exhibicion de films cinematograficos

—saladecine -

Parafraseando lo estipulado en la Ley de Espectaculos Publicos, se puede decir
que las empresas dedicadas a exhibir films cinematograficos, para su
funcionamiento deben de contar con instalaciones capaces de satisfacer todos los

requisitos de seguridad y de higiene entre los cuales estan:

Suficientes salidas de emergencia sefialadas con rétulos luminosos.

¢ lluminacion en los pasillos para permitir el libre movimiento de los
espectadores.

e Contar con la suficiente cantidad de extinguidores de incendio en
perfecto estado.

e Contar con suficiente ventilacién, asi como por lo menos una vez

cada quince dias se fumigara.
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e Estar dotados de los servicios sanitarios indispensables, limpios,
desodorizados y provistos de los articulos necesarios para la
limpieza personal.

e Reunir las condiciones acusticas necesarias y estar provistas de
pantallas, aparatos de proyeccion y mobiliario en buen estado.

1.5.5.1. Clasificacion de las empresas de exhibicion de films

cinematogréaficos — sala de cine —

En la legislacion guatemalteca se establece que las salas de exhibicion se
clasificardn en diversas categorias, segun sus condiciones de lujo, comodidad,
seguridad y la novedad de los programas, en su caso, a fin que los precios de
admisién queden al alcance de todas las clases sociales. Dichas categorias las
estableceran la Direccién de Espectaculos. Por lo anterior se puede agregar que
las empresas dedicadas a la exhibicion de films cinematograficos seran las que
fijardn, de acuerdo con la Direccion de Espectaculos, los precios de admision,
segun la calidad de exhibiciones y la comodidad incluyendo seguridad de las salas

donde se efectlen las presentaciones.

1.5.5.2. Clasificacién de los films segun su idoneidad

Segun la idoneidad los films pueden ser aptos para menores, aptos para
adolecentes, solo para adultos y aptos solo para determinado sexo. Para realizar
esta clasificacion la Direccion de Espectaculos, toma en cuenta su idoneidad y el

grado de aceptabilidad que tengan. Todas las peliculas ya exhibidas anteriormente
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en la Republicay sean importada de nuevo queda exenta de nueva clasificacion o

censurada. Al momento de realizar el anuncio o propaganda de algun film es

necesario advertir con toda claridad la clasificacion que se trate.

1.5.5.3. Prohibiciones y multas

Se prohibe la exhibicion de films cinematograficos cuyos temas
constituyen incentivo al crimen, a la inmoralidad o que contengan
propaganda atentatoria contra los valores humanos. Quienes exhiban
cualquier espectaculo anteriormente descrito tendrd una multa de Q
25.00 a Q 500.00 en caso de manifiesta culpabilidad o reincidencia del
empresario podran cerrar la sala cinematografica por el término de una

sémana a un mes.

La asistencia de nifios menores de cinco afios a cualquier espectaculo;
los menores de ocho afios solamente podran asistir a funciones diurnas
adecuadas para ellos, acompafiados por una persona responsable.
Multa por incumplimiento Q 1.00 a Q 5.00.

Se prohibe el ingreso de personas cuando su edad no corresponda a la
categoria publicada en los programas y carteleras del espectaculo.

Multa por incumplimiento Q 1.00 a Q 5.00.

A las empresas que no publiqguen claramente la categoria del
espectaculo a exhibir, se les pondra una multa Q 10.00 en caso de
reincidencia se aumentara a Q 20.00 y se prohibira definitivamente la

exhibicion, cuando el abuso hubiera sido multiple y manifiesto.

19



e Las empresas que presente cualquier espectaculo sin obtener previa
autorizacion, sera multada con la cantidad de Q 15.00 a Q 500.00.

e Las empresas no podrdn mas boletos que los correspondientes al
namero de localidades, sean estas fijas o méviles. Queda igualmente
prohibido que los espectadores estacionen u obstruyan la puertas de
acceso o0 de salida y los pasillos o se pongan de pie durante las

presentaciones.

e El ingreso a las salas a las personas en estado de ebriedad, de igual
forma se prohibe fumar dentro de las instalaciones dedicadas a la

exhibicién y a la entrada de personas que conduzcan cualquier animal.

1.6. Instituto de Previsiéon Social del Artista Guatemalteco (IPSA)

El Institucidn de Previsién Social del Artista Guatemalteco (IPSA) fue creado por el
Decreto No. 81-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, y que tiene como
objetivos fundamentalmente: proteger al artista, contribuyendo a su dignificacion y
superacioén; a través de beneficios y prestaciones o en el ambito de la prevision y
seguridad social. Y su relacion con las empresas de exhibicion de films
cinematograficos es el cobrar el valor de los timbres de garantias calculado sobre
los ingresos obtenidos de taquillas. Para calcular el valor de dichos timbres, se
toman unicamente los ingresos obtenidos en taquilla y se les aplica el 2.5% por
cada mil quetzales, el monto de estos timbres es deducible del Impuesto Sobre la

Renta anual.
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CAPITULO Il

FACTURA ELECTRONICA (FACE)

2.1. Antecedentes

Hoy en dia las empresas buscan optimizar y rentabilizar la mayoria de sus
procesos criticos, uno de estos es el proceso de facturacién, aunado a que en los
altimos afios, la globalizacion y los avances tecnolégicos, han tomado un papel
importante para las economias de los paises del mundo. Prueba de ello es que
hoy se pueden realizar compras y ventas, desde cualquier lugar del mundo en

tiempo real a través de internet.

Situaciones como esta, han impulsado a que los Gobiernos inicien la
modernizacién de sus sistemas para facilitar las transacciones relacionadas con el
comercio y de la misma manera hacer mas eficientes los controles de las
operaciones de los contribuyentes, creando normativas que permitan la
autorizacién, emision, conservacion, registro y control de las facturas, notas de

crédito y notas de débito por medios electronicos.

Guatemala no ha sido la excepcién ya que con el Acuerdo de Directorio 24-2007
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se da origen a la factura
electronica, logrando de esta manera innovar los procesos de facturacion de sus
contribuyentes, la cual deja de ser en papel para convertirse en electrénica. En
sus inicios fue de uso opcional, sin embargo al pasar los afios y ver su
funcionalidad tanto para la Administracion Tributaria como para las empresas, se
ha hecho de uso obligatorio para los contribuyentes especiales, a través del
Acuerdo de Directorio 08-2011.



2.2. Definicion

La factura es un comprobante fiscal de pago, el cual estd obligado a emitir
cualquier comerciante, por ende la factura electronica es la modalidad digital de
este comprobante, el cual para demostrar su autenticidad no es necesario que

dicho documento se encuentre impreso.

2.3. Factura electrénica en Guatemala

La factura electronica en Guatemala es la representacion digital de un tipo de
documento tributario electrénico (DTE), que utiliza los estandares definidos por la
Administracion  Tributaria (Acuerdo de Directorio No. 08-2011 y sus
especificaciones técnicas posteriores) en cuanto forma y contenido para contar
con validez fiscal, garantizando la integridad, autenticidad y no repudio del
documento. Tal y como lo establece el Decreto No. 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y sus reformas incluyendo las contendidas del Decreto No.
10-2012 Ley de Actualizacion Tributara.

“Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley
estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o por medio
electrénico; para entregar al adquiriente y a la vez, es obligacién del adquiriente

exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que impligue faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones

exentas 0 con personas exentas. En este ultimo caso, debe indicarse en la
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factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal

correspondiente.

b) Facturas de pequefio contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al régimen de pequefio contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya

facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.
La Administracién Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electrénica u otros medios, siempre que por la naturaleza de las
actividades que realice se justifique plenamente. El reglamento desarrollara los
requisitos y condiciones.” (7:81)
2.4. Actores en la factura electronica

2.4.1. Certificadores de sistemas de facturacion electronica

Son las empresas autorizadas por la Administracién Tributaria para otorgar la

certificacion a las empresas dedicadas a la generacibn de documentos
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electronicos que cumplan con los requisitos para la emisién de los mismos. A la

fecha la Administracion Tributaria tiene autorizadas las siguientes empresas:

e PricewaterhouseCopers, S. A.
e Sistemas Aplicativos, S. A.

e Sistemas Eficientes, S. A.

2.4.2. Generador de facturas electréonicas o GFACE (imprenta virtual)

Las empresas que sean autorizadas por la Administracion Tributaria (mediante
empresas certificadoras) para generar facturas electrénicas o0 registros
electronicos de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
previamente impresas en papel (para sustituir las copias en papel), se
denominardn indistintamente como generadores de facturas electrénicas,
imprentas virtuales o simplemente GFACE. A continuacion de detalla las
empresas autorizadas a la fecha para ser generadores de factura electrénica
(GFACE):

e Guatefacturas, S. A.

e GBM de Guatemala, S. A.

e Empresa consolidada de inversiones, S. A. -COINSA- (E-factura)
e Megaprint, S. A.

e G4S Documenta, S. A.

e Infile, S. A.

e Inforum consulting Docutec

e Cofidi, S. A.

e Formularios continuos de Centroamérica, S. A.
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2.4.3. Emisor de facturas electréonicas o EFACE

Las empresas que sean autorizadas por la Administracién Tributaria para la
emision de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
electronicos, a través de un generador de facturas electrénicas se denominaran

indistintamente como emisores de facturas electronicas o simplemente EFACE.

2.4.4. Comprador (cliente)

Persona quien recibira la factura electronica de forma magnética o impresa, el
EFACE tendra que entregar a los clientes de acuerdo con la forma cémo prefieren

recibir la factura (impresa o magnética tienen la misma validez).

2.4.5. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, para
ejercer con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria, contenidas en
la legislacion. Siendo una de estas la supervision y control de la emision de las

facturas electronicas.

2.5. Definiciones (Segun el Acuerdo de Directorio No. 24-2007)

2.5.1. Documento tributario electrénico (DTE):

Documento tributario electrénico (medios magnéticos), con base en lo establecido

en el numeral 2 del articulo 98 "A" del Cddigo Tributario. “Establecer
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procedimientos para la elaboracion, transmisién y conservacion de facturas libros,
registros y documentos por medios electronicos, cuya impresion pueda hacer
prueba en juicio y los que sean distintos al papel”. (5:37)

Otra forma de definir un documento electronico es la representacion electronica de
un hecho juridico establecido en un formato determinado y que es susceptible de

identificacion y tratamiento.

2.5.2. Codigo de autorizacion de emision de facturas (CAE)

Es un cadigo electronico de autorizacion Unico para cada factura, nota de crédito,
nota de débito o documento electrénico, incluyendo los registros electrénicos de
facturas, el cual permitira la validacion de los datos mas importantes de cada

transaccion.

Autorizacién CAE 973696d9bd4e162d85af58af092272¢95b6fe4058d618a2b2c972cd4bfd536¢f

2.5.3. Codigo de autorizacion de emision de copias (CAEC)

Es el cédigo de autorizacion electronico Unico asociado al registro electrénico de

factura, nota de crédito, nota de débito u otro documento impreso en papel.

Autorizacién CAEC 978465froty5454rth4uyiu4545454yt8ikdyhe74Iflgo9e0e4dmgkffdedfigktg86jkjs S5dkififs
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2.5.4. Cbdigo resumen de facturacion mensual (CRFM)

Es un cddigo electronico de autorizacion unico asociado a un grupo exclusivo
referente a los DTE emitidos en un mes calendario. Este codigo permite una
seguridad adicional para la validacion de la emision electronica mensual del total
de los documentos tributarios electronicos emitidos por una empresa a través de
un GFACE.

2.5.5. Comercio electrénico

El comercio electrénico es el sistema global en el cual se hace uso de las redes
informéticas y en particular del internet, que permite la creacién de un mercado
electrénico de todo tipo de productos en cualquier parte del mundo. Siendo este el
que generd las bases para la implementacién de factura electronica en varios

paises del mundo.

2.5.6. Firma electrénica

“‘Datos en forma electrénica consignados en una comunicacion electronica, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante con relacién a la comunicaciéon electronica e indicar que el

firmante aprueba la informacion recogida en la comunicacion electronica”. (11:2)

2.6. Procedimiento para la emisién de facturas, facturas especiales, notas
de crédito, notas de débito y otros documentos tributarios

electronicos

“Todos los contribuyentes EFACE que estén habilitados deberan enviar de forma

electronica a los GFACE, la informacion necesaria para elaborar las facturas
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electronicas, facturas especiales electronicas, notas de crédito electrénicas, notas
de débito electronicas y otros documentos electronicos que requieran. Los GFACE
que emitiran las facturas electrénicas, facturas especiales electrénicas, notas de
crédito electrénicas, notas de débito electrénicas y otros documentos electrénicos,
le asignaran a cada documento tributario el algoritmo electrénico de seguridad
correspondiente. Luego de esto, los GFACE deberan enviar copia del registro
electronico de las facturas electronicas, facturas especiales electronicas, notas de
crédito electronicas, notas de débito electronicas y otros documentos electronicos
al EFACE que solicito originalmente la emisioén de los documentos mencionados y
guardard una copia del registro electronico de cada transaccion, en forma
correlativa mensual, para tenerla a disposiciéon de la Administracion Tributaria”.
(21:3)

“La entrega de las facturas electrénicas, facturas especiales electrénicas, notas de
crédito electronicas, notas de débito electrénicas y otros documentos tributarios
electrénicos puede realizarse por cualquier medio magnético o electrénico
disponible como: Memoria portatil de almacenamiento USB, discos compactos,
disquetes o ser enviadas a la direccién de correo electronico proporcionada por el
adquiriente de los bienes o servicios prestados por el EFACE, con excepcion que
el adquiriente no cuente con los medios descritos anteriormente, en cuyo caso la
entrega de las facturas electronicas, facturas especiales electronicas, notas de
crédito electronicas, notas de débito electronicas y otros documentos electronicos

puede realizarse por medio de la impresién en papel”. (21:5)
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Esquema del procedimiento de la emisiéon de factura
electronica

Conexion a sitio de Internet Factura electrénica verifica, valida y acepta la
con Intermediario transaccién del contribuyente - g -
Autorizado purdSAT. previa Verificaciones
autenticacién de usuario, =
para envio de archivo INTERMEDIARIO OP L,:NE de
generado por aplicacién de A-B-C ac ','"?5
factura electrénica Electrénicas

vendedor
a '.:'_ '—.
)

INTERMED|ARIO
D-E-F

(-]
: E
INTERNET E

o VPN BANCOS X-Y-Z

@* COPIAS DE SEGURIDAD

Y L
“ comprador

AV

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/noticias/32-tributarias/7522-factura-electra.htmi

2.7. Beneficios paralas empresas

2.7.1. Agilidad en la operacion administrativa

e Emision de facturas electrénicas,

e Recepcion de mercancia,

¢ Mejora en el servicio al cliente

e Rastreo de la informacion facturada,

e Evitar facturaciéon apdcrifa,

e Agilidad en la revision externa (autoridades fiscales y auditoria interna).
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2.7.2. Seguridad en su intercambio electrénico

Emision de factura electronica con la certeza de saber que solo el

emisor las genero,

¢ Inalterables durante su envio al receptor,

e Mecanismo para comprobar su recepcion sin alteraciones,

e Verificacion de su veracidad a través de los servicios en linea de la
Administracion Tributaria,

e Garantizar la infalsificable, autentica, no reciclable, no repudiada e

inalterable.

2.7.3. Incremento de la productividad

e Disminucion del tiempo en procesos administrativos,

e Eficacia y seguridad en el intercambio de informacién,

e Dinamismo en la recepcién de la mercancia,

e Aumento de las ventas electronicas (comercio electronico)

e Oportunidad en la informacién, tanto en la recepcién como en el envio.

2.7.4. Reduccion de costos administrativos
e Disminucién radical del papeleo y ahorros considerables de espacios

fisicos.

e Agilidad en el proceso de cobranza.

2.8. Garantias de la factura electréonica

La factura electronica tiene las mismas caracteristicas que la factura en

papel, pero es registrada electronicamente, lo que garantiza:
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La existencia y procedencia del emisor y receptor.

La precision de su contenido.

El control en "tiempo real".

La facilidad de acceso a la informacion.

Igual validez a las de papel.

Incorpora un codigo de autorizacion de emision (CAE) que la hace

Unica.

2.9. Modalidades de emision de factura electrénica (FACE)

2.9.1. Modalidad en linea

Permite a las pequefias empresas rapidamente subirse a la operacién
de la factura electrénica.

Se valida inmediatamente antes de la generacion de la factura, teniendo
un tiempo de respuesta de dos a tres minutos como maximo, por
transaccion en la cual necesita conexion de internet permanente para la

generacion de los documentos.

2.9.2. Modalidad Batch (por lotes)

Permite a las empresas que generan facturas en forma periddica o que

requieren de procesos transaccionales operar con factura electrénica.
Se crea un lote de facturacion en la cual el cliente le agrega el nUmero

de serie y posteriormente el GFACE le asigna el cédigo de autorizacion

de emision de copias, convirtiéndolo asi una factura electronica.
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2.10. Marco juridico

2.10.1. Acuerdo de Directorio No. 024-2007 de la Superintendencia de

Administracién Tributaria

Crea el régimen optativo de factura electronica “FACE”.

Este régimen incluye la autorizacion, emisién, transmision,
conservacion, almacenamiento y control de facturas, notas de crédito,
débito por medios electronicos

Genera el resguardo electrénico de copias de facturas, notas de crédito
y débito emitidas en papel.

Publicado en el Diario de Centro América el lunes 3 de septiembre de
2007 (vigente desde el 1 de octubre de 2007).

2.10.2. Acuerdo de Directorio No. 08-2011 de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria

Siendo sus efectos los siguientes:

Cambios en los requisitos que se deben cumplir para ser habilitados
como EFACE
Obligatorio para contribuyentes calificados como especiales (no hace

distincién entre contribuyentes especiales medianos o grandes).

Articulo 21 "A". Incorporacion Gradual.
Se incorporaran en forma gradual al régimen de factura electronica
"FACE" las personas individuales o juridicas calificadas como

contribuyentes especiales de acuerdo al articulo 6 del Decreto No. 1-98
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del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

“Los contribuyentes anteriormente indicados deberan incorporarse al
régimen de factura electronica "FACE" y solicitar su habilitacion como
emisores de facturas electronicas (EFACE), hacer uso de los servicios
provistos por los generadores de facturas electronicas (GFACE)
autorizados y habilitados por la Superintendencia de Administracién
Tributaria, con excepcion de los contribuyentes fiscalizados por la
Superintendencia de Bancos y las bolsas de valores autorizadas para
operar en el pais que no estan afectos a dicho régimen, a partir de las
fechas y la cantidad de facturas emitidas anualmente segun los rangos
de la tabla siguiente:

FECHA DE INCORPORACION AL RANGO
REGIMEN DESDE HASTA

01 de enero de 2012 1,000,001(100,000,000 0 mas
01 de febrero de 2012 300,001 1,000,000
01 de marzo de 2012 200,001 300,000
01 de abril de 2012 100,001 200,000
01 de mayo de 2012 50,001 100,000
01 de junio de 2012 40,001 50,000
01 de julio de 2012 30,001 40,000
01 de agosto de 2012 20,001 30,000
01 de septiembre de 2012 12,001 20,000
01 de octubre de 2012 6,001 12,000
01 de noviembre de 2012 3,001 6,000
01 de diciembre de 2012 1,500 3,000
01 de enero de 2013 1,001 1,500
01 de febrero de 2013 501 1,000

" (21:7)
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2.10.3. Decreto No. 47-2008 Ley para el Reconocimiento de las

comunicaciones y firmas electrénicas

e Reconocimiento juridico de las comunicaciones electronicas.

e Reconocimiento de la firma electronica: Los datos en forma electronica
consignados en una comunicacion electrénica, o adjuntados o
|l6gicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante con relacibn a la comunicacién electrénica e
indicar que el firmante aprueba la informacion recogida en la

comunicacion electronica.

2.11. Requisitos de la factura electronica

2.11.1. Requisitos administrativos para autorizar a una persona juridica para

generar documentos tributarios electrénicos

“En adicion a los requisitos y procedimientos definidos en el articulo 11 de este
acuerdo, las entidades que deseen prestar el servicio de generar y resguardar
documentos tributarios electronicos o registros electronicos de facturas, cada
solicitante, debera cumplir con las disposiciones legales vigentes y adicionalmente

con los requisitos siguientes:

a) Ser una entidad debidamente registrada en el Registro Mercantil General
de la Republica de Guatemala, como sociedad anonima o cualquier otro

tipo de sociedad mercantil, por un periodo mayor de tres afos.
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b) Contar y mantener vigente durante el tiempo de prestacion de servicios
con una certificacion en materia de seguridad informatica que garantice que
sus instalaciones, procesos y tecnologia son adecuados para la prestacion
y funcionamiento de los servicios que brinda. La SAT definird las

certificaciones que seran aceptadas para cumplir con este requisito.

c) Tener un capital autorizado y pagado minimo de un millon de quetzales

(Q1,000,000.00), al cierre del altimo ejercicio contable.

d) En el caso de las sociedades anénimas y sociedades en comandita por
acciones, las acciones deben ser nominativas, siendo obligatorio acreditar

tal extremo.

e) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

f) No haber tenido ninguna sentencia por cualquier delito o falta contra el
régimen tributario o aduanero en los Ultimos cinco afios. La sentencia
mencionada debe haber sido confirmada por un juez competente en los

tribunales de justicia de Guatemala.

g) Tener autorizacién emitida por la SAT para prestar el servicio de generar,
emitir, transmitir, conservar, resguardar y controlar facturas, notas de débito
y notas de crédito u otros documentos por medios electronicos y el
resguardo electrénico de copias de facturas, notas de crédito y notas de

débito emitidas en papel.
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h) Suscribir y mantener vigente el contrato para prestar el servicio referido

en el inciso anterior, conforme las clausulas y disposiciones que para el

efecto emita la SAT.

i) Acatar las instrucciones que emita la SAT en relacidbn a establecer
vinculos de comunicacion y transmision de datos con otros GFACE o

entidades similares o Administraciones Tributarias de otros paises”. (21:5)

Inscripcidn del generador de factura electronicas GFACE SAT-0329

Para utilizar el formulario SAT-0329 se debe de tener acceso autorizado a

BANCASAT, a través del banco con que opera.

C__f/sAT INSCRIPCION DE GENERADOR DE ~ SAT-0329
: FACTURAS ELECTRONICAS GFACE 1o 11051503

SPTOCDOINA I AcwnIImACon Tesitama

DATOS DEL CONTRIBUYENTE
NIT del contribuyente Apellidos Nombres Razén o Denominacion Social
19 JU QUES, XEGQUY,,UJSO,UQYO HESHUTHAES
Me inscribo en calidad de GFACE
Sels el 0 los establ que desea inscribir en el Registro Fiscal de Imprentas, O
ESTABLECIMIENTOS
bo, Secuencia Nombre Comercial Domicilio Comercial
] 1 CLINICA DR. JULIO EDMUNDO MOLINA AVILES 4A AV 16-72 ZONA 10 GUATEMALA, GUATEMALA
//\\
5
/ ,
Seleccione el
establecimiento

A) Declaro conocer el contenido de las disposiciones legales para prevenir y combadr la evasion y elusidn tnbutania y me comprometo a2 cumplir con las obligaciones
establecidas en ella.
B) Declaro y juro que son verdaderos los datos contenidos en este formulano y que conozco 13 pena correspondiente al delito de perjurio

C) Declaro que conozes y entiendo los requisitos establecidos en los articulos 11 y 12 del Acuerdo 24-2007 pars poder inscribirme como generador de facturas
electrénicas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos GFACE, y que cumpliré con la presentacion de los documentos que me sean requeridos
previo la emision de la autonzacion, y que la falta de cumplimiento de los requisitos, faculta a la SAT para denegar la sutonzacién para quedar inscrito como GFACE.

I Enviar

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/noticias/32-tributarias/7522-factura-electra.htmi
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2.11.2. Requisitos de la Superintendencia de Administracion Tributaria para

ser autorizado como emisor de factura electronica EFACE

Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes EFACE para solicitar la
emision de facturas electrénicas, facturas especiales electrénicas, notas de crédito
electronicas, notas de débito electronicas y otros documentos tributarios
electronicos a travées de los GFACE son los siguientes:

e Presentar solicitud de habilitacion como EFACE por medio del formulario

(SAT-0318) que la SAT ponga a disposicion de los contribuyentes.

e Acreditar a un generador de facturas electronicas por medio del formulario

gue la SAT ponga a disposicion de los contribuyentes.

e Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales.

e Contar con al menos un establecimiento inscrito en el Registro Tributario
Unificado. La procedencia o no de la solicitud de habitacion de los EFACE y
acreditacion de los GFACE se notificara automaticamente por medio del
sistema del Registro Fiscal de Imprentas.

Una vez aceptada la habilitacion del EFACE y acreditado el GFACE, podra iniciar
con la emisién de facturas electrénicas FACE, notas de crédito electrénicas (NCE),
notas de débito electronicas (NDE) y otros documentos tributarios electréonicos
(DTE) dentro del periodo impositivo del IVA inmediato siguiente al de su

activacion.
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Solicitud de habilitacion como emisor de factura electronica SAT-0318

REGIMEN OPTATIVO DE FACTURA ELECTRONICA SAT-0318
SOLICITUD DE HABILITACION O INHABILITACION felease 2.0
COMO EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS
(EFACE) No.

N Seleccione si solicitara
NIT del contribuyente Nombre o razén social del contribuyente . =y
4747275 EBOSJE,LAQ,,0SLUQO,QEXUSO habilitacién de EFACE
SOLICTTUD
Con base a los mecanismos establecidos en el ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 024-2007 de |a Superintendencia de AdministracigarTributaria, solicito habilitacién
para emitir facturas, notas de créditc, notas de débito y otros documentos en forma electrdnica. /_
HABILITACION DE EFACE /
A partir de la presentacién del presente formulario, SOLICITO mi HABILITACION como EFACE: @) J Seleccione Si Solic"ara
SOLICITUD DE INAI?[L[TACIQN COMO EFACE — InhabllﬂaCIén de EFACE
A partir de |a presantacidn del presante formulario, SOLICITC mi INHABILITACION como EFACE: C - 1

ACREDITACION O REVOCATORIA DE ACREDITACION DE GFACE
Fara la emisién de Documentos Electrénicos v Registros Electrénicas de documentos en papel, Declare v Jure que he contratade los servicics del Generador de Facturas
Electrénicas (GFACE) autorizade, cuyo NIT detallo 2 continuacion:
GFACE
rd Elija un gface e e
DECLARACION JLIRA/ DE LA PERSONA INDI\"IDUWUI&DICA SOLICITANTE:

a) Declare v jure que no he side sentenciade por get/c ntra el régimen tributario o aduanero du }r*\e Ic‘}.gmmcs inco af
b) Declare y jure que dispenge de un sist emg,ea’ A e r facturas electrénicas en forma centralizada :& me: gel Gener, ad*—de Facturas Electrénicas.

ACREDITACION REVOCATORIA

—/ :
\ \ Fecha 10/02/2008
Seleccione si solicitara \\ -
revocatoria de GFACE == Seleccione el GFACE que le prestara

el servicio (debe contactarlo previo a
enviar el formulario)

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/noticias/32-tributarias/7522-factura-electra.html

2.12. Conservacion y almacenamiento de los registros electrénicos de la
factura, notas de crédito, notas de débito y otros documentos

electronicos emitidos.

El almacenamiento de la informacion debe cumplir con las condiciones siguientes:
2.12.1. Periodo de informacion

Los archivos de los registros electronicos de las facturas, notas de crédito, notas
de débito y otros documentos electrénicos deberdn almacenarse en forma

mensual, conforme los movimientos de las operaciones realizadas en mes

calendario.

38


http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/noticias/32-tributarias/7522-factura-electra.html

2.12.2. Copias y lugar de resguardo

El contribuyente EFACE autorizado debera resguardar de forma electrénica, dos
copias de los registros electrénicos de los archivos en soportes independientes y
en lugares que aseguren su privacidad, integridad y proteccion fisica. Las cuales
deberan estar a disposicion de la Administracion Tributaria y conservarse segun el

detalle siguiente:

e Una copia del registro electrénico deberd estar accesible de forma
electronica desde el domicilio fiscal del contribuyente y almacenada en una
ubicacion fisica distinta al del proveedor GFACE.

e La otra copia deberd almacenarse, en la direccién autorizada que tenga el
proveedor GFACE, en forma electronica dentro la base de datos del
proveedor de servicios que hubiere generado la factura electronica
originalmente.

e El proveedor GFACE debera garantizar el resguardo, conservacion y
almacenamiento de los respaldos de la informacion en un sitio alterno a
donde opera su centro procesamientos electrénicos de datos, que garantice
la integridad de la informacion.

2.12.3. Plazo para el resguardo de las copias

El resguardo y la conservacion electronica de las copias de facturas, notas de
débito y notas de crédito electronicas y otros documentos electronicos, es una
obligacion para el emisor y receptor, conforme lo establece el Cadigo Tributario;
para el intermediario, la obligacion de resguardo y conservaciéon de tales
documentos electronicos, deviene del contrato a suscribirse entre el emisor e

intermediario y entre este ultimo y la SAT, ampliandose dicho plazo si se hubiere
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dado alguna de las causales de interrupcion de la prescripcion que regulan los
articulos 47,48 y 51 del Cédigo Tributario.

2.12.4. Cbédigo de seguridad para los archivos mensuales de facturacion

electronica

Sobre los archivos mensuales a resguardar, se ejecutard un algoritmo de
seguridad de cuyo proceso resultara una secuencia de caracteres representativa
de su contenido denominado cédigo resumen de facturacion mensual (CRFM), el
cual debera resguardarse en el mismo soporte. Este codigo debera ser generado
de forma mensual por los sistemas de computo de los GFACE que sean utilizados

por los distintos contribuyentes emisores de facturas electrénicas EFACE.

El codigo resumen de facturacion mensual Unico asociado a cada archivo mensual
de facturas emitidas, permitira la validacion del total de facturas emitidas
electronicamente de forma mensual por cada EFACE. La integridad de la
informacion de cada archivo mensual debera estar protegida por este codigo, el
cual debe generarse de forma digital para cada archivo. Para la generacion de
cada cédigo debe utilizarse un sistema de seguridad segun las especificaciones
técnicas que sean establecidas y emitidas por la SAT. Los emisores de facturas,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos electronicos deberan
ingresar los cédigos de facturacion mensual en la casilla correspondiente de la
declaracion electronica mensual de IVA del mes que se hubieren emitido facturas,

notas de crédito, notas de débito u otros documentos electrénicos.

No seran considerados validos los registros de los duplicados de las facturas o
documentos equivalentes y/o los registros almacenados electronicamente, en el
caso de que el cédigo de seguridad de cada archivo mensual, difiera del obtenido

en la comprobacion que realice oportunamente la Administracion Tributaria.

40



2.12.5. Modificacién de la informacion almacenada

Cuando de forma debidamente justificada y con apego a la legislacion aplicable,
se produzca una modificacion de la informacion almacenada por mes, se debera
observar lo dispuesto en los parrafos anteriores, a efectos de obtener un nuevo
soporte que contenga la informacion y codigo de seguridad rectificativos que lo

sustituyen.

2.12.6. Disefios de registros electrénicos

El disefio de los registros de la factura y documentos electrénicos emitidos, se
realizar4d de acuerdo con los disefios de registro conforme las especificaciones

técnicas e informaticas que seran establecidas y emitidas por la SAT.

2.12.7. Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

El contribuyente EFACE con autorizacién de facturacién electronica debera
consignar en la casilla correspondiente de la declaracion mensual del Impuesto al
Valor Agregado, el CRFM (original o rectificativo) del archivo mensual que

corresponda, resultante del algoritmo anteriormente mencionado.

2.13. Entrega de documentos tributarios electronicos (DTE)

La entrega de las facturas electronicas, facturas especiales electronicas, notas de
credito electronicas, notas de débito electronicas y otros documentos tributarios
electrénicos puede realizarse por cualquier medio magnético o electrénico
disponible como: Memoria portatil de almacenamiento USB, discos compactos,
disquetes o ser enviadas a la direccion de correo electronico proporcionada por el

adquiriente de los bienes o servicios prestados por el EFACE, con excepcion que
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el adquiriente no cuente con los medios descritos anteriormente, en cuyo caso la
entrega de las facturas electronicas, facturas especiales electronicas, notas de
crédito electrdnicas, notas de débito electronicas y otros documentos electrénicos
puede realizarse por medio de la impresion en papel.

2.14. Requerimientos operacionales del sistema informéatico que debe
desarrollar un GFACE

Cada una de las entidades que soliciten ser autorizadas como Intermediarios y
proveedores de estos servicios debe contar con la aplicacion de software
necesaria para proveer el servicio de generacion de facturas, notas de crédito,
notas de débito y otros documentos y documentos electrénicos. Para el efecto, las

entidades solicitantes deberan contemplar como minimo lo siguiente:

2.14.1. Requerimientos operacionales

e Funcionalidades del sistema de los GFACE, para ser utilizadas por los
contribuyentes EFACE, en la emisién y control de facturas, notas de crédito,
notas de débito y otros documentos y documentos electrénicos para uno o

varios contribuyentes.

e Verificacién de cualquier factura, notas de crédito, notas de débito y otros

documentos electronicos a través de una opcion en internet.

¢ Funcionalidades administrativas del sistema de los GFACE para ser
utilizadas por la SAT en la supervision de la emision y control de facturas,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos. Las

caracteristicas del sistema a desarrollar definidas en esta normativa son las
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minimas que debe tener el sistema de computo de un GFACE para que la

SAT autorice un sistema de generacion de facturas electrénicas.

e Cada uno de los proveedores debe de incluir en su aplicacion las
funcionalidades que seran utilizadas por la SAT para controlar las
operaciones electrénicas de cada uno de los contribuyentes EFACE que
serdn autorizados, asi como de las transacciones que generaran los
contribuyentes al realizar su proceso de facturacion electrénica, emision de

notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos.

e Contemplar la funcionalidad requerida para la gestion y control de
contribuyentes autorizados y sus autorizaciones para la emision de

facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos.

e El proveedor del servicio debe garantizar la integridad y confidencialidad de
la informaciébn para cada uno de los contribuyentes autorizados para
generar facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
electréonicos. Cada una de las entidades (GFACE) que provean el servicio
de generacion de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros
documentos electrénicos debe suscribir un convenio de confidencialidad
con la SAT sobre el manejo de la informacion. De igual forma deberan
firmar un convenio de confidencialidad individual con las empresas a las
cuales proporcionen el servicio, a efecto de no divulgar a ningun tercero
informacion de cada una de las empresas a las cuales proporcione el

servicio de facturacion electronica.

Cada uno de los intermediarios y proveedores debe demostrar a la SAT que su

sistema informatico garantiza y que cumple con las validaciones y controles
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establecidos para todas las transacciones electronicas del sistema, realizadas por

los contribuyentes y por la SAT.

2.14.2. Requerimientos técnicos informaticos

El sistema informatico debera cumplir, como minimo, con las disposiciones

siguientes:

e Cumplir con el formato electronico que la SAT establezca para la factura,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos y documentos

electrénicos.

e Caracteristicas técnicas y formato de los archivos que contengan la
informacion y registros de factura, notas de crédito, notas de débito y otros

documentos electronicos emitidos al amparo del presente normativo.
e Cumplir con estandares, niveles de seguridad y especificaciones técnicas
que la SAT emita para la generacion de los codigos de seguridad vy

utilizacién de técnicas criptograficas.

e Generacién de sellos digitales para facturas, notas de crédito, notas de

débito y otros documentos electrénicos.
2.14.3. Requerimientos al intermediario y proveedor del servicio
El intermediario y proveedor de servicios debera habilitar para la SAT un acceso

permanente y conforme los niveles de autorizacion y gratuito al detalle de las

transacciones generadas que permita el acceso y uso de la informacion de cada
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uno de los contribuyentes autorizados para emision de facturas, notas de crédito,

notas de débito y otros documentos electronicos, las cuales seran a través de:

e Consultas

e Reportes

e Generacion de archivos

e Acceso directo a las tablas del sistema

e Replicacion periddica de la base de datos

e Elaboracion de copias de respaldo o back-ups

e Otros que defina necesarios la SAT

La estructura de las consultas y reportes seran establecidos y emitidos por la SAT.
Las entidades GFACE serdn responsables en forma administrativa, civil y
penalmente de sus acciones u omisidbn que puedan causar perjuicio a la
Administracion Tributaria como a los contribuyentes a quienes les presten sus
servicios, por la violacion de los datos confidenciales sobre la informacion y
documentacion que manejen, asi como por su alteraciébn, modificacion o

destruccion.

2.15. Medios electrénicos de informacién de facturas, notas de crédito,

notas de débito y otros

2.15.1. Fundamentos

El resguardo electronico de los registros de la facturacion en papel tiene como

principal objetivo facilitar el almacenamiento electrénico de los registros de las

copias pre-impresas de los documentos fiscales como facturas, notas de crédito y
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nota de débito y otros documentos emitidos en papel, que previamente hayan sido

autorizados por la SAT, a través de imprentas autorizadas o auto-impresores.

2.15.2. Requisitos

Para la conservacion por medios electronicos de los datos de facturas, notas de
crédito, notas de débito y otros documentos autorizados por la SAT y emitidos en
papel, se realizara de acuerdo con los procedimientos y especificaciones técnicas
gue para el efecto establezca y emita la SAT y conforme a lo siguiente:

En el caso de los registros electronicos de copias de facturas, notas de crédito,
notas débito y otros documentos la numeracion consignada debera ser la misma
que se identifica en las facturas, notas de crédito, notas de débito y otros
documentos originales y es responsabilidad de las empresas emisoras de
registros electrénicos de facturas (EFACE) el ingresar la correcta numeracion en
los archivos electronicos enviados a los correspondientes generadores de facturas
electrénicas (GFACE).

El resguardo electrénico de los registros de la facturacion, notas de crédito, notas
de débito y otros documentos en papel tiene como principal objetivo facilitar el
almacenamiento electronico de los registros de las copias pre-impresas de los
documentos tributarios como facturas, notas de crédito y notas de débito y otros
documentos emitidos en papel autorizado por la SAT, a través de imprentas

autorizadas o autoimpresores.

Los generadores de copias de facturas electrénicas velaran porque el nimero de

la factura original ingresado sea un numero de factura autorizado por la SAT a la
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entidad emisora de la factura en papel, a través de una imprenta autorizada por la

Administracion Tributaria.

Adicionalmente, los sistemas de emision de copias de facturas electronicas
deberan considerar que no pueden emitirse copias de notas de débito y notas de
crédito de forma electrénica, si la factura a la que hacen referencia, las notas de
débito y de crédito, corresponden a una factura cuya copia aun no esta registrada

en un sistema de copias de registros electrénicos de facturas electrénicas.

2.15.3. Criterios para la conservacion y almacenamiento en medios

electronicos de los registros

Para la conservacion y almacenamiento de la informacién equivalente a las copias
de facturas, facturas especiales, notas de crédito, notas de deébito y otros
documentos en papel deberan aplicar de forma equivalente los criterios contenidos
en el articulo 10 del Acuerdo de Directorio No. 024-2007.

Las personas individuales o juridicas habilitadas como emisores de facturas
electronicas (EFACE) que contraten los servicios de los generadores de facturas
electronicas (GFACE) para que les preste el servicio de resguardo y conservacion
en medios electrénicos de informacién de facturas, facturas especiales, notas de
crédito, notas de débito y otros documentos emitidos en papel, ya no tienen

obligacion de imprimir las copias de los mismos.

En el caso que dentro de sus archivos fisicos cuenten con copias que fueron
impresas antes de haber sido habilitados como EFACE y contar con el servicio de
generacion prestado por el GFACE, dichas copias impresas se puedan destruir,

siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:
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Que los registros que el EFACE entregue al GFACE sea por medio de
declaracion jurada en acta notarial en la que se indique que los registros
electronicos contienen la informacion fidedigna de los numeros de las
resoluciones de autorizacion de los documentos, rangos autorizados por
dichas resoluciones y los registros que contenga cada factura de acuerdo
con las copias impresas de las facturas, facturas especiales, notas de
crédito, notas de débito y otros documentos tributarios en papel que
sirvieron de base para los registros contables y la elaboracion de las
declaraciones juradas del Impuesto al Valor Agregado presentadas ante la
SAT.

Que a los registros electronicos almacenados en el sistema del GFACE, se
les incorpore el codigo de autorizacion de emision de copias (CAEC).

Que la destruccion de las facturas, facturas especiales, notas de crédito,
notas de débito y otros documentos en papel conste en declaracion jurada
en acta notarial en que se indique que los registros electronicos contienen
la informacion fidedigna de los niUmeros de las resoluciones de autorizacion
de los documentos, rangos autorizados por dichas resoluciones y los
registros que contenga cada factura y asimismo que no se incluyen en la
destruccion las copias en papel de los documentos tributarios
correspondientes a periodos fiscales que estén siendo auditados por parte
de la Superintendencia de Administracion Tributaria o por los cuales se
hayan establecido ajustes firmes, liquidos y exigibles.

Las declaraciones juradas mencionadas en los parrafos anteriores deben

guedar en custodia del EFACE por los plazos de prescripcion legales vy

deben estar disponibles y ser presentadas en el momento que la
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Superintendencia de Administracion Tributaria las requiera. Asimismo, se
deben entregar al GFACE copias legalizadas de las mismas. Esta
disposicion sera aplicable a las copias de facturas, facturas especiales,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos tributarios emitidos en
papel, previa y posteriormente, a la vigencia de este acuerdo y que se
encuentren dentro de los plazos de prescripcion establecidos en el Decreto

No. 6-91 del Congreso de la Republica Cédigo Tributario.

Lo anterior, sin perjuicio de las personas que tengan interés en resguardar copias
de facturas, facturas especiales, notas de crédito, notas de debito y otros
documentos tributarios emitidos en papel que se encuentren fuera del tiempo de

prescripcién mencionado.

2.16. Plazo para el registro electronico de documentos emitidos

originalmente en papel

El registro electrénico de las copias de facturas, facturas especiales, notas de
crédito o débito y otros documentos tributarios, emitidos en papel por los EFACE,
debera realizarse dentro de los dos meses calendario siguiente al del mes en que

fueron emitidos los documentos mencionados.
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CAPITULO III
METODOS DE FACTURACION, PARA FACTURAR VENTAS EN LINEA

3.1. Antecedentes

Antes de comenzar a hablar sobre los métodos de facturacion, es importante
decir que dentro de un sistema de contabilidad, la facturacién es el mas relevante
de sus procesos debido a que la mayor parte de los ingresos de una empresa, se
generan a través del proceso de facturacion y es ahi donde radica la importancia
de tener un meétodo de facturacion, adecuado a las necesidades que cada
empresa, tomando como ejemplo a las empresas de exhibicion de films
cinematograficos que en la actualidad, ha visto en el comercio electrénico una

oportunidad para incursionar y han iniciado a realizar ventas en linea.

3.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Este es el impuesto que recae como un valor agregado sobre las ventas de bienes
y en la prestacion de servicios, cuya tarifa es del doce por ciento (12%) para los
que estén inscritos en el régimen general y de un cinco por ciento (5%) a los del
régimen del pequefio contribuyente. Tarifa que es calculada sobre la base
imponible del acto gravado, la cual debe de estar incluida en el precio de venta de
los bienes o el valor de los servicios, segun lo establecido en el Decreto No. 27-92
del Congreso de la Republica de Guatemala Ley del Impuesto al Valor Agregado y

sus reformas.

Se entiende por contribuyentes de este impuesto a las personas individuales o

juridicas, de derecho o de hecho, publicas o privadas, que realicen ventas o



presten servicios en forma habitual y a las personas de cualquier naturaleza, que

efectden importaciones o internaciones de bienes.

Entre los servicios gravados, se encuentran los restaurantes, centros de recreo,
servicios de hospedaje, talleres, telecomunicaciones, estacionamiento de
vehiculos, lavanderia, espectaculos publicos, limpieza, servicios publicitarios,
imprentas, entre otros, segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Estan exentas del pago de este impuesto, las exportaciones de bienes y las
exportaciones de servicios, Las cooperativas cuando efectien operaciones de
venta y prestacion de servicios con sus asociados, cooperativas, federaciones,

centrales de servicio y confederaciones de cooperativas.

Los contribuyentes estan obligados a extender documentos legibles, previamente
autorizados por la Administracién Tributaria, que respalden toda transaccion
comercial, durante las ventas bienes o la prestacion de servicios. Entre estos
documentos se encuentran:

e Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones

exentas o0 con personas exentas.

e Facturas de Pequefio Contribuyente.
e Notas de débito

e Notas de crédito

e Factura especial
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e Y otros documentos que autorice la Administracion Tributaria para facilitar
a los contribuyentes el adecuado cumplimiento en tiempo de sus

obligaciones tributarias.

Estos documentos pueden ser en papel o de manera electrénica. Asimismo el
contribuyente esta obligado a llevar y mantener al dia un registro de compras y

ventas.

El pago de este impuesto se realiza en la fecha de la emision de la factura.
Cuando la entrega de los bienes muebles sea anterior a la emisién de la factura, el
impuesto debe pagarse en la fecha de la entrega real del bien y por la prestacion
de servicios, en la fecha de la emision de la factura. Si no se ha emitido factura, el
impuesto debe pagarse en la fecha en que el contribuyente perciba la

remuneracion.

3.3. Meétodos de facturacion

Como se ha descrito en los puntos anteriores, emitir factura es una obligacion de
todo contribuyente que realiza actos grabados por la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, debido a que es el medio de respaldar juridica y legalmente toda
operacion comercial. Convirtiendo de vital importancia el método de facturacion

dentro de las empresas.

Previo a entrar a conocer los métodos de facturacion que existen, es necesario
tener claro que: Método es el proceso sistematico establecido para realizar una
tarea o trabajo con el fin de alcanzar un objetivo predeterminado y facturacion o
facturar es el procedimiento de detallar en una factura las mercancias compradas
o los servicios recibidos por un cliente. Por ende el método de facturacién se

puede definir como el proceso sistematico establecido para realizar el detalle en
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una factura de las mercancias compradas o los servicios recibidos por un cliente,

las cuales serviran como respaldo de la transaccion.

A la fecha existe varios métodos de facturacion los cuales para su implementacién
tiene que estar aprobados por la Administracion Tributaria tal y como lo dice el
articulo 36 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. “Los contribuyentes para
documentar sus operaciones de venta o de prestacion de servicios, deben obtener
autorizacion previa de la Administracion Tributaria para el uso de facturas, notas

de débito y notas de crédito, segun corresponda.” (10:1)

3.3.1. Método facturacion preimpresa

Este método es aquel que utiliza formas preimpresa generalmente en papel, las
cuales se encuentran numeradas de una manera consecutiva, el cual para su
utilizacién debe ser autorizado por la Administraciéon Tributaria, tal y como lo indica

el articulo 34 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

“De conformidad con lo establecido en los articulos 29, 34 y 36 de la Ley, los
sujetos pasivos del impuesto que se dediquen al transporte terrestre de personas,
espectaculos publicos, juegos mecéanicos y electronicos, peajes, cines, teatros,
ingreso a ferias y centros recreativos, la Administracion Tributaria podré autorizar,
previa solicitud del contribuyente, el uso de facturas preimpresas. La
Administracion Tributaria, podra autorizar la impresion de este tipo de facturas,
para documentar el pago de otros servicios distintos a los mencionados. Dichas
facturas deberan emitirse como minimo en original y copia o en talonario con
codo.” (17:14)
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3.3.2. Método de facturacion a través de cajas registradoras

Parafraseando lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado se puede
decir que este es el método por el cual se autoriza por parte de la Administracion
Tributaria el uso de maquinas y cajas registradoras para la emisioén de facturas en

forma mecanizada o computarizada.

Segun el reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado indica que “La
Administracion Tributaria solamente autorizard maquinas o0 cajas registradoras
mecanicas, computarizadas que cuenten con los dispositivos internos de
seguridad que garanticen que no puede introducirse la eliminacion o alteracién

parcial o total, de las operaciones realizadas.

La Administracion Tributaria podra autorizar el uso de maquinas o cajas
registradoras que seran utilizadas por el contribuyente emisor en ubicaciones
temporales o méviles como ferias, eventos publicos de cualquier indole o en
medios de transporte, para lo cual el interesado debe indicar expresamente en su
respectiva solicitud de autorizacién, las particularidades de las operaciones

grabadas que se realizaran.

Toda maquina o caja registradora cuya utilizaciobn sea autorizada por la
Administracion Tributaria, debe tener adherido o grabado, en una parte visible, un
distintivo emitido por la Administracion Tributaria en la que se indiqgue que la
misma esta autorizada para emitir facturas u otros documentos, el nombre del
contribuyente emisor, su numero de identificacion tributaria, su domicilio fiscal, el
namero de resoluciébn por medio de la cual se autoriza el uso, la direccién

comercial en la cual se utilizar4 la maquina o caja registradora, o la indicacién que

54



su ubicacion podra ser movil, la marca, modelo, nUmero de fabrica y otros datos
que individualicen e identifiquen la maquina o caja registradora. Si por cualquier
causa se desprenda o deteriore el distintivo referido, el contribuyente emisor, debe

solicitar la reposicion gratuita del mismo”. (17:16)

3.3.2.1. Requisitos para solicitar la autorizacion del uso de maquinas o cajas

registradoras (mecanicas o computarizadas)

Llenar formulario SAT-062 solicitud de autorizacion de méaquinas registradoras y
actualizacion de terminales para sistemas computarizados como maquina

registradora, en el cual como minimo deber informar:

e Fecha.

e Sies autorizacion o actualizacion.

e Numero de identificacion tributaria del contribuyente.

e Apellidos, nombres o razén social.

e Domicilio fiscal.

e Nombre del establecimiento y domicilio donde se encuentra la maquina a
autorizar.

e Descripcion de la o las maquinas registradoras a autorizar (tipo de maquina,
marca, modelo, nimero de serie o fabrica o fabrica e inscripcibn o
actualizacion de terminales).

e Firma del propietario o representante legal.
Adicionalmente al formulario es necesario adjuntar la documentacién siguiente:

e Original y fotocopia del documento de identificacion del interesado
e Original y fotocopia de la factura de adquisicion de la maquina
e Original y fotocopia de la certificacibn de seguridad emitida en hoja

membretada por la empresa proveedora de la maquina registradora, en la
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gue constan los dispositivos internos, funciones y la grabacion de datos,
para efectos fiscales, asi como el nUmero de identificacion tributaria del
proveedor, el nimero de la factura con la que fue vendida la maquina y la

fecha de la transaccion.

Y al mismo tiempo deberan de llenar el formulario SAT-045 para el correlativo de

las facturas.

e Fotocopia del documento de identificacion del interesado

Toda maquina o caja registradora cuya utilizacion sea autorizada por la
Administracion Tributaria, debe de tener adherido o grabado, en parte visible, un
distintivo emitido por la Administracion Tributaria en el que se indique que la
misma estd autorizada para emitir facturas u otros documentos, el nombre del
contribuyente emisor, su numero de identificacion tributaria, su domicilio fiscal, el
namero de resolucion por medio del cual se autoriza su uso, la direccion comercial
en la cual se utilizar4d la maquina o caja registradora o la indicaciébn que su

ubicacién podra ser movil, la marca, modelo y numero de fébrica.

3.3.3. Meétodo de facturacion a través de sistemas computarizados

En la misma linea que al anterior método, en este caso la Administracion
Tributaria autorizara el uso de sistemas computarizados integrados de contabilidad
para emitir facturas, notas de débito y notas de crédito tal y como se detalla a

continuacion:

“La Administracion Tributaria, con base en el volumen de emision de facturas de

ventas y del nimero de establecimientos comerciales del contribuyente, podra
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autorizar el uso de sistemas computarizados integrados de contabilidad, para
emitir facturas, notas de débito y notas de crédito que cumplan con los requisitos
legales, siempre que el sistema registre diaria e integralmente las operaciones de
ventas, en equipos instalados dentro del territorio nacional, y no permitan la
eliminacién o alteracion parcial de las operaciones facturadas, ni la duplicidad en
la numeracion de facturas utilizadas. Dichas operaciones deben quedar
debidamente grabadas, para facilitar su verificacion por parte de la Administracion
Tributaria. Para la autorizacion o denegatoria del uso del sistema, se emitird
resolucion por parte de la Administracion Tributaria, con base a los dictamenes

gue la misma estime pertinente solicitar.

El contribuyente, con base a la resolucion que le autoriza el uso del sistema
computarizado integrado de contabilidad para emitir facturas, notas de débito y
notas de crédito, debera solicitar autorizacibn para emitir los documentos

mencionados para cada negocio, establecimientos comerciales o en forma movil.

La Administracién Tributaria podra previamente autorizar el software y el equipo
distribuido por los proveedores de los mismos. El proveedor debera informar a la
Administracién Tributaria sobre la venta de dichos sistemas en los formularios que
la misma autorice. En tal caso, los adquirentes Unicamente requeriran autorizacion

para la emisién de los respectivos documentos.

Cuando la Administracion Tributaria encuentre indicios en el sistema
computarizado integrado de contabilidad para emitir facturas, notas de débito y
notas de crédito cuyo uso autorizd, se altero la informacién de ventas realizadas o

servicios prestados u otros aspectos importantes, procederda a cancelar la
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autorizacion del sistema y a presentar la denuncia penal correspondiente, como se
dispone en los articulos 70 y 90 del Cédigo Tributario”. (17:16)

Para la autorizacion de este método es necesario lo siguiente:

Llenar formulario SAT-062 solicitud de autorizacion de maquinas registradoras y
actualizacion de terminales para sistemas computarizados como maquina

registradora, en el cual como minimo deber informar:

e Fecha

e Sies autorizacion o actualizacion.

e Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente.

e Apellidos, nombres o razén social.

e Domicilio fiscal

e Nombre del establecimiento y domicilio donde se encuentra la maquina a
autorizar.

e Descripcion de la o las maquinas registradoras a autorizar (tipo de maquina,
marca, modelo, numero de serie o fabrica o fabrica e inscripcion o
actualizacion de terminales).

e Firma del propietario o representante legal.

Adicionalmente al formulario es necesario adjuntar la documentacion

siguiente:

e Original y fotocopia del documento de identificacion del interesado

e Original y fotocopia de la factura de adquisicion de la maquina

e Original y copia del dictamen favorable de uso del sistema computarizado
como maguina registradora o el original y copia del certificado emitido por la

Superintendencia de Administracion Tributaria de preautorizacion del
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proveedor del software que utiliza el sistema cuando sea el caso, el original

se confrontara con la fotocopia.

3.3.4. Método de facturacion electrénica

Este método como se detall6 en el capitulo Il, es el que deja atras las facturas en
papel y las remplaza por una version electronica del documento, teniendo la
misma validez que una en papel. Para este método de facturacion es necesario
contar con los servicios de un generador de factura electronica (GFACE)
autorizado por la Administracion Tributaria para generar los documentos tributarios
electrénicos (DTE).

3.4. Requisitos de los documentos

Para los métodos que arriba se describen a excepcion del método de facturacion
electrénica, es necesario que se emitan los documentos, como minimo en original
y una copia. El original sera entregado al adquirente y la copia quedara en poder
del emisor; excepto en el caso de la factura especial, en que el emisor conservara

el original y entregara la copia a quien le vendio el bien o le presté el servicio.

Para quienes asi lo deseen podran solicitar autorizacion a la Administracion
Tributaria, para que la copia de las mismas se conserve en forma electrénica, en
medios que garanticen la seguridad de la informacion por el plazo de prescripcion
que establece el Cddigo Tributario.

En todos los métodos, los documentos por lo general llevaran:

e Elrango numérico autorizado,
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El nimero y la fecha de emision de la resolucion,

El nombre, denominacion o razon social y el NIT de la imprenta encargada
de la impresion de los documentos, que esté debidamente inscrita y activa
en el Registro Fiscal de Imprentas de la Administracion Tributaria.
Identificacion del documento de que se trate: Factura, nota de débito o nota
de crédito.

Numeracion correlativa de cada tipo de documento de que se trate.

Serie del documento, el cual sera distinto para cada establecimiento
comercial del contribuyente.

Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si es persona individual; razén o denominacion social y nombre
comercial, si es persona juridica.

Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

Direccion del establecimiento u oficina en donde se emita el documento.
Fecha de emision del documento.

Nombres y apellidos completos del adquirente, si es persona individual;
razén o denominacion social, si es persona juridica.

NIT del adquirente. Si este no lo tiene o no lo proporciona, se consignaran
las palabras consumidor final o las siglas C. F.

Detalle de la venta, del servicio prestado o de los arrendamientos; y de sus
respectivos valores.

Descuentos concedidos.

Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

Precio total de la operacién, con inclusién del impuesto.
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3.4.1.

Requisitos de una factura en el método de facturas preimpresas

La denominacion factura.

Numeracion correlativa. En aquellas numeraciones que tengan una
identificacion de serie, ésta debe ser diferente en cada establecimiento
comercial propiedad de un mismo contribuyente.

Nombre completo y nombre comercial del contribuyente emisor, si es
persona individual; raz6n o denominacion social y nombre comercial, si es
persona juridica.

Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

Descripcién del servicio.

Espacios en blanco para que el propio adquirente consigne su namero de
identificacion tributaria y su nombre completo.

Fecha de prestacion del servicio.

Precio total del servicio.

Los datos a que se refieren los primero cinco puntos siempre deben estar

impresos en los documentos elaborados por la imprenta.

3.4.2.

Maquinas o cajas registradoras autorizadas de forma mecanica o

computarizada

La denominacién factura.

Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si es persona individual; razé6n o denominacion social y nhombre
comercial, si es persona juridica

Direccion del establecimiento u oficina donde se emita el documento.

Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor.
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Numero de resolucién por la que la Administracién Tributaria autorizo la
emision de las facturas y rango autorizado.

Numero de la factura, cuya secuencia consecutiva no debe interrumpirse
por ningun motivo, salvo cuando la caja 0 maquina registradora llegue a su
méaxima capacidad numérica, desde cuyo punto debe solicitar nueva
autorizacion para emision de facturas.

Serie del documento, la cual no puede repetirse en ninguno de los
establecimientos comerciales o similares de un mismo contribuyente.
Nombre y apellido del adquirente, si es persona individual; denominacion o
razén social, si es persona juridica, o en su defecto la indicacion siguiente:

Nombre ., debiendo considerar un espacio en blanco para

gue se consigne el nombre, razén o denominacion social, segun sea el
caso, del adquirente.

Numero de Identificacion Tributaria del adquirente. Si este no lo tiene o no
lo informa al emisor, se consignara las palabras consumidor final o las
iniciales C.F. En estos casos, tanto el nombre de la persona adquiriente,
como la consignacion del NIT, deberd ser escrito manualmente en el
documento original, bajo la responsabilidad del emisor.

Detalle de la venta o del servicio prestado y de sus respectivos valores.

El precio total de la operaciéon con inclusién del impuesto, asi como la
indicacion de descuentos aplicados.

Fecha de emision.

En cintas internas de auditoria de la maquina o caja registradora autorizada

guedara impresa cada operacion constituyéndose en el duplicado del documento

emitido; cintas que debe conservar el contribuyente emisor por el plazo de

prescripcion que establece el Cdodigo Tributario, excepto cuando se haya dado

cualquier acto que interrumpa la prescripcion de la obligacion tributaria, en cuyo
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caso se computara de nuevo el plazo, para que la Administracion Tributaria pueda

ejercer su accion fiscalizadora.

Cuando la Administracion Tributaria hubiere autorizado conservar los duplicados
de las facturas en archivos electronicos, el contribuyente debe guardar los mismos

por el plazo indicado en el parrafo anterior.

En el caso de personas individuales o juridicas que realicen cobros por cuenta
ajena, perciban aportes o donaciones en beneficio de entidades no lucrativas
debidamente registradas como tales ante la SAT, y que tengan autorizacion de la
SAT para el uso de maquinas registradoras computarizadas o sistemas
computarizados integrados de contabilidad para emitir facturas, podran incluir
estos montos inmediatamente después de consignar en la factura la leyenda “fin
de la factura”. Los montos recibidos por los conceptos indicados, deberan
registrarse en la contabilidad en una cuenta especifica que permita su

comprobacién.

3.5. Ventas en linea

Es importante mencionar que todos los métodos antes descritos pueden ser
utilizados, sin embargo el método mas utilizado por las empresas de exhibiciéon de
films cinematogréficos — sala de cine — para realizar su facturacion de ventas en
linea es el de cajas registradoras. Previo a la descripcion este método es
importante definir que: Una venta en linea se realiza, "cuando una empresa,
organizacion o persona utiliza un sitio web (propio o de un tercero) para poner sus
productos o servicios a la venta, y luego, otra empresa, organizacién o persona
utiliza una computadora conectada a internet para comprar esos productos o
servicios, se puede decir que las partes han intervenido en una transaccion

electronica o venta online” (26:1).
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Para poder realizar ventas en linea es necesario contar con una conexion de
internet, que permita desarrollar un adecuado sistema para el registro de las
ventas, y por parte del cliente se necesita que cuente con algun medio de pago
electronico ya sea tarjeta de crédito y/o debito. Debido a que es una operacién en
linea, esta puede realizarse desde cualquier lugar del mundo sin ninguna

restriccion de horario.

3.5.1. Personas que intervienen en una venta en linea:

3.5.1.1. Comprador

Comprador es la persona que accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion electronica, en otras palabras es quien cubre necesidades adquiriendo
bienes o servicios cambio de un precio a través de la web (internet). En el caso
particular de estas empresas, son las personas que adquieren el derecho de
presenciar un film cinematografico a cambio de retribucion econémica utilizando

para ello la web.

3.5.1.2. Vendedor

Persona que se dedica a ofrecer y poner a la disposicion bienes o servicios a
cambio de una remuneracidbn econOmica. En este caso lo constituyen las
empresas de exhibicion de films cinematograficas —sala de cine — que

comercializan sus servicios por medio de determinadas paginas web.
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3.5.1.3. Empresa de procesamiento de medios de pago

Empresa encargada de conectar las distintas empresas involucradas en un pago
en linea, por medio de tarjeta de crédito o debito. Pero ademas, se encarga de
comprobar la fiabilidad de la transaccion, es decir que gestiona la verificacion de
los datos del cliente, gestiona la autorizacion por parte del emisor de la operacion
de pago y crear un registro de la misma, a cambio de una comisién por la

transaccion.

3.5.1.4. Certificadores de paginas web

Debido a la constante falsificacion de sitios web, virus y robo de identidad, las
empresas que realizan transacciones en linea, se ha visto en la necesidad de
garantizarles a sus clientes que su sitio web es seguro tanto para visitarlo y
realizar compras en el mismo. Y son las empresas certificadoras de paginas web
que como su nombre lo indica certifican las paginas web mediante un sello que
validad la autenticidad del sitio web en el cual se esté visitando en su defecto

realizandose determinada transaccion.

3.6. Descripcion del proceso de venta en linea en una empresa de

exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —

A continuacion se describe de una manera sencilla la forma que las empresas de

exhibicion de films cinematograficos — sala de cine — realizan sus ventas en linea:

Una venta en linea inicia desde que la empresa de exhibicion de films

cinematograficos — sala de cine — publica en su sitio web, la cartelera de los films
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cinematograficas que ha de exhibir en sus instalaciones en horarios y fechas

determinadas.

Una vez que se hayan publicado la cartelera en el sitio web, los clientes ingresan
con el propdsito adquirir sus boletos de los films de su interés. Al momento que el
cliente ingresa al sitio web, se encontrara con un sistema que le permite
adicionalmente a consultar la cartelera, realizar su compra en el mismo momento
(en linea). Lo anterior es gracias a que la mayoria de estas empresas que

realizan ventas en linea cuentan con el sistema Vista Entertainment Solutions.

Este sistema guia a los clientes al momento de realizar su compra, a continuacion
se detallan los pasos que un cliente debe seguir para adquirir sus boletos en tres
fases:

3.6.1. Fase de seleccién
e Seleccionar un complejo de salas de cines (en caso que existan varios
complejos de salas, en diferentes ubicaciones).
e Seleccionar el film cinematografico al que se desea asistir.
e Seleccionar el horario de la funcién.
e Seleccionar la cantidad y tipo de entradas que desea comprar.

e Se seleccionan las butacas.

3.6.2. Fase de pago

Después de haber seleccionado la funciéon, horario, cantidad vy localidad, en la
misma pagina web se le despliega al cliente la opcion para que él pueda realizar
su compra a traves de la web, realizando un pago electrofénico. Este pago puede
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realizarse por medio de tarjeta de crédito o de debito. Es importante mencionar
que para realizar un cobro en linea o electrénico, se necesita de una empresa de
procesamiento de medios de pago, empresa que requiere del comprador cierta

informacion para poder validar la transaccion, siendo esta:

e Correo electronico de la persona que estad realizando la compra
(tarjetahabiente).

e Nombre tarjetahabiente, como aparece en la tarjeta.

e Numero de tarjeta.

e Fecha de vencimiento de tarjeta.

e Codigo de seguridad de tarjeta.

e Tipo de tarjeta (Visa, Master Card).

Inmediatamente de haber llenado la informacion requerida en la transaccion, esta
es enviada a la empresa de procesamiento de pagos desde la pagina web de la
empresa de exhibicion de films cinematograficos, para que esta compruebe su
veracidad. Al momento que la transaccion es validada por parte de la empresa de
procesamiento de pagos, se le envia un correo electronico al cliente con el pin de
su transaccion y la constancia de reserva. . Esta constancia de reserva, debe ser
impresa por parte del cliente ya que este documento respalda la compra realizada

y se tiene que presentar al momento en que se recojan los boletos.

La empresa de exhibicién de films cinematograficos diariamente realiza un corte
de las transacciones validadas por parte de la empresa de procesamientos de
medios de pago, para ser cobradas al dia siguiente. Por lo general la empresa de
procesamiento de pagos acredita a una cuenta de depdsitos monetarios, las

cantidades que cobr6 a cuenta de la empresa de exhibicibn de films
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cinematograficos, por concepto de las ventas realizadas en linea un dia anterior,

cobrando por determinada comision por cada transaccion efectuada.

Al momento de realizar una venta en linea, el monto se acredita a una cuenta
pendiente de cobro y el ingresos es registrado hasta el momento en que se emite

la factura.

3.7. Método de facturacion de las venta en linea en una empresa de

exhibicién de films cinematograficos — sala de cine —

Como ya se detall6 con anterioridad, el método de facturacion es el proceso
sistematico establecido para realizar el detalle en una factura de las mercancias
compradas o los servicios recibidos por un cliente, las cuales serviran como
respaldo juridico legal de dicha operacién. Por consiguiente el método de
facturacion para ventas en linea es el proceso sistemético establecido para
realizar el detalle en una factura de las mercancias compradas o los servicios
recibidos por un cliente, utilizando para su comercializacion un sitio web (internet)

y de transferencias electrénicas.

3.7.1. Emision y entrega

En una venta en linea la factura es emitida al momento en que el cliente recoge
sus boletos, debido a que el método de facturacion que actualmente se utiliza es
el de maquinas o cajas registradoras autorizadas de forma mecanica o

computarizada.
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Es por esa razdbn que cuando el cliente se presenta a recoger sus boletos
adquiridos en linea, requiere llevar impresa la constancia de reserva y el pin de la
transaccion electronica que fueron proporcionados en su momento,
adicionalmente a esto el cliente debe presentar un documento de identificacion de
la persona cuya tarjeta de crédito o debito fue utilizada para la compra, estos
documentos deben de ser presentados en la ventanilla ubicada especialmente
para la entrega de boletos adquiridos por medio de la web. Y es en este momento
en que el personal de la empresa de exhibicion de films cinematograficos procede
a verificar los datos del cliente, el cual inmediatamente después de haber
verificado la documentacion que acreditan la veracidad de la compra del cliente,
procede a emitir la factura, utilizando para ello una maquina registradora
autorizada para la emision de facturas de forma computarizadas, siguiendo los
siguientes pasos:

e Se verifica en el sistema que la constancia de reserva se encuentre
registrada.

e Se comprueba que la persona que se presenta a recoger los boletos, sea
el titular de la tarjeta de crédito o debito con que se realiz6 la compra,
mediante un documento de identificacion.

e Se procede a realizar la factura en el sistema la cual es impresa en ese
momento. Dicha impresion se realiza en rollos de papel llamados
tacoOmetros, se imprime en original y copia, la original es para el cliente y la
copia para la contabilidad.

e Adicionalmente a realizar la impresion de la factura, se imprimen los
boletos para la funcién los cuales son impresos por otra maguina especial
para este fin.

e Boletos y factura son entregados al cliente.

Al finalizar el dia el encargado de la ventanilla especial de entrega de boletos

vendidos en linea realiza el respectivo corte de cierre, en el cual detalla los
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documentos emitidos y traslada los rollos de facturas a la contabilidad para su

verificacion y posterior resguardo.

3.7.2. Respaldo

Como todo contribuyente, las empresas de exhibicion de films cinematograficos
para documentar o respaldar sus operaciones de venta o de prestacion de
servicios incluyendo las realizadas en linea, deben de contar con los documentos
necesarios (facturas, notas de débito y notas de crédito) los cuales deben de estar
autorizados por la Administracion Tributaria. Asi como también contar con la
autorizacion de las cajas registradoras, con las cuales se emiten las facturas,
mediante los stickers correspondientes que deben adherir a la maquina
registradora.

3.7.3. Registro

Como ya se dijo con anterioridad el registro contable de la venta en linea se

realiza de la siguiente manera:

e Al momento en que la empresa procesamiento de pagos valida la
transaccion la venta se registra como un pasivo, en una cuenta
denominada “ingresos pagados anticipados”

e Registrandose como una venta en el sistema contable, hasta en el
momento en se emite la factura.

e Diariamente el departamento de contabilidad compara el corte de caja
con lo registrado en el sistema del dia anterior y hace el registro
correspondiente en el libro de ventas, con el cual realiza la declaracion

del Impuesto al Valor Agregado.
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3.7.4. Resguardo

Segun el Coédigo Tributario nos dice que “El derecho de la Administracién
Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o determinaciones de
las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su cumplimiento y
pago a los contribuyentes o los responsables, debera ejercitarse dentro del plazo
de cuatro (4) afios”. (6:22)

Esto quiere decir que la empresa de exhibicion de films cinematograficos debe de
contar con el espacio fisico para poder almacenar y resguardar las copias de las
facturas incluyendo las generadas por las ventas en linea, por un espacio de
cuatro afos. Ya que en ese periodo de tiempo la Administracion Tributaria esta en
su derecho de solicitar cualquier informacion relacionada a los estados financiero

incluyendo sus ingresos.
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CAPITULO IV

METODO DE FACTURACION ELECTRONICA PARA VENTAS EN LINEA EN
UNA EMPRESA DE EXHIBICION DE FILMS CINEMATOGRAFICOS - SALA
DE CINE — (CASO PRACTICO)

4.1. Introduccién

Con la aparicion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para las
pequefias y medianas empresas, se ha marcado el fin de la geografia y distancias
en las relaciones econémicas entre empresa — cliente, trayendo con ello nuevas
oportunidades de hacer negocios. En este caso las empresas que se dedican a la
exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —, de a poco han iniciado la
innovacion en sus servicios y la forma de ponerlos a la disposicidon de sus clientes,
encontrando en estas tecnologias una forma eficiente de incrementar sus

ingresos.

Es por esa razon que el presente capitulo evalla el método de factura electronica
para las ventas en linea en una empresa de exhibicion de films cinematograficos —
sala de cine —, denominada Cine los Compadres S. A. Dicha evaluacién se
desarrolla por medio de un caso préactico, en donde se realiza una comparacion
entre el método que a la fecha se utiliza para facturar las ventas en linea y el
método de factura electronica. Esta evaluacion incluye los aspectos operativos y
econémicos; y tiene la finalidad de comprobar la eficiencia que la factura

electronica incorpora a las operaciones de la empresa.

Complementa este capitulo un manual de implementacion y una guia para
desarrollar el método de factura electronica, los cuales son de utilidad a la
empresa objeto de estudio, al momento en que sea habilitado como un emisor de

factura electrénica.



4.2. Propuesta de servicios profesionales

Carta Introductoria

15 de noviembre de 2013

Junta Directiva
Cine los Compadres, S. A.

Ciudad, Guatemala

Estimados integrantes de la Junta Directiva:

Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios que como firma podemos
proporcionarles, comunicando a su vez nuestro firme deseo de proporcionarles
servicios de calidad y con valor agregado, para llevar a cabo la evaluacién del
método de factura electronica para las ventas en linea y la elaboracion de un
manual de implementacién y una guia para desarrollar el método de factura

electréonica esquema de funcionamiento en las operaciones de la empresa.
Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son un

costo importante para las empresas, en tal sentido deseamos reiterarles nuestro

interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento. Una de
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las formas de hacerlo es proporcionarles un servicio efectivo a un costo

razonable.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que se nos brinda, para presentarle nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicion de proveerle cualquier informacion adicional

gue estime conveniente.

Atentamente,

Lépez, Hernandez & Asociados, S. C.
Contadores Publicos y Auditores
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Trabajo arealizar

Enfoque del trabajo:

De acuerdo a la naturaleza del trabajo con procedimientos previamente
convenidos, el enfoque de la firma nos obliga a asistirle a usted como
nuestro cliente en la evaluacion del método de factura electrénica para las
ventas en linea y la elaboracion de un manual de implementacion que
incluya y una guia para desarrollar el método de factura electrénica, lo cual
facilitara el alcance de sus objetivos en sus procesos operativos y

administrativos.

Metodologia del trabajo:

Como auditores externos de la empresa “Cine los Compadres, S. A.” se
llevard a cabo una evaluacion del método de factura electronica para las
ventas en linea. Nuestro trabajo consiste en evaluar a través de pruebas
selectivas, el trabajo efectuado por el personal administrativo, contable y
operacional; en cuanto a la emisién, entrega y archivo de la facturacion de
las ventas por internet; para tal efecto se realizaran los siguientes

procedimientos:

e Se recolectara informacion del método de facturacion que a la fecha
se utiliza para facturar las ventas en linea. Para el efecto se
entrevistara al personal inmerso en el area operativa y administrativa

del establecimiento.
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e Se definird y evaluara cada una de las fases del método de
facturacion que se utiliza actualmente.

e Se graficaran los procedimientos o etapas que sigue la emision,
entrega y archivo de la facturacion bajo el actual método, para lograr
un entendimiento e iniciar una relacién completa del proceso.

e Se determinara el costo que genera el actual método de facturacion.
e Se contactaran a empresas GFACES autorizadas, para evaluar la
implementacion del método de factura electrénica en la empresa.

e En base a la evaluacion que el GFACE desarrolle, se realizara el
analisis correspondiente de la implementacion del método de factura
electronica, en sus ventas en linea.

e Se realizara un analisis comparativo de los métodos de facturacion,

con el fin de medir los beneficios entre un método y el otro.

Los anteriores procedimientos seran utilizados de conformidad de normas
internacionales de auditoria aplicables a contrataciones con procedimientos
previamente convenidos y por consiguiente, no se expresara nhinguna
opinién, ya que para este tipo de trabajo solamente se emite un informe

sobre los resultados obtenidos en los procedimientos.

Desarrollo del Trabajo

Uno de los socios de la firma tendra la responsabilidad del trabajo, asistido
por personal ejecutivo y de campo que se estime necesario conjuntamente
con la administracién, coordinara la ejecucién del trabajo con el fin de
enfocar adecuadamente las diferentes actividades que se requiere de

manera oportuna para cumplir con los objetivos de la empresa.

76



El trabajo sera desarrollado en los dias del 15 al 30 de diciembre del afio
2013, en donde se revisaran el periodo trabajado comprendido del 1 de
enero al 31 de octubre de 2013.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que asignaremos para la realizacién esta conformado

de la siguiente manera:

Socio encargado: Responsable de definir el alcance del trabajo a realizar y
ser el enlace entre la empresa y nuestra firma.

Gerente: Responsable de la planificacién y supervision del trabajo de
auditoria.

Encargado: Responsable de la supervision del trabajo de campo y de la
elaboracion de los informes correspondientes. Elaboracién de papeles de
trabajo de las areas mas importantes o criticas.

Dos asistentes: Responsables del desarrollo del trabajo de campo.

Informe a entregar

Como resultado del analisis y la evaluacion, se emitira el informe sobre la
aplicacion de procedimientos previamente convenidos, en el cual no se
expresa ninguna opinién, Unicamente el resultado de los procedimientos

aplicados.

Honorarios:

Nuestros honorarios para realizar el trabajo sobre procedimientos

previamente convenidos, se fija sobre el tiempo invertido por nuestro

7



personal y con base en su grado de experiencia, los cuales ascendera a
treintaicinco mil quetzales (Q 35,000.00) mas el Impuesto al Valor Agregado
—IVA- los cuales deberan ser cancelados de la siguiente manera: 50% al
iniciar el trabajo y el otro 50% al momento de de entregar el informe de

resultados.

Es importante mencionar que el monto de nuestros honorarios se
encuentran sujetos a variaciones, debido a las actuales condiciones
econOmicas del pais y el constante incremento en los costos, lo que no
permite conocer con exactitud las condiciones que prevaleceran al finalizar
el trabajo, cualquier variacion en los mismos sera previamente justificada y

discutida con ustedes.

Por otra parte se requiere por parte de ustedes, le sea proporcionado a
nuestro personal durante el tiempo que permanezca en la empresa,
parqueo, conexion a internet y un area de trabajo adecuada que les permita
realizar el trabajo de la mejor manera posible.

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,

Lopez, Hernandez & Asociados, S. C.
Contaglorgs Publicos y Auditores
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4.2.1. Carta de Aceptacion

15 de noviembre de 2013

Junta Directiva
Cine los Compadres, S. A.
Ciudad, Guatemala

Estimados miembros de la Junta Directiva:

Lépez, Hernandez & Asociados, S. C. se compromete a:

e Asignar personal altamente calificado para el desarrollo del trabajo.
¢ Mantener informada a la administracion sobre el avance de la evaluacion.
e Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los procedimientos

convenidos e informe sefialado en la presente propuesta.

Cine los Compadres, S. A. se compromete a:

e Proporcionar la informacion requerida por nuestro personal al 31 de octubre
2013.

e Designar a un ejecutivo para la funcion de enlace entre representantes de
la firma y su personal administrativo durante el desarrollo del trabajo, con el

fin de lograr la colaboracion necesaria.
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e Facilitar el equipo necesario, las instalaciones adecuadas, para el desarrollo
del trabajo.
e Cancelar la factura de nuestros honorarios profesionales ocho dias habiles

después de haber sido recibida.

Aceptacion

Esta carta es para confirmar el entendimiento de los términos y objetivos del
trabajo, la naturaleza y limitacién de los servicios que seran proporcionados, en
espera de toda la cooperaciéon de su personal y confiando en que podran a
disposiciones cualquier registro, documentacién y otra informacién solicitada en la

conexion con el trabajo.

Somos entusiastas en servir a la empresa “Cine los Compadres, S. A vy
buscamos con ustedes el crecimiento de la compafiia asi como de nuestra
relacion. Si la propuesta presentada es aceptada y explicada claramente los
términos de nuestro compromiso, incluyendo los procedimiento especificos en que
han sido convenidos por favor devolver debidamente firmada la copia adjunta a la
presente como conjetura de que estan interesados en el trabajo que se realizara y

el alcance de nuestras pruebas y remitir la misma a nuestras oficinas.

Consideramos que la informacion anterior les proporcionara un panorama claro de
la seriedad como organizacion profesional, lo que garantiza la calidad de nuestros
servicios. Sin embargo estamos en la mejor disposicion de ampliarle nuestro plan

de trabajo si ustedes lo consideran necesario.

Reiteramos nuestro deseo por una relacion provechosa y continua con ustedes y

nuestra conviccion por prestarles un servicio de calidad.
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Agradeciendo su atencidn, nos suscribimos.

Atentamente,

Lépez, Herndndez & Asociados, S. C.
Contadores Publicos y Auditores

Aceptado y conforme con el contenido:

Por: Ci ﬂbs\(xyggres, S.A.

irma: J// /

Delega OMJunW

Cargo: Presidente

Fecha: 17 de noviembre 2013
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4.3. Caso practico del método de facturaciéon electronica para ventas en
linea en una empresa de exhibicion de films cinematograficos - sala

de cine -

La empresa “Cine los Compadres, S. A.” inicio sus operaciones en el afio de 2010
en la ciudad de Guatemala, teniendo como actividad econdmica la exhibicion de
films cinematograficos — sala de cine —. A partir del 01 de enero del 2013 ha
incorporado a sus operaciones, un nuevo programa que les permite a sus clientes
adquirir sus boletos por medio de su pagina en internet de una forma anticipada,
comoda y segura. Por esta razén la administracién de la empresa ha evaluado la
posibilidad de iniciar la automatizacion en el proceso de emision y entrega de la
facturacion de las ventas que se realizan por este medio, con la implementacion
del método de factura electronica, ya que se tiene conocimiento que este método
le permite al emisor, generar facturas en tiempo real y entregarlas a los clientes
via correo electrénico, sin la obligacibn que estas se encuentren impresas para

comprobar su autenticidad.

Por lo anterior la Junta Directiva del “Cine los Compadres, S. A.” contrata los
servicios profesionales de la firma de auditores Lépez, Hernandez & Asociados, S.
C. para que le desarrolle una evaluacion del método de factura electronica para
sus ventas en linea: el cual permita conocer los beneficios que incorpora a las
operaciones de la empresa, en comparacion al método que es utilizado a la fecha.
Asi mismo se requiere de un manual de implementacion y de una guia para
desarrollarlo esquema del funcionamiento del método, que ayude a comprender

de mejor manera la incorporacion a este método de facturacion.

Para poder realizar el trabajo requerido, la administracion ha proporcionado la

siguiente informacion al 31 de octubre de 2013:
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Cine los Compadres, S. A.
Estado de Resultados

Ventas Q
Costo de Ventas

Del 01 de Enero al 31 de Octubre de 2013
(Cifras Expresadas en Quetzales)

7,695,450
(2,754,663)

Ganancia Marginal

Gastos de Operacion
Gatos de Venta
Gastos de Administracion

4,940,787

(3,117,119)
(979,929)

Total Gastos de Operacion

Otros gastos y productos
Otros Ingresos

(4,097,048)

446,336

Utilidad en Operacion Q

1,290,075
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Cine los Compadres, S. A.
Balance General
al 31 de Octubre 2013

(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

No Corriente

Propiedad Planta y Equipo (Neto) 7,492,690

Otros Activos (Neto) 968,746
Total del Activo No Corriente 8,461,436

Corriente

Caja y Bancos 1,700,661

Cuentas por Cobrar 87,467

Inventarios 1,445,674

Gastos Pagados por Anticipados 73,000
Total del Activo Corriente 3,306,802

Total del Activo 11,768,238

Pasivo y Patrimonio

Pasivo

Corriente

Proveedores 942,664

Cuentas por Pagar 1,645,790

Ingresos Pagados por Anticipado 39,229
Total del Pasivo 2,627,683

Patrimonio

Capital 4,500,000

Reserva Legal (afios anteriores) 259,421

Utilidades Retenidas 3,091,059

Utilidad del Ejercicio 1,290,075

Total de Patrimonio 9,140,555

Total del Pasivo y Patrimonio 11,768,238
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Informacion para la evaluacion del método de factura electrénica para las

ventas en linea al 31 de Octubre 2013

1. Laintegracion del total de la facturacion es la siguiente:

Cine los Compadres, S. A.
Integracion de Facturacion
Del 01 de enero al 31 de octubre de 2013

Descripcion Fagtgras Monto o!e
Emitidas Facturacion
Ventas Taquilla 35,027 | Q 3,032,007
Ventas en Linea 24,884 1,816,127
Ventas de Alimentos 39,816 2,400,980
Otros Ingresos 1,979 446,336
Total 101,706 | Q 7,695,450

2. El movimiento de las ventas en linea es el siguiente:

Cine los Compadres, S. A.
Integracién de Facturacién de Ventas en Linea
Del 01 de enero al 31 de octubre de 2013

Volumen de | Monto de
No Mes Facturacién | Facturacion
1|Enero 2,715 | Q 198,151
2|Febrero 1,528 111,519
3[Marzo 1,973 143,997
4|Abril 1,471 107,359
5|Mayo 2,922 213,258
6[Junio 2,473 180,489
7|Julio 3,708 270,624
8|Agosto 2,914 212,675
9|Septiembre 2,972 216,908
10|Octubre 2,208 161,148
TOTALES 24,884 | Q 1,816,127
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3. A la fecha la facturacién de la empresa “El Cine los Compadres, S. A.” se
realiza por medio del método de cajas registradoras, para lo cual cuentan
con ocho cajas registrados debidamente autorizadas por la Administracion
Tributaria. Cada una de estas cuentan con un namero de serie diferente,
que va de la literal “A” a la literal “H” respectivamente. Siendo la literal “A” la

gue se utiliza para las ventas en linea.

4. En los pasivos corrientes del balance general, se encuentra el rubro de
ingresos pagados por anticipado con un monto de Q 39,229.00, los cuales
corresponden a los ingresos que generan las ventas en linea y que no han
sido facturados. Lo anterior se origina por que el cliente que compra en
linea cancela de forma anticipada (tarjeta de crédito o débito), sus boletos y
la factura es generada en el momento en que el cliente se presenta a

recoger sus boletos, que por lo general es el dia de la funcion.

5. La empresa trabaja durante el mes 24 dias con un total de 8 horas diarias.

6. Debido a que la empresa necesita saber los beneficios del cambio de
método de facturacion para las ventas en linea, proporciona los costos y

gasto en que se incurren el actual método.

a. Insumos: Para la emision de la facturacion las cajas registradoras
necesitan de rollos de papel bond (tacometros) y tinta. Cada rollo de
papel tienen un costo promedio de Q 8.60, del cual se obtienen un
rendimiento de 110 facturas por rollo. La tinta tiene un costo de Q
16.00 el litro, con el cual se pueden imprimir unas 9500 facturas
aproximadamente.

b. Mano de obra: Para el proceso de emisién, entrega y archivo de la

facturacion, se tiene asignada una persona operativa (cajero) que es
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guien emite y entrega la factura y otra que es la encargada registrar y
archivar las facturas (contabilidad). El sueldo que estas dos personas
devengan es de Q 2,250.00y Q 2,750.00 respectivamente, en los dos
casos ya esté incluida la bonificacion incentivo. El tiempo que invierten
mensualmente cada una de estas personas es el siguiente: La persona
operativa 120 horas y la persona de contabilidad un total de 30 horas.
Dentro de las politicas de la empresa esta, el pagar todas las
prestaciones a sus empleados, de conformidad a los porcentajes
establecidos por las leyes del pais.

c. Gastos operativos: Segun estudios efectuados por parte de la
administracién, a la facturacion en linea mensualmente se le carga la
cantidad de Q 360.00 en el &rea operativa y de Q 125.00 en el area
administrativa por concepto de gastos operativos.

7. Durante el mes de octubre de 2013 lo declarado a la Administracion

Tributaria por concepto de IVA fue: Ventas de bienes Q 235,008.00,
servicios prestados Q 436,442.00; Compras Q 268,803.00, servicios
recibidos Q 328,537.00. Total de facturas emitidas 8,832 y recibidas 265.
No se cuenta con ningun remanente de crédito fiscal de periodos

anteriores. EI NIT de la empresa es el 101010-0.

Trabajo arealizar:

Preparacion de propuesta de servicios profesionales

Preparacion de carta de aceptacion.

Elaboracion de la evaluacion del método de factura electronica para las
ventas en linea.

Elaboracion del manual de implementacion y una guia para desarrollar el

método de factura electronica para las ventas en linea de la empresa.
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4.4. Informe

07 de enero de 2013

Junta Directiva
Cine los Compadres, S. A.

Ciudad, Guatemala

Hemos desarrollado la evaluacion del método de factura electrénica para las
ventas en linea y su implementacién de Cine los Compadres, S. A. por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de octubre de 2013, para lo cual fuimos
contratados.

Condujimos nuestra evaluacion de acuerdo con la norma internacional de
auditoria, la revision consisti6 en hacer averiguaciones, principalmente con las
personas responsables de los asuntos contables y operativos. Aplicando
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. En virtud de que
fuimos contratados para realizar una evaluacién del método de factura electrénica
para las ventas en linea y su implementacién, no expresaremos una opinién de
auditoria, si no que a través del presente informe damos a conocer la situacion

actual de la empresa “Cine los Compadres, S. A.”

Fueron realizados los estudios preliminares para conocer la modalidad de las
ventas en linea y la forma que en la actualidad se realiza la facturacion, para
poder evaluar la implementacién el método de factura electrénica para este tipo de

ventas, requerida por ustedes.
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Los resultados de dicha evaluacion han logrado establecer diferencias importantes
entre el método de factura electronica y el método de facturacion por medio de
cajas registradoras, en lo concerniente a costos y operatividad. Estableciendo que
el costo al haber utilizado el método de factura electronica, durante el periodo del
01 de enero al 31 de octubre hubiera sido de Q 4,000.00 mientras que el costo por
el método de cajas registradoras fue de Q 32,226.06 teniendo una diferencia en el

costo de Q 28,226.06, entre uno y otro método.

En la parte operativa la implementacion del método de factura electronica logra
hacer mas eficiente los procesos de emision, entrega, registro y archivo de la
facturacion; esto debido a que bajo este método estos procesos se pueden

realizar de forma automéatica.

Por lo que concluimos que los resultados obtenidos de la evaluacién del método
de factura electronica para las ventas en linea reducen los costos e incrementa la

eficiencia operativos de manera considerable.

Lépez, Hernandez & Asociados, S. C.
Contadores Publicos y Auditores
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Cine los Compadres, S. A.
Cédula de elementos del costo de facturacién
Por el método de cajas registradoras
Periodo del 1 de enero al 31 de octubre 2013

Personal

CONCEPTO Administrativo  Operativo
Dias trabajados 240 240
Horas diarias 8 8
Cantidad de empleados 1 1
Horas hombre (HH)
Dias trabajados * horas diarias * total de empleados = 1,920 1,920
Tiempo Invertido por cada factura
Horas asignadas a la facturacion de ventas en linea 300 1,200
Total de facturacion de ventas en linea 24,884 24,884

Horas asignadas a la facturacion de ventas en linea = 0.01206 0.04822

Total de facturacién de ventas en linea

Costo HH (sueldos y bonificaciones)
Sueldos y bonificaciones Q 27,500.00 Q 22,500.00
Horas hombre (HH) 1,920 1,920

Sueldos y bonificaciones Q 1432292 Q 11.71875

Horas hombre (HH)

Costo HH (Gastos operativos)

Prestaciones (Anexo 2) Q 10,804.17 Q  8,643.33
Gastos indirectos (Anexo 3) Q 1,250.00 Q 3,600.00
Total gastos operativos Q 12,054.17 Q 12,243.33
Horas hombre (HH) 1,920.00 1,920.00
Total gastos operativos = Q 6.27821 Q 6.37674

Horas hombre (HH)
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Hoja técnica del costo de emisién de una factura

Cine los Compadres, S. A.

Por el método de cajas registradoras

Del periodo del 1 de enero al 31 de octubre 2013

Unidad de

Costo

Descripcion ) Cantidad — Referencia| Pagina
medida Unitario Total
Insumos
Papel bond para caja registradora Rollo 0.00909| Q 8.60| Q 0.07818| Anexol | 124
Tinta para impresion de factura Litro 0.00011) Q 16.00| Q 0.00168| Anexol | 124
Total de Insumos Q 0.07987
Sueldos y bonificaciones
Personal Operativo HH 0.04822| Q 11.71875| Q 0.14128 CECF 90
Personal Administrativo HH 0.01206| Q 14.32292 | Q 0.69070 CECF 90
Total de sueldos y bonificaciones Q 0.83199
Gastos de operacion
Area Operativo HH 0.04822| Q 6.37674 | Q 0.30751 CECF 90
Area Administrativa HH 0.01206{ Q 6.27821| Q 0.07569 CECF 90
Total gastos de operacion Q 0.38320
Costo total de la emision de una factura Q 1.29505

CECF = Cédula de elementos del costo de facturacion
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Cine los Compadres, S. A.
Cédula de elementos del costo de facturacion
Por el método de factura electrénica (anexo 4)

Del periodo del 1 de enero al 31 de octubre 2013

Descripcién del servicio Costo unitario] Costo total

Envié de documentos via correo electronica Q 0.008 | Q 40.00
Almacenamiento por 4 afios mas el afio en curso | Q 0.024 | Q 120.00
Recepcion de facturas de sus proveedores Q 0.008 | Q 40.00
Consultas de documentos en pagina web Q 0.040 | Q 200.00
Costo del servicio mensual Q 0.080 | Q 400.00
Costo del servicio druante el 2013 (enero - octubre) Q 4,000.00
El costo de este servicio es por 5,000 (DTE) mensuales**

* Este pago es mensual.
** En caso de superar los 5,000 documentos mensuales, el GFACE cobrard Q 0.09 por
documento adicional.

Cine los Compadres, S. A.

Del 01 de enero al 31 de octubre de 2013

Cédula comparativa del costo de la facturacion, para las ventas en linea

Vqumeq ,de Cajasregistradoras Fact,urfa _ )
Mes facturacidn electronica Diferencia
ventas en linea| Costo unitario | Costo mensual | Costo mensual
Enero 2,715 | Q 1.29505 | Q 3,516.06 | Q 400.00 | Q 3,116.06
Febrero 1,528 | Q 1.29505 | Q 1,978.84 | Q 400.00 | Q 1,578.84
Marzo 1,973 | Q 1.29505 | Q  2,555.14 | Q 400.00 | Q 2,155.14
Abril 1,471 | Q 1.29505 | Q  1,905.02 | Q 400.00 | Q 1,505.02
Mayo 2,922 | Q 1.29505 | Q  3,784.14 | Q 400.00 | Q 3,384.14
Junio 2,473 | Q 1.29505 | Q 3,202.66 | Q 400.00 | Q 2,802.66
Julio 3,708 | Q 1.29505 | Q 4,802.05 | Q 400.00 | Q 4,402.05
Agosto 2,914 | Q 1.29505 | Q 3,773.78 | Q 400.00 | Q 3,373.78
Septiembre 2,972 | Q 1.29505 | Q  3,848.89 | Q 400.00 | Q 3,448.89
Octubre 2,208 | Q 1.29505 | Q 2,859.47 | Q 400.00 | Q 2,459.47
TOTALES 24,884 Q 32,226.06 | Q 4,000.00 | Q 28,226.06
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Resumen del cuadro comparativo

Costo del método de cajas registradoras Q 32,226.06
Costo del método de factura electronica Q 4,000.00
Diferencia entre ambos métodos Q 28,226.06

Porcentaje que representa el cambio de método

., 88%
de facturacion

Conclusioén

Con la implementacion del método de factura electronica los costos de emision

entrega y archivo reducen en un 88%, en comparacion al método que se utiliza a

la fecha.
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4.5. Manual de implementacion del método de factura electrénica para

ventas en linea

El objetivo principal del presente manual es establecer lineamientos claros en la
implementacion del método de factura electronica. Detallando las actividades que
la empresa deberd realizar al momento de incorporarse a este método de

facturacion.

e Estar inscritos en la Administracion Tributaria como contribuyente y

estar al dia de sus obligaciones tributarias

El primer paso que el Cine los Compadres, S. A. para poder ser habilitado como
emisor de factura electronica (EFACE) es estar debidamente inscrito ante la
Administracion Tributaria como contribuyente y estar al dia de sus obligaciones
tributarias. Por lo consiguiente es necesario solicitar a la SAT un listado de omisos
del Cine los Compadres, S. A., dicho tramite lo puede realizar el contador de la
empresa (previamente registrado en la SAT) en cualquier agencia tributaria.

En caso la empresas cuente con omisos, se necesitard que los mismos sean

desvanecidos ya sea por medio de una justificacién o la cancelacion.

e Establecer el grupo de trabajo interno en la empresa, apoyado con la

alta gerencia

Antes de iniciar con el proceso de implementacion de la factura electrénica, es
importante realizar un breve analisis del personal que esta relacionado directa o
indirectamente con este cambio de método de facturacion y poder asi realizar los
grupos de trabajo. La elaboracion de grupos de trabajo viene a delimitar

responsabilidades de cada departamento relacionado, por ejemplo: La
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administracion en este caso evalla y contrata los servicios de un GFACE, el
departamento de informatica adecua los sistemas y la infraestructura informatica a
nuevas plataformas, el departamento de contabilidad que los registros contables
de cada transaccion se realicen con normalidad sin afectar las demas
operaciones, mientras que el personal de operaciones se encarga de realizar las
prueba necesarias, previas a iniciar la emision de la factura electrénica para las
ventas en linea. Todo lo anterior no podria ser sin una adecuada organizacion y el

apoyo de la alta gerencia.

e Realizar una evaluacion de los proveedores del servicio de generacion
de factura electréonica (GFACE) autorizados por la Administraciéon

Tributaria

Inmediatamente después de solventar la situacion tributaria ante la SAT y haber
realizado los grupos de trabajo el Cine los Compadres, S. A., debe iniciar la
evaluacion de los generadores de factura electrénica (GFACE) autorizados por la
Administracién Tributaria. Esto se debe a que como emisor de factura electronica
se tiene que contratar los servicios de un GFACE, para que este sea el encargado
de generarla. Para lo cual debe tomar en cuenta que a la fecha existen diez
empresas que proveen el servicio de generacion de factura electrénica, entre los
gue destacan los GFACE que cuentan con el respaldo de instituciones financieras,
empresas de seguridad privada y de administradores de documentos electrénicos.

Dentro de los aspectos importantes a evaluar se encuentran:

v El respaldo con que cuenta la empresa proveedora del servicio.

v' Los afos de experiencia en el mercado.

v' Referencias con otros usuarios, de los servicios que presta cada uno
de los GFACE.
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v Ubicacion de las instalaciones del GFACE.
v Medidas de seguridad con que se resguardan los documentos

emitidos.

e Contratar los servicios de un generador de factura electrénica
(GFACE)

Luego de conocer las caracteristicas de los distintos proveedores del servicio de
generacion de factura electrénica y tener conocimiento de los servicios que cada
uno presta, es momento de contratar los servicios de uno de ellos. Para lo cual
se recomienda seleccionar las tres mejores opciones evaluadas y concretar una
reunibn de caracter técnico, donde puedan conocer mejor los servicios que

prestan asi como el valor de los mismos.

Cada uno de los GFACE proporcionara su propuesta de servicios, en donde se
detallan las condiciones técnicas y econémicas (anexo 4), en que se prestara el
servicio de generacion de la factura electronica. El siguiente paso es que la
administracion evalué y seleccioné la mejor opcion de estas tres, para luego
contratar sus servicios. Uno de los requisitos iniciales al contratar los servicios de
un proveedor de generacion de factura electronica es elaborar y firmar un acuerdo
de confidencialidad entre ambas partes donde el GFACE se compromete a
mantener la confidencialidad de toda la informacion que en este caso Cine los

Compadres S. A, le proporcione y este genere.
e Evaluar de los sistemas internos (contabilidad, informética y
operaciones)

Uno de los primeros pasos que realiza el GFACE inmediatamente después de
haber sido contratado, es la evaluacién de los sistemas internos con que cuenta la

empresa siendo estos: contabilidad, informatica y operaciones. Esta evaluacion
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debe de realizada conjuntamente con el personal de informética en caso existiera
este departamento dentro de la empresa, o bien con el proveedor de los sistemas
de contabilidad y facturacion. Esta evaluacion se efectlia con el fin de establecer
los cambios necesarios en los sistemas informaticos al momento de implementar

la factura electronica.

e Realizar los cambios en los sistemas y la infraestructura

informatica, determinados por parte del GFACE

El proveedor del servicio después de realizar la evaluacion tendra que indicar los
cambios necesarios en los sistemas y la infraestructura informética, quedando
obligado Cine los Compadres, S. A. a atender los requerimientos que el GFACE
haga y proporcionar la colaboracion por parte del departamento informatico o el
proveedor del sistema. El cambio en los sistemas y la infraestructura informatica,
conlleva la incorporacién de la plataforma utilizado por los GFACE para generar

facturas electronicas.

Por lo consiguiente se deben de debe adecuar los sistemas e implementar las
plataformas requeridos por el GFACE. Uno de los principales requerimientos que
el GFACE solicitara, es que en el momento que se efectué una venta en linea, el
sistema de facturacién genere un archivo en lenguaje de marcas extensibles XML
(por sus siglas en ingles), en el cual se contengan todos los caracteres de una
factura tradicional. Es importante mencionar que para tener una comunicacion
adecuada entre emisor y generador, al momento de trasmitir los archivos XML se
debe contar con una sefial de internet de alta velocidad para que el intercambio

de datos no se pierda en la conectividad y sea un proceso fluido.
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Una adecuada comunicacion entre ambas partes es determinante para el buen
funcionamiento del método de factura electronica al momento que este inicie a

operar.

e Habilitacién de Cine los Compadres, S. A. como emisor de factura
electrénica (EFACE) ante la Administracién Tributaria

Conjuntamente a que se esté realizando los cambios en los sistemas informaticos
de la empresa, es momento oportuno para realizar la habilitacion como emisor de

factura electrénica ante la Administracion Tributaria.

Para realizar la habilitacién del Cine los Compadres, S. A., como emisor de factura
electronica, este debe contar previamente con un acceso a BancaSAT, ya que el
formulario SAT-0318 con el cual se realiza la habilitacion de emisor de factura

electronica solamente se encuentra en el asiste web de BancaSAT.

De no contar alin con acceso a BancaSAT, este se puede obtener de la siguiente
manera:

v" Verifique en la pagina de la SAT el listado de los bancos autorizados

y seleccione el banco en donde la empresa posee una cuenta

monetaria.

v" Luego de seleccionar el banco debera seguir las instrucciones para

llenar e imprimir el contrato de adhesion a BancaSAT.

v' Por ultimo, se debe acudir a una agencia del banco y firmar el
contrato de adhesiéon en presencia del jefe de la agencia, previa
identificacion y fotocopia del documento personal de identificacion

(DPI) o pasaporte del representante legal. EI banco entregara el
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usuario juntamente a una contrasefia con la se podra acceder al

servicio de BancaSAT.

En caso ya se cuente con el acceso a BancaSAT, unicamente se tendra que llenar
el formulario SAT-0318 Régimen optativo de factura electrénica y solicitud de
habilitacién o inhabilitacibon como emisor de factura electronica (EFACE), en el
cual se deberd de seleccionar la opcion de habilitar como emisor de factura
electronica. Seguidamente se debera marcar la opcion de acreditar GFACE y
escoger que proveera el servicio de generacion de la factura electronica, tal y

como se ejemplifica en la siguiente grafica:

Formulario de habilitacién como emisor de factura electrénica SAT-0318

REGIMEN OPTATIVO DE FACTURA ELECTRONICA SAT-0318
C.‘J“1. SOLICITUD DE HABILITACION O INHABILITACION salkase2s
5 COMO EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS
S TaOOA 6 AmatTIACES Tetana (EFACE) No.
— GINE LOS COMPADRES, S. A habllltaelén de EFACEJ

‘, ‘(]
ConbouulummmmwmcnolACUEQDOMoluﬂoﬁlom!&oozlm7hhsmmmh " mmw
ipara emitir facturas, notas de crédito, m:dc«Moymdommmfomaohm

s e e s
AB] n‘:- ON DE EFAC

A partir de la p én del presente formulario, soucrrommxmAcxénm\emct o

CITUD DE INABILITACIO!

a partic de la pr én del presente formulario, SOLICITO mi INHASILITACION como EFACE:

'Para la emisién de O y Registros Electrénicas de documentos en papel, Dodmvmmummumwccunwdorwn
m(ﬂm)w cwonnmuom

ACREDITACION REVOCATORIA IEm n gface

Fecha 01/01/2012

revocatoria de GFACE (Enie ) Seleccione el GFACE que le prestara
el servicio (debe contactarlo previo a
enviar el formulario)

Referencia: Ejemplo de cémo llenar el formulario SAT -0318
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Después de haber llenado el formulario este se debe enviar, seleccionando la
opcioén “enviar’ que posee el mismo formulario. Una vez enviado el formulario la
empresa queda inscrita como emisor de factura electronica en forma inactiva, esto
porque la Administracion Tributaria tiene que verificar que la empresa no tenga
omisos y que la misma tenga como minimo un establecimiento inscrito en el

Registro Tributario Unificado.

e Acreditacion del GFACE ante el Registro Fiscal de Imprentas

Adicionalmente al formulario SAT 0318, la empresa tendra que acreditar el
GFACE ante el Registro fiscal de Imprentas por medio del formulario SAT 0168.
Esta acreditacién también se debe realizar por medio de BancaSAT el cual debe

de llenarse de la siguiente manera:

Formulario de habilitacién como emisor de factura electrénica SAT-0168

C-_//w ACREDITACION DE IMPRENTAS Y GENERADORES DE SAT-0168

- DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL REGISTRO FISCAL Release 1.0
Somemeawa % Armiraacon Tasitana DE IMPRENTAS
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
NIT del contnbuyente Apellidos y Nombres, Razén o Denomanacdn Socal
XOOOOXXX | CINE LOS COMPADRES, S. A.

DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

1) Haga uso de los mecanismos establecidos en las DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, para otorgar y/o
revocar autonzacdn a la imprents, pars que pueds sohicrar atON2acidn en me nombre, por medios electrénicos © distintos al papel, para s impresidn de documentos
de ventas y servicios conforme a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, IVA

2) Conforme al articulo 98 “A" del Cédigo Trbutano decreto 6-91 y 1 Iiteral ¢) del articulo S del Acuerdo 24-2007 por el cual puedo utihizar el régimen Optativo para
acredrtar a & una imprenta virtual GFACE, para que en mi nombre solicite autonzacén de documentos electrénecos.

3) Asumo la responsabdidad absoluta de las solictudes de autonzacdn de impresidn de documentos de ventas y servicos conforme & |a Ley del WA 0 de generacién de

Documentos Electrénicos Tnbutanos, que la imprenta o prestador de servico GFACE, efectie en mi nombre, durante el plazo que esté vigente la autonzacén por mi
otorgads

ACREDITACION DE IMPRENTA(S) o GFACE

1) La Imprenta o GFACE a acredtar,debe estar Incorporada y activa en el Regestro Fiscal de Imprentas

2) La acredtacién autonza & que la imprents efectie las solictudes de autonzacd de impresidn de documentos o que el prestador del servicio GFACE solcite
autonzacdn de la emasidn de Documentos Electrénicos Tnbutanos. Apartir de la presentacién del presente formulano, autonzo a los siguientes

NITY del impresor (sin guién) NaGmero de establecimiento

’I Seleccionar la opcién de GFACE ‘
GFACE W

0 s

GFACE
2)
\| Ingresar el NIT del GFACE |

"

Referencia: Ejemplo de como llenar el formulario SAT -0168
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La Superintendencia de Administracion Tributaria enviara un correo electronico en
el cual notificara por medio de una resolucion la habilitacibn como emisor de
factura electronica al Cine los Compadres, S. A. y la acreditacion de GFACE
seleccionado. Después de recibir esta resolucion se estard quedando inscrito de

una forma activa.

Es importante mencionar que en el caso del Cine los Compadres, S. A. por
tratarse de un contribuyente que voluntariamente esta adoptando el régimen de
factura electronica, el acreditar un GFACE ante el registro fiscal de imprentas no

anula la resolucion de emitir facturas por medio de cajas registradoras.

e Capacitacion del personal

Una vez instalada la plataforma de factura electrénica y estar habilitado como
emisor de factura electronica, hay que iniciar la capacitacion del personal. Debido
a que este método de facturacion serd utilizado Unicamente para las ventas en
linea, la capacitacion tendra que realizarse a los departamentos de contabilidad e
informatica, ya que bajo este método de facturacién la emision, entrega y archivo
de la factura se realiza de una forma automatica sin que intervengan para ello el

recurso humano.

e Realizar pruebas

Antes de iniciar a emitir facturas electrénicas por concepto de ventas en linea, es
necesario que se realicen pruebas. Por lo que se recomienda hacer la cantidad de
pruebas necesarias hasta quedar satisfechos, con el funcionamiento del método
de facturacion, en lo referente a emisién, entrega y almacenamiento de los

documentos. El acompafamiento del departamento técnico del proveedor del
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servicio es de suma importancia al momento de realizar las pruebas ya que son
estos quienes deberan hacer los cambios necesarios en la plataforma de factura

electronica instalada, hasta dejarlo en 6ptimas condiciones.

e Inicio de emisidon de factura electrénica

Después de haber realizado las pruebas y los cambios necesarios en la
configuracion de la plataforma de factura electronica y quedar satisfechos, es
momento en que el Cine los Compadres, S. A. inicie con la emisién de la factura

electronica en sus ventas en linea.
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4.6. Guia para desarrollar el método de factura electronica para ventas en

linea

Para lograr un mejor entendimiento del método de factura electronica para las
ventas en linea se presenta a continuacidon una guia de como el Cine los
Compadres, S. A. tiene que realizar sus operaciones a partir de haber sido
habilitado como emisor de factura electronica. Tomando como referencia las

ventas efectuadas en el mes de octubre de 2013.

e Emisiony entrega de la factura

Después de que la Superintendencia de Administracion Tributaria haya habilitado
al Cine los Compadres, S. A. como emisor de factura electronica, este ya puede a
iniciar a facturar por medio electronico las ventas en linea. Para disefiar la emision
de una factura electrénica, la firma ha tomado como base las operaciones de la
empresa y las ha acoplado al nuevo método de facturacion, para lo cual se
presenta el siguiente ejemplo: EI 10 de octubre de 2013 Jorge Solis, uno de los
clientes frecuentes del Cine los Compadres, S. A., decide comprar dos boletos
para la funcién de las 12:00 del dia 15 de octubre de 2013, en la sala No. 3,
escogiendo las butacas numeradas H10 y H11; al momento de realizar el pago por
medio de su tarjeta de crédito se percata que adicional a la informacion solicitada
con anterioridad se encuentra los espacios en donde se le requiere los datos para
realizar la facturacion (nombre y NIT), por lo cual procede a proporcionar su
nombre y nimero de identificacion tributaria, siendo este el 121212-1, y luego
procede a enviar la transaccion. El monto de la venta efectuada al Sr. Solis fue
por un total de Q 58.00.
Emision
v" Inmediatamente después que el cliente termina de realizar su compra, la
empresa de procesamiento pagos, valida el medio con que se cancelo la

transaccion y le confirma al sistema del Cine los Compadres S. A.

103



v" Luego de haber recibido la validacion por parte de la empresa de
procesamiento de medios de pagos el sistema de facturacion del Cine
los Compadres debe generar un archivo XML que contenga todos los
caracteres de una factura tradicional o de papel y enviarlo al proveedor
del servicio GFACE.

v' El GFACE recibe este archivo el cual valida por medio del codigo de
autorizacion de emision (CAE) o también llamado sello digital,
generando de esta manera la factura electronica.

v" Por lo general los GFACE, genera un archivo PDF de la factura emitida.

b, Cine Los Compadres, S. A. FACTURA ELECTRONICA
Cing \J_ .. Direccion de la empresa SERIE: FACEG63ET3001
Los Compadres, 5. 1.J% Guatemala, Guatemala N°: 0000000000001
Nit: 0000000-X Patente de Comercio 000000x Sujeto a pagos trimestrales
NOMBRE: Jorge Solis FECHA: 10/10/2013
DIRECCION: Ciudad NIT: 1212121

CONCEPTO VALOR

2 boletos para la funcion del dia 15/10/2013 las 12:00 en la
sala 3, butacas H1I0 y H11 Q 29.00 *2 Q 58.00

TOTAL Q 58.00

dj+3bHHCoXNITLaOyitl98K15+0BINYTNuqTHh1TXsSDmwNGD3EnGQm

2slkhV 20 +0}
CA E N2DuyXpJhOpXRzRVD+Ec21Stw5SgGku3XLAdw2ma23DrmaD355Mx82/SMsLFFMRYjgWfD+/

nWh7ja48BboEgFGvKIIDgPTRTHHSBL+ TP30BGqjlUjyj89A6E VUGN 72RYDdLbppel Ukjkl++29pd 1gaUKDMILbMIr 7S 70jDscSFO0
{CQDJV]8DIXVCbUmyX9C, HficPek

AUTOfIZADO SEGUN RESOLUCION No. 2011-12-1570-9 DE FECHA 26-12-2011 DEL No. FACE63ET3001-1 AL No. FACE63ET3001-1000000.

Referencia: La anterior es la factura de nuestro ejemplo, como se puede apreciar cuenta con todos
los requisitos establecidos por la ley. Es de resaltar que en la parte inferior se encuentra el c6digo
de autorizacion de emisién que da validez al documento.
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Entrega

v El GFACE después de validar y generar la factura, la traslada los
archivos (XML y PDF) por medio de correo electronico al Cine los
Compadres, S. A. y este a su vez al cliente.

v El cliente recibe su factura junto al pin de su transaccion de una forma
casi inmediata, sin que exista en el proceso la intervencion de terceras
personas.

v' Tanto el pin de la transaccién como la factura debe ser impresas por el
cliente y presentarlas al momento en que este se presente a recoger sus

boletos.

Durante este proceso, Cine los Compadres S. A. debe direccionar junto al GFACE
el envio de la factura electronica al cliente, por medio de correo electronico,

inmediatamente después de haberse generado.

Esquema de la emision y entrega de una factura electrénica

Empresa de
Procesamiento
de medios de

Cliente

@
—> Emision
<—  Entrega
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e Proceso de contabilizacion de la facturacion mensual

Adicionalmente del beneficio de enviar la factura por medio de correo electronico
al cliente, el método de factura electronica puede generar el libro de ventas y
actualizar la contabilidad de una forma automatica.
Siguiendo con el ejemplo de la venta realizada a don Jorge Solis a continuacion se
describe el proceso de contabilizacion de la factura:
v' En el momento que la empresa de procesamientos de medios de pago
valida la transaccion efectuada por el cliente, el sistema contable de
Cine los Compadres, S. A., registra el ingreso como tal, y no en una
cuenta de pasivos como a la fecha se viene realizando.
v Al ser generada la factura por el GFACE, el libro de ventas es

actualizado de una forma automatica, como se ve en el siguiente

ejemplo:
| LIBRO DE VENTAS X
T —— =
(=N AR A RS o Al R = Rl 1
| Archivo p/aFIP | RFM | imprimic - Generar Archivo piClentes |
)
P d Il(" No " Si l Divisién || 2 ICineLos Compadres, S. A. I Hasta Fecha I'Ocl.f 2013. :I Pto.de Venta D
Numerador | 0 | | Desde 7 Hasta Cpbte. || off 339999999933] | Mostrar |

Do ero ota

10/10/2012 16:24:32| FA CE|63ET3001 .| 58.00 2sikhWStFB42000s+0HKWpoX3RGEDQf dj+3b-

[#  Expotar] [%  Cancelar|

Referencia: Ejemplo de un libro de ventas generado al momento de emitir una factura electrénica.
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v Al finalizar el mes de octubre de 2013, el Cine los Compadres debe
generar un cierre mensual de facturacion en el sistema del GFACE, en
el cual queda el registro de la facturacion mensual utilizando para el
efecto el usuario y contrasefia proporcionados por el GFACE.

v' Cuando el cierre mensual de facturacion es generado todos los archivos
correspondientes a los documentos emitidos durante el mes seran

comprimidos utilizando el algoritmo ZIP.

Nombre de archivo del registro de resumen de facturacion mensual

Afo y mes del

periodo fiscal

l

1010100_201310_8867C130F5A690

/ \

- Cédigo resumen de
NIT de Cine los

Compadres, S. A.

facturacion mensual
(CRFM)

v Al momento que es que se realiza el cierre mensual de facturacion, el
sistema del GFACE emite un cdédigo binario, conocido como cédigo
resumen de facturacion mensual (CRFM), el cual debe ser ingresado en

la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e Declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Para proporcionar un ejemplo de la presentacion de la declaracibn mensual del

IVA bajo este método, se usara el movimiento del mes de octubre de 2013.
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20/12/13 Declaraguate

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con o sin valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT
Superintendencia de IVA GENERAL SAT_2237

Administracién Release 1
Tributaria

Impuesto al Valor Agregado. Régimen General. Numero de Formulario

Contribuyentes que realizan operaciones locales y 11 652 221
Ndmero de Acceso de exportacién. Declaracién jurada y pago mensual. 491
280 607 703
) NUumero de
2 de 4: Validado Contingencia

Aclaraciones

{Quiénes pueden utilizar este formulario?
Contribuyentes inscritos al Régimen General del Impuesto al Valor Agregado que realizan
operaciones locales y de exportacion.

éComo se usa este formulario?
e Ingrese el NIT del contribuyente.
e Seleccione el periodo a declarar.
e Para declarar operaciones de exportacién seleccione Si en ¢Realiza operaciones de
exportaciéon?.
e Llene las casillas que correspondan.
e Valide y congele este formulario. Aparecera el botédn “Imprimir SAT-2000".
Si el formulario no tiene valor a pagar (Q0.00) o sin movimiento también debe presentarlo.
e Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco.

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
1010100
CINE LOS COMPADRES, S. A

2. PERIODO DE IMPOSICION
MES: OCTUBRE
ANO: 2013

{Realiza operaciones de exportacion?
Si

Se habilitaran los cuadros 4 y 6 que contienen las casillas para operaciones de exportacién

https://declarag uate.sat.g ob.gt/declarag uate-web/ 108
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20/12/13 Declaraguate

3. DEBITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES

Ventas exentas y servicios exentos
Ventas de medicamentos genéricos, alternativos y antirretrovirales

Ventas no afectas realizadas a contribuyentes calificados con el Decreto No.
29-89 y sus reformas

Ventas de vehiculos terrestres del modelo de dos afios o mas anteriores al del
afio en curso

Ventas de vehiculos terrestres del modelo del afio en curso, del afio siguiente
o anterior al del afio en curso

Ventas gravadas
Servicios gravados

Sumatoria de las columnas BASE y DEBITOS

5. CREDITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES

Compras de medicamentos genéricos, alternativos y antirretrovirales
Compras y servicios adquiridos de pequefos contribuyentes
Compras no afectas (Decreto No. 29-89 y sus reformas)

Compras de vehiculos terrestres del modelo de dos afios o mas anteriores al
del afio en curso

Compras de vehiculos terrestres del modelo del afio en curso, del afio

BASE DEBITOS

0

235,008 28,201
436,442 52,373
671,450 80,574

BASE CREDITOS

siguiente o anterior al del afio en curso 0

Compras de combustibles 0

Otras compras 268,803 32,256

Servicios adquiridos 328,537 39,424

Importaciones de Centro América 0]

Importaciones del resto del mundo 0

Compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo 0]

Importa.ciones de activos fijos directamente vinculados con el proceso 0

productivo

IVA conforme constancias de exencién recibidas

Remanente de crédito fiscal del periodo anterior

Sumatoria de las columnas BASE y CREDITOS 597,340 71,680

7. DETERMINACION DEL CREDITO FISCAL O IMPUESTO A PAGAR

Cr,éc_lito fiscal para el periodo siguiente por operaciones locales (Créditos mayor que 0

Débitos)

Crédito fiscal por operaciones de exportacién (Créditos mayor que Débitos) 0

IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones locales 8,894

IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones de 0

exportacion

Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones de exportaciéon 0
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20/12/13 Declaraguate
SALDO DEL IMPUESTO 8,894

Remanente de retenciones del IVA del periodo anterior

(-) Acreditamiento en cuenta bancaria Numero Monto
del remanente de retencién de IVA Resolucion acreditado
(=) Remanente de retenciones del IVA recibidas en el periodo 0

(-) Constancias de retenciones del IVA recibidas en el periodo a declarar

Saldo de retenciones para el periodo siguiente 0
SUB-TOTAL DEL IMPUESTO 8,894
Valor a
NUumero de Resolucidn de Saldo no con;p;e:lsar
Compensacion compensado periodo
actual
IMPUESTO A PAGAR 8,894

8. INDICADORES COMERCIALES

Indicadores comerciales, base débitos menos base créditos 74,110
Razon ventas y compras, base débitos dividido base créditos 1.12

9. CANTIDAD DE OPERACIONES REALIZADAS EMITIDAS | RECIBIDAS
Facturas (incluir las anuladas) 8,832 265

Constancias de exencién
Constancias de adquisicién de insumos de produccion local
Constancias de retencién de IVA

Facturas especiales

10. RECTIFICACION (opcional)
(llene solo si necesita corregir datos de un formulario SAT-2237 anterior)

Numero de formulario SAT-2237 que se rectifica
Son 11 digitos que aparecen en la parte superior derecha del encabezado del formulario
a corregir. Ejemplo 12345678901

(-) Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica y anteriores
(=) Impuesto a pagar 8,894.00

(=) Impuesto a favor del contribuyente 0.00

11. ACCESORIOS
(son las multas, intereses y mora por presentacién o pago extemporaneo)

Fecha maxima de pago sin accesorios
Fecha de vencimiento seguln calendario tributario 02/12/2013

éCuando pagara este formulario?

Si el pago lo realizard después del 20/12/2013, cambie la fecha de esta casilla

(maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy). Luego de esa fecha el formulario 20/12/2013
caducara, el banco lo rechazarad y debera llenar otro. En base a esa fecha el

formulario podra adicionar accesorios.

(+) Multa formal (por presentacion extemporanea) 0.00
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20/12/13 Declaraguate

(+) Multa por omision 0.00
(+) Multa por rectificacion 0.00
(+) Intereses 0.00
(+) Mora 0.00
(=) Accesorios a pagar 0.00
TOTAL A PAGAR 8,894.00

12. CONTADOR

NIT del contador responsable de la contabilidad del contribuyente

13. CODIGOS

Ingrese el codigo resumen de facturacion mensual (CRFM) casilla exclusiva para

los contribuyentes clasificados como EFACE (Emisor de Factura Electrénica). 8867C130F5A690

A) Los documentos de soporte de la presente declaracién se ajustan a la ley, permaneceran en mi
poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

B) Declaro y juro que son verdaderos los datos contenidos en este formulario y que conozco la pena
correspondiente al delito de perjurio.

Estatus 2 de 4: Validado y guardado a las 08:16:36 AM
Para acceso futuro, anote el Niumero de Formulario 11652221491 y Numero de Acceso

280607703

Si congela el formulario ya no podra modificarlo. Luego de congelado, podra realizar la
presentacidon electrdnica, o bien, imprimir la boleta SAT-2000 para su presentacidon en ventanilla.
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Bajo el método de factura electronica, la declaracion mensual del Impuesto al
Valor Agregado no cambia en nada a la que se realiza con el método de cajas
registradoras. La Unica variante que se da al momento de ingresar el codigo
resumen de facturacion mensual (CFRM), el cual se resalta en el ejemplo anterior.

e Almacenamiento y consulta

Almacenamiento
Para el almacenamiento establecido de los archivos, se deben utilizar dispositivos
0 mecanismos que garanticen la seguridad de la informacién, en cuanto a esta no
sea alterada, reemplazada o eliminada. En el caso del Cine los Compadres S. A.
el proveedor del servicio de generacion de factura electronica que sea contratado
es el responsable de almacenar la documentacion de manera electronica por el

tiempo que establece la ley.

Consulta
Debido a que toda documentacion que emita el Cine los Compadres, S. A. queda
bajo el resguardo del GFACE, no se tendra ninguna documentacion fisica que
archivar. Por lo que cuando el Cine los Compadres, S. A. necesite hacer alguna
consulta o busqueda de algun documento, lo tiene que hacer accediendo al
sistema del GFACE, por medio del usuario y contrasefa proporcionada para el

efecto.

Retomando el ejemplo de la venta realizada a don Jorge Solis el dia 10 de octubre
de 2013, suponiendo que por razones que se desconocen no le llego la factura a
su cuenta de correo y se presenta el dia de la funcién y solicita la su factura. Lo
anterior es comunicado al gerente de operaciones por parte de uno de los cajeros

ya que ellos no cuentan con el acceso al sistema del GFACE.
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Si este fuera el caso el gerente de operaciones tiene que solicitar a la persona que
cuenta con el acceso al sistema del GFACE que realice la busqueda de la factura
y la imprima. Debido a que la factura se genero de forma electronica esta puede

imprimirse las veces que sean necesarias, sin que esta pierda su autenticidad.

Esquema de consulta e impresidén de una factura ya emitida

Realizar la
busqueda

o

— -r

* 0

Imprimir la factura

SSS

Ingresar al sistema
del GFACE

Referencia: Esquema del la consulta e impresién de una factura ya emitida.

e Emisién de notas de crédito o débito

En el supuesto que por motivos ajenos al Cine los Compadres S. A. no se
proyecte la funcion que el cliente de nuestro ejemplo habia cancelado y este
requiera el rembolso de su dinero, para lo cual se necesita la cancelacion de la
venta. En el método de factura electrénica no pueden anularse facturas aunque
estas sean del mismo periodo. En este caso lo que se debe de hacer es emitir una

nota de crédito, siguiendo los siguientes pasos:

v Ingresar al sistema del GFACE.

v' Buscar la factura a la que se desea aplicar la nota de crédito.
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v' Seleccionar la opcion aplicar nota de crédito y elegir la opcién
generar.
v El sistema del GFACE genera y envia la nota de crédito a la

direccion de correo del cliente.

De implementarse la facturacion electrénica a las ventas en linea este seria el

esquema de como se deben de realizar las operaciones.
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CONCLUSIONES

1. Hoy en dia la globalizacién y los medios tecnolégicos han hecho que los
mercados se abran cada vez mas, trayendo consigo nuevas oportunidades
de hacer negocios, siendo una de ellas las ventas realizadas por internet
(en linea), incorporando grandes beneficios econdmicos a las empresas
qgque han optado por realizar transacciones comerciales por medio de
internet. Las exigencias del mercado han generado que las empresas de
exhibicibn de films cinematogréaficos — sala de cine —, se incorporen de

apoco a esta nueva forma de comercializar sus servicios..

2. Como en toda empresa la facturacién constituye uno de los procesos mas
importantes dentro de sus operaciones, debido a que el total de sus
ingresos son registrados por medio de esta. Y en el caso de las empresas
de exhibicion de films cinematograficos — sala de cine —, la facturacion
electrénica es el método mas eficiente para registrar sus ventas en linea,
gracias a que le permite automatizar la emision, entrega y archivo de la
factura, de una forma directa al momento en que se realiza una venta por

medio de internet.

3. Todo -contribuyente que incorpora de manera voluntaria la factura
electrénica a sus operaciones, podra continuar emitiendo facturas bajo
algun de los otros métodos de facturacién previamente autorizado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, sin que esto genere algun

tipo de conflicto.
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4. Al evaluar los costos de operar bajo el método de factura electronica,
comparado al de cajas registradoras en el caso practico, da como resultado
una rebaja del 88% en los costos operativos, esto debido a que en el
proceso de emisién, entrega y archivo, se efectian de una manera
automatica, sin la necesidad que en el proceso se invierta tiempo y
recursos. Quedando comprobada la hipotesis planteada en el plan de
investigacion, en donde los efectos de implementar el método de factura
electronica para ventas en linea en una empresa de exhibicion de films
cinematograficos son: Contablemente los registros se generan de una
forma automatica en el mismo instante en que se realiza la venta,
eliminando de esta manera cualquier alteracién en los registros contables.
Y en lo operacionalmente la facturacion se automatiza, trayendo consigo
beneficios en tiempo, espacio y recursos, lo ultimo debido al bajo costo que
representa la implementacion del método de facturacion electronica,
proporcionando un mejor servicio a los clientes que hacen sus compras por

medio de la web.
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RECOMENDACIONES

1. El uso y la implementacion de las nuevas tecnologias para hacer negocios
es un tema a tomarse con suma importancia, debido que el mercado no es
el mismo que el de hace diez afios y las empresas de a poco se han visto
en la necesidad de incorporarse a nuevos mercados. Por lo que estando en
un mundo de constantes cambios se le recomienda al profesional de la
Contaduria Publica y Auditoria fijar su atencion a dichos cambios que
generan las nuevas tecnologias, para estar siempre actualizados y dar un

adecuado asesoramiento, cuando este sea requerido.

2. El uso de la factura electrénica es una realidad que avanza diariamente en
el mercado moderno, lo anterior se debe por la eficacia, comodidad y bajo
costo que esta tiene, convirtiéndose en la opcion preferente para las
empresas que realizan ventas en linea. Por lo que se recomienda al
profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, que es contratado para
evaluar la implementacion de este método en empresas que realizan
ventas en linea, analizar primero las operaciones y con ello realizar un
disefio que se adecue a las necesidades de la empresa que los esta

contratando.

3. Se recomienda que para realizar una adecuada implementacion del método
de factura electronica, la empresa que desee implementarla se encuentre
solvente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, ya que al no

estarlo se tendrian atrasos en la habilitacibn como emisor de factura
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electronica. De la misma manera se recomienda que previo a solicitar la
habilitacion como emisor de factura electronica se cuente con acceso a

BancaSAT, ya que es por este medio que se realiza dicha solicitud.

Después de haber realizado la comparacion entre el método de facturacion
por medio de cajas registradoras y el método de factura electronica, de
empresa de exhibicién de films cinematograficos - sala de cine — que
realiza ventas en linea, se recomienda la implementacion de este método
ya que como se pudo observar es de bajo costo y hace eficiente la
operaciones dentro de la empresa. Asi mismo se recomienda evaluar el
funcionamiento y beneficios que este método incorpore después de su
implementacion a las ventas en linea, para considerar su implementacion a

las demas ventas que se realizan dentro de la empresa.
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ANEXOS






Cine los Compadres, S. A.
Informe de |la evaluacién del método de factura electronica
para las ventas en linea
Anexos

Anexo 1
Distribucion de la cantidad de la unidad de medida

Papel bond para caja registradora

110 Facturas - ----- - 1 Rollo
1 Facturas  ------- X

0.00909 Rollos de papel bond
Tinta para impresion de factura

9500 Facturas - ------ 1 Litro
1 Facturas  ------- X

0.00011 Litros de tinta
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Anexo 2

Prestaciones laborales

Personal Operativo

Descripcion

Bono 14

Aguinaldo

Indemnizacién
Vacaciones

Cuota patronal

Total prestaciones (anual)

Prestaciones a octubre 2013
Personal Administrativo

Descripcion

Bono 14

Aguinaldo

Indemnizacién
Vacaciones

Cuota patronal

Total prestaciones (anual)

Prestaciones a octubre 2013

Descripcion

Area Operativa
Area Administrativa

Sueldo Porcentajes Total
24,000 8.33% Q 1,999.20
24,000 8.33% Q 1,999.20
24,000 9.72% Q 2,332.80
24,000 4.17% Q 1,000.00
24,000 12.67%  Q 3,040.80
Q10,372.00
Q 8,643.33
Sueldo Porcentajes Total
30,000 8.33% Q 2,499.00
30,000 8.33% Q 2,499.00
30,000 9.72% Q 2,916.00
30,000 4.17% Q 1,250.00
30,000 12.67% Q 3,801.00
Q12,965.00
Q10,804.17
Anexo 3
Gatos operativos
Gasto Cantidad Gasto a
mensual de meses octubre
360* 10 = Q 3,600.00
125* 10 = Q 1,250.00
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Anexo 4

Propuesta de servicios de un proveedor del servicio GFACE

Guatemala 20 de diciembre de 2013

Sefiores
Cine los Compadres, S. A.

Presente

Estimados sefores:

Para GFACE de Guatemala es un gusto poder elaborar y presentar la propuesta
de servicio de Factura Electronica, con la que estamos seguros que se lograra
dentro de su operacion y logistica de facturacion, una mejora sustancial en cuanto

a reduccion de costos.

Esperamos la presente sea de su agrado y podamos iniciar una relacién de

servicio que llene las expectativas y brindarle la atencién que se merecen.
Sin otro particular,

Juan Tortola
GFACE de Guatemala, S. A.
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PROPUESTA ECONOMICA

La Factura Electronica en Guatemala es la representacion digital de un tipo de

Documento Tributario Electréonico (DTE), que utiliza los estandares definidos por la

SAT (Acuerdo de Directorio Numero 08-2011 y sus especificaciones técnicas

posteriores) en cuanto forma y contenido para contar con validez fiscal,

garantizando la integridad, autenticidad y no repudio del documento. EIl proceso

de factura electronica sera totalmente transparente permitiendo que el usuario no

se percate de la operacion que esta detras de la creacion de la factura electrénica.

Existen dos modelos de facturacién que son en batch y Online.

Batch: Se crea un lote de facturacion en la cual el cliente le agrega el
nimero de serie y posteriormente GFACE de Guatemala, S. A. asigna el

CAEC convirtiéndolo asi una factura electrénica.

Online: Se valida inmediatamente antes de la generacion de la factura,
teniendo un tiempo de respuesta de 3 segundos como maximo, por
transaccion en la cual necesita conexion de internet permanente para la

generacion de los documentos.

Dentro del servicio esta contemplado lo siguiente:

Almacenamiento de los documentos por un periodo de cuatro afios, esto

segun especificaciones de La SAT.

Generacion y asignacion de Numero de folio entregando un DTE.
Creacién de usuarios con niveles de acceso segun la negociacion.
Generacién de sistema de reportaria, para consulta.

Envio de factura electrdnica via correo electronica (siempre que el E-FACE

nos proporcione la base de clientes con los que necesita dicho servicio.)
Soporte técnico 24 Horas los 365 dias del afio.
Control de errores aritméticos.

Tiempo aproximado de implementacion 2 a 3 semanas.
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[Selecciona

r fecha]

Capacitaciones técnicas Sin costo
Capacitaciones fiscales Sin costo
Implementacion Sin costo
Soporte y mantenimiento Sin costo
Creacion de usuarios internos Sin costo
Creacion de usuarios externos Sin costo
Cantidad de documentos a emitir 5000 Documentos mensuales

Envi6 de documentos via correo electrénica Q 0.008 | Q 40.00
Almacenamiento por 4 afios mas el afio en curso | Q 0.024 | Q 120.00
Recepcion de facturas de sus proveedores Q 0.008 | Q 40.00
Consultas de documentos en pagina web Q 0.040 | Q 200.00
Costo del servicio mensualmente Q 0.080 | Q 400.00
Costo por documento adicional Q 0.090

Condiciones Comerciales. La presente propuesta tiene valides de 30 dias
hébiles. Los valores expresados NO incluyen IVA. Se tendrd que realizar un

contrato de servicio de 24 meses.
Exclusiones. E-Factura no se compromete a realizar el formato XML. Unicamente
asesoramos al cliente. E-Factura no se compromete a crear el disefio de la

factura.

Beneficios adicionales. Otorgaremos una prueba piloto sin costo.
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