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INTRODUCCION

La actividad bancaria posee internamente una importancia en el sistema
financiero, la actividad de intermediacion implica que por una parte, existen
depositantes que confian sus fondos en dichas instituciones, para luego estas
ultimas invertirlas en forma de créditos y asi obtener rentabilidad con el manejo
de recursos financieros. Es asi que la cartera de créditos en premedio, es ¢! rubro
mas importante de la banca, razon por la cual es importante lograr una sana
colocacion de créditos que garantice el retorno de los recursos invertidos y los
clientes depositantes continlen satisfechos y confiados en estas instituciones. Los
creditos empresariales mayores tanto por la dimension del crédito, como por los
riesgos asociados, debe ser uno de los procesos mas minucioses que ejecuten los
bancos para obtener la ganancia esperada a través der un adecuado analisis
crediticio en  la colocacion hacia clientes con capacidad suficiente de pago,
cumpliendo con lo estipulado en las normativas internas y externas aplicables. El
presente trabajo tiene como objetivo mostrar la importancia relativa y riesgo dentro
del proceso de otorgamiento de créditos empresariales mayores, que conlleve a

realizar una sana colocacién de este tipo de créditos.

En el capitulo | se presenta la historia y evolucion del sistema bancario nacional,
estructura actual y normativa que gira en torno a la actividad hancaria en
Guatemala. En el Capitulo Il se incorpora el tema de la administracion del riesgo
para las instituciones financieras, la cual es productc de practicas internacionales
por el surgimiento de la crisis financiera histérica del afio 1974, practicas tales
como los tratados emitidos por el Comité de Basitea de Supervision Bancaria que
sus conceptos se presentan brevemente en este capitulo. . Ademas se
incorporan las definiciones de los riesgos que conlleva el otorgamiento de

créditos.

En el capitulo Il se muestra la importancia de |a cartera de créditos en la Banca
Nacional, los criterios iniciales para el otorgamiento de créditos “apetito del

riesge’, una adecuada gestion del riesgo de créditos y un modelo de analisis
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cualitative y cuantitativo, el cual incluye razones financieras, una breve revision
del Reglamento para ta Administracion del Riesgo de Créditos JM 93-2005 que en
Guatemala representa el principal referente normativo al respecto de lo requerido
para ctorgar y dar seguimiento a los creditos, asi como la gestién del credito para
deudores empresariales mayores, y una adecuada administracion del riesgo de
crédito que debe realizarse, a lo largo de ia vida del credito, para identificar, medir
y monitorear su evolucién en el tiempo, asi como la repercusion en los resultados

de la estimacidon por valuacién de la cartera crediticia.

En el capitulo IV, se lleva a cabo el analisis y evaluacion del riesgo de credito con
un deudor de crédito empresarial mayor y como aporte al analisis, se realiza un
informe de riesgos desde el punto de vista del analista de riesgos de créditos en
una institucidn bancaria donde se muesira una adecuada estructura de los
activos crediticios, con la finalidad de otorgar créditos segun las necesidades de
cada sector econdmico que tenga un alto grado de recuperacion. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones del tema estudiado.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

1.1 La Banca Guatemalteca

El origen de la banca guatemalteca, conforme a registros histéricos, se remonta
al ano 1872, durante el cual se fund® la primera institucion financiera
denominada Banco Agricola Hipotecario, con un capital autorizado de dos
millones de pesos, y cuyo objetivo consistio en facilitar dinero a los agricultores.
Dos afos mas tarde se transformé en el “Bancco Nacicnal de Guatemala”,

habiendo gozado de la confianza publica.

Como consecuencia de la guerra de 1876, fueron tantas las solicitudes del
publicc de cambiar billetes por metalico que no pudo cumplir con sus
compromisos y se declar¢ en liguidacion. Posteriormente surgieron los bancos

siguientes:

* Banco Internacional, fundado en 1877;

¢ Banco Colombiano, fundado en 1878;

e Banco de Occidente, fundado en 1881 (para el afio 2006, la Junta
Monetaria, mediante resolucion JM-69-2006, autorizé la fusién por
absorcion del Banco de Occidente, S. A. con el Banco Industrial, S. A);

o Banco Agricola Hipotecario, fundade en 1893;

e Banco Americano de Guatemala, fundado en 1895; y

¢ Banco de Guatemala, fundado en 1895,

En 1924 se realizd la primera reforma monetaria del pais, creando el Banco
Central de Guatemala, que funciond como una sociedad con participacion
accionaria del Estado y de particulares, gue desempefid algunas de las funciones

inherentes a la banca central, pues era un bance mixte que ademas combinaba



el privilegio de unico emisor con la realizacion de operaciones de banca

comercial.

En 1944 se dio inicioc la segunda modernizacion econdmica en Guatemala, para
la cual se cred el Ministerio de Economia y Trabajo, que aprobd los lineamientos
de una reforma monetaria y bancaria integral. El Gobierno de Guatemala avald

y realizd dicho proyecto, promulgando tres leyes esenciales:

1. Ley Monetaria, Decreto nimero 203 emitido el 29 de noviembre de 1945,
2. Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto numerc 215 emitido el 11
de diciembre de 1945; y

3. Ley de Bancos, Decreto numero 315 emitido el 30 de noviembre de 1946.

No obstante, esta reforma comenzé a aplicarse formalmente el 1 de julio de
19846, con la fundacion del Banco de Guatemala. Ese mismo afio también fue

instaurada la Superintendencia de Bancos, iniciando labores el 2 de septiembre.

Dentro del nuevo sistema se instituyd la Junta Monetaria, cuya misién primordial
consistio en dictar las medidas de politica monetaria, cambiaria y crediticia, con
entera autonomia respecto del Gobierno y de los grupos o gremios del sector
privado. Ademas, el anterior Banco Central se convirtid en un banco comercial,
bajo la denocminacidon de Banco Agricola Mercantil, cuya transicion se completd

en 1947, cuando se pusieron a la venta las acciones pertenecientes al Estado.

Con el objeto de adecuar la legisiacién bancaria vigente desde los afios 1945 y
1946, a los cambios que se habian generado en los mercados financieros y a las
practicas modernas de implementacién de la politica monetaria y financiera,
durante el afic 2002 fueron actualizadas y emitidas las leyes de modernizacion
financiera del pais.
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1.2

Marco regulatorio de la banca guatemalteca

En la actuaiidad, los hancos guatemaltecos y las coficinas de representacién de

bancos extranjeros (bancos off shore), se rigen, en su orden, como se indican en

el cuadro 1.

Cuadro 1

Narmativa

Sus leyes especificas, es decir, los leyes organicos de los bancos estatales y de los boncos de capital mixto, que constituyen
fos instrumentos que fes dan vida y que norman los aspectos referentes a su estructura v funcionamiento:

Marco Regulatorio

La Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto Ndmerp 19-2002 del Congreso de
la Repiblica, en vigencia desde el 1 de
junig de 2002,

Tiene por objeto regular lo relative a la creacidn, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamients, suspension de operaciones ¥
liquidacion de hancos y grupos financieros, asi como al establecimiento v
clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.

Bancos ¥ Grupos Financieros:

Las disposiciones emitidas por la Junto Monetario, en su mayorio estdn constituidos por los reglamentos de la Ley de

La Ley Organica del Banco de Guatemala,
Dacrato Momero 16-2002 del Congreso de
la Repubtica, en vigencia desde 2l 1 de
junio de 2002,

Cuyo objetive constituye normar |o atinente a la estructura v funcionamiento del
Banco de Guatemala.

La Ley Monetaria, Decreto Numero 17-2002
del Congreso de la Republica, en vigencia
desde el 1 de junio de 2002.

Regula lo concerniente a la emisian y circulacion legal de la moneda nacional,

La Ley de Supervision Financiera, Decralo
Nimere 18-2002 del Congreso de la
Republica, en vigencia desde el 1 de junio
de 2002,

Constituye el marco regulatorio que dota a la Superintendencia de Bancos de la
capacidad para desarrollar su labor de wvigilancia e inspeccion a los bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades atianzadoras de
sepuras y las demnas que la tey disponga,

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto Numero  67-2001  del
Congreso de {a Repdblica, en vigencia
desde el 17 de diciembre de 2001

Ticne por objeto prevenir, contrelar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedantes de |3 comisién de cualguier delito, y establece las
normas que para cste cfecto deben observar las personas obligadas.

la Lley para Prevenir y Repnmir el
Financiamiente del Terrorisme, Decreto
Namero 582005 del Congreso de la
Repiblica, en vigenciz desde el 5 de
actubre de 2005.

Cuyo cobjelo consiste en adoptar medidas para la prevencidn y reprasion del
financiamiento del lerrorismo, &' cusl se considera un delite de lesa humanidad v
contra el derecho internacionat.

La iey de Ia Actividad Aseguradora,
Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica, en vigencia desde el 14 de
agosto de 2010.

La cual reguia lo relativo a la constitucidn, organizacidn, fusion, actividades,
operaciones, luncionamiento, suspensién de operaciones y liquidacion de las
asepuradoras ¢ reaseguradorss, asi como el registro y control de los
intermediarios de sepures y reaseguros v de los ajustadores independientes de

La ley de Extincién de Dominig, Decreta 55-
2010 del Congreso de la Republica, en
vigencia desde el 1 de julio de 2010,

Identificar, localizar, recuperar repatricion de los bienes y la extincion de los
derechos relativos al dominio de los mismos, asi como de 1as ganancias, futos,

productos, rendimientos o permutas de origen o procedencia ilicita o delictiva, a

Fuente: Elaborocion propio con dotos de leyes vigentes de Guotemalo

En las materias no previstas

en las leyes citadas, los bancos deben sujetarse a la

legislacion general de Guatemala (Cédigo de comercio, Codigo civil, leyes

tributarias, entre otras).



1.3 El Sistema financiero guatemalteco

Diversidad de conceptos existen hoy en dia para definir al sistema financiero, de
ellos uno consistente es el que se explica de ia siguiente forma: “En un sentido
general, el sistema financiero de un pais estd formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que

generan los prestamistas hacia los prestatarios”. {5:6)

E! sistema financiero nacional es un mercado financiero organizado que
comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en

moneda nacional y extranjera.

1.3.1 Integracion del sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco esta integrado por instituciones legalmente
constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y vigiladas, y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos. Segun datos contenidos en el suplemento mensual
a diciembre de 2,012 publicado en la pagina web de la Superintendencia de
Bancos, las instituciones legalmente autorizadas para operar en Guatemala y
gue se encueniran bajo la vigilancia e inspeccién del citado ente supervisor son
las siguientes: 18 bancos, 14 sociedades financieras, 15 compafias
almacenadoras, 27 aseguradoras, 2 casas de cambio, 7 entidades fuera de plaza
(off shore), 12 casas de boisa, 6 empresas de emision y/o autorizacion de
tarjetas de crédito, 12 Grupos financieros y otras 7 instituciones del sistema

financiero nacional. (Ver anexo 3}

1.3.2 Caracterizacidon del sistema financiero guatemalteco

Hoy en dia la existencia del sector financiero es en esencial a la actividad
econdmica, ya que el papel que juega en términos economicos, sociales e
incluso politicas le revisten de importancia, en otras palabras, a actividad basica

de intermediar los recursos (monetarios) de aqueilos que necesitan del recurso
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{demandantes) y de los que poseen y estan dispuestos a posponer su uso

(oferentes) permite que la actividad econdmica siga en su dinamica cotidiana.

En la actualidad, el sistema financiero en Guatemala se fracciona en dos grandes
segmentos, el sector financiero no regulado, que corresponde a todas aquellas
instituciones financieras que realizan actividades financieras de intermediacién,
de forma legal, perc no cuentan con una vigilancia estatal, que analice su
estabilidad, solvencia, entre otras, que por lo tanto es censiderado informal; y el
sector formal; y por otra parte existe el sector formal, misme que esta regulado y

vigilado a través de la Superintendencia de Bancos de Guatemaia —SIB-.

El sector regulado guatemalteco estd compuesto por los bancos comerciales y
las sociedades financieras, estas ultimas, definidas por la ley como instituciones
especializadas en operaciones de banca de inversion (no captan depdsitos y sus
operaciones activas son de largo plazo). Por su parte, el sistema financiero no
bancario se rige por leyes especificas y esta conformado por los Almacenes
Generales de Depdsito, Comparifas de Seguros, Compafias de Fianzas, Casas
de Cambio; ademas, por el Institute de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA), cada uno enunciado dentro de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 dei Congreso de la
Republica de Guatemala.

Al mismo tiempo que se ha ido Grafica 1

consolidando el sector, los Conformacidn det Sistema
Financiero

bancos pequefics y medianos
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Segun las cifras de la SIB, dan cuenta de la importancia y peso que tienen los
bancos dentro del Sistema financiero regulado, ya que al corte del tercer
trimestre de 2012, éstos representaron el 86% de los actives totales, que
practicamente consideran a los bancos como los principales actores dentro del
Sistema financiero. El total de activos ascendieron a veintisiete mil doscientos
cuarenta y siete millones de dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US27,247,000), en donde los bancos representaron veintitrés mil cuatrocientos
once millones de délares (US23,411,000), tres mil millones de ddlares
(US3,000,000) las empresas Off Shore y ochocientos treinta un mil millones de
dolares {US831,000,000) las sociedades financieras.

Una creciente complejidad de las transacciones financieras y la rapida evolucion
de fa industria bancaria proveen a los bancos de mayores oportunidades de
negocios, pero también los expone a mayores riesgos financieros los cuales
deben ser prevenidos oportunamente, para evitar que se acasionen crisis
financieras. En este sentido la administracién de riesgos en las entidades
bancarias adquiere especial relevancia, ya que es considerada como uno de los

piares fundamentales para el fortalecimiento del sistema financiero.

La actividad de! sistema financiero posee mucha importancia econdmica, a través
de la relacion gque existe entre el comportamiento del crédito hacia el sector

privado y el comportamiente de la econemia en general.

Cifras de la Superintendencia de Bancos al cierre de 2012 muestran que dentro
de los principales rubros del balance consolidado del sistema financiero, los
activos sumaron ciento noventa y siete mil ciento once miilones de quetzales
(Q197,111,000), mientras que los pasivos registraron ciento setenta y nueve mil
trescientos nueve millones de quetzales (Q179,309,000) y el Capital Contable fue

de diecisiete mil ochocientos dos millones de quetzales (Q17,802,000).



Se establecid que dentro de los activos, son precisamente los créditos otorgados
el principal rubro de este apartado, el cual significa el 55.4% del total del activo,
esto al registrar cerca de ciento diez mil millones de quetzales (Q110,000,000),
seguido por las inversiones que representaron el 22.6%, las cuales estan
principalmente coiocadas en bonos del Gobierno de Guatemala. Como motor de
su labor de intermediacion, los pasivos registran su principal rubro en las
captacicnes de recursos registradas como obligaciones depositarias las cuales
significaron el 74.4% en relacion al activo, esto al representar ciento cuarenta y

seis mil setecientos treinta millones de quetzales (Q146,730,000).

Cuadro 2
Principales cuentas del balance consolidado del Sistema Financiero
Cifras expresadas en millones de quetzales

Cong nto Valor Q. |9

Activo 197,111| 100.0%|Pasive 179,309| 91.0%
Disponibilidades 31,174; 15.8%|0bligaciones depositarias | 146,730 74.4%
Inversiones 44,558 22.6%|Créditos obtenidos 23,561 12.0%
Cartera de Créditos | 109,245 55.4%|0tros pasivos 9,018 4.6%
Otros Activos 11,594 5.9%|Capital contable 17,802 9.0%

Fuente: Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre 2012

1.4 La Junta Monetaria

Dentro de la actual estructura organica en que se compone el sistema financiero
guatemalteco el érganc de mayor relevancia es la denominada Junta Monetaria
quien en su papei de rector, la Constitucion Politica de Guatemala le otorga las
siguientes responsabilidades: "Tiene a su cargo la determinacion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, y vela por la liquidez y solvencia del
sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento dei
ahorro nacional.” (1:28)

Las actividades monetarias, bancarias y financieras, que estan organizadas bajo
el sistema de banca central, ejercen vigilancia sobre todo lo relativo a la

circulacion de dinero y a la deuda publica; Lo cual es dirigido por la Junta
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Monetaria, misma que es integrada conforme a {a Constitucion de la Republica
de Guatemala y que ejerce la direccidn suprema del Banco de Guatemala.

Conferme lo establecido en el articulo 132 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, {a Junta Monetaria se integra ceon las representaciones

siguientes:

o El Presidente, quien también lo es del Banco de Guatemala, y es
nombrado por el Presidente de la Republica;

s Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

¢ Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

¢« Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

« Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

* Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Todos los miembros de la Junta Monetaria tienen suplentes, salvo el Presidente,
a quien lo sustituye el Vicepresidente y los Ministros de Estado, gue son

sustituidos por su respectivo Viceministro.

1.5 El Banco de Guatemala

Explicada la naturaleza dinamica del Sistema Financiero, en Guatemala existe la
figura del banco central conocido como el Banco de Guatemala, quien bajo su

Ley Organica lo define como: “...una entidad descentralizada, auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer ohligaciones, con duracién indefinida y con domicilic en el

departamento de Guatemala’. (4.2)



1.5.1 Objeto fundamental

Asi mismo, dentro de dicha Ley Organica se manifiesta el objetivo fundamental,
en donde textualmente expresa: “.._contribuir a la creacién y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenade de la economia nacional,
propiciando las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan

la estabilidad en el nivel general de precios”. (4.2)
1.5.2 Funciones

El articulo 4 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, define las funciones
que dicha institucién tiene a su cargo, describiende a continuacién las

principales:

+ Ser el Unico emisor de la moneda nacicnatl;

+ Procurar que se manienga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su Ley
Organica;

* Procurar el buen funcionamiento de! sistema de pagos;

* Recibir en depodsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se
refiere su Ley Organica;

¢ Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y

« Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central.

Comoe una practica global generalizada, en Guatemala la emisién de dinero esta
en manos del banco central, actividad que esta plenamente autorizada a través
de su Ley Organica que expresa: “Unicamente el Banco de Guatemala puede
emitir billetes y monedas dentro detl territorio de la Republica. La emision esta
constituida por los billetes y monedas nacionales que no estén en poder del
Banco de Guatemala.” (5:1)
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1.6 La Superintendencia de Bancos

La actividad de intermediacion que se genera a través de las entidades que
componen el sistema financiero regulado en Guatemala esta vigilada a traves de
la Superintendencia de Bancos de Guatemala cuyas actividades se amparan

bajo la Ley de Supervision Financiera y que la define como: “...un drganc de
Banca Central, eminentemente técnico, que actia bajo la direccion general de la
Junta Monetaria y ejerce Ja vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que ofras leyes dispongan.” {3:1)

Ademas, como caracteristicas propias y finalidades que persigue la

u

Superintendencia de Bancos la misma Ley expresa: “...tiene plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza de la independencia
funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las
personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones
legales y observen las disposiciones normativas aplicabies en cuanto a liquidez,

solvencia y solidez patrimonial.” {3:1)

1.6.1 Funciones

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Supervision Financiera Decreto No. 18-
2002; para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos ejercera,
respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las funciones

siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las fleyes, reglamentos, disposiciones vy
resoluciones aplicables;
¢ Supervisarlas a fin de gue mantengan la liquidez y solvencia;

+ Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con a ley;
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1.6.2

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision
consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades
Y, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracién de riesgo;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las
operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por
la Junta Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la
Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza;

Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en forma
individual o consolidada; y

Que se mencichan segun el reglamento citado.

Supervisién consolidada

Dentro de las actividades importantes que conciernen a la estabilidad financiera

se encuentra la realizacién de supervisiones consclidadas a los grupos

financieros como unidad, actividad plasmada en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros de la siguiente forma: “Supervision consolidada es la vigilancia e

inspeccidn que realiza la Superintendencia de Bancos sobre un grupo financiero,

con el objeto de que las entidades que conformen el mismo, adecuen sus

actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y otras

disposiciones que le sean aplicables, y los riesgos que asumen las empresas de

dicho grupo, que puedan afectar al banco, sean evaluados y controlados sobre

una base global y por empresa.” (2:6)
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1.7 Grupos financieros

Como parte de la consolidacién del sistema financiero es la existencia de
agrupaciones de instituciones financieras que bajo una misma direccion presten
variedad de servicios financieros que diversifiquen y expandan las opciones de
los clientes, por lo que en busqueda de su existencia la Ley de Bancos y Grupos
Financieros norma su existencia y la define como: “Grupe financiero es la
agrupacion de dos ¢ mas perscnas juridicas que realizan actividades de
naturaleza financiera, de fas cuales una de ellas debe ser banco, entre las cuales
existe control comun por relaciones de propiedad, administracion ¢ uso de
imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerde, deciden el

control comun.” (2:6)

1.7.1 Organizacién de los grupos financieros

Los grupos financieros pueden organizarse de dos maneras:

« Bajo el control comin de una empresa controladora constituida en
Guatemala especificamente para ese propésito; o

* Bajo el control de una empresa responsable del grupo financiero, gue
siempre debera ser el banco. En este ultimo caso, conforme la estructura

crganizativa autorizada por la Junta Monetaria.

Para los casos que se constituyan bajo la figura de una empresa controladora, los
grupos financieros deben integrarse por ésta y por dos o mas de las entidades
siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales
de depdsito, comparfiias aseguradoras, compariias afianzadoras, empresas
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera

de plaza ¢ entidades off-shore y otras que califique la Junta Monetaria.
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Cuando el control comun lo tenga la empresa responsable, los grupos financieros
estaran integrados por ésta y por una o0 mas de las empresas mencionadas en el

parrafo anterior.

Todas las empresas que integran grupos financieros estan sujetas a supervisién

consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos.

1.7.2 Facultades de las empresas del grupo financiero

Segun la Ley de Bancos y Grupes Financieros las actividades que solamente las

empresas dei grupo financiero pueden realizar son las siguientes:

* Actuar de manera conjunta frente al publico.

+ Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun,
simbolos, identificacién visual o identidad visual, que las identifiquen frente
al publico como integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia
razon social o denominacion. En todo caso, deberan agregar la expresion
‘Grupo Financiero” y la denominacion de dicho grupo; y

o LUsar en su razén social o denominacion, en su nombre comercial o en la
descripcion de sus negocios, la expresion “Grupo Financiero”™ u otras

derivadas de dichos téerminos.

1.7.3 Constitucion de la empresa controladora o empresa responsable

Para estar constituida la empresa de acuerdo al tipo de organizacion la normativa
expresa: "La empresa controladora debe constituirse en forma de sociedad
andnima con acciones nominativas y observar lo establecido en la Ley de Bancos
y Grupos Financieros. Su objeto social exclusivo sera la direccion,
administracion, control y representacion del grupo financierc. Las funciones de la
empresa controladora deberan ser reglamentadas por la Junta Monetaria. La

empresa controladora sélo podra invertir en accicnes de las empresas que se
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indican en los articulos 27 y 38 de la citada ley, y no podra realizar operaciones

que sean propias de dichas empresas.” (2:7)

La empresa controladora no puede participar en el capital de una empresa de
naturaleza diferente de las que integran los grupos financieros y empresas de
apoyo al giro bancario definidas en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Asimismo, la empresa controladora debe velar porque las demas empresas
integrantes del grupo financiero cumplan con ias disposiciones relativas a grupos
financieros contenidas en la ley de referencia, y con las que sobre dicha materia
emita la Junta Monetaria. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que
cada una de las empresas miembros del grupo tiene respecto de!l cumplimiento

de las disposiciones indicadas.

Cuando la estructura organizativa del grupo financiere no incluya la constitucion
de una empresa controladora, el banco como empresa responsable del grupo
tendra las mismas atribuciones y obligaciones de la empresa controladora,

descritas en los parrafos precedentes.

1.7.4 Autorizacion de la empresa controladora o empresa responsable

La Junta Monetaria es la responsable de otorgar o denegar la autorizacion para
la constitucion de la empresa controladora, con base en dictamen previc de la
Superintendencia de Bancos. Para la inscripcion definitiva en el Registro
Mercantil, deberd presentarse el testimonic de la escritura constitutiva junto con
la centificacidn de la resolucidén que para el efecto haya emitido la Junta
Monetaria.

E! tramite de esta autorizacién, y todo lo relativo a la escritura sociai,
impedimentos, consejo de administracidon y gerencia, titulos de acciones y
transferencia de acciones, se regiran por las disposiciones que regulan a los

bancos, en lo aplicable.
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La Superintendencia de Bancos ordenarad la publicacion en el diaric oficial y en
otro de amplia circulacion en el pais, de las solicitudes de autorizacion que le
presenten, incluyendo los nombres de los organizadores y accionistas, a fin de
gue quien se considere afectado pueda hacer valer sus derechos ante la

autoridad competente.

La empresa controladora debe mantener una participacion accionaria de mas del
cincuenta por ciento (50%) del capital pagado en cada una de las empresas del

grupo que le permita el cantrol efectivo de las mismas.

1.7.5 Prohibiciones a las empresas de los grupos financieros

l.a actividad que realizan los grupos financieros tambien poseen restricciones,
mismas que estan plenamente identificadas en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros, el cual en su articulo 46 manifiesta que les esta prohibido:

¢ Otorgar financiamiento directo o indirecto para la adquisicién de acciones
representativas de su capital, de la empresa controladora, de la empresa
responsable o de cualquier otra empresa financiera del grupo al que
pertenezca;

» Efectuar cperaciones financieras o de prestacion de servicios entre si, en
condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a
las que utilicen en operaciones similares con terceros. La Junta Monetaria
reglamentara las operaciones que podran efectuar dichas entidades entre
si, y

+ Realizar operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio financiero.

1.8 Bancos

Los bancos son instituciones financieras que realizan operaciones de captacién

de dinero con el publico por medio de cuentas de depdsitos e inversiones, y su
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colocacion a traves de otorgar préstamos a personas y empresas que necesitan

financiamiento.

La conceptualizacion que se le define a los bancos en la normativa aplicable
indica que: “Es una institucion financiera que se encarga de captar, administrar y
prestar dinero. La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o
instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el servicio de
banco”. (3:6)

Para el caso exclusivo de Guatemala, el articulo 2 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica, indica que
la denominacién “banco” comprende a los bancos constituidos en el pais y a las

sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.

Comercialmente y para diferenciacién en el mercado "Unicamente los bancos
autorizados conforme a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, pueden utilizar
en su razoén social 0 en su nombre comercial la palabra ‘bance’, ‘banguero’,

‘operaciones bancarias’ u otras derivadas de dichos términos.” (2:3)

La persona individual o juridica que utilice en su razoén social o denominacion,
nombre comercial o descripcién de sus negocios las palabras ‘bance’, ‘banguero’,
financiera’, ‘financiadora’, ‘operaciones bancarias’, ‘grupc financiero’ u otras
derivadas de dichos términes, sin estar autorizada conforme la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, sera sancionada por la Superiniendencia de Bancos a partir

de la fecha de notificacién de la sancién y hasta que regularice su situacion.

1.8.1 Procedimientos para la constitucion de bancos privados nacionales y

sociedades financieras

La Superintendencia de Bancos de Guatemala, consciente de la importancia de

optimizar los procesos de constitucion de bancos privados nacionales o
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sociedades financieras privadas, ha considerado necesario emitir el Manual de
Procedimientas para la Constitucion de Bancos Privados Nacionales o©
Sociedades Financieras Privadas, que incluye los requisitos v procedimientos
gue deben tomarse en consideracion en el tramite y estudio para la constitucion
de las referidas entidades, el cual contempla lo establecido en la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, la Ley de Sociedades Financieras Privadas, asi como en
el Reglamente para la Constitucion de Bancos Privados Nacionales y el
Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros. Lo anterior se enmarca
dentro de los esfuerzos que la Superintendencia de Bancos viene realizando
para divulgar y transparentar ios procesos, en este caso el de constitucion de las

entidades antes citadas.

1.8.1.1 Primera etapa: Presentacién de la solicitud y documentacion

Conforme el articulo 2 del Reglamento para la Constitucion de Bances Privados
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Bancos Exiranjeros,
Resolucion JM-78-2003 de Junta Monetaria (Reglamento), la solicitud se
presentara a la Superintendencia de Bancos, debiendo contener como minimao la

informacion siguiente:

a. Datos de identificacidon personal de los organizadeores y/o soCios
fundadores. Para el casc de personas juridicas debera indicar, ademas,
los datos de identificacion personal del representante legal,

b. Lugar para recibir notificaciones;

¢. Denominacién social y nombre comercial de la entidad en formacion;

d. Exposicion de motivos y fundamento de derecho en que se basa la

solicitud;

@

Peticion en términos precisos;

—h

Lugar y fecha de la solicitud;

Firmas de los solicitantes, legalizadas por notario; vy,

J @

Listado de los documentos adjuntos a la solicitud.



La solicitud y documentos que se presenten a la Superintendencia de Bancos
deberan entregarse en original, adjuntande una fotocopia simple.

De conformidad con el articulo 3 del Reglamento los interesados adjunto a la
solicitud deben presentar la documentacion siguiente:

a. Estudio de factibilidad econémico-financiero, que debera contener la
informacion requerida.

b. Proyecto de la escritura publica de constitucion (Debera elaborarse
conforme a disposiciones aplicables a este tipe de documentos),

c. De los socios fundadores, organizadores y administradores propuestos:

Para personas individuales:

a. Curriculum vitae debidamente documentado, en formulario preporcionado
por la Superintendencia de Bancos, con la informacion requerida en el
Anexo 2 del presente manual;

b. Declaracion jurada de estados patrimoniales y relacion de ingresos vy
egresos, debidamente documentados, en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos, con la informacion requerida en el Anexo 3
del presente manual;

c. Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad, o del pasaporte en el caso
de extranjeros;

d. Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacidn Tributaria (NIT).
En el caso de extranjeros no domiciliados en el pais deberan presentar el
equivalente utilizado en el pais donde tributan,

e. Constancias de antecedentes penales y de antecedentes policiacos
extendidas por las autoridades de Guatemala, con no mas de seis (6}
meses de antigledad a la fecha de la solicitud. En el caso de extranjeros
no domiciliados en el pais deberan presentar, ademas, las constancias
equivalentes extendidas por la autoridad correspondiente al pais de su

residencia;



f. Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales
recientes a la fecha de la solicitud; vy,
g. En el caso de extranjeros, certificacion extendida por la Direccion General

de Migracidn en la que se acredite su condicidn migratoria en el pais.

Para personas juridicas mercantiles:

a. Fotocopia legalizada por notario, del testimonio de la escritura publica de
constitucion de la sociedad y de sus modificaciones, si las hubiere. En el
caso de personas Juridicas extranjeras, el documento equivalente;

b. Fotocopia legalizada por notario, de la patente de comercio de empresa y
de sociedad, extendidas por el Registro Mercantil. En el caso de personas
juridicas extranjeras el documento equivalente;

¢. Un minimo de dos referencias bancarias y comerciales recientes a la fecha
de la solicitud;

d. Fotocopia legalizada por notario del acta notarial, en la que conste la
autorizacion concedida por el érgano competente, para participar como
organizadeora y/o accionista de la nueva institucion bancaria y el monto de
la inversion que se destine para ese objeto;

e. Fotocopia legalizada por notario, del nombramiento del representante legal
de la sociedad, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. En el caso
de personas juridicas extranjeras, fotocopia legalizada por notario, del
mandato debidamente inscrito en los registros respectivos, donde conste
la autorizacion para el representante legal de ejercer las funciones y
facultades que tendra en el territorio guatemaiteco, concedida por el
érgano facultado legalmente de ta persona juridica extranjera:

f. Copia del informe de estados financieros auditados por contador publico y
auditor externo, que incluya notas a los estados financieros e informacion
complementaria, correspondiente a los dos ejercicios contables anteriores

a la fecha de la solicitud;
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g. Némina de los miembros del 6rgano de administracion o de direccidn, asi
como el curricuium vitae de cada uno de sus integrantes, el cual se
presentara en formulario proporcionado por la Superintendencia de
Bancos;

h. Nomina y porcentaje de participacion de las personas individuales,
propietarias finales de las acciones en una sucesién de personas juridicas,
que posean mas del cinco por ciento (5%) del capital pagade de la
persona juridica accionista fundadora det banco en formacion.; vy,

i. Las personas individuales a que se refiere el numeral anterior deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 1 del presente inciso.

j. Acta notarial donde conste el consentimiento expreso de la persona
individual o juridica extranjera de que se trate, para que la
Superintendencia de Bancos verifique ante quien corresponda, dentro y
fuera del pais, la informacién proporcionada u ocobtenida, y requiera
cuaiquier informacion adicicnal, que le permita asegurar el cumplimiento
de los requisitos senalados en la literal ¢) del apartado de documentos del
presente manual.

k. Lo mismo se aplicara para personas de nacionalidad guatemalteca de las

que se requiera verificar u obtener informacién en el exterior.

1.8.1.2 Segunda etapa: Publicacion de la Solicitud

Si la solicitud, informacidn y documentacion satisfacen los requisitos legales y
reglamentarios, la Superintendencia de Bancos, a costa de los interesados,
ordenara la publicacion por tres veces en el lapso de quince (15) dias en el Diario
Oficial y en otro de amplia circulacién en el pais, de las solicitudes para la
obtencién de la autorizacién para la censtitucion de bances privados nacionales o
sociedades financieras privadas, incluyendo los nombres de los organizadores y
socios fundadores, a fin de que quien se considere afectado pueda hacer
objeciones ante la autoridad competente dentrc de un plazo de treinta (30} dias,

contado a partir de la fecha de la ultima publicacion.



Los interesados a que se refiere el parrafo anterior proporcionaran a Ia
Superintendencia de Bancos un ejemplar de los diarios donde se incluya cada
una de las publicacicnes efectuadas, dentro de un plazo de cinco (5} dias,

contado a partir de la fecha de la dltima publicacion.

El tramite de la solicitud quedara en suspenso en tanto no se haya solucionado

cualquier objecion gue se haya presentado a ia misma.

1.8.1.3 Tercera etapa: Dictamen de la Superintendencia de Bancos y

Autorizacion de la Junta Monetaria:

Luego de finalizada satisfactoriamente la etapa anterior, la Superintendencia de
Bancos procedera a realizar el dictamen correspondiente asegurandose
mediante las investigaciones que estime convenientes, sobre el cumplimiento de

los requiisitos siguientes (articulo 7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros):

a. Que el estudio de factibilidad presentado sea amplic y suficiente para
fundamentar el establecimiento, operaciones y negocios de la entidad
cuya autorizacidn se solicita; estudio que incluira sus planes estratégicos.

b. Que el origen y monto del capital, las bases de financiacion, la
organizacién y administracion, aseguren razonablemente el ahorro y la
inversion. En relacién con el aporte del capital, se debera identificar con
precisién la fuente de los recursos, con base en la informacion financiera
presentada.

Adicionalmente se verifica que no se tengan los impedimentos establecidos en el
articulo 13 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

c. Que la solvencia economica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad, asi
como los conocimientos y experiencia en la actividad bancaria, bursatil y
financiera de los organizadores, los miembros del consejo de
administracién y los administradores propuestos, aseguren una adecuada
gestion de la entidad.



d. Que tas afiliaciones, asociaciones y estructuras corporativas, a juicio de la
Superintendencia de Bancos, no expongan a la futura entidad a riesgos
significativos u obstaculicen una supervision efectiva de sus actividades y
operaciones.

e. Que se ha cumplido con los demas tramites, requisitos y procedimientos

establecidos por la nermativa aplicable.

Realizados los analisis y verificaciones pertinentes, la Superintendencia de
Bancos sometera a  consideracion de la Junta Monetaria el dictamen
correspondiente. El plazo para la presentacion del dictamen no debera exceder
de seis (6) meses después de recibida satisfactoriamente la informacion vy
documentacidn correspondiente.

La Junta Monetaria conocera diche dictamen en un plaze maximo de treinta (30)
dias contado a partir de la fecha de su recepcidon y otorgara o denegara la
autorizacion para la constitucién del banco privado nacional o sociedad financiera
privada, devolviendo el expediente a la Superintendencia de Bancos para que
centinlle con el tramite correspondiente.  No obstante lo anterior, la Junta
Monetaria, previo a resolver, podra devolver el expediente a la Superintendencia

de Bancos para las ampliaciones que considere pertinentes.

1.8.1.4 Cuarta etapa: Constitucion de la sociedad de inscripcion en el

Registro Mercantil

Una vez obtenida la autorizacién de constitucion otorgada por la Junta Monetaria,
debera observarse |o siguiente:

a. La autorizacion permite a los interesados realizar gestiones ante el Banco

de Guatemata para la apertura de una cuenta de deposito en donde se

depositara el capital minimo inicial de la entidad en formacidn. Es

importante mencionar que €l capital minimo debera estar depositado en el



Banco de Guatemala previc al otorgamiento de la escritura publica de
constitucién de la nueva entidad bancaria.

b. Los interesados, con la certificacion de la resolucién de la Junta Monetaria
refativa a la autorizacion y los comprobantes del depésito antes
mencionado, procederan a formalizar |a constitucion de la sociedad.

c. El testimenio de la escritura constitutiva, junto a la certificacion de la
resolucion de la Junta Monetaria, relacionada con la autorizacion, se
presentara al Registro Mercantil, quien con base en tales documentos
procedera sin mas tramite a efectuar su inscripcion definitiva. (Articulos 7
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y 334 del Codigo de Comercio
de Guatemala)

d. Los interesados deberan presentar a la Superintendencia de Bancos
fotocopia legalizada de la escritura social debidamente inscrita en el
Registro Mercantil. Dicha escritura debera corresponder a la minuta que

cenocid la Junta Monetaria para la auterizacion de constitucion.

1.8.1.5 Quinta etapa: Aviso de inicio de operaciones

El articulo 13 del Reglamento establece que cuandc el nuevo banco privado
nacional, esté en condiciongs de iniciar operacicnes, lo comunicara a la
Superintendencia de Bancos como minimo con un (1) mes de anticipacion a la
fecha prevista, la cual debera estar comprendida dentro de los seis {6) meses de
plazo que indica el articulo 9 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros {aplica
tambien a sociedades financieras privadas).

En casoc la nueva entidad solicite ampliar el plazo indicado, debera presentar a la
Superintendencia de Bancos, por escrito, con un (1) mes de anticipacidn al
vencimiento del mismo, los motivos por ios cuales no iniciard operaciones. La
Superintendencia de Bancos podra auterizar la prorroga del piazo por una sola

VeZ.



Previo al inicio de operaciones la Superintendencia de Bancos verificara ef

cumplimiento de los aspectos siguientes:

a.

Que con respecto a los miembros del consejo de administracion, gerentes
generales o quienes hagan sus veces, se observe estrictamente lo
dispuesto en los articulos 13, 20 y 24 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros;

Que se encuentre depositado en el Banco de Guatemala, a la orden de la
nueva entidad, el capital pagado a que se refiere el articulo 16 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros;

Que el local, cajas de seguridad y demas aspectos fisicos presenten las

condiciones indispensables para el resguardoe de ios intereses del publico;,

. Que los procedimientos de control interno, manuales de puestos y

politicas administrativas de evaluacidon y control de riesgos, sean
adecuados y aplicables desde el momento de iniciar operaciones, y que se
encuentren aprobados por el consejo de administracion o guien haga sus
veces (articulos 55, 56 y 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros),
Que se encuentre aprobado por parte de la Superintendencia de Bancos el
sistema centable a utilizar (articulo 59 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros);

Que unicamente se haya contabilizado como gastos de organizacion hasta
el cinco por ciento del capital pagado inicial (articulo 48 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros);

Que se encuentren formalizados los contratos de servicios,

arrendamientos, pélizas de seguro y de fianzas necesarios,

. Que se haya presentado €l balance general inicial con sus integraciones;

Que se haya informado a la Superintendencia de Bancos los horarios de
operacicnes y servicios con el publice (articulo 43 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros);

Que se encuentren autorizados, habilitados y registrados los libros de

actas correspondientes;



k. Que se encuentren autorizados y habilitados los libros de contabilidad
respectives;

[. Que se cuente con el registro de la Camara de Compensacién Bancaria en
et Banco de Guatemala;

m. Que se cuente con el reglamenio interior de trabajo, debidamente
aprobado por la Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social;

n. Que se presente constancia de inscripcion en el Registro de Patronos del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Sccial; v,

o. Que se haya cumplido con los demas requisitos legates y reglamentarios

correspondientes.

Con base en el articuio 7 del Reglamento, cualquier cambio que los interesados
deseen hacer durante el tiempo en que la solicitud esté en tramite o previo al
inicio de operaciones debera informarse a la Superintendencia de Bancos
cumpliendo con los mismos requisitos de la solicitud original, en lo que sea

aplicable.

1.8.1.6 Sexta etapa: Autorizacion de inicic de operaciones

La Superintendencia de Bancos, después de comprobar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios correspondientes, autorizara el inicic de
operaciones y ordenara la inscripcién de la nueva entidad en el registro que para

el efecto debe llevar,

1.8.2 Clasificacion de los bancos

Existen distintas clases de bancos, sin embargo, de acuerdo al origen de su

capital, los bancos pueden clasificarse de la manera siguiente:

» Bancos Publicos

« Bancos Privados



+ Banco Mixtos

1.8.3 Intermediacion financiera bancaria

Como principal actividad bajo la cual se instituyen las entidades financieras esta
la prestacion de servicios financieros, en donde la intermediacién financiera es la
principal actividad generadora de beneficios, la cual consiste en .. .1a realizacion
habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion
de dinero, o cualquier instrumento representative del mismo, det publico, tales
como la recepcidon de depdsitos, coiccacién de bonos, titulos u ofras
obligactones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar

la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.” (2;1)

Solamente los bancos y entidades autorizadas por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, pueden realizar intermediacién financiera. El articulo 96 de dicha
Ley tipifica el "Delito de Intermediacion Financiera’, como aguel cometido por
toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, que sin estar autorizada
por fa mencionada ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal
naturaleza, efectia habitualmente en forma publica o privada, directa o
indirectamente, por si misma o en combinacidon con ofra u otfras personas
individuales o juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades que
consistan en, o que se relacionen con, la captacion de dinero del publico con el
objeto de destinarlo a negocios de credito o financiamiento de cualquier

naturaleza.
1.8.4 Operaciones y servicios prestados por los bancos
Conforme al articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos

estan facultados para efectuar las operaciones en moneda nacional o extraniera

y prestar los servicios siguientes presentados en el cuadro 3:



Cuadro 3

Operaciones pasivas

Operaciones y Servicios de los Bancos
: Operaciones y Servicios

- Recibir depdsitos monetarias,
- Recibir depasitos a plazo,

- Recibir depdsitos de ahorro,

- Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacidn de |a Junta Monetaria,

- Obtener financiamiente del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de este,
- Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros,

- Crear y negociar obligaciones convertibles,

- Crear y negociar obligaciones subordinadas, y

- Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas

- Qtorgar créditos,

- Realizar descuento de documentos,

- Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito,

- Conceder anticipos para exportacion,

- Emitir y operar tarjeta de crédito,

- Realizar arrendamiento financiero,

- Realizar factoraje,

- Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros, o por entidades
privadas. En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas,
se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria,

- Adquirir y conservar la propiedad de hienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior,

- Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros, y
- Realizar operaciones de reporto como repertador,

Qperaciones de
confianza

- Cobrary pagar por cuenta ajena,

- Recibir depositos con opcion de inversiones financieras,

- Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena, y

- Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,
comisiones y amortizaciongas,

Pasivos contingentes

- Otorgar garantias,

- Prestar avales,

- Otorgar fianzas, y

- Emitir o confirmar cartas de crédito.

Servicios

- Actuar como fiduciario,

- Comprar y vernder moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos,
- Apertura de cartas de crédito,

- Efectuar operaciones de cobranza,

- Realizar transferenciz de fondos, y

- Arrendar cajillas de seguridad.

Fuente: eloharacion propio con informacidn de la Ley de Banecos y Grupos Finanderos

No obstante las operaciones y servicios descritos con anterioridad, la Junta

Monetaria puede autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar

otros servicios no contemplados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

siempre y cuando los mismos sean compatibles con su naturaieza.




1.8.5 Prohibiciones a los bancos

Las prohibiciones a les bancos estan definidas en el articulo 45 de la Ley de

Bancos y Grupos Financieros, siendo las siguientes:

+ Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de
especulacién, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del
Coédigo Penal;

¢ Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcién de las accicnes del propio bance, de otro
banco o en su caso, de las empresas que conforman su grupo financiero;

+ Admitir en garantia o adquirir sus propias acctones;

¢ Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no
sean necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean
adjudicados activos exiraordinarios o aquellos que se destinen a
operaciones de arrendamiento financiero, de conformidad con la presente
Ley;

e Transferir por cualquier titulo, los bienes, creditos o valores de fa misma
entidad a sus accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como
a las personas individuales o juridicas vinculadas a dichas perschas. Se
exceptuan Unicamente {0s bonos y titulos valores emitidos por la propia
entidad cuando sean adquiridos en las mismas condiciones ofrecidas al
publico y {as accicnes cuando sean compradas en las mismas condiciones
gue se otorgan a otros accionistas;

+ Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u
otras que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en
cualquier forma, directa o indirectamente, en empresas que se dediquen a
tales actividades;

+ Simular operaciones financieras y de prestacidn de servicios; y

» Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta

Monetaria considere incompatibles con el negocic bancario.



Con el objeto de impulsar un marco regulatorio que promueva el desarrollo del
sistema financiero guatemalteco conforme sanas practicas de administracidon de

riesgos, la Junta Monetaria ha emitido las disposiciones legales siguientes:

» Reglamente para la Administracién del Riesgo de Credito, Resolucion JM-
93-2005 del 18 de mayo de 2005, en vigencia desde el 23 de mayo de
2005, modificada por las Resoluciones JM-62-2006 del 1 de junio de 2006
y JM-167-2008 del 30 de diciembre de 2008;

+ Reglamento para la Administracion del Riesgo de Liguidez, Resolucién
JM-117-2009 del 2 de diciembre de 2009, en vigencia desde el 1 de abril
de 2010;

*» Reglamento para la Administracion del Riesge Cambiaric Crediticio,
Resolucion JM-134-2009 del 16 de diciembre de 2009, en vigencia desde
el 28 de diciembre de 2009; y

+» Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos, Resolucion JM-
56-2011 del 18 de mayo de 2011, en vigencia desde el 1 de junio de 2011.

La normativa descrita contiene los aspectos minimos que los bancos deben
observar para la administracion integral de sus riesgos: de crédito, de liquidez,

cambiario crediticio, de mercado, operacional y pais.

Asimismo, los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben
contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos,
inversiones, evaluacién de la calidad de actives, suficiencia de provisiones para
pérdidas y, en general, politicas para una adecuada administracién de los
diversos riesgos a que estan expuestos. De igual forma, deben contar con
politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener un conocimiento
adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros no

sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.



Por su parte, el articulo 21, literal ¢), la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
establece gue el consejo de administracion tiene la obligacidon de velar porque se
implementen y se mantengan en adecuado funcicnamiento las politicas, sistemas
y procesos necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de

riesgos.

1.8.6 Control interno de los bancos

Como cuaiquier entidad empresarial y mayormente las actividades financieras
demandan la existencia de mejores niveles de control, tanto internos, como
externcs, de esa cuenta y como una buena practica la Ley de Bancos obliga la
existencia de érgangs de control interng, manifestandole de la siguiente forma:
“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios
gue incluya disposiciones claras y definidas para la delegacién de autoridad y
responsabilidad, separacion de funciones desembolsos de sus fondos, la
contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de sus activo, y una apropiada
auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables”. {2:12)

El control internc es responsabilidad de la administracién de cada banco. Un
solido sistema de control interno coadyuva a asegurar que las metas y objetivos
de una organizacion bancaria sean alcanzados dentro de los plazos establecidos,
asegura el cumplimiento de leyes externas y politicas internas, reduce el riesgo
de pérdidas inesperadas ¢ dafic a sus activos y propicia la generacion de
infermacion financiera confiable y oportuna.



1.8.7 Registro contable de operaciones

El registro contable de las operaciones que realizan los bancos debe efectuarse,
en su orden, con base en el manual de instrucciones contables para entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccién de la superintendencia de bancos -MIC-,
emitido por la Junta Monetaria a través de Resolucion JM-150-2006 del 6 de
diciembre de 2006 (con vigencia a partir del 1 de enero de 2008), modificada por
Resoluciones JM-9-2008 del 18 de enero de 2008, JM-168-2008 del 30 de
diciembre de 2008, JM-109-2009 del 18 de noviembre de 2009 y JM-14-2010 del
20 de enero de 2010; y, en lo aplicable, en principios de contabilidad

generalmente acepiados y normas internacionales de contabilidad.

‘Los estados financieros deben ser preparados sobre la base de la acumulacion
o del devengo contable, la cual establece que los efectos de las transacciones vy
demas sucesos se reconocen cuando ocurren © se conocen y se informa sobre
ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se relacionan.
Para la aplicacion de la base de acumulacidn o devengo se deben cbservar los
criterios prudenciales contenidos en el manual de instrucciones contables.”
(13:14)

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccidon de la superintendencia de bancos es de observancia obligatoria para
bances, sociedades financieras, almacenes generales de depdsito, casas de
cambio y las entidades que forman parte de un grupo financiero. En los casos no
regulados especificamente, los bancos deben aplicar las normas internacionales

de contabilidad y/o las normas internacionales de informacion financiera.

Los objetivos del manua! contable son:

* Regular y uniformar el registro contable de las operaciones que realicen

los bancos y las entidades que integran grupos financieros;
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¢ Suministrar informacién financiera para la toma de decisiones;

« (Coadyuvar con l!a supervision en forma individual, consolidada y
asociativa; y

¢ Facilitar la consolidacion de la informacién financiera de las empresas gue

conforman fos grupos financieros.

1.8.8 Confidencialidad de operaciones

Las operaciones financieras de las entidades del Sistema Financiero en
Guatemala, estan protegidas en cuanto a la confidencialidad que deben
conservar, situacidn gque se describen en la normativa correspondiente gue
expresa: “Salvo las obligaciones gque les son establecidas por la normativa sobre
lavado de dinero u otros activos, los directores, gerentes, representantes legales,
funcionarics y empleados de los bancos, no pueden proporcionar infermacion a
ninguna persona, gue tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad de
los depositantes de los bancoes, instituciones financieras y empresas de un grupo
financiero, asi como las informacicnes proporcionadas por los particulares a

estas entidades.” (2:13)

Se exceptua de la limitacién a que se refiere el parrafo anterior, 1a informacién
que los bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala
y a la Superintendencia de Bancos, asi como la informacioén que se intercambie

entre bancos e instituciones financieras.

“Los miembros de la Junta Monetaria y las autoridades, funcionarios y empieados
del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos no pueden revelar
la informacion mencionada, salvo que medie orden de juez competente.” (2:13)

Lad
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1.8.9 Empresas especializadas en servicios financieros

Comgo parte de {a supervisién consolidada, las empresas que prestan servicios
especializados de servicios financieros tambien son objeto de monitoreo que
garantice la estabilidad del grupo al que pertenece, lo anterior esta normado vy
expresado de la siguiente forma “Las empresas especializadas en servicios
financieros, que son parte de grupos financieros, estan sometidas a supervision

consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos.”

Cada una de estas empresas debe tener como objeto social exclusive, uno o mas

de los siguientes:

« Emitir y administrar tarjetas de crédito;

+ Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

+ Realizar operactones de factoraje; u

+ Otros que califigue la Junta Monetaria, previo dictamen de Ia

Superintendencia de Bancos.

La forma de financiamiento de las operaciones de las empresas especializadas y
que esta autorizada por la Ley de Bancos y Grupos financieros pueden ser
“...con recursos provenientes de su propio capital, por medio de crédito bancario
y mediante la creacion y colocacion de titulos valores en oferta publica bursatil,
siempre que los mismes no sean susceptibies de redencién anticipada, que sean
creados en serie y que los titulos tengan las mismas caracteristicas cuando
formen parte de la misma serie, y otras fuentes de financiamiento que sean

autorizadas por la Junta Monetaria.” (2:19)
1.8.10 Empresas de apoyo al giro bancario
En la actualidad existe la figura de entidades, gue sin realizar actividades de

intermediacion que representen riesge, apoyan la gestidn operativa ¢ de otra

naturaleza que coadyuve a la eficiencia del grupo o entidad financiera que lo cred,
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estas empresas estan asi mismo sujetas a supervisidn y conceptualizadas en la
norma vigente como: “Las empresas de apoyo al giro bancario son aquellas que,
sin asumir riesgo crediticio alguno, prestan a los bancos servicios de cajeros
automaticos, procesamiente electronice de datos u otros servicios calificados por fa
Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos. Las
inversiones de la empresa controladora ¢ del banco en empresas de apoyo al
giro bancario deben ser autorizadas por la Junta Monetaria, y la empresa
controladora o el banco, en su caso, deben consolidar 1a informacién financiera
de dichas empresas dentro de sus estados financieros, de conformidad con las

normas contables correspondientes.” (2:8)

Cuando las empresas referidas en el epigrafe anterior no formen parte de un grupo
financierc, no estan sujetas a la vigilancia € inspeccion de la Superintendencia de
Bancos; sin embargo, tienen la cobligacion de proporcionar a diche ente supervisor

toda fa informacién y reportes periédicos u ocasionales que les requiera.



, CAPITULOHI
ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LA IMPORTANCIA DE LA CARTERA DE
CREDITOS EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS GUATEMALTECAS

La importancia que una Institucion Bancaria le otorgue a la administracion de
riesgos, es clave para el exito de sus planes, objetivos, metas y resultados, ya
que ésta trae consigo un impacto en ios accionistas y clientes en general. Una
adecuada Administracion de Riesgos debe ser de manera proactiva en la
identificacion de aquellas oportunidades de negocio, donde el equilibrio entre
riesgo y beneficio sea atractivo, fortaleciendo la solidez y rentabilidad de las

instituciones.

2.1Riesgo

Definicion: "Los bancos y las empresas que integran grupoes financieros deberan
contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, {a administracion de
riesgo de crédito, de mercado, de tasa de interés, de liguidez, cambiario, de
transferencia, operacional y ofros a que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacién y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el

proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos’. (2:10)

Es una amenaza, peligre o incertidumbre a la cual se enfrenta una sociedad
comisionista, por un evento o accién relacionada con sus objetivos estratégicos,
lineas de negocios, operaciones y demas actividades, que pudiera afectar su

situacién financiera y el mercado de valores.

2.2 Marco internacional

2.2.1. Desarrollo, analisis y aplicacién de los Acuerdos de Basilea l, Il y IlI

El Comite de Basilea de Supervision Bancaria tuvo su origen a raiz de la crisis
financiera originada por el cierre del Bankhaus Hersttat en Alemania en 1974,

Dicho banco fue cerrado por el banco central aleman, el Bundesbank, por las
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importantes pérdidas derivadas de sus operaciones en moneda extranjera. Como
consecuencia de tal cierre intempestivo, la liguidacion y compensacion de un
numere considerable de operaciones internacionales quedo sin realizarse porque
el Chase Manhattan, bancoe corresponsal del Herstatt en Estados Unidos, se
rehusd a cumplir con ordenes de page y cheques girados contra la cuenta de
dicho bancec. Estas dificiles circunstancias por poco condujeron ai colapso del
sistema de pagos estadounidense y del sistema financiero internacional. Con el
proposito de restaurar la confianza y estabilidad del sistema financiero
internacional, los gobernadores y presidentes de los bancos centrales de los
paises que conformaban el Grupo de los 10 - G10 (Belgica, Canada, Francia,
Alemania, Italia, Japén, Paises Bajos, Suecia, Suiza, Inglaterra y Estados
Unidos) establecieron el Comité de Basilea de Supervisidon Bancaria, encargado
de desarrcllar principios y reglas apropiadas sobre practicas de regulacion y
supervision de les mercados bancarios internacionales que eviten la ocurrencia

de crisis similares en el futuro.

En la actualidad, los paises miembros del Comite de Basilea son: Argentina,
Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, Hong Kong, India,
Indonesia, Italia, Japén, Corea, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Sur Africa, Esparia, Suecia, Suiza, Turquia, e! Reino
Unido y los Estados Unidos. Los paises son representados por su banco central
y por los organismos de supervisién con la responsabilidad formal de la vigilancia

prudencial del negocio bancario.

Actualmente, el Fondo Monetario Internacional (FMI} estd colaborando con el
Comite de Basilea de Supervision Bancaria para mejorar las normas reguladoras.
Con frecuencia se reune en el Banco de Pagos Internacionales - BPI (Bank for
International Settlements — BIS por sus siglas en inglés), Basilea, Suiza, donde
se encuentra ubicada su secretaria permanente. El BPI es el Banco Central de

Suiza.



El Comité no posee ninguna autoridad formal de supervisién y sus conclusiones
no tienen fuerza legal. Sin embargoe, el Comité formula amplios estandares vy
pautas de supervision y emite declaraciones de mejores practicas, con ia
expectativa de que las autoridades de supervision individuales tomen medidas
para ponerlas en ejecucién, con los arreglos que mejor se adapten a cada
sistema nacional. De esta manera, el Comité anima a una convergencia hacia
estandares comunes. Para alcanzarlo, el Comite ha publicado una amplia serie

de documentos desde 1975.

Basilea I Con el proposito de fortalecer la estabilidad del sistema bancario
internacional y para eliminar la desigualdad competitiva, consecuencia de las
diferencias en las exigencias de capitales nacionales, el Comité de Basilea de
Supervision Bancaria, en 1988, logré un consenso sobre un enfogque de la
medicion del riesgo, al aprobar un sistema de medicién de capital, que inclufa la
implementacion de un marco de trabajo y un requerimiento de capital estandar
minimo del 8% sobre los activos penderados de acuerdo a su riesgo. Dicho

sistema se conoce con el nombre de Acuerdo de Capital de Basilea o Basilea .

En 1996 el Comité, como parte de la determinacion de nuevos riesgos, incorpord
a dicho consenso reqguerimientos de capital por riesgos de mercado,
consecuencia de posiciones abiertas de los bancos en el mercado de moneda
extranjera, valores de deuda negociable, acciones, mercancias y opciches. Su
finalidad era que la banca internacionai operara con un capital adecuado a los
riesgos asumidos, asegurando un minimo nivel de solvencia, y la aplicacion de
una normativa similar a entidades de distintos paises que operaban en los

mismos mercados.

El exito del acuerdo se debio a la simplicidad de su aplicacién y a la uniformidad
de criterios. Sin embargo, dicha simplicidad constituye su mayor debilidad, ya
que no favorece la medicién del riesgo por métodos avanzados ni la identificacion

de riesgos adicionales (pese a que en la década de 1990 se produjeron avances
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notables en la gestion y medicidn de riesgos). Como consecuencia de ello,
ocurrié un desfase entre el capital regulatorio y los negocios bancarios sobre los

cuales se deberia requerir capital.

Basilea II: En respuesta a los avances tecnoldgicos, la diversificacion de los
mercados financieros, la complejidad de los instrumentos o productos
financieros, los modelos de gestidn y las tendencias internacionales en materia
de riesgos y gobierno corporativo, surgid la necesidad de revisar el Acuerdo de
Capital de 1988, razén de ello en los afios 1999, 2001 y 2003, el Comite de
Basilea circuld los documentos consultivos de un nuevo marco conceptual o
nuevo acuerdo de capital, el cual fue aprobado en mayo de 2004 y publicado en
junio de dicho afio, bajo el nombre de “Convergencia Internacional de Medicién

de Capital y Estandares de Capital, un Marco Revisado” o Basilea |l.

Basilea Il tiene como objetivos fundamentales: fortalecer la solidez y estabilidad
del sistema financiero internacional y promover la adopcion de practicas de
administracion de riesgos mas fuertes en las entidades bancarias. Asimismo,
busca perfeccionar el acuerdo anterior; fomentar la competencia en igualdad de
condiciones; determinar el capital minimo regulatorio en base a criterios mas
sensibles al riesgo gue permitan alinear éste con el capital econémico; mejorar la
eficiencia y el rendimiento de los procesos bancarios; y, mejorar la supervision
bancaria y la transparencia de la informacion. Para lograr los objetivos se basa
en 3 pilares:

Pilar 1: Requerimientos minimos de capital:

Persigue una adecuada gestién de riesgos por parte de las entidades bancarias,
fomentando la ufilizacion de modelos de medicidn de riesgos. Mantiene el
coeficiente del 8% dei acuerdo anterior y no presenta modificaciones en cuanto a
requerimientos de capital para riesgo de mercado, entendiendo que estd

adecuadamente cubierto con la enmienda de 1996.
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Presenta importantes modificaciones para el riesgo de crédito, proponiendo tres
metodos para su implementacion, de diferente nivel de complejidad y requisitos.
Estos van desde el método estandar (ME), hasta métodos basados en sistemas

de calificacién interna —Internal Rating Based o IRB por sus siglas en inglés-.

El Metodo Estandar (ME) con respecto al Acuerdo de 1988 es muy similar en su
calculo, en & se infroducen mas categorias de riesgo y se establece la
posibilidad de que los bancos utilicen calificaciones efectuadas por instituciones
externas de evaluacion de crédito (External Credit Assessment o ECA segun sus
siglas en ingles y/o External Credit Assessment Institutions ECAI por sus siglas
en inglés), estas ultimas previamente -admitidas poer el supervisor,
estableciéndose ponderaciones fijas a aplicar a las exposiciones segun las

categorias establecidas en Basilea Il

Los métodos basados en sistemas de calificacién interna (IRB) constituyen una
nueva metodologia que intreduce Basilea Il para requerimientos de capital por
riesgo de crédito. Los bancos que la deseen aplicar deben, previamente, contar
con la aprobacion del supervisor, sujetdndose a los requisitos minimos vy

obligaciones de divulgacion que requiere el nuevo acuerdo.

La mecanica de los IRB tiene su fundamento econémico, en la definicién misma
del riesgo de crédito, asi como, en la aplicacion de un modelo de calificacion que
permita distribuir las pérdidas esperadas (Expected Losses —-EL- por sus siglas
eningles) y las perdidas inesperadas (Unexpected Losses —UL- por sus siglas en
ingles);, de tal manera que en las estimaciones internas para requerimiento de
capital se incluyen componentes de riesgo que llevan consigo el calculo de: la
probabilidad de incumplimiento {Probability of default —PD- seguin sus siglas en
ingiés), pérdida en caso de incumplimiento {Lost Given Default -LGD- segun sus
siglas en inglés), exposicion al riesgo de crédito (Exposure at Default —EAD-
segun sus siglas en inglés) y vencimiento efectivo (Maturity ~M- por sus siglas en
ingies).
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Los bancos pueden utilizar una de las dos alternativas de IRB, el basico o el
avanzado. Con respecto al IRB basico, los bancos proporcionan sus propias
estimaciones de PD y utilizan estimaciones del supervisor para los demas
componentes de riesgo (los otros indicadores y ecuaciones son provistos por el
Comité de Basilea). En relacion con el IRB avanzado, los bancos avanzan en la
provision de sus propias estimaciones sobre PD, LGD, y EAD, y de su propio

célculo de M, sujeto a la observancia de ciertos criterios minimos.

Tanto en el método basico como en el avanzado, los bancos deberan utilizar
siempre las funciones de ponderacion del riesgo recogidas en Basilea Il con el

objeto de determinar los requerimientos de capital.

Para los distintos métodos indicados, el acuerde considera un amplio menu de
mitigadores de riesgo, incluyendo garantias y colaterales financieros.

Basilea I} conserva alguncs elementos ctaves del Acuerdo de 1988, tal como: el
coeficiente de capital del 8%, la definicion del capital regulador admisible; y, la
enmienda de 1996 respecto al tratamiento y requerimientos de capital por riesgo
de mercado (tasa de interés, posicion en acciones, divisas y productes basicos).

Se introduce el requerimiento de capital por riesgo operacional, en el cual se
proponen tres meétedos de calculo en orden creciente de scofisticacion y
sensibilidad al riesge. El método de indicador basico {Basic Indicator Approach —
BIA- segln sus siglas en inglés), que consiste en la aplicacion de un coeficiente
fijo de 15% sobre los ingresos brutos de la entidad bancaria. El método estandar
{Standard Approach —SA- segun sus siglas en ingles), que fija coeficientes a
aplicar a los ingresos brutos de cada linea de negocio. Y, el metodo de medicion
avanzada (Advanced Measurement Approach —AMA- segun sus siglas en inglés),

basado en ta utilizacidon de modelos internos de medicion sofisticados.
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Pilar II: Proceso de examen supervisor:

Busca el doble objetivo de mejorar la supervision y fortalecer la gestion bancaria.
Mediante cuatrc principios se requiere a los bancos contar con un proceso
permanente que permita evaluar la suficiencia de su capital consistente con su
perfit de riesgo y se busca que los supervisores cuenten con las facuitades
necesarias para tomar medidas oportunas para evitar que el capital descienda
por debajo de los niveles minimos requerides. Adicionaimente, persigue que se
establezcan requerimientos de capital para los riesgos que no hayan sido

debidamente cubiertos por el Pitar I

Pilar HI: Disciplina de mercado:

Establece la necesidad de contar con una politica formal de divulgacion de
infermacion que permitira a los usuarios evaluar aspectos basicos de la entidad
bancaria relativos a: ambito de aplicacion; exposiciones al riesgo; procesos de
evaluacion del riesgo; relacién entre el perfil de riesgo y el capital; y, suficiencia

de capital.

Basilea llI: El elemento central de la respuesta del Comité de Basilea a la crisis

financiera de finales de 2007 lo constituye el Marco Regulador Internacional para
Bancos o “Basilea IlI".

Basilea Il es un conjunto integral de reformas elaborado por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea en respuesta a la crisis financiera. Su objetivo
es fortalecer la regulacion, supervision y gestion de riesgos det sector bancario.

Estas medidas persiguen:

« Mejorar la capacidad del sector bancario para afrontar perturbaciones

ocasionadas por tensiones financieras o econdémicas de cualquier tipo.

+ Mejorar la gestion de riesgos y el buen gobierno en los bances.
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o Reforzar la transparencia y la divulgacion de informacién de los bancos.

e Las reformas estan dirigidas a:

« Laregulacion de los bancos a titulo individual (dimensién microprudencial),
para aumentar la capacidad de reaccion de cada institucion en periodos
de tensién.

+ Los riesgos sistémicos (dimension macroprudencial) que puedan
acumularse en el sector bancario en su conjunto, asi como la ampilificacion

prociclica de dichos riesgos a io largo del tiempo.

Estas dos dimensiones scn complementarias, ya que aumentando la resistencia

de cada banco se reduce el riesgo de alteraciones en el conjunto del sistema.

El Grupo de Gobernadores de Bancos Centrales y Jefes de Supervisicn (Group
of Governors and Heads of Supervision —GHQS- segun sus siglas en inglés), que
es el drganc de vigilancia del Comite de Basilea, establecié el marco general
para Basilea Il en septiembre de 2009 y el Comité presentd propuestas
concretas en diciembre de 2009. Estos documentos de consulta sirvieron de
base para la respuesta del Comité a la crisis financiera y se insertan dentro de
las iniciativas internacionales para reforzar el sistema regulador financiero
refrendadas por los Lideres del G-20. En su reunidn de julic de 2010, el GHOS
acordo fos principates elementos del paquete de reformas y en septiembre de
2010 presentd el catibrado y calendario de transicién para la implementacion de

las medidas.

Basilea Il no sustituye los marcos anteriores (Basilea | y Basilea I}, sino los
complementa con un conjunto integral de medidas, algunas de las cuales
corresponden  a nuevos conceptos y herramientas. Tampoco es un
replanteamiento o reconstruccién de Basilea Il. Basilea Il simplifica y fortalece el
numerador del ratio de capital e introduce algunos componentes macro

prudenciales.



2.3El Riesgo Bancario

Las instituciones financieras desarrollan una actividad de gran responsabilidad y
confianza debidc a que sus negocios involucran lgs ahorros del publico y los
recursos que tienen establecidos con algun propdésito, tos cuales no se pueden

poner en riesgo por parte de estas instituciones.

Con el propodsito de proteger a los ahorradores de las instituciones bancarias, al
sistema financiero y por consiguiente, a fa economia nacional, existen entidades
que controlan las actividades que llevan a cabo estas instituciones, buscando
mantener en niveles aceptables los diferentes tipos de riesgo y evitar, por lo
tanto, la posibilidad de grandes pérdidas. La anterior labor de vigilancia vy
regulacién esta a cargo de instituciones como ta Superintendencia de Bancos y el
Banco Central.
Los principales faciores que determinan el Riesgo en las Instituciones
Financieras son:
« Factores internos, que dependen directamente de la administracion propia
y/o capacidad de los gjecutivos de cada Institucion.
e Factores externos, que no dependen de la administracion, tales como
inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres
cliimaticos, informatico entre otros.

Para identificar el perfil de riesgo de una Institucion Bancaria, dehe definirse en
funcién del objetivo principal que persigue, y con elio se determinara si su mayor
riesgo es de Mercado, Crédito u Operativo.

Administracion Integral de Riesgos: "es el proceso de identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de crédito, de liquidez, de
mercado, operacional, pais y otros inherentes al negocio, asi como evaluar la
exposicién total a los riesgos™. (11:1)



Los beneficios de una efectiva Administracion del Riesgo son:
¢ Mayor posibilidad de lograr objetivos del negocio,
e Mejorar el valor de la empresa contribuyendo activamente en el
crecimiento y éxito de la organizacién,
e Reduccion del tiempo de la administracion en apagar fuegos,
e Mayor probabilidad de lograr las iniciativas de cambio,
« Mayor enfoque interno en hacer {as cosas correctas,
» Bajo costo de capital,
* Mejor base para el planteamiento de la estrategia,
* Logro de ventaja competitiva, ‘
+ Menos problemas repentinos y sorpresas no gratas,

+ Movimiento tempranc a nuevas areas de negocio.
2.4 Clasificacion de riesgos

En el concepto de riesgo bancario, se reunen todos los tipos de riesgos que
enfrentan las instituciones bancarias, cuando llevan a cabo sus actividades y
varian dependiendo del tipo de negocios que tenga un Banco. Las actividades de
los Bancos son muy similares, por lo tanto, los riesgos que enfrentan tienden a
ser los mismos. Existen muchos tipos, los cuales no difieren de los que pueda
tener una institucion no bancaria, segun el Reglamento para fa Administracion

integral de-Riesgos JM-56-2011 provee de las siguientes definiciones:

* Riesgo de Crédifo: es la contingencia de que una institucién incurra en
pérdidas como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla

sus obligaciones en los términos acordados.
* Riesgo de Liquidez: es la contingencia de que una institucién no tenga

capacidad para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus

obligaciones en los términos acordados.
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» Riesgo de Mercado: es la contingencia de que una institucién incurra en
pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en precios en los
mercados financieros. Incluyendo los riesge de tasa de interes vy

cambiario.

s Riesgo Operacional: es la contingencia de que una institucién incurra en
pérdidas debido a la inadecuacidn o a fallas de procescs, de personas, de
los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos. Incluyendo los

riesgos tecnolégicos y legal.

e Riesgo Pais: es |la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas,
asociada con el ambiente econdmice, social y politico del pais donde el
deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus operaciones. Incluyendo

los riesgos scberano, politico y de transferencia.

La peéerdida que se produce al ocurrir los siniestros como consecuencia de
situaciones previsibles, constituye la Pérdida Esperada y se cubre con las
reservas, mientras, los perjuicios ocasionados por adversidades posibles pero no

previsibles, constituyen la Pérdida Inesperada, que se cubre con el capital.

2.50bligatoriedad de la gestion de riesgos en las instituciones bancarias

2.5.1. Exposicion del riesgo en las instituciones financieras

El Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros expone lo siguiente:
‘ARTICULO 55. Riesgos. “Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deberan contar con procesos integrales que inciuyan, segun el caso,
la administracioén de riesgos de credito, de mercado, de tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos,
gue contengan sistemas de informacién y un comité de gestién de riesgos, todo
ello con el proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los
riesgos.” (2:10)



La administracion de riesgos implica asi mismo contar con una serie de normas
internas que soporten su adecuada integracion, esto esta expresado en la Ley de
Bancos que textualmente expresa: "ARTICULO 56. Politicas Administrativas. Los
bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con
politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones,
evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de provisiones para perdidas y, en
general, politicas para una adecuada administracién de los diversos riesgos a
que estan expuestes. Asimismo, deben contar con politicas, practicas vy
procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus
clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros no sean utilizados para

efectuar operacicnes ilicitas.” (2:11)

Paralelamente la gestién cportuna de riesgos, requiere del acompafnamiento de
un adecuado control interno que en cenjunto minimicen los riesgos de las
instituciones, lo anterior esta contenido en el Articulo 57 que expone: "Control
Interno. Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben
mantener un sistema de centrol interno adecuado a la naturaleza y escala de sus
negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la deflegacion de
autoridad y responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus
fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos y una
apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles vy

las leyes y disposiciones aplicables.” (2:11)

Recientemente, en el afio 2011 entrd en vigencia la Resolucion JM 56-2011 que
en su articulo 3 expresa la obligatoriedad de la Implementacion De La

Administracién Integral De Riesgos, la cual estipula que Las instituciones
deberan implementar una administracién integral de riesgos, acorde al nivel de
tolerancia al riesgo, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realizan, con el propositc de evaluar la suficiencia de capital con

relacion a su exposicion al riesgo. Lo anterior debe realizarse sin perjuicio del
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cumplimiento de fas regulaciones de caracter general emitidas por la Junta
Monetaria conforme lo establecido en los articulos 64 y 68 de |la Ley de Bancos y

Grupos Financieros”. (11:2)

Recientemente en la regulacion guatemaiteca esta contemplada ademas la
medicién de los riesgos que se generan al pertenecer varias instituciones
financieras dentro de un Grupo Financiero, lo cual obliga a administrar tambien
dichos riesgos, esta medicion que se monitorea persigue aproximar los riesgos
que de forma consolidada o mutuamente se genera entre tos miembros de los
grupos financieres, principalmente en cuanto al grado de afeccién que pueden
generar hacia la empresa de mayor relevancia dentro de dicho grupo, este

calculo es conocido como Riesge Global.

Dentro de la administracion del riesgo de {as instituciones bancarias, se deben
tomar en cuenta los siguientes temas, los cuales son estudiados para evitar que

sean la base de incidencias que puedan afectar en el futuro:

Condiciones internas y externas de mercados globales (tasas, monedas,
inflacién, estabilidad politica},

e Variedad y complejidad de instrumentos financieros,

e Condiciones normativas cambiantes,

» Sofisticadas y variadas tecnologias en el mercado,

» Profesionalizacion del personal (rotacién, costos, manejo de situaciones),
e Extensidn de la banca tradicional a otros mercados y productos,

e Creciente cobertura geografica tocal e internacional (inversiones en el

exterior),

e Mercados complejos {productos, asignacion de recursos, rentabilidad).



2.5.2. Comité de riesgos de una institucioén bancaria

La normativa actual en Guatemala cbliga la creacion de un drganc de alta
direccion con un rol definido hacia la administracion de riesgos, de esa cuenta la
figura del Comité de Riesgos se expresa de la siguiente forma “...dependera del
Consejo y estard integrado como minimo por un miembro de este y por ias
autoridades y funcionarios de la institucidn o de alguna de las instituciones del
grupo financiero, que dicho consejo designe. La forma de gobierno, la frecuencia
de reuniones y el proceso de toma de decisiones serdn establecidas por el
Consejo. El comité estara a cargo de la administracidn integral de riesgos, para lo
cual debe encargarse de la implementacidn, adecuado funcionamiento vy
ejecucién de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho
proposito”. (11.2)

2.5.3. Departamento de riesgos de una institucion bancaria

A partir de la vigencia de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, algunos
bancos guatemaltecos formaron su propio Departamento de Riesgo y en
conjunte el sistema bancario formd obligatoriamente dicha unidad a partir de la
evacuacion de las Resolucicnes JM 117-2009 denominado "Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Liquidez y JM 134-2009 denominado "Reglamento
para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio”, funciones que finalmente
fueron consoclidadas en la Resolucion JM 58-2011 denominada “Reglamento para
la Administracion Integral de Riesgos”, el cual busca perseguir los siguientes

objetivos:

» Que los riesgos de la institucion financiera se mantengan en niveles
razonables que permitan buena rentabilidad a ta misma.

» Formacién de! personal a fin de calificarlo para la gestion de

administracion de riesgos especificos.

48



« Apoyar al Comite de Gestion de Riesgos en el monitoreo y prevencion de

riesgos bancarios

Tomando como base el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el
Departamento de Riesgos debe contar con procesos integrales que incluyan
segun el caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de
interés, de liquidez, cambiario, de transferencias, operacional y otres a que estén

expuestos.

Las funciones del Departamento de Riesgos, al analizar el Riesgo Crediticio

deben estar enfocadas en:

e Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas, que
permitan tener una buena rentabilidad y permanencia.

» Mantener al personal con capacitacion constante, sobre las tendencias de
las economias en el pais y en el tema de finanzas y decisiones
financieras.

» Crear sistemas estandares de evaluacién de créditos.

» Realizar estudios de segmento.

e Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal, para hacerles
seguimiento mas minucioso.

e Realizar estudios secloriales.

» Contar con informacién bibliografica al alcance, para posibles consuitas,
ademas, de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la prensa.

La principal funcién de los departamentos y/o areas de riesgos crediticios, es
determinar el riesgo que significara para la institucion otorgar un determinado
crédito y para ello es necesario conocer a través de un analisis cuidadoso los
estados financieros del cliente, analisis de los diversos puntos tanto cualitativos
como cuantitativos, que en conjunto permitira tener una mejor vision scbre el

cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.
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2.6 Elementos de una administracion eficaz de riesgos

La alta direccion de las instituciones, debe prepararse de la mejor manera para
enfrentar los retos y peder cumplir con la delegacion de las acciones de: proteger
el capital, incrementar las utilidades, reducir los costos y en general agregar valor

a la institucion.

Los elementos que permiten caracterizar una administracion eficaz del riesgo en

las instituciones bancarias son:

+ Existencia de un Sistema Externo de Supervision formal y desarroliado

+ Definicidn de la Funcidn de Administracion de Riesgo

e Adopcién de un Modelo de Control v uso de Técnicas de Medicion de
Riesgo

e« Existencia de mecanismos de Supervision Asociativa y Autorreguiacion
Interna

e Uso intensivo de Tecnologia

¢ Personal Calificado

e Disponibilidad y calidad de la informacion

2.7Proceso continuo de la evaluacion de riesgos

Para enfrentar los riesgos no es suficiente identificarlos, se requiere anticiparse y
prevenirlos, implantando procesos efectivos que los identifiquen, los midan y
controlen, llevandclos a un nivel aceptable. El proposite de una Administracién de

Riesgos, es mejerar el future de ta Institucién, no explicar el pasado.

Como no existe un estandar para la evaluacién y control de riesgos en todas las
organizaciones, se requiere que cada empresa desarrolle su propia metodologia,
de acuerdo con su perfil de riesgos. Un procesc continuo de evaluacién de

riesgos en el sector bancaric no significa tan sélo cumplir las normas y evitar o
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gestionar la crisis, sino que va mas alla, requiere un rol activo de la Junta
Directiva y los allos ejecutivos de las instituciones en la identificacion, evaluacion,
medicion, mitigacion y seguimiento de los riesgos en tedas las areas del negocio,

a fin de generar valor patrimonial a los accionistas.

La actual definicidn dei control internc emitida por The Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de América, a
través del documento denominado “Control Interno-Marco Integrado”™ mejor
conocido como el Modelo de Control COSO, amplia el concepto de la siguiente

manera:;

Un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por ia administracién
y por otro personal debe ser disefiado para proporcionar a la administracién un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. En este sentido
se entiende que el control interno, se encuentra sobre las personas, en
consecuencia en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o
actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de
los enunciados del proceso administrativo, que declara que la administracion
organiza, planea, dirige y controla y en particular considera los siguientes

elementos:

e Definicién de un entorno de control

e Sistemas de medicién de los riesgos
¢ Sistemas de controi de actividades

+ Sistemas de monitoreo de los riesgos
+ Sistemas de comunicacion

+ Sistemas de informacién

Todos los modelos incluyen directrices para que la institucion evalde

adecuadamente sus riesgos (sistemas de medicion de los riesgos). Este tema



lleva directamente a buscar las técnicas adecuadas que deben utilizarse para

estas mediciones.

Como parte del proceso continuo de la medicion de riesgos, una base
fundamental de conocimientos que apoya, con mejores practicas, criterios
uniformes recogidos y el desarrollo de aspectos organizativos, politicas,
procedimientos y modelos tanto cualitativos como cuantitativos avanzados para
la gestidn de los riesgos de crédito, de mercado y operacional, que son

propuesios por Basilea Il.

La metodologia para la administracion del riesgo de forma continua, a efecto de
minimizar las amenazas, administrar la incertidumbre y optimizar las

oportunidades, puede resumirse en objetivos, riesgos, controles y alineacion.

2.8La importancia de la cartera de créditos en la banca nacicnal

l.a estabilidad del procesc de suministro de credito tambkién es fundamental para
el desarrollo porque los proyectos rentables a largo plazo exigen un acceso
continuo a fuentes de financiacion. Si se interrumpe la oferta de crédito puede
obstaculizarse la inversion, el crecimiento y de ahi la prosperidad de la
economia. No es de sorprender que los paises con mercades de crédito mas
desarrollados registren tasas mas elevada de crecimiento econdémico y una
menor volatilidad en respuesta a diversos tipos de shocks. Desde esta
perspectiva, las politicas que dan mayor capacidad a los bancos para suministrar
crédito y manejar adecuadamente los riesgos resultan primordiales para
aprovechar los beneficios potenciales de los mercados crediticios a fin de

asegurar la distribuciéon eficiente del credito y el crecimiento econdmico.

Al representar la cartera de créditos como el principal activo de los bancos y
ademas por consolidarse en dicha actividad la intermediacion financiera

(generadora de rentabilidad para la actividad bancaria), al analizar su estructura
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en cuanto a la agrupacion crediticia, 1a Superintendencia de Bances muestra que
en cuanto a cantidad de créditos es hacia el Consumoe el principal otorgamiento
de financiamientos, registrando al 31 de diciembre de 2012 mas de 2.2 millones
de créditos, mientras que por otra parte, al observarse en cuanto al saldo de 1a
cartera, la principal agrupacion de créditos colocados es hacia el Empresarial
Mayor con el 53.7% del total de la cartera de creditos, esto cuantificarse en saido
a 2012 en cincuenta y nueve mil novecientos diecisiete millones de quetzales
(Q59.917 miilones.)

Cuadro 4
Cartera de Créditos del Sistema Financiero Segln Agrupacion
Ag rupaci in - L Canti ifﬁ%y | :saldo erleﬁes de Quetzales
L 201 2012 : ‘ N

Empresarial Mayor 5,637 5,677 5,133 6,747] 41,396

Empresarial Menor 47,161 63,689 44,737 48,048 10,421 11,574 13,059
Consumo 1,591,199 1,505,371 1,307,274 2,205,521| 17,978 24,164 28,690
Microcrédito 167,838 164,029 214,758 262,734 1,762 2,348 2,720
Hipotecario para Vivienda 37,925 37,978 37,600 37,816 6,332 6,616 7,196
Total 1,849,760 1,776,744 2,110,503 2,561,866 77,889 93,904 111,582
Crecimiento Interanual -3.9% 18.8% 21.4% 14.2% 18.8%

Fuentes: Superintendencia de Boncos dotos o diciembre 2012

El ritmo que la actividad de colocacion de créditos ha mostrade en los ultimos
afos en Guatemala ha sido de importante relevancia, ya que al comparar la
cantidad de creditos colocados en 2012 respecto a los colocados en 2011 el
crecimiento observade rebasa el 21%, mientras que al hacer el mismo
comparative en cuanto a crecimiento de saldo de la cartera el aumento fue
cercanc al 19%, mismo que como se ha venido mencionando es importante en
terminos econdmicos generales, asi tambien, dichos porcentajes de crecimiento

son alentadores para ia actividad bancaria crediticia en Guatemala.
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En cuanto al destino de los créditos otorgados, el principal destino figura el
Consumao con 33.2% de la cartera, el cual internamente posee destinos tales
como consolidacion de deudas, compra de bienes, page de servicios, compra de
vehiculos e inclusive reparaciches de inmuegbles, entre otros; la segunda
actividad de destino en importancia es el comercio y luego la industria, gue
debido a la actividad econdomica que realizan son de mencionada relevancia.

nehrins g
DESTING DE LOT CREDITOS

onstruccion, 8.5% Agricultira, 5.9%

Ent. Financiera

19.5%

Eléctricidad, 4.92%

Serv. Comunales,
3.7

Transporte, 1.5%

Minas, 0.2%

Fuente: Superintendencio de Bancos of 31 de diglembre 2012
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CAPITULO I
GESTION DEL RIESGO DE CREDITO: REFERENCIAS CONCEPTUALES,
IMPORTANCIA, CLASIFICACION, EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO,
RAZONES FINANCIERAS, Y NORMATIVA VIGENTE EN GUATEMALA

El marco regutatorio interno de Guatemala, considera la administracion del riesgo
de crédito (ademas de algunas de las distintas tipologias de riesgos existentes)
desde la aprobacion en el Congreso de la Republica de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, misma que manifiesta aspectos puntuales de la gestion de
riesgos que se deben atender y que se presenta como una directriz basica a
partir de la cual las instituciones asuman dicha gestidén. El articulos 56 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros indica que “...los Bancos y las empresas que
integran grupos financieros deben contar con politicas escritas actualizadas,
relativas a la concesién de créditos, inversicnes, evaluacion de calidad de
aclivos, suficiencia de provisiones para perdidas y, en general, politicas para una

]

adecuada administracion de los diversoes riesgos a que estan expuestos...” (2:11)

Entre la conceptualizacidon importante de aplicacion para la administracion de
riesgo de credito en funcidn de la normativa legal vigente en Guatemala, se

mencionan los siguientes:
3.1Riesgo de Crédito

Usualmente los recursos con [0s que un banco genera sus ingresos son, en parte
propios (patrimanio o capital}, y mayoritariamente ajenos (depdsitos del publico).
Por ello, dado que la mayoria del dinero gue un bance administra no e
pertenece, ia gestion bancaria requiere un proceso constante de evaluacién y
medicion de los riesges a los que se exponen los recursos de los depositantes en
las operaciones de la entidad. Estos riesgos, en conjunto, se denominan riesgo
bancaric y su administracion es regulada por los organismos supervisores de la
banca (Superintendencias) en cada pais individual. Una preocupacién basica de
estos organismos es asegurar que cada entidad bancaria pueda devolver los

depdsitos del publico, lo que requiere de un nivel adecuado de capital para que,
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en caso de una pérdida, ésta se cubra con recursos propios y no con dinero del
publico. Por ello, cada entidad debe tener un capital proporcional a los recursos
que arriesga y al nivel de riesgo al que los expone. Esta relacién entre lo propio y
lo arriesgado se conoce como Nivel de Solvencia, y determinar su proporcién

ideal es objeto de esfuerzos internacicnales.

Concepfo de Riesgo de crédito. es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento de la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o |a falta de oportunidad en el
pago de las obligaciones pactadas. Las instituciones crediticias deben establecer
esquemas eficientes de administracion y control del riesgo de crédito al que se
exponen en el desarrollo del negocio, especificamente cada banco, con su propio
perfil de riesgo, segmentacién de mercado, segun las caracteristicas de los
mercados en los que opera y de los productos que ofrece; por lo tanto es
necesario que cada entidad desarrolle su propio esquema de trabajo, que
asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita identificar, medir,
controlar/mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de contraparte y las
pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o

de patrimonio.

Los bancos pueden realizar operaciones financieras sin limitaciéon alguna, con el
Banco de Guatemala y con el Ministerio de Finanzas Publicas, sin embargo la
normativa legal presenta restricciones para evitar concentraciones riesgosas en
los financiamientos que generen las entidades bancarias, misma limitacion esta
contenida en el articulo 47 dentro de la Ley de Bancos y Grupos Financieros que

presenta las siguientes restricciones:

» Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona
fndividual o juridica, de caracter privado, ¢ a una sola empresa o entidad
de! Estado o auténoma.



* Treinta por ciento (30%) del patrimonic computable a dos 0 mas personas
relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de

riesgo.

Para monitorear el adecuado control del financiamiento que puedan generar
alguna concentracidn (grupos relacionados) la Junta Monetaria evacud la
Resolucién JM-182-2002 Reglamento para Operaciones de Financiamiento con
Personas Vinculadas o Relacionadas que formen parte de una Unidad de
Riesgo” que operativiza su control interno (para los bancos) y externc {por parte
del supervisor). Dentro de dicha normativa algunos aspectos importantes vy

conceptuales son los siguientes:

Personas relacionadas: “son dos o mas personas individuales o juridicas
independientes a la institucion bancaria que les concede el financiamiento, pero
que mantienen una relacién directa o indirecta entre si, por relaciones de

propiedad, de administracién...” (8:1)

Personas vinculadas: "son las personas individuales o juridicas, relacionadas
directa o indirectamente con la institucion bancaria que les concede &l

financiamiento, por relaciones de propiedad, de administracion...”. (8.1)
En este grupo de personas pueden mencionarse a [0s accionistas y miembros de
la Junta Directiva del Banco, asi también al Gerente General, Gerentes de

Division y Subgerentes, que laboran en la institucion bancaria.

Las unidades de riesgo: "la constituyen dos o mas personas relacionadas ©

vinculadas que reciban y/o mantengan financiamiento de un banco”. (8.1)
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3.2Riesgo cambiario crediticio

El riesgo de créditc adicionalmente se ve acompafadc de riesgo cambiario
crediticio cuando el financiamiento es en moneda extranjera, considerando
entonces como concepto el siguiente: “Es la contingencia de que una Institucion
tenga pérdidas como consecuencia del incumplimiento de los deuderes en el
pago de sus obligaciones crediticias en moneda extranjera en [os terminos
acordados, derivado de la incapacidad de estos para generar flujos de fondos

suficientes en moneda extranjera”. (9.1}

El reglamento aplicado para la administracién del riesgo cambiario crediticio,
define las formas en que se ciasificaran como personas generadoras de divisas

cuando tengan una 0 mas de las siguientes condiciones:

« {Que generen u obtengan ingresos en ddélares de los Estados Unidos de
América o en euros, suficientes para atender el pago oportuno de las
obligaciones.

e Que cuenten con cartas de crédito stand-by o garantias suficientes, en
dolares de los Estados Unidos de América o0 en euros, emitidas u
otorgadas por entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos,
por entidades bancarias centrcamericanas supervisadas que operen en el
pais de origen, o por entidades bancarias extranjeras que cuenten con una
calificacidon de riesgo internacional © riesgo de reconocido prestigio
internacional. Asimismo, aguellos que cuenten con el aval o garantia de
personas que sean generadoras de dolares de los Estados Unidos de
America o de euros.

« Que sean sucursales o afilladas de entidades extranjeras, cuya casa
matriz cuente con una calificacién de riesgo internacional o en escala
global de grado de inversidn otorgada pcr una empresa calificadora de

riesgo de reconocido prestigio internacional y que dicha casa matriz
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garantice las obligaciones de sucursal o afiliada en délares de los Estados
Unidos de América ¢ de eurcs.

+« Que cuente con garantfa de obligaciones financieras o certificados de
depdsitos a plazo, en moneda nacional, emitida o constituida por la
institucidn que registre el activo crediticio, siempre y cuando esté pactado
por escrito que, si en caso el deudor sea demandado ¢ incurra en
incumplimiento de los pagos establecidos, se podra hacer efectiva la
garantia sin mas tramite y que dicha garantia represente como minimo et

125% del saldo del activo crediticio en moneda extranjera.

No es necesaric hacer un analisis de riesgo cambiario crediticio, cuando ei
destino del activo crediticio sea para compra de vivienda ¢ el solicitante tenga

como actividad la generacion y distribucion de energia eléctrica.

Las personas no generadoras de divisas, "son las perschas que no tengan las

condiciones anteriormente descritas” (9.1)

Los bancos deben cerciorarse trimestralmente, que el deudor o solicitante que se

catalogdo como generador de divisas, aun mantiene dicha condicion.

3.3Riesgo econémico-financiero

Este es el riesgo, relativamente mas facil de medir, debido al analisis de los
estados financieros y del flujo de caja proyectado. Lo susceptible de este riesgo
hace que las instituciones financieras tengan maycr cuidado en su evaiuacion y
medicion. Dentro de los mayores riesgos de esta clasificacion se encuentran el
riesgo de iliquidez, baja rentabilidad, alto endeudamiento sobre activos y sobre
capital pagado. Los estados financieros forman parte del proceso de
informacion financiera. Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 1
(NIC 1) — Presentacion de estades financieros, un conjunto completo de estados

financieros incluye los siguientes componentes:
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Estado de Situacién Financiera
Estado de resultados integrales
Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

O N R

Notas a los estados financieros

El estado de situacion financiera muestra, en una fecha determinada, el conjunto
de inversiones que se han efectuado y la forma en que éstas han sido

financiadas, por ejemplo con crédito de proveedores o créditos bancarios.

Los activos y pasivos son los bloques que componen al estado de situacion
financiera. A su vez, el activo y el pasivo se distribuyen en grupos denominados
corrientes y no corrientes. Un activo se clasificara como corriente cuanto

satisfaga alguno de los siguientes criterios:

v Se espere realizar, vender o consumir, en el transcurso del ciclo normal de
la operacion de ia entidad.

v Se mantenga fundamentalmente con fines de negociacién.

v" Se trate de efectivo u otro medio equivalente a} efective, cuya utilizacién
no esté restringida, dentro de los doce meses siguientes a la fecha del

balance.
Los pasivos se clasificaran en corrientes cuando cumplan con lo siguiente:
v" Se espere liquidar en el ciclo normal de la operacion de la entidad.

v Se mantenga fundamentalmente para negociacion.

Los activos y pasivos serdn manejadoes como no corrientes cuando no cumplan

con lo indicado anteriormente.
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El estado de resultados integral muestra las operaciones para generar fondos o
ingresos, provenientes fundamentalmente de las ventas que realiza. Para llevar

a cabo dichas operaciones se originan costos y gastos.

En la NIC 1 se da a conocer que existen dos formas para presentar el estado de
resultado integrales, el método de la naturaleza de los gastos y el método de la
funcién de los gastos o método del costo de ventas. En la primera forma los
gastos se agruparan en el estado de resultados de acuerdo con su naturaleza
(por ejemplo depreciacién, compras de materiales, costos de transporte,
beneficios a los empleados y costos de publicidad) y no se distribuirédn
atendiendo a las diferentes funciones que se desarrollan en el seno de Ia
entidad. La segunda forma consiste en clasificar los gastos de acuerdo con su
funcidon como parte del costo de las ventas (por ejemplo, de los gastos de las
actividades de ventas o administracion). Siguiendo este método, la entidad
revelara, al menos, su costo de ventas con independencia de los otros gastos.
Este tipo de presentacion puede suministrar a los usuarios una informacion mas
relevante que la ofrecida presentando los gastos por naturaleza, pero la
distribucion de los gastos por funcion puede resultar arbitraria, e implicar la

realizacion de juicios subjetivos.

Los cambios en el patrimonio de una entidad, entre dos balances generales
consecutivos, reflejan incrementos o disminuciones por sus activos netos. La
entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio que muestre lo

siguiente:

v El resultado del periodo.

v" Cada una de las partidas de ingresos y gastos del periodo que se haya
reconocido directamente en el patrimonio neto.

v' Para cada uno de los componentes del patrimonio neto, los efectos de los

cambios en las politicas contables y en la correccion de errores.
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¥ El saldo de las ganancias ¢ pérdidas acumuladas al principio del periodo y
en la fecha del balance, asi como los movimientos del mismo durante el
periodo.

v Una conciliacion entre los importes en libros, al inicio y al final del periodo,
de cada clase de patrimonio aportado y de cada clase de reservas,

informando por separado de cada movimiento habido en los mismos.

La informacién de los fiujos de efectivo, suministra a los usuarios las bases para
la evaluacién de la capacidad, que la entidad tiene para generar efectivo y otros
medios liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la
utilizacion de esos flujos de efectivo. Se deben clasificar los flujos por

actividades de operacion, de inversion y de financiacion.

En la Norma Internacional de Contabilidad No. 7 (NIC 7) — Estado de fiujos de
efectivo, se indica que los equivalentes al efective se tienen para propositos de
inversion o similares, y sobre todo para cumplir los compromisos de pago a corto
plazo, que es lo mads importante. Para que una inversion financiera pueda ser
calificada como equivalente al efectivo, debe poder ser faciimente convertible en
una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de
cambios en su valer. Por tanto, una inversion asi sera equivalente al efectivo
cuando tenga vencimiento proximo, por gjemplo tres meses 0 menos desde |a
fecha de adquisicién. Las participaciones en el capital de otras entidades
guedaran excluidas de los equivalentes al efectivo a mencs que sean,
sustancialmente, equivalentes al efectivo, como por ejemplo las acciones
preferenciales adquiridas con proximidad a su vencimiento, siempre que tengan
una fecha determinada de reembolsc. Los préstamoes bancarics se consideran,

en general, como actividades de financiacién.

Es tan importante el informe del auditor independiente, que en el Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Credito, se estipula que los solicitantes

empresariales mayores, deberdn presentar estados financieros auditados.



En el banco se utilizaran los estados financieros auditados, con la finalidad de
obtener informacion de la situacion financiera, desemperio financiero y cambios
de la entidad, para evaluar riesgos, a través de su analisis asi como estimar la

capacidad de pago de las obligaciones pactadas.

Los objetivos del andlisis financiero son los siguientes:

v" Conccer la situacion econdémica de la entidad.

v Tomar decisiones acertadas para optimizar utilidades y servicios.

v Proporcionar informacién clara, sencilla y accesible, en forma escrita a los
grupos interesados de los estados financieros.

v Descubrir deficiencias en la entidad.

Existen varios métodos para analizar el contenide de los estados financieros,
tomando como base la técnica de comparacion, dentro de los cuales se

mencionan el analisis vertical y horizontal.

3.3.1 Analisis vertical

Las comparaciones verticales son las que se hacen entre el conjunto de estados
financieros pertenecientes a un mismo periodo. Este método se divide en dos

subgrupos:

3.3.1.1 Porcientos integrales

Consiste en la separaciéon del contenido de los estados financieros en sus
elementos integrantes, con la finalidad de poder determinar la proporcion que
guarda cada una de ellas en relacion al todo.

Este procedimiento se aplica en forma total o parcial, la diferencia radica en la
base utilizada del universo a examinar. La base dependera del estado financiero

que se este examinando siendc las siguientes:



Cuadro 5
Integracuon de Ios Estados de Srtuacmn Flnam:lera

Estados de resultados mtegrales Ventas netas

Estado de situacion financiera Total activos o capital en giro

Estado de cambios en el patrimonio |Saldo inicial de utilidades acumuladas
Estado de flujo de efectivo Total de actividades de operacign
Notas a los estados financieros Total de la nota sujeta de examen

Fuente: Elobeoracion propin de acuerdo o la NIC 1

3.3.1.2 Razones financieras

Es una comparacién de dos cifras que permiten establecer la interdependencia
légica entre una y otra partida. Son las relaciones existentes entre los diversos
elementos que integran los estados  financieros, no incluyen aspectos

cualitativos, son simplemente un método de analisis.

Su  funcion se limita a servir de auxiliar para el estudio de las cifras de los
estados financieros de las entidades, sefialando probables puntos débiles. Las
razones financieras se dividen en simples y estandar.

3.4 Analisis horizontal

El analisis financiero horizontal es la comparacién de los valores de los estados
financieros de un periodo con los valores de los estados financieros de otros

periodos.

La comparacion del funcionamiento actual con el desempefio del pasado, permite
evaluar el cumplimiento de metas y desviaciones en relacién con lo ptaneado.
Aperta antecedentes asi como tendencias en el comportamiento de las cuentas,

lo que también permite establecer proyecciones.
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Para realizar el analisis horizontal de los estados financieros, se colocan las
cuentas de los periodos a evaluar del estado de situacidn financiera y estado de
resultado integrales en columnas hacia abajo. De esta forma se pueden

visualizar y calcular las variaciones entre los periodos.
3.4.1 Analisis cualitativo
Consiste en la evaluacidn de los siguientes aspectos:
v" Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus operaciones.
v Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicidn
competitiva con relacion al sector econdmico al que pertenece y riesgos
de dicho sector tomando en consideracion la informaciéon oficial
disponible, de fuentes calificadas ¢ de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio del banco.
Este analisis también incluye la respectiva evaluacidén del mercado en el cual se
desempefa la entidad, actividad principal de la entidad, principales clientes,
proveedores, experiencia y porcentaje de participacion en el mercado.
3.5 Clasificacién de razones financieras simples
Se clasifican de la siguiente forma:

Razones de solvencia

v

v Razones de estabilidad
v Razones de rentabilidad
Y

Razones de actividad
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3.5.1 Razones de solvencia

Son mediciones de la capacidad a corto plazo de la compania para pagar sus
obligaciones. Se incluyen los activos y pasivos que se esperan realizar y pagar
enun periodo no mayor a un afio.

Cuadro 6

Razones de Solvencia

Nombre de fa| - - ; ‘.
No. , . Razon Interpretacién
razon
Domina la cantidad de activos disponibles
1 Solvencia | Active Carriente / Pasivo Corriente |para cubrir pasivos u obligaciones a corto
plazo
o . . . Mide la capacidad de pago inmediata
Liguidez o Activo corriente {-} Inventarios / , . P o Pag
2 . . . {disponibles y exigibles) frente a las
Prueba acida Pasivo corriente o
obligaciones a corto plazo.
] . . Mide la capacidad del efectivo v los valores
Solvencia efectivo (+) Valores negociables / ) ] .
3 . . . , negociables (inversiones a corto plazo) para
inmediata Pasivo Corriente N
el pago de las obligaciones a corto plazo.
) . Mide el tiempo por el cual la empresa podré
Activa Efectivo {+) Cuentas por cobrar {+) b p. L P , P
. ; . operar son su activo liguido actual, sin
4 i defensivo o |valores negociables / promedio de . .
. i L TEOURT 3 V05 WNEresas proNemierdes de \as
intervalo desembolsos diarics - .
fuentes del afio proximo.
Promedio ., e .
5 | desernolsos Gastos de operacion pagados at  |Es el promedio diario, estimado de gastos
L contado / 360 dias incurridos por la empresa
diariarios
Fuente: Principios de odministrocion financiero
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3.5.2 Razones de estabilidad o cobertura

Mide el grado de proteccion de los acreedores o inversionistas a largo plazo.

Cuadro 7
Razones de estabilidad y cobertura

“Notnbre de'fa
razén

No.

Razén

Interpretacion

1 Estabilidad

Activo fijo neto / Pasivo no
corriente

Muestra la forma en que los activos fijos estan
garantizande |las obligaciones a large plazo, es decir,
cudnto tiene la entidad para pagar sus pasivos a largo
plazo

Inversiones en
activo fijo

Capital contable / Activo
fijo neto

Indica la proporcion de [os inversionistas o socios que
han sido utilizados en la adquisicion de activos fijos

3 Prapiedad

Capital contable / Activo
total

Establece qué parte de los activos totales de la entidad
son financiados con capital de los porpios inversionistas,
es decir, los activos que son propios directa de los
50CI0S.

Endeudamiento
sobre Activos 0

Mide el grado de financiamiento de los terceros en los

4 ) Pasico total / Pasivo total [activos de la compafia, es decir, mide el grado en que
Apancamiento . . ) .
. . estan comprometidos los activos con los pasivas
Financiero
Endeudamiento ] : Sefiala las veces de participacion de los acreedores en
Pasivo totat / Capital o ] i )
5 sobre el contable relacion al capital de la entidad, mide el grado de
patrimonio inversion de los acreedores.
] ) ] Indica cuantas veces cubren los ativos totales a los
6 Solidez Activo total / Pasivo total .
pasivos totales
LHilidades antes de
7 Cobertura impuestos y gastos Muestra cudntas veces puede la utilidad cubrir la carga
financiera financieros (EBIT) / Gastos |financiera

financieros

8 | Pago deuda total

Deuda bancaria / Utilidad
antes de impuestos, gastos
financieros, depresiaciones
y arnortizacicnes (EBITDA)

tndica ¢n cuantos afios pagaria la compania, su deuda
bancaria acutal, obteniendo la misma utilidad

Fuente: Prindpios de administrodon financiera
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3.5.3 Razones de rentabilidad

Mide el grado de éxito o fracaso de una compania en un periodo determinado.

Cuadro 8

Razones de Rentabilidad

ventas

No.{ Nombre de |a razén Razén Interpretacién
Margen de utilidad ¢ Expresa los centavos obtenidos en
1 rentabilidad de las Utilidad neta / Ventas netas concepto de utilidad por cada unidad

monetaria de ventas

Tasa de rendimiento de
capital 6 Rendimienta

Es el rendimiento anua!l que se obtiene en
la entidad, determinando sobre la

Rendimiento sobre los
activos (ROA]

2 : ) Utilidad neta / Capital contalile |inversidn de los propietarios, ¢ bien, son
sobre el patrimonic ) .
(ROE) fos centavos que se obitienen de utilidad
por cada unidad monetaria invertida.
Margen de utilidad ¢ . Sefiala la ganancia que se obtiene por
3 & o Utilidad bruta / ventas netas . B ) g P
contribucién unidad monetaria de ventas netas
Indica la ganancia que se obtiene por
4 Margen de utilidad Utilidad neta en ventas / ventas [cada unidad monetaria de ventas,
neta en ventas netas restandole en los costos variables y los
gastos directos de venta.
Rentabilidad de la
inversion ¢ . . Mide el porcentaje que rindieron las
5 Utilidad neta / Acttivo totat P e

utilidades del total de los activas.

Fuente: Principios de administracién fingncierg

3.5.4 Razones de actividad

Son medicicnes de la eficiencia de la utilizacion de los activos que generan el

capital de trabajo.
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Cuadro 9
Razones de Actividad

Nombre de la iy "
No. . : Razdn Interpretacion
: razon
Rotacion de . . .
Ventas netas al crédito / Promedio |Indica las veces en que se recuperan |as entas
1 cuentas por . "
de cuentas por cobrar al crédito del afio.
cohrar
i A . Senala el plazo en dias de la recuperacion de
Plazo medio de | 360 4 365 / Rotacion cuentas por e "
2 las ventas al crédito. Muestra el tiempo de
cobro cobrar ) L )
financiamiento a los clientes,
3 Rotacién de Costo de ventas / Promedia de  |Muestra el nomero de veces que durante un
inventarios inventarios periodo se realizan los inventarios.
) X .. Mide los dias que permanece la mercaderia en
Plazo medic de 360 6 365 / Rotacion de o q _ P )
4 ] ] almacenaje, indicando el tiempo gue el
ventas inventarios ) . . e
ihventario necesita para su movilizacion.
c Rotacion de Compras netas al crédito / Indica las veces que sse han pagade a fos
cuentas por pagar| promedio cuenttas por pagar acreedores en el transcurso de un periodo.
. . . Expresa el niumero de dias que la entidad
Plaza medio de 360 6 365 / Rotacién de cuentas b . ) . 4 .
6 necesita de financiamiento para cubrir sus
pago por pagar T
chligaciones a corto plazo.
Rotacion de L .
. ) ! Representz |la eficiencia con que |a entidad ha
activos totales o |Ventas netas / Promedio de activos o .
7 o administrado todos sus activos para generar
Rentabillidad de total
. .. ventas.,
inversion
Rotacién ] . , L .
8 ropiedad olanta Ventas netas / Promedio activos  |indica 1a contribucion de |a propiedad, planta y
!
prop _p fijos netos equipo para generar las ventas.
¥ equipo

Fuente: Principips de administracion financiera

3.6 Evaluacion de capacidad de pago

Para otorgar un crédito es fundamental evaluar la capacidad de pago del
solicitante, es decir, es necesaric estimar si el cliente podra cumplir con los
compromisos contraidos, en las condiciones inicialmente pactadas y seguir

operando con normalidad.

Este aspecto es de tal importancia, que si el solicitante no tiene capacidad de
pago se aconseja no otorgar el crédito, aunque los otros aspectos considerados
sean optimos, debido a que, a los bancos les interesa recuperar el capital
prestado. Para estimar la capacidad de pago se debe, en primer lugar, recabar

informacién del solicitante, tanto cualitativa como cuantitativa.
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La informacion cualitativa se refiere a observaciones, opiniones y datos en
general, que tambien servira para interpretar la informacion cuantitativa, y la
informacion cuantitativa se refiere a lo contable y ofra informacién numérica no

contable, como proyecciones de ventas, costos y gastos.

Antes de utilizar la infermacion contable para evaluar la capacidad de pago, ésta
debe pasar por un proceso de depuracion y uniformidad. La importancia de cada
cuenta sera proporcional a su participacion relativa dentro del totat de actives o
ventas y/o ingresos segun sea el caso, es por esto que, en los estados

financiercs, no siempre las mismas cuentas o rubros son 10s mas importantes.

Existen varios métodos aplicables a la informacidon cuantitativa para estimar la
capacidad de pago, uno de eilos es el calculo y analisis de indices financieros.
Con este méiodo se analiza la situacién de un cliente, determinando si su estado
economico-financiero es aceptable y si ha tenido buen comportamiento de pago,
si las obligaciones externas e internas se mantendran en el futuro, asi también
se puede estimar si el cliente seguird o no teniendo la capacidad de cancelar sus

compromisos ¢con terceros.

Otro método cuantitativo para estimar la capacidad de pago, es el flujo de fondos
proyectado, el cual determina si el cliente podréd o no, cancelar sus compromisos

a futuro.

Es importante hacer notar que la evaluacion cuantitativa en el otorgamiento de un
activo crediticio no esta separada de la evaluacidn de los aspectos cualitativos.
La informacién numérica correctamente procesada no es suficiente para llegar a
conclusiones confiables, pues es necesaria la informacién cualitativa para dar
sentido y contexto a los numeros e informes obtenidos.

Aspectos como la administracion de la entidad evaluada, son claves para que un

negocio pueda pagar sus deudas. La existencia de una buena capacidad
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empresarial, de una organizacién formal y ordenada, donde trabaja personal
competente, capacitado y profesional, que utiliza sistemas de informacion
contables y tributarios adecuados que proveen de informacién fidedigna y
oportuna a sus administradores, influyen en la capacidad presente y futura de
generar ingresos y manejar los gastos de una compania y por lo tante dichos

aspectos deben ser considerados en la proyeccion del flujo de fondos.

La relacion con proveedores y canales de distribucion, productos, estrategias de
promoecion, ventajas competitivas, posicion frente a la competencia,
instalaciones, tecnologia de maquinaria y procesos, flexibilidad de la capacidad
productiva, grade de utilizacidn de la capacidad instalada, control de inventarios,
control de calidad, politicas de seguridad industrial, son aspectos impertantes

gue también pueden tomarse en cuenta al evaluar al cliente.

El mercado influird en los ingresos y gastos futuros del solicitante. La situacion
por la que atraviesa el sector, la estructura competitiva del mismo, la posicidn del
solicitante en su mercado, su capacidad productiva y tipo de tecnologia existente
en relacién a su competencia, son fuertes determinantes de la capacidad de

generacion de fondos de una entidad en el tiempo.

3.7 Flujo de fondos proyectado

Toda evaluacidon cuantitativa de la capacidad de pago debe incluir, idealmente
una proyeccion de flujo de fondos o caja, debido a que el dinerc sera recuperade
en alguna fecha futura previamente determinada. Es fundamental proyectar
flujos de efectivo, al menos, por el periodo de vigencia del activo crediticio, para

determinar si la empresa podra pagarlo.

La proyeccicn del flujo de fondos requiere de la evaluacién de informacion
cualitativa, la cual debiera facilitar la vision de distintos escenarios mas

probables del solicitante y su  entorno; esto para estimar los futuros ingresos,
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costos y gastos de la entidad, y construir el fiujo de caja para e! pericdo que

durara vigente el crédito.
3.7.1 Consideraciones en el flujo de fondos proyectado

Como el futuro es desconocido, solo se puede disminuir la incertidumbre,
pensandc en qué serda lo mas probable que ocurra, asi nacen los supuestes o
bases del flujo de fondos proyectado. En la medida que éstos sean idgicos y se
basen en la informacién cualitativa recolectada acerca de la entidad solicitante y

su entorno, se podra estimar qué sucederd en el futuro.

Dentro de los supuestos a considerar en la proyeccion se pueden mencionar 10s
siguientes:

v Analisis del crecimiento o decrecimiento en ventas o ingresos

v Analisis del incremento o decremento de costos, gastos administrativos,
de ventas y operativos

¥ Variaciones en la relacion costc / ventas y margen bruto

v Conformacion de los ingresos del cliente, indicando sus principales lineas
de ventas o de produccidn, asi como los precios aproximados por cada
una

v Mencionar si son representantes o distribuidores, directos o exclusivos de
algunas marcas

v" Al tener contratos por ventas o prestaciones de servicios proporcionar
informacion al respecto

v Indicar cual es el mercado de sus ventas, si son locales o si son
exportaciones

v" Realizar un andlisis de! sector en donde se desenvuelve el negocio

v" Estudio del primer afio proyectado de una forma mensual, para apreciar
los efectos estacionales del negocio

v Proyectar los pagos de la deuda bancaria actual y futura



v Tomar como minimo, uno o dos afos anteriores de base para la

proyeccion

3.8 Criterios iniciales para el otorgamiento de créditos

3.8.1 Apetito del riesgo

Los riesgos en los gue incurre deben delimitarse y cuantificarse dentro del marco
del apetito de riesgo definido y aprobado por su consejo de administracion. El
apetito de riesgo se define como la cuantia y tipologia de los riesgos que se
considera razonable asumir en la ejecucién de su estrategia de negocio. El
consejo, a propuesta de la alta direccion, es el ¢rgano responsable del
establecimiento y del seguimiento del apetito de riesgo de la entidad y de su
tolerancia al riesgo. La alta direccidén es responsable de la consecucion del perfil
de riesgos deseado asi como de ia gestion de los riesgos en el dia a dia. Las
instituciones bancarias deben disponer de las metricas e infraestructura
necesarias para garantizar su gestion. El apetitc de riesgo contiene aspectos
tantc cuantitativos como cualitativos, y esta directamente vinculado a la
estrategia global de la entidad, incluyendo la evaluacién de oportunidades de
crecimiento en negocios y mercados clave, la liquidez y capacidad de

financiacion, y el capital.

La formulacion del apetitc de riesgo delimita el proceso presupuestario, en el que
se analizan y aprueban de forma integrada los principales pardmetros
estratégicos de la entidad como son sus resuitados, liquidez, capital, morosidad y
todo ello conjugado hacia la decisidén del animo en aumentar o disminuir las
politicas para el otorgamiento de créditos, base fundamental para el proceso
institucionalizado de ctorgamiento de créditos.
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3.8.2 Criterios de gestion del apetito de riesgo para cada riesgo especifico:

Los principales criterios y métricas que se utilizan se aprueban en la unidad

administrativa delegada de riesgos, comision gjecutiva y conseje en su casg, al

menos con caracter anual. El control y seguimiento se realiza de acuerdo cen

distintas periodicidades (desde diaric a anual), en funcion de la propia metrica y

del nivel de responsabilidad correspondiente. Para cada riesgo, se fijan criterios,

meétricas y limites en su caso (alerta/control}, siguiendo criterios de materialidad.

A continuacion se refieren brevemente los criterios generales para cada riesgo:

Riesgo de Crédito. El apetito de riesgo de crédito en general se articula a
traves de limites de control que pueden variar durante el afio en funcidon de
las necesidades del negocio bancario y del apetito de los riesgos de la
institucién bancaria, sobre la base de la segmentacion del riesgo
establecida (segun agrupaciones). Existen dos tipos de limites (basicos -
ligados a presupuesto- y de cartera -estandarizados y carterizados).
Adicionalmente, se consideran los resultados de stress tests en distintos

escenarios.

Las principales caracteristicas por cada segmento de riesgo de crédito son las

siguientes:

Riesgos estandarizados: Se utilizan modelos de scoring y decisiones
automatizadas. Los riesgos se agrupan en programas de gestion de
créditos (PGCs) con politicas de crédito disefiadas y aprobadas segun el
apelito de riesgo de la unidad, de acuerdo a su nivel de predictibiidad. Los
PGCs anuales son aprobados de acuerdo a la estructura de facultades del
Grupo.

Riesgos carterizados: Se clasifican a partir de una exposicién determinada

de riesgo por cliente. Cada analista tiene asignado una cartera de clientes,
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de los cuales se realiza un activo seguimiento. Los ratings de cada cliente
se actualizan al menos una vez al afio.

e Riesgo de Mercado: La actividad de negociacion esta orientada a clientes.
Se verifica la consistencia entre los limites propuestos y el presupueste de
negocio. Los riesgos de mercado/estructurales estan ligados a una gestién
conservadora de los activos y pasivos del Grupo, de |a liquidez y del FX
estructural. Se utilizan criterios y métricas que se refieren en detalle mas
adelante en los apartados correspondientes.

» Riesgo operacional y tecnologico: El seguimiento del apetito de riesgo
establecido se lleva a cabo, sobre la base de la gestion y mitigacién diaria,
a través del ratio pérdidas brutas/margen bruto, de cuestionarios de
autoevaluacién/mapas de riesgos, y de indicadores de gestion.

» Riesgo de cumplimiento y reputacional: Se considera que el apetito para
este riesgo es “cero’. Se establecen politicas activas de gestion del riesgo
reputacional a traves de la oficina corporativa creada al efecto. Se utilizan

indicadores de apoyo para su seguimiento:

Prevencion blanqueo capitales.
Relaciones institucionales con organismos reguladores.

Cédigos de conducta en mercados de valores.

il e

Comercializacién de productos.

3.9 Gestion del riesgo de crédito

3.9.1 Politica crediticia

El proceso de crédito debera dar cumplimiento a la resolucion JM93-2005
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y demas normativa
aplicable. La politica crediticia enmarca los principales criterios que se deben de
observar dentro del proceso crediticic de una institucién, ajustadas a sus

estrategias y necesidades.
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A continuacion se presentan algunos de los principios basicos que se deben de

establecer para la pelitica credtticia:

Establecimiento de mercado objetivo. mismo que esta requeride dentro de

la normativa legal vigente y que persigue tener un objetivo claro de

mercado que garantice mejores resultados operativos. Algunos aspectos a

considerar dentro de este apartado son los siguientes:

El cliente debe pertenecer al mercado objetivo

E!f mercado objetivo debe definir (tales como: tamano de clientes a
operar, riesgo que se esta dispuesto aceptar, rentabilidad minima
que se pretende).

Seguimiento de los clientes que deberan estar dispuestos a pagar
No debe otorgarse créditos a empresas sin fines de Iucro
(cooperativas) pues su objetivo es otorgarle beneficios a los duenos

incluso en desmedro de su capacidad de pago.

Politicas generales: que deben ser definidas y hechas del conocimiento de

todos aquelios personeros involucrados en el proceso crediticio, gque

expresan de la forma mas amplia aquellas politicas que se alineen con los

objetivos definidos. Dichas politicas deben establecer como minimo los

siguientes aspectos:

a.

b

Riesgo de fa cartera: Como por ejemplo evitar cualquier tipo de
concentracton de cartera (por monto de crédito, nimerc de clientes,
sector econdmice, ubicacion geografica, entre otros), porque la
diversificacion reduce el riesgo global de 1a cartera

Riesgo por cliente: Manifiesta que cualquier extremo es malo, en
donde la calidad del crédito es lo mas importante (mas importante
que expiotar una oportunidad de negocio).

Posicién respecto del destino, otros acreedores, socios, etc. Por

elemplo no otorgar crédito sin conocer su destino, (fines
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especulatives, poco prudentes, entre otros). No otorgar credito para
pagar a otra institucion financiera (salvo excepciones). Nunca
financiar 100% de un proyecto. Nunca ser el Ultimo en otorgar un
crédito a un cliente. Importante nuestra posicion relativa en plazos y
en montos (si somos los Unicos en Corte Plazo versus otros
estamos en buena capacidad negociadora).

d. Requerimientos de la informacion. Existe la necesidad de estar al
dia siempre de la evelucion y cambios del entorno (tanto politica
econdémica como de Ia industria). Si hay limitacién de informacién

tal que hace dificil determinar el riesgo es mejor no darlo.

3.9.2 Limites

Dentro del proceso de una adecuada gestion de riesgo de crédito es necesario el
establecimiento de limites prudenciales que administren la exposicidon a riesgo,
de los cuales se pueden desde distinta perspectiva que minimicen impactos
financieros a las institucicnes. Tales limites pueden ser por gjemplo:

a. En cuanto a concentracion geografica, de preducte, actividad econémica,
moneda, entre otros.

b. Montos maximos y minimos que garanticen niveles aceptables de
rentabilidad y riesgo, bajo criterios técnicos de segmentacién y otros que
se consideren pertinentes dentro de la administracion de cartera crediticia.
Aplicable también a tasas de interés de acuerdo a criterios de negocio.

d. Montos maximos segun garantias, etc.

3.10 Proceso crediticio

Ajustado a fo requerido en e! Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito se extraen aspectos importantes que forman parte del proceso crediticio
de las instituciones bancarias. El proceso crediticio de las instituciones quedan

establecidas a traveés de politicas especificas que deben observarse en la gestién
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de los activos crediticios, se comprenderan las fases del proceso las siguientes:

solicitud,

propuesta, evaluacion, aprobacion, formalizacidn, desembolso,

seguimiento, recuperacion, negociacion de actives extraordinarios, de las cuales

se describen en los médulos siguientes:

Solicitud del crédito. Define las politicas relacionados con el ingreso de
solicitudes y propuestas de creditos al area o departamento delegado
dentre de sus funciones para su analisis. Algunos de los aspectos que se
deben de observar dentro del proceso de solicitud de crédito son las
siguientes:

a. Cumplir con los requisitos y documentacién minima requerida, en

funcién del tipo del activo crediticio y la naturaleza de los solicitantes
(persona juridica o individual).

Los colaboradores que colocan los créditos, son los principales
responsables de completar el expediente, asi como de solicitarle al
cliente cualquier otro documento que se requiera.

Toda Solicitud de crédito nueve debera realizarse a través de los

formatos autorizados por la institucion.

Andlisis de créditos: Se refiere a las politicas relacionadas con el analisis y

dictamen de las propuestas de créditos que e corresponde aplicar al drea

designada para dichas actividades analiticas.

a. El proceso de analisis comprende una evaluacion integral de algunos

aspectos como los siguientes: entorno econdmico, sector especifico en
que e! deudor desarrolla su actividad principal, comportamiento
historico de crédito y legal, evaluacion de ia informacion financiera,
capacidad de pago, garantias y otras fuentes alternas de repago.

Las opiniones que se emiten en los dictdmeneas deben sustentarse con
evidencia suficiente y competente; velando por la calidad de los activos

y los intereses de la institucion financiera.




c. Toda inconsistencia observada en el analisis debera ser revelada en el
dictamen, asi como la contingencia gue representa para ¢l banco.

d. Toda sclicitud de créditc debera ser aprobada por las diferentes
instancias de aprobacidn, por ejemplo los distintos comités autorizados
{Comité de consumg, Comité de Gerencia o Consejo de
administracion, entre otros.) hasta los limites asignados.

e. El Analista, o cualquier otro funcionaric que intervenga en el proceso
de analisis y supervision debe abstenerse de autorizar algun caso en el
que tenga o crea tener conflicto de intereses (se entiende que hay
conflicto de intereses por relaciones de amistad, o parentesco del

analista con algun deudor o solicitante).

Aprobacion de crédifos: Regula la aprobacién de los créditos en los
distintos comités y Conseje de Administracién. Estos se definen de
acuerdo a los niveles de exposicion, medidos por los montos de los
créditos a aprobar, que regularmente se presentan en funcion gradual,
dandc mayores potestades de aprobacidn a los maximos o6rganos
(Consejo de Administracion o Comite de Créditos Mayores) hasta

instancias con menaor nivel de autorizacion.

Formalizacion de créditos: La politica de crédito de las instituciones debe
contener los lineamientos generales a observar en la formalizacion de las
operaciones de creédito aprobadas y con ese marco de referencia, que
orienta la funcidon del Departamento de Asesoria Juridica o quien haga de
sus veces, por ejemplo se pueden definir de la forma siguiente la

formalizacion de las distintas operaciones crediticias:
a. Escritura publica

b. Documento privado con legalizacion de firmas,

c. Titulos de crédito o Pagaré.
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Para la formalizacion del crédito debe basarse en los puntos de acta en

que consta la aprobacién del Organc competente.

*

Desembofsc de los creditos: Las instituciones deben definir las
politicas aplicables a los desembolsos de crédites. Dentro de esta
etapa del proceso de crédito deben ser delegadas de forma clara y
precisa las areas responsables del desembolse (a fraves de su
departamento de Desembolsos, por eemplo), asi como la
incorporacién de politicas que manifiesten los criterios administrativos
necesarios que garanticen a la institucion un procesc adecuado que

proteja sus intereses y un servicio al cliente de calidad.

Cobros de créditos: La gestion de cobro de los activos crediticios es
una actividad comercial. Consecuentemente, la institucion definira las
areas responsables de dicha actividad, que por ejemplo puede requerir

la responsabilidad necesaria del ejecutivo que coloct el crédito o a

quién se la ha asignado este cliente (dentro de una cartera de creditos

segmentada por ejecutive). Sin embargo, toda institucion
preferentemente contard con un Departamento de Cobros vy

Desembolsos con la responsabilidad de la administracion en general

de la cartera crediticia, mismo que debe observar los lineamientos para

la gestién de cobro, como por ejemplo los siguientes:

a. Llevar un estricto control de la programacion de repago de los
créditos (fechas de pago pactadas), debiendo emitir y enviar
mensualmente, reportes clasificados por unidad de negocio para
facilitar la labor de seguimiento y cobro.

b. Emitir y enviar mensualmente con anticipacién, avisos a los
deudores con informacion sobre la cucta de capital e intereses a
pagar y el importe del saldo pendiente de pago.

c. Apoyar a la labor de cobranza con informacion oportuna vy

actualizada de los deudores y sus vencimientos de plazos de pago.
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d. Hacer de conocimiento a las instancias correspondientes, cuando la
labor de cobranza no ha cobrado efecto positivo de recuperacion
para trasladarlo a las dependencias asignadas en las etapas

subsiguientes (cebro administrativo y cebro judicial).

e Seguimiento: Las politicas definidas para la etapa de seguimiento de la
cartera crediticia se relacionan con aquellas actividades que se
emprenden a fin de monitorear la evolucidon del deudor por el
compromiso adquirido ante la institucion, de tal cuenta la diversidad de
acciones de seguimiento van desde obtener informacién de la actividad
econdmica hacia la cual se dedica, su desempefio financiero, la
revisictn de expedientes de activos crediticios, enire otros.,
determinando niveles de alerta que permitan un adecuado monitoreo

del activo crediticio.

El propdsito fundamental del seguimientc general de los riesgos de la cartera
credilicia es hacer cumplir politicas, procedimientos y ejecutar acciones que
ayuden a detectar oportunamente el deterioro de los activos crediticios y
prevenir potenciales perdidas. Esta actividad debe ser encomendada a un
area especializada y técnica que sin relacién con el drea de negocios brinde
informacian veraz, por ejemplo el departamento de Riesgos o quien haga de

SUS veces.

Para efectos de seguimiento y para establecer acciones oportunas, el area
encargada de esta etapa dei proceso crediticio considerara sefales de alerta
temprana que definirdn e informara los resultados de sus evaluaciones y
verificaciones a las instancias correspondientes. Algunas de las principales
variables a considerar para el efecto de las evaluaciones de seguimiento
seran:
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Infermacion de los deudores y codeudores

informacidn financiera

Sector econdmico ¢ del mercado al que pertenece el deudor
Andlisis de comportamiento de pago (interno y externo)

Evaluacion de las garantias y fuentes alternas de repago

Recuperacion: La politica de crédito de las instituciones debe contener los

lineamientos generales a cbservar en la gestidn de créditos especiales y

con ese marco de referencia las politicas que orienten esa funcion debe

ser delegada a un area definida, que regularmente cerresponde a un

Departamento de Recuperaciones y que correspondan, entre otros, a los

siguientes aspectos:

a.

Los préstamos que evidencien atraso de dos cuotas o mas, sean estas
de capital y/o inferés, deben analizarse para que, de aprcbarse, ser
gestionados por el Departamento de Recuperaciones ¢ quien haga
SUS veces.

En los préstamos a Deudores Empresariales Mayores, asi como €n
cualquier otro caso que el area encargada del seguimiento alerte
sobre indicios de convertirse en un activo crediticio de alto riesgo a
corto plazo se efectuara menitoreo a su situacion financiera, de ser
necesario, en el lugar que ocupe la empresa, y si procede se sugerira
la intervencion judicial, para lograr la recuperacion de los valores
adeudados.

Dentro del proceso, debe existir la posibilidad de la reestructuracion de
la deuda y en lo posible adicicnar garantias, si los factores que
originan el atraso en el pago del activo crediticio, se deben a falta de
liquidez a corto o mediano plazo, siendo susceptible de corregir esta
situacion, cambiando las condiciones de page. Afadiéndose
evaluaciones sobre la viabilidad de generar una reestructuracidon del

plan de pagos original, que debe ser acompafado por un analisis
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financierc por parte del area encargada, misma que debera manifestar
la viabilidad de dicha reestructuracion.

d. Enlos casos que no proceda una reestructuracion de pago, se dara un
tiempo prudencial al deudor para solventar su situacidn, previc a
recomendar el traslado a la instancia de cobro judicial. Durante el
tiempo que esté gestionandose un caso en el Departamento de
Recuperacicnes, podran aceptarse pagos parciales de los valores
atrasados, los cuales se aplicaran cubriendo iniciaimente los gastos
administrativos generados, los recargos por mora, el interés vencido y
el capital atrasado.

e. Para el caso de activos crediticios, que luego del analisis e
investigacién, se compruebe gue no existen alternativas de pago
posibles, se debe recomendar el traslade para su cobro por la via

judicial a la brevedad posible.

o Cobro judicial: La palitica de créditc de las instituciones financieras deben
contener los lineamientos generaies a observar en el cobro judicial para Ia
recuperacion de los activos crediticios y, con ese marco de referencia, las
politicas que orienten esa funcion del Departamento de Asesoria Juridica

0 gquien haga de sus veces. (Flujo grama Anexo IV)

3.11 Coso li y la gestion integral de riesgos

La gestion integral del riesgo es, hoy por hoy, una prioridad para las compadias.
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSQ)
dedicadas al estudic de los sistemas de control y analisis de riesgos
empresariales ha desarrollade un proyecto para la elaboracion de una
metodologia capaz de abordar ia gestidn de riesgos en las empresas con un

enfoque integrador.



La gestion integral de los riesgos de los negocios supone actualmente una
prioridad en el seno de los consejos de administracién de las principales
comparniias, que ven la misma no como una moda mas que deba ser incorporada
a la gestion, sino como una verdadera palanca de creacion de valor en el medio y

largo plazo para sus organizaciones.

3.11.1 Objetivos, elementos y beneficios del Coso |l

De esta manera, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO), formado por las mas prestigiosas asociaciones profesionales
de Norteamérica dedicadas al estudio de los sistemas de controt y analisis de
riesgos empresariales, ha desarrollado recientemente un proyecto para la
elaboracion de una metodologia capaz de abordar la gestion de riesgos en las
empresas con un enfoque integrador y que suponga una verdadera oportunidad
de creacidon de valor para sus stakeholders. Dicha metodolegia ha recibido el
nombre de Enterprise Risk Management Framework (comunmente conocido
como ERM o COSO I).

Segun COSO I, la gestidon de riesgos corporativos se ocupa de |os riesgos vy
oportunidades gue afectan a la creacion de vaior o su preservacion. Se define de
la siguiente manera: "La gestidn de riesgos corporativos es un proceso efectuado
por el consejo de administracion de una entidad, su direccién y restante personal,
aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacidn, gesticnar
sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable

sobre el logro de los cbjetivos".

Esta definicidn recoge los siguientes conceptos de la gestion de riesgos
corporativos:
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Es un proceso centinuo que fluye por toda la entidad.
Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

S NEENEENEEN

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una

perspectiva de! riesgo a nivel conjunto de la entidad.

v Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de
riesgo aceptado.

¥v' Es capaz de proporcionar una sequridad razonable al consejo de
administracion y a la direccion de una entidad.

v Esta orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias

diferenciadas, aunque susceptibles de solaparse.

3.11.1.1 Objetivos

Dentro de este contexto, el modelo divide los objetivos de las comparfiias en
cuatro categorias diferentes:

v Se trata de los objetivos establecidos al mas alto nivel, y relacionados con
el establecimiento de la misién y vision de la compafia.

v Objetivos operativos: Se trata de aquellos relacionados directamente con
la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo por supuesto
objetivos relacionados con el desempenfio y la rentabilidad.

v Objfetivos relacionados con la informacién suministrada a terceros: Se trata
de aquellos objetivos que afectan a la efectividad del reporting de la
informacidn suministrada {interna y externa), y va mas alla de !a
informacion estrictamente financiera.

v Objetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio: Se trata de
aquellos objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la
compania con todas aquellas leyes y regulaciones que le son de
aplicacién.



311.1.2 Elementos

Por otro lado, el modelo interrelaciona cada uno de los cuatro objetivos
anteriormente apuntados, con cada uno de los ocho efementos que se describen

a continuaciéon:

v Ambiente interno: El ambiente internc de la compafia es la base sobre la
que se situan el resto de elementos, e influye de manera significativa en el
establecimiento de los objetivos y de la estrategia. En el entorno de ese
ambiente internc, la direccion establece la filosofia que pretende
establecer en materia de gestidon de riesgos, en funcidn de su cultura y su
“apetito” de riesgo.

v Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben establecerse con
anterioridad a que la direccion identifique fos posibles acontecimientos que
impidan su consecucion. Deben estar alineados con la estrategia de la
compafiia, dentro del contexto de la visidén y misidn establecidas.

v Identificacion de acontecimientos: La incertidumbre existe y, por tanto, se
deben considerar aspecios externos (economicos, politicos, sociales...) e
internos {infraestructuras, personal, procesecs, tecnologia..} que afectan a
la consecucion de los objetivos del negocio. Resulta pues imprescindible
dentro del modelo la identificacion de dichos acontecimientos, gue podran
ser negativos (que implican riesgos), o positivos (que implican
oportunidades e incluso mitigacién de riesgos).

v" Evaluacion de riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados
acontecimientos pueden tener en la consecucién de los objetivos
impuestos por la direccidn, es necesario evaluarlos desde la doble
perspectiva de su impacto ecoendmico y de la probabilidad de ocurrencia
de los mismos. Para ello es necesaria una adecuada combinacién de
técnicas cuantitativas y cualitativas. La evaluacién de riesgos se centrara

inicialmente en el riesgo inherente (riesgo existente antes de establecer

86



mecanismos para su mitigacion), y posteriormente en el riesgo residual
(riesgo existente tras el establecimiento de medidas de control).

v Respuesta al riesgo: La direccién debe evaluar la respuesta al riesgo de la
compania en funcidbn de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y
aceptar. Una vez establecida la respuesta al riesgo mas adecuada para
cada situacion, se debera efectuar una reevaluacidn def riesgo residual.

v Actividades de control: Se trata de las politicas y procedimientos que son
necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada.
Las actividades de control deben estar establecidas en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas sus funciones.

v' Informacion y comunicacion: La adecuada informacion es necesaria a
todos los niveles de la organizacion, de cara a una adecuada
identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo gue permita a la compafia
la consecucion de sus objetivos. Ademas para conseguir que ERM
funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los
datos actuales e histdricos, lo que implica la necesidad de unos sistemas
de informacion adecuados. Por su parte, la informacion es la base de la
comunicacion que implica una adecuada filosofia de gestion integral de
riesgos.

v Supervision: La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar
su correcto funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del
tiempo. El modo en gue esta supervision se lleve a cabo dependera

fundamentalmente de la complejidad y el tamafio de la organizacion.

3.11.1.3 Beneficios

En este sentido, una gestion de riesgos corporativos adecuada permitira la

obtencion de los siguientes beneficios para las organizaciones:



Conocimiento mas exhaustivo de los riesges que afectan a la
organizacidn, desde diversos puntocs de vista (riesgos estratégicos,
reputacionales, operativos, regulatorios, de reporting, financieros,...)
Gestion mas eficaz del control sobre los riesgos, ya que permite estar
prevenido y anticiparse a los mismos.

Identificacion proactiva y aprovechamiento de oportunidades de
diferenciacion frente a competidores.

Respuesta mas rapida y mejor a los cambios en el entorno, a los
mercados y a las expectativas de los grupos de interés.

Ayuda en el cumplimiento con las exigencias del regulador en materia de
gestion y control de los riesgos del negocio.

Asignacion mejor y mas eficiente de recursos para la gestion de riesgos y
oportunidades.

Toma de decisiones "mas segura”, evitando “sorpresas" derivadas de
riesgos no identificados.

Mejor prevision del posible impacto de los riesgos que afectan a la
organizacion.

Mayor identificacion de oportunidades por parte de 1a direccién.
Establecimiento de una base comun para la comprension y gestion del
riesge en la organizacion vy, especiaimente, en el consejo de
administracion.

Aumento de la credibilidad y confianza ante los mercados y los diversos
grupos de interés.

Mejora de la reputacién corporativa de la compaiia.

Mayor probabilidad de éxito de la implantacién de la estrategia.

3.11.1.4 Incertidumbre

Por otro lado, la metodologia COSO [l hace especial hincapié en la relacion entre

Incertidumbre y Valor. En este sentide se sefiala que una premisa subyacente en

la gestion de riesgos corporativos es que en cada entidad, existe para generar
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valor para sus grupos de interés. Todas las entidades se enfrentan a la
incertidumbre y, por tanto, el reto para su direccion es determinar cuanta
incertidumbre puede aceptar mientras se esfuerza en hacer crecer el valor para

dichos grupos.

La incertidumbre presenta a la vez riesgos y oportunidades, con un potencial
para erosionar o mejorar el valor. La gestién de riesgos corporativos permite a la
direccion tratar eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades

asociados, mejorando asi la capacidad de la entidad para generar valor.

Asi, el valor se maximiza cuando la direccion establece una estrategia y unos
objetivos que consiguen un equilibrio dptimo entre las metas de crecimiento y

rentabilidad y los riesgos asociados a l1os mismos.

Todas estas capacidades estan implicitas en una gestion de riesgos corporativos
como la que promueve COSO Il, enfocada a lograr los objetivos de las empresas,
asi como a asegurar una infermacion eficaz cumpliendo con las leyes y normas,
evitando por tante danos a su reputacién. En definitiva, una gestion de riesgos
corporativos con este enfoque ayuda a las companias a llegar al destino
deseado, salvando obstaculos y sorpresas en el camino, todo ello con la creacion

de valor como objetivo Ultimo por parte de las mismas.

3.12 Pasos para un sistema eficaz de riesgo de crédito

El propdsito del analisis de crédito es determinar la capacidad de pago del
solicitante, para poder cumplir con las obligaciones contraidas con la institucion
bancarnia. El area de mayor riesgo en un banco esta conformada por los activos
crediticios, debido a que ahi se integran un fuerte numero de transacciones. Un
sistema eficaz del riesgo de crédito presupone cinco pasos. Identificar. medir,

Mitigar, Supervisar y Controlar.
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Identificar: Surge del seguimiento que la institucion bancaria le dé al pago
de actives crediticios, a traves de pruebas de monitoreo gue permitan
identificar aquellos actives que muestren indicios de deterioro. El método
mas comun para la identificacion del detericro de los créditos es la
valuacion de cartera, otro método podria ser, incluir a las entidades cuyo
segmento de mercado o industria presente problemas en determinado

periodo de tiempo.

Medir: |dentificados los activos crediticios, se procede a medir el impacio
que podria tener el incumplimiento de dicha obligacion en el capital del
banco. A este proceso se le conoce también como estimacion de reserva
de capital y consiste en cuantificar un porcentaje que se apiica al total de
la exposicion crediticia que una compania tenga en una institucion
bancaria.

Mitigar: Cuando se tiene conocimiento del deterioro de la capacidad de
pago de una entidad, se recurre a evaluar la garantia del activo crediticio.
Cuando la garantia es fiduciaria, a pesar que ésta tenga capacidad de
pago, es incierto el cumplimiento de la obligacién en las fechas
previamente pactadas. En estos casos se recurre a mitigar el riesgo de
incumplimiento, adicionando a los actives crediticios una garantia, cuyo
valor sea cuantificable. Dentro de la estructura para mitigar riesqos,
figuran la prenda sobre bienes muebles, terrenos, inmuebles, bonos
prendarios e hipotecarios, plazos fijos, fideicomisos o cualquier otro medio
que ayude a garantizar el cumplimiento de pago de los créditos.

Supervisar: La Superintendencia de Bancos podré en cualquier momento,
revisar los resultados de la valuacion de actives crediticios. La auditoria
interna y externa del banco, verifica los procesos y el cumplimiento de
normativas en la valuacidn de activos crediticios. Asimismo se deben
evaluar la evolucidén de los créditos a los que se les haya estimado

reserva.
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« Controlar: Es importanie mantener medidas de control sobre los activos
crediticios, en especial, aquellos deudores, cuyo negocio sea faciimente
afectado por condiciones de clima, plagas, recesiones, modificacion a la
legislacion fiscal, politica de comercio exterior, precios internacionales de

sus praoductes, entre otros.

3.13 Breve revision del Reglamento JM 93-2005

3.13.1 Segmentacion segun la Superintendencia de Bancos de Guatemala

En el caso especifico del sistema financiero de Guatemala, La Superintendencia
de Bancos, a través de la Resolucién JM-93-2005 “"Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Credito” con su correspondiente anexo, norma
aspectos que deben observar los bancos, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen
financiamiento, relativos al proceso de crédite, la informacidn minima de los
soficitantes de financiamiento y de los deudores, y la valuacion de activos

crediticios.

Para tales efectos clasifica a los solicitantes o deudores de créditos en las

siguientes clases:

Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que soiicitan financiamiento
0 garantias a la institucion; asi como las personas individuales o juridicas
propuestas como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de

similar naturaleza.

Deudores: son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucion; asi como las personas individuales o juridicas que
figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de

similar naturaleza.
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Créditos empresariales. son aquellos activos crediticios otorgados a personas
individuales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion vy

comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

Solicitantes empresariales mayores: son aquellos solicitantes de crédito
empresarial que solicitan un monto mayor a cinco mifflones (Q5,000,000.00), si
fuera en moneda nacional, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil
délares de s Estados Unidos de América {US$650,000.00), si se trata en moneda
extranjera o, si ya son deudores de la institucion, el monto solicitado mas su
endeudamiento total supera cinco millones de quetzales (Q. 5,000,000.00) ¢
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), lo gue corresponda.

Deudores empresariales mayores: son aquellos deudores de crédito empresarial
que tienen un endeudamiento total mayor a cinco millones (Q5,000,000.00), si
fuera en moneda nacional o en moneda nacional o extranjera, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil ddlares de s Estados Unidos de America
(US$650,000.00), si se trata en Unicamente en moneda extranjera.

Solicitantes empresariales menor: son aguellos solicitantes de  crédito
empresarial que solicitan un monto igual o mencr a cinco millones
(Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil délares de s Estades Unidos de Ameérica
(US$650,000.00), si se trata en moneda extranjera y, si ya son deudores de la
institucion, el monto solicitade mas su endeudamiento total no supera cinco
millones de quetzales (Q. 5,000,000.00) ¢ seiscientos cincuenta mil dolares de
los Estados Unides de América (US$650,000.00), lo que corresponda.

Deudores empresariales menor: son aquellos deudores de crédito empresarial
que tienen un endeudamiento total igual 0 menor a cinco millones de quetzales

(Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda nacional o
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extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata dnicamente de
moneda exiranjera. No se consideran deudores empresariales menores a

aquellos deudores que reunan las caracteristicas del microcredito.

Microcredito: son aquellos activos crediticios otorgades a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunte no sean mayores de ciento sesenta mil
quetzales (Q. 160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de
veinte mil ochocientos délares de los Estados Unidos de Ameérica
(US%$20,800.00), si se trata de moneda extrajera, destinados al financiamiento de
la produccion y comercializacion de bienes y servicios. Para i caso de grupos de
prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado

se aplicara para cada uno de sus miembros.

Crédito hipotecario para vivienda: son activos crediticios a cargo de personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a
financiar la adquisicion, construccién, remodelacidn o reparacién de vivienda,
siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asii
como, tos creditos ctorgados para ta liberacion de gravamenes, cuando llenen las
caracteristicas mencionadas. De esta definicion se excluyen Ias edulas

hipotecarias.

Credifos de consumo: son aquellos activos crediticios que en su conjunto no
sean mayores de tres miliones de quetzales (Q.3,000,000.00), si fuera en
moneda nacional, o no sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si
se ftrata de moneda exiranjera, otorgados a una sola persona individual
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de

servicios o de gastos no relacionados con una actividad empresarial.
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3.13.2 Estructura del activo crediticio

En el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, JM 93-2005
establecen las siguientes definictones basicas para la estructura de un activo

crediticio:

Activos crediticios: son todas aquellas operaciones gue impliquen un riesgo
crediticio para la institucién, directo o indirecto, sin impertar la forma juridica que
adopten © su registro contable, tales como: préstamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgades mediante tarjeta de credito, arrendamiento financiero o
factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la

institucién.

Endeudamiento directo:; es el total de cbligacicnes, tanto en moneda nacional
como extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos de creditos
formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos en
cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten
0 su registro contable, que una persona individual o juridica ha contraido como
titular con la institucién.

Endeudamiento indirecfo: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional
como extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del
financiamiento, ha contraide con la institucién en calidad de fiador, codeudor,

garante, avalista u otro de similar naturaleza.

Endeudamiento tofal: es la suma del endeudamiente directo e indirecto de un

deudor con la institucion, para efecte de ta evaluacion del riesgo crediticio.
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Un esqguema de informacion adecuado en el otorgamiento, ampliacidn o
reestructuracion de un activo crediticio es muy importante, dicho esguema

incluye algunos o todos los elementos siguientes:

Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacion financiera gue identifica
en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de
su recepcién o desembolso durante un periodo determinado. Tiene por objeto
predecir el saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de

cada mes.

Capacidad de pago: es la capacidad econdomice-financiera de los deudores de
generar flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean
suficientes para atender oportunamente el pago de sus obligaciones.

Valuacion: es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacion del activo crediticio y fa constitucion de
reservas 0 provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor

razonable de recuperacion de sus activos crediticios.

Reservas o provisiones. son las sumas que las instituciones deben reconocer
contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos
crediticios, determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el
andlisis de riesgo y la valuacion de dichos activos, en adicidn al monte de capital

y reservas de capital minimo requerido por ley.

Estado patrimonial: declaracidon escrita que contiene todos los ingresos
mensuales y anuales de una persona individual, de los cuales se deducen sus
egresos en los mismos periodos para determina  su capacidad de contraer

nuevas obligaciones.



3.13.3 Criterios de calificacién segun la Superintendencia de Bancos

Los criterios y categorias de calificacién de la Superintendencia de Bancos se

desarrollan a continuacién:

Los criterios de calificacion deben tener las siguientes caracteristicas:

+ Suficiente detalle que permita al personal encargado de la asignacion de
calificaciones, conceder, de forma censistente, el mismo grado a
prestatarios o facilidades crediticias que representen un riesgo similar.
Esta consistencia debe existir en todas las lineas de negocio,
departamentos y ubicaciones geograficas de la institucién financiera.

¢ Las definiciones de las calificacicnes deben tener el nivel de claridad y
detalle necesarios para que terceras partes puedan comprender el
proceso de asignacion de calificaciones, tales como el departamento de
auditoria interna, otro departamento y la autoridad supervisora.

e Los criterios tambieén deben ser consistentes con las normas internas de
concesion de activos crediticios y con sus politicas de gestion de

prestatarios y facilidades crediticias problematicas.

A efecto de asignarle una categoria al activo crediticio se deben considerar una
serie de eventos que determinaran los niveles de riesgo asi como la provisidon de
la reserva que se debe ajustar. Estos criterios varian dependiendo el tipo de
activo crediticio que se desea evaluar, es por ¢llo que a los créditos de mayor
cuantia se le impondran normas mas rigurosas y para los de menor cuantia los
procesos seran mas sencilios, sin descuidar la importancia relativa de los

mismos.

3.13.4 Categorias para calificacion de riesgo de activos crediticios

En una calificacion de riesgo se emite una opinién acerca del riesgo y capacidad

de page que se je estima a una determinada entidad para hacer frente a los
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vencimientos de capital e intereses en los términos y plazos pactados. Dicha
opinién se basa en un conjuntc de informacién actualizada sobre el deudor ¢
solicitante, el sector econdmico en el que opera y la economia en general en un

momento dado.

En el sistema financiero guatemaltece, a través de la Resolucion JM-93-2005 se
establece que todos los activos crediticios se clasificaran en alguna de las cinco

categorias siguientes, de menor a mayor riesgo asi:

Cuadro 10

Categorias para la clasificacién de los créditos
Categoria Descripcidn de la Categoria

A De riesgo normal

B De riesgo superior al normal

C Con pérdidas esperadas

D Con pérdidas significativas esperadas

E De alto riesgo de irrecuperabilidad

Fuente: Reglamento para fo Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucicn JV 93-20005

3.13.5Valuacion de créditos empresariales mayores

Segun lo estipula el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucion JM-93-2005, los solicitantes o deudores empresariales mayores, se
clasificaran de acuerdo a la capacidad de pago y/o morosidad, segun los criterics
siguientes: (Ver anexo 2 y A-8 1/1)

Categoria de riesgo normal A: Se clasificara en esta categoria a los activos

crediticios que presenten todas las caracteristicas siguientes:

a). El analisis de la informacién financiera revela que:



1. Tiene capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo con lo pactado;
Y,

2. Considerando la naturaleza del negocio, es adecuade el comportamiento
de la liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en
cuenta los dos ejercicios contables anteriores a la fecha de valuacion, o
del tiempo que tenga de estar operande si es menor de dos afios.

b) En el caso de proyectos nuevos, en el andlisis se deberda considerar la
naturaleza de los mismos y contar con proyecciones debidamente actualizadas y
justificadas.

c) Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de
financiamiento adicional otorgado por la propia institucién. Se cuenia con
informacion financiera auditada y actuatlizada.

d} El analisis del sector econdmico o del mercado en el que se desenvuelve
principalmente el deudor, tomando en cuenta la informacion oficial disponible, de
fuentes calificadas o de asociacicnes gremiales u otras fuentes a criterio de la
institucion, muestra que no existen factores importantes que pueden afectar
negativamente la capacidad del deudor para cumplir con el pago de todas sus
abligaciones en el corto y mediano plazo.

e) La institucion no tiene conocimientc de ofros factores, gque muestren un
cambio desfavorable en la capacidad del deudor de generar suficientes fiujos de
fondos, ni en su situacidn de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

f} El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de
las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos.

Categoria de riesgo superior al normal B: Se clasificara en esta categoria a los
activos crediticios que retnan las caracteristicas descritas en los primeros dos
incisos de la categoria A y ademas una o0 mas de las siguientes:

a. La informacion financiera no es auditada, perc tiene estados financieros,
notas a los estados financieros, politicas contables aplicadas,

integraciones de las principales cuentas del balance.
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b. A juicio de la institucidon y tomando en cuenta la informacion oficial

disponible, de fuenies calificadas o de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio de la institucion, el sector ecenomico o el mercado en
que se desenvuelve principalmente el deudor presenta problemas que
podrian reflejarse en un deterioro de su situacion financiera.

La institucion tiene conocimiento de ofros factores que inciden
negativamente en la capacidad de generar flujos de fondos o en las
razanes financieras del deudor.

El activo crediticic presenta mora de mas de un mes hasta tres meses en

el pago de {as cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos.

Cateqgoria de riesgo con péerdidas esperadas C: Se clasificara en ésta categoria,

a los activos crediticios de los que se disponga de informacién financiera

actualizada que, no obstante relinan una o mas caracteristicas de las categorias

A o B, pero gue presenten una o mas de las siguientes:

a)

c)

d)

La informacién financiera esta actualizada, pero incompleta, en virtud que
no cuenta con toda la informacion a que se refiere al primer inciso de la
categoria B.

El analisis de la informacién financiera revela que sus flujos de fondos no
son suficientes para cumplir con las obligaciones contraidas de acuerdo
con lo pactado.

El deudor presenta deficiencias en su situacidén financiera en materia de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

El activo crediticio presenta mora de mas de tres hasta seis meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento
adicional de la propia institucion.

Categoria de riesgo con pérdidas significativas esperadas D: Se clasificara en

esta categoria a los activos crediticios que, no obstante retnan una o0 mas
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caracteristicas de las categorias A, B o C, presenten una o mas de las

siguientes:

a} Deterioro sustancial en la situacién financiera del deudor que se refleja en,
al menos, dos de los aspectos siguientes: 1) El pasivo corriente excede el
activo corriente; 2) pérdidas acumuladas o del gjercicio que excedan de un
treinta por ciento (30%) pero no mayor del sesenta por ciento (60%) del
capital pagado y reservas. 3) El endeudamiento es excesivo con relacion
al capital, considerando la naturaleza del negocio. 4) cuentas por cobrar e
inventarios significativamente superiores a lo que histdricamente ha
mostrade el deudor, considerandc - las razones de rotacion
correspondientes.

b) No presenta informacién financiera actualizada.

¢) El activo crediticic presenta mora de mas de seis hasta doce meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento

adicional de la propia institucion.

Categoria de alto riesgo de irrecuperabilidad E: Se clasificara en esta categoria a
los activos crediticios que, no obstante tengan caracteristicas de las demas

categorias, presenten una o0 mas de las siguientes:

a) El analisis de la informacidn financiera revela que no tiene capacidad para
cubrir sus costos de operacién ni sus costos financieros.

b) No existe informacion financiera que permita evaluar la capacidad de pago
del deudor o la informacién existente no es confiable.

¢) Opinion negativa o abstencién de opinién de los auditores externos
respecto de la situacién financiera presentada en los estados financieros
del deudor.

d) A juicio de la institucidn, la empresa no estd en condiciones de centinuar

con la actividad econdmica a la que se dedica.
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e) El activo crediticio presenta mora de mas de doce meses en el pago de las

f}

cuctas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o bien para
cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento adicional de la
propia institucion.

El deudor ha perdido mas del sesenta por ciento (60%) del capital pagado”
(debido a que en el articulo 237 del Codigo de Comercic en el numeral
cuatro, se indica que la pérdida de mas de dichc porcentaje representa
motivo de quiebra de la entidad.)

Se ha iniciado un proceso de ejecucién colectiva en contra del deudor.
Falta de titulo ejecutivo para exigir el cumplimiento de la obligacién
crediticia.

Que la institucidon haya iniciado proceso judicial al deudor, relativo a

cuatquiera de las obligaciones de éste.

3.13.6 Evaluacion de solicitantes y deudores empresariales mayores

Basado en ¢l articulo 6 de la Reglamento JM 93-2005, la evaluacion de las

solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prorrogas, 1as novaciones o las

reestructuraciones, cuando se trate de solicitantes empresariales mayores o

deudores empresariales mayores, debera considerar el anadlisis de los aspectos

siguientes:

a) Analisis financiero

1.

Comportamiento financiero historico con base en la informacién requerida

en este reglamento;

. Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago

oportuno de sus obtigaciones dentro del plazo del contrato, de acuerdo a

lo indicado en anexo al presente reglamento;

3. Experiencia de pago en la institucién y en otras instituciones;

Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados
del solicitante o deudor;

Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; v,
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8. Relacidn entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En

el caso de creditos con garantias reales, debera tenerse informacion scbre
el estado fisico, la situacion juridica y, cuandg proceda, los seguros deel
bien de que se trate. Para el caso de garantias personales, se evaluara al
fiador, codeudor, garante o avalista de la misma manera que al solicitante
o deudor, excepto que para el fiador, codeudor, garante o avalista no sera

obligatorio solicitar el flujo de fondos proyectado.

b} Analisis Cualitativo

1.

2.

Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus operaciones;
Y

Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su  posicion
competitiva cen retacién al sector econdmico al que pertenece, y riesgos
de dicho sector tomando en cuenta la informacién oficial disponible, de
fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio

de la institucion.

3.13.7 Aspectos minimos del reporte del analisis de capacidad de pago

Consiste en un documento que contiene el analisis que se efectla a solicitantes y

deudores de activos crediticios y que contempla aspectos internos y externos que

influyen en la capacidad de pago de las obligaciones contraidas o por contraer.

Este informe contiene los aspectos que se explican a continuacion:

3.13.7.1 Analisis de informacién financiera

Personas Juridicas

a) La evaluacidn de la informacién financiera tiene como propésito determinar

la condicion financiera y la capacidad del solicitante o deudoer de generar

flujos de fondos suficientes para atender oportunamente sus obligaciones.
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b} Enlo aplicable, las fuentes generadoras de recursos; principales productos
0 servicios; ciclos del negocio; precios externos; tipo de cambio; tasa de
interes y otros que estime la institucion.

¢) Las variaciones del flujo de fondos proyectado con el ejecutado mientras
presente salde los activos crediticios.

. d) Los indicadores de liguidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad del
deudor, incluyendo analisis sobre el nivel de inventarios y naturaleza y
rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

La evaluacidon de la informacion financiera debera basarse, como minimo, en los

estados financieros auditados del Gitime ejercicio contable anterior a la fecha de

valuacion, cuando proceda. En el caso de personas juridicas gue tengan menocs
tiempo de estar operando, deberan basarse en los estados financiercs mas

recientes o el balance general de inicio de operaciones, segun correspenda.

La evaluacidn deberd concluir con una opinion sobre la situacién financiera y la

capacidad de generacion de flujos de fondos del solicitante o deudor.

FPersonas Individuales

Evaluacion de la informacion y del flujo de fondos que se le requiere como parte
del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito. Ademas, la
evaluacion de su liquidez, solvencia y endeudamiento, asi como las conclusiones

del analisis efectuado.

3.13.7.2 Analisis del sector economico al que pertenece el deudor

Este analisis debe incluir los siguientes aspectos:
a) De conformidad con lo establecido en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito, la evaluacién del sector economico

o del mercado en que se desenvuelve principalmente el solicitante o



deudor, para identificar los riesgos a que éstos podrian estar expuestos al
ocurrir alteraciones en dicho sector o mercado.

b) Evaluacion de la situacién actual de financiamientos concedidos por la
institucion para la actividad econémica principal en que se desenvuelve el
solicitante o deudor.

¢) Conclusion de la evaluacion.

3.13.7.3 Analisis de atencién de la deuda

El analisis de atencion de la deuda se refiere a los movimientos y referencias de
activos crediticios, que ha tenido el sclicitante o deudor en instituciones
financieras del pais. Este analisis debe incluir lo siguiente:

a) Evaluacion del comportamiento de pago de todas las obligaciones del
deudor en la institucidn e instituciones del grupo financiero, de acuerdo a
lo convenido. Dicha evaluacidn debera corresponder, por lo menos, al
yltimo afo, indicando maximo de mora en el periodo y mora actual.

b) Informacion de prdérrogas, novaciones y reestructuraciones de deuda,
indicando, si las hay, amortizaciones de capital en cada una de ellas.

¢) Evaluacidn de la informaciéon obtenida del Sistema de Informacidon de
Riesgos Crediticios (SIRC)

d) En caso de activos crediticios en cobro judicial, opinion sobre informes del
abogado respecto de la situacion del proceso.

e) Conclusion de la valuacion.
3.13.7.4 Suficiencia de las garantias
Evaluacidn de la suficiencia y calidad de fas garantias JM 93-2005 que se daran
para respaldar el activo crediticio. Como se ha mencionado anteriormente las

garantias pueden ser de tres tipos: fiduciaria, prendaria o hipotecaria, ya sea

cada una en lo individuai o en combinacién.
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3.13.7.5 Conclusion

Una vez considerados los aspectos antericres, se emitira opinidn sobre la

capacidad de pago del deuder o solicitante y el nivel de riesgo crediticio.

3.14 Perfil del contador publico y auditor en la Administracién del riesgo

Es un profesional experto en las ciencias contables, debe poseer un rango de
habilidades técnicas, funcionales, organizacionales y de administracion de
negocios; habilidades de comunicacion y de emision de criterio profesional; con
valores eticos y -actitudes que incluyen un compromiso con la competencia
técnica, el debido cuidado, responsabilidad, objetividad, confidencialidad e
integridad; asi también comprometido con la busqueda de Ia excelencia que le
implica el continuo mejoramiento y aprendizaje; y finalmente, consciente de su

responsabilidad social.

Se desempefa en un ambiente competitivo y de continugs cambios, con una
clara percepcion de la realidad, para comprender y desarroliar conocimientos
que generan valor a traves del registro, interpretacion y proyeccion de la
informacion que permite una mejor toma de decisiones.  Propone y articula
medidas para la proteccién de los recursos que estan bajo su control. Posee
capacidades para resolver problemas en su entorno profesional, asumiendo

actitudes éticas y solidarias.

Bajo las cualidades enumeradas, el Contador Publico y Auditor debera seguir
lineamientos, normas y procedimientos técnicos vigentes a nivel local e
internacional, las disposiciones del Colegio de Contaderes Publicos al que
perienezca y las regulaciones de los entes reguladores del sistema financiero

nacional.
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El profesional en Contaduria Publica mediante pruebas y revisiones efectuadas,
emite una opinién como resultado de su trabajo en la cual da fe, sobre la
informacién consignada en los estados financieros de la entidad que los emite;
asi como recomendar y plantear acciones correctivas segun los casos que se

presenten.

3.14.1Papel del contador publico y auditor en la administracién de riesgos

Eil Contador Publico y Auditor debe de asumir las responsabilidades necesarias
con el fin de implementar en base a su experiencia, sistemas de control gue
permitan contribuir a la administracidn, operacién y mantenimiento de los activos
crediticios de las Instituciones, protegiendo toda la infermacidn relacionada en
las normativas internas y externas legal aplicables, de tal forma gue al momento
de conceder financiamientos creciditos generen controles de supervision en el
cumplimento de las normativas para evitar que las instituciones incurran en
multas por parte del ente fiscalizador por incumpliendo de normativas

especificas.

A continuacion se describen algunas responsabilidades especificas.

+ Participar en las reuniones relacionadas en dicha materia.

» Recaopilar y documentar infermacion de bitacoras de casos concretos.

+ Recibir capacitaciones constantes en dicha materia.

+ Definir los parametres requeridos de seguridad, usuarios, eventos, monitoreo,
etc.

* Definir procedimientos administrativos internos a realizarse en el momento de
detectarse operaciones riesgosas.

+ Ejercer supervision sobre el personal y sus actuaciones con especial énfasis en
aquellas cuya accidn u omision puedan resuitar en perjuicio de la institucion.

+ Definir la parametrizacién de las transaccicnes a monitorear.
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3.15 Papel del analista de riesgo para una adecuada gestién del crédito en

una institucion bancaria

Conocer los aspectos relevantes de la gestion especializada del riesgo crediticio

en instituciones financieras. Conocer los factores relevanies que debe de

considerar en ef flujo del negocio (procesos y metedologias), profundizar en la

evaluacion y obtencién de informacion para la construccidon de nivel de ingrescs

de la

unidad econémica. ldentificar y aprender a evaluar los factores de riesgo

tanto internos comoe externocs.

Entre

las funciones de una analista de riesgo de crédito se mencionan:;

Buscar y promocionar el servicio crediticio, seleccionando a los clientes
potenciales.

Evaluar exhaustivamente la empresa a financiar y a su propietario,
realizando las estimaciones econémicas y cualitativas con la finalidad de
deteciar oportunamente capacidad y voluntad de pago.

Participar con voz en los comités de crédito, sustentando las propuestas
de financiamiento correctamente documentadas, basado en la informacion
cualitativa y cuantitativa del solicitante.

Seleccionar, evaluar y apoyar el perfeccionamiento de las garantias de
acuerdo a las politicas de la institucion.

Velar por la permanente y oportuna actualizacion de la informacién del
prestatario con la finalidad de disminuir el riesgo crediticio.

Actuar con rapidez y eficiencia en las respuestas de las solicitudes de los
prestatarios, segun los términos de la resclucion de los créditos.

Efectuar un permanente control de morosidad vy visitar a las empresas de
los prestatarios, segun los términos de la resolucién de los créditos.
Sustentar las razones de la morosidad de su cartera ante el comité de

créditos.
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v Mantener estricta confidencialidad sobre la informacion de los prestatarios
de la institucién.

v' Preparar o reportar 1a informacion correspondiente gue les sea solicitada
por las areas de control y auditoria.

v Velar por una correcta conservacion de los expedientes de los
prestatarios.

v Cumplir con las demas funciones que le encomiende su jefe inmediato.

Es muy importante resaitar la atribucidon del analista de crédito en los procesos
que demanda el cliente, tanto para colecar como para recuperar los créditos,
extendiendo asi su relacion con el cliente. Evadir este principio, que se propone
en la techologia crediticia, trae como principal consecuencia diluir las
responsabilidades entre muchos participantes en el seguimiento de la morosidad,
lo que directamente impide conocer claramente el eéxito o el fracaso de la

persona que sustenta la propuesta de financiamiento.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO

4.1Evaluacién de riesgos a un crédito empresarial mayor
Diagnostico

Banco La Confianza, S. A. fue fundado en el afo 1975, forma parte del Grupo
Financiero La Confianza, S. A., y es la entidad controladora def grupo. El grupo,
esta integrado por Banco La Confianza, S A. y Financiera La Confianza, S. A. Ei
Banco registra 110 agencias distribuidas en toda la Republica de Guatemala, sus
oficinas centrales se encuentran ubicadas en 92 Calle 3-20 zona 9, distribuidas

en la estructura organizacional que se muestra en la siguiente figura.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es funcional; es decir que existe asignacion de
funciones especificas a cada departamento de acuerdo con la especialidad. A

continuacion se muestra el organigrama del Banco La Confianza, S. A.

Junta Directiva

Auditoria Goneral

Gerencia Goneral

Srcretaria de
Gerencia

Rosponsabilidad

MDireccicnm Juridica Social Corporativa
Son Nely

Relacionos Direccidn kstrategia
Corporativas v Prayectos
Drircecion Curporativa Direccidon Control de

de Finansas Calidad

Direccian de
Estrategia Comaorcial

Banca do invarsion

Direccion de {estion Direccion de Tly

rle Medios Comunicacionns

Dircorion de Gestion l Direccidan de Ty | | Lrireccion de 11y

de PMedios Cormunicacionos Comunicaciones

ke Agnacias Bancarias I
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integrado de la siguiente forma:

Capital Contable de Banco la Confianza
(cifras expresadas en quetzales)

Cuenta

Monto

Capital pagado

Aportaciones permanentes
Reserva Legal

Suma del capital primario
Resultados de ejercicios anteriores
Reserva para eventualidades
Reserva para futuros dividendos
Revaluacién de actives

Suma del capital compiementario

Total de! capital contable
Inversiohes en acciones de Financiera La Canfianza, S.A.
Patrimonio computable

Monto maximo a otorgar a una persona {15%)

Monto maximo a otorgar a una unidad de riesgo {30%)

328,462,870.20
114,791,552.70
10,636,898.40
453,891,321.30
109,646,296.20
9,162,626.10
131,629.50
180,652.40
119,131,204.20

573,022,525.50
-704,629.50
572,317,896.00

85,847,684.40
171,695,368.80

Fuente: Eflaboracion propia con datos del balance general def Banco al 31.12.2012

informacion financiera estan de acuerdoe, en todos sus aspectos importantes, con

la practica general en la actividad bancaria regulada en Guatemala y con el

Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a ia Vigilancia e

Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, aprobado en la Resolucién JM

150-2006.

Al 31 de diciembre de 2012, el capital de Banco La Confianza, 5. A. estaba
Las politicas contables gue el Banco utiliza para la preparacion y presentacion de
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Integracién de la cartera créditicia de Banco la Confianza, 5.A.
al 31.12.2012 / (cifras expresadas en quetzales)

Concepto Total Vigente Vencido Mora
Empresarial Mayor 1,718,463,580.35| 1,635,977,328.49]  82,486,251.86| 4.8%
Empresarial Menor 719,046,745.39 695,318,202.79  23,728,542.60{ 3.3%

Consumo 315,856,287.10 298,673,705.08]  17,182,582.02| 5.4%

Microcraditos - - -
Hipotecario para Vivienda 266,265,031.26 264,933,706.10 1,331,325.16] 0.5%
Total 3,019,631,644.10| 2,894,902,942.47| 124,728,701.63| 4.1%
Moneda Nacional 2,190,138,831.47| 2,134,075,544.87| 56,063,286.60| 2.6%
Moneda Extrangera 829,492,812.63 760,827,397.60|  68,665,415.03| 8.3%
Total 3,019,631,644.10| 2,894,902,942.47| 124,728,701.63} 4.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos del bafance general def Banico al 31.12.2012

La cartera crediticia del Banco de la Confianza, S. A., muestra que su principal
segmento de créditos es hacia la actividad empresarial, ya que segun ias
agrupaciones de Superintendencia de Bancos el 56.9% del total de la cartera
esta clasificada como empresarial mayor, seguida del empresarial menor con un
23.8%. En cuanto a la composicion segin moneda, los créditos son

principalmente colocados en moneda local.

Las politicas y los procedimientos para la evaluacion, estructuracién, aprobacion,
formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los activos crediticios,
estan plasmados en las distintas normas internas y con base a lo requerido en ia

normativa legal vigente, y aprobado por el Consejo de Administracion.

Se valuan todos los activos crediticios del Banco, cuatro veces al afo, tomando
como base el ¢riteric de mora y los deudores empresariales mayores, una vez al
ano se valuan por el criteric de capacidad de pago. Los resultados de la
valuacién, son informados a la Superintendencia de Bancos, via electronica, a

traves de los reportes VC (Valuacion de actives crediticios).
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Definicion del problema encontrado

Banco fa Confianza, S.A., otorgé un créditc empresarial mayor a la empresa
Hilos Finos, S.A., que se dedica a la actividad de la produccion de tela, hilos y
etiquetas. Como analista de riesgo de crédito se me ha nombrado para realizar
un examen de control interno y analisis de riesgo del credito ctorgado al cliente,
de los cuales a continuacién se presenta la documentacién de soporte que
conllevo a realizar dicho trabajo, dejando evidencia del nombramiento, papeies
de trabajo y el informe final donde se evidencian las deficiencias por parte del

analista de creditos empresariales.

El problema conlleva a responder la hipotesis planteada, en ia cual la falta de
atencion y cumplimiento de politicas y procedimientos regulado por normas
internas y externas vigentes aplicables como lo es el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito JM.93.2005, que tiene por objeto normar
aspectos que deben observar los bancos relativos al proceso de crediticio y lo
gue indica el articulo 50 de la Ley de Bances y Grupos Financieros Decreto
192002, de que los bancos antes de conceder financiamientos deben
cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la capacidad de generar
flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones
dentro del plazo del contrato; derivado de lo anterior se determind que las areas
encargadas de realizar los analisis no aplican de forma consistente las técnicas

necesarias para la correcta deferminacion de autorizar ¢ denegar un crédito.

Presentacion del trabajo realizado: A continuacion, se presentan los papeles
de frabajo como evidencia del examen realizado al expediente del crédito

valuado.



MEMORANDUM No. GR-10-2013

A: Suleyma Elizabeth Osorio Guevara
Analista de Riesgo de Credito

De: Hector Carlos Najarro
Gerencia de Riesgos

Asunto: Control Internc y analisis de riesges en la revision del expediente del
crédito del Cliente Hilos Finos, S.A., dejando evidencia en papeles de
trabajo de la actividad a realizar.

Fecha: Guatemala, 01 de febrero de 2013.

Por este medio se le designa para que en cumplimiento al contenido del
Plan Anual de Riesgos para el afic 2013, proceda a realizar el examen del
analisis a los créditos empresariales mayores (montos maycres a Q.5,000,000,00
O SuU equivalente en dodlares de los Estados Unidos de América) de la entidad,
para lo cual usted, ha sido designado come Analista de Riesgo de Crédito para
realizar el indicado trabajo.

Este analisis tiene como fin identificar riesgos que puedan afectar a la
Institucion al momento de conceder créditos y no cumplan con los
procedimientos estipulados en las normativas legales vigentes internas y
externas aplicables, el trabajo asignadec tendra una duracion de 32 horas
laborabiles y sus responsabilidades seran las siguientes:

1. Planificacion y programacién de {a Revision del trabajo a realizar.

2. Supervision de la ejecucion del analisis emprendido, debiendo elaborar los
papeles de trabajo correspondientes (cédulas narrativas).

3. Estudio y evaluacién del control interno {narrativa y presentacion del informe).

4. Presentar un informe de riesgos de su trabajo.

Atentamente,

: - ,F '_\‘ .
. R

Lic. Hector Najarro

Gerencia de Riesgos
HMN/seog
ce. Gerente General
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Carta de Presentacioén

Lic. Rodolfo Jerez Hernandez
Gerente General de Créditos Empresariales
Presente

Lic. Jerez Hernandez:

Por este medio me permito informarle que la Licenciada Suleyma Osorio,
Analista de Riesgo de Crédito, fue asignada a la revisién del expediente del
crédito del cual se presenta copia de memorandum anexo a este oficio; realizara
un examen del crédito identificando eventos de riesgo que puedan afectar a fa
institucién, por lo que se solicita remitirnos el expediente det crédito Hilos Finos,
S.A., desembolsado en septiembre 2012.

Ademas, se solicita 1a colaboracion del personal a su carge para contribuir
a lograr los objetivos planificados, proporcienando la informacion necesaria para
el efecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Lic. Hector Carlos Najarro
Gerencia de Riesgos

HN/seog
cc. Archivo
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Hilos Finos, S.A. PT A-11/3
Planeacion Hecho por: SEOG

Control Interno y Analisis de Riesgos Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

PLANEACION ESPECIFICA DE ANALIS

Cliente a analizar:

Forma a evaluar:

Tipo de Trabajo:

Periodo a examinar:

Antecedentes:

Hilos Finos, S.A.

Cumplimientc de aplicacién de las normativas
internas y externas legales aplicables
especificamente el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Credito JM.93.2005.

Evaluacion del Control Interno y andlisis de los

riesgos identificados.
Al 31 de diciembre de 2012.

Al cliente de referencia se le concedid un crédito
por Banco la Confianza, S.A, en septiembre de
2012 por un monto (US$ 2,500,000) clasificado
como un credito empresarial mayor, a un plazo de

5 anos con garantia prendaria.

OBJETIVOS DEL ANALISIS A REALIZAR

a. Generales:

1. Establecer y mantener una adecuada proteccion de los activos de la

institucion.

2. Determinar si las politicas y procedimientos son aplicados correctamente

por el area encargada del analisis de créditos empresariales mayores y si

son funcionales.

3. Establecer si las operaciones (desembolsos) que se llevan a cabo se

ejecutan adecuadamente y si estan debidamente registradas.
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Hilos Finos, S.A. PT A-12/3
Ptaneacz@n _ Hecho por: SEQG
Control Internc y Analisis de Riesgos Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN.
. Fecha: 03/02/2013 |

PLANEACION ESPECIFICA DE ANALIS

 b. Especificos:

1.

Determinar si los analistas de créditos empresariales cumplen con las

normativas legales vigentes para autorizar un crédito empresarial mayor.

Brindar informacidn de los aspectos importantes desde el punto de vista
de riesgo de credito sobre la valuacién de créditos empresariales

mayores.

Dar a conocer la importancia que conlleva que las areas involucradas
para el analisis de los creditos apliquen correctamente lo indicado en las

normativas vigentes aplicables.

ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

1.

Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacién cualitativa y

cuantitativa del expediente del crédito para identificar, medir, clasificar y

reportar tal informacion.

Revisar el cumplimiento de politicas, procedimientos, leyes y reglamentos
que tienen impacto significativo en la aplicacion del crédito; y determinar
si el departamento de créditos de la entidad los cumple.

3. Verificar niveles de responsabilidad para autorizacién, ejecucion, registro

y desembolso de fondos.
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Hilos Finos, S.A. PT A-1 313
Planeacion Hecho por: SEOG

Control Interno y Analisis de Riesgos Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

__ PLANEACION ESPECIFICA DE ANALIS

CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. Actividad HHempo | Analista | Supervisor
en horas | - -
1.|Elaborar cedula namativas del trabajc a 1 SEOG HNE
realizar.
Verificar niveles de responsabilidad parz la 1 SEOG HMR
autorizacicn, sjecucion, aperacion vy
desembolso de los fandos.
2. | Verificacidn vy analisis del trabaje realizade 4 SEOG HMR
por el analista del crédito emarasarial,
3. | Be acuerdo al examen detallado de s 1 SEDG HNE
informacicn dispenible del clients, otorgar una
calificacidn et cliente de acgerde a sy
capacidad de pago.
12 | Revisicn de laz cedulas narmrativas & sEOG HNR
14, | Elaboracion del borrader del inferme 4 EEQGG HMH
15| Ciscusion del korrador del Informe 2 =ECG HNE
16. | Elaboracion dal Isfarme Final 2 SEOG HMR

Analista de Rigsgo de Crédito

NORMATIVA EXTERNA LEGAL APLICABLE

Mo, Bocumentos

=l

Cadigo de Comerdic Decreto 2.70

o

K192 2505

Ragiamenta para la  Administracicn del Riesgo de Credis

Lev dz Supervision Financiera Decrete 182002

Lev d= Bancos y Grupoes Financieros Decraeta 192602

e e

Reglamento para Operacienes de Financiamiento con Personas
Vinculadas o Relacionadas que formen pare de una Unidad de
Rigsgmzz{ﬁm

[ Reglamento /para la Adminisiracion de! Riesgo tlfCﬁlfbiario

y
| Crediticio JW 134.2009
VT

Regiameq;kb Para la Administracién Integral de RlesMSb 201 o

Suleyma Ogorio Lic. Hec

ales Estrada

Supervisor de Riesgos de Credito
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Hilos Finos, S.A. ' PT A-21/4
Narrativa Perfil de la Empresa Hecho por: SEOG
Al 31 de diciembre de 2012 _Fecha: 01/02/2013
. Revisado por: HRN
* Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

De acuerdo a la revision del expediente del créditc de la empresa, y de acuerdo

a la informacidn cualitativa se describe un antecedente de la empresa.

Perfil de la Empresa:

Hilos Finos, S.A., fue constituida el 3 de septiembre de 2002 y se dedica
principalmente a la produccidn de tela, hile y etiquetas, para lo cual utiliza
poliéster, algodén, poliéster/algoddn entre otras. Se ubica en 9 calle 3-24 zona
15 Ciudad.

Actualmente Hilos Finos, S. A., provee al mercado local e internacional, entre

estos, USA, México, Centro America, El Caribe, Chile, y Puerto Rico.

La planta tiene capacidad instalada para la produccion de trescientos mil
(300,000) yardas mensuales de tela; entre sus principales competidores se

mencionan Monte Textil, S. A., Hilos y Telas, S. A.

El comportamiento de las ventas es similar en todo &l afo, con un incremento
importante en el Uitimo trimestre del afo. De sus ventas el 70% es ai crédito y el
30% al contado, del total un 40% son exportaciones y el resto locales; dentro de
sus principales clienties se encuentran; KMI, S.A., (Camisas Arrow), Moda

Colegial, Camisas Tomy, Camisas Piercardin, Berska.

En cuanto a sus compras el 80% es al crédito de las cuales el 75% son
importaciones y el resto locales, la mayoria de proveedores les otorga 180 dias
de credite. Entre sus principales proveedores estan: Fong's, American Textiles,

SAMS Internacional y Textilera Universal, S. A.
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Hilos Finos, S.A.
: PT A-2 2/4
Narrativa del Perfil de la Empresa Hecho por: SEOI:S
Al 31 de diciembre de 2012 “Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

La empresa cuenta con 120 empleados; el personal es altamente calificado,
responsable, con atencion personalizada, integrado por ingenieros, técnicos y
gperadores con varios anes de experiencia en su ramo. La cperacion de la

empresa se divide en los siguientes departamentos;

v Departamento de ventas: este se encarga de la venta, asesoramiento y

seguimiento del producto hasta la entrega al cliente.

v Departamento de disefio. en este departamento se crean los novedosos

disefios que la empresa fabrica para tela estampada o etiquetas.

v' Laboratorio: se encarga de formular y desarrollar colores para las telas e

hilos en algodén y poliéster.

v Conirol de calidad del hilo: en esta area se examina el hilo para asegurar

que cuente con los estandares solicitados por el cliente.

v Departamento de urdido: en esta area se prepara el hilo que se utiliza en

fa fabricacion de la tela.

v Departamento de engomado y bastidor de repaso: en estas areas se

aplica un recubrimientc de goma al hile para hacerlo mas resistente y se

enhebra el hilo en cada bastidor para pasarlos al telar.
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Hilos Finos, S.A. PT A-2 3/4
Narrativa del Perfil de la Empresa Hecho por: SEOG
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

v Telares: en ésta se fabrica la tela, actualmente tienen capacidad para
producir un promedio de ocho mil (8,000) a diez mil (10,000) vardas

diarias.

v Tintoreria y estampado: en estas areas se realizan los tefiidos vy

estampados de las telas, segtn disefos solicitades por los clientes.

v Acabados: el area se encarga de la fijacién del color y ancho para que la

tela no destifia ni encoja.

v" Control de calidad. este departamento revisa la tela para asegurarse que
no tenga defectos y que cumpla con todos los requerimientos solicitados

por los clientes.

v Auditoria final: en este departamento realizan una inspeccion final de la

tela evaluada contra ios estandares internacionales de calidad.

Nota: las ultimas 3 areas la conforman: el departamento de muestreo {se realiza
muestreo del producto); bodega (almacena el producto) y facturacion vy
despacho (factura y envia al cliente el producto).




Hilos Finos, S.A.
Narrativa Perfil de la Empresa
Al 31 de diciembre 2012

PT A-2 4/4
Hecho por: SEOG |
Fecha: 01/02/2013 |
Revisado por: HRN |
Fecha: 03/02/2013 |

NARRATIVA

Derivado a lo anterior, el perfit de la entidad contiene informacién relevante del
sector en el cual se desenvuelve asi tambien se describen brevemente algunos

aspectos importantes del sclicitante, Hilos Finos, S. A.

Actividad del Cliente.

Produccion de tela, hitos y etiqueta

¢ |Lineas de produccion

Principales Clientes:

Principales proveedoras
Estructura de las ventas:

Estacionalidad de las venlas

Competencia

Empresas relacicnadas
Porcentaje  de  ingresos
ddélares:

Destino del crédito

€n

Procesamiento y Comercializacion en confeccion de telares.

KMI, S.A., Moda Colegial, Camisas Tomy, Camisas Piercardin,
Berska

Fongs; American Textiles,
Universar, S.A

70% credito, 30% contado
Camportamierto normal en la mayoria de meses con meses
pico, junio y diciembre.

Monte Textil, S.A. Hiles y Telas S.A, Wong Internacitional,
Clothes Limited.

Telas Suaves, T-chirt Cool Lid.

SAMS  Internacional; Textilera

40% dolares

Capital de trabajo y consolidacion de deudas

leyma. £ z)sorio

| Analista de Riésgo de Credito

Lic.

Supervisor de Riesgos de Crédito

orales Estrada

7
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Hilos Finos, S.A. PT A-31/2
Narrativa Estandares de Produccion Hecho por: SEOG
Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

La preduccidn de Hilos Finos, S. A., esta dividida de |a siguiente manera:

v Fabricacion de tela: Todas las telas en sus diferentes tejidos se trabajan
con fibra 100% algoddén, 100% poliester y mezclas; adicicnal realizan
diferenies acabados en todos los tejidos, que le dan una forma

profesional a los acabados en sus trabajos.

Hilos Finos, S. A, fabrica los siguientes tejides asi:

v Tejido de punto: tienen tela deportiva con hilo pre-tefido, multifibra,

Jacquard, pique, rib y jersey.

v' Tegjido rectilineo: con tela Dazzle, Mesh y Micromesh.

v Tejido plano: con tela para camiseria, cobertores de sillas de bebe,

gabardina, sargas, mantas y satin.

v" Creacion y fabricacion de etiquetas: Hilos Finos, S. A, trabaja con la mas
alta tecnologia en tejidos por aire en orden de garantizar velocidad y
uniformidad en la produccién de disefios especiales, su estructura les
permite la igualacidn de los colores en laboratorio {Lab Dips) en 24
horas, muestreo de etiquetas tejidas en 3 dias, y producciones en 5 dias,
con precios muy competitivos. La capacidad de la produccion actual es
de mas de cuatro millones (4,000,000) de etiquetas tejidas al mes, en

tafeta, damasco o satin dptico.




Hilos Finos, S.A.
Narrativa Estandares de Produccion
Al 31 de diciembre 2012

PT A-3 2/2

Hecho por: SEOG
Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN

| Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

v’ Suministro de hilo; esto se elabora para tejidos de cuellos y prendas

poliester, algedon y mezclas en blanco y colores, en los diferentes titulos.

Adicionalmente brindan servicio de tefiido, doblado y torcido en todas las

fibras y calibres.

En el afio 2007 Hiloes Finos, S&. A., absorbid a la empresa Textiera

Guatemalteca, S. A., en seguimiento a su estrategia de crecimiento, por lo cual

sus estados financieros se consolidaron.

W4
Lic. S E O_gorio Lic. He rales Estrada
Analista de Ries%@ de Crédito Supervisor de Riesgos de Crédito
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Hilos Finos, S.A. PT A-41/3
Narrativa de Informacién Sociceconomica Hecho por: SEOG
Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

Analisis de Mercado: (Segun arto. 6 de |la normativa JM 93.2005)

La industria textii ha presentadec un escenaric de crisis en los ulimos anos,
principalmente, por la crisis surgida en los EE.UU. Dicha crisis ha afectado de
gran manera las importaciones de vesiuario por parte de fos Estados Unidos asi
como las importaciones de telas, hilos e hilazas (confirmado por estadisticas del

Banco de Guatemala}, generandole problemas a las textileras y maguiladoras.

Por la recesion ecendémica, los hogares norteamericanos estan reduciendo su
consumo, principalmente el consumo de prendas de vestir (Afectando
directamente a la demanda de trabajo de las maquiladoras}); como resultado de
esto, las importaciones de vestuario de Estados Unidos disminuyeron cerca del
3% entre enero y septiembre, respecto al mismo periode del afio anterior (2007 -
2008).

Debido a la disminucién de [as importaciones por parte de los Estados Unidos,
estas se ha reducide de gran manera. Esto quiere decir que la competencia
cada dia es mas fuerte, dificultando de esta manera la exportacién por parte de
paises centroamericanos. Asimismo, ha habido un gran shock de demanda
debido al ingreso de competencia por parte de la China, agregando un factor
coyuntural muy grande para la disminucidn de las exportaciones por parte de los
paises centroamericanos.

De acuerdo con informacién obtenida del Banco de Guatemala, las
exportaciones de Tejidos, Hilos e Hilazas, se vio reducida en un 15.1%, valor

correspondiente a la variacion de 5.08 millones de dolares registrados de agosto

2008 a agosto 2009, lo cual repercute en los ingresos del sector textil del pais.
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Hilos Finos, S.A. PT A-42/3
Narrativa Estandares de Produccion Hecho por: SECG
Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

Asi la comisién de vestuario y textiles - VESTEX — estima que en lo que va del
afno se han perdido en Guatemala cerca de 6,000 empleos debide al cierre de
empresas de maquila y baja de ta demanda a los mercados a donde se exporta.
Una de las empresas que fue obligada a su cierre fue la fabrica de Hilados
Selim, empresa que se vio falta de liquidez y fue obligada a cesar sus
operaciones en Guatemala y forzar su traslado hacia Singapur. Dicha fabrica
era una de las pocas que producia hilo tefido. Actuaimente existien muchas
empresas mas de capital guatemalteco que se dedican a dicho negocio, mas
sus actividades se han vistc mermadas por la misma crisis que la maquila ha

afrontado.

Por otro lado de acuerdo a las crisis mencionada en publicacion de prensa libre
con fecha 4 de septiembre de 2009 se indica que a julio la Ultimo caida de las
exportaciones se profundizd al reportar un comportamiento de -8.4% y de enero
a julio hubo exportaciones por US$ mil 339.2 millones, cifras inferiores en US$
396.0 millones (-8.4%) a o registrado a julio del 2008 {US$ mil 735.2 millones).
La explicacion de ese comportamiento es la menor venta de productos a
Centroamérica en 14.5% (US$ 204.4 millones) y el resto del mundo en 12.9%
(US$ 265.8 millones).

Por el lado de las exportaciones, estas cayeron en un 8.9% a junio recién
pasado, y el Banco de Guatemala (Banguat) prevé que caigan -8.5% a
diciembre. Entre los productos que tuvieron mas caidas figuran los de vidrio
(53.9%), algodon (51.5%) y caucho (43.4%); otros como articulos de vestuario
exportaron US$ 190.1 millones menos {25.5%).
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Estos productos representan 30.7% de lo que vende el pais al extranjero, 27.8%
a Centroamérica v 41.5% al resto del mundo. De azlcar se exportaron US$
282.2 millones de enero a julio recién pasados, 37.4% mas gue en ese periodo
del 2008. De banano fueron US$ 278.5 millones (63.3% mas); y de cardamomo,
US$ 217.4 millones (97.7% mas), solo de café hubo una disminucion de 13.5%,
al pasar de US$ 527.2 millones en ese periodo del 2008 a US$456 millones en

este ano.

Las importaciones a julio de 2009 se ubicaron en US$ 6 mil 481.5 millones,
inferior en US$ 2 mil 403.7 millones (-27.1%) al monto importade a julic del
2008 (US$ 8 mil 885.2 millenes), la caida a junio fue de 28% , y el Banguat

preve cerrar el afo en 16.7%.

Analista de Rieggo de Crédito Supervisor de Riesgos de Crédito
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Hilos Finos, S.A. Hech . SEQG
Informacicon general del Activo crediticio Fech 0_ pat. 01/02/2013
Estructura del Activo Crediticio ch\:fisaa; do por: HRN

Al 31 de dici 201 '
31 de diciembre 2012 Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

Se presenta la informacion general de la entidad Hilos Finos, S. A., asi como la
estructura del crédito solicitado, lo cual incluye, tipo de credito, monto solicitado,
numero de desembolsos a realizar, forma de pago de capital e intereses, plazo
credito, destino de los fondos que solicita, garantia del creditc y otras

condiciones que se hayan pactado entre el cliente y el gjecutivo del negocio.

Infformacion General del Deudor Empresarial Mayor

Nombre del Saolicitante: Hilos Finos, S.A
Tipo de Solicitante: Empresarial mayor
Nit 3920184-5
Nombre Comercial: Hilazos

Produccion de hilos, hilo y etiguetas, lo cual utiliza

Actividad: . .
poliéster, algodon, entre otros.
Direccion: 3 calie 12-48 zona 14 Ciudad.
Teléfono: 2233-5467
Fecha de Constitucion: 3 de septiembre de 2002
Accionistas: Elizabeth Guevara y Rosa Margarita Torrez

FPedro Lupercindo Lépez, Lucrecia Ambrocio, Bartolome

Junta Directiva:
unta Directiva de las Casas, Otto Torrez y Noe Guzman.

Estructura del Activo Crediticio

Nombre del Selicitante: Hitos Finos, 8 A

Tipo de Crédito: Prendario

Monto del Crédito: US$ 2,500,000.00* 810 =Q. 20, 250.000.00
Desembaolsos: _’__d_ﬁgno

Forma de pago de capital: -~ - 60 pagos mensuales a capital de US$ 41,666.67
Forma de pago de interesés: Mensuales a partir del desembolso

Tasa de interés: 8.00%

Plazo: 5 afios

Destino:
Garantia:

Capital de trabajo/consolidacion de deudas

Sobre maquinaria y equipo /\
US$ 4,707.969.75 * 8.10 = Q. 38 434,655.00"_ )

Lic. Hé%to s Estrada

Analista de Riesg.d de Credito Supervisor de Riesgos de Crédito
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Hilos Finos, S.A.
Exposicion, reciprocidad y co

referencias externas
Al 31 de diciembre 2012

PT A-B6 1/3

nsultas de Hecho por: SEOG
Fecha: 01/02/2013

Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

La entidad Hilos Finos, S .A., no tiene créditos con Banco La Coh'fianza, S A n

ha mantenido reciprocidad con la institucién. A continuacion se describen los

montocs maximos del patrimonio computable que se pueden conceder de

prestamos a una persona ¢ a una unidad de riesgo, informacion obtenida del

Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios (SIRC) asi como los cédigos que

le corresponden al cliente segtin el destino de los fondos del crédito y la actividad

economica que realice:

Exposicién crediticia con Banco La Col

nfianza, S.A.,

Endeudamientce directo:
Mueva Solicitud.
Endeudamientc Indirecto.
Total endeudarmiaento,

G. .00
US$ 2.500.000.00
Q. 0.00
USS$ 2,500,000.00

MMaximo a otorgar en financiamiento se

gun patrimonio computable al 31.12/2012

Una persona {15%6)
Una unidad de riesgo (30%)

Q. 85,847,684 4
Q. 171.695,368.8

Referencias Consulladas: Infornet v Tr.

ansusHon

Estafa mediante cheque
Estafa mediante chegue

de fecha Jun/2009 demandado por Carlota Boror
de fecha Ene/2010 demandado por Lucas Leiva

Tipo de garantia:

Solicitud:

Actividad econdmica SIB:

Generador de divisas:

No. 4930

10%-Productos de hilo
&-Frendaria
01 Generador

Ejecutivo de fecha Sep/2010 demandado por Zuly Ruiz
Codigos:
Destino: 3080 hitos

Deudas con olros bancos segun consulta al Sistema de informacitn de riesgo de créditos (SIRC)

Tipo

Tipo

Capital

Entidad Tipo Activo . . Moneda i Saldo Capital
garantia categaoria Original
Banco del E i - - - N
' S A MIPC - | Cartas de Cradito | Fiduciaria A Dolar 7BE.7O5 | 76581058
Banco del Equipo . | Documentos por | iy eiarig A Dotar | 2,353,718 | 2,267,317.93
S A cobrar
Banco dse!fq”'po‘ Préstamos Fiduciaria A Quetzal | 8,200,000 | 545578825
Banco L . . . — N
© c’ssfra”des- Préstamos Fiduciaria A Délar | 7.303.622 | 6,513,815.42
Banco Los (F=1a] - —
S ;\3 andes, Doc.descon-tados | Fiduciaria A CQuetzal 348 354 101,127 .18
Banco Lossfra”des‘ Cartas de Crédito | Fiduciaria A Quetzal | 1,007,360 | 724,362.04
Banco Unido, S A Préstamo Fiduciaria A Dolar 10,489,232 7 8B37,723.46
Mo reporta creditos cancetados contra reserva ywo adjudicaciones Total 30,499,001 23,695,945.86




Hilos Finos, S.A.
Narrativa Avalto del Activo Crediticio
Al 31 de diciembre 2012

PT A-6 213
Hecho por: SEQG
Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

De acuerdo al avaluc realizado por la firma de Ingenieros Najarro, S.A, se

presenta el detalle de las Maquinarias y equipo para produccion de hilos y telas,

mismas que son las otorgadas come garantia para la obligacidn contraida en la

Institucién. A continuacidn se presentan las premisas indicadas por los Ingenieros

valuadores.

Detalle de la Garantia Prendaria

Tipo de Avallo
Realizado por:

i |Fecha de Avalto:
: |Propietario:

Comercial
Ingenieros Najarro, S A

8 de diciembre de 2011

Hilos Finos, S A

Aspectos legales importantes indicados por valuador.

1. Al momento de la inspeccion observaron en funcionamiento todo el equipo

y maguinaria, e indicaron gue en su mayoria es de reciente adquisicion y

algunos han sido sometidos a mejoras.

2. La maquinaria y equipo reciben mantenimiento adecuado, y estan en buen

estado de funcicnamiento.

3. Recomiendan solicitar certificacion del registro, certificacidn contable o

facturas donde ampare la propiedad de los bienes valuados.

4. Dentro del equipe, se observd una maguinaria que mostraba deterioros por

tiempo de uso, misma gue esta valuada en Q. 1,000,000.00.

Resumen Avaluc Maquinaria y Equipos:

Departamento de hilo
Tehido de hilo

Tefiido de tela

Q. 5,333,186.00
Q. 3,468,819.00
Q. 5,626,762.00
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Narrativa Avallo del Activo Crediticio Hecho por: SEQG

Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013

Revisado por: o HRN

| Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA
Telares y acabados de iela Q. 15,455,586.00
Laboratorio de control de calidad Q 568,188.00
Servicios auxitiares Q. 5,305,984.00
Software para ¢peracicnes Q. 1,571,490.00
Vehiculos Q 126,540.00
Eguipo en instalacion Q. 778,000.00
Total Avalio maquinaria y equipo Q. 38,134,555.00|
Monto del crédito (US$ 2,500,000.00 a Tc. 8.10) Q. 20,250,000.00
Relacién solicitud de crédito / avalao 53.10%

A continuacién se presenta un cuadro resumen en donde se puede observar que
la relacion crédito/garantia prendaria, de acuerdo al transcurso de los afos no
varia mucho, por lo que en el sentido de garantia el crédito esta cubierto, sin
embargo es necesario cubrirse con otro tipo de garantia para poder mitigar el
rnesgo de obsoclescencia, de {a maguinaria asi como para mitigar el riesgo que
dicha maquinaria no tenga un mercadec secundario y por ende, no se llegue a

cubrir el vaior del crédito a la hora de tener algin problema de liquidez la

empresa.
Depreciacion de maquinaria anual a un ritmo del 20%.
(Cifras expresadas en Quetzales)
Maquinaria y equipo Ao 2010 Adio 2011 Afio 2012 Ao 2013 Afic 2014 Ao 2045

Manto def crédite (USS 24500,000.00 a

Q. 8.10} 0.250,000.00  16,200L000.00  12,960,000.00  10.368,000.00 _~2.294.400.00__&E35,520.00

Walor neto de la magquinaria (de: 2

de la depreciacion del 205) 813455500 30.507.644.00 2440611520 1052480216 1561901373 1249583008
2

Rejacion Solicitug’de créditofdvalio,/  53.10% 53.10% 53.10% 53.10% " 53y 53.10%

Lic. Hagctor M strada

Supervisor de Riesgos de Crédito
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Hilos Finos, S.A.

Narrativa Analisis Cuantitativo
Estados Financieros
Al 31 de diciembre 2012

PT A-7 117
Hecho por: SEOG
Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

La empresa Hilos Finos, S. A., presentd estados financieros auditados al cierre
contable de 2008, 2009, 2010 y 2011, por la firma de Auditores Profesionales,

S. C., el dictamen fue emitido con opinién sin salvedades y no contiene notas

relevantes importantes.

El balance general presenta la situacion financiera adecuada de la Empresa, este

muestra un informe financiero que indica el importe de los actives, pasivo vy

capital en una fecha especifica. Los estades financieros son presentados con

una forma homogénea, a continuacion:

No Cuentas Afo terminado | Afo terminado { Afo terminado | Aho terminado
i . S 31122008 31/12/2009 311122010 322011
ACTIVDS:
1|Caja y Bancos 2,977.970.00 228,273.00 403,935.00 811,734.00
3|Activos corrientes (financieros) 2,977.970.00 228,273.00 403,935.00 811,734.00
5{Otras cuentas por cobrar 7.416.468.00 4.563,550.00 383363000 8.321.295.00
6|Clientes 9,408,601.00 7.340,879.00 19.753,603.00 15,657,098.00
9| Inventarios 6,928,754.00 9.949,258.00 14.370,162.00 14.677.814.00
10 Impuestos Fiscales 202,314.00 581.,601.00 1,616,356.00 2.013,349.00
11]Funcionarios y empleados
12|Activos corrientes {no financieros) 23956 137.00 22,435.088.00 30,573,751.00 40,669.555.00
13| Total del Activo corriente 26,934,107.00 22,663,361.00 30,977,686.00|  41,481,289.00
16{ Activos fijos: Propiedad, planta y equipo 74.620,331.00 83327 526.00 80,430.175.00 73,109,678.00
20 Activos fijlos 74,620,331.00 83,327,526.00 80.430,175.00 73,109,678.00
24}Activos intangibles .00 0.00 0.00 .00
25| Total de activos no corrientes 74,620,331.00 83,327,526.00 80,430,175.00 73,109,678.00
26| Total actives 101,554,438.00| 405,990,887.00] 171,407,861.00] 114,590,967.G0




Hilos Finos, S.A. PT AT 217
Narrativa Analisis Cuantitativo Hoch S:EOG
Estados Financieros echo por.

Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013

Revisado por: HRN

Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA
Presentacion del Pasivo de la empresa
N ¢ ta Ao terminade | Afo terminado | Afio terminado | Afio terminéd_o
e uenas 3122008 311212009 311212010 3171212011
PASIVOS: )

27|Fréstamos bancarios 0.00 .00 .00 0.0
29| Pasiveo corriente 0.00 0.00] (.00 DADOJ
30| Proveedores 2.588,709.00] 5,792,087.00 2,108,951 .00 2,234 957 .00
33pmpuestos. 144,003.00 23,846.00 79,517.00, 328,963.00
40]Pasivos corriemtes (no financieros} 2,732,712.00 5.815,933.00 2,186,468.00 2,564,950.00
M| Total Pasivo Corriente 273271200 5,815,933.00 Z2,186,468.00 2,564,950.00
43|Proveedores a largo plazo 7.345,225.00 7,614 3586.00 1,881,800.00 1,463,231 00
421Prestamos Bancarios a largo plazo 4.841 483 .00 5,487 .063.00 21,968,312.00 24,818 242 00
45l Ganancia en venta de Activos 45 539.00 49 540.00 A9.540.00 .00
H0JPasivo a mediano y largo plazo 12,236,247.00 13,151,001.00 23,999,652.00 26,282,473.00
51|Total pasivo (sin patrimonio) 14,968,959.00 18,966,934.00 26,186,120.00 28,847,423.00
52| Capital 651,494 120 00 651,494 120.00 61,494 120.00] 61.494,120.00
b Resarvas 1,306,044.00 1.556,581.00| 1,788.236.00) 1,989,969.00
54]Utilidad Acumuladas 15,768,753.00 16,251,395.00) 15 214,962 00 15,334, 767.00)
55 Utilidad de Penodo 8,016,562.00 7.721,857.00 8, 724424 00 5.924 688.00]
56|Patrimonio 86,585,479.00 87,023,953.00 85,221,742.00 85,743,544.00]
57|Pasivo Total 101,554,438.00] 105,990,887.00}] 111,407,862.00] 114,590,967.00|

Los activos presentan los recursos de los que dispone la empresa para la

realizacion de sus objetivos; los pasivos son las obligaciones gue ha adoptado la

empresa para sus fines (acreedores); el capital contable es el derecho de los

accionistas sobre las aportaciones gue han realizado obteniendo utilidades sobre

el desempefio de la empresa. Para analizar la situacién actual de la empresa Hilos

Finos, S.A., se analizaran los indices financieros para determinar principalmente ia

solvencia y cobertura.




Hilos Finos, S.A.
Narrativa Analisis Cuantitativo
Estados Financieros
Al 31 de diciembre 2012

PT A-7 317
Hecho por: SEOG
Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

Analisis dei Balance General

Por el lado de los pasivos, los préstamos bancarios y los proveedores constituyen

las obligaciones de la empresa, por |0 que su indice de endeudamiento indica que

posee Q. 0.34 de obligaciones por Q 1.00 de patrimonio. El indice corriente indica

que el activo corriente cubre en Q. 14.17 el pasivo corriente: de autorizarse la

presente solicitud, y tomando en cuenta el total de endeudamiento financiero, los

indices quedarian en Q. 0.42 Y Q. 11.56 respectivamente. La rotacion de cuentas

por cobrar de acuerdo a las politicas de la empresa son de lenta recuperacion, la

rotacidn de los inventarios es alto o que hace que las mercaderias son de lento

movimiento {legando en dic/12 en 104 dias para girar la mercaderia.

Analisis del Balance General

(Cifras expresadas en Quetzales)

. IR A S Aito Afto Ao TAfda

Resumeri del Rajanse @eneral | terminado | terminado | terminado | tarminado

L - .. 3112{2008 31/12/2009 32010 | 3112/2011
indice de liqudez o 8G 2.90 1417 1517
Pruefa acida 732 219 Fi=s] 10,45
Rolacion cuentas por cobrar 91 85 87.20 21.36 1368
Rolacion de irmentanos 47 .65 1.87 2909 104 55
Rotacion cusnlas por pagar 14 13 32 70 11.75 12.55
Capital de trabajo 24,201 53685 00 168,847,428 0 28,791,218 Q0O 38 2116, 339 30
Apalacamiento 217 0 22 .31 34

Nota: Los calculos de los indices financieros para su mejor comprensién se

pueden observar en el anexo |l
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Narrativa Analisis Cuantitativo Hech PT Aségg
Estados Financieros echo por.
Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 01/02/2013
Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013
NARRATIVA
Estado de pérdidas y ganancias, cifras expresadas en quetzales.
Né Ao terminade | Afio terminado | Afio terminado | Afio terminado
_|Bérdidas ¥ Gapancias 31/12/2008 31/12/2009 31112/2010 3111212011
58| Ventas 66.857.531.00 £4.661.068.00 55,439,067 .00 64985 522 .00
59 Menos costa de ventas (53190897 0Oif (50630677 00)| (52933761.00)] (51.241.322.00)
&0fhenos egresos operatives (5 453.738.00) (6.050.424 007 . (4.953,957.00; (4 658,339.00)
g1jUtilidad en Gperacidn 5,212,896.00 8,079,967.00 7.551,349.00 9,085,868.00
&2 0tros ingresos 2.145.00 10702 00 18.312.00 18,001.00
65]Interesas recibidos 51631.00 5,985.00 6.050.00 13,329.00
£EMenos Intereses pagados {225,258.00) ({368.558.00) (743.430.00) (2.112,450.000
6B{Ganancia/pérdidas {24 852 00} {6,239.00) (107.857.00) {B0.020.00)
70|Utilidad antes de impuestos 8,016,562.00 7,721,857.00 6,724,424.00 6,924,688.00
41|impuestos {240,497 .00} {231.656.00} 000 0.00
72|Utiligad despues de impuestos 7,776,065.00 7,4%0,201.00 6,724,424.00] 6,924 688.00

Andlisis del Estado de Resultado

De acuerdo a lo observado al estado de resultado mostrado en el cuadro

anterior, en los ultimos cuatro afios, ia empresa presenta una leve recuperacion

en el nivel de ventas, derivado de la recuperacion del mercado presentada a

finales del afio 2009 en la industria textil. Sin embargo su margen de utilidad neta

fue menar a lo recaudado en afios anteriores derivado de un incremento en los

costos de ventas.

1ARc terminadojAfio terminadojAfic terminado| Afio terminado
31/12/2008 31/12/2008 31/12/2010 31/12/2011

Ventas 66,857, 531.00] 64,661,068.00] 65439,067.00|] 64 88552300
Crecimiento en % -3.29% 1.20% -0.69%
Margen de utilidad bruta 20.44% 21.85% 19.11% 21.15%
Gastos operacionales % B.16% 9.36% 7.57% T A%
Utilidad en operacion 8.212,896.00 8.079,967.00 7.551,349.00 9,085,868.00
Margen de operacidn % 12.28% 12.50% 11.54% 13.98%
Gastos de intereses -225 258.00 -363,558.00 -743,430.00 -2,112,4%0.00
Margen de cabertura de intereses 0.03 .05 Q10 0.23
Utilidad neta 7,776.065.00 7.,480.201.00 £.724,424 .00 6.924 685.00
NPM % 11.63% 11.58% 10.28% 10.686%
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Hilos Finos, S.A. .
Narrativa Analisis Cuantitativo :;'zg:: por: 5 m;g&%
Estados Financieros B e N
L Revisado por: HRN
Al 31 de diciembre 2012 Fecha: 03/02/2013
NARRATIVA
Segun los indices de rentabilidad se - indices de Utilidad
puede ver el impacto de la crisis de
las maquilas en la evolucion historica =+ T
de Hilos Finos, §. A., El retorno 52
sobre el patrimonio (ROE) y sobre o
sus activos {ROA), cada vez es ! mmq,_,,,.dic i - wlwﬂ o

menos y el retorno sobre sus ventas

{ROS) muestra un pequefio incremento tal y como se observa en el grafico. Esto
significa que las operaciones de la empresa han disminuido, su capacidad
instalada esta ociosa y por ende las operaciones de la empresa se ha vueito

ineficientes.

Flujos de Fondos Proyectados por afio

La empresa Hilos Finos, S.A., estima un crecimiento promedio en sus ventas del

1% mensual, sin embargo el flujo de fondos muestra una tendencia hacia la baja.

La empresa considerd una tasa de interés del 8% para el manejo de sus
obligaciones bancarias, actualmente la tasa activa manejada por el Banco es del
11% para este tipo de crédito, asi mismo los calculeos fueron realizados con un
tipo de cambio de Q. 8.30 siendo el tipo de cambio actual de Q. 8.10 por lo que
se considera que el fluyo de caja no esta realizado sobre bases reales de
acuerdo a la situacion actual en que se encuentra la empresa. A continuacion se
muestra el flujo de caja proyectado por los 5 afics del plazo del crédito realizado

por el contadaor de la empresa.
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Narrativa Analisis Cuantitativo 'Hechopor: | SEOG
Estados Financieros ' Fecha: 01/02/2013

Al 31 de diciembre 2012 Revisado por: HRN

- Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

FLUJO DE CAJA ANUAL PROYECTADO
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
GUATEMALA 2012

No. Ingresas [ ane | afos ARio 4 Afo 5 | % crecimientd

1 Nispontulidad Anledor
2 Ventas Metas

TORIGZA'E.00 1210001810 14.333.479 55
1 OTLABE.G0H 00 T1ITE NS UE T B 525 0 1.0%

3 Of-os Ingresos 139,042 65 ANAGE D T3aaAl 1.0%

4 Préstamos 1 Sance la Cenfignza LS 2,500 000600 1z 8,10 .00 0.00 0.00
5 Préstamas 1 Financicra la Confianza UE. 0.7millones tc 8 10 > 1.1 0.00 0.00 0.00
Suma de Ingresos 4G, 126.500.{H 75.236 066.(H 7B.700,366.65 B3.403,945.31 56.349.540.80
Egreses
6 (5astos de operacion D000 AT 326.745.00 45.746.551.47 50.208.842.01 3%
7 Gastos Adminristrativos generales B.B05 408,00 T 1365277 742706235 30%
& Impueston £ B0, 00 ET0,588.50 dTH 0455 27004 75 B0
49 (Hros pagns a prowedores ZAGROONO0  2E27 RELO0 2204 F28.70 2.365.5R8.50 300
10 Inwersiones en Inmweebles maguinana A844.000.00 508232000 5245055680 540244225 3.0%
11 Cangalacon de préstamos achuales 0.00 ¢.0d .00 200
12 Amortizacion préstames Beo La Confianza SO1TUEG DD 4 TAZHET D0 4 AREZET.O00 4, NRLBET.0G 3R 48700
13 Amortzacién ercstames Cinancicra. La Cenfianza v s VR T e VN Rty e e D P O Wt R S A 1)
Suma de Egresos 90.738,999.00 B6,183,250.00 67,595,947 54 68,070.665.93 70,532.025.60
FLUJO NETO {Ingresos - Egresos) 5.387,501,00-4.102,816.00 12,100,419.15 14.333,279.38 15.\?2,314.90
T ;
l\ntre’c‘ia Mayordomo Gutierrez Represen&'xﬁe Legal

Centadora General

Premisas utilizadas segun el contador de la Empresa

1. Este inciso presén‘ta el saldo de los fondos iniciales en efective cada afo
proyectado.

2. Incluye el valor de los ingresos que se tendran por concepto de ventas al
contado y de recuperacion de {a cartera.

3. Incluye el valor que ingresara por concepto de intereses por los fondos
que se manejan en las cuentas bancarias.

4. Incluye el desembolso de préstamo autorizado por Banco La Confianza,
S.A., porun U$. 2,500,000 a un tipo de cambio de 8.10.

136



Hilos Finos, S.A. PT A7 717
Narrativa Analisis Cuantitativo Hecho por: SEOG
Estados Financieros Fecha: 01/02/2013

Al 31 de diciembre 2012 Revisado por: HRN
Fecha: 03/02/2013

NARRATIVA

5. Incluye el desembolso del préstamo, autorizado por Financiera La
Confianza, S.A., por un U$. 700,000, a un tipo de cambio de 8.10.

6. Incluye los gastos que se tendran por la produccion de los diversos
productos de la empresa. (Materia prima, Mano de obra y sus
prestaciones, energia, combustibie, reparaciones, etc.)

7. Incluye los gastos de las instalaciones de las oficinas y del personal
encargado de la administracion.

8. Incluye el valor que se considerara pagar por la importacion de materia
prima.

9. Incluye gastos extraordinarios que puedan surgir no estimados en la
operacion normal de la produccion y administracién de la empresa.

10.Incluye el valor de los pagos que se haran por la adquisicion de la
maquinaria y mejoras en las instalaciones para el crecimientoc de la
empresa.

11.Incluye el valor de capital e intereses a cancelar para los financiamientos
bancarios actuales a un tipo de cambio de 8.30

12.Incluye et valor mensual de capital e intereses a amortizar por préstamos
en Banco La Confianza, S.A., a una tasa del 8%, a un plazo de 5 afos,

intereses sobre saldos a un tipo de cambio de 8.10.

r mengual de capital e intereses a amortizar por préstamos

en Finar)c/iera La (Jonfianza, S.A., a una tasa del 8%, a un plazo de 5

aﬁos,(}éereses sgbre saldos a un tipo de cambio de 8.10. .

A

Lic. ,/jéorio

Analista de Riesgo de Crédito

= -
P

Lic. orales Estrada

Supervisor de Riesgos de Crédito
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NARRATIVA

Procesos de la concesidon de créditos se presenta de la siguiente forma:

PROCESO PARA EL OTORGAMIENTG DE UN LREDITO

Establieciments Seticitud :f %I’%gFESG ; Anzhisis
del Marcadc Conformacion % Evaluacion del Aprobacicon
Ohjetive : ¢ del expedientis expediente 5
Autosizacién /0 Administracién .
_ N : Desembolso Sepuiriiento
Formalizacidn : de Cartera
_ - _ " Cancelacionr
Recdperacion Cancelacidn

conira reserva

En el anexo V se presenta el flujograma de la forma de aplicacidn de los

procesos mostrados en esta narrativa.

De acuerdo a lo indicado en la Resolucidon JM.93.2005, los créditos
empresariales mayores son valuados de acuerdo a su capacidad de pago, esto

segun lo indicado en el q_ljticulo No. 30 de la citada norma, por lo que al cliente

Hilos Finos, S A de__acu"érdo [ analisis emprendido y de acuerdo al cumplimiento

regulatorio se |9'“"asigné la calificacién “C" lo que se considera de riesgo con

pérdidas esp__e’r'adas. Ver anexo H
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Guatemala, 5 de febrereo de 2013

INFORME DE RIESGO: GR-306-2013

Ref: Gerencia de Creditos
Empresariales; Revisidn del expediente
del Crédito Hilos Finos, S A,
desembolsado en septiembre 2012 por un
monto de US$ 2,500,000,

Lic. Héctor Carlos Ndjarro
Gerencia Corparativa de Riesgos
Presente.

Lic. Najarro:

Respetuosamente me permito presentar a usted el resultado de la evaluacion del
Control Interno y analisis de riesgos del créditc desembolsado al cliente Hilos
Finos, S.A., en cumplimiento del Memorandum No. GR-10-2013 de fecha 1 de
febrero 2013.

En tal sentido, de acuerdo al cumplimiento del memorandum citado se evaluo ia
calidad del analisis emprendide de la informacion cuantitativa y cualitativa para
otorgar el creditos por el departamentc de Créditos Empresariales, de la
evaluacion realizada se observaron deficiencias que repercuten en el
incumplimiento de la normativa aplicable principalmente en la Resolucion JM ©83-
2005, denominado Reglamento para ta Administracion de Riesgos de Crédito. A
continuacion se evacua un informe que verifica ios aspectos requeridos por la
citada norma, concentrandose en el examen de la informacién financiera y
analizando los principales riesgos asociados en aquellos que se incumplan en el

analisis de los solicitantes de crédito empresarial mayor.

139



a) Analisis financiero

1. Comportamiento financiero histérico:

El solicitante Hilos Finos, S. A., presenté a cabalidad sus estados
financieros auditados de los afios 2008, 2009, 2010 y 2011, mismos que
segun opinidn de los auditores los estados financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacidon
financiera, el resultado de sus operacicnes y el Flujo de Efectivo de
conformidad con las normas y principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Al hacer uso del analisis vertical que muestra el porcentaje que cada uno
de los rubros que integran el total de activos; se determing, que son los
activos fijos los que mayor porcentaje absorben, ya que al cierre 2011
significaron el 63.8%. Un aspecto de riesge observado y que no se
manifiesta en el analisis de! crédito, es el comportamiento hacia una
gradual disminucion de dicho rubro, ya gue al afo 2008 los activos fijos
representaban el 73.5%, es decir, cerca de un 10% de disminucién, lo cual
puede deberse a una diversidad de factores, en los que resaltan aquellos
que indiguen poca intension de crecimiento (adquisicion de nuevos
activos), ademas de que puede ser efecto del detericro natural que se
sucede a la maquinaria y equipo, lo cual implica un proceso hacia la

obsoclescencia.

Asi mismo es observable que es riesgoso el comportamiento de
crecimiento de los inventarios, lo cual puede implicar un

sobreabastecimiento.

Por otra parte, el analisis horizontal muestra que las Cuentas por Cobrar y
la cuenta de Clientes han venido mostrando crecimientos importantes,
aspecto que puede dar lugar a ventas al créditc de dificil recuperacién,

ocasionando una disminucion de los flujos de liquidez de corto plazo, Io

140



cual a su vez implique una imposibilidad de cumplimiento de sus

obligaciones.

Principales movimientos del activo para andlisis de riesgo

L. Analisis vertical | Analisis horizontal
Agrupacion
2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Otras cuentas por cobrar 7.3% 4.3% 3.4%  7.3%)-385% -16.0% 117.1%
Clientes 8.3% 6.9% 17.7% 13.7%-22.0% 169.1% -20.7%
Inventarios 6.8% 94% 1296 128%| 43.6% 444%  2.1%
Activos fijos 73.5%  786% 72.2% 63.8%] 11.7% -3.5%  -9.1%

Fuentes: Elaboracion propia

Por su parte, dentro de la composicidn del pasivo, vista a través del
analisis vertical, se puede observar que el mas importante rubro que 10
integra son los preéstamos bancarios a largo plazo, que al cierre de 2011
significé el 86%, este es precisamente el principal aspecto de riesgo
observado dentro del desemperio historico de los pasives, ya que después
de significar un 32.3% en el 2008, ha llegado a representar mas del 85%,
concentrando en este rubro practicamente las obligaciones de [a empresa
analizada. Asi mismo, es oportuno mencionar el decrecimiento en las
cuentas de proveedores (de corto plazo) y proveedores a largo plazo, que
contrastado con el crecimiento del nivel de inventarios observado en &l
segmento de analisis anterior {activos), puede significar una probable

acumulacién de inventarios.

El analisis horizontal, que refiere a las variaciones interanuales secundan
el comportamiento creciente observados en los préstamos bancarios de

largo plazo.

Principales movimientos del pasivo para andlisis de riesgo
' Analisis verth
Proveedores 17.3%  30.5% 8.0% 7%
Total pasivo corriente 18.3%  30.7% 83% 89%
Proveedores a largo plazo 49.1% 40.1% 76% 51%
Préstamos hancarios alargo plazo | 32.3% 28.9% 83.9% 86.0%

Fuentes: Elaboracion propia

¢ 201
223.7% 36.4% 106.1%
212.8%  37.6% 117.3%
103.7% 26.0% 73.8%
113.3% 400.4% 113.0%
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El patrimonio de la empresa se cbservd constante y de una adecuada
dimension, llegando a registrar al 31 de diciembre de 2011 Q85.7 millones,
que comparados con el activo significan el 74.8% mientras tanto, dentro
del estado de resultados se sigue cbservandc un cosio de venias por
encima del 78% sobre el total de ventas, por ofra parte la utilidad en
operacién, como el calculo de {a utilidad neta despues de impuestos ha
venido mostrando levemente una contraccidn en los periodos cbservadoes

Principales movimientos del estado de resultado para analisis de riesgo

Agrupacicn Andlisis vertical Ar '%Ii_'sis_ ho
2008 2009 2010 20010 7008
Costo de venta 79.6% 78.1% 80.9% 78.9%| 95.0% 104.8% 96.8%
Utilidad en operacion 12.3% 12.5% 11.5% 14.0%| 98.4%  93.5% 120.3%
Utitidades despues de impuestos 11.6%  11.6% 10.3% 10.7%| 96.3% 89.8% 103.0%

Fuentes: Elaboracion propia

. Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el

pago oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato:

Las proyecciones en sus flujos de caja, validados por el Contador General
de la empresa muestran un aceptable saldo, después de descontarles los
compromisos. Las premisas sobre las que descansa el flujo proyectado
son positivas, en el sentido de que esperan un crecimiento moderado del
1% en sus ventas, a pesar de la tendencia decreciente que en dicho rubro
se han venido manifestando. Un aspecto que llama Ia atencidn es que €l
fiujo de caja mensual del primer afo del crédito cierran con unas ventas
netas por Q69 millones, que al compararse con el afio recientemente
cerrado, significaria un crecimientc del 6% en sus ventas, aspecto que se
separa de las previsiones basicas de la citada proyeccion y que se alejan

del comportamiento histarico cbservado.
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Como buena practica, el Banco de {a Confianza, S.A., ha instituido que
adicionalmente al flujo de caja proyectado se genere uno bajo escenario
estresado, esto para conocer qué nivel de sensibilidad se alcanza y ia
certeza de los flujos adecuados para atender los compromisos,
principalmente aquellos hacia la institucion. De tal cuenta que para la
presente evaluacién de la solicitud el analista del credito expone “El flujo
de fondos de la Empresa Hilos Finos, S.A. no pude ser sensibilizado
debido a que al realizar algun cambio el mismo se torna con saldos finales
de caja negativos”. A este respecto, se procedid a generar un flujo de
fondos sensibilizado mensual (véase Anexo 2) y anual. Una vez
realizado, estresando una sola variable {ventas cumplidas hasta un 90%
de lo previsto durante el primer afio}, a partir del sexto mes del primer afo
se inicia un saldo negativo de caja, partiendo desde un déficit de Q260 mil

hasta cerrar el primer afio en Q1.5 millones negativos.

Anualmente se agudiza el saldo negativo del flujo de caja hasta un cierre
cercanc a los Q20 millones en el quinto ano, situacién que se manifiesta

como el principal riesgo observado.
Se concluye anunciando una alta sensibilidad de los flujos, que en el

presente documento se mostrd a través del estresamientc de las ventas

solo en el primer afto, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Flujo de Caja Anual Sencihilizado
Cifras expresadas en Quetzales
Guatemala 2011

No. Ingresos Afio 1 Aifig 2 Afic 3 Afg 4 Afio & % crecimignto
1 |Disponibiidad Anterior 1000060 00 -1,520,499.00  -4.782,264.00  -5,831,511.65 -13,7T165970.73
2 [Ventas Netas E2172,000.00 &2 753, 72000 63,421 .657.20 B4.055 H73.FT 64 636.432 51 1.0%:
3 |Otros ingresos 126,500.00 F277B5.00 129,042,865 130.333.08 121.636.4 1.0%
4 |Prestamos 1 Banca la Confianza U$. 2.500,000.00 tc &.10 20,250.000.00 Q.00 Q.00 ooo ooo
5 |Préstamos 1 Financiera la Confianza US. 0.7millcnes tc §.10 5,670,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Suma de Ingresos 89,218,500.00  §1,400,986.00 58,763,435.85  55,354.695.20  51,112,088.19
3
Egresos
& |[Gastos de cperacidn 44 §10.000.00 45,543, 300.00 47.326,749.00 4874555147 50,208.948.01 2.0%
1 |Gastos Administrativos generales §.510.000.00  £705300 00 6,908.459.00 7,113,882.77 7,327.062.35 3.0%
8 |Impuestas 205 00 00 262,650.00 270,529.50 278.645.39 28700475 3.0%
9 [Otros pages a proveedores 210000000 21830000 222789000 2,294 72670 2,363,568 .50 3.0%
10 |Inversiones en inmuebles maguinaria 440000000 494400000 505232000 5,245.085.60 5,402.442.29 3.0%
11 |Cancelacitn de préstamos acluales 25.820,000.00 0.00 0.00 0.00 0.0a
12 |Amortizacicn préstamos Beo. La Confianza S.ON7.0686.00 472266700 4428267 00 4.133.867.00 3,839.467.00
13 (Amatizacion préstamas Financiera. La Confianza 156286833.00 1.437,333.00  1.347,733.00 1,258.133.00 1,168.535.(H)
Suma de Egresos 80,730,999.00  66,183,250.00 §67,599947.50 69.070,66593  70,597,025.90
FLUJO NETO {Ingresos - Egresos) -1,520,499.00 -4,732,264.00 -8,831,511.65 -13,715970.73 -19,484,827.71

Fuente: Eloboracion Propfa

3. Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones:

El solicitante actualmente no posee deuda directa dentro del Banco de la
Confianza, S. A, o de alguna instituciéon del Grupo Financiero, mientras
que en el sector financiero regulade se observa gque posee 11 créditos
vigentes, los cuales segln se cbservé su record credificio, se muestran en
un nivel satisfactorio de atencidn a sus deudas. Es de mencionar que
solamente en el afo 2010 se observd una degradacion en su calificacidon
crediticia, al presentar retraso en el page de una cuota de uno de los
créditos vigentes, 1o que motivara que se le colocara una calificacion B,
que a la siguiente valuacidén se devolviera hacia la categoria A, observada

hasta el presente.
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4. Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos

proyectados del solicitante o deudor:

La relacion en el escenario proyectado base es satisfactoria, ya que los
flujos se muestran suficientes para cubrir las cuotas previstas, asi como el
pago de las otras obligaciones contraidas. Bajo el escenario estresado, el
deficit de caja es el equivalente el 30% de la cuota anual del
financiamiento, mientras que a partir del segundo afo este porcentaje
supera el 100% de dicha cuota anualizada. Se subraya que este saldo y
porcentaje es bajo un escenario estresado en el que se estima que las

ventas proyectadas se cumplirian en un 90% solo en el afio inicial.

Relacién del Saldo de Caja y la Amortizacién af Banco la Confianza

‘Concepte K “Afio 1 " AfG 2 Afo 3 Afio 4 Afic 5
Amortizacion préstamos Beo. La Confianza 501706600 472265700 442826700 413386700 383046700
FLUC NETQ (ingresos - Egresos) -1,520,45800 478226400 -8831511.65 -13,715,970.73 -19,484,927.71
Saldo de Caja / Amorti zacion 30.3% 101.3% 199.4% 331.8% 507.5%

Fuente: Elaboracicn Propia

5. Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor:

El nivel de apalancamiento alcanza a diciembre de 2011 un ratio de 0.34
el cual indica que por cada Q1 de patrimonio, tiene en obligaciones Q0.34,
que significa un tercio de! total del patrimonio, esto al contrastarlo con los
anos anteriores es significativo, ya que ha venido mostrando un
crecimiento de hasta el 100% en su nivel de apalancamiento (esto
comparado con el afic 2008 que contaba con un apalancamiento de 0.17).
Lo anterior es observable a través del comportamiento en la relacién
Préstamos Bancarios de Largo Plazo respecto del total del Pasivo,
ltegando a significar al cierre de 2011 el 86% del total de las obligaciones
del solicitante, porcentaje que muestra un comportamiento hacia un alto

nive! de endeudamienio.



Prestamos bancarios / Total pasivos

83.89% + Bo.DA%

32.394%

2008 2008 o1 2011

fuente: Elaberocon propio

6. Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las
garantias.

El credito solicitade descansa sobre garantias prendarias de la maquinaria
gue utiliza la empresa en su proceso de produccion, seglin su valor
estimado por la firma valuadora, Ia relacién crédito/garantia es de 53.1, es
decir, el credito significa el 53% del total de las garantias segun su
valuacion.

Tal como se indica en el analisis del crédito, las garantias estan expuestas
a una gradual obsolescencia por su deterioro en el tiempo y al riesgo de
dificii liguidacion en el mercado secundario, toda vez el cliente no cumpla
con sus compromisos de pago y se haga necesaria la realizacion de las
garantias otorgadas.

b) Comentarios:

Segun lo observado y enunciado en cada uno de los aspectos revisados, acorde

a la normativa vigente se puede comentar lo siguiente:
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Respecto del analisis histéricc de los datos financieres, el analisis
emprendido para autorizar el credito es superficial, anotando los aspectos
generales, pero sin generar razonamientos profundos y de consistencia,
principalmente en cuanto al comportamiento de disminucion de los activos
y por ofra parte un importanie aumento en los pasivos de largo plazo,
constituidos por los créditos bancarios.

En cuanto a fa capacidad de generar flujos suficientes para el pago, el
analisis del crédito carece de una puntual critica, ya que las premisas
iniciales del flujo de caja proyectado contemplan bases de crecimiento
inicial de ventas muy elevados al histérico y que al estresarse levemente,
se manifiesta una posible incapacidad de generar flujos suficientes.

La relacion entre el servicio de 1a deuda y los flujos de fondos proyectados
del solicitante son suficientes toda vez que se cumplan cada una de las
premisas del flujo proyectado, pero al estresar levemente el flujo, que da
por resultado un saldo deficitaric anual de caja, la relacién muestra que
este saldo deficitario es en mayor proporcion a la cuota anual del
préstamo a partir del afio dos.

La solicitud del préstamo es precisamente hacia la busgueda de unificar el
alto endeudamiento que el solicitante posee, lo cual se puede validar en
que las deudas bancarias de large plazo y que representa un riesgo.

La relacion del activo crediticio con respecto a las garantias ofrecidas es
de 53.1% en donde los principales riesgos incorporados son la
obsolescencia y la dificil liquidacion en el mercado de dichas garantias.
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CONCLUSIONES

La falta de controles, falta de supervision, ausencia de capacitaciones al
personal involucrado para el proceso de otorgar créditos a los deudores
empresariales mayores, son algunos problemas que incrementan la
posibilidad de la presencia de riesgos en la evaluacion de crédito en las
instituciones bancarias.

De lo observado se pudo determinar la debilidad del analisis financiero
emprendido por el area encargada para el otorgamiento de crédito, esto
debido por una parte, por no contar con la informacion financiera acorde a
la normativa legal e interna; y por otra parte a la debilidad del analista
financiero mismo que por la falta de profundidad y calidad no demuestran
de forma eficientie la capacidad de pago de los solicitantes.

En base al analisis de las garantias, se determiné que la garantia
prendaria recibida sobre el financiamiento otorgado a la empresa
analizada es débil, ya que esta posee caracteristicas de dificil liquidacién
en el mercado secundario, ante una situacién de impago.

Segun la normativa legal vigente, el Consejo de Administracion y la
Gerencia General por medic de la Unidad de Riesgos, son los
responsables de medir y evaluar el Riesgo de Crédito, a fin de lograr una
gestion eficiente a través de acciones preventivas y correctivas que
minimicen las pérdidas que puedan afectar substancialmente la situacién
financiera de ia institucion.

La funcidén del Contador Publico y Auditor es de vital importancia en la
implementacion, control y seguimiento de medidas adecuadas con que
deben contar toda institucidn financiera, y que permitan la disminucion de
los riesgos que se presentan en las operaciones relacionadas a conceder
financiamiento, promoviendo en su actuar una cultura de disminucion de

nesgos.
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RECOMENDACIONES

Que se incorpore el informe de riesgos propuesto en el caso practico por
parte de la Unidad de Riesgos previo a concederse un financiamiento, que
inciuya el analisis financiero y de cobertura de garantias, asi como ei
analisis sectorial de mercado en el cual identifiguen eventos de riesgos;
esto con el fin de dar confiabilidad al andlisis emprendido, para asi
conceder financiamiento a clientes con capacidad suficiente de pago.

Que se capacite de forma tedrica y practica al personal que participa en el
analisis de las solicitudes de crédito en temas de analisis financiero,
verificando la calidad de la informacién para ejercer juicios validos que
conlieven a un analisis eficiente, esto con el fin de mitigar el riesqgo de
impago.

De considerarse una garantia prendaria, es conveniente que esta posea
caracteristicas que faciliten su liquidacion, en caso de incumplimiento de
pago, ¢ en su defecto paralelamente solicitar una garantia fiduciaria que
complemente el requerimiento de crédito a fin de fortalecer la certeza de
recuperacion de la inversion de dicho activo crediticio.

Que se dote a la Unidad de Riesgos de los adecuados recursos humanos,
tecnoldgicos, fisicos y de ofra categoria, a fin de ejecutar de forma efectiva
sus funciones de monitoreo y mitigacion de riesgos, reportando a los
maximos organos de l!as instifuciocnes bancarias para la toma de
decisiones de forma preventiva y oportuna.

E! Contador Publico y Auditor debe tener la pericia necesaria para
comprender, ejecutar y contrarrestar {os riesgos que se manifiesten en las
operaciones de una institucidn financiera, con el fin de contribuir al
fortalecimiento y ceontrol adecuado como parte de su funcidon en la

administracion de riesgos.
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ANEXQO [l

BANCO LA CONFIANZA, S.A.
UNIDAD DE CARTERA CREDITICIA

CLIENTE EVALUADQC

HILOS FINOS, S.A.

CODIGO CLIENTE 272294
A B C D E
s Sin
Analisis Financiero Deficiencias | Deterioro | capacidad
I QOperacional
Pagos con fondos propios del Flujos _
deudor insuficientes
Sin
informacion
- . .| no No L
EEFF Auditados Satisfactoria . Incompleta . y Opinién
auditada actualizada .
Negativa o
Abstencidn
Sector Econdmico Negativo
Factores externos
Hasta 1 mes|Moradel |Morade3a |Morade 6 |Masde 12
Pagos oportunos S !
mora - . :ja 3 meses |6 meses :a 12 meses [ meses
- . >30% Y <
Pérdidas / Capital Pagado 607
/ Cap g 60% 0%
Ejecucion, Titulo doloso ¢ proceso
judicial iniciado
CALIFICACION ASIGNADA; C

Base: Segun Anexo del Reglamento para la Administracidn del Riesgo Crediticio (JM93-2005)




ANEXQ llI

Resumen de la forma de calculo de los indices financieros de los Estadas Financieros

Nombre Razdn Datos afio 2011 2011 2010
Indices de Utilidad
ROE Utilidad / Patrimania 6,924 688.00 2.08% 7.89%
#5,743,544.00
ROA Utilidad [ Activos 5,924,688.00 .45 £.04%
114,590,967.00
ROS Utilidad { Ventas 6,924 688.00 10.66% 10.28%
64,9585,525.03
Indices de Rentabilidad
Indice de Liquidez Activo Carriente / Pasiva total 41,481,282.00 16,17 14,17
2,564,930.00
{Activo corriente (-} inventarios) / pasivo
Prueba acida corriente 26,803,475.00 10,45 7.60
2,564,930.00
Rotacion de cueatas 365/ [ Ventas / CHentes +otras cuentas
por eshrar par cobrar)) 54,585 529.00 134.68 131.26
23,578,393.00
Rotacion de
Inventarios 365/ {Costo de ventas / inventarias} 51,241 322.00 104.55 83.09
14,677,814.00
Capital de trabajo Activa corriente {-) Pasivo corriente [431,481,289.0-2 564,03000]  38,916,359.00 28,591, 77800

Pasivo tatal / Patrimonio nete tangibie =

2009

B.EV%

729

11.94%

3.90

218

71.87

2008

9.26%

7.89%

11.99%

3.86

91.85

4755

16847428 00 24,201.355.00

Apalancamiento {patrimonio neto - activos intangigles) 28,847,403.00 0.31 031 0.22 017

85,743,544.00
Margen del estado Financiero

IWargen de utilidad

hiruta {Costo de ventas / Ventasj+1 -51,241.322.00 21.15% i5.11% 21.85% 20.44%
64,985,525 00

Gastos Operacionales Egresos operativos / Wentas 4,658,339.00 7.17% 7574 G.36% 8.16%
64,9585,529.00

Margen de Operacidn Utilidad en Operacidn/ Ventas 9,085,868.00 13.98% 11.54% 12.50% 12.28%
64,985,529.00

Margen de cobertura Gastos de intereses / utilidad en

de intereses operacidn -2,112,450.00 0.23 0.10 0.05 0.03

9,0085,868.00




ANEXO IV

La Sunennizndancia de Bancos de Guatemala al odbroo on genera infarma gue los grapos firanaeros legalmente autorizados
Nera Nperar £0 e pais, que & didembre c2 2012 se encuertran baje su vigisanda £ ~speccion, son los siguirntes:

fanrn GET Cant-nestal, 504, -
Firanciera G & | Continertal, & &
Arasoria en Valores, S0

scdara Integrada, 5.5, Camtivalores, 5, A
segurcs B Rebee, 50 A, GTC Bank lrc.
Tareay B Rotde 5 A Casa de Belsa CAT Canhinenta . 5. A,
“arcada oo [ronsacciones, 5.8 GA1 Conticredit. 5 A

walrusl Bank (internzlicral] Limiled Hanex Valoras, 5.4
Conctéraing, S A

Bano Bedormados §4.0

Tinanc.era e Dridente, 540 Trarseam Bank (Barpadas: Limited
Sequros o Doagente, 5.4 Fmancicra de Capitales, 504
Slangay do Occddonle, 50 A, Sonwdad de Coretge de Inversiones pr Valores, 5. A,

Asenorey Bursatios de Oonadente, 5 A
Crociderte Imtornational Corporation B

Tenjetas rle Crécitn de Ooondenta, 504 Hancs Interna

ol G AL
Almacenadora Inlernacioaal, § A
lelarnaganal Cane e 3olsa, 5.8,

Banc Agroreercar Ll doe Guatemala, 5,00 latarconsamo, 5. A,

Frrarciers SAyromercantd, 5 A

Aagrovalires, 5 A, L - i

‘-.f:r:l'cnm Bar Lxd Eanru Neohsa Guatermnaiz -
larjeta Agremercantl. 5. A Financiera de Irvoeién, 5. 4
Arrendndora Agromrercant: | b A,

Gegarns Agramercanal, 504, - B

Banco de Desarrolle Rural, 5.4
Financiera Rural, & A
Aneyueadoea Rurai, 5. A,

*

Hanco de los Transndares.
Financiers de oy Trabajadares, 5. A4
Asgquradiora de los [rabajedores, 5. A

Zrttanetas de Guatemalz, L tada
Citipery Contral America (Nassau) Lintled

, Ars v * . :
Rance de Amerea Cerral, 5. A, Primer Bavico de Ahoiro y Préstamao para ‘a

Actividzdes Empresaraes, S04 7 Vivienda Fariliar, 5 A (VVIRENCOY

BAC Baps In ) Corporacion de Fanzas, Conflanza, 5.8
Fae Walurss Guatemnaia, 5. &,
Tredematic e Guatamala, S8

Mege sy Trarmacciones Inet luaanoles, & 040

T Fiepeesa Respemsaide de Srogo e g

LN
Ry
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ANEXO V
. FLUJOGRAMA DEL PROCESO CREDITICIO
MERCADO OBIETIVO

fMercado al gue estd dirigido el
produocteo,

gl - SR BRGNS LA - R AT

SOLICITUD o INGRESO / ANALISIS / ~ APROBACION AUTORIZACION /
. CONFORMACION DE . ¢ EVALUACION DE FORMALIZACION
" EXPEDIENTE EXPEDIENTE
Revisidn de papeleria, ~ Referencia a Buro de Consulta, _ Reyigién y autorizacion del Impresion de documentos
formacidn de expediente y =% evaluacion de capacidad de 5 credito, ) "~ para laformalizacidn .
. : ©° Ingreso de datos al sistema.
consuita referegncias internasy pago, etc.
externas. Calculo de monto y plazo a
Revisidn y evaluacion de datos, otorgar seguin analisis de
grado de endeuvdamiento de los condiciones del cliente.
clientes.
DESEMBOLSQ ADMINISTRACION DE SEGUIMIENTO RECUPERACION
CARTERA
Acreditacion del dinero a la ) Inversion de valores, cuentas de Emision de reporte de Creditos Recuperacion del crédito
cuenta de ahoiro, monetario o . aharroy depésitos a plazos, para - gasembolsados. administrativamente.
’ lograr una mayor diversificacion Recuperacion del crédito

emision de chegque de gerencia. ; :
en r . L
las inversiones judicialmente.

* CANCELACION / ‘ | CANCELACION CONTRA
- FINIQUITO ¢ | RESERVA

Cuentas incobratiles deben ser
canceladas contra reserva.

Emisién de finiquite en caso se
cancela la deuda.

1
A
-1

1





