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INTRODUCCION

Segun la Norma Intemacional de Informacién Financiera 8, los segmentos de
operacion son un componente de una entidad que desarrolla actividades de
negocio, de las que puede obtener ingresos e incumr en gastos, cuyos
resultados son revisados de forma regular para la evaluacion de su rentabilidad

y toma de decisiones.

La rentabilidad mide la efectividad con que una empresa utiliza sus recursos
financieros, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas;
para interpretar esta rentabiiidad, se hace uso de indicadores, indices o razones

financieras.

Para evaluar la rentabilidad de una empresa, se puede segmentar la
informacién financiera, analizar el rendimiento individual de cada uno de ellos y
tomar decisiones objetivas, basadas en el conocimiento de las caracteristicas

de {a empresa y de la industria en la cual opera.

La evaluacion se efectuara sobre fa informacién financiera por segmentos de la
empresa “CV Publicidad Movil, S.A.", con la finalidad de conocer el desempefio
de cada uno de los servicios y areas geograficas donde se desenvuelve la

empresa.

En virtud de lo anterior, se presenta la siguiente investigacion, enfocada a la
“Informacion financiera por segmentos como instrumento para evaluar la
rentabilidad de una empresa de publicidad, segin la NIIF 8”; con el propésito de
conocer los riesgos y rendimientos de cada uno de los segmentos de la

empresa, para optimizar su desempenio financiero.



En el capitulo I, se presenta las definiciones, historia y aspectos legales
aplicables a las empresas de publicidad, asi como la naturaleza y objetivos de
la misma.

En el capitulo Il, se hace una breve descripcién de los estados financieros
basicos y las cuentas que normalmente integran la contabilidad de las

:empresas de publicidad.

En el capitule Ill, se muestra los lineamientos que proporciona la norma
Internacional de informacién Financiera 8, para realizar y presentar informacién
financiera por segmentos, asi como los puntos claves que se aplican a las

empresas de publicidad.

En el capitulo IV, se incluyen algunos de los métodos de analisis de estados
financieros, especificos para evaiuar la rentabildad de una empresa y el
analisis de estados financieros segmentados.

En el capitulo V, se demuestra la aplicacién practica de la tecria presentada en
los capitulos anteriores en medio de un caso sobre la segmentacion del balance
general y el estado de resultados de la empresa CV Publicidad Movil, S.A. con
el objetivo de evaluar la rentabilidad de cada uno de los segmentos, tanto de
servicios como de areas geograficas en el cual opera la Entidad, para formarse

un juicio de la empresa como un todo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se
arribaron, asi como las referencias bibliograficas consultadas en la presente
investigacion.



CAPITULO §
GENERALIDADES DE LAS EMPRESA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La publicidad es parte de nuestra vida diaria, no importa donde este o qué edad
se tenga; la publicidad siempre acompafia a las personas para inducir a
comprar productos y solicitar servicios.

La publicidad no ha sido siempre como se conoce hoy en dia, su origen se
remonta a la edad antigua, donde se inician los primeros datos sobre
publicidad, cuando el hombre pintaba en sus cavernas para anunciar que ese
lugar le pertenecia; afios después, los Griegos usaban pregoneros que
anunciaban fa llegada de los barcos con cargamento de vino, especias y
metales, que se convirtieron en el medio publicitario mas utilizado, de aquel
tiempo; en muchos paises europeos durante varios siglos.

Uno de los primeros métodos de publicidad consistié en pintar anuncios en los
muros; aunque habia anuncios graficos desde la antigiiedad, la publicidad
impresa no se desarrolld en realidad hasta la aparicion de la imprenta. La marca
registrada mediante un signo bidimensional o tridimensional, que simboliza una
empresa o un producto, aparecido por primera vez en el siglo XV, cuando los
comerciantes y los miembros de los gremios colocaban estos simbolos a la
entrada de sus tiendas.

La aparicion de la electricidad, contribuyé a la creacion de anuncios luminosos,
el fotomontaje y otras mejoras en las técnicas de impresién, ayudaron tanto a
editores como a los departamentos de publicidad de periédicos y revistas; la
publicidad empezd a contratar a especialistas en relaciones publicas. La
aparicion de la radio en la década de 1920, estimulé una nueva técnica de
venta gue utilizaba la voz como anuncio publicitario.



En 1945 nace en Francia la primera empresa de publicidad llamada "Societé
Géneérale des Annonces", destinada a prestar servicios a los anunciantes y a
ser intermediario entre éstos y los medios de comunicacién,

Con el auge de la radio difusién, se inicia una nueva etapa, en la cual, los
anunciantes desarrollan razones por las cuales deberia consumirse el producto
» publicitario; sin embargo, el estilo empleado es muy diferente a los complejos

mensajes que se utilizarian después.

El aporte proveniente de las ciencias sociales, fundamentalmente, la aplicacion
de conocimientos psicologicos, convierte a la publicidad en una actividad

profesional.

Junto con el desarrollo de ta television, la publicidad de tipo masivo alcanzé un
alto desarrollo, que forzé a la industria publicitaria a mejorar sus técnicas
comerciales utilizando medios visuales y sonoros; sin embargo, el avance de la
television por cable, marco el inicio de una progresiva segmentacion de los
consumidores. Este fendmeno se, fue acrecentado por el desarrolio de la

tecnologia que ha originado a nuevas formas de publicidad.

Si bien, la publicidad desempeia un gran papel en una empresa, se podria
decir que es una especie de herramienta estratégica que, a 1o largo del tiempo,
ha tenido una evolucién constante y teniendo cada vez un mayor desempefio
para las empresas.

Debido a la enorme cantidad y diversidad de productos y servicios que surgen
dia a dia, la publicidad pasd a ser parte fundamental de nuestra sociedad, ya
que se encuentra en todas partes. La publicidad, desde sus inicios hasta la
fecha, ha tenido como finalidad persuadir al pablico al que esta dirigido. Nadie
esta a salvo de su influencia, ya que esta en todas partes a donde se dirija la

mirada se puede encontrar algun tipo de publicidad.



1.2 PUBLICIDAD

Publicidad significa, divulgacién de noticias o anuncios de caracter comercial
para atraer a posibles compradores, espectadores 0 usuarios. La pubilicidad,
tiene como fin, el poder convencer, por medio de la comunicacion de ideas,
,palabras e imagenes, al consumidor de comprar un bien productivo y no la
competencia directa del mismo o uno sustituto.

Al realizar ta publicidad de un producto, se debe saber a qué publico dirigira, en
ofras palabras, a qué segmento de la poblacién va dirigido el producto. Esto
depende de varios factores, entre ellos el econémico, sociocultural,

educacional, la edad y el sexo.

La publicidad pretende que las personas recuerden siempre la marca del
producto. La idea central, es llamar la atencion del producto y que el
consumidor se sienta atraido a comprar el producto publicitado; por 10 mismo,
es fundamental la creatividad.

E! creciente uso publicitario, ha hecho evolucionar hacia técnicas cada vez mas
sofisticadas, especificas y perfeccionadas. Existe un previo analisis de los
consumidores, {(habitos, costumbres, gustos, comportamientos, segun la edad,
el nivel econdmico, etcétera), cuyos datos resultantes permiten ajustar los
mensajes que se lanzan al publico final, optimizando al maximo los recursos
invertidos en publicidad.

La publicidad es una actividad profesional dedicada a la difusién pubtica de
ideas asociadas, empresas, productos o servicios; en concreto, la publicidad es
un término que puede abarcar diversas areas de especializacién, participacion
de la distribucion comercial de productos, actividades como la planificacion,
creacion, transmisién y produccion de publicidad.



1.2.1 Beneficios de la Publicidad

La publicidad forma parte fundamental en e! funcionamiento de la economia de
mercado, convirtiéendose en un instrumento dptimo para colocar los recursos y
responder eficazmente a las necesidades de las personas.

,un buen sistema publicitario puede convertirse en un instrumento Gtil para
apoyar competitivamente el crecimiento econdmico; esto es posible gracias a la
informacion que se le entrega a las personas sobre la disponibilidad de los
productos y servicios, razonablemente deseables, y mejorando la calidad de los

ya existentes.

La publicidad puede mantener informada a la poblacion y les da herramientas
para que puedan iomar decisiones de consumo, contribuyendo al rendimiento y
descenso de ios precios y estimutando el progreso econémico a través de la

expansion de los negocios y en todas sus manifestaciones.

1.2.2 Tipos de Publicidad

Los tipos de publicidad, son los medios a través de los cuales se envian los
mensajes publicitarios al puoblico; es el medio por el cual se publican los
productos o servicios. Tradicionalmente, ha existido una division de los medios
publicitarios en dos categorias:

1.2.2.1 Publicidad Convencional

Son los primeros medios publicitarios existentes y los mas conocidos, se basan
en la formula publicitaria pura de comprar espacios publicitarios en la prensa, la
radio, la television, el cine, con el objetivo de insertar un mensaje a la poblacidén
a la que va dirigida.



1.2.2.2 Publicidad No Convencional

Se denomina publicidad no convencional, a aquella que no hace uso de
métodos puramente publicitarios, sino que se canaliza mediante ofras opciones
que, con el desarrollo y extension del sector publicitario y comercial, se han ido
creando nuevas tendencias.

"El perfeccionamiento y la eficacia de las campafias, es lo que han impulsado Ia

busqueda de nuevos modelos que establezcan el contacto con el publico
final. Todas estas posibilidades, se conciben como alternativas publicitarias y la
seleccion de éstas, debe ser analizada en funcion de las necesidades
comerciales y el publico al que va dirigido.

Hoy en dia, hay una gran variedad de medios publicitarios no convencionales,
dentro de los se encuentran los siguientes;

El teléfono movil como soporte publicitario: la utilizacién de medios inalambricos
inferactivos, para proporcionar a los clientes informacién personalizada de la
venta de mercancias, servicios e ideas, que genera valor para todos los grupos
de interés

Los videojuegos como soporte publicitario: se vive en una sociedad de
consumo, ideal para que la publicidad se vaya extendiendo a lo largo de todas
las formas de ocio y los videojuegos, ya que son hoy un fenémeno global con
un volumen de negocio en crecimiento.

Publicidad exterior : que se realiza mediante 1a fijacion de anuncios, entre los
cuales se encontra los denominativos, que son aquelios que se ubican en el
lugar donde se realizardq la actividad comercial a publicitar, la entrega de
volantes, los mupis, estantes, afiches, vallas, pancartas y otros, fijados en
diferentes sitios de la comunidad a impactar.



o Publicidad mévil: pubiicidad coiocada en el servicio de transporte,
basicamente con publicidad dirigida a las zonas populares, para que sean
observados por mayor cantidad de personas. Nace derivado de la
necesidad de las empresas de comunicar sus productos y servicios al
mayor publico posible, con un menor costo, la cual ofrece un novedoso

‘ sistema de publicidad mévil rodante

Desde hace un tiempo, los anunciantes colocan en los aviches, carros
particulares, buses, taxis, motocicletas, camiones, entre otros, anuncios en sus
laterales, vidrios y copetes, a cambio de una cantidad de dinero fija; una de sus
ventajas es su reducido costo y gran numero de impactos, asi como la

seleccion geografica que ofrece.

A diferencia de la publicidad fija, la publicidad moévil, genera un mayor
impacto que es imposibie de ignorar, 10 cual la hace mas efectiva, ya que
el anuncio publicitario va donde la gente va, o cual se debe a que se
encuentra en constante movimiento, cubriendo asi, su grupo objetivo en

los distintos lugares.

1.3 EMPRESAS DE PUBLICIDAD

Una empresa de publicidad, es una empresa propiedad de cualquier persona o
sociedad mercantil, cuyo objeto fundamental es la creacién y disefio de la
publicidad, utilizando los diferentes medios publicitarios. Esta contratacion se
hace por cuenta, responsabilidad y orden de anunciantes.

Las empresas de publicidad, ofrecen servicios dedicados a la innovacién de la
publicidad para sus clientes en forma independiente del cliente y proporciona un
punto de vista exterior al esfuerzo de la venta de productos o servicios; también



puede encargarse de las promocicnes de ventas para sus clientes, por medio
de campafias especificamente creadas para cubrir las necesidades de un
cliente.

Ofrece servicios de publicidad, tales como desarrollo creativo, produccion,
creacion de medios, y otros servicios relacionados, tales como promociones de
+ventas, la publicidad directa, el disefic de marcas.

1.3.1 Naturaleza de las Empresas de Publicidad

Como toda empresa, producto, servicio e incluso como toda persona, la
empresa de publicidad, posee una identidad, estructura y organizacién propias,
que le permiten actuar de cierta forma y trabajar bajo ciertos lineamientos
previamente establecidos con fines de lucro. Por elio debe realizar su actividad
especifica obteniendo beneficios, que permitan su evolucién y desarrollo.

1.3.3 Objetivos de 1a Empresa de Publicidad

o Lograr el aumento en las ventas por medio de la publficidad, ofreciendo las
ideas mas creativas para la promocion de los productos y por ende, la
mejoria de aquellas empresas comerciales que sean sus clientes.

o Crear el medio publicitario para sus anunciantes por medio de
investigaciones, para innovar en la presentacién de la publicidad y asi atraer
a clientes potenciales.

o Brindar siempre un servicio de asesoria a sus clientes, en todo lo
relacionado con disefio, publicidad, promocion y estrategias de accidn, para
cada producto o servicio.



1.4 EFECTOS SOCIALES Y ECONOMICOS DE LA PUBLICICAD

La publicidad trata, en particular, de estimular la demanda o aceptacion del
bien, servicio o idea promocionada; de modificar las opiniones, actitudes,
deseos y comportamientos del consumidor. Sobre la publicidad se han
presentado cientos de analisis. La mayoria de los mismos, tienen un punto en
comun, tratar de revelar la influencia o los efectos que esta logra sobre los

individuos y la sociedad.

La publicidad transmite a los consumidores informaciéon respecto a los
productos y las condiciones del mercado, de tal manera que puede facilitar las
decisiones de compra, reduciendo el costo de blsqueda y evaluacion de
informacion al consumidor. Posee grandes repercusiones sobre la competencia
en el mercado. Pues la existencia de una fuerte competencia, conduce a que
las empresas ofrezcan mejores productos, los que distribuirdn en forma mas

eficiente y con menores precios.

Debido a que muchas empresas utilizan una u otra forma de publicidad casi
todo el mundo, ve o escucha anuncios a diario, por ello la publicidad permite a
los productores vender cantidades mayores; éste mayor volumen de ventas,
permite a su vez, que las empresas reduzcan los costos unitarios de los
productos.

La publicidad desempefia un papel crucial en el desarrollo de mercados, porque
proporciona también grandes ingresos a los principales medios de
comunicacion. La industria que realiza los anuncios para television y radio,
depende de las empresas de publicidad. Los periodicos y revistas, obtienen
cuantiosos ingresos gracias a la publicidad que es su principal fuente de

ingresos.



1.5 ENTIDADES QUE RIGEN EL CAMPO DE LA PUBLICIDAD EN
GUATEMALA

Tanto en Guatemala como alrededor del mundo, existen asociaciones,
gremiales y corporaciones, que se encargan de velar por los aspectos
relacionados con la publicidad, entre las que se pueden mencionar las

»Siguientes.

1.5.1 Unién Guatemalteca de Empresas de Publicidad (UGAP)

La UGAP, es una entidad que nacié en 1991 con el apoyc de la Camara de
Agencias Publicitarias de Guatemala. La UGAP, es una entidad representativa
cuyo objetivo primordial es velar y representar los intereses gremiales de las
empresas de publicidad afiliadas, promueve entre sus integrantes, la adopcién
de normas de conducta comercial y patrones de calidad que se adapten a las
condiciones actuales del mercado; difunde los beneficios de la actividad
publicitaria, desarrolla programas de estudios, capacitacién, conferencias,
investigaciones y cualquier otro tipo de actividades sociales y culturales que
estimulen las relaciones entre sus asociados, los anunciantes, los medios de
comunicacién y el pablico en general.

1.5.2 Camara de Medios de Comunicacion de Guatemala

Se encarga, entre otras cosas, de prestar a sus asociados la asistencia
necesaria y adecuada para resolver los problemas que afronten asi como
asesorar, gestionar y mediar en favor de sus miembros, ante las autoridades de
los organismos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y sus dependencias municipales,
entidades estatales, autébnomas, semiautébnomas y privadas. Propiciar el
intercambio y colaboracion con camaras afines extranjeras, principalmente con

las del area centroamericana.



1.6 ASPECTOS LEGALES DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD

Para establecer, formaimente, una empresa o constituir una entidad de
cualquier indole, es necesario guiarse por las leyes obligatorias que rigen en el
pais, por lo cual se mencionan a continuacién las leyes, instituciones y aspectos
administrativos mas relevantes que se deben considerar para la creacién de
. uUna empresa de publicidad en Guatemaia.

1.6.1 Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encarga de dictar
todos los derechos y obligaciones que poseen las personas individuales y
juridicas que viven y trabajan dentro del territorio. Debido a su importancia, a
continuaciébn se mencionan jos articulos que tienen relacién directa con los

aspectos publicitarios y empresas de publicidad.

Articulo 43: Libertad de industria, comercio y trabajo.

“Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.”
(12:10)

Articulo 63: Derecho a la expresion creadora.

“El Estado garantiza ia libre expresiéon creadora, apoya y estimula al cientifico,
al intelectuat y al artista nacional, promoviendo su formacién y superacién
profesional y econémica” (12:12)

La publicidad es parte de {a libre expresion creadora, quienes en ella trabajan,
son profesionales inteleciuales.
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Articulo 101: Derecho al trabajo.

“El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen
laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social’
(12:20).

Articulo 102: Derechos sociales minimos de la legisiacion del trabajo.

Este articulo tiene como objetivo garantizar todas aquellas relaciones sociales
que deben darse en el ambito laboral, buscando, de la mejor manera, que las
personas puedan encausarse en su trabajo sobre bases solidas, de acuerdo

con sus ideales y su modo de pensar. (No se mencionan todos los incisos).

o Derecho a la libre eleccidbn de trabaje y a condiciones econdmicas
satisfactorias, que garanticen al trabajador, y a su familia, una existencia
digna.

¢ Remuneracion equitativa, salvo lo que determine la ley.

o Jornada diurna de no mas de 8 horas diarias, ¢con su equivalente a horas
para los efectos del pago del salario. Jornada nocturna de no mas de 6
horas diarias, ni de 36 a la semana. Jornada mixta no mas de 7 horas
diarias, y de 42 a la semana. Jornada extraordinaria remunerada como tal.

o Derecho a un dia de descanso, remunerado, por cada semana ordinaria de
trabajo o por cada 6 dias consecutivos de labores. Dias de asueto
reconocidos por la ley, remunerados.

o Derecho a 15 dias habiles de vacaciones anuales pagadas después de cada
afio de servicios continuos.

o Obligacién del empleador de otorgar, cada afio, un aguinalde no menor del
ciento por ciento del salario.

o Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio

de servicios continuos, cuando despida injustificadamente o en forma
indivecta a un trabajador.

11



1.6.2 Codigo de Comercio

Es fundamental porque norma situaciones indispensables para la creacion,
tegalizacion y el registro de cualguier empresa y entidad mercantil. Se
consideran Unicamente aquellos articuios que tienen relacion directa con la
investigacion.

+Articulo 2. Comerciantes.
“Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

o La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la
prestacién de servicios.

o La intermediacién en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios.”
{13:02)

Articulo 336. Empresa o establecimiento.
“La inscripcion de la empresa o establecimiento mercantil se hara en la forma
prevista en el articulo 335 de esa ley, que incluira:

o Nombre de la empresa o establecimiento.

o Nombre del propietario y nimero de su registro como comerciante.
o Direccién de la empresa o establecimiento.

o Objeto.

o Nombres de los administradores o factores.” (13.66)

Articulo 344, Patentes.

“El registrador expedira, sin costo alguno, la patente de comercio a toda
sociedad, comerciante individual, auxiliar de comercio, empresa o
establecimiento que haya sido debidamente inscrito. Esta patente debera
colocarse en lugar visible de toda empresa o establecimiento.” (13:68)
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Articulo 368. Contabilidad y registros indispensables

“l.os comerciantes estan obligados a llevar su contabitidad en forma organizada,
de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan lievar, los siguientes libros o registros:

o Inventario.
o De primera entrada o diario.
o Mayor o centralizador.

o De estados financieros.

Ademas, podran utilizar otros que estimen necesarios por exigencias contables
o administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También podran llevar la
contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueitas, fichas o por

cualquier otro sistemna, siempre que permita su analisis y fiscalizacién.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de Q.25,000.00,
pueden omitir, en su contabilidad, los libros o registros enumerados con
anterioridad a excepcién de aquellos que obliguen las leyes especiales.” (13:74)

Articulo 371. Forma de operar

“Los comerciantes operaran su contabilidad por si mismos o por persona
distinta designada expresa o tacitamente, en el lugar donde tenga su domicilio
la entidad o donde tenga su domicilio fiscal el contribuyente, a menos que el
registrador mercantil autorice para llevarla en lugar distinto dentro del pais. Sin
embargo, aquellos comerciantes individuales cuyo active exceda de
Q20,000.00, y toda sociedad mercantil, estan obligados a gestionar su
contabilidad por medio de contadores.” (13:74)
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1.1.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Se consideran unicamente aquellos articulos que aplican a las empresas de
publicidad que entre otros, estan los siguientes:

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera:

‘o “Por sefvicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra y por
la cual percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra
forma de remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia’
(17:2)

o “Por contribuyentes: Toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado
y sus entidades descentralizadas o auténomas, las copropiedades,
sociedades irregulares, sociedades de hecho y demas entes aun cuando no
tengan personalidad juridica, que realicen en el territorio nacional, en forma
habitual o periddica, actos gravados de conformidad con esta ley” (17:2)

Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:
o La prestacién de servicios en el territorio nacional.

Articulo 4. De la fecha de pago del impuesto. El impuesto de esta ley debe
pagarse:
o “Por la prestacion de servicios, en la fecha de la emisién de la factura. Si
no se ha emitido factura, el impuesto debe pagarse en la fecha en que el
confribuyente perciba la remuneracion” (17:4)

Articulo 10, Tarifa Unica.

‘Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los
bienes o el valor de los servicios” (17:10)
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Articulo 19. Del impuesto a pagar.

“La suma neta que el contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo
impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales
generados” (15:16)

*1.1.2 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Impuesto sobre la
Renta, Libro |

El impuesto sobre la renta aplica a las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios que se especifiquen en la ley, sean estos nacionales o extranjeros,
residentes o no en el pais, por lo gue se consideran unicamente aguellos

articulos que aplican a las empresas de publicidad, siendo los siguientes:

Rentas de actividades Lucrativas

Con caracter general, todas las rentas generadas dentro del tetritorio nacional,
se dispongan no, de establecimientc permanente desde el que se realice toda o

parte de esa actividad.

c. La prestacidon de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios
desde Guatemala. (15:2)

Articulo 19. Renta imponible del Régimen sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas.

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen sobre las utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su
renta bruta {as rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad
con esta ley y debe sumar los costos y gastos para la generacion de rentas
exentas. (15:4)
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Los pagos del impuesto se realizaran por trimestres vencidos y se liquidaran, en
forma definitiva, anualmente.

El periodo de liquidacion definitiva anual, inicia el uno (1) de enero y termina el
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y debe coincidir con el ejercicio
contable del contribuyente,

Articulo 39. Obligacion de determinar y pagar el impuesto en el régimen
sobre las utilidades de actividades lucrativas.

Los contribuyentes que obtengan rentas por cualquier monto, deben presentar
ante la Administracién Tributaria, dentro de los primeros tres (3) meses del afio
calendario, la determinacion de la renta obienida durante el afic anterior,

mediante declaracién jurada anual. (15:8)

Articulo 52, Sistemas de Contabilidad.

Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad completa de
acuerdo con el Cadigo de Comercio y este Libro, deben atribuir los resultados
que cobtengan en cada periodo de liquidacién, de acuerdo con el sistema
contable de lo devengado, tanto para los ingresos, como para los costos y
gastos, excepto en los casos especiales autorizados por la Administracion
Tributaria . (15:9)

Articulo 53. Libros y Registros.

Los contribuyentes deben preparar y tener a disposicién de la Administracién
Tributaria, el balance general, el estado de resultado, el estado de flujo de
efectivo y el estado de costo de produccidn, este UGitimo cuando se lleve
contabilidad de costos, todos a la fecha de cierre de cada periodo de liquidaciéon
definitiva anual. Dichos estados financieros deben ser debidamente autorizados
cuando corresponda. (15:9)
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1.1.3 Ley de Impuesto de Timbres de Prensa

Existe una ley especifica aplicable a 1a actividad de las empresas de publicidad,
que es la ley de timbres de prensa. A continuacidn, los articulos mas
importantes:

" Articulo 2. Financiamiento del Régimen.

“El fondo de Prevencidon Sccial del Periodista, se integrara con Ilas
contribuciones ingresos provenientes del Timbre de Prensa, las contribuciones
especiales, las donaciones y bienes que adquiera por cualquier titulo y producto
o beneficio de las actividades que realice la entidad” (18:2)

Articulo 3. Timbre de Prensa

“Se crea el Timbre de Prensa, con un valor equivalente al cinco (5) por millar dei
valor de la facturacién por servicios de publicidad y propaganda en los medios
de comunicacién social, directorios, guias u otros medios utilizados con fines
informativos, publicitarios, promocicnales o propagandisticos, como aporte
obligatorio para financiamiento de! régimen de Prevision Social del Periodista, el
cual debera ser pagado por toda persona individual ¢ juridica que contrate esos
servicios. El timbre de Prensa también afecta la produccion de todo anuncio
publicitario y propaganda elaborada en Guatemala o en el extranjero, difundida
en el pais. En las fracciones decimales de centavo, no importando cual sea su
valor, se aproximara a la unidad inmediata superior” (18:2)

Articulo 7. Recaudacién de Ingresos.

‘La recaudacion de ingresos estara a cargo del Instituto y debera llevar el
control y contabilidad de los mismos, debiendo ser auditadas externamente
cada afio ¢ cuando lo solicite alguna de las entidades afiliadas” (18:3)
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Articulo 8. Impresion de estampillas y comprobantes y la forma de
pago.

“La impresion de las estampillas del Timbre de Prensa y comprobantes para
garantizar cuaiquier otro ingreso deberan ser autorizados por el Consejo
Directivo del Instituto. El Banco de Guatemala, los bancos del sistema o el
Instituto de Previsidn Social del Periodista, seran los encargados de la venta de
+las estampillas del Timbre de Prensa” (18:3)

1.1.4 Ley de Libro Emision del Pensamiento

Esta ley contiene las disposiciones necesarias para todo lo referente a la libre
emision del pensamiento por cualquiera de los medios de comunicacién e
informacién que estan aprobados en Guatemala.

Articulo 1. “Es libre la emisién del pensamiento en cualquiera forma y no podra
exigirse, en ningun caso, fianza o caucion para el gjercicio de este derecho ni
sujetarse a previa censura”. (16:1)

Es decir que incluye a todas aquellas personas que trabajan en el ambito de la
publicidad y la comunicacidn, incluso todo trabajo que de ellas se desprenda.

En su Articulo 2 indica con claridad que se puede considerar como
pensamiento impreso, aquel que esté realizado por medio de imprenta,
litografia, fotografia, fonégrafo y cualquier procedimiento mecanico que exista
en la actualidad y que pueda existir en el futuro. Dentro de los otros articulos de
esta ley se mencionan la representacion de las ideas en cualquier impreso,
como: estampas, fotografias, grabados, emblemas, diplomas, medallas, discos,
cintas o alambres, ya sean de papel, tela o cualquier otro material.
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1.1.5 Cddigo de Etica Publicitaria de Guatemala

La Asociacion de Anunciantes de Guatemala, la Unidon Guatemalteca de
Empresas de Publicidad, la Camara de Medios de Guatemala y los Medios
Independientes, considerando que la publicidad esta reconocida y protegida por
la Carta de los Derechos Humanos de la ONU, la Convencion Americana sobre
*Derechos Humanos, la Constitucion Politica de Guatemala y la Ley de Emisidn
del Pensamiento, y que esta debe ejercerse de forma ética y juridica; decidieron
adoptar un cédigo de ética y proclamaron el “Cédigo de Etica Publicitaria de
Guatemala”, que entrd en vigencia el 10 de febrero de 1999.

indica también lo relacionado con disposiciones especiales sobre el respeto a la
dignidad y derechos de las personas, entidades, instituciones, simbolos patrios
y autoridades, idioma, investigaciones para publicidad, identificacién de la
publicidad, mejora y cuidado del medio ambiente; normas especiales de
conducta respecto de nifios, nifas y juventud, enfermos, tratamientos y
productos meédicos, alimentos, bebidas alcohdlicas, bebidas de moderacion,
cigarrillos y tabacos, préstamos, seguros e inversiones, cursos de ensefianza y
capacitacién, planes de trabajo en el hogar, excursiones y viajes, publicidad
comparativa y otros anuncios.

1.1.6 Reglamento de Publicidad Mévil en el Municipio de Guatemala

Este reglamento regula todo lo referente a la publicidad movil, se presentan los
siguientes articulos entre otros importantes:

Articulo 1. Ambito de Aplicacién. “El presente Reglamento tiene por objeto
regular aquellos que la Ley de Transito y su Reglamento definen como
vehiculos, que hacen del giro habitual de su actividad comercial el servicio de

publicidad movil, incorporando a su estructura, rétulos, mantas, anuncios,

19



vallas, componentes electronicos, mecanicos o similares, para fines publicitarios
de cualquier naturaleza y que utilizan la via puoblica del municipio de
Guatemala.” (20:2)

Articulo 2. Definiciones. Para la aplicacion del presente Reglamento se
entendera por:

a) Publicidad: Conjunto de letras, palabras, frases, dibujos, imagenes, signos
graficos o luminosos, de voces, de sonidos, musica, electronicos, mecanicos o
similares, mediante el cual se comunica algo respecto a un bien, producto,
servicio, espectaculo o evento de actividades profesionales, politicas, civicas,
culturales, industriales, mercantiles o técnicas.

b) Publicidad Mévil: Actividad comercial a la cual se destina un vehiculo
terrestre que circula o esta estacionado en espacio pulblico indistintamente,
teniendo adosado, instalado, pintado, pegado, o proyectado a través de
pantallas o cualquier otro medic electrénico 0 mecanico, a su estructura rétulos,
mantas, anuncios, vallas publicitarias o similares, asi como la exhibicién de
personas O especies naturales para la promocion de bienes, productos o
servicios de cualquier naturaleza.

c) Prestador del Servicio de Publicidad Maévil: Persona individual o juridica cuya
actividad comercial consiste en prestar el servicio de publicidad mévil a través
de la circulacion, en la via publica, de uno o varios vehicuios terrestres.

d) Espacio Publico: Se entiende por espacio publico las superficies del suelo
que constituyen un area de servicio publico destinado a las actividades
comunitarias, comunales, colectivas 0 vecinales de acceso a la poblacion a la
que sirven para fines de ocio, recreacion, o cultura, entre los cuales esta la via
publica, plazas, parques, areas verdes o cualquier area destinada a la libre

convivencia de las personas.
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e} Via Publica: El espacio publico por donde circulan los vehiculos, peatones y

animales.

Articulo 4. De Los Prestadores del Servicio de Publicidad Movil. Las
personas individuales o juridicas que presten el servicio de publicidad movil a
través del espacio publico, deberan dirigirse a EMETRA y realizar lo siguiente:

a) Presentar el Formulario de Registro Anual del prestador del servicio de

Publicidad Movil, adjuntando los siguientes documentos:

o Fotocopia legalizada de Cédula de Vecindad del propietario o
representante legal, segun sea el caso.

e Fotocopia legalizada de! nombramiento del representante legal (vigente e
inscrito en el Registro Mercantil), cuando se trate de personas juridicas.

+ Fotocopia legalizada de la patente de comercio.

e Fotocopia simple de Boleto de Ornato, del propietario o representante

legal, si es sujeto pasivo de este arbitrio segiin la ley.

b) Realizar el pago correspondiente al registro inicial del solicitante una vez este
sea aprobado por EMETRA, el cual tendra un costo de ocho mil quetzales
(Q.8,000.00).

¢) Realizar la renovacién y actualizacion del registro anual ante EMETRA como
prestador del servicio de publicidad mévil, asi como el pago correspondiente

anual de ocho mil quetzales (Q.8,000.00).

Debe entenderse que el sélo hecho de presentar solicitud, no autoriza al
interesado a prestar el servicio de publicidad movil.
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CAPITULO Il
INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE PUBLICIDAD

2.1 CONTABILIDAD

La contabilidad es un sistema de informacidén. Su producto final es presentar a
los interesados, la informacién financiera contenida en un conjunto integrado de
estados financieros y notas, para expresar cual es la situacién financiera,
desempefio financiero, integracion de capital y fiujo de efectivo de una empresa.
Los interesados en la informacién financiera entre otros son los siguientes:

o La administraciéon, para la toma de decisiones, después de conocer el
rendimiento, crecimiento y desarrolio de la empresa durante un periodo
determinado.

o Los propietarios, para conocer el progreso financiero del negocio y la
rentabilidad de sus aportes.

o Los acreedores, para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de
cumplimiento de sus obligaciones.

o El estado, para determinar si el pago de los impuestos y contribuciones esta
correctamente liquidado.

2.2 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Segin la Norma internacional de Contabitidad 1 “Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de una entidad. Ei objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacidn financiera, del rendimiento
financiero y de ios flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia

variedad de usuarios 2 la hora de tomar sus decisiones economicas.” (8:4)



Los estados financieros son el producto final de la labor de la contabilidad,

estos suelen tener la misma estructura en todas las empresas debido a que se
elaboran con base a principios y normas contables aceptadas mundiaimente;
sin embargo, algunas de sus partidas pedrian variar dependiendo de la
empresa, aunque por lo general, son lo suficientemente similares como para

permitir, por ejemplo, comparar el desempefio de una empresa con otra.

“Los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes

elementos de una entidad

Activos
Pasivos
Patrimonio

Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas,

® o 0 o ®

Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicidn de tales y
f.  Flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
distribucién temporal y su grado de certidumbre.” (8:4)

Un juego completo de estados financieros, segun la norma citada, comprende:

Un estado de situacién financiera al final del periodo
Un estado del resultado integral del periodo

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo
Un estado de flujos de efectivo del periodo

® o o T @

Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas
y otra informacién explicativa.
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Una entidad puede utilizar, para nombrar a los anteriores estados, titulos

distintos a los utilizados en la Norma Internacional de Contabilidad 1.

Una entidad presentara, con el mismo nivel de importancia, todos los estados

financieros que forman un juego compieto de estados financieros.

*“Muchas entidades presentan, fuera de sus estados financieros, un analisis
financiero elaborado por la gerencia, que describe y explica las caracteristicas
principales del rendimiento financiero y la situacién financiera de la entidad, asi
como las principales incertidumbres a las que se enfrenta. Tal informe puede
incluir un examen de:

a. Los principales factores e influencias que han determinado el rendimiento
financiero, incluyendo los cambiocs en el entorno en que opera la entidad, su
respuesta a esos cambios y su efecto, asi como la politica de inversiones
que sigue para mantener y mejorar dicho rendimiento financiero, incluyendo
su politica de dividendos;

b. Las fuentes de financiacidn de la entidad, asi como su objetivo respecto al

coeficiente de deudas sobre patrimonio” (8:5)

Hipotesis de Negocio en Marcha

La hipétesis de negocio en marcha es un principio fundamental en la
preparacion de los estados financieros. Bajo esta hipotesis, se considera ia
capacidad que tiene la empresa para continuar funcionando.

La entidad no elaborara sus estados financieros sobre la base de que es un
negocio en marcha si la gerencia determina, después de la fecha del balance,
que tiene la intenciéon de liquidar ia entidad o cesar en sus actividades, o bien,
que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.
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Base Contable de Acumulacion (Devengo)

Segun esta base, los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren y no cuando se hacen efectivos, se registran en los
libros contables y se informa sobre ellos en los estados financieros de los
periodos con los cuales se relacionan, excepto en lo relacionadc con la
*informacion sobre flujos de efectivo.

“Cuando se utiliza la base contable de acumulacién (devengo), una entidad
reconccera partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (los
elementos de los estados financieros), cuando satisfagan las definiciones y los
criterios de reconocimiento previstos para tales elementos en el Marco
Conceptual.” (8:8)

2.2.1 Estado de Situacion Financiera

El propdsito del Estado de Situacidbn Financiera, es mostrar la posicion
financiera de una empresa o negocio a una fecha determinada. Todas las
empresas preparan un balance de fin de afio y, la mayoria, lo preparan al fin de
cada mes. El balance general comprende una relacion de los activos, los
pasivos y el patrimonio de un negocio. La fecha del balance general es muy
importante, ya que la posicidn financiera de un negocioc puede cambiar
rapidamente.

Cuando una entidad posee bienes y servicios, dentro de un ciclo de operacion
identificable periddicamente, la clasificacion separada de activos y pasivos
corrientes y no corrientes, proporciona informacién Gtil para distinguir los
activos y pasivos que se esperan realizar en el transcurso de ese ciclo, dando a
la vez una vision amplia de la importancia relativa que posee cada una de las
cuentas que integran el Estado de Situacion Financiera.
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independientemente del método de presentacién adoptado, una entidad

revelara el importe esperado a recuperar o, a cancelar, después de los doce

meses, para cada partida de activo o pasivo que combine importe a recuperar o

a cancelar:

« “Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

a.

Espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo
en su ciclo normal de operacion.

Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

Espera realizar el active dentro de los doce meses siguientes
después del pericdo sobre el que se informa, o

El activo es efectivo ¢ equivalente al efectivo.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes”. (8:15)

El término “no corriente” incluye activos tangibles, intangibles y financieros que

por su naturaleza son a largo plazo. No esta prohibido el uso de descripciones -

alternativas siempre que su significado sea claro.

“Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion.

Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion.

El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del periodo sobre el que se informa, o

No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del
pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del

pericdo sobre el que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes”. (8:15)
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A continuacion se muestra un ejemplo de la integracion del Estado de Situacién
Financiera de una empresa de servicios de publicidad que serd nuestra unidad
de analisis, presentado en activos corrientes y no corrientes asi como pasivos
corrientes y no corrientes.

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales
ACTIVO

Corriente 1,275,453.8%
Banco 625,330.92
Cuentas por Cobrar 544 429 36

Reserva Para Cuentas
incobrables -1§,332.88 528,096.48

IVA por Cobrar 115,026.49
Caja Chica Oficina 7.000.00

No Corriente {Neto} 592,908.81
Vehiculos 230,337.61%

Mebiliario y Equipe 197,973.56
Equipe de Computacidn 164,597 64
SUMA ACTIVO 1,868,362.70

PATRIMONIO 975,865.18
Resultado del Ejercicic 617,708.70
Capital 321,541,980
Utitidages Acumuladas 36,614.58

PASIVO 892,497 52
Corrients 723,168.17

Proveedores 357 458.22

Impuesio Sobre la Renta por
Pagar

Cuentas por Pagar 88,188.65

277.521.30

Ne Corriente
Hipotecas 168,329.35
SUMA PATRIMONIO Y PASIVO 1,868,362.70

Fuente: Informacién proporcionada por la contabilidad de CV Publicad Moévil, S.A.
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2.2.2. Estado del Resultado Integral

“Una entidad presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en

un periodo:

a. En un Unico estado del resultado integral, o

b. En dos estados: uno que muestre los componentes del resuitado (estado de
resuitados separado) y un segundo estado que comience con el resultado y
muestre los componentes del otro resultado integral (estado de! resultado
integral)” (8:18)

Como minimo, el estado del resultado integral incluira partidas que presenten

los importes de! periodo siguientes:

a. Ingresos de actividades ordinarias,
b. Costos financieros,
c. Participacién en el resultado del periodo de las asociadas y negocios
conjuntos qgue se contabilicen con el método de la participacion,
d. Gasto por impuestos,
e. Un unico importe que comprenda el total de:
o El resultado después de impuestos de las operaciones
discontinuadas; y
o La ganancia o pérdida, después de impuesios, reconocida por la
medicion a valor razonable menos costos de venta, o por la
disposiciéon de los activos 0 grupos para su disposicion que
constituyan la operacién discontinuada.

Resultado del Periodo

El estado de resultados es un documento contable que muestra,
detalladamente, como se ha obtenido ta utilidad o pérdida del ejercicio.
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En el estado de resuitados existen dos formas de desglosar los gastos, la
primera es utilizando la clasificacion basada en la naturaleza de los gastos v,
la segunda, es tomando en cuenta la funcién de los mismos dentro de la
entidad. Cada empresa utiliza la forma que proporcione informacion fiable y

mas relevante.

+“‘En el métode de la naturaleza de los gastos, una entidad agrupara gastos
dentro del resultado de acuerdo con su naturaleza (por ejemplo depreciacion,
compras de materiales, costos de transporte, beneficios a los empleados vy
costos de publicidad) y no los redistribuira atendiendo a las diferentes funciones
que se desarrollan en la entidad” (8:21)

Este método es sencillo, ya que, para realizarlo, no es necesario identificar los
gastos ni distribuirlos segan su funcion. A continuacién se muestra un ejemplo
del método de la naturaleza de los gastos en una empresa de servicios de

publicidad:
Ingresos de actividades ordinarias X
Otros ingresos X
Gastos por beneficios a los empleados (X}
Gastos por depreciacion y amortizacion X)
Agua, Luz y Teléfono (X)
Gastos por Alquiteres (X)
Combustibles y Lubricantes {X)
Otros Gastos X)
Ganancia antes de impuestos X

La segunda forma de presentacion, es la del método de la funcién de los
gastos, tambien es llamado método del costo de ventas, ya que en éste
método, se clasifican los gastos de acuerdo a la funcion que tienen en el costo

de ventas, en los gastos de venta y los gastos de administracion.
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Este método proporciona informacién mas clara que el método de gastos por
naturaleza, ya que el método de los gastos por funcién agrupa y clasifica los
gastos y el costo de ventas por el papel que desempefia en el resultado, por lo
que se hace necesario incluir, en las notas a los estados financieros la
integracion de los mismos. A manera de ejemplo se presenta el Estado de
Resultados de empresa de publicidad objeto de estudio de la presente tesis

+ utilizando el método de funcion de los gastos:

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

Ingresos 2,191,000.00
Gastos de Operacion 1,079,770.00
Gastos de Administracién 216,000.00
Total de Gastos 1,295,770.00

Resultado antes del Impuesto 895,230.00
ISR por Pagar 277,521.30
Resultado del Ejercicio 817,708.70

Fuente: Informacién proporcionada por la contabilidad de CV Publicad Mévil, S.A.

Otro Resultado Integrat

Una entidad puede presentar un estado del resultado del periodo y otro
resultado integral dnico, con el resultado del periodo y, el otro resultado
integral, presentados en dos secciones.

Las secciones se presentaran juntas, con la seccion del resultado de! periodo

presentado en primer lugar, seguido directamente por la seccidon del otro
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resultado integral. Una entidad puede presentar la seccion del resultado del
periodo en un estado de resultado del periodo separado. Si lo hace asi, el
estado del resultado del periodo separado, precedera inmediatamente al estado
que presente el resultado integral, que comenzara con el resultado del periodo.
El otro resultado integral esta compuesto de la siguiente forma:

a. Superavit por revaluaciéon
b. Diferencias en calculos actuariales

¢. Diferencias en conversion por negocios en el extranjero

2.2.3 Estado de Flujo de Efectivo

‘Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efective y equivalentes al
efectivo. El efectivo comprende tanto ia caja como los depésitos bancarios a la
vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son faciimente convertibles en importes determinados de efectivo,
estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor” (9:2) y
que se negociara en un término de tres meses.

La informacion acerca de los flujos de efectivo, es Gtil porque suministra a los
usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que
tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones econémicas, los
usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de
certidumbre relativa de su aparicién.

“El estado de flujos de efectivo informara acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de operacion, de

inversién y de financiacion” (9:3)
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Actividades de Operacion

Son las actividades que constituyen ta principal fuente de ingresos de la
entidad, asi como ofras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversién o financiacién. Los flujos de efectivo procedentes de las actividades
de operacién se derivan, fundamentalmente, de las transacciones que
*constituyen la principal fuente de ingresos de actividades ordinarias de la
entidad.

Por tanto, proceden de las operaciones y otros sucesos que entran en la

determinacion de las ganancias o pérdidas netas.

El importe de los flujos de efective, procedentes de actividades de operacion, es
un indicador clave de ia medida en fa cual éstas actividades han generado
fondos liquidos suficientes para reembolsar los préstamos, mantener la
capacidad de operacion de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas

inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiacion.

“La entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de las operaciones
usando uno de los dos métodos siguientes:

a. Método directo, segin el cual, se presentan por separado las principales

categorias de cobros y pagos en términos brutos, o

b. Método indirecto, segin el cual se comienza presentandc la ganancia 0
pérdida en términos netos, cifra que se ajusta luego por los efectos de
las transacciones no monetarias, por todo tipe de partidas de pago
diferido y acumulaciones (o0 devengos), que son la causa de cobros y
pagos en el pasado o en ei futuro, asi como de las partidas de pérdidas o
ganancias asociadas con flujos de efectivo de operaciones clasificadas
como de inversién o financiacion”. (9:5)
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Actividades de inversion

Son las de adquisicion y disposicion de activos a largo plazo, asi como de otras
inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes al efectivo. La
presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes de las actividades
de inversidon es importante, porque tales flujos de efectivo, representan la
‘medida en la cual se han hecho desembolsos por causa de los recursos

econdmicos, que van a producir ingresos y flujos de efectivo en el futuro.

Los flujos de efectivo agregados procedentes de la obtencidn y pérdida del
control de subsidiarias u otros negocios, deberan presentarse por separado vy,
clasificarse como actividades de inversion,

Actividades de Financiacion

Son las actividades que producen cambios en el tamafio y compaosicion de los
capitales propios y de los préstamos tomados por parte de la entidad. Es
importante la presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes de
actividades de financiacion, puesto que resulta dtii al realizar la prediccidn de
necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los suministradores de
capital a la entidad.

Una entidad informara, separadamente, de los cobros y pagos brutos mas
importantes que provengan de ias actividades de inversion y financiacion. Las
transacciones de inversidon ¢ financiacion, que no han requerido el uso de
efectivo 0 equivalentes al efectivo, se excluiran del estado de flujos de efectivo.
Estas transacciones deben ser objeto de informacién, en cualquier otra parte
dentro de los estados financieros, de manera que suministren toda la

informacion relevante acerca de tales actividades de inversion o financiacién.
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2.2.4 Estado de Cambios en e! Patrimonio

“‘Una entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio gue muestre:

El resultado integral total del periodo,
Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion
retroactiva o la reexpresion retroactiva reconocidos y
¢. Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los
importes en libros, al inicio y al final del periodo, revelando por
separado los cambios resultantes de:
+ Resultados,
¢ (ada partida de otro resultado integral
» Transacciones con los propietarios en su calidad de tales,
mostrando por separado las contribuciones realizadas por
los propietarios y las distribuciones a éstos”. (8:23)

Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en el patrimonio,
busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas y
consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa.

Los cambios en el patrimonic de una entidad, entre el comienzo y el final del
periodo sobre el que se informa, reflejaran el incremento o la disminucidn en
sus activos netos en dicho periodo. Excepto por lo que se refiere a los cambios
que procedan de transacciones con los propietarios en su condicién de tales
(como por ejemplo aportaciones de patrimonio, las recompras por la entidad de
sus propios instrumentos de patrimonio y los dividendos), y los costos
directamente relacionados con estas transacciones, ia variacion integral del
patrimonio durante el periodo, representa el importe total de ingresos y gastos,
incluyendo ganancias o pérdidas, generadas por las actividades de la entidad
durante et periodo.
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2.2.5 Notas a los Estados Financieros

Presentaran informacion acerca de las bases para la preparacion de los
estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas.
Revelaran la informacién requerida por las Normas I[nternacionales de
informacion Financiera (NIIF) gue no haya sido incluida en otro lugar de los
-estados financieros y, proporcionaran informacién que no se presenta en
ninguno de los estados financieros, pero que es relevante para entender a

cualquiera de ellos.

Las notas incluyen descripciones narrativas o andlisis detallados de los
importes mostrados en los estados financieros, cuya revelacion es requerida o
recomendada por las NIIF, pero sin limitarse a ellas, con la finalidad de alcanzar
una presentacion razonable y sistematica, incluyendo una referencia en cada
una de las partidas incluidas en los estados financieros relacionados con las
notas.

“Una entidad, normalmente, presentara las notas en el siguiente orden, para
ayudar a los usuarios a comprender los estados financieros y compararlos con
los presentados por otras entidades:

Una declaracion de cumptimiento con las NIIF ,
Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas,

c. Informacién de respalido para las partidas presentadas en los estados de
situacién financiera y del resultado integral, en el estadc de resultados
separado (cuando se lo presenta), y en los estados de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo, en el orden en que se presenta cada
estado y cada partida, vy

d. Otra informacién a reveiar, incluyendo:

o Pasivos contingentes y compromisos contractuales no reconocidos; y
o Revelaciones de informacion no financiera, por ejempio los objetivos
y politicas de gestién del riesgo financiero”. (8:24)
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Una entidad puede presentar las notas que proporcionan informacién acerca de
las bhases para la preparacidon de los estados financieros y fas politicas
contables especificas, como una seccion separada de los estados financieros.

A continuacién, se presenta un listado de las notas a los estados financieros

¢ Breve historia de {a entidad (nombre, naturaleza, plazo y objeto)
¢ Unidad Monetaria

» Politicas contables

e Integracion de Cuentas

+ Saldos y transacciones con relacionadas

+ |SR e ISR Diferido

¢ Contingencias

» Eventos Subsecuentes

2.3 CONTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD

Los sistemas contables de las empresas de publicidad, mantienen una serie de
cuentas cuyo manejo no registra diferencia alguna con las operaciones de
cualquier otra empresa, entre estas cuentas se tienen, caja y bancos, gastos
anticipados, activos fijos, depreciacidén acumulada, capital, utilidades retenidas,
costos y gastos.

Con relacidn a los ingresos, las empresas de publicidad registran ventas

provenientes del disefio, creacion y prestacion de los servicios publicitarios.

Dentro de las cuentas por cobrar, usualmente, las empresas de publicidad
manejan una cuenta para registrar los cobros pendientes a sus clientes, la
naturaleza y origen de esta cuenta es deudor, debido a que las empresas de
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publicidad venden sus servicios para un periodo a futuro, ya sea un mes, tres,
seis, nueve meses y hasta un afio, razdn por la cual se registra esta cuenta por
cobrar, la cual se elimina conforme su cliente va cancelando la publicidad

contratada.

lLas empresas de publicidad manejan los costos de elaboracion del anuncio o
-arte, asi como comisiones pagadas y gastos diversos, que son necesarios para
la elaboracién de la publicidad, lo cual constituye mas el porcentaje de ganancia
el valor del servicio y arte. La empresa de publicidad gana realmente por la
conduccion y la elaboracién de un anuncio o arte.

Las cuentas por pagar presentan el mismo comportamiento, ya que al momento
que la empresa de publicidad disefia o crea la publicidad por cuenta del cliente,
en ese momenio, se genera una cuenta por pagar que se origina de los gastos
que se deben de cancelar, la cual se eliminara con la cancelacion del monto de

esos gastos.
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3.3 OBJETIVOS DE LOS SEGMENTOS DE OPERACION

La necesidad de analizar, en forma segmentada, la informacion financiera ha
resultado de la necesidad de hacer frente a los cambios en la naturaleza de los
nNegocios, ya que és mas compleja su operacion.

‘La revelacion de informacion financiera, radica en que provee informacién
acerca de las diferentes actividades operativas de negocios en las cuales
participa una entidad econdmica, fos distintos productos y servicios que
manejan las diferentes areas geograficas en las cuales opera, asi como los
principales clientes homogéneos, para ayudar a los usuarios de la informacion
financiera a entender mejor el desemperio de la entidad econdmica, lo cual
permite:

Evaluar de una mejor forma los riesgos y beneficios del negocio,
Formar juicios de la entidad como un todo al conocer sus partes integrantes,
Comprender mejor el desemperio de la empresa,

Evaluar riesgos y rendimiento de cada segmento, y

® o 0 T

Formarse un juicio de la empresa como un todo.

El objetivo fundamental de presentar informacién financiera por segmentos es
categorizar por componentes de negocios 0 areas geograficas, identificando los
rendimientos y riesgos a los cuales esta syjeto dichos segmentos para la toma
de decisiones.

3.4 SEGMENTOS DE OPERACION

La informacién por segmentos permite la relacidon, por analisis financiero, de la
rentabilidad y riesgos particulares de la entidad, ya que genera un analisis de
mayor valor, y a su vez, mas subjetivo y poco comparable con las demas
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CAPITULO I

INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La informacion financiera por segmentos, ha surgido como una necesidad por
los constantes cambios economicos de las organizaciones, ya que se han
tenido que diversificar sus actividades y cada dia se hacen mas complejas sus
operaciones, por ¢llo, los usuarios de la informacion financiera, requieren que
ésta de a conocer, con mas detalle, la integracion de los diferentes segmentos

de operacion y geograficos.

La necesidad que tiene una entidad de analizar la informacion financiera, que
genera ésta misma durante un ejercicio de manera segmentada, ha surgido
porque a la fecha, las grandes y medianas empresas han tenido un desarrollo
enorme en cuanto a sus actividades operativas, es decir han lanzadoc una
mayor variedad de productos, evitando asi estancarse a uno solo; ademas que,
hoy en dia, estas grandes empresas se han converiido en empresas
multinacionales, de aqui la necesidad de segmentar la informacién financiera

generada por las mismas.

3.2 DEFINICION

La preparacién y presentacion de la informacién financiera por segmentos esta
regulada por la NIIF 8 “Segmentos de Operacién®.

Segin esta Norma “Una entidad revelara informacion que permita que los
usuarios de sus estados financieros evallen la naturaleza y los efectos
financieros de las actividades de negocio que desarrolla y los entornos

econdmicos en los que opera.” (10:1)



entidades. Por tanto, para cumplir con los requisitos de comparabilidad, es
necesario presentar informacion general por productos y servicios, por areas
geograficas y por los principales clientes.

Un segmento distinguible de actividades, dentro de una entidad o dentro de un
entorno econémico especifico, que se considera apropiado, se divulgue por
-separado la informacion financiera, con el fin de evaluar las entidades mas alla
del funcionamiento en ia realizacién de sus objetivos y de ésta manera, tomar
decisiones sobre la asignacion de recursos en el futuro.

“Un segmento de operacién es un componente de una entidad:

a. Que desarrolia actividades de negocio de las que puede obtener
ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en gastos (inciuidos los
ingresos de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con
otros componentes de la misma entidad),

b. Cuyos resultados de operacidon son revisados, de forma regular, por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion de la entidad,
para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y
evaluar su rendimiento, y

¢. Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

No todas las partes de una entidad son necesariamente segmentos de
operacion o integrantes de ellos” (16:1).

No precisamente las tres caracteristicas de los segmentos de operacion
descritos anteriormente identifican Gnicamente a los segmentos de operacién,
en algunas entidades sus actividades de negocio, se presentan de diversas
formas.

Entre los segmentos de operacién que contempla esta norma, se pueden
mencionar dos tipos, {os cuales son:
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3.4.1 Segmentos de Negocios

Es un componente identificable de la empresa encargado de suministrar un
unico producto o servicio, o bien, un conjunto de ellos que se encuentran
relacionados y que se caracterizan por estar sometidos a riesgos y rendimientos
de naturaleza diferentes a los gue corresponden a otros segmentos de negocio

*dentro de la misma empresa

Se muestra el proceso de segmentacion que se realizard en CV Publicidad

Movil, S.A., dedicada a prestar los siguientes servicios de publicidad:

Servicios de Publicidad

Bus

Taxis

Tuc Tuc

Mupies

Volanteo Centro Comercial

Edecanes

Modelos

impulsadoras de Producto

Vehiculos Particulares {mesh trasero)
Kiosco Publicitario

Fuente: informacién proporcionada por la contabilidad de CV Publicidad Mévil, S.A.
huestra unidad de analisis.

3.4.2 Segmentos Geograficos

Es un componente identificable de la empresa, encargado de suministrar
productos o servicios dentro de un entorno econémico especifico y que se
caracteriza por estar sometido a riesgos y rendimientos de naturaleza diferentes
a los que corresponde a otros componentes operativos, que desarroflan su

actividad en entornos diferentes.

41



*

La empresa “CV Publicidad Movil, S.A", comercializa sus servicios en los
siguientes puntos de la ciudad capital, los cuales son sus segmentos
geograficos.

¢ Norte

s Sur
s (Centro

Fuente: informacion proporcionada por la contabilidad de CV Publicidad Mévil, S.A.
nuestra unidad de andlisis.

3.5 SEGMENTOS SOBRE LOS QUE DEBE INFORMARSE

Es importante destacar que, la informacién por segmentos a reportar, estara
basada en la informacion que analiza, internamente, la administracion de la
compafiia y le sirve para la toma de decisiones, ya que no todos los segmentos
de operacién necesitan ser reportados separadamente, s6lo aquellos que
excedan los ciertos limites cuantitativos.

Una entidad debe revelar informacion financiera que permita a los usuarios de
sus estados financieros, evaiuar la naturaleza y los efectos financieros de las
actividades de negocic que desarrolla, asi como de los entornos econémicos en

los que opera.

“Una entidad revelara por separado informacion sobre cada uno de los
segmentos de operacion que:

a. Se haya identificado de conformidad o resulte de la agregacion de dos o
mas de esos segmentos de acuerdo con lo sefialado, y

b. Exceda de los umbrales cuantitativos fijados.” (10:3)
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3.5.1 Criterios de Agregacion

Normalmente, los segmentos de operacién poseen caracteristicas econémicas
y rendimientos financieros similares, por lo gue es posibie agrupar estos en dos
0 mas segmentos de operacion, una vez éstos segmentos tengan similitud en

los siguientes aspectos:

a. “La naturaleza de los productos y servicios,

b. La naturaleza de ios procesos de produccion,

¢. Eltipo o categoria de clientes a los que se destina sus productos y servicios,
d. Los métodos usados para distribuir sus productos o prestar los servicios, y
e. Sifuera aplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejemplo, bancario,

de seguros o de servicios publicos. “(10:3)

LLos siguientes segmentos de la empresa “CV Publicidad Mévil, S.A.” poseen la
misma naturaleza y proceso de comercializacién, por lo que se agrupan para

formar Otros Segmentos.

Otros Segmentos

Mupies

Volanteo Centro Comercial

Edecanes

Modelos

impulsadoras de Producto

Vehiculos Particulares {(mesh trasero)
Kiosco Publicitario

Fuente: Elaboracion propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV

Publicidad Mavil, S.A.", Ia unidad de andlisis.

3.5.2 Umbrales Cuantitativos

No todas las partes de una entidad son segmentos operativos o integrantes de
eilos, debido a que no generan ingresos o bien, generan Unicamente ingresos

de caracter agregado respecto de las actividades de la entidad.
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La entidad debe calificar como un segmento sujeto a informar, a todo aquel

segmento operativo gue cumpla con lo descrito en 1a norma.

“Una entidad informara, por separado, sobre cada uno de los segmentos de

operacion que alcance alguno de los siguientes umbrales cuantitativos:

a. Sus ingresos de las actividades ordinarias informados, incluyendo tanto
las ventas a clientes externos como las ventas o transferencias inter-
segmentos, son iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos de
las actividades ordinarias combinados, internos y externos, de todos los

segmentos de operacion.

b. E! importe absoluto de sus resultados informados es, en términos
absolutos, igual o superior al 10 por ciento del importe que sea mayor
entre la ganancia combinada informada por todos los segmentos de
operacion gue no hayan presentado pérdidas; la pérdida combinada
informada por todos los segmentos de operacion que hayan presentado
pérdidas.

¢. Sus activos son iguales o superiores al 10 por ciento de los activos
combinados de todos los segmentos de operacion”. (10:3)

No todos los segmentos de operacién alcanzan las condicicnes cuantitativas
sobre las caracteristicas que deben obtener para poder informarse; sin
embargo, se puede considerar que la informacién contenida de éstos
segmentos es importante, por lo gue se podran agrupar y presentar con la
denominacion “ofros segmentos”, una vez los segmentos agrupados poseen
caracteristicas similares.
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Si el total de los ingresos presentados en los diferentes segmentos de
operacion, es inferior al 75 por ciento de los ingresos totales, se debera
identificar y presentar otros segmentos adicionales, con el objetivo de alcanzar
por lo menos 75 por ciento de los ingresos totales, con los segmentos sobre los
que debe informarse. En la practica, debe de considerarse un nimero maximo
de segmentos sobre los que debe informarse, para no presentar informacion
‘excesivamente segmentada, por lo que se considera aceptable presentar no

mas de 10 segmentos.

De acuerdo a lo indicado en la norma, a continuacion se realizaran las
siguientes pruebas, en los segmentos de operacién, con la informacion del
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados presentados en el
capitulo |l paginas 27 y 30, de la empresa “CV Publicidad Mévil, S.A.”, con el
objetivo de identificar que segmentos se deben informarse al 30 de junio de
2012.

Prueba de Ingresos

Segmento de Operacién ingresos %
Bus 1,248,870.00 57
Taxis 503,930.00 23
Tuc Tuc 262,920.00 12
Otros Segmentos {ver pag. 43) 175,280.00 8
Total 2,191,000.00 100

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV
Publicidad Mévil, S.A.", la unidad de analisis.

Esta prueba muestra, que los segmentos que cumplen con lo descrito en la
norma son: Buses, Taxis y Tuc Tuc, los Otros Segmentos, no cumplen la
condicibn, porque sus ingresos no son, por lo menos, del 10% del total de los
ingresos. La suma de los segmentos que deben informarse es de 92%, por lo
cual si cubren mas del 75% de los ingresos totales de la entidad.
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Prueba de la Utilidad

Utilidad antes del
Segmento de Operacién impuesto %
Bus 589,154.00 66
Taxis 277,264.80 31
Tue Fuc 98,885.60 11
Otros Segmentos {70,074.20) -8
Total 895,230.20 100

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV
Publicidad Mévil, S.A.", la unidad de analisis.

El cuadro anterior muestra que el resultado antes del impuesto del segmento de
Buses, corresponde al 66% de la ganancia total, para los Taxis, el 31% vy, en los
Tuc Tuc, el 11%. Aungue el resultado total de la empresa es positivo, los Otros
Segmentos, estan generando una disminucion del 8%, por lo cual no cumple
con la condicion sefialada por la norma ya citada.

Prueba de Activos

Segmento de Operacidn Activos %
Bus 919,159.64 49
Taxis 402,312.06 22
Tuc Tuc 263,047.66 14
Otros Segmentos 283,843.34 15
Total 1,868,362.70 100

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV
Publicidad Mévil, S.A.”, unidad de analisis.

Esta parte de los activos de la empresa, fueron clasificados, de acuerdo a
politicas administrativas. La prueba de activos, nos muestra que todos los
segmentos cumplen con la condicidn citada por la norma, ya que en el
Segmento de los Buses son del 49% de los activos totales, los Taxis es de
22%, los Tuc Tuc 14% y los Otros Segmentos el 15%.
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En conclusion, los segmentos sobre los que debe informar de la empresa son:
el Segmento de Buses, Taxis, Tuc Tuc y Otros Segmentos, segun como fo

muestra el cuadro siguiente:

Segmentos sobre los que Debe Informarse

Segmento Ventas Ganancia Activos Califica
Bus X X X X
Taxis X X X X
Tuc Tuc X X X X
Otros Segmentos X X

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 INFORMACION A REVELAR

Las empresas deben revelar informacion que permita la evatuacién natural y
financiera de las actividades de negocios que realiza y los entornos economicos
en los que opera, esta informaciéon a la que nos referimos se presenta en un

entorno general.

Por cada perfodo por el que una entidad presente un estado de resultados
completo, en atencidén al requerimienio establecido por la NIIF 8, dicha entidad
debe revelar informacion que permita que, los usuarios de sus estados
financieros, evalden la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de

negocio que desarrolia y los entornos econémicos en los que opera.

“‘Una entidad revelara la siguiente informacion para cada periodo por el que

presente un estado del resultado integral:
a. Lainformacion general,

b. Informacion sobre el resultado de los segmentos que se presentan,
incluyendo los ingresos de las actividades ordinarias y los gastos
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especificos incluidos en dicho resultado, los activos de los segmentos,

los pasivos de ellos y la base de medicion.

¢. Las conciliaciones entre los totales de los ingresos de las actividades
ordinarias de los segmentos, de sus resultados informados, de sus
activos, de sus pasivos y de otras partidas significativas de ellos, con los
importes correspondientes de la entidad, “ (10:4)

3.6.1 Informacion General

“Una entidad revelara la siguiente informacion general;

a. Los factores que han servido para identificar los segmentos scbre los que
debe informarse, incluyendo la base de organizaciéon (por ejemplo, si la
direccién ha optado por organizar la entidad segun las diferencias entre
productos y servicios, por zonas geograficas, por marcos normatives ¢ con
arreglo a una combinacién de factores, y si se han agregado varios

segmentos de operacion); y

b. Tipos de productos y servicios de los que cada segmento sobre el que se
debe informar obtiene sus ingresos de las actividades ordinarias. * (10:5)

3.6.2 Informacion sobre Resultados, Activos y Pasivos

La entidad debe revelar el importe correspondiente al total de los activos de
cada segmento sujeto a informar, inciuyendo para cada segmento sujeto a
informar, los siguientes conceptos, siempre que estén incluidos en la
informacién usual del segmento operativo, o bien, sin estar incluidos en dicha
informacién usual, de alguna otra forma se dan a conocer regularmente.
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“Una entidad informara sobre la medicién de los resultados de cada segmento
sobre el que deba informar. Una entidad debera informar sobre la medicidn de
los activos y pasivos totales para cada segmento sobre el que se deba informar,
si estos importes se facilitan con regularidad a la maxima autoridad en la toma
de decisiones de operacién. Una entidad revelara, asimismo, la siguiente
informacion acerca de cada segmento sobre el gue deba informar, cuando los
«importes especificados estén incluidos en la medida del resultado de los
segmentos que examina la maxima autoridad en la toma de decisiones de
operacién, o cuando se le faciliten de otra forma con regularidad, aungue no se
incluyan en esa medida del resultado de los segmentos:

a. Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes externos,

Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transacciones
con otros segmentos de operacion de la misma entidad,

Los ingresos de actividades ordinarias por intereses,

Los gastos por intereses,

La depreciacion y amortizacion,

Las partidas significativas de ingresos y gastos,

© - o a o

La participacién de la entidad en el resultado de asociadas y de negocios
conjuntos contabilizados segun el método de la participacidn,

h. El gasto o el ingreso por el impuesto scbre las ganancias, y

i. Las partidas significativas no monetarias distintas de las de depreciacion y
amortizacion” (10:5)

3.7 MEDICION

La asignacion de ios recursos de cada segmento, asi como la distribucion de
los mismos, dependera de cada entidad acorde al importe de cada partida
presentada, de esa forma sera mas sencillo evaluar el rendimiento de cada uno

de los segmentos.
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Los activos y pasivos se distribuiran a la medida de los activos y pasivos de ese

segmento utilizando un criterio razonable para hacer dicha distribucion.

“Para cada segmento sobre el que deba informar, una entidad explicara las

mediciones de los resultados, los activos y los pasivos del segmento. Como

minimo, revelara: Para activos clasificados de acuerdo con la presentacion, en

funcidn del grado de liquidez.

a. Los criterios de contabilizacién de cualesquiera transacciones entre los
segmentos sobre {os que deba informar.

b. La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los
resultados de los segmentos sobre los que deba informar y los resultados de
la entidad, antes de tener en cuenta el gasto o ingreso por el impuesto sobre

las ganancias” (10:6)

A continuacion se presenta la distribucion de los actives, los gastos de
operacién y administracién, para ios segmentos de operacion de la empresa
“CV Publicidad Movil, S.A.”, distribuidos de acuerdo a politicas administrativas.

Segmento de

Negocio Activo Corriente | Activo no Corriente

Buses 698,187.79 220,971.85

Taxis 250,800.44 151,511.62

Tuc Te 143,477.32 119,570.34

Otros Servicios 182,988.34 100,855.00

Total de Activo 1,275,453.89 592,908.81

Segmentos de Gastos de Gastos de
Negocio Operacidn Administracion Total

Bus 561,480.40 116,640.00 678,120.40
Taxis 215,954.00 47,520.00 263,474.00
Tuc Tuc 172,763.20 28,080.00 200,843.20
Otros Segmentos 129,572.40 23,760.00 153,332.40
Totales 1,075,770.00 215,000.00| 1,295,770.00

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV

Publicidad Mévil, S.A.”, la unidad de analisis.
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3.7.1 Conciliaciones

“Una entidad facilitara todas las conciliaciones siguientes:

a. El total de los ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos sobre
los que deba informar, con los ingresos de las actividades ordinarias de la
entidad.

b. Eltotal de la medida de los resultados de los segmentos sobre los que deba
informar con los resultados de la entidad, antes de tener en cuenta el gasto

(ingreso), por impuestos y las operaciones discontinuadas.

c. El total de los activos de los segmentos sobre fos que deba informar, con los
activos de la entidad.

d. Eltotal de los pasivos de los segmentos sobre los que deba informar con los

pasivos de 1a entidad, cuando los pasivos de los segmentos se presentan

e. Eitotal de los importes de cualquier otra partida significativa presentada por
los segmentos sobre los que deba informar con el correspondiente importe
para la entidad. “ (10:7)

3.7.2 Reexpresion de Informacion presentada anteriormente

Si como resultado de una modificacion en la estructura interna de una entidad,
se percibiera alterada la estructura de sus segmentos en periodos anteriores,
debera Reexpresarse tal informacion como lo indica la norma, excepto cuando
no se obtenga la informacion necesaria. Si esto sucede, se debe revelar en
cada partida.
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3.8 INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES EN CONJUNTO

“Las actividades de negocio de algunas entidades no estan organizadas en
funcion de sus diferentes productos o servicios ni en funcién de las diferentes
areas geograficas en las que operan. Es posible que los segmentos sobre los
que deba informar una entidad presenten los ingresos de las actividades
-ordinarias procedentes de una amplia gama de productos y servicios muy
distintos o, que varios de tales segmentos ofrezcan esencialmente los mismos
productos y servicios. De forma similar, puede ocurrir que los segmentos sobre
tos que deba informar una entidad tengan activos en distintas areas geograficas
y presenten ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes de
distintas areas geograficas, o que varios de tales segmentos operen en la

misma area geografica” (10:8)

3.7.1 Informacién sobre Productos y Servicios

Las empresas deben revelar los ingresos de actividades ordinarias por cada
producto o servicio (o en grupo, similares). Los importes de ingresos de
actividades ordinarias presentados, se basan en informacion financiera usada

en (a elaboracion de los estados financieros.

3.7.2 informacién sobre Areas Geograficas

Cuando los ingresos de las actividades ordinarias, que provienen de diferentes
areas geograficas sean significativos, se revelaran por separado y se informara
sobre la asignacién de las actividades ordinarias originadas por clientes
externos, excepto cuando no se obtenga la informacidn necesaria o su costo
sea demasiado atto.
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A continuacién se presenta la identificacion de los segmentos geograficos sobre
o que opera “CV Publicidad Moévil, S.A.” La empresa presta sus servicios de
publicidad en la ciudad capital, especificamente en el municipio de Guatemala,

Siguiendo los lineamientos que proporciona la Norma internaciona! de

Informacion Financiera 8 se distribuira los segmentos geograficos sobre los gue

«debe informarse.

Prueba de Ingresos

Segmentos Geograficos ingresos %
Norte 1,095,500.00 50
Sur 175,280.00 B
Centro 920,220.00 42
2,191,000.00 100

Fuente: Elaboracion propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de “CV
Publicidad Movil, S.A.”, la unidad de analisis.

E! cuadro anterior muestra gue de los ingresos totales, el 50% son del
segmento geografico del norte, el 42% de los ingresos, corresponde al
segmento del centro y 8% es area sur. La suma de los ingresos de los
segmentos del Sector Norte y Centro es de 92%, por lo cual cumple con lo
descrito en la norma investigada de la regla del 75%.

Prueba de Utilidad
Resultado antes del
Segmento impuesto %
Norte 502,732.50 56
Sur 86,925.20 10
Centro 305,572.30 34
Total 895,230.00 100

Fuente: Elaboracién propia, con informacidén proporcionada por la contabilidad de “CV

Publicidad Mavit, S.A.", unidad de analisis.
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La prueba de la utilidad muestra que, el 56% del resultado antes del impuesto,
corresponde al segmento del area norte, el 34% corresponde al area centro y el
10% de la ganancia bruta al area sur.

Prueba de Activos

Segmento Geograficos Activos %
Norte 1,074,335.92 58
Sur 314,938.87 17
Centro 473,087.81 24
1,868,362.70 100

Fuente: Elaboracién propia, con informacion proporcionada por la contabilidad de “CV
Publicidad Movil, S.A.", la unidad de analisis.

Segun lo demostrado en las pruebas de Ingresos, Resuitado y Activos, los

segmentos, sobre los que debe informarse son el Sector Norte, el Sector Sur y

el Sector Centro, segun se muestra a continuacion:

Segmentos Geograficos sobre los que debe Informarse

Segmento Ingresos Ganancia Activos Califica
Norte X X X X
Sur X X X
Centro X X X X

3.7.3 Informacidn sobre los principales Clientes

Las empresas daran informacién sobre el grado en que dependa de sus
principales clientes. Si ios ingresos de actividades ordinarias que proceden de
transacciones, con un sélo cliente externo, representan el 10% o mas de sus
ingresos de las actividades ordinarias, ta entidad revelara este hecho, asi como
el total de los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de cada uno
de tales clientes y la identidad del segmento o segmentos que proporcionan
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€s0s ingresos, No es necesario revelar {a identidad de los clientes, asi como

tampoco el monto de los ingresos procedentes de estos.

Cuando la entidad que informa sepa que un grupo de entidades esta bajo

control comun, ia considerara un unico cliente; asi mismo, cuando se trata de la

administracion pablica o entidades que estan bajo su control.

3.9 RESUMEN DEL PROCESO DE SEGMENTACION

Los interesados en segmentar la informacion financiera de una entidad
deben de iniciar el proceso identificando los productos, negocios o servicios

que comercializa la empresa.

El siguiente paso, es agrupar los criterios de agregacion, se debe de tomar
en cuenta que productos, negocios o servicios, que poseen caracteristicas
simitares, en cuanto a la naturaleza, proceso de comercializacion y tipo de
clientes, con el objetivo de formar los segmentos sobre los que debe
informarse.

Seguidamente, se debe de obtener informacién acerca de los ingresos,
ganancia o pérdida y los activos, para determinar si estos cumplen con la
condicion descrita por 1a norma, teniendo cuidado de que la suma de los
segmentos seleccionados para informarse, debe cubrir por o menos el 75%
de los ingresos, ganancias y activos.

Posteriormente, se distribuyen las cuentas de activos asi como los gastos de

administracion y venta de acuerdo como corresponda a cada segmento.
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Con la informacion contenida anteriormente, se procede a elaborar los
Estados Financieros segmentados, conteniendo cada uno de los segmentos
de operacidon y geograficos, en las cuentas que integran la informacion

financiera.

Finalmente, con los Estados Financieros segmentados, es recomendable
proceder al analisis de los mismos, con el objetivo de evaluar el rendimiento
de cada uno de los segmentos y poder utilizarlos en ia toma de decisiones.

56



CAPITULO IV
ANALISIS DE RENTABILIDAD

41 ANALISIS

El andlisis consiste en identificar los componentes de un todo, separarlos y
examinarlos, es una herramienta que permite realizar comparaciones absolutas

y relativas de distintos elementos.

4.1.1 Anilisis de Estados Financieros

Es un procesc en donde se parte de los elementos que integran los estados
financieros, a los cuales se les aplican técnicas y herramientas, para obtener
resultados que permitan conocer el comportamiento y desenvolvimiento,
econdmico y financiero.

Por medio del andlisis financiero, pueden conocerse situaciones como:

» La capacidad de pago de la empresa.

e Si la rentabilidad es razonable, de acuerdo al activo y capital que esta
invertido.

« Deficiencia en inventarios y activos fijos.

o Aplicacidon correcta de utitidades.

4.1.2 Objetivo

Es simplificar las cifras y relaciones y hacer factible las comparaciones para
interpretar y darie un significado a los estados financieros y determinar tas
causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables relevadas por el
analisis de dichos Estados, con ia finalidad de eliminar los efectos negativos

para el negocio o promover aquellos que sean positivos.



4.1.3 Tipos de Analisis

Para analizar los estados financieros, existen dos tipos de analisis, los cuales

se mencionan a continuacion:

4.4.3.1 Analisis Financiero

El objetivo de éste tipo de anadlisis, es determinar la capacidad gque tiene la
empresa para funcionar normaimente, sin necesidad de financiamiento y para
cancelar las deudas adquiridas en forma inmediata utilizando sus recursos.
Para éste tipo de analisis, se utiliza como fuente de informacién el balance

general.

4.1.3.2 Analisis de Resultados

Permite evaluar la efectividad de la empresa para convertir sus recursos en
utilidad neta, lo que produce una evaluacién acerca de la habildad de los
administradores para manejar los recursos de la entidad mediante Ila
informacién que proporciona el Estado de Resultados.

4.1.4 Métodos de Analisis
Para analizar los estados financieros existen, entre otros, los métodos que a
continuacién se describen:

4.1.4.1 Analisis Horizontal

Este método se aplica con estados financieros de dos o mas periodos
contables; lo que permite determinar el desarrollo de la entidad, o bien su
retroceso. El analisis se efectia con la aplicacién de métodos de aumentos y
disminuciones, aplicados a estados comparativos y flujo de efectivo, ya que su
comparacién facilita al analista conocer si la empresa esta evolucionando de
acuerdo a lo proyectado o no.
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A continuacion se muestra la aplicacion del método horizontal, comparando las
cuentas del estado de resultados del afic 2012 con el afio 2011, por medio del

cual se obtendran las variaciones entre ambos afios.

CV Publicidad Movil, S A.
Estado de Resultados Comparativo

2012-2011
. Expresado en Quetzales
2012 2011 Variacién
Ingresos

Ingresos 2,191,000.00 1,801,875.01 289,124.99
Gastos de Operacion

Impresién 965,154.00 877,500.00 87.,654.00
Comisiones 90,000.00 85,179.46 4,820.54
Gastos Varios 24,616.00 25,750.00 (1,134.00)
Total Gastos de Operacion 1,079,770.00 988,429.46 91,340.54
Gastos de Administraciéon

Sueldos 65,234.00 72,452.00 (7,218.00)
Prestaciones Laborales 19,364.00 16,426.00 2,938.00
Cuotas Patronales 16,842.00 18,236.00 {1,384.00)
Seguros 58,652.00 57,264.00 1,388.00
Depreciaciones 41,359.00 41.359.00 0.00
Agua, Luz y Teléfono 14,549.00 12,347.00 2,202.00
Total Gastos de Administracién 216,000.00 218,084.00 (2,084.00)
Resultado antes de Impuesto 895,230.00 695,361.55 199,868.45

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Mavil, S.A, la unidad de analisis.

La informacién anterior muestra que en CV Publicidad Mévil, S.A., en el afio
2012 se obtuvieron Q. 289,124.99 mas de ingresos que en aio 2011, los gastos
de operacién aumentaron en Q.91,340.54 en relacién al afic 2011, los gastos
de administracion se lograron reducir y como resultado de o anterior se obtuvo
una aumento en la utilidad de Q.199, 868.45 entre los afios 2011 y 2012.
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4.1.4.2 Analisis Vertical

Se realiza utilizando técnicas, entre los componentes de un estado financiero
que abarca un solo periodo o ejercicio contable, es por ello que se le conoce
como estatico, lo cual explica los cambios en posiciones financieras, ya que
mide la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad. En los métedos

*verticales se encuentra entre otros los siguientes:
4.1.4.2.1 Método de Porcientos Integrales

Corresponde a la evaluacién de la estructura interna de los estados financieros
y su utilidad radica en que facilita la comparabilidad de cifras entre estados
financieros porque pierde importancia la magnitud de los valores expresados en
términos absolutos, los cuales, para efectos de evaluacién, son reemplazados

por valores porcentuales.

Evalta la estructura de los estados financieros por medio de la medicion de la
participacion de cada renglon de los mismos, de una misma fecha o
correspondientes a un mismo periodo. Con éste procedimiento, se logra
determinar la importancia de las partidas en comparacion con el total del Estado
Financiero estudiado. |

Dentro del analisis se observa que los gastos de operacidn y gastos de
administracion representan a un 59.14% con relacién a los ingresos por
servicios de publicidad y como resultado de lo anterior, se obtiene una utilidad
del ejercicio de un 28.19% con respecto a los ingresos; porcentaje que se
podria aumentar si se lograra reducir los gastos.

A continuacion, se analiza el Estado de Resultados de la empresa CV

Publicidad Mavil, S.A., utilizando el método de porcientos integrales.

60



CV Publicidad Mdévil, S A.

Estado de Resultados
Det 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

%
ingresos 2,191,000.00 100.00
Gastos de Operacién 1,079,770.00 4928
Gastos de Administracion 216,000.00 9,86
Total de Gastos 1,295,770.00 59.14
Ganancia antes del Impuesto 895,230.00 40.86
ISR 277,521.30 12.67

Resultado antes de Impuesto 617,708.70 28.19

Fuente: Elaboracién propia, con informacidn proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Movil, S.A., la unidad de analisis

4.14.2.2 Método de Razones Financieras

Una razdn financiera, es una relacidbn légica de algunas partidas, cuyos
elementos analizados en su conjunto, muestran un comparative légico que
proporcionan, en cualquier instante, informacién util y precisa de la empresa y
ayudaran a tomar decisiones rapidas y eficaces, en un momento determinado.
Las razones financieras son indicadores que se obtiene de [a relacion
matematica entre los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los
Estados Financieros de una empresa, que guardan una referencia significativa
entre ellos y presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede
precisar el grado de solvencia, estabilidad, rentabilidad y todo lo que tenga que
ver con su actividad.

Se mencionan las razones financieras de soivencia, estabilidad y actividad; las

razones de rentabilidad se presentaran con mas detalle al final de este capitulo.
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Se muestra cada una de las razones financieras, aplicando como base al
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados de la empresa CV
Publicidad Movil, S.A. presentados en el capitulo |l paginas 27 y 30. De la
misma manera, se proporcionan los resultados que se consideran aceptables
en cada una de las razones financieras, adoptando como parametro las
referencias que se usan en el sistema bancario guatemalteco que se

« consideran aceptables.

a. Razones de Solvencia

La solvencia en una organizacién, es medida por la capacidad que tiene ia
empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo que se han
adquirido a medida que éstas se vencen. Las razones de solvencia se refieren
no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para
cohvertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Entre otras, se

mencionan las siguientes:

¢ Solvencia

Determina la cantidad de activos corrientes que se tiene para cubrir las
obligaciones a corto plazo. Evalla la capacidad que posee la entidad para
cubrir los pasivos corrientes con los activos que generan capital de trabajo en
cualguier periodo de tiempo y es comparable con diferentes entidades de la
misma actividad.

Para encontrar [a solvencia de la empresa CV Publicidad Mévil, S.A., se hace

uso de la siguiente razén:

So= Activo Corriente 1,275,453.89 1.76
Pasivo Corriente 723,168.17
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La capacidad con que la empresa puede cumplir sus obligaciones es de 1.76 es
decir que si se pagara todo el pasivo corriente todavia quedaria un poco menos
de la mitad de activo corriente para continuar como negocio en marcha.

En otras palabras por cada Q.1.00 de deuda a corto plazo, se tiene Q.1.76 de
activo para cubrir [as deudas a corto plazo.

Se maneja que el resultado de esta razén sea igual o mayor de 2, es decir que
el activo corriente sea el dobie del pasivo corriente, ya que al momento de
cancelar las obligaciones a corto plazo, solo se utilizara la mitad del activo

corriente.

s Capital Neto de Trabajo

Esta razén se obtiene al descontar de los derechos corrientes de la empresa
todas sus obligaciones a corto plazo; como resultado, se obtiene el capital que
se tiene disponible para cubrir los gastos necesarios para su operacion, es decir

lo que le queda a la empresa después de pagar sus deudas inmediatas.
Para encontrar el capital de trabajo, de la empresa CV Publicidad Movil, S.A,,

se hace uso de la siguiente razon:

Activo Corriente — Pasivo Corriente = Capital de Trabajo
1,275,453.39 - 723,168.17 = 552,285.72

Es decir que si se cancelara el total del pasivo corriente que es de
Q.723,168.17, a la empresa le quedaria Q. 552,285.72 para seguir funcionando
normalmente.
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b. Razones de Estabilidad

Son las que miden el grado de aseguramiento a los acreedores e inversionistas
a largo plazo con los activos que no son utilizados para la generacién de capital
de trabajo, es decir que son los activos que respaldan las deudas a largo plazo.
Entre las razones de estabilidad se mencionan las siguientes:

« Estabilidad

Muestra la forma en que los activos no corrientes garantizan las obligaciones a
largo plazo, es decir la cantidad de los activos que se encuentran
comprometidos.

Si el indice es mayor que 1 significa que los activos garantizan en exceso, si el
indice es igual a 1 la garantia de ios activos es del 100%, si el indice es menor
a 1, hay insuficiencia en la garantia de las obligaciones a largo plazo.

Para encontrar la estabilidad, de la empresa CV Publicidad Mévil, S.A., se hace
uso de la siguiente razon:

Es = Activo no corriente 592,908.81 3.50
Pasivo no corriente 169,329.35

El 3.50 es la forma con que los activos no corrientes garantiza la liquidacion de
las obligaciones a largo plazo, es decir, la cantidad de activos no corrientes que
se encuentran comprometidos y como este indice es mayor gue 1, significa que

los activos son suficientes y en exceso para cubrir las obligaciones.

En ofras palabras la empresa por cada Q. 1.00 de deuda tiene Q. 3.50 para
hacerle frente a las obligaciones a largo plazo En cuanto mayor sea la razon
méas estable sera la empresa, porque existe mayor posibilidad de que los

pasivos sean pagados, pues posee activos suficientes.
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« Propiedad
Muestra la porcion de los activos totales que son adquiridos por los socios e
inversionistas. Se considera aceptable el resultado entre 0.4 y 0.5

Para encontrar la propiedad de la empresa CV Publicidad Movil, S.A., se hace

uso de la siguiente razén:

L d

P= Patrimonio 975,865.18 0.52
Activos Totales 1,868,362.70

La porcidn de los activos totales adquirida por los accionistas es de 0.52, siendo
esta razon bastante razonable para una empresa rentable y en crecimiento,
porque muestra que si se reintegrara todo el patrimonio invertido por los
accionistas quedaria Q. 896,814.10 de activo, es decir el 48%. Es decir que los
accionistas aportan el 52% de los activos.

+ Endeudamiento

Esta razon indica el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades. Estas son de gran importancia, ya que estas deudas comprometen a
la empresa en el transcurso del tiempo. Mide la proporcidn del total de activos
aportados por los acreedores de la empresa se le conoce como apalancamiento
financiero. Se considera aceptable el resultado de 0.60

Para encontrar el endeudamiento, de la empresa CV Publicidad Mévil, S.A., se

hace uso de la siguiente razén:

En = Pasivo total 892,497.52 0.48
Activo total 1,868,362.70

El grado de financiamiento es de 0.48 para los activos de la empresa, es decir
que el 48% de los activos fueron adquiridos por medio de financiamiento de los
acreedores.
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¢ Solidez

Muestra que porcién del activo se tiene para liquidar todo el pasivo. Se
recomienda que el resultado de esta formula sea igual o mayor de 2, es decir
que el activo sea el doble del pasivo, ya que al momento de cancelar todas las
obligaciones que tiene la empresa, solo se utilizara ia mitad del activo y la otra
mitad se utilizara para seguir funcionando.

Para encontrar la solidez de la empresa CV Publicidad Mavil, S.A., se hace uso

de la siguiente razén:

Sol = Activos Totales 1,868,362.70 2.09
Pasivos Totales 892,497.52

La empresa cuenta con Q. 2.09 de activo para pagar Q.1.00 de pasivo, io que
evidencia que puede absorber la totalidad de sus acreedurias.

¢. Razones de Actividad

Mide la eficiencia y eficacia de la administracion de la empresa mediante el

cumplimiento de politicas contables y operativas que realiza.

+ Rotacién de cuentas por cobrar

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar, es decir, el nimero de veces en el
ano que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. La empresa debe
procurar mantener la menor inversion posible en creditos por cobrar a clientes,
siempre dentro de las limitaciones impuestas por las condiciones de cobro
establecidas y de acuerdo a la politica comercial. Es necesario que la empresa
trate de respetar estrictamente las condicicnes de pago fijadas.
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Para encontrar la rotacion de cuentas por cobrar, de la empresa CV Publicidad

Moévil, S.A., se determiné que el 100% de los ingresos son al crédito.

RCC = Ingresos al Crédito 2,191,000.00 4.02
Cuentas por Cobrar 544,429.36

* El resultado indica que la empresa tiene una rotacién de 4.02 veces en sus
cuentas por cobrar promedio del afio. LLas cuentas por cobrar estan en relacion
con los ingresos, pero se encuentran condicionadas respecto al plazo de crédito
que la empresa otorga a los clientes. Entre mas alto es el nimero de rotaciones
es mejor, ya que indica que existe eficiencia en la cobranza, o bien, que se

tiene una buena cartera de clientes.

o Plazo medio de cobranza

Esta razén indica el promedio de dias que los clientes tardan en pagar sus
cuentas. Es decir el promedio de dias que trascurren entre el momento que se
realiza la venta y el dia que se presentan a cancelar la deuda sus clientes.
Indica la evaluacion de la politica de créditos y cobros de la empresa. En otras
palabras es el periodo durante el cual la empresa dejara de recibir ingresos en
concepto de cuentas por cobrar procedentes de sus operaciones comerciales
normales. Se considera aceptable el resultado de 3 o mas veces en el afio.

Para encontrar el plazo medio de cobranza, de la empresa CV Publicidad Mévil,

S.A., se hace uso de la siguiente razén:

PMC = 360 dias 360 dias 89.45
Rotacién de Cuentas por Cobrar 4,02
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La informacidn anterior, nos muestra que las cuentas por cobrar son
recuperadas cada 89 dias en un afio comercial.

Para esta féormula se puede utilizar como numerador 360 ¢ 365 dias
dependiendo e! criterio y el efecto que se le quiera dar a esta razdn, ya que
puede realizarse la relacion por el tiempo que se considere necesario, por
‘ejemplo un semestre o un afio completo, siempre que la informacion este

apegada a la realidad y proporcione un resultado util.

¢ Rotacion de Proveedores

Se considera aceptable el resultado mayor que 3 ya que esta razdn sirve para
calcular el nimero de veces que los proveedores se convierten en desemboisos
de efectivo en el curso del aio.

Para encontrar el plazo medio de cobranza, de la empresa CV Publicidad Mévil,

S.A. se hace uso de la siguiente razén:

RP = Gastos de Operacion 1,079,770.00 3.02
Proveedores 357,458.22

El nimero de veces que se ha pagado a los proveedores en un afio es de 3.02,
dato que se debe comparar con la politica de pagoe a proveedores de la
empresa para evaluar si se estad cumpliendo o no y por lo tanto determminar la
eficiencia de la actividad de pago.

¢ Plazo medio de pago
Muestra las normas de pago de la empresa, ya que el resultado es el nimero
de dias que trascurre desde que la empresa adquiere el bien o servicio, hasta

que se paga al proveedor.
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Para encontrar el plazo medio de pago, de la empresa CV Publicidad Movil,

S.A,, se hace uso de la siguiente razon:

PMP = 360 dias 360 dias 119.18
Rotacion de Cuentas por Pagar 3.02

.El niUmero de dias que la empresa necesita financiamiento para cancelar sus
cuentas pendientes a los proveedores es de 119 dias en un arfio comercial que
debe estar conforme a la politica definida.

Para esta razéon se puede utilizar como numerador 360 6 365 dias dependiendo
el criterio y el efecto que se le quiera dar a ésta razon, ya que puede realizarse
la relacién por el tiempo que se considere necesario, por ejemplo un semestre o
un afic completo, siempre que la informacion este lo mas apegada posible a la

realidad y proporcione un resultado Gtil.

+ Rotacion de activo total

Indica la relacion de activos totales y los ingresos totales. Representa la
capacidad de gestion obtenida de los activos y muestra el nimero de veces que

la empresa utiliza los activos para generar ingresos.

Para encontrar la rotacion del activo total de la empresa CV Publicidad Mévil,
S.A., se hace uso de la siguiente razén:

RAT = Ingresos 2,191,000.00 1.17
Activo Total 1,868,362.70

Esto indica que la empresa utiliza 1.17 veces sus activos totales para generar
los ingresos anuales. Este indice puede mejorarse si la administracion realiza
cambios en cualquiera de las siguientes formas: incrementa los ingresos en
mayor proporcion que el activo; aumenta las ventas sin incrementar en absoluto
el valor invertido en el activo; incrementa las ventas y reduce al mismo tiempo la
inversion o, si solo reduce el activo sin incrementar las ventas.
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¢ Rotacion de planta y equipo

Esta razon indica la contribucion de la propiedad planta y equipo para generar
ingresos. Mide la capacidad instalada del equipo en funcion a las ventas y
determina la capacidad de operaciones de la propiedad planta y equipo de la
empresa al contribuir en funcidn de los ingresos obtenidos, para lo cual el valor
del activo gue debe considerarse es el neto, pues se trata de comparar el valor
‘de las ventas de un periodo, con el valor realmente invertido en bienes de

capital fijo durante el mismo periodo.

Para encontrar la rotacion de la propiedad planta y equipo de la empresa CV

Publicad Mévil, S.A. se hace uso de la siguiente razon:

RPYE = Ingresos 2,191,000.00 3.70
Activos Fijos 592,908.81

La contribucidon de los activos fijos para generar ingresos es de 3.70, un
resultado alto, indicaria que la empresa tiene un movimiento considerable de

activos fijos, que afectan en forma significativa a las ventas.

4.2 RENTABIIDAD

Desde el punto de vista econémico, el fin primordial de una empresa es obtener

la maxima rentabilidad de los capitales invertidos en la misma.

Se dice gque una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o
beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, v la
diferencia entre ellos es considerada como aceptable.

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas
modernas y mas utilizado por la comunidad de negocios, es lo que buscan los

inversores al invertir sus ahorros en las empresas.
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Lo correcto al momento de evaluar {a rentabilidad de una empresa, es evaluar
la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversién o los

recursos que ha utilizado para obtenerlos.

La rentabilidad es de vital importancia para una empresa, dado que sus
» inversores en ese negocio busca una rentabilidad esperada, si la empresa no
logra obtenerla, en algin momento, los inversores decidiran el fin de su
inversidén en la empresa e invertir en otro negocio, dejando a la empresa sin

capital para invertir, y eventualmente, sin liquidez.

4.2.1 Definicién

El concepto de rentabilidad es cada vez méas amplio y ademas puede verse
desde diferentes perspectivas. Desde el punto de vista econdmico y financiero,
la rentabilidad es la relaciéon entre el excedente que genera una empresa en el
desarrollo de su actividad empresarial y la inversién necesaria para llevar a
cabo la misma.

La férmula general de ia rentabilidad es la siguiente:

Resultado Neto

Capital Invertido

4.2.2 Objetivo

Ei objetivo fundamental de la rentabilidad es asegurar la sobrevivencia de una
empresa y producir utilidades al finat de un ejercicio econdémico, ya que sin ella
no podran atraer capital externo y continuar  eficientemente

sus operaciones normales.
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4.3 ANALISIS DE RENTABILIDAD

La rentabilidad se puede analizar por medio de métodos verticales, la reduccion
a porcientos integrales. Es ideal para proporcionar una idea general de la
rentabilidad de la empresa y por medio de razones financieras que nos muestra
las relaciones logicas entre las partidas que integran la rentabilidad.

L d

4.3.1 Porcientos Integrales

Consiste en separar las cuentas de los estados financieros de una misma
fecha en relacion a un todo, matematicamente, se conoce como distribucion
proporcicnal. Para la aplicacion del andlisis de porcientos integrales, se debe de
definir el objeto del examen, que en el estado de resultados, son las ventas
netas.

4.3.2 Razones de Rentabilidad

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversidon que las originé, ya sea
considerando en su calculo el activo total o el capitai contable.

En su expresion analitica, la rentabilidad va a venir expresada como cociente
entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para obtener
ese resultado, es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la
formulacién y medicién de la rentabilidad.

El estado de resultados es el principal medio para medir la rentabilidad de una
empresa a través de un periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afo. En
estos casos, el estado de ganancias y pérdidas, debe mostrarse, en etapas, ya
que al restar a los ingresos los costos y gastos del periodo, se obtienen
diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta. Esto no quiere decir que se
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excluira el balance general a la hora de hacer un analisis financiero, puesto que
para evaluar la operacién de un negocio es necesario analizar conjuntamente
los aspectos de rentabilidad y liquidez, por lo que es necesario elaborar tanto el

estado de resultados como en el balance general.

Tanto el Estado de Resultados como el Estado de Situacién Financiera, son
~necesarios para construir indicadores de rentabilidad, ya que no sélo se
requiere de informacion relacionada con resultados, ingresos o ventas, sino
también es necesario disponer de informacion relacionada con la estructura
financiera, basicamente con los activos y el capital invertido. Todos los indices
de rentabilidad que se construyan a partir de los Estados Financieros ya
mencionados, permitiran medir la eficiencia con que se ha manejado la
empresa en sus operaciones, principaimente en el manejo del capital invertido
por los inversionistas. El numerador de los indices, incluye la rentabilidad del

periodo y el denominador, representa una base de la inversion representativa.

Por medio de las razones de rentabilidad, se podra evaluar el resultado en
concordancia con la gestibn empresarial. Para obtener indicadores de
rentabilidad, se emplearan razones financieras las que muestran los efectos
combinados de las restantes, sobre los resultados de las operaciones de la
empresa, evaluando la cantidad de ufilidades obtenidas con respecto a la
inversion que las origind. Entre las principales razones de rentabilidad se
encuentran:

4.3.2.1 Rentabilidad Econdémica

La rentabilidad econémica es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa, con independencia
de la fuente de financiacién de los mismos.
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La rentabilidad econdmica se establece como indicador basico para juzgar
la eficienciaen  la gestibn empresarial, pues es  precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentabie en términos
economicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos, permitird determinar si una empresa no rentable lo es
» por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o0 por una

deficiente politica de financiacién.

Esta rentabilidad mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar a
todos los capitales puestos a su disposicidn, sean propios o ajenos, esta
remuneracion es mediante las utilidades netas obtenidas en determinado
periodo. Se considera como capitales ajenos, los préstamos obtenidos por los
cuales se debe pagar una tasa de intereses y los créditos concedidos por

proveedores y acreedores.

La rentabilidad econdmica en CV Publicidad Mavil, S A, es ia siguiente

Resultado del Ejercicio 617,708.70 0.33
Active Total 1,868,362.70

L.a empresa cuenta con una rentabilidad econdmica de 0.33 es decir el 33% de
las ventas es utilidad con relacion al activo total. Se considera aceptable el
resultado a partir del 30%

El resultado indica el porcentaje de rentabilidad obtenida por los capitales
propios y ajenos invertidos durante el periodo. Se consideran como capitales
propios, el capital aportado al constituirse la empresa, las utilidades retenidas,
provenientes de las operaciones de ejercicios anteriores y las reservas de
capital, pues todos estos permanecen invertidos en la empresa y constituyen a

la generacion de utilidades en el periodo corriente.

74



La rentabilidad econémica de la empresa, depende de ia utilidad que se obtiene
por cada quetzal vendido y de la cantidad de quetzales vendidos, por cada
quetzal invertido. Es decir, la variacion de la rentabilidad total se debe a un
cambio en los margenes de utilidad sobre ias ventas, a un cambio en el nimero
de rotaciones del activo de la empresa, ¢ bien, una variacién de ambos.

Nos indica el total en que rindio la inversion, es decir, que mide el rendimiento
de la empresa. Esta razon es variable, ya que significa que los activos gue tiene
la empresa, estan contribuyendo a la generacién de utilidades. Su formula es la

siguiente:

4.3.2.2 Rentabilidad Financiera

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por capitales propios, generaimente con independencia de
la distribucién del resultado. La rentabilidad financiera, puede considerarse asi
una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar

en interés de los propietarios.

Representa una Gltima medida de |a rentabilidad de una empresa, en el sentido
que incluye todas las deducciones necesarias para cubrir los compromisos de la
empresa, sobre el beneficio neto después del impuesto.

Se define como la relacidn porcentual que existe entre la utilidad neta y el
capital invertido por los accionistas, depende de forma fundamental de la
rentabilidad econdmica pero existen implicaciones relacionadas con la

financiacion que las hacen diferentes una de la ofra.
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ta rentabilidad financiera se utiliza, frecuentemente para planificar,
presupuestar y establecer metas, para evaluar propuestas de inversion y para
evaluar el rendimiento de los directivos y unidades de negocio, porque

representa todo aquello que los inversionistas han invertido.

La rentabilidad financiera en CV Publicidad Mévil, S.A. es la siguiente:

L d

Resultado del Ejercicio 617,708.70 0.63
Patrimonio 975,865.18

La empresa obtiene una ganancia de 0.63 centavos por cada quetzal que

invierten los socios, las reservas y utilidades que se generan.

La rentabilidad de los capitales propios depende, por un lado, de la rentabilidad
del activo total de la empresa y por otro, de la estructura financiera adoptada

por la empresa y representada por el pasivo de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera viene determinada tanto, por los factores
incluidos en la rentabilidad econdmica, como por la estructura financiera
consecuencia de las decisiones de financiacion. Puede verse como una medida

de cOmo una compafsia invierte fondos para generar ingresos.

4.3.2.3 Rentabilidad en las Ventas

Se le conoce con el nombre de rentabilidad de las ventas, porgue indica la
cantidad en centavos que se gana por cada quetzal vendido. Se considera
aceptable el resultado entre el 0.20 y 0.30 centavos.
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El margen de utilidad en CV Publicidad Mévil, S.A. es el siguiente:

Resultado del Ejercicio 617,708.70 0.28
ingresos Netos 2,191,000.00

El margen de la empresa es de 28% respecto a los ingresos netos, es decir que

* por cada quetzal que se venda, se obtienen 28 centavos de utilidad.

4.3.2.4 Rentabilidad Operativa

Et margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada quetzal de ingresos
que queda después de deducir todos de gastos de operacién necesarios para
generar los ingresos. Este indice mide el costo de poner a disposicion del
publico los servicios que se prestan, hasta el momento de obtener el ingreso.
Para obtenerlo se dividen los gastos de operacion entre el valor de las ingresos

netos del periodo.

lLa rentabilidad operativa en CV Publicidad Movil, S.A. se obtiene mediante la

siguiente razén:

Gastos de Operacién 1,079,770.00 0.49
Ingresos Netos 2,191,000.00

Este resultado significa que el 49 % de los Ingresos los absorben los gastos
operativos. En el caso especifico de CV Publicidad Moévil, S.A. fos gastos de
operacion estan integrados por pago de impresion, comisiones y gastos varios.
E! control de estos gastos es importante, porque indica que cantidad de dinero
se necesita para prestar los servicios de publicidad. En otras palabras se deben
de pagar 49 centavos por gastos de operacion en relacién a cada quetzal

obtenido por servicio prestado.
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4.3.2.5 Rentabilidad Administrativa

Este indice mide los gastos de las funciones empresariales generales
realizadas en la empresa.

La rentabilidad administrativa en CV Publicidad Moévil, S.A., se obtiene

mediante la siguiente razon:

(Gastos de Administracién 216,000.00 0.10
Ingresos Netos 2,191,000.00

Este resuitado significa que el 10 % de los ingresos se orientan a gastos
administrativos. Ei control de estos gastos es importante, porque indica cierto
grado de autorregulacion de los mismos agentes de la empresa. Por ello, este

indice es importante en el analisis de terceros.

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los duefios. Al
terminar el analisis de las anteriores razones financieras, se deben tener los
criterios y las bases suficientes para tomar las decisiones que mejor le
convengan a la empresa, aquellas que ayuden a mantener los recursos
obtenidos anteriormente y adquirir nuevos que garanticen el beneficio
econdmico futuro, asi como verificar y cumplir con las obligaciones con terceros
para asi llegar al objetivo primordial de la gestidbn administrativa, posicionarse
en el mercado obteniendo amplios margenes de utilidad con una vigencia
permanente y solida frente a los competidores, otorgando un grado de
satisfaccion en general.

4.4 RENTABILIDAD DE LOS SEGMENTOS DE OPERACION

Lo primero que debe cuestionar una empresa, es si un segmento del mercado

potencial fiene el tamafio y las caracteristicas de crecimiento adecuado. Las
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grandes compaiiias prefieren segmentos con gran volumen de ventas y suelen

subestimar o evitar los segmentos pequefios. Las empresas pequefas, a su

vez, evitan los segmentos grandes, ya que estos requieren demasiados

recursos. El crecimiento del segmento es, por lo regular una caracteristica

deseable, ya que, las empresas desean que sus ventas y utilidades aumenten;

pero al mismo tiempo, la competencia entrara rapidamente en los segmentos en

- crecimiento y, en consecuencia, disminuira la rentabilidad de éstos.

Un segmento, podria tener un tamafio y un crecimiento deseables y no ser

atractivo desde el punto de vista de su rentabilidad potencial. Existen cuatro

caracteristicas que se identifican para determinar el atractivo especifico a largo

plazo de todo un mercado o de algun segmento de éste. Las compalfiias tienen

que evaluar la repercusion sobre la rentabilidad a largo plazo de

cuatro grupos o riesgos que son los siguientes:

Competencia Industrial: un segmento no es rentable si ya contiene
competidores numerosos, fuertes o agresivos. La situacién es aun peor si el
segmento no es estable o esta en decadencia (dentro dei ciclo de vida det
proeducto), si los aumentos de capacidad se hacen con grandes incrementos,
si los costos fijos son altos, si las barreras de salida son elevadas o si los
competidores estan firmes en el segmento. Estas condiciones llevaran a
frecuentes competencias de precios, batallas publicitarias e introducciones

de nuevos productos, y a la empresa le costara mas poder competir,

Participantes Potenciales: Un segmento no es rentable, si con su éxito insita
a nuevos competidores con recursos sustanciales, nueva capacidad e ideas
frescas. La rentabilidad de un segmento de mercado varia en funcion de ia
dificultad con que se vende un producto o servicic. El segmento mas
rentable, es aquel que cubre una necesidad o por medio de ta moda, se crea
necesidad de tener cierto producto o servicio, €l potencial para generar
utitidades es elevado, pero en general, conlleva a mas riesgos porque las
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compafiias cuyo, rendimiento es pobre, permanecen dentro y luchan por
salir. Cuando la competencia es minima o nula, las compafiias pueden
entrar o salir con facilidad de fa industria y los rendimientos son estables y
aitos.

Sustitutos: Un segmenio no es rentable si existen sustitutos reales o
potenciales del producto. Los sustitutos limitan los precios y utilidades
potenciales que se pueden obtener en un segmento. La empresa tiene que
observar muy de cerca las tendencias de los precios en los sustitutos. Si la
tecnologia avanza ¢ ia competencia aumenta en estas industrias sustitutas,

es probable que los precios y utilidades disminuyan en el mercado.

Compradores y Proveedores: Un segmento no es rentable si los
compradores poseen un fuerte o creciente poder de negociacion. Los
compradores trataran de hacer que los precios bajen, demandaran mejor
calidad o servicios y pondran a los competidores unos en contra de otros;
todo esto, a expensas de la rentabilidad det vendedor. Aun si el
mercado muestra un tamafic y crecimiento positivo y es atractivo
estructuraimente, la empresa debe tomar en cuenta sus propios objetivos y
recursos con relacion a dicho mercado o segmento seleccionado. Algunos
son atractivos y podrian desecharse porque no concuerdan con ios objetivos
de la empresa, esta debe considerar si posee las habilidades y recursos que

se requieren para tener éxito en dicho mercado.
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CAPITULOV

ESTADOS FINANCIEROS POR SEGMENTOS, COMO INSTRUMENTO PARA
EVALUAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD (CASO
PRACTICO)

A continuacion se presenta la aplicacion practica de la empresa “CV
Publicidad Mdvil, S.A.”, donde se realizara para efectos practicos, el proceso
de segmentacidn del Estado de Resultados y el Estadc de Situacién
Financiera, con el objetivo principal de evaluar la rentabilidad de la empresa
de una forma amplia y personalizada, para conocer el comportamiento de sus

segmentos y tomar medidas donde corresponda.

“CV Publicidad Mdévil, S.A.", es una empresa fundada en el aiio 2000, bajo la
modalidad de sociedad anénima y se rige a las leyes de la Republica de
Guatemala. Actualmente, se dedica a prestar servicios de publicidad, cuya

actividad predominante es la publicidad en movimiento.

Nace derivado de ia necesidad de las empresas de comunicar sus productos y
servicios al mayor pablico posible con un menor costo. Su objetivo primordial
es ofrecer un novedoso sistema de publicidad mdvil rodante, colocada en el
sefrvicio de frasporte, basicamente con publicidad dirigida a las zonas
populares, para que sean observados por la mayor cantidad de personas y asi

convertirse en una empresa en constante crecimiento.

Dentro de ias politicas mas significativas de la empresa estan las siguientes:

» Para la prestacién de un servicio, se solicita que el cliente firme un contrato
donde se indican las condiciones de la prestacidn de servicio, asi como ia
forma de pago v la facturacién,

*» Los estados financieros deben ser presentados al Gerente General de

forma mensual con las integraciones de cada una de las cuentas.



ta estructura organizativa de la empresa estd conformada por los
departamentos de gerencia general, financiero-contable, recursos humanos y
gestores administrativos.

Su principal fuente de ingreso, es la elaboracion y colocacion de publicidad en
medios de transporte, siendo estos los buses, taxis, tuc tuc y desde hace 3
afios, la empresa incursiond como un agregado a sus servicios, ta publicidad
en mupies, volanteo, edecanes, modelos, impulsadoras de producto en centros
claves, kioscos pubticitarios en centros comerciales y cotocacion de mesh en
los vehiculos particulares. “CV Publicidad Mévil, S.A”, opera en la ciudad de
Guaftemala distribuyendo sus servicios en el norte, sur y centro del municipio

de Guatemaia.

La empresa registra gastos de operacion, los cuales estan integrados por los
gastos necesarios para colocar la publicidad en el lugar donde corresponde, es
decir gastos de impresion, pagos a los propietarios del medio de trasporte,
comision por utilizacién del medio publicitario, entre gastos diversos como
honorarios por elaboracion del disefio o arte.

Entre los gastos de administracion, la empresa registra beneficios a los
empleados del area contable, financiera y gestores administrativos, asi como
otros gastos necesarios como agua, luz, tetéfono, internet, seguros y gastos
por depreciaciones de activo fijo. El activo fijo esta integrado por vehiculos,

equipo de computacion, mobiliario y equipo.

t os clientes de CV Publicidad Movil, S.A., son de diversa indole, esto se debe
a la diversidad de productos y servicios que se publicitan en el mercado. Su
principal proveedor es la empresa que le realiza la impresion de los anuncios o
artes, quien otorga 30 dias de crédito para el pago.
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5.1 PROPUESTA DE SERVICIOS Y ACEPTACION

Guatemala, 10 de abril de 2013
Licenciado
Jorge Maric Ortega
Gerente General
CV Publicidad Movil, S.A.
Ciudad.

Respetable Lic. Ortega

Agradezco la oportunidad que me brinda de someter a su consideracion mi
propuesta de servicios profesionales para evaluar la rentabilidad de la empresa
CV Pubiicidad Movil, S.A., por medic de Andlisis del Estado de Situacion
Financiera y El Estado de Resuitados por segmentos de operacién y geograficos.

De conformidad con su requerimiento especifico, mi propuesta de trabajo esta
elaborada bajo el enfoque de analisis de Estados Financieros por Segmentos
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para el periodo del 01 de enero al 30 de junio 2012.

1. Enfoque y Metodologia dei Trabajo

Para poder efectuar un analisis de Estados Financieros por Segmentos,
preparados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera, se

aplicaran una serie de procedimientos los cuales son los siguientes:

a. Elaboracion del Estado de Situacién Financiera por Segmentos de Operacion y
Geograficos al 30 de junio de 2012.
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b. Elaboracién del Estado de Resultados por Segmentos de Operacion y
Geograficos del 01 de enero al 30 de junio 2012.

c. Andlisis de Estado de Resultados por Segmentos de Operacién y Geograficos

del 01 de enero al 30 de junio de 2012, por medio de Porcientos Integrales.

d+ Analisis e Interpretacion de fa situacion y desempefio financiero de la empresa,

por medio de Razones Financieras.

2. informe

Por el trabajo efectuado de andlisis se entregaria el siguiente informe:

informe de resultados de los segmentos de operacion y segmentos geograficos,

indicando las observaciones y recomendaciones sobre los riesgos identificados y

las debilidades detectadas sobre la rentabilidad de la empresa.

3. Tiempo de Ejecucion y Requerimiento de Informacion

El analisis de la rentabilidad de la empresa, por medio del Estado de Situacién

Financiera por segmentos y El Estado de Resultados por segmentos, se efectuara

en el periodo comprendido de 01 de mayo al 31 de julio de 2013.

4. Honorarios

Et valor de los honorarics se fija con base en el tiempo que se estima invertir,

sobre el cual asignd una cuota de facturacion relacionada directamente con el
grado de experiencia y responsabitidad de personal nombrado.
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De conformidad con fo anterior se han estimado honorarios por el analisis del
Estado de Situacion Financiera por segmentos y el Estado de Resultados por
segmentos, de Q 15,000.00 mas el 12% del WVA.

5. Forma de Pago

*

Los honorarios se cancelaran de la siguiente forma:

50% at iniciar el trabajo de analisis
50% al entregar el informe final.

Se agradece fa oportunidad que se brinda del poder presentar mi propuesta de
servicios, apreciando desde ya la confianza depositada en mis servicios y en
espera de que la misma merezca su aprobacién, hago propicia ta oportunidad para

saludarlo.

Atentamente,

Lizbeth Jeannette Lima Estrada

ACEPTACION
Sl esta propuesta llena sus expectativas y merece su aprobacién le agradezco

firmar en la parte de abajo.

Aprobado por: Fecha: 10 Abril 2013.
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5.2 ANALISIS DE SEGMENTOS DE OPERACION

A continuacién se presenta el Estado de Situacion Financiera por Segmentos

de Operacion del primer semestre del afio 2012.

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
Estado de Situacion Financiera por Segmentos de Operacién

Al 30 de junio 2012

Expresado en Quetzales

Otros
Totail Buses Taxis Tuc Tuc Segmentos

ACTIVO

Corrients 1,275,453.89 | 698,187.79| 250,800.44 | 143,477.32| 182,988.34
Banco 625,330.92 | 368,945.24! 125066.18| 87,546.33 43,773.16
Cuenta por Cobrar 528,096.48 | 264,048.24] 95057.37| 36,966.75| 132,024.12
VA por Cobrar 11502649, 62,114.30 29,907 18,404.24 4,601.06
Caja Chica Oficina 7,000.00 3,080.00 770.00 560.00 2,590.00
No Corriente {Nefo) 592,908.81 220,971.85| 151,511.62| 119,570.34| 100,855.00
Vehiculos 230,337.611 117,472.18| 64,494.53 43,764.15 4,606.75
Mobiliario y Equipo 197,97356| 57,412.33| 47,513.65| 39,594.71 53,452.86
Equipo de Computacion 164,597.64 | 46,087.34 39,503 36,211.48 42,795.39
SUMA ACTIVO 1,868,362.70 | 919,159.64 | 402,312.08 | 263,047.66  283,343.34
PATRIMONIO 975,865.18 | 617,462.44| 272,590.27| 108,726.71| (22,914.24)
Resultado del Ejercicio 617,708.70 | 406,516.26 | 191,312.71| 68,231.06| (48,351.34)
Capital 321,541.90! 189,709.72| 7395464 35,369.61 22,507.93
Utilidades Acumuladas 36,614.58 | 21,236.46 7,322.92 5,126.04 2,929.17
PASIVC

Corriente 723,168.17 | 255,864.72| 130,641.45| 98,421.29| 238,240.71
Proveedores 357,458.22 60,767.90| 60,767.90 46,469.57 | 189,452.86
E;_;:fsm Sobre ta Renta por | 577 559 39| 155,411.93| 61,054.69 607777 2497692
Cuentas por Pagar 88,188.65 39,684.89 8,818.87 15,873.96 23,810.94
No Corriente

Hipoteca 169,329.35| 27,092.70| 30,479.28| 28,785.99 82,971.38
e CATRIMONIO ¥ 1,868,362.70 | 919,159.64 | 402,312.06 | 263,047.66| 283,843.34

Fuente: Elaborado propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV

Publicidad Mévil, S.A. la unidad de analisis.
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A continuacion, se presenta el Estado de Resuitados por Segmentos de Operacion
del primer semestre del afio 2012 el cual se utiliza de base para segmentar la
informacion y evaluar la rentabilidad de la empresa.

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “

Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

Estado de Resultados por Segmentos de Operacion

Otros

Total Buses Tasis Tuc Tuc Segmentos
Ventas 2,191,000.00 | 1,248,870.00| 503,930.00| 262,920.00| 175,280.00
Gastos de Operacion 1,079,770.00 543,076.00| 179,145.20} 135,954.40 221,594.20}|
Gastos de
Administracion 216,000.00 116,640.00 47,520.00 28,080.00| 23,760.00
Resultado Antes del
impuesto 895,230.00 539,154.00| 277,264.80 98,885.60 [ (70,074.20)

Fuente: Elaboracion propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV

Publicidad Mdvil, S.A. la unidad de anilisis.

5.1.1 ANALISIS DE SEGMENTOS DE OPERACION POR PORCIENTOS INTEGRALES

Cuadro No. 1
Resultado
Segmentos de Gastos de Gastos de antes de
Operacién Ingresos % Qperacitn % | Admon. | % | Ilmpuesto | %
Bus 1,248,870.00| 57 543,076.00; 50|116,640.00, 54t 589,154.00| 66
Taxis 503,930.00| 23 179,145.20 | 17} 47,520.00| 22 277,264.80| 31
Tuc Tuc 262,920.00| 12 135954401 13| 28,080.00| 13| 98,885.60| 11
Otros
Segmentos 175,280.00 8 221,594 20| 21| 23,760.00 11} (70,074.20); -8
Totales 2,191,000.00 | 100| 1,079,769.80 | 100! 216,000.00 | 100| 895,230.20] 100

Fuente: Elaboraciéon propia, con informacidén proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Mévil, S.A. la unidad de analisis.
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En cuadro anterior se muestra que el segmento de buses representa el 57% de los
ingresos totales, los taxis el 23%, los Tuc Tuc el 12%, sin embargo, éste segmento
se considera en constante crecimiento y, en el caso de fos Otros Segmentos, el
8%, ya que estos servicios son relativamente nuevos, se esta trabajando para
obtener mas clientes y proporcionar tarifas especiales y promociones, ya que la
temporada alta de éste segmento, es el segundo semestre por las fiestas de fin de
afo. Por lo anterior, la principal fuente de ingresos de la entidad, es el segmento

de los buses y, el que genera menores ingresos, son los Otros Segmentos.

De la misma manera, se muestra que la ganancia det segmento de los Buses
corresponde al 66% de la utilidad total, en los Taxis el 31% y en los Tuc Tuc el
11% por lo que el segmento que genera mayor rentabilidad a la entidad, es el
segmento de buses. Aunque en el resultado total de la empresa es utilidad, los
Otros segmentos estan generando una pérdida dei 8%, lo que disminuye la

utilidad obtenida por los demas segmentos.

Seguidamente, se detalta la composicién de cada uno de los segmentos de

operacion de {a siguiente manera:

La publicidad en los buses, se puede colocar en la parte posterior en los lateraies
y en el interior. Segun el estudio realizado porgue el mayor efecto publicitario se
logra cuando el bus completo lleva publicidad; es por ello que genera los mayores
ingresos éste segmento, ya que liama mas la atencién del consumidor potencial.
La segunda fuente de ingresos, en éste segmento, es la parte posterior del bus ya
que se cuenta con un area significativamente grande para colorar la publicidad,
seguido de los laterales izquierdo y derecho. Por ultimo se tiene a parte interior,
ya que ésta se limita solo a las personas que utilizan el trasporte, por lo mismo, los
clientes prefieren comprar publicidad que pueda ser vista por la mayor cantidad de

personas.
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Cuadro No. 3
Taxis

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
Estado de Resultados por Segmento de Operacién en Taxis
Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

* Carpeta
Segmento de Taxis Doble Cara | % interior % Total %
Ingresos 403,144.00 | 100 | 100,786.00 | 100 | 503,930.00| 100
Gastos de Operacidn 135,354,401 34 | 43,190.80| 43 | 179,145.20| 36

Gastos de Administracién 38,016.00] 9 9,504.00| 9 47,520.00! 9

Resuitado Antes del
Impuesto 229,173.60| 57 | 48,091.20| 48 | 277,264.80| 55
Referencia Cuadro No. 1

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Movil, S.A.

Al igual que en los buses, en los taxis el que genera mayor ingresos es la
publicidad al aire libre. En éste caso, son los copetes doble cara ya que al estar
iluminados estan al alcance de |a vista de cualquier persona que vea pasar un taxi.
La publicidad de capeta interior es un agregado, como promocion especial, que se
da a los anunciantes.

En el segmento de taxis se muestra que la publicidad en los copetes doble cara
iluminados genera una utilidad de 57% respecto a sus ingresos totales. Los gastos
de operacién son de 34% lo gue lo hace mas rentable en este segmento, y la
carpeta interior, gue muestra una utilidad de 48% y esto es afectado porque sus
gastos de operacién son de 43% respecto a las ingresos.
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Cuadro No. 4
Tuc Tuc

“CV PUBLICIDAD MQVIL, S.A. “
Estado de Resultados por Segmento de Operacién en Tuc Tuc
Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

Segmento de Tuc Tuc Exterior | % | Interior | % Total %
Ingresos 236,628.00 100 26,292.00 | 100 262,920.001100
Gastos de Operacion 122,034.69] 52 | 13,939.71| 53 } 135,974.40) 52

Gastos de Administracion 22,464.00( 9 5,616.00| 21 28,080,001} 11

Ganancia Antes del
| Impuesto 92,129.31) 39 B,736.29| 26 98,865.60 | 38

Fuente: Elaboracion propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Movil, S.A.

En los Tuc Tuc, por el reducido espacio y por ser un medio de trasporte de rutas
mucho mas cortas que los demas, la publicidad mas efectiva es en el exterior del

mismo, por medio lonas a la vista de todos.

La publicidad, en la parte exterior muesira los mayores ingresos en éste
segmento, seguido por la publicidad en el interior que, basicamente, son los
asiemtos o la parte posterior de la estructura donde va el piloto.

En el segmentoc de Tuc Tuc, lo mas rentable es la publicidad en la parte exterior,

ya que representa un 39%, en relacion a la rentabilidad y la publicidad, en la parte
interior muestra una utilidad neta de 26% y los gastos de operacion 52%.
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5.2.1 ANALISTS DE SEGMENTOS DE OPERACION POR RAZONES FINANCIERAS

Para evaluar fa rentabilidad de cada uno de tos segmentos de operacion se utiliza

por medio de las siguientes férmulas de rentabilidag:

Solvencia

En los indices siguientes, se muestra la capacidad que cada uno de los

segmentos de operacién posee para cubrir sus obligaciones a corto plazo por

medio del activo corriente, siento para el segmento de los Buses 2.73 es decir que

por cada quetzal de pasivo corriente los buses cuentan con Q.2.73 de activo

corriente, en el caso de los taxis, por cada quetzal de pasivo corriente; se tiene

Q.1.92 de activo corriente, para los Tuc Tuc el indicador es de 1.46 y para los

otros segmentos es de 0.77; es decir, que en los otros segmentos no hay

solvencia porque es insuficiente la garantia de las obligaciones a corto plazo.

Solvencia de Buses

Solvencia de Taxis

Solvencia de Tuc Tuc

Solvencia de Otros
Segmentos

Activo Comriente
Pasivo Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

93

698,187.79

255,864.72

250,800.44

130,641.45

143,477.32

98,421.29

182,588.34

238,240.71

2.73

1.92

1.46

0.77



Capital Neto de Trabajo

En las siguientes razones, se muestra los recursos inmediatos con que cuenta

cada uno de los segmentos de operacion. Para el caso de los buses, su capital
inmediato es de Q.442,323.07 en los taxis es de Q. 120,158.99 en los Tuc Tuc es
de Q. 45,056.03 y, los otros segmentos, son de Q.-55,252.37 lo que representa

que en los otros segmentos no se tiene disponibilidad de capital y es subsidiado

por los otros segmentos.

Capital Neto de Trabajo de
Buses

Capital Neto de Trabajo de
Taxis

Capital Neto de Trabajo de Tuc
Tuc

Capital Neto de Trabajo Otros
Segmentos

Estabitlidad

Activo Corriente-Pasivo Corriente

698,187.79-255,864.72

Activo Corriente-Pasive Corriente

250,800.44-130,641.45

Activo Corriente-Pasivo Corriente

143,477.32-98,421.29

Activo Cormiente-Pasivo Corriente

182,988.34-238,240.71

442,323.07

120,158.99

45,056.03

{55,252.37)

Para cada uno de los segmentos, la forma con que los activos no corrientes

garantiza la liquidacién de las obligaciones a largo plazo, es decir, la cantidad de

activos que se encuentran comprometidos es de, 8.16, 4.97, 4.15 y 1.22, en los

buses, taxis, tuc tuc y otros segmentos, respectivamente,

Estabitidad en los Buses

Estabilidad en los Taxis

Estabilidad en los Tuc Tuc

Activo no corriente 220,971.85
Pasivo no corriente 27,092.70
Activo no corriente 151,511.62
Pasivo no corriente 30,479.28
Activo no corriente 119,570.34
Pasivo no corriente 28,785.99

94

8.16

4.97
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Estabilidad en otros . .
Activo no corriente

Segmentos 100,855.00 1.22
Pasivo no corriente 82,071.38

Propiedad

L a porcidn de los activos totales, que fue adquirida por los accionistas es de 0.67
e;l los buses, de 0.68 en los taxis, en los Tuc Tuc es de 0.41 y en los otros
segmentos es de -0.08, es decir, que en los otros segmentos si los accionistas
decidieran retirar su inversion no existen activos sufrientes para cubrir el
patrimonio, lo que obligaria a utilizar recursos generados por otros segmentos.

Propiedad de los Buses Patrimonio 617,462.44 0.67
Activos Totales 919,159.64

Propiedad de los Taxis Patrimonio 272,590.27 0.68
Activos Totales 402,312.06

Propiedad de los Tuc Tuc Patrirmonio 108,726.71 0.41
Activos Totales 263,047.66

Propiedad de los otros . .
segmentos Eainmonio (22,914.24) {0.08)
Activos Totales 283,843.34

Endeudamiento

Los siguientes indices muestran la porcién de activos que es financiado por los
acreedores, en el caso de los buses, el 0.31 de los activos, estd comprometido
para cancelar deudas; en el caso de los taxis, es de 0.40, en los Tuc tuc 0.48 y en
los otros segmentos es de 1.13 esta indice es demasiado alto por lo cual genera
un: alte riesgo de mas endeudamiento. Es decir que, los buses, taxis y tuc tuc se
encuentran en un nivel aceptable de endeudamiento, pero en el caso de los Otros

segmentos, su indice sobrepasa sus activos.
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Endeudamiento de ios Buses Pasivo total

282,957.41 0.31
Activo total 919,159.64
Endeudamiento de fos Taxis Pasivo total 161,120.73 0.40
Activo total 402,312.06
Endeudamiento de los Tuc .
Tue Pasivo total 127,207.28 0.48
Activo total 263,047.66
Endeudamiento de los Otros Pasivo total
Segmentos e 321,212.09 1.13
Activo total 283,843.34

Solidez

Los indicadores siguientes nos muestran cuanto de activo se tiene para pagar el

pasivo, segun sea el caso, en cada segmento es el siguiente:

Solidez de los Buses Activos Totales 919,159.64 3.25
Pasivos Totales 282,957 .41

Solidez de los Taxis Activos Totales 402,312.06 2.50
Pasivos Totales 161,120.73

Solidez de los Tuc Tuc Activos Totales 263,047.66 207
Pasivos Totales 127,207.28

Solidez de Otros Segmentos Activos Totales 283,843.34 0.88
Pasivos Totales 321,212.09

En el caso de los buses, por cada quetzal de pasivo, se tiene Q. 3.25 de activo
para cubrir todas sus obligaciones; en el caso de los Taxis, es de Q.2.50, en los
tuc tuc Q. 2.07, para los otros segmentos, el caso es contrario ya que los activos
no son capaces de cubrir sus obligaciones.
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Rotacién de cuentas por cobrar

La efectividad del cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza son en los

buses 4.73, es decir que en los buses las cuentas por cobrar se convierten en

efectivo 4 veces en el afo, en los taxis, 5 veces en un afio, en los tuc tuc 7 y en

los otros segmentos 1 vez.

Rotacién de cuentas por
cobrar de los buses

Rotacion de cuentas por
cobrar de los Taxis

Rotacién de cuentas por
cobrar de los Tuc Tuc

Rotaciéon de cuentas por
cobratr de los otros
segmentos

Plazo medio de cobranza

Ingresos
Clientes

Ingresos
Clientes

ingresos
Clientes

ingresos

Clientes

1,248,870.00

264,048.24

503,930.00

95,057.37

262,920.00

36,966.75

175,280.00

132,024.12

4.73

5.30

711

133

El tiempo promedio de dias que trascurren entre la fecha gue se realiza la venta al

crédito y el dia que el cliente se presenta a cancelar sus deudas, es en los buses

76 dias, en los taxis 67 dias, en los Tuc Tuc 50 dias y para los otros segmentos es

de 271 dias.

Plazo medio de cobranza de
los Buses

Rotacion de Clientes

Plazo medio de cobranza de
los Taxis

Rotacion de Clientes

360 dias

360 dias

97

360 dias

4.73

360 dias

5.30

76.11

67.91



Plazo medio de cobranza de 360 dias

los Tuc Tuc 360 dias 50.62
Rotacion de Clientes 7.11

Ptazo medio de cobranza de .

los Otros Segmentos 360 dias 360 dias 271.16
Rotacién de Clientes 1.33

Rotacion de proveedores

F! nimero de veces que se ha pagado a los proveedores en un ano en cada

segmento es el siguiente:

Rotacion de cuentas por Gastos de Operacién

pagar de Buses 659,716.00 10.86
Proveedores 60,767.90

Rotacién de cuentas por -

. tos de Operacion

pagar de Taxis Gasto L 226,665.20 3.73
Proveedores 60,767.90

R:tztrzlgg | oieTuccu"?ﬁias por Gastos de Operacion

pag 164,034.40 3.53
Proveedores 46,469.57

Rotacion de cuentas por

pagar de los Ofros Gastos de Operacién

Segmentos 245,354.20 1.30
Proveedores 189,452.86

Plazo medio de pago

Ei namero de dias que la empresa necesita financiamiento para cubrir sus
obligaciones, en el segmento de ios buses es de 33 dias, en los Taxis es de 96
dias, en los Tuc Tuc 101 dias y en los Otros Segmentos es de 277 dias como se

muestra a continuacion:
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Plazo medic de pagc de los
Buses

Piazo medio de pago de los
Taxis

Piazc medic de pago de los
Tuc Tuc

Plazo medio de pago de los
Otros Segmentos

Rotacion de activo totai

360 dias

Rotacion de Cuentas por Pagar

360 dias

Rotacién de Cuentas por Pagar

360 dias

Rotacién de Cuentas por Pagar

360 dias

Rotacién de Cuentas por Pagar

60

10.86

360

3.73

360

3.53

360

1.30

33.16

96.51

101.98

277.98

{.a generacion de ingresos por parte del uso del activo es de 1.36 en buses, 1.25

en los taxis, 1.00 en los Tuc Tuc y 0.62 en los otros segmentos:

Rotacién de activo total de los
Buses

Rotacién de activo total de los
Taxis

Ratacion de activo total de los
Fuc Tuc

Rotacion de activo total de los
Otros Segmentos.

Ingresos Netos
Activo Total

Ingresos Netos

Activo Total

Ingresos Netos

Activo Total

ingresos Netos

Activo Total

99

1,248,870.00

915,159.64

503,830.00

402,312.06

262,520.00

263,047.66

175,280.00

283,843.34

1.36

1.25

1.00

0.62



Rotacién de planta y equipo

La contribucion de los activos fijos para generar ventas netas en cada segmento

se muestra a continuacion:

Rotacién de planta y equipo
dg los Buses

Rotacion de planta y equipo
de los Taxis

Rotacién de ptanta y equipo
de los Tuc Tuc

Rotacion de planta y equipo
de los Otros Segmentos:

Rentabilidad Econémica

Ingresos Netos

Activo Fijo

Ingresos Netos

Activo Fijo

Ingresos Netos

Activo Fijo

Ingresos Netos

Active Fijo

1,248,870.00

220,971.85

503,930.00

151,511.62

262,920.00

119,570.34

175,280.00

100,855.00

5.65

333

2.20

1.74

En los buses se cbtiene 44 centavos de utilidad por cada Q.1.00 de activo, en el

caso de los Taxis se obtiene 48 centavos, en los Tuc Tuc 26 centavos, en los

otros segmentos no se obtiene utilidad con fa aportacion de activo.

Rentabilidad Econdémica de
los Buses

Rentabilidad Econdmica de
los Taxis

Rentabilidad Econdmica de
los Tue Tue

Resultado det Ejercicio

Activo Total

Resultado del Ejercicio

Activo Total

Resultado del Ejercicio

Activo Total

1C0

406,516.26

919,159.64

191,312.71

402,312.06

68,231.06

263,047.66

0.44

0.48

0.26



Rentabilidad Econdmica de .
Resultado del Ejercicio
los Otros Segmentos | (48,351.34) (0.17)

Activo Total 283,843 34

Rentabilidad Financiera

En los buses se obtiene 66 centavos de utilidad por cada Q.1.00 invertido, en el
caso de los Taxis se obtiene 70 centavos, en los Tuc Tuc 63 centavos, en los
otros segmentos no se obtiene utilidad con las aportaciones de capitales propios.

Rentabilidad Financiera de los Utilidad del Ejercicio

Buses 406,516.26 0.66
Patrimonio 617,462.44
?en_tabmdad Financiera de los Utilidad del Eiercicio
axis yiricad gel SISreicio 191,312.71 0.70
Patrimonio 272,590.26
_i?entTa_{bmdad Financiera de los Utilidad del Eiercicio
tc Tuc ~tidad del TISTUcio 68,217.26 0.63
Patrimonio 108,726.71
Rentabilidad Financiera de los - . -
Utilidad del Ejercicio
Otros Segmentos I (48,351.32} (1.08}
Patrimonio (44,637.10)

Rentabilidad en los Ingresos

Las siguientes razones muestran cuantos centavos de utilidad de obtiene por cada
quetzal vendido, en el casc de los buses se obtiene 66 centavos de utilidad por
cada Q.1.00 vendido, en el caso de los Taxis se obtiene 38 centavos, en los Tuc
Tuc 26 centavos, en los otros segmentos no se obtiene utilidad por los servicios

prestados.
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Rentabilidad e Ingresos de yijigad del Ejercicio

los Buses
406,516.26 0.33
Ingresos Netos 1,248,870.00
Rentab!hdad en Ingresos de Utilidad del Ejercicio
los Taxis
191,312.71 (.38
) ingresos Netos 503,930.00
Ronabidad en Ingresos de Utilidad del Ejercicio
68,217.26 0.26
ingresos Netos 262,920.00
Rentabilidad en Ingresos de - s
Utilidad del Ejercicio
los Otros Segmentos
g (48351.32)  (0.28)
Ingresos Netos 175,280.00

Rentabilidad Operativa

Las siguientes razones muestran que en los buses se debe pagar 43 centavos por
cada quetzal vendido, para los Taxis los gastos de operacion son de 36 centavos
en relacién a los ingresos, los Tuc tuc es de 52 centavos, en el caso de los otros
segmentos los ingresos son menores a los gastos de operacién que se deben
cumplir por lo cual no se obtienen ganancias.

Rentabilidad Operativa en :
Buses Gastos de Operacién 543.076.00 0.43

Ingresos Netos 1,248,870.00

Rentabilidad Operativa en .
. Gastos de racion
Taxis asfos de Operacio 179,145.20 0.36

ingresos Netos 503,930.00

Rentabilidad Operativa e .
n
Tuc Tuc Gastos de Operacié 135,954.40 0.52
Ingresos Netos 262,920.00
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Rentabilidad Operativa en

Otros Segmentos Gastos de Operacion

221,594.20 1.26
Ingresos Netos 175,280.00

Rentabilidad Administrativa

Las siguientes indices muestran que en los buses se debe pagar 43 centavos de
gastos de administracién por cada quetzal vendido, para los Taxis 36 centavos en
relacion a los ingresos, los Tuc tuc es de 52 centavos, en el caso de los otros
segmentos por cada quetzat vendido se deben de pagar 14 centavos por gastos

de administracion.

Rentabilidad Administrativa los Gastos de Administracién

Buses
116,640.00 0.09
Ingresos Netos 1,248,870.00
Rentabilidad Administrativa en - s s
los Taxis Gastos de Administracion
47,520.00 0.09
Ingresos Netos 503,930.00
Rentabilidad Administrativa en e .
los Tue Tue Gastos de Administracion
68,217.26 0.26
Ingresos Netos 262,920.00
Rentabilidad Administrativa en . ‘s
Otros Segmentos Gastos de Administracién
23,760.00 0.14
Ingresos Netos 175,280.00
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5.3 ANALISIS DE SEGMENTOS GEOGRAFICOS

A continuacion se presenta el Estado de Situacidn Financiera por Segmentos
Geograficos de la manera que se distribuyd anteriormente:

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
Estado de Situacion Financiera por Segmentos Geograficos
Al 30 de junio 2012

»

Expresado en Quetzales

Total Norte Sur Centro
ACTIVO
Corriente 1,275,453.89| 757,118.40| 199,325.42: 319,010.07
8anca £25,330.92 368,945.24 81,293.02 175,092.66
Cuentas por Cobrar 528,096.48 322,138.85 95,057.37 110,900.26
IVA por Cobrar 115,026.49 62,114.30 21,855 31,057.15
Caja Chica Oficina 7,000.00 3,920.00 1,120.00 1,960.00
Mo Comiente (Neto) 592,908.81 317,217.52 115,613.45 160,077.84
Vehicuios 230,337.61 112,865.43 48,370.90 69,101.28
Mobiliario y Equipo 197,973.56 108,885.46 37,614.98 51,473.13
Equipo de Computacion 164,597.64 85, 466.63 29,628 39,503.43
SUMA ACTIVO 1,868,362.70 | 1,074,335.92| 314,938.87| 479,087.91
PATRIMON! 975,865.18| 543,505.34| 134,092.81| 298,267.03
Ganancia det Ejercicio 617,708.70| 346,885.43 59,978.39| 210,844.89
Capital 321,541.90 176,848.05 67,523.80 77,170.06
Utitidades Acumuladas 36,614.58 19,771.87 6,590.62 10,252.08
PASIVO
Corrigntg 723,168.17 399,588.78 144,727.71 178,851.68
Proveedores 357,458.22 193,027.42 78,640.81 85,789.97
Impuesta Sabre ja Renta por Pagar | 277,521.30| 155,411.93 55,504.286 66,605.11
Cuentas por Pagar 88,188.65 51,149.42 10,682.64 26,456.60
No Corriente
Hipotecas 169,329.35 88,051.26 32,172.58 49,105.51
SUMA PATRIMONIO Y PASIVO | 1,868,362.70| 1,074,335.92| 314,938.87( 479,087.91

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por {a contabilidad de CV
Publicidad Mévil, S.A. la unidad de analisis
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A continuacion se presenta el Estado de Resultado por Segmentos Geograficos de

la manera que se distribuyd anteriormente:.

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “

Estado de Resultados por Segmentos Geograficos
Al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

Total Norte Sur Centro
Ingresos 2,191,000.00 | 1,095,500.00 175,280.00 920,220.00
Gastos de Operacidén 1,079,770.00F 489,087.50 55,954.80: 534,727.70
Gastos de Administracion 216,000.00| 103,680.00 32,400.00 79,520.00
Resultado Antes del
Impuesto 895,230.00 502,732.50 86,925.20 305,572.30

Fuente: Etaboracién propia, con informacion proporcionada por fa contabilidad de CV
Publicidad Mdvil, S.A. la unidad de analisis.

5.3.1 ANALISIS DE SEGMENTOS GEOGRAFICOS POR PORCIENTOS INTEGRALES

Cuadro No. 5

Resultado
Segmentos Gastos de Gastos de antes del
Geograficos Ingresos % Operacion % Admon % Impuesto %
Norte 1,095,500.00| 50 489,087.50| 47| 103,680.00; 48| 502,73250: 56
Sur 175,280.00 8 55,954.80| 12 3240000 15 86,925.20; 10
Centro 920,220.00, 42 534,727.700 41l 79920.00) 37, 30557230 34
Totales 2,191,000.00| 100} 1,079,770.007 100 216,000.00| 100( 895,230.00100

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por ia contabilidad de CV
Publicidad Mavil, S.A. la unidad de anilisis.
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La informacion contenida en el cuadro anterior nos muestra que en el norte de ia
ciudad capitat es donde mas se obtienen los ingresos de la empresa con un 50%
del total de ventas del semestre, seguido por fa publicidad en el area centro cuyo
porcentaje es de 42%, el area sur es la tercera fuente de ingresos con 8% por lo
cual en esta area se deben tomar medidas para incrementar las ventas por medio
de promociones para obtener mas clientes

A continuacion se analizan cada uno de los componentes de los segmentos

geograficos:

Cuadro No. 6
Norte

“CV PUBLICIDAD MOVIL, S.A. “
Estado de Resultados por Segmento Geograficos en el Area Norte
Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

Zona 18 % Zona 16 % Total %
Ingresos §85,950.00] 100 109,550,001 100 1,095,500.00{ 100
Gastos de Operacion 419,473.80| 43 69,613.701 64 489,087.50) 45
Gastos de Administracién 93,31200| 9 10,368.00f 9 103,680.00 9
Resultado Antes del
Impuesto 473,164.201 48 29,568.30{ 27 502,73250;: 46

Referencia Cuadro No. §
Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Moévil, S.A_, la unidad de analisis.

Eni la zona 18 es donde se concentra la mayor cantidad de clientes e ingresos esto
se debe a la mayor cantidad de contactos que se posee, ya que la empresa se
encuentra ubicada en la zona 18 es mucho mas facil obtener los contactos
mencionados, adicionalmente la zona 18 es la zona mas populosa, es decir la
zona mdas poblada de la ciudad de Guatemala, por el indice econémico de las
personas que han poblado esta zona, existe una cantidad considerable de

transporte urbano, taxis y tuc tuc.
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En la zona 18 se recomienda colocar la publicidad de producto de bajo precio por
el poder adquisitivo de las personas que habitan en esta zona, ya que se debe
tomar en cuenta que producto se publicitara en cada area geografica para obtener
mayor resultado, no olvidemos que el objetivo de la publicidad es incentivar al

consurridor de comprar un bien o un servicio.

ta informacién contenida en el cuadro anterior nos muestra que para la zona 18
los gastos de operacion representa el 43% de las ventas totales y la utilidad neta
es det 48% por lo que muestra que dicho segmento es muy rentable, para la zona
16 los gastos de operacion son del 84% de los ingresos y la wtilidad neta es de
27% por lo cual se debe minimizar los casté para obtener mayor indice de utitidad.

El segmento del drea sur esta compuesto por las siguientes zonas donde opera la

empresa:

Cuadro No. 7
Sur

*CV PUBLICIDAD MOV, S.A. “
Estado de Resultados por Segmento Geograficos en el Area Sur
Del 01 de enero al 30 de junio 2012
Expresado en Quetzales

zoha 8 % | zonald ! % zona 11 % Total %

Ventas 57,842.40| 100 |57,842.40! 100 | 59,595.20{ 100 |175,280.00 | 100

Gastos de Operacion 19,837.44; 34 [18,465.08| 32 | 17,552.28| 29 £5,954.80( 32

Gastos de
Administracion 10,692.00( 18 [10,692.00! 18 ! 11,016.00| 18 32,400.00| 18

Resultado Antes del
Impuesto 27,212.96; 47 128,685.32) 50 | 31,026.92{ 52 86,925.20 | 50

Referencia Cuadro No. 5
Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la contabilidad de CV
Publicidad Movil, S.A.
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En el area sur la zona 11 es la que genera mayor ganancia, en la zona 8 y 12 los
ingresos corresponden a un porcentaje considerable, sin embargo se necesita
aumentar los ingresos en este sector ya que comparado con otras areas solo
representa el 10 % de los ingresos, esto se debe a la falta de contactos y clientes.

El segmento del area sur se muestra que la publicidad en la zona 11 genera una
ganancia de 52% respecto a sus ventas totales, los gastos de operaciéon son de
29% lo que lo hace mas rentable en este segmento, y zona 12 muestra una
ganancia de 50% , los gastos de operacion son de 32% respecto a los ingresos
por lo cual se debe considerar la forma de reducir dicho costo y la zona 8 es la
menos rentable de este segmento ya que muestra una ganancia de 47% , Ios

gastos de operacidon son de 34% respecto a los ingresos.

El area centro es la mas transitado de la ciudad de Guatemalia, ya que en ella se
encuentra la mayor parte de los comercios, es por ello que este segmento es el
ideal para colocar la publicidad, por ser geograficamente donde los consumidores
pueden encontrar rapidamente los puntos en los cuales comprar los bienes y
servicios publicitados.

En este segmento se recomienda todo tipo de publicidad ya sea de bajo precio o
de alto precio ya que las personas que pueden ver la publicidad es de variado
indice econdmico. Donde se visualiza los mayores ingresos son en la zona 1y

zona 6 por los motivos descritos anteriormente.

En el segmento siguiente lo mas rentable es la publicidad en la zona 1 ya que su
utilidad es de 43% respecto a sus ingresos, los gastos de operacion es de 41% y
la utilidad bruta es de 59%, en ia zona 6 la utilidad neta es de 40% su costo de
ventas corresponde al 44% respecto a los ingresos y su utilidad bruta es de 40%,
en la zona 7 la utilidad neta es de 38% sus gastos de operacion corresponde al
46% respecto a los ingresos y su utilidad bruta es de 54%
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de pasivo corriente en el segmento norte se cuentan con Q.1.89 de activo
corriente, en el caso del area sur por cada quetzal de pasivo corriente se tiene
Q.1.38 de activo corriente y para el area centro 1.78. Siendo el mas solvente el
sector norte.

Solvencia de Sector Activo Corriente

Norte 757,118.40 1.89
Pasivo Corriente 399,588.78

Solvencia de Sector . .

Sur Activo Corriente 199,325.42 1.38
Pasivo Corriente 144,727.71

Solvencia de Sector . ,

Centro Activo Corriente 318,010.07 1.78
Pasivo Corriente 178,851.68

Capital Neto de Trabajo

En las siguientes razones se muestra los recursos inmediatos con que cuenta
cada uno de los segmentos de geograficos, para el caso del sector norte su capital
inmediato es de Q.357,529.62 en el sector sur es de Q. 54,597.71 en el segmento
del centro es de Q. 140,158.39 lo que muestra que los tres segmentos
geograficos poseen una buena cantidad de capital disponible después de cancelar
sus obligaciones a corto plazo.

Capital Neto de Trabajo de , . Daci .
Sector Norte Activo Corriente-Pasivo Corriente

357,529.62
757,118.40-395,538.78
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Capital Neto de Trabajo de Activo Corriente-Pasivo Corriente

Sector Sur
54,597.71
199,325.42-144,727.71
Capital Neto de Trabajo de . . . .
Sector Centro Activo Corriente-Pasivo Corriente
140,158.39
R 319,010.07-178,851.68
Estabilidad

Para cada uno de los segmentos, la forma con que los activos no corrientes
garantizan la liquidacidn de las obligaciones a largo plazo, es en el area norte de
Q.3.60 de activo no corriente por cada quetzal que se tiene de pasivo a largo
plazo, en el sur es de Q 3.59 y en el sector centro es de Q.3.26 de activo no

corriente para cubrir Q.1.00 de obligaciones no corrientes.

Estabilidad del Sector Norte Activo no corriente 317,217.52 3.60
Pasivo no corriente 88,051.26

Estabilidad del Sector Sur Activo no corriente 115,613.45 3.55
Pasivo no corriente 32,172.58

Estabilidad del Sector Centro Activo no corriente 160,077.84 3.26
Pasivo no corriente 49,105.51

Propiedad

La porcidén de los activos totales que fue adquirida por los accionistas es de 0.91
en el sector norte, de 0.43 en el sector sur y en el sector centro es de 0.62 es decir
que si los accionistas decidieran retirar su inversion los activos seria suficientes y
aun quedaria un porcentaje considerable para continuar funcionando
normalmente.,
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Propiedad del Sector Norte Patrimonio 975,865.18 0.91

Activos Totales 1,074,335.92

Propiedad del Sector Sur Patrimenio 134,092.81 0.43
Activos Totales 314,938.87

Propiedad del  Sector . .

Centro Patrimonio 298,267.03 0.62
Activos Totales 479,087.91

*

Endeudamiento

Los siguientes indices expresan la porcién de activos que es financiado por los
acreedores, en el caso del sector norte el 0.45 de los activos estda comprometido
para cancelar deudas, en el caso del sector sur es de 0.56, y en el sector centro
es de 0.48 , por lo anterior los tres sectores se encuentran en un nivel de

endeudamiento aceptable como se muestra a continuacion:

Endeudamiento del Sector

Pasivo total
Norte A 487,640.05 0.45
Activo total 1,074,335.92
Endeudamiento def Sector )
Sur Pasivo total 176,900.2829 0.56
Activo total 314,938.87
Endeudamiento del Sector .
Pasivo total
Centro Pastvo lotal 227,957.1913 0.48
Activo total 479,087.91

Solidez

Las formulas siguientes nos muestran cuanto de activo se tiene para pagar el
pasivo segun sea el caso en cada segmento siguiente:
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Solidez del Sector Norte Activos Totales 1,074,335.92 2.20
Pasivos Totales 487,640.05

Solidez del Sector Sur Activos Totales 314,938.87 1.78
Pasivos Totales 176,900.28

Solidez del Sector Centro Activos Totales 479,087.91 2.10
Pasivos Totales 227,957.19

*

En el caso del sector norte por cada quetzal de pasivo se tiene Q. 2.20 de activo
para cubrir todas sus obligaciones, en el caso del sector sur es de Q.1.78, y para
el sector del centro 2.10, es decir que los tres segmentos geograficos son sélidos
porque tiene capacidad para cubrir todas sus obligaciones y seguir funcionando

normalmente.

Rotacién de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se recuperan en casa segmento como se muestra a

continuacian:

Rotacion de cuentas por

In

cobrar del Sector Norte nAresoes 1,095,500.00 3.40
Clientes 322,138.85

Rotacién de cuentas por Inaresos

cobrar del Sector Sur ngresos 175,280.00 1.84
Clientes 95,057.37

Rotacién de cuentas por INAresos

cobrar del Sector Centro 1NQresos §20,220.00 8.30
Clientes 110,900.26

En el sector de norte las cuentas por cobrar se vuelven en efectivo 3 veces en el
afio, en el sector sur 1 vez en el afio y en el sector centro las cuentas por cobrar

se recuperan 8 veces en el afno.
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Plazo medio de cobranza

Las férmulas para cada segmento se presentan de la siguiente forma:

Plazo medio de cobranza

del Sector Norte 360 dias

Rotacién de Clientes

Plazo medio de cobranza

del Sector Sur 360 dias

Rotacion de Clientes

Plazo medio de cobranza

del Sector Centro 360 dias

Rotacién de Clientes

360 dias

3.40

360 dias

1.84

360 dias

8.30

105.86

195.23

43.3%9

Los dias promedio que trascurre ia empresa sin recibir efectivo proveniente de los

clientes es 105 dias en el area norte, 185 dias en el sector sur y Unicamente 43

dias en el sector centro.

Rotacion de cuentas por pagar

El nimero de veces que se ha pagado a los proveedores en cada segmento es el

siguiente:

Rotacion de cuentas por

Gastos de Operacion

pagar del Sector Norte

Proveedores

Rotacion de cuentas por

489,087.50

Gastos de Operacién

pagar del Sector Sur

Proveedores

Rotaciéon de cuentas por

193,027.44

55,954.80

Gastos de Operacion

pagar del Sector Centro

Proveedores
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534,727.70

85,789.97

2.53

0.71

6.23



Plazo medio de pago

El nimero de dias que la empresa necesita financiamiento para cubrir sus
obligaciones es en el sector norte 142 dias, en el sur 505 dias, en el sector centro
57 dias. En el sector sur existe una capacidad de pago muy baja y la empresa

necesitas mas de un afio para cubrir sus obligaciones.

*

Plazo medio de pago del 360 di
1as
Sector Norte I e—
360 dias 142.08
Rotacion de Cuentas por Pagar 2.53
Plazo medio de pago del .
Sector Sur 360 dias 360 dias 505.96
Rotacion de Cuentas por Pagar 0.71
Plazo medio de pago del ,
Sector Centro 360 dias 360 dias 57,76
f .
Rotacion de Cuentas por Pagar 6.23

Rotacion de activo total

La generacion de ingresos por parte del activo no corriente es de 1.02 en el Sector
Norte, 0.56 en el Sector Sur y 1.92 en el Sector Centro:

Rotacién de activo total del
Ingresos Netos
Sector Norte g 1,095,500.00 1.02

Activo Total 1,074,335.92

Rotacién de activo total del inaresos Netos

Sector Sur 175,280.00 0.56
Activo Total 314,938.87
Rotacitn de activo total del
Ingr s Netos
Sector Centro €90 520,220.00 1.92

Activo Total 479,087.91
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Rotacion de planta y equipo

La contribucién de los activos fijos para generar ventas netas en cada segmento

se muestra a continuacion:

Rotacion de planta y equipo Ingresos Netos

del Sector Norte 1,095,500.00 3.45
. Activo Fijo 317,217.52
Rotacién de planta y equipo
del Sector Sur Ingresos Netos 175,280.00 1.52
Activo Fijo 115,613.45
Rotacién de planta y equipo
NGresos Netos
del Sector Centro Ingresos Netos 175,280.00 1.09
Active Fijo 160,077.84

Rentabilidad Economica

En en sector norie se obtiene 32 centavos de utilidad por cada Q.1.00 de activo,
en el caso del sector sur se obtiene 19 centavos y en el sector del centro se

obtiene 44 centavos por cada quetzal de activo invertido.

Rentabilidad Econdmica del

Resuitado del Ejercicio
Sector Norte 346,885.43 0.32
Activo Total 1,074,335.92

Rentabilidad Econdmica del .
Resultado del Ejercici
Sector Sur del Ejercicio 59,978.39 0.19

Activo Total 314,938.87

Rentabilidad Economica del

Sector Centro Resultado del Ejercicio

_210,844.89 0.44
Activo Total 479.087.91
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Rentabilidad Financiera

En el sector norte se obtiene 64 centavos de utilidad por cada Q.1.00 invertido, en
el caso del sector sur se obtiene 45 centavos y en el drea centro se observa 71
por lo que el que genera mayor utilidad por cada quetzal invertido es el area

centro.

L d

Rentabilidad Financiera

del Sector Norte Resuitado del Ejercicio
346,885.43 0.64
Patrimonio 543,505.35
Rentabilidad Financiera Resultado del Ejercicio
del Sector Sur
59,978.39 0.45
Patrimonio 134,092.81
Rentabilidad Financiera L
nesutiado del E{erciclo
del Sector Centro Resultado del Eiercicio
210,844.89 0.71
Patrimonio 298,267.03

Rentabifidad de los Ingresos

Las siguientes razones muestran cuantos centavos de utilidad de obtiene por cada
quetzal vendido, en el sector norte se obtiene 32 centavos de utilidad por cada
Q.1.00 vendido, en el caso del sector sur se obtiene 34 centavos y en el sector

centro se obtienen 23 centavos.

Rentabilidad en ingresos del

Sector Norte Resultado del Ejercicio

346,885.43 0.32
Ingresos Netos 1,095,500.00
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Rentabilidad en ingresos del

Sector Sur Resultado de! Ejercicio

Ingresos Netos

Rentabilidad en ingresos del Resultado del Ejercicio

Sector Centro

Ingresos Netos

Rentabilidad Operativa

55,978.39 0.34
175,280.00
210,844.89 (.23
920,220.00

Las siguientes razones muestran que en el sector norte se debe pagar 45

centavos por cada quetzal vendido, para el segmento sur los gastos de operacion

son de 32 centavos en relacion a los ingresos y en el sector centro los gastos de

operacion son de 58 centavos por cada quetzal vendido.

Rentabilidad Operativa en el

Sector Norte Gastos de Operacion

ingresos Netos

Rentabilidad Operativa en

Sector Sur Gastos de Operacidn

Ingresos Netos

Rentabilidad Operativa en el Gastos de Operacién

Sector Centro
Ingresos Netos

Rentabilidad Administrativa

489,087.50 0.45
1,095,500.00
55,954.80 0.32
175,280.00
534,727.70 0.58
920,220.00

Las siguientes indices muestran que en el sector norte se debe pagar 9 centavos

de gastos de administracion por cada quetzal vendido, para el sector sur 18

centavos en relacién a los ingrescs y para el area centro se deben de pagar 9

centavos por cada quetzal vendido.
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Rentabilidad Administrativa en
el Sector Norte

Rentahilidad Administrativa en
Sector Sur

Rentabilidad Administrativa en
el Sector Centro

Gastos de Administracion

Ingresos Netos

Gastos de Administracién

Ingresos Netos

Gastos de Administracion

Ingresos Netos
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1,095,500.00
32,400.00 0.18
175,280.00
79,920.00 0.09
920,220.00



5.4 INFORME

Con base en el trabajo de campo y de gabinete realizado a la informacién obtenida
para el presente trabajo de tesis, se procede a presentar el informe

correspondiente sobre los resultados obtenidos.

informe de Resultados Analisis Financiero por Segmentos

Licenciado

Jorge Mario Ortega
Gerente General

CV Publicidad Movit, S. A.
Ciudad.

Respetabie Lic. Ortega:

Me complace informarle que se ha concluido el trabajo relacionado con el analisis
e interpretacion del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, por
Segmentos de Operacién y Geograficos de la empresa que tan dignamente dirige,
con cifras referidas al 30 de junio de 2012

Se procedidé a recolectar toda la informacion pertinente, utilizando distintas
técnicas y procedimientos de auditoria que se aplican en éstos casos, evaluando
la informacién proporcionada por el personal responsable del &rea de contabitidad
y finanzas. El alcance del trabajo se enfocd, principaimente, en evaluar e
identificar los riesgos y los puntos fuertes y débiles de la rentabilidad de la
empresa, por medio de informacidon financiera y gerencial de los principales
segmentos, con el objeto de identificar las areas y productos mas sensibles,
generando una serie de sugerencias para ser consideradas en las planificaciones
futuras de la empresa.
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Los métodos aplicados para la realizacién del trabajo indicado, fueron determinar
cual era el mas indicado por el tipo de empresas, seleccionado el método vertical,
particularmente reduccion a porcientos integrales y horizontal, y dentro de éste
ultimo, el método de aumento y disminuciones, para determinar el comportamiento
de un periodo y otro; asi como las razones financieras aplicables al giro de CV
Publicidad Mévil, S. A.

Derivado del analisis efectuado y su respectiva interpretacion, se traslada las
observaciones y recomendaciones sobre los riesgos identificados, con el objetivo
que coadyuven a la administracion en la toma de decisiones, que fortalezcan la

rentabilidad de la empresa y minimicen los riesgos.

Quedo a sus Ordenes para aclarar cualquier duda que se pueda derivar del

contenido del presente informe.

Atentamente,

Licda. Lizbeth Jeannette Lima Estrada
Auditora Externa

CV Publicidad Mévil, S.A.
Al 30 de junio 2012
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OBSERVACIONES

Durante el desarrollo del trabajo asignado, se identificaron algunas situaciones,
que se considerd importante hacer del conocimientc de la administracién de la

empresa, las cuales se describen a continuacioén:

En la evaluacién realizada a “CV Publicidad Mévil, S. A.”, como un todo, se
mbestra que la empresa es solvente, porque posee, aproximadamente, el doble de
activos para cubrir sus pasivos, es decir que los activos cubren en exceso a las
obligaciones contratadas.

La propiedad de la empresa es adecuada y el endeudamiento de la misma, se
encuentra en un nivel aceptable; como consecuencia de lo anterior, la empresa se
estima que la empresa es sélida, derivado que los actives generan ingresos de
una manera positiva. En cuanto a la rentabilidad de la empresa, se encuentra en
un nivel adecuado, su margen de utilidad y utilidad neta son muy competitivos
dentro de la industria a la que pertenece, lo que coloca a la empresa en una buena
posicidn en et mercado.

SEGMENTOS DE OPERACION

Ahora bien, al evaluar los segmentos de operacidon, se observé que la mayor
fuente de ingresos, es el segmento de 10s buses, ya que es la actividad principal a
la que se dedica la empresa y en la cual posee mayor experiencia; sin embargo,
se determind que los otros segmentos no estan siendo tan eficientes, o que
provoca una disminucion de la rentabilidad obtenida por los segmentos de Buses,

Taxis y Tuc Tuc, conforme se muestra a continuacion:

Segmentos de Resultado antes
Operacion de Impuesto
Bus 589,154.00
Taxis 277,264.80
TucTuc 98,885.60
Otros Segmentos -70,074.20
Totales 895,230.20
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BUSES

Por ser el segmento de buses, que es la principal actividad de la empresa, es
donde se encuentra asignado [a mayor cantidad de recursos econémicos y
financieros, pero aporta el 66% del total de los ingresos, es decir Q. 589,154.00.

El mayor efecto publicitario, se logra cuando el bus compieto lleva publicidad, es
per ello que genera los mayores ingresos en éste segmento, porque se visualiza
en todo el recorrido que realiza donde es visto por distinto personas y sectores con
distintos poder adquisitivo y patrones de consumo. La segunda fuente de ingresos,
en éste segmento, es la parte posterior, porque cuenta con un area
significativamente grande para colorar la publicidad, seguido de tos laterales
izquierdo y derecho. Por titimo, se tiene la parte interior, que se limita solo a las

personas que utilizan ef trasporte.

En cuanto a rentabilidad se refiere, segun el estudio realizado, para el segmento
de los buses, el componente mas rentable es cuando el bus completo lleva
colocada {a publicidad, por el contrario, la publicidad en la parte interior, muestra
una pérdida con respecto a sus ingresos totales, debidc a que sus gastos son
demasiado elevados

Segmento de
Buses Bus Lateral Lateral Parte Parte
Completo Derecho izquierdo Posterior interior Total
Resultado
antes def
Impuesto (.214,333.10 ] .88,373.10 ] (.117,830.80 | Q.169,515.90 G.-898.90; 0.589,154.00
TAXIS

La segunda fuente de ingresos en importancia, es el segmento de taxis,
correspondiéndole un 23% del total de los ingresos, es decir Q. 503,930.00. En
cuanto a la utitidad genera, el segmento de los Taxis aporta el 31%, es decir
Q. 277,264.80.
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Como ya se comentd, el segmento de buses, es el que genera mayores ingresos y
rentabitidad, el mas solvente, con mayor capital de trabajo y el mas estable; sin
embargo, los Taxis es el segmento de operacidn mas competitivo, ya que su
rentabilidad econdémica, financiera y de inversién, son mas elevadas que en el
segmento de los buses.

Al igual que en los buses, en los taxis el que genera mayor ingresos es la
publicidad al aire libre. En éste caso, son los copetes doble cara, ya que al estar

iluminados estan a la vista de cualquier persona que vea pasar un taxi.

En éste segmento, se muestra que la publicidad en los copetes doble cara
iluminados, generan una rentabilidad det 57% respecto a los ingresos totales de la
empresa, lo que lo hace el mas rentable en éste segmento; y, la carpeta interior,
muestra una utilidad de 48% respecto a las ingresos, por io que en éste segmento,
se concluye que la publicidad colocada en los taxis en las areas indicadas, son
aceptablemente rentables, tal como se ilustra a continuacién:

Carpeta
Segmento de Taxis Doble Cara Interior Total
Ganancia Antes del
impuesto Q.229,173.60( Q.48,091.20 | Q.277,264.80

TUC TUC

Este segmento del negocio aporta el 12% del total de los ingresos, es decir
Q.262,920.00 y el 31%, con relacidn a la utilidad total de la empresa, es decir
Q.98,885.60

En los Tuc Tuc, por el reducido espacio y por ser un medio de trasporte de rutas
mucho mas cortas que los demas medios de transporte, {a publicidad mas efectiva
es en el exterior del mismo, por medio de lonas publicitarias a la vista de todos.

La publicidad en la parte exterior, genera los mayores ingresos en éste segmento,
seguido por la publicidad en el interior, ya que representa un 39% en relacion a la
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utilidad, mientras que la publicidad, en la parte interior, presenta una utilidad neta
de 26%, por lo que se concluye que en el segmento de los Tuc Tuc, ambos

componentes son aceptablemente rentables, segin se evidencia a continuacion:

Segmento de Tuc Tuc Exterior interior Total
Resultado antes del
Impuesto Q.92,129.31| Q.6,736.29 ! Q.98,865.60
OTROS SEGMENTOS

Los otros segmentos aportan dnicamente el 8% de los ingresos totales, es decir
Q. 175,280.00 y pérdida de 8%, con relacién al resultado total de la empresa.

Los “otros segmentos” se integran por servicios de publicidad prestados en
Mupies, Volanteo en Centros Comerciales, Edecanes, Modelos, Impulsadoras de
Producto, mesh trasero en vehiculos particulares y Kioscos Publicitarios, siendo la
mayor fuente de ingresos, en éste segmento, la publicidad en mesh trasero de
vehiculos particulares; sin embargo, el segmento mas rentable, es et volantec en
centros comerciales, ya que es el Unico que no estd generando pérdida. Lo
anterior se debe a que sus gastos son mucho mas bajos, comparado con el del
mesh. Lo mismo sucede con las modelos, impulsadoras y kioscos, ya que sus
gastos son demasiado elevados, tal como se puede apreciar en el cuadro

siguiente:
Vehiculos
Volanteo Particulares
Centro Impulsadoras {mash Kiosco
Otros Segmentos Mupies Comerclal | Edecanes Madelos de Producto trasero] | Publicitario Total
Ganancia Antes del
Impuesto {15,439.68} 267.50 | {9,031.52) (4,982 .96} {5,504.89) | {25,071.29} | {10,511.13) | {70,074.37)

Por lo anterior, se estima que los “Otros Segmentos” no son rentables, estan
generando pérdidas como se mencioné anteriormente, por lo cual no es solvente,
no es estable y es el segmento con mayor indice de endeudamiento.
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SEGMENTOS GEOGRAFICOS

En la evaluacion de los segmentos geograficos, se establecié que, el segmento
que aporta mayores ingresos a la empresa es el Sector Norte, mientras que el
sector sur cuenta con alto potencial de rentabilidad y, el sector centro, se

encuentra en constante crecimiento.

*

Segmentos | Resultado antes
Geogréificos | del Impuesto
Norte 502,732.50
Sur 86,925.20
Centro 305,572.30

Totales 895,230.00

SECTOR NORTE

£l sector norte es la principal fuente de ingresos para la empresa ya que aporta el
50% de los ingresos totales, es decir Q. 1,095,500.00, como consecuencia de lo
anterior, es el segmento mas solvente, con mayor capital de trabajo, estable y con
menor indice de endeudamiento pero manejable. El sector norte de la ciudad
capital, es donde mas se obtienen utilidades, ya que aportan el 56 % del total de la

misma.

El segmento del area norte estd compuesto por la zona 16, 17 y 18, siendo la
zona 18 en donde se concentra la mayor cantidad de clientes e ingresos. Esto se
debe, entre ofros aspectos, a la mayor cantidad de contactos que se posee en el
area, por lo que es la zona 18 gue genera una utilidad neta del 48% respecto a su
ingresos, lo que evidencia que es el area bastante rentable. Para la zona 16, la
utilidad neta es de 27%, lo que hace necesario minimizar los costos y gastos para
obtener mayor indice de rentabilidad.

Zona 18 Zona 16 Total

Resultado antes del
impuesto 0.473,164.20| Q.29,568.30! Q.502,732.50
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SECTOR SUR

El area sur es la tercera fuente de ingresos en los segmentos geograficos con 8%,
por lo cual, en esta area, se deben tomar medidas para incrementar los servicios

prestados, por medio de promociones que incrementen nuestra presencia.

zona 8 zona 12 zona 11 Total

. Resultado antes del
Impuesto Q.27,212,96 | (,28,685.32 (1.31,026.92 | Q.86,925.20

En el area sur, la zona 11 es la que genera mayor rentabilidad. Enlazona 8y 12,
los ingresos corresponden a un porcentaje considerable; sin embargo, se necesita
aumentar las ventas en este sector, ya que comparado con ofras areas, solo
representa el 10 % de los ingresos, que pudiera deberse a la reducida presencia y

el nivel de de contactos y clientes, que es muy bajo.

El segmento del area sur, muestra que la publicidad en la zona 11 genera una
ganancia de 52% respecto a sus ventas totales, 1o que lo hace mas rentable en
esta area, y fa zona 12, muestra una utilidad de 50%, respecto a las ventas, por lo
cual se debe considerar la forma de reducir dicho costos y gastos. Asimismo, la
zona 8 es la menos rentable de éste segmento, ya que muestra una utilidad de
47% respecto a las ventas.

E! Sector Sur es el menos rentable, poco solvente y estable, es el segmento con

mayor indice de endeudamiento pero con un alto potencial de crecimiento.

SECTOR CENTRO

Aunque el segmento que genera mayores ingresos y ganancias es el sector norte,
el segmento mas rentable es el segmento del Sector Centro, porque su
rentabilidad econdmica, financiera y en la inversién, es mas elevada que el
segmento del Sector Norte.
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El area centro contribuye con el 42% de los ingresos de la empresa, es decir
Q.920,220.00 y una utilidad de Q.305,572.30, que aporta el 34% de! total de la

utilidad en los segmentos geograficos.

El area centro es la mas transitado de la ciudad de Guatemala, y es por elio, que
éste segmento es el ideal para colocar la publicidad por ser, geograficamente,
donde los consumidores pueden encontrar rapidamente los puntos en los cuales

comprar los bienes y servicios publicitados.

Donde se visualiza los mayores ingresos son en la zona 1 y zona 6, porque en
éstas zonas se encuentran la mayor parte de los comercios. En éste, lo mas
rentable, es la publicidad en la zona 1, ya que su utilidad es de 43% respecto a
sus ingresos. La zona 6, ia utilidad neta es de 40% respecto a sus ingresos y su
resultado bruto es de 40%. Finalmente, en la zona 7, la utilidad neta es de 38%,

tal como se muestra a continuacion:

Zona 6 wonas onal 2ona3 wona? zona 2 Total

Resultado antes
del Impuesto .110,444.18 | (.2,398.50 | Q.119,830.42 | Q.16,477.86} (3.35,250.35 | .21,170.99 | (1.305,572.30

Por lo expuesto anteriormente, se sugiere a la empresa “CV Publicidad Moévil,
S.A", que contindie esforzandose para mantenerse en la posicion que hasta ahora
lograda en el mercado, a nivel econbmico y financiero; asi como considerar
algunos cambios operativos y administrativos, necesarios para aumentar sus
utilidades y con ello, la estabilidad y solvencia de la empresa.

Entre los cambios mas significativos que se proponen, es ampliar acciones que
permitan elevar las ventas y reducir los costos, para mejorar las utilidades de los
ofros segmentos. Si no mejora la situacidon, se debe evaluar discontinuar los
servicios de Edecanes, Modelos, Impulsadoras y Kioscos publicitarios, éstos
integrados en el segmento denominado “Otros Segmentos”, ya que sus ingresos
se ven significativamente reducidos en el primer semestre del afio, por la falta de

128



clientes interesados en estos servicios, {0 que incrementa los costos y gastos,
reduciendo las utilidades; o bien, prestar éstos servicios solo en el segundo

semestre del afio, donde los ingresos aumentan significativamente.

Segun los resultados obtenidos en la evaluacién a los segmentos geograficos, se
estima que la empresa siga conservando a sus clientes en el sector norte, y
przaponga nuevas estrategias para elevar los ingresos en el sector centro, ya que
como se determind en la investigacién, éste segmento tiene un gran potencial de
rentabilidad; y, para el sector sur, se recomienda a la empresa que impimente una
estrategia que le permita captar mas clientes para incrementar las ventas y la
eficiencia en éste segmento para incrementar el nivel econémico y financiero que

la empresa posee hasta el momento.

Guatemala 31 de julio de 2013
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1.

CONCLUSIONES

La publicidad desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
mercados, debido a que cada dia, mas empresas utilizan una u otra forma
de publicidad y casi todoc el mundo ve o escucha anuncios publicitarios a
cada momento, lo que conduce a los productores a vender cantidades
mayores, porque induce al consumidor a comprar los productos o servicios
publicitados; de esa manera la publicidad contribuye al rendimiento y
descenso de los precios, estimulando el progreso econémico, a través de |a
expansion de los negocios y el comercio, por medio de herramientas
estratégicas, que cada vez poseen un mayor impacto en las empresas,

porque estan en constante evoiucion y desarrollo.

El mercado econémico sufre cambios constantes y cada dia se hacen mas
complejas sus operaciones; es por ello que fas grandes y medianas
empresas, han tenido que diversificar sus actividades, es decir han lanzado
una mayor variedad de productos, evitando asi estancarse a uno solo;
estas mismas empresas funcionan en diferentes areas geograficas, lo que
las convierten en empresas multinacionales. He aqui donde nace la
necesidad de analizar de forma segmentada, la informacién financiera
generada por estas empresas, lo que permite evaluar con mas detalie los
riesgos y beneficios de los diferentes segmentos de operacién y
geograficos, que integran el negocio, porque al conocer sus partes
integrantes y el rendimiento de cada uno de los segmentos, se pueden
formar juicios de la entidad como un todo, para hacerle frente a los cambios
en la naturaleza de los negocios y mejorar el desempefio de la empresa.
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3. La rentabilidad mide la efectividad con que una empresa utiliza sus

recursos financieros; para evaluar la rentabilidad, es ideal segmentar la
informacion financiera, para analizar el rendimiento individual de cada uno
de los segmentos; haciendo uso de indicadores, indices o razones de
rentabilidad, se logra simplificar las cifras y darle un significado a los
estados financieros, que nos permitan crear las bases suficientes para
tomar decisiones objetivas, que convengan a la empresa, basadas en el
conocimiento de las caracteristicas de cada uno de los segmentos y de la
industria en la cual opera, garantizando el beneficio econdmico futuro y
posicionarse en el mercado, obteniendo amplios margenes de utilidad con

una vigencia permanente y solida frente a los competidores.

. En la aplicacion practica de la informacioén por segmentos, se logro el
objetivo, de presentar fundamentos financieros de forma separada y
agrupada, de todos los segmentos de operacion y areas geograficas, donde
se desenvuelve la empresa, lo que permiti6 demostrar, que productos
generan la mayor utifidad y por el contrario observar cuales son los
productos o areas geogréficas donde se estd generando perdida, por lo
anterior se comprueba la hipdtesis, que la carencia de preparacion y
presentacién de estados financieros por segmentos, provoca insuficiente
informacién financiera para evaluar la rentabilidad, desde el punto de vista
financiero, de la empresa “CV Publicidad Mdvil, S.A.", ubicada en fa ciudad
de Guatemala para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
de 2012.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las empresas de publicidad, que realicen un previo analisis de
los factores econdmicos y socioculturales, que permitan conocer las
costumbres, habitos y gustos, del pablico al cual ira dirigida la publicidad;
para que esta, pueda persuadir con creatividad a los consumidores
potenciales, a comprar el bien publicitado y no la competencia directa del
mismo o un sustituio y mejor ain que el consumidor recuerde siempre la
marca del producto; Brindando asi un servicio de asesoria, por medio de
estrategias que ayuden a incrementar las ventas de los anunciantes,
optimizando los recursos invertidos en la publicidad, maximizando los
resultados econdmicos y financieros de sus clientes; Y a la vez apoyando el

crecimiento econdémico por medio de la competencia en el mercado.

2. Se aconseja a los empresarios, profesionales, y estudiantes de las ciencias
econdmicas; evaluar la importancia de etaborar informacién financiera por
segmentos, en las empresas que han diversificado sus operaciones a
varios productos o areas geograficas; tomando en cuenta las caracteristicas
particulares de estas empresas para aplicar de forma efectiva los
lineamientos que proporciona ia Norma Internacional de Informacién
Financiera No. 8 “Segmentos de Operacion” ; con el objetivo de presentar
informacién financiera que permita evaluar los riesgos y rendimientos de
cada uno de los segmentos en los cuales opera la empresa, para que esta
informacion sea de utilidad en la toma de decisiones, optimizando el
desempeiio financiero de empresa como un todo.
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3. Es recomendable realizar periédicamente un analisis de rentabilidad de la
informacion financiera segmentada, por medio de los distintos métodos de
andlisis e interpretacion de estados financieros; para establecer
detalladamente la situacion y el desempefio financiero de cada uno de los
segmentos,; detectando los riesgos en los cuales se ve inmersa la empresa.
Este analisis por si mismo puede ser significativo facilitando la comprension
de la informacion para los diversos usuarios, es recomendabie comparario
con informacién de otra empresa con operaciones similares o en la misma
empresa en ejercicios anteriores para interpretar ampliamente Ia
informacién financiera, con el objetivo de administrar efectivamente los

recursos financieros de la empresa.
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