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INTRODUCCION

En la actualidad, la apertura de nuevas empresas y centros educativos han abierto puertas a

aquellas empresas dedicadas a la comercialización de útiles escolares y de oficina, lo cual

ha generado crecimiento de mercadería disponible para la venta, por 1o que es

imprescindible que la empresa tenga controles internos apropiados para garanlizar la

seguridad de sus mercaderías y de sus demás activos.

Las empresas que se dedican a la comercialización de útiles escolares y de oficina son

pequeñas empresas que al igual que muchas otras no cuenta con el control intemo

adecuado, debido a que la mayoría de estas empresas son familiares y no se cuenta con

personal profesional que oriente cómo debe de llevarse el control intemo de la empresa,

pues, por la confianza que se tiene depositada en las personas que representan la

administración del negocio, no se cree necesario tomar en cuenta el control interno, y

además, aplicarlo específicamente a sus inventarios, el cual es uno de los rubros más

importantes que posee este tipo de empresa, y de alguna manera intencional o no, dan lugar

a que se realicen flraudes.

El control intemo basado en COSO (Committee of Sponsoring Organizattons of the

Treadway Commission) para pequeñas y medianas empresas (Pymes), es una guía que

orienta a las empresas más pequeñas sobre la aplicación del sistema de control interno. Está

dirigido a las pequeñas empresas, explica la metodolo gia a utilizar parala aplicación de un

sistema de control interno basado en COSO, en el diseño e implementación de un sistema

de control interno que se adecúe a las necesidades de una empresa.

El trabajo de investigación, Participación del Contador Público y Auditor corno asesor

externo en el diseño de un sistema de control interno basado en COSO para pequeñas y

medianas empresas en e1 área de inventarios para una empresa comercializadora de útiles

escolares y de oficina, tiene como objetivo principal dar a conocer la participación que

tiene el Contador Público y Auditor en el diseño de un sistema de control interno basado en
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Coso Pymes, además, explicar el por qué es importante diseñar el sistema de control

intemo aplicable a las necesidades de la empresa.

Para lograr este objetivo, el trabajo se desarrolló en cinco capítulos, los cuales son:

El primer capítulo, se refiere a las generalidades de las empresas comercializadoras de

'útiles escolares y de oficina, historia y legislación aplicable a este tipo de empresas.

El segundo capítulo, describe qué es control interno, clasificación, tipos de control interno,

noffnas de auditoría aplicables al control interno, además, explica qué es un sistema de

control interno basado en COSO para Pymes, sus componentes y principios.

El tercer capítulo, se detallan y explican que son los inventarios, métodos de valuación,

clasificación, cuentas contables; y, la aplicación de la sección 13 de laNorma Internacional

de Información Financiera para pequeñas entidades (NIIF para Pymes) inventarios.

El cuarto capítulo, se expone al Contador

diseño de un sistema de control interno,

antecedentes de la profesión, cualidades

Profesional a los cuales se debe sujetar el

control interno.

Público y Auditor como asesor externo en el

se define al Contador Público y Auditor,

que deberá poseer, y los Códigos de Ética

asesor extemo en el diseño de un sistema de

En el quinto capítulo, se presenta un caso práctico, en el cual se describe el proceso que

deberá seguir el Contador Público y Auditor, y las herramientas a utllizar para realizar el

diseño de un sistema de control intemo basado en COSO para pequeñas empresas en el área

de inventarios.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, como

resultado de la investigación realizada. Finalmente se puntualiza la bibliografia utllizada

pararealizar el presente trabajo de investigación.



CAPITULO I
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ÚTILES ESCOLARES Y DE OFICIN{A.

l.l Definición

"La empresa es la unidad de producción económica, que está integrada por diversos elementos
t

persoíales y materiales, coordinados. Fundamentalmente se dividen en industriales, comerciales

y de servicios". (21:3).

1.2 Fines

"Los fines que persigue la empresa son: prestar un servicio o producir un bien económico;

obtener un beneficio; restituir valores consumidos para poder continuar su actividad; y, contribuir

al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social". (21:6)

1.3 Clasificación

Las empresas se clasifican básicamente en cinco grandes gmpos, basándose para ello en criterios

meramente objetivos, las cuales son:

1.3.1 Propiedad

Atendiendo a la personalidad del propietario éstas se dividen en:

1.3.1.1 Empresas privadas

Son aquellas en las que el propietario es un particular con personalidad de derecho privado.

1.3.1.2 Empresa individual y sociedades mercantiles

La empresa individual es propiedad de una sola persona quien es la que explota y dirige teniendo

a su cargo subordinados. Las sociedades son formadas por un grupo de personas que aportan

capital rodeadas de formalidacles jurídicas adecuadas. Según el Código de Comercio, Decreto 2-

70, son las siguientes:



a) Sociedad Colectrva

Es aquella donde los socios apoftan capital y trabajo y responden ante terceros de manera

solidaria e ilimitada. Dentro de sus características se pueden mencionar:

'/ La razón social se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los apellidos de

dbs o más de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda; y empresa Sociedad Colectiva,

leyenda que podrá abreviarse: y "Cía. S.C."

'/ La persona que no siendo socio permita que figure su nombre enlaraz6n social, queda sujeta

a las mismas obligaciones y responsabilidades de los socios.

,/ Si no se eligiere un administrador dentro de los socios en su defecto 1o serán todos.

b) Sociedad en Comandita Simple

Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma subsidiaria,

ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios comanditarios que tienen

responsabilidad limitada al monto de su aportación.

Dentro de sus principales características están:

./ Este tipo de sociedades se componen por dos clases de socios los socios comanditarios y los

comanditados.

,/ Las apofiaciones no pueden ser representadas por títulos o acciones.

'/ Larazón social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos

de dos o más de ellos si fueren varios y con el agregado obligatorio de la leyenda: y Empresa,

Sociedad en Comandita, 1a que podrá abreviarse: y "Cía.S.enC.",

,/ Cualquier persona que no sea socio comanditado, que haga figurar o permita que su nombre

figure en la razólr social, quedará obligada en favor de terceros en igual forma que los



comanditados. En igual responsabilidad incurrirán los socios comanditarios cuando se omita

en la razón social la expresión: Sociedad en Comandita, o su abreviatura.

El capital de la sociedad debe ser aportado íntegramente al constituirse, por

comanditarios y por socios comanditados.

Los socios comanditados tendrán con exclusividad la administración de

representación legal de la misma a diferencia de los socios comanditarios

prohibido cualquier acto de administración de la sociedad, aun en calidad

los socios comanditados o de la sociedad.

uno o mas soclos

la sociedad y la

los cuales tienen

de apoderados de

c) Sociedad en Comandita por Acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios comanditarios responden en forma subsidiaria, ilimitada

y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen 1a

responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito. Dentro de sus principales

características están:

'/ Las aportaciones deben estar representadas por acciones.

./ La razón social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos

de dos o más de ellos, si fueren varios, y con el agregado obligatorio de la leyenda: y

Empresa Sociedad en Comandita por Acciones, la cual podrá abreviarse: y "Cia., S.C.A."

Los socios comanditados tienen a su cargo la administración de \a sociedad y la

representación legal de 1a misma.

En esta clase de sociedades, es obligatorio establecer en la escritura constitutiva un órgano de

fiscalización integrado por uno o varios contaclores, auditores o comisarios nombrados

exclusivamente por los socios comanditarios



d) Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es la que está compuesta por varios socios que sólo están obligados al pago de sus apofiaciones.

por las obligaciones sociales responden únicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la

suma que a más de las aporlaciones convenga la escritura social. Dentro de sus principales

características están:

,/ El capital estará dividido en aportaciones que no podrán incotporarse a títulos de ninguna

natur aleza ni denominars e ac ciones.

./ El número de los socios no podrá exceder de veinte.

,/ La razón social se formará con el nombre completo de uno de los socios o con el apellido de

dos o más de ellos. En ambos casos es obligatorio agregar la palabra Limitada o la leyenda: y

Empresa Limitada, las que podrán abreviarse:" Ltda. o Cía. Ltda., respectivamente. Si se

omiten esas palabras o leyendas, los socios responderán de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales.

'/ En esta forma de sociedad, no podrá haber socio industrial.

e) Sociedad Anónima

Es aquella que tiene su capital dividido y representado en acciones. La responsabilidad de los

accionistas está limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

La sociedad anónima se caracteriza por.

./ Es de carácter capitalista, porque en ella lo imporlante es 1o que cada socio aporla a la

sociedad y no sus características personales.

,/ Se identifica con una denominación, la que podrá formarse libremente, con el agregado

obligatorio de la leyenda: "sociedad Anónima", que podrá abreviarse S.A.

./ Está compuesta por un capital autorizado el cual es la suma máxima que puede emitir la

sociedad en acciones. Las acciones son los títulos que servirán a los socios para acreditar y

transmitir la calidad y derechos del socio.



./ El capital autorizado de una sociedad anónima puede ser por 1o menos de cinco mil quetzales.

,/ Se rige por una asamblea general de accionistas y ésta representa la voluntad social en los

asuntos que coffespondan.

1.3.2' Patrimonio

Por el patrimonio que se administra, las empresas se dividen en:

1.3.2.1Materiales

C¡ando su patrimonio se manifiesta frente al público por signos materiales extemos, ejemplo,

una tienda o alguna flábrica.

1.3.2.2 De relaciones j urídicas-económicas

Son aquellas donde su patrimonio está constituido básicamente por relaciones de dicho tipo; y las

cosas materiales son sólo accesorias.

1.3.3 Fines

Por los fines que persiguen las empresas, éstas se clasifican en:

1.3.3.1 Administrativas puras

Son aquellas cuyas actividades están enfocadas a hnes no lucrativos tales como, hospitales de

benefi cencia, entre otros.

1.3.3.2 Especulativas

Son aquellas que persiguen e1 lucro. En ellas se ofrecen bienes y servicios por un precio que

deben ser suficientes para retribuir 1o consumido.

1.3.3.3 Actividad

Por la actividad querealizan las empresas se clasifican en:



,/ Extractivas

Éstas se dedican a la minería, caza y pesca.

'/ Agrícola

Este tipo de empresas se dedican principalmente a la silvicultura, ganadería y cultivos.

./ Fabriles o manufactureras

Estas empresas están representadas por las fábricas y talleres en general'

'/ De servicios

Son aquellas que su giro habitual está en el servicio al cliente como lo son hostelería y similares,

espectáculos, limpieza, entre otras.

'/ De transporte y comunicaciones

Son aquellas cuyo giro habitual son prestar servicios de trasportes, tanto terrestres, marítimos y

aéreos, también en este rubro están contenidas las empresas que prestan servicios de telefonía,

internet, entre otras.

'/ Cornerciales

Estas empresas se dedican a la compra y venta de artículos, como ropa, comida y en el caso

particular para este tema de investigación artículos escolares y de oficina.

,/ Bancaria y financieras

Dentro de este tipo de empresas se puede mencionar los bancos y hnancieras de todo el país.

,/ De seguros

Son aquellas empresas cuya actividad económica consiste en prestar un servicio de seguridad

cubriendo determinados riesgos económicos a las unidades económicas de producción y

consumo.



'/ De publicaciones y enseñanza

Dentro de éstas se pueden mencionar, las editoriales, colegios, universidades privadas, entre

otras.

'/ Obras

Son áquellas que se dedican a la construcción de viviendas y edificios.

1.3.4 Por su dimensión

Éstas se clasifican según el número de trabajadores, el importe del capital utilizado y el volumen

de ventas, que son:

1.3.4.1. Grande

Su constitución se soporta en grandes cantidades de capital, un gran número de trabajadores y el

volumen de ingresos al año, su número de trabajadores excede a 100 personas.

1.3.4.2. Mediana

Su capital, el número de trabajadores y el volumen de ingresos son limitaclos y muy regulares,

número de trabajadores superior a20 personas e inferior a 100.

1.3.4.3. Pequeñas:

Se dividen a su vez en

'/ Pequeña: Su capital, número de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el número de

trabajadores no excede de 20 personas.

'/ Micro: Su capital, número de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en cuantías muy

personales, elnúmero de trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados).

./ Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotación en donde la familia es el motor del negocio

convirtiéndose en una unidad productiva.



1.4 Empresa comercializadora de útiles escolares y de olicina.

1.4.1 Antecedentes

"Las pequeñas y medianas empresas independientemente de la natutaleza de su actividad

principal, presentan características históricas que identifican a todas las culturas desde tiempos

remotos, prácticamente desde que el hombre se vuelve sedentario. Desde entonces, el mundo ha

obser{rado, con algunas variantes, los grandes contrastes que aún se pueden observar en la

constitución de economías sociales; antes existían grandes empresarios (nobles y terratenientes),

los pequeños agricultores, productores y artesanos, así como aquellos que se dedicaban a tareas

productivas prácticamente de subsistenci a" . (2:21)

.,En la actualidad tanto en países desarrollados como los que se encuentran en proceso de

desarrollo o los que simplemente están subdesarrollados, se encuentra un gran paralelismo

histórico en la composición de sus estructuras económico productivas; hoy en día existen macro

empresarios, también los medianos, pequeños y micro empresarios, que se dedican cada vez más

diversificadas en la medida en que la necesidad la cienci a y la tecnología y la propia sociedad

impactan en los grupos regionales, nacionales y mundiales de distinta manera, transformándolas

progresivas y sistemáticamente.

Con la firma de los Acuerdos dePaz de 1996 que terminaron con el conflicto armado que perduró

36 años, Guatemala avanzó significativamente hacia la implementación de las reformas

necesarias para alcanzar un crecimiento de base amplia. Sin embargo, la tasa de pobreza y los

niveles de desigualdad siguen siendo elevados y, al igual que la mayor parte de América Latina,

en Guatemala las pequeñas y medianas empresas (Pirrnes) dan cuenta de la mayor parte del

empleo. Según informes del Banco Mundial, las Pyrnes generan alrededor del 80% de empleos en

Guatemala". (1)

Actualmente, las empresas dedicadas a la comercialización de útiles escolares han crecido con los

años, innovando su forma c1e ventas y de llegar al público de manera más eficiente y efectiva

implementando las ventas y entregas a domicilio, así como ventas al por mayor, de esta manera

llegando a los puntos más recónditos de todo el país proveyendo de rnaterial escolar a las

peclueñas librerías con calidad y buen precio.



1.4.2 Definición

Se puede definir a las empresas comercializadoras de útiles

económicamente productivas dedicadas y organizadas

escolares y de oficina.

escolares y de oficina como unidades

para la comercialización de útiles

1.4.3'Operaciones

Dentro de las principales operaciones que rcalizan este tipo de empresas están: la importación,

compra y venta de útiles escolares y de oficina al por mayor y al menudeo, ofreciendo calidad en

sus productos a los mejores precios.

1.4.4 Estructura organizacional

Su estructura organizacional es muy sencilla, posee los departamentos clave para su

funcionamiento, la contabilidad es externa a la empresa, ya que en muchos casos no se posee el

espacio fisico suficiente para tener un departarnento de contabilidad propio; su organización

depende de entre otros factores en la forma en la que estén establecidas, si se trata de una

empresa individual o una sociedad mercantil. A continuación se presenta un ejemplo de la

estructura organizacional de éste tipo de empresas, presentando únicamente los puestos de

jefaturas.

N,MPRESA XYZ
OR(;ANIGRAMA

Gcrente General

Jefé de recursos humanos Jclc dc conrpras Ir: l't-' de ventas

Fuente: Elaboracrón propla
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1.4.5 Legislación legal y tributaria aplicable

Las empresas dedicadas a la comercialtzación de útiles escolares y de oficina se encuentran

sujetas a la legislación guatemalteca, las cuales se resumen a continuación:

a) Constitución Política de la República de Guatemala

Toda empresa establecida en la República de Guatemala, se regirá en primera instancia, por lo

establecido en la Constitución Política de la República, en su afiículo 43, el cual indica que "se

reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes".

b) Código de Comercio y sus reformas, Decreto 2-J0

Es por medio de este Código donde los comerciantes se deberán guiar en el ejercicio de su

actividad, los negocios jurídicos mercantiles y cosas mercantiles.

Este Código establece que comerciante es quién ejerce en nombre propio y con fines de

cualesquiera de las actividades que se refieren a lo siguiente:

,/ La industria dirigida a la producción o transformación de bienes y a la prestación de servicios.

./ La intermediación en la circulación de bienes y alaprestación de servicios.

'/ La banca, seguros y fianzas.

,/ Las auxiliares de las anteriores.

Los comerciantes están obligados a llevar su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el

sistema de partida doble y usando Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, pero

debido a que en el año 2001 y 2006 el Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y

Auditores -IGCPA-, adoptó como obligatorias las Normas Intemacionales de Información

Financiera -NIIF- y las Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-, collo Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, y en su artículo 4 derogó todos los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a parlir del 1 de enero y clel 1 de julio de

2002 según corresponda.

El 20 de diciernbre de 2001, el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala,

publicó en el Diario de Centro América una resolución en la cual se adoptan como Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Código de Comercio y
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como marco conoeptual parala preparación y presentación de estados financieros, las Normas

Internacionales de Información Financiera -NIiF-. La vigencia de esta resolución es optativa a

partir del año 2008 y obligatoria apartit de Enero 2009.

c) Ley Orgánica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295

Establece la forma como está organizado e integrado el IGSS, los serr¿icios que presta, los

beneficios y obligaciones que tienen los empleados y los patronos.

La inscripción al Régimen de Seguridad Social, es obligatolJraparatodas las empresas que estén

ubicadas en el departamento de Guatemala:

,/ Al tener los servicios de por lo menos 3 trabajadores.

,/ Empresas de transporte terrestre, cuando tengan a I o 2 trabajadores.

./ Empresas ubicadas en el resto de departamentos de la república al tener los servicios de

por lo menos 5 trabajadores.

La cuota laboral deberá ser descontada al empleado de su salario, ésta se hará en el momento de

pagarle el mismo. Para los empleados del departamento de Guatemala les cubre los programas

de enfermedad y maternidad, ya que no en todo el país prestan estos ser.¿icios. El patrono debe

aportar del total de salarios I0.670/0, el cual está integrado de la siguiente manera:

'/ 3Yo Prograrna de Accidentes

'/ 2Y, Programa de Maternidad

'/ 2o6Programa de Enfermedad

'/ 3.67% Programa de Invalidez,Yejez y Sobrevivencia IVS

d) Código de Trabajo y sus reformas, Decreto 14-04

Es aquí donde se establecen los derechos y obligaciones tanto para los patronos como para los

empleados. Además, establece prestaciones laborales tales como, el aguinaldo, vacaciones,

bonificación anual, bonificación incentivo e indemnización.

./ El Aguinaldo

Fue establecido mediante Decreto

complementado por el Decreto No.

los trabajadores del Sector Privado,

Ley No.389 de fecha 04 de noviembre de 1,965 y

76-78, Ley Reguladora de la Prestación del Aguinaldo para

cle f-eclia 23 cle Iroviembre de 1,978. Postcrionnente, en la
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Constitución de la República de Guatemala de 1,985, se recoge la disposición a nivel de

regulación constitucional, según el artículo 102, literal j). Entre las regulaciones más importante

está la obligación de otorgar en concepto de aguinaldo el cien por ciento del salario mensual, a

los trabajadores que hubieren laborado por un año en la entidad y en forma proporcional a los que

tenSal menos de un año de servicio.

,/ Las Vacaciones

Están establecidas en la Constitución Política de la República de Guatemala del año 1,985

artículo 102,incisoi)yenlosartículos 130al 137delCódigodeTrabajo,DecretoNo. 14-41 de

fecha 20 de abril de 1,97I; algunos de estos modificados por el Decreto No. 64-92 de El

Congreso de la República. El cual establece que todo trabajador, sin excepción, tiene derecho a

quince (15) días hábiles de vacaciones, después de un año continuo de trabajo con un mismo

patrono. Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, debe tener un mínimo de ciento

cincuenta días (150) trabajados en el año. Cuando el trabajador cese en el trabajo, cualquiera que

sea la causa, antes de cumplir el año, tiene derecho a que le sea compensada en dinero la parte

proporcional.

./ Bonificación Anual (Bono 14)

Establecido en el Decreto No. 42-92, de El Congreso de la República de Guatemala, de fecha2

de julio de 7,992. Establece como prestación laboral obligatoria para todo patrono, privado o

público, una bonificación anual, equivalente al cien por ciento del salario mensual, a los

trabajadores que hubieren laborado por un año sin intemrpción y en forma proporcional a los que

tengan menos de un año de servicio. Para detenninar el monto de la prestación, se tomará como

base el promedio de los sueldos o salarios ordinarios devengados en el período cornprendido del

01 de julio al 30 de junio del siguiente año. Debe pagarse durante 1a primera quincena del mes de

julio de cada año. Se debe tomar en cuenta para el cálculo de la indemnización.

,/ Bonificación incentivo

El Decreto 78-89 del Congreso de la República y sus refotmas establecen una prestación de

carácter económico a favor de los trabajadores del sector privado coll el objeto de estimular y

aumentar su efectividad y eficiencia, así r-nistno en su Ar1ículo l2 indica [a borlificación por
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productividad u eficiencia deberá ser convenida en las empresas de mutuo acuerdo y en forma

global con los trabajadores y de acuerdo con los sistemas de tal productividad y eficiencia que se

establezcan. Esta bonificación no incrementa el valor del salario para el cálculo de

indemnizaciones o compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, salvo para cómputo de

séptimo día, que se computará como salario ordinario. Es gasto deducible para la determinación

de la'renta imponible del impuesto sobre la rcnta, en cuanto al trabajador no causara renta

imponible afecta. No estará sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS,

IRTRA e INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar dichas cuotas.

En su Artículo siete reformado por el Decreto 37-2001 del Congreso de la República establece

que la bonificación incentivo es de Q250.00 que el empleador deberá pagar a sus trabajadores

junto al sueldo mensual devengado.

,/ La Indemnización

Se establece en los artículos 102 inciso o) de la Constitución Política de la República de

Guatemala de 1,985 y 82 del Decreto No. 14-41 de29 de abril de I,977; con las condiciones

siguientes:

El empleador tiene la obligación de indemnizar con un mes de salario por cada año de

servicios continuos, cuando despida injustificadamente a un trabajador.

o Se calcula tomando como base el promedio de los salarios devengados durante los últimos

seis (6) meses.

e) Código Tributario y sus refotmas, Decreto 6-91 y sus refotmas.

El Código Tributario fue recientemente refomado por el decreto 4-2012, y es el delegado para

regir las relaciones jurídicas que se originan de los tributos establecidos por el Estado, con

excepción de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicará en forma

supletoria,

En caso de conflicto entre leyes tributarias y las de cualquiera otra índole, predominarán en su

orden, las normas de este Código o las leyes tributarias relativas a la materia específica de que se

trate.
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Además en este Código se definen los conceptos contenidos a los que se refieren las leyes

tributarias tales como:

'/ Tributos: son las prestaciones comúnmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su

poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

./ Clases de tributos: Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y

cbntribuciones por mejoras.

,/ Impuesto: Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no

relacionada concretamente con el contribuyente.

./ Arbitrio. Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades.

Contribución especial y contribución por mejoras. Contribución especial es el tributo que

tiene como determinante del hecho generador, beneficios directos para el contribuyente,

derivados delarealización de obras públicas o de servicios estatales.

0 Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus reformas, Decreto 10-2012

El decreto 10-2012 cobro vigencia con el nombre de "Ley de Actualización Tributaria" en el año

2013, y el primer libro se refiere al impuesto en mención. Su reglamento fue aprobado mediante

el Acuerdo Gubemativo No.213-2013, publicado el l3 de mayo de2013 y ha de observarse su

cumplimiento.

Este impuesto regula la renta proveniente del resultado de todas aquellas actividades invertidas o

utilizadas en el territorio nacional ya sea de fuente nacional o extranjera. El impuesto se genera

cadavez que se realicen rentas gravadas de acuerdo a la ley. El impuesto sobre la renta establece

la existencia de regímenes de pago del impuesto, que los contribuyentes pueden optar, los cuales

son:

'/ Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: Según la sección 3, artículos 18 y 19

establecen que por disposición general los costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se

valoran, para efectos tributarios, según el precio de adquisición o el costo de producción. Su

renta imponible se deberá determinar deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los

costos y gastos deducibles, sumando los costos y gastos realizados para la generación den

rentas exentas.
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,/ Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas: según el artículo 46

establece que los contribuyentes inscritos bajo éste régimen deben liquidar y pagar el

impuesto por medio de retenciones que le efectúan las personas a quienes presta el servicio o

venda un bien, en de que no se le retenga deberá cancelar en cajas fiscales el tipo impositivo

dé17% sobrc los ingresos.

'/ Rentas de trabajo: Con carácter general, 1as provenientes de toda clase de contraprestación,

retribución o ingreso, cualquiera sea su denominación o naturaleza, que deriven del trabajo

personal prestado por un residente en relación de dependencia, desarrollado dentro de

Guatemala o fuera de Guatemala.

g) Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, Decreto 27-92 (Reformado

recientemente mediante Decreto 4-2012 y 10-2012)

Este impuesto es generado por la compra-venta de bienes y servicios en el territorio nacional, las

imporlaciones, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, adjudicaciones, pemuta de bienes

muebles, entre otros. Recientemente fue aprobadcl su reglamento (Acuerdo 5-2013), y ha de

observarse su cumplirniento.

Las empresas comerciales dedicadas a la comercialización de útiles escolares y de oficina, están

afectas a este impuesto, cuya tasa es del 72oA sobre el precio de compra, con lo cual se genera un

crédito o débito fiscal. Se entiende como débito fiscal, a la suma del impuesto cargado por el

contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el período impositivo respectivo y. como

crédito fiscal a la suma del impuesto cargada al contribuyente por las operaciones afectas

realizadas en el período impositivo. El impuesto a pagar se determina con la diferencia entre el

total de débitos y el total de créditos fiscales generados.

h) Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

El Impuesto de Solidaridad es un impuesto a cargo de personas jurídicas o individuales,

fideicomisos y otras formas de organización empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
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realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al4oA de sus ingresos brutos.

i) Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolo y sus

reformas, Decreto 37-92. (Reformado por el decreto 4-2012)

El im'puesto para timbres fiscales y protocolos se establece sobre los documentos que contienen

los actos y contratos tales como:

,/ Los contratos civiles y mercantiles.

./ Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos en el país.

,/ Los documentos públicos o privados cuya finalidad sea la comprobación del pago con

bienes o sumas de dinero.

,/ Los comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras o afianzadoras, por concepto de

primas pagadas o pagos de fianzas correspondientes a pólizas de toda clase de seguro o de

ftanza.

,/ Los comprobantes por pagos de premios de loterías, rifas y sorteos practicados por

entidades privadas y públicas.

./ Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas o ttegocios, para

gastos personales de sus propietarios o por viáticos no comprobables.

./ Los documentos que acreditan comisiones que pague el Estado por recaudación de

impuestos.

,/ Los recibos, nóminas u otro documento que respalde el pago de dividendos o utilidades,

tanto en efectivo como en especie.

La tarifa del impuesto es del tres por ciento (3%).81 impuesto se determina aplicando la tarifa al

valor de los actos y contratos afectos.

j) Ley del impuesto sobre inmuebles y sus refbnnas, Decreto 15-98

Este impuesto se grava sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la

república de Guatemala.

La tarifa del impuesto es el nueve por millar del valor de la propiedad y su pago es en forma

trimestral.



CAPÍTULO II
CONTROL INTERNO

2.1. Control Interno

2.1.1 Definición

Control interno se cleflne como: "El plan de organización, métodos, procedimientos y recursos

qu" dn forma coordinada, ptomueven la eficiencia en las operaciones y estimulan la adhesión de

las políticas, adoptadas para efectuar, supervisar y revisar en forma adecuada y conveniente las

operaciones de la administración" (25:31)'

LaNIA 315 establece al control intemo como el proceso diseñado, implementado y mantenido

por los encargados del gobiemo corporativo, la administración y otro personal para brindar

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de

la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con

leyes y reglamentos aPlicables.

2.1.2 F]control interno y su relación con las normas de auditoría

El control interno se encuentra íntimamente relacionado con las norrnas de auditoría; ya que

constituye uno de los elementos a examinar en un trabajo de auditoría cualquiera que éste se

trate; su importancia, reside en que por medio de su conocimiento y evaluación preliminar el

Contador público y Auditor, determina el alcance de su trabajo, así como los procedimientos a

realizar,de acuerdo con el grado de confianza que establezca, lo que le ayudará enlatealtzación

de un trabajo eficiente y con una base razonable'

2.1.3 Importancia

Toda empresa pequeña, familiar, mediana, grande, constituida legalmente para oomercializat,

independientemente clel crecimiento de sus operaciones deberá contar con un sistema de control

interno el cual debe estar ajustado a su estructura y capacidad económica, que proporcione un

valor agtegado a la administración de la empresa y que optimice los recursos materiales,

financieros, humanos y principalmente la eficiencia y ehcacia al realizar las operaciones

conectamente, ayuda tarnbién a que la información contable, financiera y administrativa sea



18

confiable y que alavez sea proporcionada opofiunamente. En la actualidad, el sistema de control

interno ha cobrado reievancia ya que proporciona seguridad a los socios y terceras personas.

2.1.4 Objetivos

El control intemo persigue una serie de objetivos los cuales van encaminados al buen

funciohamiento de la empresa, entre los principales están:

a) La protección de los bienes propiedad de la empresa'

b) obtención de información financiera, razonable y oportuna.

c) Velar porque la empresa alcance los objetivos.

d) Garantizar y evaluar la correcta gestión de la empresa'

e) Asegurar la oporlunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la información.

0 Aplicar mediclas comectivas para prevenir riesgos que puedan desviar los objetivos de la

empresa.

g) Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios procedimientos para la

evaluación y verificación.

h) Velar porque la empresa disponga de instrumentos de planeación y diseño para el desarrollo

organizacional de acuerdo con su naturaleza, esttuctura, características y funciones.

i) Cumplimiento de las políticas de la empresa.

2.1.5 Características

Entre las características que hacen al sistema de control interno efectivo están:

./ Sistemas contables, financieros, de planeación, de verihcación, información y operacionales.

./ Corresponcle a la autoridad superior de la empresa su establecimiento, mantenimiento y

perfeccionamiento.

,/ El ente encargado cle su funcionamiento es el deparlamento de auditoría intema a falta de éste

es, la gerencia general.

./ Es indispensable para el desarrollo de las operaciones y actividades que se realicen dentro de

la empresa.

./ Debe estar diseñado para evitar errores y fraudes tanto dentro de la organización como por

personas extemas a la misma'
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,/ Una adecuada segregación de funciones entre, autoizactón, ejecución, registro y custodia de

las operaciones.

,/ La ausencia de éstos son la causa de desviaciones.

2.1.6 Clasificación

El coritrol interno se clasifica en:

a) Control interno administrativo

Es el que no está limitado al plan de la organización y procedimientos que se relaciona con el

proceso de decisión que lleva ala avtoización de intercambios, el control interno administrativo

se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

b) Control interno contable.

Comprende el plan de la orga¡tzación y los registros que conciemen a la salvaguarda de los

activos y alaconfiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad

razonable:

,/ Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la

gerencia

./ Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la preparación de los

estados financieros.

,/ Se salvaguardan los activos solo con acceso autorizado.

,/ Los activos registrados son comparados con las existencias.

2.1.7 Estructura del proceso de control

El proceso de control se basa en una estructura la cual se rige bajo las condiciones siguientes:

a) Un término de comparación, presupuestos, proglamas, nolrnas u objetivos.

b) Un hecho real, el cual se compara con un presupuesto, un programa, una noffna o un objetivo'

c) Una desviación, que surge como resultado de comparar, lo que indica la norma o el programa

con los hechos reales.

d) Un análisis, de las causas que dieron origen a las desviaciones entre el hecho real y las

condiciones ideales.

e) Acciones conectivas, son las decisiones que se deben de tomar para coffegir las desviaciones.
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2.1.8 Componentes de control interno

Los componentes de control interno que establece

315, son los siguientes:

la Norma Internacional de Auditoría Número

a) dmbiente de control

Este componente encierra las funciones del gobierno corporativo y la administración, así

como las actitudes, conciencia y acciones de los encargados del gobiemo corporativo y de la

administración respecto del control interno de la entidad y su importancia en la misma.

b) El proceso de evaluación del riesgo por la entidad

Componente del control intemo que se refiere al proceso de la entidad, para identificar los

riesgos del negocio relevantes para los objetivos de la información financiera y para decidir

sobre las acciones que atender a eso riesgos y los resultados consecuentes.

c) El sistema de información

Éste incluye el sisterna de información financiera, el cual comprende los procedimientos y

registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones de la

entidad, y para mantener la rendición de cuentas sobre los activos, pasivos y capital

relacionados.

Actividades de control

"Comprende las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las

directivas de la administración, que sean llevadas a la práctic a" . (6:271)

Monitoreo de controles

"Proceso para valorar la et-ectividad del desempeño del control interno después de un tiempo.

Incluye el valorar el diseño y la operación de los controles oportunamente y emprender las

acciones correctivas necesarias modificadas por cambios en las condiciones." (6:273)

d)

e)
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a)

b)

c)

2.1.9 Métodos de evaluación de control interno

para la evaluación del sistema de control intemo, de cualquief empresa o entidad' es necesario

utlltzarla metodología que auxilie a evaluar su situación actual, y de acuerdo con sus resultados

proceder a tomar los reconocimientos, alternativas y producir las recomendaciones que lleven al

mejoramiento continuo del sistem a, razón por la cual se utilizarán los siguientes métodos de

valuación:

Método de cuestionano

Método narrativo

Método gráfico

a) Método de cuestionario

consiste en la evaluación con base a preguntas, ras cuales deben ser contestadas por parle de los

responsables de las distintas áreas bajo examen'

por medio de las respuestas dadas, el contador Público y Auditor obtendrá evidencia que deberá

constatar con procedimientos altemativos los cuales ayudarán a determinar si los controles

operan tal como fueron diseñados. La aplicación de cuestionarios ayuda a determinar las áreas

críticas de una manera uniforme'

b) Método narrativo

consiste en la descripción hecha por los funcionarios' como producto de entrevistas' encuestas'

tanto escritas como verbares, detarlada los procedimientos más importantes y las características

del sistema de control intemo y sus elementos, para las distintas áreas de la empresa'

c)Métodográficoparaevaluarelsistemadecontrolinterno

Consiste en revelar o describir la estructura orgánica de las áreas y de los procedimientos

utilizando grát-rcas, símbolos convencionales, flujo glamas etc', con sus explicaciones para tener

una idea completa y correcta de los procedimientos de la empresa, entre las principales ventajas

están:

,/ Iclentificar la ausencia c1e controles financieros, operativos y de gestión'
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,/ Permitir una visión panorámica de las operaciones'

,/ Identifica desviaciones de procedimientos y de 1as nonnas.

,/ Facilita el entendimiento de las recomendaciones del evaluador y su aplicabilidad sobre

asuntos contables o hnancieros, operativos, normativos y técnicos.

2.2 CLntrol interno COSO para Pymes

2.2.1 Lntecedentes

En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publicó el Marco Integrado de Control

Interno (Internal Controllntegrated Framework) para ayudar a empresas y otras entidades a

evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces, el Marco ha sido reconocido

por ejecutivos, miembros del consejo de administración, organismos reguladores, creadores de

norrnas, organizaciones profesionales y otros como un marco apropiado y exhaustivo para el

control intemo.

Asimismo, ha habiclo cambios en el reporte de la información financiera y en los ámbitos legales

y regulatorios relacionados. De importanci a,la Ley Sarbanes-Oxley, que se promulgó en EEUU

en el 2002. Entre sus disposiciones, el Apartado 404 requiere que la dirección de empresas

cotizadas evalúe e informen anualmente sobre la eficacia del control interno en el reporle de la

información financiera. A pesar de estos desarrollos y el paso del tiempo, el Marco sigue siendo

relevante hoy en día y la dirección de las grandes y pequeñas empresas cotizadas lo utilizan para

cumplir con el Apartado 404. Sin embargo, muchas empresas han experimentado costos

inesperados y las empresas más pequeñas se enfrentaron a desafios únicos al implementar el

Apartado 404.

Derivado de esto, se creó una guía denominada COSO SMALL, CO., este documento no

reemplaza o modifica el Marco, más bien orienta en cómo aplicarlo. Está dirigido a las empresas

cotizadas más pequeñas aunque también puede ser usado por las empresas grandes y explica

cómo usar el Marco para diseñar e implementar un control interno de los estados financieros a un

coste razonable. Es considerablemente más pequeño y más sencillo de interpretar que el marco

COSO original. El docurnento final incluye apenas 20 de los 26 principios originales incluidos
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en el borrador, mientras el número de atributos que contienen

llevándolo de lI3 a75.

2.2.2 Definición
,.coso SMALL CO. o COSO para Pymes se define como una guía

rnediahas empresas la aplicación del marco COSO para el diseño y

financiero aun costo tazonúLe". (18:1)

los principios fue cortado.

que orienta a las pequeñas Y

aplicación de control intemo

2.2.3 Características de las empresas más pequeñas

,.Esta guía no define a las empresas como grandes, medianas o pequeñas . rJtlliza el tétmino "más

pequeña" en lugar de "pequeña" empresa, lo que sugiere que se dirige a una amplia variedad de

empresas. Está enfocada a empresas que tienen las características siguientes:

./ Menos líneas de negocio y menos productos dentro de cada línea.

./ Concentración del enfoque de marketing, Por canal o geografia.

,/ Liderazgo de la dirección con intereses o derechos de propiedad significativos.

,/ Menos niveles de dirección, con ámbitos de control más amplios.

,/ Sistemas de procesamiento de transacciones y protocolos menos complejos.

./ Menos personal, con un espectro más amplio de tareas'

./ Capacidad limitada para mantener recursos de línea abundantes así como puestos de apoyo

como legal, recursos humanos, contabilidad y auditoría irrterna.

Ninguna de estas características por si sola es definitiva. Desde luego, el tamaño usando

cualquier medición ingresos, personal, activos u otros afecta y se ve afectado por estas

características y condiciona nuestra noción de lo que significa más pequeño"' ( 1 8 : 1 0)

2.2.4 Costos y beneficios

..La dirección y otras partes interesadas de sociedades cotizadas, especialmente las más pequeñas,

han puesto mucha importancia en el costo de cumplir con el Apartado 404 y le han prestado

menos atención a los beneficios asociados. En ese sentido y junto con otros beneficios, un control

intcrno eftcaz añade valor significativo. Entre los beneficios más significativos se encuentran:
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./ La acrecentada capacidad de las empresas de acceder a los mercados de capitales.

./ La información fiable y puntual que apoya la capacidad de decisión de la dirección, y

./ Mecanismos consistentes para procesar transacciones en una organtzación, lo que aumenta la

velocidad y la fiabilidad, así como la habilidad de comunicar de forma precisa el rendimiento

del negocio a socios y clientes". (1 8:1 1)

2.2.5 Afrontar el reto de lograr un control interno eficiente

.,Las características de las empresas más pequeñas proporcionan desafios significativos para

mantener un control interno a costo razonable. Este es el caso donde los gerentes ven el control

como una carga administrativa que se suma a los sistemas de negocio existentes, en lugar de

reconocer la necesidad y beneficio de un control interno eftcaz integrado con los procesos clave

de negocio.

Algunos de estos desafios son:

./ Obtener suficientes recursos para lograr una segregación adecuada de fuirciones.

./ La habilidad de la dirección para dominar actividades, con oportunidades significativas para

la pérdida de control.

./ Contratar a individuos versados en reporte de la información financiera y otras pericias para

servir de forma eftcaz en la junta de dirección y el comité de auditoría.

,/ Contratar y retener personal con suficiente experiencia y habilidad en contabilidad y reporle

de la información ftnanciera.

,/ Quitar atención exclusiva de la dirección sobre el funcionamiento del negocio para poder

proporcionar suficiente enfoque en el reporte de la información financiera y contable.

,/ Mantener control apropiado sobre los sistemas de información con recursos técnicos

limitados.

Aunque todas las empresas incuren en grandes gastos para diseñar e informar del control interno

sobre el reporte de la información financiera, los costos pueden ser proporcionalmente más altos

para las empresas más pequeñas. Sin embargo, a pesar de las limitaciones de recursos, las

empresas más pequeñas suelen poder cumplir con este desafio y lograr un control interno eftcaz a

costo razonable. Esto se logra de varias maneras, muchas de las cuales ya existen hoy en día en
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empresas más pequeñas y para las que la dirección puede atribuirse haber considerado la ehcacia

del control intemo". (18:1 1)

2.2.5.1Control amplio y directo desde el nivel más alto

Muchas pequeñas empresas son administradas por su propietario u otra persona de confianza, To

que 1é permite a la empresa crecer y cumplir sus objetivos, además de contribuir a que el control

interno sea eficaz. El conocimiento exhaustivo de todos los procesos y operaciones que realiza el

negocio le permite a su administrador saber que debe esperar de los informes que genera el

sistema sobre el reporte de la información financiera y hacer un seguimiento, si es necesario,

cuando surgen variaciones no previstas.

2.2.5.2 Consejos de administración eficaces

"Las empresas más pequeñas normalmente poseen operaciones de negocios más sencillas con

estructuras de negocio menos complejas, lo que permite a los directores obtener un conocimiento

más profundo de las actividades empresariales. Los directores pueden haber estado involucrados

cle cerca en la empresa durante su evolución y por lo tanto pueden tener una fuerte perspectiva

histórica". (18:12)

2.2.5.3 Compensar una segregación de funciones limitada

"La restricción de recursos puede limitar el número de trabajadores, lo que a veces lleva a

comprometer la segregación de funciones. Sin embargo, existen acciones que puede tomar la

dirección para compensar posibles deficiencias, entre las que se encuentran las siguientes:

,/ Que los gerentes revisen informes de transacciones detalladas generados por el sistema,

./ Seleccionen transacciones para revisión de documentación sopofie,

,/ Supervisen recuentos periódicos del inventario fisico, equiparniento u otros bienes y los

comparen con los registros de contabilidad, y

,/ Revisen o efectúen de manera independiente las reconciliaciones de ouentas.

En muchas empresas pequeñas los gerentes ya están siguiendo estos y otros procedimientos que

ayudan a un reporte fiable y se les clebe atribuir mérito por su contribución hacia un control

intenro eftcaz". (1 8: l2)
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2.2.5.4 Tecnología de la inforrnacién

"Muchas veces la realidad de los limitados recursos internos de tecnología de la información se

puede resolver con software desarrollado y mantenido por terceros.

Estos'paquetes aun requieren una implementación y operación controlada, pero se evitan muchos

de los riesgos asociados con el desarrollo interno de sistemas de la infonnación.

Normalmente la necesidad de carnbios en los controles de programa es limitada ya que dichos

cambios los efectúa exclusivamente la empresa que lo desarrolló, y generalmente el personal de

una empresa más pequeña no tiene pericia técnica como para efectuar modificaciones no

autorizadas. Estos paquetes comerciales también apodan ventajas, como funcionalidades para

controlar qué empleados pueden acceder o modificar ciertos datos, verificar la integridad y

precisión del procesamiento de datos, así como mantener la documentación relacionada". (18:1 3)

2.2.5.5 Actividades de supervisión

"El componente de supervisión es una pafte imporlante del Marco, ett la que una amplia variedad

de actividades que llevan a cabo los gerentes para dirigir el negocio puede proporcionar

información sobre el funcionamiento de otros componentes del sistema de control intemo. La

dirección de muchas empresas más pequeñas lleva a cabo estos procedimientos de forma regular

pero no siempre se ha reconocido el mérito de su contribución hacia la eficacia del control

interno. Estas actividades, que norrnalmente se efectúan manualmente y de vez en cuando con la

ayuda de software informático, se deberían considerar plenamente al diseñar y evaluar el control

interno". (18:13)

Sin embargo, se puede adoptar un enfoque diferente para promover la eficacia. Al centrarse en las

actividades de supervisión ya implementadas o las que se puedan añadir con un mínimo esfuerzo

adicional, la dirección puede identificar cambios significativos en el sistema de reporte de la

información financiera desde el año anterior; por lo tanto le permite comprender mejor dónde

clebe efectuar pruebas más detalladas. Mientras que para un control interno eftcaz los cinco

componentes deben estar implantados, funciona de fbrma et\caz. y sc requiere algunas pruebas
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para cada componente, las actividades de supervisión altamente eficaces pueden contrarrestar

cierlas deficiencias en otros componentes y mejorar el enfoque del trabajo de evaluación

obteniendo así efi ciencia generalizada.

2.2.6 Lograr más eficiencia.

Las eficiencias se logran centrándose únicamente en los objetivos directamente aplicables a la

empresa y relacionados con sus actividades y circunstancias con impacto material sobre los

Estados financieros. La experiencia demuestra que la manera de lograrlas de forma eficaz es

comenzando con los Estados financieros de una empresa e identifrcando objetivos que respaldan

las actividades, procesos y eventos de la empresa que puedan afectar materialmente los estados

financieros. De esta manera se forma una base para centrarse únicamente en 1o que sea realmente

relevante para la fiabilidad del reporte de la información financiera de la empresa.

2.2.6.1Centrarse en el riesgo

"Aunque la dirección considera riesgos en varios sentidos, se centra en aquellos que le puedan

impedir lograr sus objetivos principales, incluyendo los riesgos de reporte de la información

financiera fiable. Basado en riesgo significa centrarse en factores cuantitativos y cualitativos que

pueclen afectar a la fiabilidad del reporte de la información financiera, e identificar en que parte

del procesamiento de transacciones o de otras actividades relacionadas con la preparación de

estados financieros puede fallar algo. Al centrarse en los objetivos clave, la dirección puede

adaptar el enfoque y alcance de las evaluaciones de riesgo necesarias. A menudo se considera el

riesgo en el momento inicial de diseñar e implementar control intemo, en el que los riesgos para

lograr los objetivos se identifican y analizan como base para detenninar como se deben gestionar.

Otro enfoque consiste en evaluar si el control interno es eficaz en mitigar los riesgos para lograr

los objetivos". (1 8: 14)

2.2.6.2 Racionalizar la documentación

"Las ernpresas elaboran y mantienen documentación de sus procesos, procedimientos y otros

elementos de sistemas de control interno por varias razones. Una de ellas es para promover

consistencia en el seguimiento de las prácticas deseadas para el funcionarniento de la empresa.

Una docume¡tación eficaz ayuda a comunicar 1o que se ciebe hacer. cómo se debe hacer. y
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también crea expectativas de desempeño. Otra función de la documentación es ayudar a formar a

nuevo personal y como recordatorio o material de referencia para otros trabajadores' La

documentación también proporciona evidencia para respaldar el reporte de la eficacia del control

interno.

Surgin preguntas sobre cuanta documentación se necesita para considerar que el control intemo

del reporte de la información financiera es eficaz. Por supuesto, la respuesta es que depende de

las circunstancias y las necesidades. Siempre hace falta cierla documentación para que la

dirección se asegure de que los procesos de control funcionan, por ejemplo documentación para

ayudar a que la dirección se asegure de que todos los envíos se facturan, o de que se efectúan

reconciliaciones periódicas. Al considerar la cantidad de documentación necesaria, la naturaleza

y el alcance de dicha documentación puede estar condicionada por los requisitos regulatorios de

la empresa. Esto no significa necesariamente que la documentación será o debe ser más formal,

sino que debe haber evidencia de que los controles fueron diseñados y funcionan correctamente.

Además, cuando un auditor externo esté evaluando la eficacia del control interno, seguramente se

pretenderá que la dirección le proporcione evidencia que respalde su afitmación, de que los

controles están diseñados correctamente y que funcionan. Al considerar la naturalezay el alcauce

de la documentación que necesita la empresa, la dirección también debería tener en cuenta que el

auditor extemo seguramente utilizaú la documentación que respalda la afirmación de que los

controles funcionan correctamente como parte de su evidencia de auditoría.

La documentación de control intemo debería

acorde con las circunstancias. El alcance de la

operación de los cinco componentes de control

con un costo razonable". (18:15)

satisfacer las necesidades empresariales y estar

documentación que apoya la eficacia de diseño y

interno es cuestión de juicio y se debería elaborar

2.2.6.3 Ver el control interno como un proceso integrado

"Es útil ver los cinco componentes de control interno del Marco como un proceso integrado. Una

perspectiva de proceso resalta la intelrelación de los componentes y reconoce que la direccicin
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tiene flexibilidad a la hora de elegir controles para lograr sus objetivos y que una organización

puede ajustar y mejorar su control inten-ro con el ttanscurso del tiempo".

El proceso de control intemo comienza con la dirección que fija objetivos de reporte de la

información financiera relevantes a las actividades y circunstancias parliculares de la empresa.

IJna \,ez fijados éstos, la dirección identifica y evalúa una variedad cle riesgos para logtar los

objetivos, determina cuales pueden resultar en un error material en el repofie de la información

financiera, y establece como se deberían gestionar estos riesgos a través de varias actividades de

control. La dirección implementa procesos para capturar, procesar y comunicar información

necesaria para el reporte de la información financiera y otros componentes del sistema de control

intemo. Todo esto se hace en el contexto del entorno de control de la empresa, que se forma y se

redefine según sea necesario para lograr el tono apropiado desde la cúpula de la organización y

los atributos relacionados. Estos componentes se supervisan para asegurar que los controles

siguen operando correctamente con el transcurso del tiempo". (18:16)

2.2.6.4 La totalidad del control interno

"Cada uno de los cinco componentes del control intemo presentados en el Marco es importante

para cumplir el objetivo de reporte de la intbrmación financiera de manera fiable. Determinar si

el control interno de reporte de la información financiera de una empresa es eficaz requiere un

juicio. El control interno tiene cinco componentes que trabajan en conjunto para prevenir o

detectar y corregir effores materiales en informes financieros. Cuando los cinco componentes

están presentes y en funcionamiento, hasta el punto en que la dirección tiene una seguridad

razonable de que los estados financieros se preparan de forma fiable, se puede considerar que el

control intemo es eficaz.

Aunque cada componente debe estar presente y en funcionamiento, esto no significa que cada

componente debe funcionar de forma idéntica o al mismo nivel en cada empresa. Pueden existir

algunas compensaciones entre componentes. Por lo tanto, el control intemo eftcaz no

necesariamente significa que se introdujo un estándar de control a nivel de excelencia en cacla

proceso. Una dehciencia en un cornponente puede estar mitigada por otros controles en ese

componente o por controles en otro cor-nponente que es 1o suflcientcmentc sólido colno para que
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la totalidad del control sea adecuado para reducir el riesgo de erores materiales hasta un nivel

aceptable". (18:17)

2.2.7 Componentes y principios del COSO para Pymes

Los componentes del COSO para Pymes son:

./ Entorno de control

./ Evaluación de riesgos

,/ Actividades de control

,/ Información y comunicación

'/ Supervisión

Modelo COSO PYmes

Los 5 componentes del COSO para Pyr.r-res incluyen 20 principios, los cuales se describen a

continuación:

2.2.7.1 Entorno de control

Se refiere al establecimiento de un entomo que estimule e influencie las actividades del personal

con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elcmento sobre el que se

sustentan o actúan los otros cuatro componentes e indispensables, a su vez. para la realización de

los propios.
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E1 entorno de control posee siete principios los cuales se describen a continuación:

a) Integridad y valores éticos:

,,La sana integridad y los valores éticos, particularmente en la alta gerencia, han sido

desarrollados, comprendidos y adoptaclos, fijando el estándar de conducta para la divulgación

finanCiera". (18:18)

b) Consejo de Administración:

..El consejo de administración entiende y ejerce la responsabilidad de supervisión relacionada con

la información financiera y el control intemo asociado". (18:18)

c) Filosofía de dirección y estilo operativo de la dirección:

.,La filosofi a y la forma de operar de la dirección ayuda a lograr el control interno eftcaz de la

información financiera". (1 8: 1 8)

d) E,structura organizativa:

..La estruct ura organizativa de la empresa sopofia el alcance de un eftcaz control intemo sobre la

infbrmación financiera". (1 8: 1 8)

e) Competencia sobre la información financiera

,.La empresa retiene a individuos competentes en información financiera y puestos de supervisión

relacionados. ". (1 8:1 8)

0 Autoridad y responsabilidad

,,Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la dirección y empleados para facilitar el

control interno eftcaz de la información f-inal-rciera.". (1 8:18)

g) Recursos humanos:

,,Se diseñan e implementan políticas y prácticas de recursos humauos para facilitar el control

intemo eficaz de la información financiera". ( I 8: l8)
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2.2.7.2 Evaluación de riesgos

El segundo componente del control, involucra la identificación y análisis de riesgos relevantes

para el logro <ie los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser

manejados. Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

específicos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno, como en el interior

de la fnisma. Este componente está integrado por los siguientes principicls:

a) Objetivos de la información financiera:

,.La dirección especifica los objetivos de información financiera con suficiente claridad y criterio

para facilitar la identificación de riesgos para obtener una información financiera fiable". (18:18)

b) Riesgos de la información financiera:

,,La empresa identificay analizalos riesgos asociados al logro de los objetivos de la información

financiera como base para determinar como se deberían gestionar estos riesgos.". (18:18)

c) Riesgos de fraude

"La probabilidad de un error material clebido a fraude se considera explícitamente cuando se

evalúan riesgos para lograr los objetivos de información financiera"' (18:18)

2.2.7.3 Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realizan la gerencia y demás personal de la

organización para cumplir diariamente con actividades asignadas. Y están contenidas con las

políticas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo de estas actividades son

aprobación, autorización, verificación, conciliación, inspección, revisión de indicadores de

rendimiento. Está integrado por los siguientes principios:

a) Integración con la evaluación de riesgos.

"Se toman accio¡es para abordar los riesgos asociados al logro de los objetivos de la información

financiera". (I8:19)
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b) Selección y desarrollo de las actividades de control

"Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su costo y eficacia

potencial de mitigar riesgos para lograr los objetivos de la información financiera". (18:19)

c) Políticas y procedimientos

,.Se edtablecen y comunican en toda la organización las políticas relacionadas con la información

financiera fiable, y sus procedimientos relacionados que den como resultado que las directrices

marcadas por la dirección se lleven a cabo". ( 1 8 : 1 9)

d) Tecnología de la información

.,Se diseñan e implementan los controles de tecnología de la información donde sean aplicables,

para ayudar a lograr los objetivos de la inforrnación financiera.". (18:19)

2.2.7 .4 Información y comunicación

Consecuentemente la información pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y

comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forrna tal que le permita

cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo información

operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organización.

Compuesto por cuatro principios que son:

a) Información del reporte financiero

"Se identifica, captura y ufiliza información pertinente en todos los niveles de la empresa y se

distribuye en un formato y marco de tiempo que ay'ude a lograr los objetivos de la información

financiera". (18:19)

b) Infonnación de control intemo

"Se identifica y captura información utilizada para poner en marcha otros componentes de control

y se distribuye en un formato y marco cie tiempo que permita al personal l'levar a cabo su

responsabilidades de control interno.". ( 1 8: 1 9)
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c) Comunicacióninterna

"La comunicación permite y ayuda a la comprensión y ejecución de objetivos, procesos y

responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles de la empresa". (18:i9)

d) Comunicación extema

"Se cómunica a partes externas los asuntos que afectan a la consecución de los objetivos de la

información financiera". (1 8: 1 9)

2.2.7.5 Supervisión

En general los sistemas de control están diseñados para operar en detetminadas circunstancias.

Claro está que para ello se tomaron en consideración los riesgos y las limitaciones inherentes al

control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores extemos como internos

provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Ello dependerá de las condiciones específicas de cada organización, de los distintos niveles de

riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos

de control. La evaluación debe conducir a la identihcación de los controles débiles, insuficientes

o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su reforzamiento e

implantación. Compuesto con dos principios los cuales son:

a) Evaluaciones continuas e independientes.

"Evaluaciones perrnanentes y separadas, permiten a la gerencia determinar si el control interno

está presente y funciona en forma adecuada en el tiempo". (18:19)

b) Deficiencias de repofie.

"Las deficiencias de control interno son identificadas y comunicadas de manera oportuna a las

partes responsables para tomar acciones con'ectivas, a la gerencia y al consejo". (18:19)



CAPÍTULO UI

INVENTARIOS

3.1 Inventarios

3.1.1 Definición

"Los inventarios son los bienes que posee una empresa pala su venta, o bien para su

transformación o incorporación al proceso productivo. Los inventalios comprenden, adetnás de

las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancías para la venta, los

materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la producción de bienes fabricados

para la venta o en la prestación de servicios; empaques y envases y los inventarios en tránsito".

(32:r)

por el giro habitual del negocio de las entidades dedicadas a la comercialización de útiles

escolares y de oficina, hace necesario obtener información resumida y malizada sobre sus

inventarios, lo cual obliga a la apertura de cuentas principales y auxiliares relacionadas para el

control de la misma. Entre estas cuentas se pueden mencionar:

a) Inventario inicial de mercaderías

Representa el valor de las existencias de mercaderías al principio del período contable.

b) Compras

En esta cuenta se incluyen las mercancías compradas durante el período contable con el objeto

de volver a venderlas, obteniendo con ellas una ganancia la que forman parle del objetivo para el

cual fue creada ]a empresa. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no es parte del estado de

situación ltnanciera de la empresa, Se cierra con el costo de ventas.

c) Devoluciones sobre compras

Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar toda aquella mercancía comprada que la

empresa devuelve por cualquier circunstancia, aunque esta cuenta disminuirá la compra de

mercaderías, no se abonará a la cuenta de compras.
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d) Gastos sobre compras

Son aquellos gastos que son ocasionados por las compras de mercaderías. Esta cuenta tiene un

saldo deudor y no aparece en el Estado de Situación Financiera, excepto cuando los pagos son

anticipados.

e) Mercaderías en tránsito

Como la empresa ha efectuado ciertos desembolsos o adquirido el compromiso de pago pero

debido a razones de distancia o cualquier otra situación, aún no han sido recibidas tales

mercaderías en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utllizar la cuenta de

Mercaderías en Tránsito.

0 Inventario final

Es el inventario actual, y se rcaliza al ftnalizar el período contable y coresponde al inventario

fisico de la mercancía de la empresa y su conespondiente valoración.

3.1.2 Clasificación

Los inventarios se clasifican entre otros, de la siguiente manera:

a) Inventario en tránsito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los medios que ligan a la

compañía con sus proveedores y sus clientes. respectivamente. Existen por la necesidad de que

los materiales se muevan de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino no

puede tener una función útil para la producción o la venta, es decir que este inventario existe

exclusivamente durante el tiempo de transporte.

b) Inventario de materia prima

Está conformado por los materiales o artículos que habrán de incorporarse al proceso de

producción y representan las existencias de los insumos básicos destinados a la fabricación de un

bien.
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c) Inventario en proceso

Son existencias que se tienen a medida que se agrega mano de obra, otros materiales y demás

costos indirectos a la materia prima, que llegará a conformar un componente del producto

terminado; mientras no concluya el proceso de fabricación, se considera como inventario en

proceso.

d) Inventario de productos terminados

En éste se incluyen los bienes o productos que han concluido su proceso de fabricación y 1o

conforman todas las mercancías que un fabricante ha producido para vender a sus clientes.

e) Inventario en consignación

Es la mercadería que se entrega a una persona individuai o jurídica (empresa) para que

vendida por ésta; sin embargo la misma sigue siendo propiedad del vendedor, que es el

entrega la mercadería.

0 Inventario máximo

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario

pueda llegar demasiado alto para algunos artículos. Por lo tanto. se establece un nivel de

inventario máximo, el cual se mide en meses de demanda pronosticada y la variación del

excedente.

Inventario mínimo

la cantidad mínima de inventario que se debe mantener en el almacén.

3.1.3 Realización e importancia del inventario físico

3.1.3.1 Inventario físico

Es el inventario real, consiste en contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes

clases de bienes (mercaderías), que se hallen en existencia en la f-echa del inventario y evaluar

cada una de dichas partidas; se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

sea

que

s)

Es
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3.1.3.2 Fecha de realización del inventario

Cuando el sistema de contabilidad de una empresa es tan elemental que la cantidad de

existencias se conoce únicamente cuando se llevan a cabo los recuentos fisicos y se procede ala

evaluación del inventario, no existe apenas otra altemativa que realizar dichos recuentos en una

fecha próxima al final del ejercicio. Las entidades que disponen de buenos sistemas de

contabilidad facilitan el cierre de cuentas de final de ejercicio realizando el recuento del mismo

varios meses antes, basándose durante el período preliminar al f-rnal del ejercicio en el cargo de

las entradas según el costo y efectuando las ventas según costos estándar u otros costos

establecidos. El auditor debe insistir en que el recuento fisico se lleve a cabo en una fecha

próxima al final del ejercicio, a no ser que la estimación de costos de inventario y la

contabilización del mismo pueda proporcionar unos resultados fiables y puedan verificarse

suhcientemente las operaciones intermedias.

3.1.3.3 Instrucciones para el inventario físico

Si se esperan obtener resultados fiables, la empresa y los auditores deben dedicar suficiente

tiempo y reflexión al formular los planes para realizar el inventario anual. Es conveniente que

previamente el auditor compruebe que la planificación se está desan'ollando adecuadamente, ya

que si durante el proceso de recuento no existe un control estricto y si las descripciones de los

artículos son poco claras, el auditor podría no tomar los resultados como base cierta.

Lógicamente, la realización de1 recuento de inventario debería tener lugar bajo la supervisión

general del contador general, que es el más interesado en la exactitud de los estados financieros

cle la empresa. El personal de bodega conoce bien las existencias y es el que mejor puede

identificar los artículos al efectuar recuento; por lo tanto, un procedimiento ideal consiste en

coordinar el trabajo de los deparlamentos de bodega y contabilidad. Para efectuar recuento de

almacenes (materias primas), es obligatorio que el encargado del almacén no intervenga en los

recuentos llevados a cabo en su propia área.

El empieo de métodos de almacenamiento idóneos en bodega, depósito. almacén o en cualquier

otro lugar, nos permite efectuar recuentos de inventario sin problemas; si se arreglan las pilas de

afiículos, se juntan los más similares y se limpian las áreas de entrega y recepción, el recuetrto
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será más rápido y más fácil evitar su repetición. En un área de inventario bien arreglada, el

auditor puede llevar a cabo rápidamente los recuentos de prueba y cornprobar visualmente que en

ellos se han incluido todos los artículos. No obstante, antes de proceder a realizarlo, se deben

etiquetar y separar los productos deteriorados y obsoletos y los materiales y piezas de inferior

calidad.

3.1.3.4 Movimiento mientras se efectúa el recuento

para facilitar un recuento exacto, debería intemrmpirse cualquier movimiento sustancial del

inventario, si es viable notificar a los proveedores, que cesen las entregas durante este período y

pedir a los clientes que soliciten cantidades suficientes por anticipado para poder atender sus

necesidades de producto mientras dure el conteo fisico. No obstante, no es dificil encontrarse con

una empresa que utilice el período de toma fisica del inventario para ponerse al corriente en lo

que respecta a deficiencias de suministro e inventarios desequilibrados, haciendo funcionar las

máquinas mientras se realiza el mismo. Además tienen lugar entregas y recepciones de

emergencia de forma inevitable, por lo que es conveniente contar con la asistencia adicional de

una persona que se encargue de esta tarea durante el recuento para poder hacer frente a cambios

imprevistos y efectuar un seguimiento de los movimientos no programados de inventario.

3.1.3.5 Control de las etiquetas

Es muy importante establecer un control suficiente de las etiquetas de recuento, deben ser

numeradas en forma secuencial y tener colores y bandas identificables, para los diversos tipos de

recuentos. Debe designarse a una persona el control de etiquetas y ésta debe efectuar un registro

de la serie de etiquetas entregadas a los diversos equipos. Las etiquetas no utilizadas deben

devolverse al control y los auditores llevar a cabo la inspección de las mismas. Puesto que el

auditor y sus asistentes no pueden acompañar a cada uno de los equipos de recuento, el control

de etiquetas es de suma importancia para la validez de esta verificación.

3.1.3.6 Utilización de etiquetas u hojas de recuento

Al planificar como se va a llevar a cabo el inventario fisico, deberán tenerse presentes las

ventajas relativas de las etiquetas y hojas de recuento.
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La etiqueta presenta ventajas notables sobre las hojas al registrar los recuentos del inventario

fisico. Algunos sistemas de gestión informatizada de inventario presentan variaciones del sistema

de etiquetas, los números de artículos de inventario y sus descripciones podrían aparecer en las

mismas.

pueddn introducirse valores de recuento en las hojas de inventario correspondientes, al cálculo de

precio, efectuar anotaciones posteriores y calcular los totales. Independientemente de si se ullliza

un ordenador o no, deben contabilizarse todas las etiquetas. El resumen del inventario debe

presentar dos formas, una mediante una secuencia de números de etiqueta (esto es importante

para el auditor, que es quien debe llevar a cabo las verificaciones del control de etiquetas y de la

inclusión errónea de elementos) y otra con los artículos similares agrupados y totalizados

(importante para la empresa con el fin de corregir los registros perrnanentes de cantidades y

también para el auditor que debe asegurarse de que los arlículos que representan un valor

importante dentro del conjunto, estén dentro de las verificaciones efectuadas).

3.1.4 Administración de inventarios

Una adecuada administración de los inventarios en las entidades comerciales lo constituyen los

aspectos siguientes: optimizar la inversión, reducir los costos, controlar la rotación, la antigüedad

y existencias de los mismos. A la empresa le interesa financiar sus inventarios con el menor

capital posible, ya que no le conviene comprometer sus recursos en un inventario que resulte

excesivo o que se mueva con lentitud; pero a 7a vez es necesario cuidar que se mantenga el

inventario suficiente para asegurar las operaciones de producción y venta. ¿Qué es exactamente

el inventario? Por 1o general, el inventario consiste en las existencias del producto que la

empresa ofrece a la venta, así como los componentes que fonnan el producto. Por ejemplo, el

inventario de productos terminados pueden ser el número de automóviles, refrigeradores o

comestibles que están disponibles para la venta. El inventario de componentes que entran en el

producto final consistirá en materias primas, producción en proccso y suministros auxiliares'

3.1.5 Métodos de valuación de inventarios

para pocler realizar una adecuada valuación del inventario de la empresa, la información contable

debe ser obtenida mediante la aplicaciiin de las mismas nonlas durante el período contable y
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durante todos los períodos contables de manera que resulte fácil comparar los estados financieros

de períodos anteriores.

3.1.5.1 Objetivos de los métodos de valuación

El objetivo de los métodos de valuación cle inventarios es determinar el costo que será asignado a

las nfercancías disponibles al terminar el período. La manera de elegir el método más adecuado

es aquel que brinde al negocio la mejor fonna de medir la utilidad neta al período y el que sea

más representativo a la actividad de la empresa.

3.1.5.2 Clasificación de los métodos de valuación de inventarios

Derivado a que existen diferentes tipos de entidades, con distintos tipos de inventarios y cada

uno puede tener diferente tipo de comportamiento, se cuenta con diferentes procedimientos para

valuarlos, por lo que debe considerarse la valuación desde el punto de vista legal y técnico.

a) Ley del Impuesto Sobre la Renta, artículo 41 Decreto 10-2012.

/ Costo de producción

/ Primero en entrar primero en salir (PEPS)

/ Promedio ponderado

/ Precio histórico del bien

,/ Costo de producción: En éste método de valuación se registran los inventarios al

valor que costo producirlo, tomando en cuenta para ello, la valoración monetaria de

los gastos incurridos y aplicados en la obtención de un bien que incluye el costo de

los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de f-abricación cargados a los

trabajos en su proceso.

Primero en entrar primero en salir (PEPS): "siglas que significan primeras entradas-

primeras salidas, nombre con el que se designa el método de valuación de inventarios

que consiste en suponer que los primeros artículos que entran al almacén o a la

producción son los primeros en salir. Por lo tanto al finaltzar el ejercicio, las existencias

quedan prácticamente registradas a los últimos precios de adquisición". (19)
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/ Promedio ponderado: En éste método, se calcula un promedio, sumando los valores

existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo

, entre el número de unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente

existentes, como los de la nueva compra.

/ Precio histórico del bien: Se refiere a registrar el precio de compra del bien al valor

original en el que fue adquirido.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorización, no podrá ser variado sin

autorización previa. En la valoración de los inventarios no se permitirá el uso de reservas

generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o

de cualquier otro orden.

Además, según el artículo 42 de ésta ley indica, que se debe elaborar inventarios al 31 de

diciembre de cada año y asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la

Administración tributaria por los medios que ponga a disposición, en los meses de enero y julio

de cada año, las existencias en inventarios al treinta de junio y al treinta de diciembre de cada

año.

b) Sección 13, NIIF para Pymes

Una entidad medirá el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada

primera salida o costo promedio ponderado. Una entidad utilizará la misma fórmula de costo

para todos los inventarios que tengan una naturaleza y usos similares. Para los inventarios con

una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de fórmulas de costo

distintas. El método última entrada primera salida no está permitida en esta sección.
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3.2 Norma Internacional de Información Financiera para pequeñas y medianas entidades

(NffF para P1'mes)

3.2.1 Adopción de ta NIIF para pymes en Guatemala

El Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB), se estableció en el año 2001,

como parle de la fundación del Comité de Normas Intemacionales de Contabilidad (Fundación

IASC), es el organismo emisor de normas de la fundación, y el responsable de la aprobación de

las Normas lnternacionales de Información Financiera.

Antes que el IASBS comenzara sus operaciones, las Normas Internacionales de Contabilidad

(NIC) eran establecidos por el consejo de la IASC, que fue creado el 29 de junio de 1973. Por

resolución del IASB, las NIC continúan siendo de aplicación, con la misma autoridad que las

NIIF desarrolladas por el IASB.

El Consejo de Normas Intemacionaies de Contabilidad desarrolló y publicó una norna separada

de las NIIF para la preparación de los estados financieros con propósito de información general y

otros tipos de información financiera para pequeñas y medianas entidades obligación pública de

rendir cuentas. Esta norma es la Norma Intemacional de Información Financierapara Pequeñas y

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

De conformidad con la Sección I de la NIIF para las Pymes, describe a las pequeñas y medianas

entidades: éstas son aquellas entidades que no tienen obligación pública de rendir cuentas y que

publican estados financieros con propósito de información general para usuarios externos, por

ejemplo, los propietarios que no están implicados en la gestión del negocio, los acreedores

actuales o potenciales y las agencias de calificación crediticia.

Una entidad tiene obligación pública de rendir cuentas si sus instrumentos de deuda o de

patrimonio se negocian en un mercado público o bien, si se está en proceso de emitir estos

instrumentos para negociarse en un rnercado público. Así mismo, nna entidad está obligada a

rendir ouentas públicamente cuando una de sus principales actividades es mantener activos en

calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Éste suele ser el caso de los bancos, las
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cooperativas de crédito, las compañías de seguros, los intermediarios de bolsa, los fondos de

inversión y los bancos de inversión'

En Guatemala, el 29 de junio de 2010, el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de

Guatemala en Asamblea General Extraordinaria resolvió adoptar la "NIIF para las PYMES"

como'pafte de los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a que hace referencia el

Código de Comercio de Guatemala. Dicha normativa deberá aplicarse de forma obligatoria a

partir del 1 de enero de 2011, permitiéndose su aplicación anticipada

3.2.2 Sección 13, Inventarios

Las NIIF para Pymes tienen como objeto aplicarse a los estados financieros con propósito de

información general de entidades que no tienen obligación pública de rendir cuentas.

El objetivo de estos estados financieros con propósito de información general de una pequeña o

mediana entidad es proporcionar información sobre la situación financiera, el rendimiento y los

flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma de decisiones económicas de una Sama

amplia de usuarios que no están en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades específicas de información. El objetivo primordial de la Sección 13 es prescribir el

tratamiento contable de los inventarios además de las exigencias informativas. Un tema

fundamental en la contabilización de los inventarios es el importe del costo que debe reconocerse

como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados. Esta sección,

proporciona una guía para la rebaja en el precio estimado menos los costos de terminación y

venta. Una entidad evaluará si hay indicios cle que algunas partidas de los inventarios podría

estar deteriorada (es decir, el imporle en libros excede el precio de venta estimado menos los

costos de terminación y venta) en cada fecha sobre la que se informa. Si existiera tal indicio,

deberá comprobarse el deterioro de valor de esa partida de inventarios. Además, proporciona

una guía sobre las formulas de cálculo de costo que se utlliza para medir los costos incurridos

para dar a los inventarios su ubicación y condición actuales.
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3.2.2.1Alcance

Esta sección establece los principios para el reconocimiento y medición de los inventarios. Los

inventarios son activos:

a) Poseídos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

b) En proceso de producción con vistas a esa venta; o

c) En forma de rnateriales o suministros que se consumirán en el proceso de producción o en la

prestación de servicios.

Esta sección se aplica a todos los inventarios, excepto a:

a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construcción, incluyendo los contratos de

servicios directamente relacionados.

b) Los instrumentos financieros.

c) Los activos biológicos relacionados con la actividad agrícola y productos agrícolas en el

punto de cosecha o recolección.

Y no se aplica a la medición de los inventarios mantenidos por:

a) Productores de productos agrícolas y forestales, de productos agrícolas tras la cosecha o

recolección y de rninerales y productos minerales, en la medida en que se midan por su valor

rczonable menos el costo de venta con cambios en resultados, o

b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus inventarios al

valor razonable menos costos de venta, con cambios en los resultados.

3.2.2.2 Medición de los inventarios

"Una entidad medirá los inventarios al imporle menor entre el costo precio de venta estimado

menos los costos de terminación y venta". (17:81)

3.2.2.3 Costos de los inventarios

"Una entidad incluirá en el costo de los inventarios todos los costos de compra, transformación y

otros costos incurridos para darles su posición y lugar actuales". (17:81)
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3.2.2.4 Costos de adquisición
.,Los costos de adquisición de los inventarios comprenderán el precio de compra, los aranceles

de importación y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades

fiscales), el transporle, la manipulación y otros costos directamente aplicables a la adquisición de

las mercaderías, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

simildres se deducirán para determinar el costo de adquisición" . (17:82)

3.2.2.5 Costos de transformación
.,Los costos de transformación de los inventarios incluirán los costos directamente relacionados

con las unidades de producción, tales como la mano de obra directa'

También incluirán una distribución ordenada de los costos indirectos de producción variables o

fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Son costos de producción fijos los que peÍnanecen relativamente constantes, con independencia

del volumen de producción, tales como la depreciación y mantenimiento de los edificios y

equipos de la fábrica, así como el costo de gestión y administración de la planta. Son costos

indirectos variables los que varían directamente, o casi directamente, con el volumen de

producción, tales como los materiales y la mano de obra indirecta". (17:82)

3.2.2.6 Distribución de los costos indirectos de producción

"l;na entidad distribuirá los costos indirectos fijos de producción entre los costos de

transformación sobre la base de la capacidad nonnal de los medios de producción, teniendo en

cuenta la pérdida de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de

producción si se aproxima a la capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a

cada unidad de producción no se incrementará como consecuencia de un nivel bajo de

producción, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se

reconocerán como gastos en el periodo en que hayan sido incurridos, en periodos de producción

anormalmente disrninuirá, de manera que los iuventarios no se midan por encima del costo. Los

costos indirectos variables se distribukán a cada unidad de producción sobre la base del nivel

real de uso de los medios de producción". (17:82)
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3.2.2.7 Producción conjunta y subproductos

"El proceso de producción puede dar lugar a la fabricación simultánea de más de un producto.

Este es el caso, por ejemplo, de la producción conjunta o de la producción de productos

principales junto a subproductos. Cuando los costos de las materias primas o los costos de

transformación de cada producto no se puedan identificar por separado, se deberán distribuir

utilizando bases coherentes y racionales". (17:83)

3.2.2.8 Otros costos incluidos en los inventarios

Una entidad incluirá otros costos en sus inventarios solo en la medida en que

en ellos para dar a los mismos su condición y ubicación actuales.

En algunas circunstancias el cambio en el valor razonable del instrumento de

cobertura de riesgo de interés fijo o riesgo de precio de materia prima cotizada

el importe en libros de ésta.

se haya incurrido

cobertura en una

mantenida, ajuste

3.2.2.9 Costos excluidos de los inventarios

Son ejemplos de costos excluidos de los inventarios

el que se incurren, los siguientes:

a) Importes anormales de desperdicio de materiales,

b) Costos de almacenamiento, a menos que sean

previos a un proceso de elaboración ulterior.

c) Costos indirectos de administración que no contribuyan a dar a los inventarios su condición y

ubicación actuales.

d) Costos de venta.

3.2.2.10 Costo de los inventarios para un prestador de servicios

En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los medirán por los costos

que suponga su producción. Estos costos consisten básicamente en mano de obra y otros costos

del personal directamente involucrado en la prestación del servicio, incluyendo personal de

supervisión y otros costos indirectos atribuibles.

y reconocidos como gastos en el período en

mano de obra u otros costos de producción.

necesarios durante el proceso productivo,
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3.2.2.11Costo de los productos agrícolas recolectados de activos biológicos

La Sección 34 de la Niif para Pymes requiere que los inventarios que comprenden productos

agrícolas, que una entidad haya cosechado o recolectado de sus activos biológicos, deben

medirse, en el momento de su reconocimiento inicial, por su valor razonable menos los costos

estimados de venta en el punto de su cosecha o recolección. Éste pasará a ser el costo de 1os

inveritarios en esa fecha, parala aplicación de esta sección.

3.2.2.12 Técnicas de medición del costo, tales como el costo estándar, el método de los

minoristas y el precio de compra más reciente

Una entidad puede utlhzar técnicas tales como el método del costo estándar. el método de los

minoristas o el precio de compra más reciente para medir el costo de los inventarios, si los

resultados se aproximan al costo. Los costos estándar tendrán en cuenta los niveles normales de

materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilización de la capacidad. Éstos se

revisarán de forma regular y, si es necesario, se cambiarán en función de las condiciones

actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario

por un porcentaje apropiado de margen bruto.

3.2.2.13 Fórmulas de cálculo del costo

Una entidad medirá el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada

primera salida o costo promedio ponderado. Y también utilizará la misma formula de costo para

todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de formulas de costo distintas' El

método última entrada primera salida no está permitida en esta sección.

3.2.2.14 Deterioro del valor de los inventarios

Si el impofte en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por daños, obsolescencia o

precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario está

deteriorada en este caso requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos

los costos de terminación y venta y, eue reconozca una pérdida por deterioro de valor.
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3.2.2.15 Reconocimiento como un gasto

"Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocerá el importe en libros de éstos como un

gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades

ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo, los inventarios

que 'se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de propia

construcción". (17:85)

3.2.2.16 Información a revelar

Una entidad revelará la siguiente información:

a) Las políticas contables adoptadas para la medición de los inventarios, incluyendo la formula

de costo úllizada.

b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros según la clasificación

apropiada p arc la entidad.

c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el período.

d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado.

e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.



CAPÍTULO IV

EL CoNTADOR PÚBLICo Y AUDIToR COMO ASESOR EXTERNO EN EL DISEÑO

DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO PYMES

4.1. El Contador Público Y Auditor

4.l.l.Antecedentes en Guatemala.

La profesión del contador público y Auditor se inicia con la creación de la Facultad de ciencias

Económicas el 25 de mayo de l93l,mediante el Decreto Gubernativo No.1972, aprobado por la

Asamblea Legislativa, el 19 de marzo de 1938, durante el gobiemo de Jorge lJbico Castañeda'

Antes de l93l,los auditores que existían en Guatemala eran extranjeros, de los que resaltan los

Ingleses Norman de Lacy y Joseph Gibson Davies. La excepción guatemalteca de este tiempo fue

don Joaquín Godoy que por razones de Estado, recibió el titulo de auditor, del general Lázarc

Chacón, después de haber estudiado en los Estados Unidos. Posteriormente surge el ejercicio

profesional el ( I 1 de septiembre de 1943), cuando egresa el primer contador público, (el Doctor

Manuel Noriega Morales con título de Economista y Contador Público en el grado de Doctor).

Contribuyendo en su desanollo además de esta Facultad, están: El Colegio de Economistas,

Contadores Públicos y Auditores, y Administradores de empresas de Guatemala fundado en

1951,eI cual fue el primero en fundarse y alberga tanto a Contadores Públicos y Auditores , como

Administradores y Economistas, luego se fundo el Instituto Guatemalteco de Cotrtadores

públicos y Auditores, el cual funciona desde 1968, donde sus asociados son únicamente

Contadores públicos y Auditores, y se dedica a promover la superación personal y prof-esional de

sus asociados, más tarde integrándose también el Colegio de Contadores Públicos y Auditores

inscrito como tal en el año 2005, cuya misión es "mantener una vigilancia continua en 1a práctica

de sus asociados, elevar el nivel académico de la profesión a través de la capacitación continua,

lograr beneficios gremiales paralaprotección del Contador Público y Auditor y su Farnilia". (31)

4.1.2. Definición.

El Contador Público y Auditor se puede defrnir como el profesional, expeúo en materias de

control que, con sóliclos conocitnientos técnicos y una fonnación integral, está capacitado para
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participar activamente en el diagnóstico, diseño, evaluación, construcción de sistemas de

información y control relacionados con la gestión administrativa de organizaciones de oualquier

naturaleza.

4.l.3.Independencia.

El rdquisito básico que debe tener un Contador Público y Auditor es la indepenclencia. En

auditoría, la independencia comprende los siguientes puntos:

a) Independenciamental

"Es estado mental que permite proporcionar una opinión sin ser afectados por influencias que

comprometan el juicio profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y ejercer

objetividad y escepticismo profesional". (6:3 1 )

b) Independencia aparencial:

"Cuando se evitan hechos y circunstancias que sean tan importantes que un tercero juicioso e
informado, con conocimiento de toda la información relevante, incluyendo cualesquiera

salvaguardas que se apliquen, concluiría de manera razonable que la integridad, objctividad o

escepticismo profesional del equipo auditor para atestiguar hubieran sido comprometiclos''.(6:31)

4.1.4. Principios y capacidades del Contador Público y Auditor

4.1.4.1. Principios éticos

El Contador Público y Auditor debe desempeñar funciones de acuerdo con los principios de la

ética profesional, garantizando la emisión de juicios objetivos y acertados, de interés para la

sociedad y la profesión.

4.1.4.2. Capacidades intelectuales

Estas capacidades son obtenidas a través de su preparación académica y la experiencia

profesional que haya adquirido durante su calrera laboral.
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4.1.4.3. Capacidad de relaciones humanas

Es necesario que el contador público y Auditor tenga un sentido de desenvolvin-riento social y

para eso es esencial que cuente con muy buenas relaciones humanas.

4.1.4.4. Capacidades referidas a sistemas de información y procesos

El Cohtador Público y Auditor, como un profesional que se desenvuelve en el sistema de la

administración debe contar con la capacidad necesaria para diseñar sistemas administrativos, y

cooperar con los expertos en la materia.

4.1.5. Cualidades y características del contador Público y Auditor

4.1.5.1 Cualidades

El Contador Público y Auditor deberá poseef las siguientes cualidades:

a) Integridad: Dicho de una persona' recta, intachable'

b) objetividad: Todo lo que puede ser de materia de conocimiento o sensibilidad de parte del

sujeto, incluso este mismo.

c) Independencia: No depende de otro, autónomo, dicho de una pelsona que sostiene Sus

derechos u opiniones sin admitir intervención ajena'

d) Preparación Técnica: Es de vital importancia para que éste pueda poner en práctica las

ciencias en su ramo.

e) Capaz'. Apto, con talento y cualidades para ejercer personalmente un derecl-ro y el

cumplimiento de una obligación

0 Honesto: Decente, decoroso; Recatado, pudoroso; Razonable, justo.

g) Productivo: Que tiene la virtud de proclucir

4.1.5.2 Características

Dentro de las principales características que tiene el Contador Público y Auditor se mencionan

los siguientes:

a) Independencia: La independencia es absoluta porque no existe ningún vínculo con el

personal auditado.

b) Eficacia en proceclimientos especiales: Cualquier trabajo encomendado se efectuará en el

tiempo requerido, sitl ninguna limitación en su ejecución'
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c) Amplia experiencia: Por la misma naturaleza del servicio que se brinda, los profesionales a

cargo tienen una experiencia especializadaen las áreas que desea auditar la Gerencia'

d) Duración y Costo: El servicio es periódico y según requerimientos de la Gerencia, de acuerdo

a su presupuesto y flujo de caja'

e) Exigencia en el cumplimiento del servicio: La relación entre consultor y elnpresa es

cohtractual, la que permite definir claramente las condiciones y cumplimientos del seruicio

encomendado.

0 Trabajo de acuerdo a necesidades: Realiza los trabajos cuando se necesita realizar una

actividad de control.

4.1.6. Campos de acción del Contador Público y Auditor

El Contador público y Auditor, es un profesional que por su versatilidad puede desenvolverse en

diferentes áreas o campos de acción. Los más comunes se enlistan a continuación:

4.1.6.1.Área de contabilidad de costos

El Contador Público y Auditor se puede desenvolver en el área de Contabiliclad y Costos,

partiendo que tiene las siguientes capacidades:

a) Diseñar sistemas de información donde se apliquen adecuadamente la teoría corltable de los

hechos económicos, el registro de las operaciones y se respeten las normas de control interno

y legales vigentes.

b) Elaborar, analizar e interpretar, estados financieros para apoyar y participar en la toma de

decisiones.

c) Aplicar los principios de contabilidad y las normas, tanto a nivel local como intemacional, y

participar en los procesos de generación de las mismas.

d) Diseñar sistemas de costos y analizar variaciones usando, entre otras herramientas

estadísti cas computacionales.

e) Parlicipar en el diseño e implementación de sistemas de información estratégicos.

0 Traducir estados financieros locales para reportar al extetior'
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4.1.6,2. Ar ea tributa ria

Es de vital importancia que el Contador Público y Auditor sea un experto en el área tributaria,

debido a que su actividad, tiene relación con el área fiscal, para esto es necesario 1o siguiente:

a) Conozca e interprete adecuadamente las leyes, reglamentos y demás disposiciones

tributarias y verificar su aplicación.

b) Optimice la carga tributaria de la empresa y las personas a través de una adecuada

planificación.

c) Conozca las bases de la tributación intemacional para analizar las principales diferencias que

existen entre los principales socios extranjeros de cualquier sociedad, a la que se le preste

servicios tanto en relación de dependencia, como de independencia.

d) Conozca el funcionamiento y actuación de los organismos fiscalizadores en materia tributaria,

como también los principales trámites y obligaciones generales que debe cumplir todo

contribuyente.

4.1.6.3. Área de administración

El Contador Público y Auditor debe entre otras cosas, participar en la formulación, desarrollo y

evaluación del plan estratégico de las organizaciones, y para esto es necesario:

a) Cooperar en el diseño de sistemas, procedimientos e indicadores para evaluar el desempeño

de los miembros de la organización.

b) Evaluar las estructuras organizacionales con el objeto de proponer alternativas más aclecuadas

para el diseño de sistemas de información y control.

c) Participar en la gestión de recursos humanos, de comercialización y de proclucción,

entregando la información necesaria para la toma de decisiones en estas funciones.

d) Concebir, diseñar, evaluar e implementar sistemas eficientes de control y de evaluación de

desempeño para las organizaciones.
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4.1.6.4. Área de métodos cuantitativos

El Contador Público y Auditor debe aplicar toda la metodología matemática y estadística

necesaria en las áreas de Auditoría, Costos y Finanzas.

4.1.6.5. Área de autlitoría

Cuanflo el Contador público y Auditor se desarrolla en el ámbito de la auditona ya sea externa o

interna, es necesario que:

a) Conozcay aplique las normas de auditoría que estén vigentes'

b) Planifique procesos de auditoría de cualquier naturaleza y aplique los procedimientos

necesarios.

c) Audite las áreas funcionales de la empresa, evalúe los sistemas de control interno y detennine

los riesgos.

d) Aplique tecnología de información en el proceso de auditoría.

e) Identifique los riesgos inherentes al negocio y sus efectos sobre laorganización.

4.1.6.6. Áreas de sistemas de información

El Contador Público y Auditor, debe constantemente parlicipar en el diagnóstico, diseño,

desarrollo, evaluación, construcción y mantenimiento de los sistemas de información. También

deberá evaluar el uso y riesgo de la tecnologia, costo beneficio del uso de la tecnologia, analizar

el impactos sobre los procesos y recursos humanos, identificar medidas para minimizarlos, y

estar capacitado para proponer altemativas viables de solución.

4.1.6.7 .Area de finanzas

El Contador Público y Auditor, debe participar en la determinación de la infraestructura

financiera de la empresa y evaluar sus riesgos inherentes. En esta área debe:

a) Conocer y comprender el funcionamiento del mercado de capitales y su imporlancia eu las

decisiones fi nancieras.

b) Adrninistrar de manera adecuada el capital de trabajo con el que cuenta, por medio de la

utilización de técnicas y medios específicos con el objetivo de lograr el funcionamiento eftcaz

y efectivo del efectivo.
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c) Tener la capacidad de proyectar mediante cuadros de presupuestos el manejo de su tesorería,

identificar oportunamente necesidades de inyección de capital mediante financiamientos u

otro mecanismos, para contar con la mejor altemativa, caso contrario, si se cuenta con

excedentes de capital de trabajo, utilizarlos de la mejor rranera para optimizar su utilización y

evitar excedentes de efectivos ociosos.

4.1.6.8. Área de economía

El Contador Público y Auditor, debe contar con los conocimientos económicos del ámbito en que

se desenuelve para evaluar los efectos de las políticas fiscales que podrían tener en la gestión de

la organización.

Es necesario también que comprenda las estructuras del mercado, en la organización en que

presta sus servicios.

4.1.6.9. Área jurídica

Debe el Contador Público y Auditor, entre otras cosas del área jurídica:

a) Conocer las bases del derecho civil, comercial y laboral.

b) Evaluar la aplicación de nomas comerciales y laborales.

c) Participar en los procesos de negociación colectiva, cuando coresponda.

4.2. Normas de Ética emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y

Auditores.

Estas normas son de observancia general para los Contadores Públicos y Auditores egresados de

las distintas universidades del país o debidamente incorpora<los. Las Normas de Ética contienen

la siguiente estructura:

1.2.1. Responsabilidad hacia Ia sociedad

Al expresar su opinión profesional, el Contador Público y Auditor asume la obligación de

mantener un criterio libre e imparcial.
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a) Independencia de Criterio:

A1 expresar su opinión profesional, el Contador Público y Auditor asume la obligación de

mantener un criterio libre e imparcial. Se considera que no hay independencia ni imparcialidad

para expresar una opinión, que sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el Contador

Público y Auditor:

,/ "Sea cón¡ruge o se encuentre dentro de los grados de ley, del propietario o socio principal de

la empresa o de algún director, administrador o empleado del cliente, que tenga intervención

importante en la administración de las empresas o actividades del propio cliente". (23:4)

,/ "Haya sido en el ejercicio social que dictamine o en relación con el cual se le pide su opinión,

o tenga convenios para ser director, miembro del Consejo de Administración, administración

o empleado de la empresa cliente o de una entidad afiliada, subsidiaria o que esté vinculada

económica o administrativamente con la mencionada empresa, cualquiera que sea la forma

como se le designe y se le retribuyan sus servicios". (23:4)

,/ "Tenga o haya tenido en el ejercicio social que dictamine o en relación al cual se le pide su

opinión o pretenda tener alguna injerencia o vinculación económica con la empresa cliente o

las vinculadas con ésta, de las indicadas anteriormente, en un grado tal que pueda afectar su

libertad de criterio". (23:5)

./ "Reciba participación sobre los resultados del asunto que se le encomendó o favores

económicos especiales y exprese su opinión en circunstancia en las cuales su retribución

dependa de dichos resultados". (23:5)

,/ "Desempeñe un puesto público en una oficina que tenga injerencia en la revisión de

declaraciones para tlnes frscales, fijación de impuestos y otorgamiento de exenciones,

concesiones o pennisos de trascendencia". (23:5)
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b) Preparación y calidad profesional.

..E1 Contador público y Auditor tiene la obligación de mantener su nivel de competencia durante

el ejercicio de su catrera profesional. Solo deberá contratar trabajos que é1, sus asociados y su

personal, esperan poder realizar de acuerdo con su competencia profesional" - (23:5)

c) Cálidad profesional de los trabajos.

,.En la prestación de cualquier servicio, se espera del Contador Público y Auditor un verdadero

trabajo profesional, por lo que siempre tendrá presente las disposiciones normativas de la

profesión, que sean aplicables al trabajo específico que esté desempeñando. Actuará asimismo,

con la intención, el cuidado y la diligencia de la persona responsable". (23:5)

El profesional tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y sus habilidades

profesionales a un nivel adecuado, para asegurar que el usuario de sus servicios reciba el

beneficio de un consejo profesional competente, basado en los estudios e innovaciones de la

práctica profesional, de la legislación y de la aplicación de técnicas.

4.2.2. Responsabilidad profesional

El Contador Público y Auditor es responsable profesionalmente por los trabajos que

compromete a realizar, sea que los lleve a cabo directamente o a través de sus asociados y

personal.

4.2.3. Responsabilidad hacia quien contrata los servicios.

Es en este apartado donde el Contador Público y Auditor asume la responsabilidad hacia las

personas o entidades que contratan sus servicios. Entre los cuales deberá tomar en cuenta.

4.2.3.1. Secreto profesional.

El Contador Público y Auditor tiene la obligación de guardar el secreto profesional y de no

revelar por ningún motivo. los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el

ejercicio de su profesión, a menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes que

]e sea requerido, de acuerdo con la ley o por autoridad competetlte.

SC

SU
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4.2.3.2, Obligación a rechazar tareas que no cumplan con la moral

Faltará al honor y dignidad profesional el Contador Público y Auditor que deliberadamente,

directa o indirectamente, intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

El Contador Público y Auditor independiente tendrá la libertad para rechazat o aceptar los

trabalbs que se le soliciten sin necesiclad de explicar sus motivos. Se considera que falta al honor

y dignidad profesional el Contador Público y Auditor que, con conocimiento de causa, participe

como autor o consienta arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

4.2.3.3. Lealtad hacia el contratante de los servicios.

El Contador Público y Auditor se abstendrá de aprovecharse de situaciones de las que adquiera

conocimiento, como resultado de su ejercicio profesional, que puedan perjudicar a quien haya

contratado sus servicios.

4.2.3.4. Retribución económica.

Al acordar la compensación económica que le corresponda a recibir, el Contador Público y

Auditor, deberá tener presente que la retribución por sus servicios no constituye el único y

principal objetivo nilarezón cle ser del ejercicio de su profesión. Los honorarios que perciba

deberán estar acordes con la naturaleza, importancia, tiempo y especiahzación requeridos pala

llevar a cabo el trabajo solicitado.

4.2.4 Responsabilidad hacia la profesión.

Dentro cle las responsabilidades hacia la profesión que el Contador Público y Auditor deberá

tomar en cuenta están:

4.2.1.1. Respeto a los colegas y a la prof'esión.

El Contador Público y Auditor, cuidará sus relaciones con colegas, sus colaboradores y las

instituciones que agrupan a los profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones no

menoscaben la dignidad de la profesión, sino que tiendan a enaltecerla.
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4.2.4.2.Dignificación de la profesión en base a calidad'

para hacer llegar a quien contrata sus ejercicios y a la sociedad en general una imagen positiva'

consecuente con la buena reputación de la contaduría pública, el profesional se valdrá únicamente

de su competencia y su calidad personal así como de la promoción institucional'

4.2.4.l.Difusión y enseñanza de conocimientos técnicos'

El contador Público y Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos' tendrá como

objetivo mantener la más altas normas profesionales y de conducta así como contribuir al

desarrollo y difusión de los conocimientos propios de su profesión.

4.3. Código de Ética de la Federación Internacional de Contadores IFAC

,.La federación internacional de contadores es la organización mundial para la profesión contable'

fue fundad a en 1977; y su misión es fortalecer la profesión contable en todo el mundo y

contribuir al desarrollo de economías intemacionales. Estableciendo y promoviendo la adhesión

a las norrnas profesionales, e impulsando la tendencia internacional de tales nofinas y

parlamentar sobre asuntos de interés público donde la experiencia de la profesión sea más

relevante". (6:5)

Para curnplir con esta misión la junta de la federación internacional

comité de ética de la IFAC , pafa desarrollar y emitir, bajo su propia

de alta calidad para el uso de los contaclores profesionales en todo

marzo de 2013 adoptado por el colegio de contadores Públicos y

conducta de esta institución.

de contadores estableció el

autoridad, estándares éticos

el mundo; siendo el 05 de

Auditores como código de

los contadores plofesionales y está dividido
Este código establece los requerimientos éticos para

en tres pafies que son:

La Parle A establece los principios

profesionales y proporciona un malco

tirndamentales de ética profesional

conceptual para la aplicación de estos

para los contadores

principios.
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4.3.1. Principios fundamentales

El marco conceptual proporciona una guía sobre los principios éticos fundamentales.

a) Integridad

Un contador profesional debe ser sincero y honesto en todas sus relaciones profesionales y de

negocios.

b) Objetividad

Un contador profesional no debe permitir los favoritismos.

c) Competencia profesional y debido cuidado.

Un contador profesional tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y conocimientos

profesionales en el nivel apropiado para asegurar que el cliente o empleador recibe un servicio

profesional competente basado en los desarrollos actuales de la práctica, legislación y técnicas.

Un contador profesional debe actuar diligentemente y de acuerdo a las técnicas aplicables y las

noÍnas profesi onales cuando proporciona sus servicio s profesionales.

d) Confidencialidad

Un contador profesional debe respetar la confidencialidad de la información obtenida como

resultado de sus relaciones profesionales y de negocios y no debe revelar esta información a

terceros que no cuenten con la debida autoridad a menos que exista un derecho o deber legal o

profesional para revelarla. La información confidencial obtenida como resultado de relaciones

profesionales o de negocios no debe ser usada por el contador profesional para obtener beneficios

personales o para terceros.

e) Cornporlamiento profesional

Un coritador profesional debe cumplir con los reglamentos y leyes relevantes y debe rechazar

cualquier acción que desacredite a la prof'esión.

Las Pafies B y C del Código de Ética del IFAC ilustran cómo debe ser aplicado el marco

conceptual en situaciones específicas. Ploporciona ejemplos de salvaguardas que podrían ser

apropiadas para dirigir las amenazas haci¿i el curnplirniento de los principios ndarnentales.
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La parte B del código de ética del IFAC se aplica a los contadores profesionales en la práctica

pública. La cual se compone de la siguiente manera:

a) Designación Profesional

b) Conflicto de Intereses

c) Segundas Opiniones

d) Hbnorarios y otros tipos de remuneración

e) Comercializaciónde los Servicios Profesionales

0 Obsequios y hospitalidad

g) Custodia de los activos de los clientes

h) Objetividad en todos los servicios

i) Independencia Compromisos de Aseguramiento

La parte C del código de ética del IFAC, se aplica a los contadores profesionales en los negocios.

Esta parte del Código de ética está integrada por:

a) Conflictospotenciales

b) Preparación y dilulgación de la información

c) Actuar con la experiencia suficiente

d) Interesesfinancieros

e) Estímulos

En Guatemala, por resolución del tnstituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores se

adoptaron las normas intemacionales de auditoria para realización de los trabajos de auditoría y

de conformidad con la NIA 220, se establece la aplicación de éste código en la parte B y C para

ejercer la auditoria de estados financieros, el cual entró en vigencia el 5 de marzo de 2013.

4.4. El Contaclor Público y Auditor como asesor externo en el diseño de un sistema de

control interno COSO Pymes.

E¡ la actualidad las empresas requieren de sistemas de control interno que les brinden seguridad,

y que les permitan tener una perspectiva de los riesgos atenuantes que pueden afectar su

continuiclad: una herramienta que pem"rite minimizar el irnpacto del riesgo, es COSO para

pymes. el cual fue creaclo como una guía para orientar a las pequeñas y meclianas empresas sobre
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la adecuada aplicación del modelo COSO, el cual está integrado por los cinco componentes,

descritos en el capítulo II de esta tesis, los cuales son: Entorno de control, Evaluación de riesgos,

Actividades de control, Información y comunicación, por último Supervisión; cuyo objetivo

principal es minirnizar los riesgos a los cuales está expuesta la empresa.

En tdnto. el Contador Público y Auditor en calidad de asesor extemo deberá conocer la

metodología a emplear pararealizar el diseño de control intemo basado en COSO para Pymes;

por ello, se enmarca lo siguiente:

I Se realiza previa solicitud de la empresa, a entrevistar a la administración, y al personal del

área de inventarios ) acerca del entomo general de la empresa en cuanto al marco económico y

legal en que se desenr,.uelve; asimismo, con la actividad específica y la situación actual del

área de inventarios que incluye los objetivos, políticas, sistemas y estructura organizacional.

Para clespués presentar una propuesta técnica de servicios profesionales donde se

especificaran las condiciones de la asesoría para realizar el diseño de un sistema de control

intemo basado en COSO para Pynes, a la empresa unidad de análisis.

Con la aceptación de la propuesta de servicios profesionales por parle de la empresa, el

Contador Público y Auditor debe asentar la experiencia, además del conocimiento técnico,

sobre la metodologíapara aplicar en el diseño de un sistema de control intetno.

'/ En el desarrollo de su trabajo, el Contador Público y Auditor debe conocer cada uno de los

procedimientos que afectan el área de inventarios, para que de esta manera proceda a realizar

un diagnóstico de las situaciones a mejorar en el área de inventarios y en base a ello,

desanollar el diseño del sistema de control interno, guiándose por 1o establecido en la

metodología de COSO Pymes, aplicando cada uno de los componentes en lo que se acomode

a las necesidacles de la empresa, disminuyendo así los riesgos inherentes a los que se

encuentra expuesta la misma.
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,/ Después de realizado el diseño, se presenta a la empresa el informe respectivo donde se

expone el diseño del sistema de control intemo como resultado del trabajo realizado, pata

después supervisar su adecuada implementación.

En el capítulo siguiente se presenta un caso práctico sobre la asesoría en el diseño del sistema de

contro'l intemo COSO para Pymes, conteniendo toda esta metodología expuesta'



CAPÍTULO V

CASO PRÁCTICO

PARTICTPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR

EXTERNO EN EL DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

BASADO EN COSO PARA PYMES EN EL ÁNNN DE INVENTARIOS PARA

UNA EMPRBSA COMERCIALIZADORA DE ÚTILES ESCOLARES Y DE

OFICINA.

5.1. Solicitud de la asesoría para la realización del diseño de control interno'

El Lapicero Elegante, s.A., solicitó los servicios de un contador Público y Auditor para

que en calidad de asesor externo realice un diseño de un sistema de control interno para el

área de inventarios, debido a que la empresa carece de un sistema de control interno que

le pennita alcanzar sus objetivos y minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesta

esta área.

Actualmente, se han estado registrando

almacenada inadecuadamente' exceso

dificultando de ésta manera la correcta

entra y sale de bodega, entre otros.

pérdidas de productos de bodegas, mercadería

de mercaderías en las bodegas centrales,

identificación y resguardo de la mercadería que

A continuación se presenta la carla donde se solicita los servicios del Contador Público y

Auditor en calidad de asesor extemo para realizar el diseño del control interno en el área

de inventarios.
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Guatemala 02 de junio de 2013

Señores

CPA de León MendozaY Asociados

Presente.

Estimados Señores:

Por este medio me dirijo a ustedes deseándoles toda clase de éxitos'

El motivo de la presente, es para solicitar

la realización de un diseño de sistema de

empresa. Ya que hasta el momento se

afectado la eficiencia de ésta área.

Esperando recibir su propuesta lo más pronto posible,

Atentamente.

Amalia Solares

Gerente General

EL Lapicero Elegante, S.A.

sus servicios en calidad de asesor externo para

control interno en el área de inventarios de la

han estado dando situaciones que han estado
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5.2. Conocimiento general de la empresa.

5.2.1 Antecedentes y naturaleza.

La empresa objeto de evaluación, fue establecida mediante escritura constitutiva número

747 en el año 2003 como sociedad anónima, con la razón social de "El Lapicero Elegante,

S.A."

El Lapicero Elegante, S.A., es una empresa que se dedica a la comercialización de útiles

escolares y de oficina. Comenzó como un pequeño negocio familiar cuyo fin primordial

fue proveer a la ciudadanía de producto escolar y de oficina con materiales de buena

calidad a los mejores precios.

Hoy en día con casi diez años de estar en el mercado, la empresa "El Lapicero Elegante,

S.A.", cuenta con dos salas de ventas y con alrededor de treinta y cinco empleados,

esperando expandirse con servicio de ventas y entregas a domicilio y crear nuevas salas

de ventas.

5.2.2 Operaciones

Dentro de las operaciones que realiza la empresa están:

Importación, compra y venta de papelería y útiles de oficina, la mayor parte de las

importaciones la empresa las realiza desde Panamá y China, las cuales son almacenadas

en bodegas centrales de la empresa desde la cual se despachan.

5.2.3 Objetivos

Los principales objetivos de la empresa son:

./ Expandir sus salas de ventas para capturar una mayor parte de clientes.

'/ hnplementar vendedores en ruta para ventas y entregas a dornicilio con ia finalidad de

extender su campo de acción y de esta manera obtener una mayor rentabilidad.
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5.2.4lnfraestructura

La empresa posee una infraestructura con oficinas administrativas y de salas de ventas, tal

como se describe a continuación:

' ,/ Dos locales comerciales donde se ubican sus salas de venta

,/ posee tres bodegas comerciales, de las cuales las dos principales son las que se

encuentran en salas de ventas.

'/ Oficinas administrativas

,/ Personal de jefaturas y vendedores de acuerdo al tamaño del punto de ventas

5.2.5 Estructura organizacional

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.

ORGANIGRAMA

lcfé dc rcculsos hunr¿rnos

i

Jet'e de compras Jef'e de bodegas

Asamblea cle

Accionistas

Junta Directivr

Gerente Gencral

I:'cnte: Orgrnigr.ama elabor¡do con infbrmación proporcionada por la adnrinistraci(in de t:l Lapiccro trlegnte' S'A

El organigrama presentado anteriomente únicamente presenta los puestos de jefaturas, y

a continuación se describen las funciones de los principales jefes de departamentos'
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o Asamblea de Accionistas.

Está conformada por las personas que cuentan con acciones de la empresa y son

convocados o reunidos cuando necesitan tratarse asuntos de interés relacionados a la

empresa.

o Junta Directiva

Está conformada por personas designadas previamente por la asamblea general de

accionistas, que las ha designado con el fin de velar por los intereses de la elnpresa y

tomar las decisiones más convenientes a los intereses de la empresa.

o Gerencia General

Representa legalmente a la empresa, se encarga de la planificación, organización,

dirección y control de la empresa, supervisión de los distintos departamentos de la

empresa, y de autorizar y frmar cheques, además de pedidos mayores de mercadería.

Actualmente el cargo lo desempeña el fundador de la empresa.

o Jefe de recursos humanos

Tiene a su cargo el reclutamiento, selección y la contratación del personal, de toda la

empresa, depende jerárquicamente del gerente general, quien autonza la contratación

despidos y del personal.

o Jefe compras

Es el encargado de rcalizar las compras e importación de mercaderías para consumo

de la empresa y para la venta, auloriza las órdenes de compra, y recibe la mercadería

enviada por parte de los proveedores. Tiene a su cargo un asistente quien realiza las

cotizaciones de mercaderías entre otras actividades.
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Jefe de bodegas

Es el encargado velar por el mantenimiento de las bodegas de ia empresa'

almacenamiento y despacho de mercadería, y que las mercaderías se encuentren en

óptimo estado, almacenando adecuadamente 1a mercadería evitando que

desperdicie y perczca. Tiene a su cargo dos asistentes quienes 1o a1'udan a cutnplir

funciones del área de inventarios.

o Jefe de ventas

Es la persona que tiene a su cargo la administración del personal de ventas y

facturación de las salas de ventas, la dirección y planificación de las ventas, además,

es el encargado de realizatr y autoizar los descuentos sobre ventas, con la ausencia

del jefe de ventas no se podránrealizar descuentos sobre ventas a los clientes.

Tanto la contabilidad como el mantenimiento del equipo informático son llevados por

personas externas a la empresa.

5.3 Conocimiento y situación actual del área de inventarios

El área de inventarios es muy importante en una empresa, porque de ello puede depender

la continuidad y liquidez del negocio, por lo que se hace necesario establecer ur1 sistema

de control interno que se adecúe a las necesidades del área, y además conocer como está

integrada ésta área, el personal que la integra, las funciones y políticas que la integran tal

como se describe a continuación.

5.3.1 Funciones del personal que integra el área de inventarios.

El área de inventarios de la empresa está integrada por un jefe y tres asistentes de bodega,

los cuales tienen las siguientes funciones:

o Parlicipar y organizar la toma fisica de inventarios.

. Descarga de mercaderías previamente solicitadas por el departamento de compras.

o Colocar 1a mercadería en las estanterías corespondientes

. Despacho de mercadería requerida para traslado entre bodegas.

e1

un

SC

las



71,

o Llevar el control de Kárdex.

El jefe del deparlamento de compras es el encargado de la recepción de mercaderías

solicitadas a los proveedores.

' 5.3.2 Estructura Organizativa

En el irea de inventarios de El Lapicero Elegante, S.A., no existe una estructura

organizativa que defina específicamente cada una de las funciones que debe desempeñar

cada empleado, razón por la cual existe duplicidad en algunos procesos, y en muchas

ocasiones es el gerente general, el jefe de compras, o el jefe de ventas, quien da órdenes

al jefe de bodegas sobre el despacho y almacenamiento de las mercaderías'

5.3.3 Políticas y procedimientos

No existen políticas y procedimientos debidamente autorizados en el área de inventarios,

por lo que queda a juicio del jefe de bodegas 1os procedimientos a seguir cambiándolos a

su criterio, lo cual origina inestabilidad en el área cada vez que cambia de personal.

Además cabe resaltar que el inventario no se encuentra asegurado contra daño y pérdida.

5.3.4 Evaluación del personal

No se evalúa el cumplimiento de las funciones por parte del personal de inventarios,

además de que no existe un código de conducta que regule el comporlamiento del

personal.

5.3.5 Capacitación del personal

La empresa no efectúa capacitación alguna al personal encargado del área de inventarios,

con respecto a la adecuada manipulación y almacenamiento de las mercaderías.

5.4. Propuesta de servicios profesionales

Pararealizar el diseño del control intemo, es preciso, presentar una propuesta de servicios

profesionales a la gerencia, en los términos y condiciones siguientes:
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CPA De Le,ónMendoz.ay fuociados.

Guatemala, 05 de junio de 2013

Señores

Junta Directiva

El Lapicero Elegante, S.A.

Presente.

Señores:

Por este medio tengo el agrado de comunicarle que previa solicitud de su parte,

presentarle a usted la propuesta de servicios profesionales relacionados a la asesoría en el

diseño de un sistema de control interno el cual estará basado en COSO para Pymes en el

área de inventarios de la empresa El Lapicero Elegante, S.A.

Alcance del trabqio

Se observará y conocerán cada uno de los procesos que afectan el área de inventarios para

poder de esta manera realizar el diseño de control interno. Para tal efecto, se preparará la

revisión al cierre del año dos mil doce.

Produclo a entreger

Como resultado del trabajo rcalizado, se entregará lo siguiente:

,/ Diseño de un sistema de control intemo a la medida para el área de inventarios.

Re spons abilidad de I c I ie nt e

La empresa El Lapicero Elegante, S.A. se compromete en lo siguiente:

./ Proporcionar todo lo concemiente al acceso de información para el área de

inventarios, incluyendolarealización de pmebas que se consideren perlinentes.
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El Lapicero Elegante S.A., se hace responsable sobre la exactitud, veracidad,

autenticidad e integridad de todos los datos e infbrmación proporcionados por ésta,

en forma documental, digital o cualquier otro medio.

La empresa será la única responsable de:

a) Tomar todas las decisiones y de realizar todas las funciones de gerencia.

b) Señalar a un miembro competente de la gerencia para supervisar los

servicios.

c) Evaluar la eficiencia y los resultados de los servicios.

d) Aceptar la responsabilidad de los resultados de los servicios.

e) Establecer y mantener el control interno, además de supervisar todas las

actividades de la empresa.

Fecha de realización v enÍrega del producto final

El trabajo serealizará durante las primeras semanas del mes de Junio de 2013, durante las

cuales se realizará un actual conocimiento del área de inventarios y sus principales

procesos, donde se realizará un diagnóstico de situaciones a mejorar en el área de

inventarios. Y, con base al diagnóstico, se procederá a realizar el diseño de colltrol

intemo del área de inventarios. Este sistema será presentado a la junta directiva, el día

martes 31 dejulio de2013

Lugar de realización del trabajo

Para realizar el conocimiento de

realizara en las instalaciones que

documentación que será solicitada

derealización del diseño de control

los procesos y funciones del área de inventarios se

ocupa la empresa. La obtención de informaciór-r y

deberá ser proporcionada por el personal. El proceso

interno se efectuará en nuestras oficinas.

eonfiAenc¡alidad y uso

El trabajo serárcalizado de acuerdo a nornas de ética profesional aplicado a la profesión

y las normas legales vigentes en Guatemala, que obligan a guardar la confidencialidad de

que toda la información sea sornetida a revisión y conocimiento como parte del trabajo.
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La restricción y uso que le brinde el personal de la empresa a la información será

responsabilidad de El Lapicero Elegante, S.A., conforme a las políticas y controles que

tengan implantados a esa materia, y conforme a los acuerdos de confidencialidad que se

hayan firmado.

Honorarios v términos de cobro

La base para la determinación del cobro de honorarios por servicios antes mencionados

están integrados de acuerdo al tiempo invertido en el desarrollo del trabajo, y en

experiencias anteriores. Con acuerdo a lo anterior, se han estimado honorarios por valor

de cincuenta mil quetzales exactos, (Q.50,000.00), los cuales se facturarán y cobrará en

50oA al aprobar esta propuesta y el otro 50% al momento de la entrega del informe final.

Adicionalmente, es de resaltar que los honorarios anteriormente descritos no incluyen los

gastos menores en que se puedan incurrir tales como, fotocopias, servicio de internet,

papelería entre otros, los cuales serán facturados junto a los honorarios y de acuerdo con

el gasto real incurrido.

Sin otro particular,

Atentamente,

Licda. Silvia Lileana de León Mendoza

Contador Público y Auditor

Colegiado No. 14,616

5ta. Catle 2-o7 zona rc, Guatemala, Gntema|a,

T eléfono s zz3o 4556 -4 456 7 8
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5.5. Carta de aceptación de El Lapicero Elegante, S.A.

Guatemala 07

Señores

CPA De León

Presente.

de junio de 2013

Mendoza y asociados

Estimados Señores:

por este medio hacemos de su conocimiento que la Junta Directiva, ha considerado las

condiciones presentadas en la propuesta de servicios profesionales referente a la asesoría

en el diseño de un sistema de control intemo basado en COSO para P¡rmes para el área de

inventarios presentada por ustedes, y ha resuelto aceptar la propuesta coffespondiente cotl

los términos anteriormente establecidos.

Esperando recibir un óptimo desempeño en la asesoría, y resultado final

Atentamente,

Amalia Solares

Gerente General

El Lapicero Elegante, S.A.
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5.5.PIanificación de trabajo.
5.5.lAntecedentes de la empresa.

El Lapicero Elegante, S.A., fue fundada mediante constitutiva No.147 como sociedad

anónima en el año 2003. Su actividad económica principal es la comercialización de útiles

escolares y de oficina.

5.5.2 Objetivo del diseño del sistema de control interno.

Establecer un sistema de control interno para el área de inventarios que contenga, políticas

y procedimientos a la medida para esta área. Este sistema de control interno será diseñado

desde el punto de vista de control intemo Coso para Pymes, para de esta manera tener

eficiencia y eficacia al aplicar los controles en esta área, evitando así fraudes o

irregularidades al que pueda ser susceptible los inventarios.

5.5.3 Alcance.

El enfoque principal de este trabajo será el diseño de un sistema de control intemo para el

área de inventarios incluyendo los procedimientos que af'ecten esta área, tales como:

o Compra de mercadería

o Almacenamiento de mercadería

. Egreso de mercadería

o Toma fisica de inventarios

5.5.4 Diseño de un sistema de control interno para el área de inventarios

Para realizar el diseño basado en COSO para Pymes se tomarán en cuenta los cinco

componentes que lo integran, en el orden según los cuales según el esquema que maneja

COSO Pymes son:

. Evaluación de riesgos

o Entorno de control

o Actividades de control

o Información y comunicación
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. Supervisión

5.5.5 Recurso humano y distribución de tiempo

El trabajo de campo iniciará el 08 de junio de terminará el 1 8 de julio de 2013. Las

actividades estarán a cargo del Auditor (Silvia de León) y dos asistentes, durante este

' tiempo serealizarán las siguientes actividades:

Distribucién de tiempo

Descripción de la actividad Tiempo/[Irs.

Conocimiento de la empresa, y del área de inventarios l3

Planeación del diseño de control interno 20

Conocimiento de los procesos actuales del área de inventarios 40

Elaboración de las situaciones a meiorar en el área de inventarios 05

Elaboración del diseño del control intemo 70

Presentación y discusión a la Junta Directiva 05

Informe v Diseño Final 07

Total tle hora:; 160

Elaborado por:

Licda. Silvia de León

Contador Público y Auditor
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5.6 Conocimiento de los procesos actuales del área de inventarios

con el uso de la matnz de procesos propuesta por coso P)¡mes a continuación

presentan los principales procesos que se consideraron para el área de inventarios.

Matriz de proceso de compras de mercadería.

Procesos de inventarios

il
il

1-. Compra de 2. lngreso Y

mercaderías almacenamiento

de mercadería

j
1'

3. Despacho de 4. Toma física

mercaderías en de inventarios

salas de venta

I

Actividad Resultado

Realizar orden de compra en el sistema .' .'* *--- 
I

Entrada

@*+
'i

Autorización y liberación de la orden de compra

en el sistema

{t

Envío de orden de compra al proveedor

i,

Entrega la mercadería solicitada

iü
Recepción de la mercadería según orden de compra

I

v
Almacenamiento y registro de la mercadería

' Base de datos compras

v

Base de datos inventarios

.i'

L.Compras de mercadería
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Narrativa que respalda la documentación de la compra de mercadería.

Se realiza orden de compra en el sistema.

El asistente de compras es el encargado de realizar la orden de compra de

mercadería en el sistema, previa solicitud del jefe de compras.

Se autoriza y libera la orden de compra en el sistema.

El jefe de compras es quien libera y autonza la orden de compra sólo si ésta

cumple las condiciones requeridas, ya que tiene la autonomía para la toma de

decisiones respecto a la compra de mercaderías, por ser uno de los propietarios de

la empresa.

Envío de orden de compra al proveedor

Luego de autorizada la orden de compra, el asistente de compras procede a enviar

vía correo electrónico la orden de compra al proveedor especificando los

requerimientos del producto, ya que la empresa posee proveedores establecidos y

únicamente si el producto es nuevo en distribuir o fuera del rubro normal del

negocio se realizan como mínimo tres cotizaciones.

Entrega de mercadería solicitada.

El proveedor recibe la orden de compra vía correo electrónico y procede a entregar

la mercadería, no acordando hora ni día de entrega de la misma'

Recibe mercadería según orden de compra.

El iefe de compras es quien recibe la mercadería solicitada enviada por el

proveedor en la vía pública, ya que no existe un área designada parc carga y

descarga de mercadena, y por ausencia del jefe de compras, la mercadería es

recibida por algún vendedor u otra persona.

Almacenamiento y registro mercadería.

lJna vez recibida la mercaclería el jefe de compras se procecle a entregarla al jefe

de boclegas quien se encarga con sus asistentes a descargar y a ubicar el producto

en su estantería respectiva, registrando el ingreso en el sistema de inventarios.
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o Matriz de proceso de ingreso y almacenamiento de mercadería

Procesos de inventarios

l.
1, Compra de 2, lngreso y 3, Despacho de 4, Toma física

mercaderías almacenamiento mercaderíasen deinventarios

de mercadería salas de venta

I

2, lngreso y almacenamiento de mercadería

Entrada Actividad Resultado

t@* RecePcióndemercadería

ü ;-) Base de datosde inventarios

Registro mercadería en el sistema de rnventarios i

I
5e verifica que la mercadería este en buenas condiciones

l

\J

Conteo de mercaderia recibida

,i,

Colocación de la mercadéría en la estantería correspondiente
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Narrativa que respalda la documentación del ingreso y almacenamiento de

mercaderías.

Registro mercadería en el sistema de inventarios.

El jefe de bodega es el encargado de registrar la mercadería que ingresa a la

bodega en el sistema de inventarios'

Verifica que la mercadería ingresada se encuentre en buenas condiciones.

rJna vez descargada la mercadería e ingresada en la bodega, los asistentes de

bodegas proceden a abrir las cajas de productos, y junto al jefe de bodega se

verifica que el producto se encuentre en buenas condiciones'

Conteo de la mercadería recibida.

Luego de verificar que la mercadería se encuentre en buenas condiciones, se

procede a realizar el conteo de la mercadería por parte de los asistentes de bodegas

en presencia del jefe de bodegas, para luego ingresar los totales al sistema de

inventarios donde automáticamente se realiza la valuación de los inventarios según

el método seleccionado por la empresa que en este caso es el promedio ponderado.

Colocación la mercadería en su estantería respectiva.

Los asistentes de bodega son los encargados de colocar e identificar la mercadería

ingresada a bodegas, actualmente existe una estantería designada para cada tipo de

producto, pero debido a la cantidad de mercadería que se compra las bodegas se

encuentran saturadas y es dificil colocar adecuadamente el producto entrante.
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o Matriz de proceso de despacho de mercadería

Procesos de i nventari os

1, Compra de

mercaderias

2. lngreso y

almacenamiento

de mercadería

3, Despacho de 4, Toma fÍsica

mercaderias en de inventarios

salas de venta

3, Despacho de mercaderías en salas de venta

Entrad a Actividad

,@ -* Recepdóndelasolicituddemercaderia

i

i'

lngreso a bodega por mercadería solicitada,

,l'

Despacho de mercadería

v

Registro de la salida de mercadería en elsistema,

.

¡

Entrega mercadería al cliente,

\1/
i

I

Resultado

Base de datos de inventarios

I
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Narrativa que respalda la documentación de despacho de mercadería'

o Recepción de Ia solicitud de mercadería.

El clie¡te solicita la mercadería al personal de ventas quien es el encargado de la

atención y despacho de mercaderías en salas de ventas'

o Ingreso a bodega por mercadería solicitada.

El personal de ventas ingresa a bodega por el producto solicitado por el cliente, ya

que en la bodega no se restringe el ingreso a personal no autorizado.

o Despacho de mercadería

El personal de ventas identifica y despacha la mercadería directamente desde las

bodegas sin realizar ninguna solicitud ni autorización alguna. Si la mercadería que

se despacha no conesponde a la solicitada por el cliente, o si éste decide no

comprarla, es regresada a bodegas sin importar el lugar donde estaba colocada

originalmente lo que provoca desorganización de la mercaclería.

o Registro de la salida de mercadería en el sistema.

Se procede a registrar la salida de la mercadería en el sistema, a cargo de la

persona que realiza la facturación.

¡ Entrega mercadería al cliente.

IJna vez registrada la salida de la mercadería del sistema, el cliente procede a

cancelar el valor de la mercadería, y ésta es entregada por parte del personal de

ventas si¡ que haya alguna persona designada para verificar si realmente la

cantidad cle mercadería que se le está entregando al cliente sea la solicitada.
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o Matriz de proceso de toma física de inventarios

Procesos de inventarios

l:ll:
1. Compra de 2. lngreso y 3. Despacho de 4. Toma física

mercaderias almacenamiento mercaderíasen deinventarios

de mercaderia salas de venta

I

]
.li_\

Resultado

4. Toma física de inventarios

Entrada

,@*-,

Actividad

lmpresión de listados de productos -*"--.
i

¡

Y

División de bodegas en sectores
I

r¡/
1

Asignación y organización de equipos de trabajo
i

\lt

Conteo de mercaderia

i

\;,

Entrega de listados

i > Base de datos de inventarios

/i\
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Narrativa que respalda la documentación de la toma física de inventarios.

o Impresión de listados de productos.

El jefe de compras imprime y distribuye los listados de productos existentes en

bodega que estarán sujetos a conteo.

o División de bodegas en sectores

El jefe de bodegas divide la bodega en sectores en los cuales cada equipo realizatá

el conteo.

. Asignación y organización de equipos de trabajo.

Los equipos de trabajo están integrados por el personal de ventas, el personal de

bodegas y de compras. Una vez organizado cada equipo de trabajo, se le hace

entrega de los listados de conteo y se asigna un sector de la bodega para realizat la

actividad.

o Conteo de mercadería.

Luego de recibir los listados y el sector de la bodegapararealizar la toma fisica,

cada equipo de trabajo procede a contar los productos indicados en el listado, sin

recibir super-visión alguna.

o EntreBa de listados.

Al finalizar la actividad cada equipo entrega los listados al jefe de bodegas quien

verifica si hubieron sobrantes o faltantes de mercaderías. Y realiza infonne que le

entrega a la gerencia.
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5.7 Situaciones a mejorar en el área de inventarios

Después de observar, conocer los procesos, y entrevistar al personal relacionado al área de

inventarios, se realizó un diagnóstico de las situaciones a mejorar en el área de inventarios

las cuales se enumeran a continuación.

a) La empresa carece de un código de conducta escrito para el personal del área de

inventarios.

b) No se cuenta con ninguna estimación para mercadería obsoleta o dañada.

c) La Administración de la empresa no ha realizado una estructura organizativa en el

área de inventarios.

d) La Administración no ha considerado necesario realizar capacitaciones continuas

al personal de bodegas sobre el adecuado manejo y almacenamiento de la

mercadería.

e) No existe una política de mínimo y máximo de compra.

0 El jefe de compras no solicita aulonzación para realizat grandes compras de

mercaderías.

g) No se cuentan con requisiciones de mercaclerías pre-impresas y pre-numeradas.

h) El acceso a las bodegas de sala de venta no se encuentra restringido.

i) No existe un área de carga y descarga de mercadería'

j) El inyentario no se encuentra asegurado contra robo, daño o pérdida.

k) No existen políticas y procedimientos autorizados para realizar la toma física de

inventarios.
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5.g Informe del diseño de control interno basado en COSO para Pymes

CPA De LeónMendozay fuociados.

Guatemala,3l de julio de 2013

Señores
Junta Directiva
El Lapicero Elegante, S.A.
Presente.

He realizado el diseño del sistema de control

la empresa El Lapicero Elegante, S.A. con la

dos mil doce.

intemo en el área de inventarios aplicable a

información obtenida al 31 de diciembre de

La administración de la empresa es la responsable de establecer y mantener la adecuada

estructura de control intemo; para poder cumplir satisfactoriamente con esta

responsabilidad, es necesario obtener las políticas y procedimientos aplicables al área de

inventarios. La aplicación y cumplimiento de las políticas y procedimientos, garantizan el

control de los inventarios de la empresa, disminuyendo el riesgo de elrores e

irregularidades.

Mi responsabilidad fue elaborar el diseño de un sistema de control intemo en el área de

inventarios desde el punto de vista de COSO para Pymes.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, con éste

puede ocurrir effores o irregularidades y no ser detectados. Por eso, es recomendable la

evaluación periódica de la estructura de control interno, para evitar que los

procedimientos se convieftan en inadecuados o no funcionales, debido a cambios eu las
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condiciones o a la efectividad del diseño y funcionamiento de las políticas y procesos que

puedan deteriorarse.

El diseño del sistema de control intemo en el área de inventarios, se desarrolló a la

medida, comprende las etapas de ingreso y egreso de mercadena, asi también, el proceso

de toma fisica de los inventarios. Con la implementación del sistema de control interno,

tendrá como resultado que todo el personal involucrado en el proceso tenga el

conocimiento y sea responsabl e de realizar las operaciones que le competen en fotma

satisfactoria, logrando con ello, eficiencia y confiabilidad en las diferentes operaciones

que puedan afectar a los inventarios.

Es recomendable que después de implementarse el diseño del sistema de control intemo

en el área de inventarios que se adjunta, éste sea evaluado periódicamente por un

Contador Público y Auditor.

Licda. Silvia Lileana de León

Contador Público y Auditor

Colegiado 1470

Mendoza

I 5te- (ki..t ¡o; zrtls lo' C'-¡"lt¿rr¡a-8. G-¡.ltel'rs-¡

?-! 1f--
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condiciones o a la efectividad del diseño y funcionamiento de las políticas y procesos que

puedan deteriorarse.

El diseño del sistema de control intemo en el área de inventarios, se desarrolló a la

medida, comprende las etapas de ingreso y egreso de mercadería, así también, el proceso

de toma física de los inventarios. Con la implementación del sistema de control interno,

tendrá como resultado que todo el personal involucrado en el proceso tenga el

conocimiento y sea responsable de realizar las operaciones que le competen en fotma

satisfactoria, logrando con ello, eficiencia y confiabilidad en las diferentes operaciones

que puedan afectar a los inventarios.

Es recomendable que después de implementarse el diseño del sistema de control intemo

en el área de inventarios que se adjunta, éste sea evaluado periódicamente por un

Contador Público y Auditor.

Licda. Silvia Lileana de León

Contador Público y Auditor

Colegiado 1470

Mendoza

5le- C-ri 2-r:; :,)vra ro. C',¡.rtg¡na!. ii:¡st¿rna-¡

?-!:f--
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO PYMES

PARA EL ÁREA DE ¡NVENTARIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA

DE UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA.

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.
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1. Objetivos
. lnstituir un código de conducta para el personal que maneja y resguarda el

inventario

. Estableoer una estructura organizativa del área de inventarios

. Facilitar el manejo y custodia por el personal que se encuentra ligado con el manejo

del inventario.

. Proporcionar al personal las princrpales atribuciones a cumplir.

. Establecer claras delimitaciones en las funciones y responsabilidades

. Facilitar la ubicación y orientación del personal

2. Justificación
El adecuado control de las mercaderías con las que cuenta El lapicero elegante, S.A.,

requiere el establecimiento de procedimientos convenientes que permitan el desarrollo

de las actividades de forma clara y eficiente. Siendo los inventarios uno de los

principales activos, requiere que el personal que se encuentra relacionado con el mismo

conozca de fornla oportuna sus funciones y responsabilidades en esta área.

3. Alcance

El presente diseño de control interno basado en COSO para Pymes será aplicado al

área de inventarios y a aquellos procesos que de forma directa o indirecta afecten los

inventarios. El almacenamiento y custodia de mercaderías se inicia cuando el artículo

sepresentaalabodegaparaseralmacenado. Losprocesosqueseconsideraronson:

Compras de mercaderias

Proceso de ingreso y almacenamiento de mercaderías

Proceso de egresos de mercaderías en salas de ventas

Proceso de toma física de inventarios
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4. Organigrama sugerido para el área de inventarios

5. Funciones del personal del área de inventarios:

" Gerente General

a) Autorizar y supervisar las políticas y procedimientos de los procesos que afectan el

área de inventarios

b) Realizar evaluaciones periódtcas sobre el desempeño del personal de bodegas.

c) Supervisar la activrdad de la toma fÍsica de inventarios.

d) Autorizar traslado de mercaderías entre bodegas.

e) Velar por que el seguro que resguarde el inventano se encuentre vigente y sea

adecuado su monto y cualidades.

. Jefe de bodegas

Verificar la aplrcación de las políticas para el maneJo de inventarios.

Determinar la eficiencia de las políticas para el maneJo de inventarios.

Observar si los movimientos en los inventarios se registran adecuadamente,

modrficando Ios kárdex y las cuentas correspondientes

Comprobar que las salidas de bodega sean correctamente autorizadas.

Verifrcacron de la práctica de conteos físicos de los inventarros existentes

periódicamente

a)

b)

c)

d)

e)

fi L,elurrtc Genelul t
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f) Durante la toma fÍsica del inventario deberá verificar que las últimas entradas y

salrdas de mercadería se hayan realizado por lo menos dos dÍas antes que la

información sea trasladada al sistema.

g) Confirmar que las condrciones de almacenaje de los inventarios sean las óptimas

h) Verificar que los listados de los inventarios están recopilados, calculados, sumados

y resum idos correctamente.

i) Despacho de mercadería previamente solicitada.

. Asistente 1 de bodega

a) Es quien en ausencia del jefe de bodegas, la persona aulorizada para verifrcar que

la requisición de mercadería coincida con las mercaderias entregadas.

b) Realizar conteos, y verificar que la mercaderia ingresada se encuentre en buenas

cond iciones.

c) Velar por el orden y buen estado de las mercaderías dentro de la bodega.

d) Despacho de mercadería previamente solicitada

e) Partrcipar en la toma física de rnventalos

. Asistente 2

a) Descargar e ingresar mercadería

b) Asistir al Jefe de bodegas durante el conteo físico

c) Colocar identificar la mercaderÍa en su estantería respectiva.

d) Velar por el orden y buen estado de las mercaderías dentro de la bodega.

e) Despacho de mercadería previamente solicitada.

f) Participar en la toma física de inventarios

. Asistente 3

a) Descargar e ingresar mercaderÍa

b) Colocar identificar la mercadería en su estantería respectiva.

c) Velar por el orden y buen estado de las mercaderías dentro de la bodega.

d) Despacho de mercaderÍa previamente solicitada.

e) Participar en la toma fisica de inventarios.
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6.

a)
a

Reglas de conducta para el personal de inventarios

Valores
Las mejores soluciones provienen del trabajo en

Añadir valor por encima de las expectativas.

Alcanzar la excelencia a través de la innovación,

El liderazgo exige valor, visión e integridad.

equrpo.

el aprendizaje y la agilidad.

c)

b)

a

d)

a

lntegridad

Respetary contribuir a los objetivos legítimos y éticos de la organtzación.

Desempeñar el trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad

No participar en activrdades ilegales o actos que vayan con el deterioro de la

organización

Objetividad

No participar en ninguna actividad o relación que pueda perjudicar o estar en

conflicto con los rntereses de la organización.

No aceptar regalos o gratificaciones que pueda perjudicar aparentemente eljuicio

profesional.

Buscar en todo momento beneficios para la organrzación sin comprometer los

valores étrcos y profesionales

Conf idencia lidad

Ser prudentes en el uso y protección de la rnformacrón adquirida en la realización

del trabajo.

No utilizar información para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a

1a ley o en conira cle los obletivos legítrmos y éttcos de la organización
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e) Competencia

Participar sólo en actividades para los cuales se trene suficientes conocimientos,

aptitudes y experiencia.

Mejorar continuamente las habilidades, la efectividad y calidad del trabajo.

Buscar la mejora continua a través de la innovación de los procedimientos.

Respeto a los demás

Tratar con respeto, dignidad, equidad y cortesia, a compañeros, clientes,

proveedores y demás personas con la que se mantiene una relación profesional

Sentir orgullo de la diversidad del equipo y considerar una ventaja competitiva a

desarroliar y fornentar.

. Compromrso con el mantenimiento de un entorno de trabajo libre de discriminación o

ACOSO.

7. Políticas

EI Jefe de bodegas debe identificar todos aquellos riesgos asociados con la aplicación

de las políticas autorizadas para el área de inventarios, con el fin de realizar una

oportuna adnrinistración del riesgo.

a) Método de valuación de inventario

EI método de valuactón de inventarios es el costo promedio ponderado Se determina

por medic del sistema de inventarios de la empresa y éste divide el costo total de las

mercancías disponibles para la venta entre el número de unidades disponibles para la

venta, cuando exista una nueva compra el sistema vuelve a calcular el costo del

inventario.

b) Estimación por obsolescencia

Se ha deternrirrado que por la rotacrón de los inventarios y de acuerdo a la legrslación

fiscal vigente, no se realizará una estimación por obsolescencia de inventarios.

f)

a
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c) Custodia de los inventarios.

La custodia de la mercadería de las bodegas será responsabilidad del Jefe de bodegas,

e incluye lo sigurente

. Comprobar las cantidades de productos que se reciben para determinar que son

' correctas.

. Facllitar el almacenaje adecuado de la mercadería, como medida de protección

contra las extracciones no autorizadas.

. Para realizar despachos de productos será contra la presentación de requisición

de mercaderÍa.

d) Proceso de compras de mercadería

. Toda compra mayor de diez mil quetzales, deberá ser autorizada por gerencia

general.

. Para compras de mercaderías que no sean del rubro normal del negocio, o

nueva mercaderia se hará previo a realizar la orden de compra, mÍnimo tres

cotizaciones.

. Se debe tener un archivo de proveedores alternativos localizados, para que

éstos puedan surtir cualquier baja temporal o permanente de proveedores

activos.

. Los contratos y acuerdos de compra solamente deberán ser firmados por el Jefe

de compras.

e) lngreso y almacenamiento de mercadería

. La recepción de mercadería son los días lunes miércoles y viernes de 6:00 a 8:00

a m No se permitirá el ingreso de mercadería después de esa hora.

o La mercadería recibida deberá acompañarse con su respectiva factura y orden de

compra

. Únicamente el Jefe de bodegas estará autorizado para firmar el ingreso de

mercadería, e ingresar la orden de compra finalizada en el sistema.
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. Queda prohibido el ingreso de personas ajenas a la bodega que reciban las

mercaderías sin previa autorización.

0 Despacho de mercadería

. El despacho de mercadería debe realizarse previa requisición prenumerada e

impresa firmada por el encargado.

. Únicamente el jefe de bodegas y sus asistentes están autorizados para realizar el

despacho de mercaderías.

e El horario de despacho de mercaderÍas será de lunes a viernes de B:00 a 17:00, y

los días sábado de 8:00 a 12.00 horas para sala de ventas, y para traslado de

mercaderías entre bodegas se realizará previa autorización de un órgano superior

cuando se considere necesario.

. Por ninguna circunstancia se entregarán mercaderías sin su respectiva requisición.

g) Conteo fisico de inventarios

Antes de la toma física

r La toma fÍstca debe ser efectuada conformando equipos de trabajo un responsable

por el equipo de trabajo y por un supervisor.

. Cualquter compra que se realice durante el trempo de la toma física deberá

permanecer sin entrar a bodegas y se considerará como mercaderías en tránsito.

. El departamento de compras deberá contemplar que las entregas de los pedidos

realizados a los proveedores no coincidan con la fecha de la toma física de

inventarios.

. Se deberá notificar con cinco días de anticipación del conteo físico, ya que durante

ese tiempo no habrá despachos de mercadería.

. La bodega deberá dividirse en sectores y la mercaderia debe encontrarse

organizada.
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Durante la toma física:

. El Supervrsor será el responsable de revisar y anotar el número de la última entrada

de bodega y así también la última salida con su respectiva fecha.

. La clasificación de los artículos que se encuentran dañados o en mal estado;

deberán anotarse en hojas adicionales proporcionadas par el efecto y no debe

figurar en el lnventario, de la misma manera será el procedimiento para los artículos

que se encuentren codificados pero que no figuren en los listados.

. En caso de dudas de los miembros de los equipos de trabajo se debe consultar al

responsable del equipo.

. La bodega será cerrada cada día ante la presencia del Jefe de bodega.

Después del lnventario:

. El personal qr-re integra el equipo de trabalo deberá entregar toda la papelería

irtilizada, junto con las anotaciones y hallazgos al responsable del equipo.

o El supervisor deberá realizar un informe sobre la actividad efectuada y entregarlo al

contador externo para su análisis y aluste

A continuación se presentan los procesos establecidos para el área de inventarios de

acuerdo a las funciones y objetivos a través de diagramas de flujo y la simbología

utilizada.

(l-___) rnicio/f in

Decisión

Arch ivo

<,>
\----z



8. Proceso cle compras de mercadería

il) Proceso dc abastecirniento oportuno de mcrcaderías para la venta

b) lOb.ictivos
¡i

Establecer rnedidas de control interno para hacer el proceso de compras más
efícaz.

c) Responsable
Area de corxpras: .lef-e de cornpras

Asistente
Área de inventarios: .lef'e bocleeas

Desarrollo dcl proccso

Ntt ft e.-* lltl u sa b Ic Ploccso

I

l

-1 ,

I
I

(r 
'

I

i .lclL'rlc c()mllras
l

.l r'. lL' tlt' e()llll)l'llS

,\sistcntc rlc
lI C0rlr p|¡S

i -- ----
:\sistcntc clc

c() nl pfll\
I--_--

.l elc rle e()nl)r'ils

,\sistente dr.'

C{)l1lIlils

,'\sislclrtc tlc
(t (l Ill l) t'¿l s

Rcvis¿r las eristencias achralcs clc nrcrcaderías ell el sistelna. en lcrs

dc e,rnlnt'lt trillil rlcle 'r lclrlizirr'nlírrinrtrs ¡ r'trlirirrrrs de conrpra para cletenrnrar sr cs nt:cesan(
nLrc\ i.r\ e()lnprits. ,\c1cnr¿is clcbcr¿i ¿i¡ralizar el tierlpo cle entrega ¡' la

ernticlrrcl clc nrcreuclu'ía soIicilacla a Ios provccdorcs.

n.'llizi a'i *il*tÑú[' .1.' h Ñ"'.t|l'* ,,.'.c'ari. ¡tn-,n'r.]iu ,i. h
lcmisitin en el sistc'rla infirnlr¿itico clc ulra orden cle cornpra.(vcr lbrrra
il.l'rrs.ltlSl

Rer isrr e I sistclrlr cl sislcnla inlixnr¿itico Ias (lrdenes ile corlpra en las

euules sc inrlier el nunrcro dc eilci ieo cle la nrcrcaclcría. canticlacl

tle:erine i,\rl r lc'ehlt rlcsclttllt tlc,.'nllcr:lr.

JD.' ..4"*1" . lt{,('i(.' ü' f ,'(.',"aal,,,-- ,,toou,*'S'*-*.
tlutir clc nrcrcldcrils nLrcv¿rs o fLrela cicl rLrbro dcl ncgrrcio. para la
lusiulmcitin de ¡rrrrveeclor r se solicita autrtrización al .le1't de compras.

lRu'r isir r ¿rLrtolizir rlLlc 1a olclcn dc eollpra y cl ltrovecckrl pitlir rprc

I 
e Lrrr¡rllr eon tr'rdtrs los rcquerintientos. E.n caso de no se aulrtrizar la
,'r'tlcll rlc c(rnrllr-ir. inlirnral al crrcargaclo que realicc una nueva

I

I rt:tultite it''tt clc ¡r¡¡1 ccdor'.

lEnritc olrlen rlc contpra. luego clc scl'autorizada. la enr'ía por lneclio de

le ()t'r'c(r clce trrjnie t, o lur lrl pt'or ccclor'. r eanlbia cn cl siste lla cl cstatrrs
l

] clc la orclen cle cornpra liberada.

]Solie itl errlllllnlacitjn clc t'ccc¡rcitill dc orclclr clc conrnla por' ¡'ll.rltc clcl

¡rt,rr curltrl'r lce hlr rlc ctttrcgrt . Si cl plorccrlor no ptrcclc crrrtrltlil corr
lir lce lll tie cntre rlr. clc[rcl'li asignal olr'rl ¡tlor ccclor'.

' L. I:c:¡r1 ,¡¡ralrrli,1 ,,¡..lcl lr.i.tc¡tt.'(lc c()r1rl)r'irs el se!.tttttu,-'tttrr ,'¡r,¡:1¡¡¡¡,' 1l¡
lits til'ticllcs clc e (\lrnlir\ libcr'¿tillts. ¿rsí tulll¡iúrr tlc rrotillclr'



I

f{cs¡ronsuble

,lcfc boclcgas

r00

P loccso

Ilecibe la lnercader'ía r' 'n,eri fica clue las nlismas corrcslrondan a lo
solicitado según orderr cle conrpla. enrite en el sislenr¿r infblnrático cl
lecibo de irrgreso colles¡";onclicntc. Sc considcla una variaciirn del 591r

ll¿is o nreuns en la canticlacl dc cntlcsa vrs. C'antidacl solicitada. Luego

10.,, .lclc
l

. lEl estrltlls clc la olclcn rlc cou.rplrr c¿urtria cn cl sistenra rlc
rlc borleulrs i ,- uel'r'¿rlr¿l al nronlcnto dc la cnrisi(rn clcl rccitro clc ingreso.
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I.'l rr,j o gra nra tl c co rn ¡r rls tl c ¡tr crcarl c rías

\rl .\e tivultcl Reahzrclo 1-lor

.1clü rlc

co ltlll fa s

,\sistenic clc

OOINDl?S

.lcfé dc

l-roclcsas

I nrc ur CI
I {cr isir crlstclte r¿ls cl'l cl slstcln¿l

.lclL'clc

colllllf¿ls [__r
l Enlite orrlcn dc colnpra c'le

nlc tc ¿r clc r l¿l.

.lelb dc

colnllfas

-).
Ilcvlsa orcleu cle courpra elnitida

en el sistcrra.

Asistente de

compras

4
Selecciona proveeclor y solicrta

¿rLrlorización.

Asistente de

compras

5. Autoriz;t orclen de compm.
.lefb de

compms

s

n0

b
l-.ni'ía olclcn dc corupra al

llfoveedof.

Asistente de

COIIDTAS

1

Solicita conlinnación de

recepción de o/c y condiciories

clc cntrclra.

Asistente cle

compras

E.
Da scg'riuricnto a la ordcn dc

compr¿l liberacla.

Asistente dc

compf¿rs

9
Rccit¡c nlcreacJcn¿rs solicitaclas

Itl ¡.¡i,1 r'r'tlrrt'-

.le1é de

bodcgas

l() C'it-r'r.t' llc trltlcrr clc e orrl.lrir
.lefb clc

bode!¡as

It rr.l O
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9. Proccso dc ingrcso Y alnraccuanricnto de me rcarlcría

l)c f in iciti n

()b,ie tivos

sponsablcs Area dc inventarios: .lef'e de bodc'gas v Asistentes

Dcsarrollo rlel proccso

lle s¡ronsablc l)roccso

l)or partc provce clor

Ii.cvisa cn cl sisterua cluc la ortlcti tle conrpra coincitla con

consisnados con la lactLrra v or-clcn clc conrnt'a dcl nt'orectlot'.

clc clc boricgl I{ccibc la rnclcacicr'ía r la ¡rloccde a contal'. r,cliflca qttc cslei

conclicior-rcs \ clrc cslr conlnlct¡ ll orclcn rrLre se solicitri.

\sl:lcrrtcs rlc br,rlcgas i)roeccicn l ricsc¡r'glr cl Irotlrrclri

or brrcnlls

SLr¡rclvisa inulcstr ilc nrcleuclcr'í¡. r

borlcgu scu 1u lccltrcrirlir cn Iri olricn clc

1,, n,.'t.',,.'1.ití, i;ü ñ;iaiiL'l!i

.\sistcntcs cic boclcgas
I I)roccclcn ¿l colocin la nlcrclclcr'íit lccibicla a su lcspccti\ a csllntcri¿l \ ¡
icicnti flcar cl producto ing:'esado.

Realiza l¡r orden de ins,rcso cic rlrclcaclería en el slstema (r'el lurma pug

109). v da iror cerrada la orden de conrlrr¡ con'es drente.

l)r'occso clc lcccpci(rn
orclenada y ef'ectiva.

¿rlnlacc¡'urnrienlo clc rncrcadcr'ía en firlnra

[-.stablecer rnedidas c]e contlol en el proceso cie recepcitin 1

alnlacenanriento p¿rra haccllo rnris el'ectivct v eflcaz.

I I .lclc clc

#-
l¿rctura
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a) Flu.jograrna del ¡rroceso de ingreso v almacenanriento cle me rcaderías

\o. Actividad Realizado por Jefb de bodegas
As is te nte de

bo de f¡as

I nic icr

Ite eclre i,rtl !le Ll()itllllelll()s .lefe cle boclcga

) .let'e de bodega

I{eccpcitin ), r.clillcacirin rle nrcrcaclcría

inglesarl¡
.lef-e de boclegr

:l [)cscalgl tlc nrclcac]cría Asistentes de botlegas

¡. .le lc ile borlesa

(r ( tilocue itin c iclcntillclciiin elu l¡ nrclcar'lct'iit Asistcntes rle borlcgas

\t' e lUlI I Il rlr'll ilt' C()llll)l I lc le rlc l¡trrlcg¡ r- ---l

I:rr C]
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10. l)roceso dc despacho cle mercaderías en salas de venta

Definición

Ob.ietivo
[:stablccer rnedidas dc
nrcrcadcr'ías más cf'lcaz

I

para haccr del proceso dc- despacho clc

Ilcsponsable 
I 
Arca tlc inventarios: .lcic clc bodega y' asistentes

El proceso de salid¿rs de mercacJer'ías de boclega de m¿rnera ordenada y
efectiva,

Desarrollo del proceso

llcs¡ronsablc

Rcci irc rec¡rrisición dc

lclc clc lroclc-sas dc r cntas. 1' procede

Proces<r

nrelcader'Ía (r'er fbnra
a revisar cn el sistenra

3 pag. I l0), a cargo clcl pcrsonal
la canticlad. r' calacterísticas dcl

a

lrl r)(ltlr'to.

,.,... .r . r_...r...,._. l-r',,ccsii ia reclLrisicirin cn cl sistcnlr rlc irrvcrrtalios erlvianrlo
lClC rle tl()ClcgllS .-^--_...-._r:.,._.- ^r _^r^..^. 1r-.-.....^^:_i.- _r.-r .-_..-,..^¡.- _-r __r:._.^r^

clalos a

¡rall lealizal el cobro ¡'factLrracirin dcl ¡rroclrrcto al clienle

\..r:.tentc: tle
Idcntiflc¿t v cieslracha la nru'caclu'íu solicitada contra thctula cancelackr

Icli'
l{cvisa cn prescncia dcl clioltc qrre la nrcrcacler'ía despachacla correspotrcla a

boclcgas luctrri'aclo. si cLrnrl.rle firrna ¡ sclla la lcclrrisicicirr r ltrctLrra clc cntrcgado. Si

cLlr.ullle se procecle a iclentiflcar ¡' clcs¡rachar la rlelcaclcr'ía se leccionacja.

'\sislcntcs clc
I.,rr1r'ega nrercaclcría al cliurtc con su rcspectir,a lirctLrra.

boclcg¡s

.iclg rlc b¡dcsus lArchira las recluisiciones flnradas y scllaclas dc cntregado
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a) ll-lrr.jogrulrur tlc l)roccso rlc rlcs¡titchr¡ tlc nrcrcittlcrí¿ts cll salas tlc vcnta

\0, Acth idad Realizrdo por Jefe de bodegas
Asistente de

bo de sns

Inic io C]
Recibe Lequisicion r rerifica cantjdad r caracteristicas de la

niercaderia en el sistema de inventarios,
iet.e de bodesa

1 Procesa LeqLrisición de meLcadería en elsistenla, Jeie de bodesa LT
J. Identif rca r despacha nercaderia requerida

Asistentes de

bodegas

"+ Rei isa nrercadería soiicitada r firnla de entresado Jefe de bodega

n0

5r

Entresa nrercaderia al clante,
Asistentes de

bode ua s

6, Archir a ruquisicitln de nlercadeLia Jete dc bodega V
Fin C:]



I l. Procctl i¡nienf o tlc toma física dc inl'entarios

1

ln) 
l

'l
h)

I
---- l

c)

l

\o.

I

l

--_...-

't r- -,-

I

.i.

(r.

1

l)el'in ición

0b.jctivo

ll cs¡ron sa ble

Ilcsp<lnsa ble

l{ecuento de lcls produclos o nnlcriales a una f-echa clada en la ernpresa

para detennir.rar si las existencias consignaclas en el sisterna de invcntat'irts

sorr rcalcs.

P,'nll,l,'.i " 1,". .cci,r*'t l,r*
elerrentos ¡ ias técnicls lrcecslrlirrs pilr'l ef-ectual lrr torna flsica de

irlventarios.

\].''.\ a"tt .t.' [' t,,,tta l tt ( 
^ra''rh.' 

( 
^',o*]1

llcsponsablc clcl ccluipo clc tnrbujo: Ser'á clesignaclo ¡lor el r-rcrente

gcnclal.

[:cluiiros dc tlabu jo: L:stafttn conlil'ulados po| el pc|sonal dc contpras,

bodega y vent¿ls.

f)csarrollo tlcl proceso

Proceso

\|ll)t'l\l\{ll\l\'lill¡ll]l.l|)¡.1r¡r1'¡gi1l¡¡.,,..elltI.cl't
l'i-i. ., ,1.' ilr.'nt rli"\ . rl'e tr.rrhlrjttr.li,

Sr.rpclr isol dc la tonrrr Rcr isat'li la: fi'rtnas alttcriol'es a las nlisnras. ¡ itsí las lirnlas
l'ísielt tlc itttu'lrlltlios 1r()\tuli()r'cs r¡trc cstiin crr bl¿rnco (r'cl lirnla -1 prig. III)

Ii'csPorrsllblc clcl cqtri|o Prrrcc'tler'á il cntre-g¿lr a c¿lcla intcgrantc cJe los ecFri¡-r..rs clc traba.jo los
tic t|abrtjo 

]nraterirlcs 
ncecsuiios para la,-:.icJucitin clc la activiclld. ___

Sulrclilsor rlc l¡ toil.ll '\sislr¿t ite tivitllrrlcs ¿tl rcsl-ronsablc clcl cclui1-ro clc tra[r¿rjo ltirrir rFrc
li.it,r,lr'irlr,'lll;rli,). üstc lirs t¡ltslir.le tr l,'. l¡iellllrt()s (le s¡ erltri¡rrr.

Vet'illtit¡l l,'5 1¡'1íctllr)\ (l tle scgtrrl cl sistclllit hara ilttlieltclo sLt

licltripos rlc trablio ]ct,nstttnc,. c()nl¿lr'" nrcclir'. l)¡r'lr contllr()bar sLt cristcllcilr scgLur

J li.t^,1,,

I :c¡Lr ipos rlc tlabtriir
ll-lena las lirnrias lecrbid¿rs. \'anola clif'crcncias encontrirclas.(r.cl
i li,rnlr -i lrlir:. I I I I

i

Itr's'irtt:,.ti¡]e ..,.,, .,,,,,,,,,ffi".'.,.r ,,
cic t|rba.jo 

I nronreuto tle finalizar sus atribuciones.

S

Supelvisor clc la totla
Iísica cle invent¿u'ios

Recibc y orclena los listaclos por ¡rarte de los cqui¡ros de traba.jo.

s

Supen,isor de la toma
l'ísica dc invcntaritls

E,ntrega docu¡nentación de Ia actividad para sll posterior análisis ¡
aj ustes.



¡) Flu.jogranrn dc proccso dc toma física de inventarios

\ctiyirlltl l{e:rlizado por

Supe n'isor dc la

tonll¡ lisica dc

invc ntarios

Ilesponsable dcl

equipo rle tmba.jo

Ilquipos dc

trahl.io

lricr, r-)
Supcrr isol rlc la tonl¿i

t'isica de in\ entarios

l{cr rsll rlocLllentltcrtilt
Srrpcrr isor ilc la tonr¡

iisica cle rnr ent¡r'i,rs
r-r

)istribircit,n dc nrilcri¡Ic
Responsable clel

cqLri¡rtr dc ltrrbalo

SLrpelr isor dc la tonllr

l'isie l ,lc in\ cnllili!)\

l(,',,,.,, iii ll1iiLrl,,. Ll¡ rrrcirl¡r'i,,. l,t¡Lrip,r. i1c 1r'lhrti, r_l
lif,lr IrrInlir\ LiistribLririas I:qLtipos tic lritl¡¡ itr L--_l

l.i¡t|cs¡ d0 drrcunrcntacirin Lrtilizacla
Resprrnsirblc dcl

eqLripo de traba jo r l

Organizr clocunrentaci(in Lrtilizada en la actir idacl
Supcrr isor clc la tonra

flsic¡ clc inr entalios
t----l

Ilntlega dc docunlenlacirin
SLrpelr isor dc la tollta

flsica de inr entalios l--.-_-]
l" irr c:_l
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12. Formas a utilizar

FORMA I

Orden de Compra

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.

Ciudad Capital de Guatemala
PBx 23286745

NIT: 45678-l( X-$ {

Datos del producto a comprar

Datos de la facturación v entre

I LAPICERO ELEGANTE, 5,4
5678-K

iudad Guatemala

Sol citado por';

Autorizado por:

Nota:,rl nronrcnto dc'rcaTizar l.r t-.ntrega clel producto, est¿¡ orden
deberá venir acompañada de la factura correspondiente.

Datos del Proveedor:
N om bre
Dirección

Nit
Contacto

Telefono

Descripción
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FORN,I¡\ 2

Ingreso dc nrercatleria

PBX 23286745

NIT: 45678-K

DATOS DEL PROVEEDOR

No, De orden de comora

Proveedor

Cód i go

INFORMACIÓN DE LA RECEPCION DE ALMACÉN

Fecha

Operador

Hora ingreso

Hora de salrda

Cantidad Recibida:

No. Lote:

Observaciones:

Original: Almacén Duplicado: Contabi I idad

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A,

Ciudad Capital de Guatemala
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IrORN'l;\ 3

Ilet¡ uisicirir¡ tlc lnerc¡rlcria

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.
Ciudad Capital de cuatemala
Pl\x 23?86'7115
Nll:45678 l< ,, ,.

\-"'- '

Requisición

DATOS DEL CLIENTE
Código:
Clie nt€:
Dirección
IJ¡t:

coDrGo DESCRIPCION CA NT. TOTAL

I ripl i c;rc1o: Desp;rclro

Observaciones:
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FOR]\,IA 4

(lr¡ntrol p:rril ln toma fisica v rcvisitin de inventarios

Descripción del artícu lo Cod igo

Depa rta m ento

Cantidad Ubicación

Observaciones
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FORN'tr\ 5

Reporte de las existellcias dc iuventarios

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.

Ciudad Capital de Guatemala
PBX 2328614s

Códieo 0000

Firma

Firma

REPORTE DE EXISTENCIAS DE INVENTARIO

Res po nsa ble

Recibido por

Fecha:

CODIGO

OBSERVACIONES:

Lop r

Cof t¡ b lid¿d

/trrlr vir

Glrc¡cia

hora

DESCRIPCIÓN
ESTADO DEL

PRODUCTO

EXISTENCIAS úLrl¿o

Tota I existencias
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CONCLUSIONES

La empresa unidad de análisis, es una unidad de producción económica que se

encuentra organizada y estructurada tanto en forma legal como en forma

administrativa, por lo que es indispensable que disponga de un sistema de control

intemo que resguarde sus inventarios, y que le provea de certeza razonable al

momento de presentar sus estados financieros.

El control interno es imprescindible en toda otgantzación, y COSO para Pymes es

una de las mejores opciones para brindar la segundad razonable al logro de

objetivos de la empresa, es más fácil y práctico, y posee cinco componentes y

veinte principios fundamentales, por lo que permite obtener un control interno

con los mismos beneficios de COSO original.

El inventario es una de las áreas más importantes de las pequeñas y medianas

empresas, objeto de investigación, y de no tener las medidas de control interno

adecuadas, el érea está propensa a fraudes debido a que, la administración no

restringe el ingreso de personal no autorizado a la bodega y, además, en muchas

ocasiones no tienen contemplado un plan para la compla de un segufo que

resguarde este rubro tan importante.

El Contador Público y Auditor, es un profesional que puede desempeñarse desde

varios ámbitos, en este caso como asesor externo para el diseño de un sisterna de

control interno para el área de inventarios, utilizando la metodología propuesta

por COSO Pymes para realizar el diseño, y de esta manera establecer un control

interno efectivo, además debe apegarse a los códigos de ética vigentes para su

conducta y desarrollo durante el proceso.

Como resultado de la investigación realizada se puede af-rrmar que se comprobó la

hipótesis planteada en el plan de investigación, la cual consistió en definir desde

el punto de vista de COSO para Pymes, cuáles son los componentes que un

Contaclor Público y Auditor como asesor externo debe considerar en el diseño de

2.

a
J.

4.

5.
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un sistema de control intemo en el área de inventarios, para un empresa

comercializadora de útiles escolares y de oficina; siendo los componentes a

considerar: el entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control,

información y comunicación, y supervisión.
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RECOMENDACIONES

A la administración de la empresa analizada, al respecto del diseño del sistema de

control interno, realice capacitaciones periódicas al personal del área de inventarios

para el adecuado manejo y resguardo de las mercaderías, y así evitar errores, mal

uso e irregularidades en los inventarios.

A la administración de la empresa objeto de la investigación, contrate a través de

una aseguradora un seguro que cubra el monto del inventario, por el impacto que

pueda sufrir, de existir algún percance, además de restringir el acceso a la bodega de

personal no autorizado.

para un adecuado control interno efectivo, a la administración de la empresa le

corresponderá, por medio del diseño propuesto basado en COSO Pymes, facilite un

ambiente de control que proporcione la disciplina y creación de una estructura

organizativa, que le permite mitigar los riesgos, a los cuales se encuentra expuesta.

A las pequeñas y medianas empresas que se dediquen a la comercialización de

útiles escolares y de oficina, utllizar COSO para Pymes, como una herramienta

práctica y confiable, para el control interno efr,caz, además de adaptarse a las

necesidades existentes de estas empresas.

A la administración de la empresa El Lapicero Elegante, S.A., implementar el

diseño del sistema de control intemo basado en COSO para Pymes, elaborado por el

Contador Público y Auditor extemo expuesto en el capítulo V del caso práctico,

para garantizar el adecuado control ymanejo de los inventarios de la empresa, para

minimizar los riesgos a que se encueutra expuesta esta área.

2.

4.

5.
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