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INTRODUCCION

En la actualidad, la apertura de nuevas empresas y centros educativos han abierto puertas a
aquellas empresas dedicadas a la comercializacion de ttiles escolares y de oficina, lo cual
ha generado crecimiento de mercaderia disponible para la venta, por lo que es
imprescindible que la empresa tenga controles internos apropiados para garantizar la

14
seguridad de sus mercaderias y de sus demas activos.

Las empresas que se dedican a la comercializacion de utiles escolares y de oficina son
pequefias empresas que al igual que muchas otras no cuenta con el control interno
adecuado, debido a que la mayoria de estas empresas son familiares y no se cuenta con
personal profesional que oriente como debe de llevarse el control interno de la empresa,
pues, por la confianza que se tiene depositada en las personas que representan la
administracién del negocio, no se cree necesario tomar en cuenta el control interno, y
ademas, aplicarlo especificamente a sus inventarios, el cual es uno de los rubros maés
importantes que posee este tipo de empresa, y de alguna manera intencional o no, dan lugar

a que se realicen fraudes.

El control interno basado en COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) para pequeflas y medianas empresas (Pymes), es una guia que
orienta a las empresas mas pequefias sobre la aplicacion del sistema de control interno. Esta
dirigido a las pequefias empresas, explica la metodologia a utilizar para la aplicacion de un
sistema de control interno basado en COSO, en el disefio e implementacion de un sistema

de control interno que se adecue a las necesidades de una empresa.

El trabajo de investigacion, Participacion del Contador Publico y Auditor como asesor
externo en el disefio de un sistema de control interno basado en COSO para pequefias y
medianas empresas en el area de inventarios para una empresa comercializadora de utiles
escolares y de oficina, tiene como objetivo principal dar a conocer la participacion que

tiene el Contador Publico y Auditor en el disefio de un sistema de control interno basado en



Coso Pymes, ademads, explicar el por qué es importante disefiar el sistema de control

interno aplicable a las necesidades de la empresa.

Para lograr este objetivo, ¢l trabajo se desarrollé en cinco capitulos, los cuales son:

El primer capitulo, se refiere a las generalidades de las empresas comercializadoras de

*1utiles escolares y de oficina, historia y legislacion aplicable a este tipo de empresas.

El segundo capitulo, describe qué es control interno, clasificacion, tipos de control interno,
normas de auditoria aplicables al control interno, ademas, explica qué es un sistema de

control interno basado en COSO para Pymes, sus componentes y principios.

El tercer capitulo, se detallan y explican que son los inventarios, métodos de valuacion,
clasificacion, cuentas contables; y, la aplicacidon de la seccion 13 de la Norma Internacional

de Informacion Financiera para pequefias entidades (NIIF para Pymes) inventarios.

El cuarto capitulo, se expone al Contador Publico y Auditor como asesor externo en el
disefio de un sistema de control interno, se define al Contador Publico y Auditor,
antecedentes de la profesion, cualidades que debera poseer, y los Coddigos de FEtica
Profesional a los cuales se debe sujetar el asesor externo en el disefio de un sistema de

control interno.

En el quinto capitulo, se presenta un caso practico, en el cual se describe el proceso que
debera seguir el Contador Publico y Auditor, y las herramientas a utilizar para realizar el
disefio de un sistema de control interno basado en COSO para pequefas empresas en el area

de inventarios.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, como
resultado de la investigacion realizada. Finalmente se puntualiza la bibliografia utilizada

para realizar el presente trabajo de investigacion.




CAPITULOI
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA.
1.1 Definicion
“La empresa es la unidad de produccion econémica, que esta integrada por diversos elementos
perso;lales y materiales, coordinados. Fundamentalmente se dividen en industriales, comerciales

y de servicios”. (21:3).

1.2 Fines
“Los fines que persigue la empresa son: prestar un servicio o producir un bien econdmico;
obtener un beneficio; restituir valores consumidos para poder continuar su actividad; y, contribuir

al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social”. (21:6)

1.3 Clasificaciéon
Las empresas se clasifican basicamente en cinco grandes grupos, basdndose para ello en criterios

meramente objetivos; las cuales son:

1.3.1 Propiedad

Atendiendo a la personalidad del propietario éstas se dividen en:

1.3.1.1 Empresas privadas

Son aquellas en las que el propietario es un particular con personalidad de derecho privado.

1.3.1.2 Empresa individual y sociedades mercantiles

La empresa individual es propiedad de una sola persona quien es la que explota y dirige teniendo
a su cargo subordinados. Las sociedades son formadas por un grupo de personas que aportan
capital rodeadas de formalidades juridicas adecuadas. Segun el Cédigo de Comercio, Decreto 2-

70, son las siguientes:



a) Sociedad Colectiva
Es aquella donde los socios aportan capital y trabajo y responden ante terceros de manera

solidaria e ilimitada. Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar:

v La razdn social se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los apellidos de
dos o mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda; y empresa Sociedad Colectiva,

leyenda que podra abreviarse: y “Cia. S.C.”

v La persona que no siendo socio permita que figure su nombre en la razén social, queda sujeta

a las mismas obligaciones y responsabilidades de los socios.

v" Si no se eligiere un administrador dentro de los socios en su defecto lo seran todos.

b) Sociedad en Comandita Simple

Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma subsidiaria,
ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios comanditarios que tienen
responsabilidad limitada al monto de su aportacion.

Dentro de sus principales caracteristicas estan:

v" Este tipo de sociedades se componen por dos clases de socios los socios comanditarios y los

comanditados.

v" Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.

v" Larazon social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos
de dos o mas de ellos si fueren varios y con el agregado obligatorio de la leyenda: y Empresa,

Sociedad en Comandita, la que podra abreviarse: y = “Cia.S.enC.”,

v" Cualquier persona que no sea socio comanditado, que haga figurar o permita que su nombre

figure en la razon social, quedara obligada en favor de terceros en igual forma que los



comanditados. En igual responsabilidad incurriran los socios comanditarios cuando se omita

en la razén social la expresion: Sociedad en Comandita, o su abreviatura.

v’ Fl capital de la sociedad debe ser aportado integramente al constituirse, por uno o mas socios
comanditarios y por socios comanditados.
14
v Los socios comanditados tendran con exclusividad la administracién de la sociedad y la
representacion legal de la misma a diferencia de los socios comanditarios los cuales tienen
prohibido cualquier acto de administracién de la sociedad, aun en calidad de apoderados de

los socios comanditados o de la sociedad.

¢) Sociedad en Comandita por Acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios comanditarios responden en forma subsidiaria, ilimitada
y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito. Dentro de sus principales

caracteristicas estan:

v' Las aportaciones deben estar representadas por acciones.

v La razén social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos
de dos o mas de ellos, si fueren varios, y con el agregado obligatorio de la leyenda: y

Empresa Sociedad en Comandita por Acciones, la cual podra abreviarse: y “Cia., S.C.A.”

v Los socios comanditados tienen a su cargo la administracion de la sociedad y la

representacion legal de la misma.

v En esta clase de sociedades, es obligatorio establecer en la escritura constitutiva un érgano de
fiscalizacion integrado por uno o varios contadores, auditores o comisarios nombrados

exclusivamente por los socios comanditarios



d)

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es la que esta compuesta por varios socios que sélo estan obligados al pago de sus aportaciones.

Por las obligaciones sociales responden Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la

suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura social. Dentro de sus principales

caracteristicas estan:

€)

»

El capital estard dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna

naturaleza ni denominarse acciones.

El nimero de los socios no podra exceder de veinte.

La razén social se formara con el nombre completo de uno de los socios o con el apellido de
dos o mas de ellos. En ambos casos es obligatorio agregar la palabra Limitada o la leyenda: y
Empresa Limitada, las que podran abreviarse:” Ltda. o Cia. Ltda., respectivamente. Si se

omiten esas palabras o leyendas, los socios responderan de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales.

En esta forma de sociedad, no podra haber socio industrial.

Sociedad Anonima

Es aquella que tiene su capital dividido y representado en acciones. La responsabilidad de los

accionistas esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

La sociedad anénima se caracteriza por:

v

Es de caracter capitalista, porque en ella lo importante es lo que cada socio aporta a la
sociedad y no sus caracteristicas personales.
Se identifica con una denominacion, la que podra formarse libremente, con el agregado

obligatorio de la leyenda: “Sociedad Anénima”, que podra abreviarse S.A.

Est4 compuesta por un capital autorizado el cual es la suma maxima que puede emitir la
sociedad en acciones. Las acciones son los titulos que serviran a los socios para acreditar y

transmitir la calidad y derechos del socio.




v' El capital autorizado de una sociedad anonima puede ser por lo menos de cinco mil quetzales.

v/ Se rige por una asamblea general de accionistas y ésta representa la voluntad social en los

asuntos que correspondan.

1.3.2° Patrimonio

Por el patrimonio que se administra, las empresas se dividen en:

1.3.2.1 Materiales
Cuando su patrimonio se manifiesta frente al publico por signos materiales externos, ejemplo,

una tienda o alguna fabrica.

1.3.2.2 De relaciones juridicas-economicas
Son aquellas donde su patrimonio esta constituido basicamente por relaciones de dicho tipo; y las

cosas materiales son s6lo accesorias.

1.3.3 Fines

Por los fines que persiguen las empresas, éstas se clasifican en:

1.3.3.1 Administrativas puras
Son aquellas cuyas actividades estan enfocadas a fines no lucrativos tales como, hospitales de

beneficencia, entre otros.

1.3.3.2 Especulativas
Son aquellas que persiguen el Iucro. En ellas se ofrecen bienes y servicios por un precio que

deben ser suficientes para retribuir lo consumido.

1.3.3.3 Actividad

Por la actividad que realizan las empresas se clasifican en:



v" Extractivas

Estas se dedican a la mineria, caza y pesca.

v Agricola
Este tipo de empresas se dedican principalmente a la silvicultura, ganaderia y cultivos.
v’ Fabriles o manufactureras

Estas empresas estdn representadas por las fabricas y talleres en general.

v De servicios
Son aquellas que su giro habitual esta en el servicio al cliente como lo son hosteleria y similares,

espectaculos, limpieza, entre otras.

v De transporte y comunicaciones
Son aquellas cuyo giro habitual son prestar servicios de trasportes, tanto terrestres, maritimos y
aéreos, también en este rubro estan contenidas las empresas que prestan servicios de telefonia,

internet, entre otras.

v' Comerciales
Estas empresas se dedican a la compra y venta de articulos, como ropa, comida y en el caso

particular para este tema de investigacion articulos escolares y de oficina.

v Bancaria y financieras

Dentro de este tipo de empresas se puede mencionar los bancos y financieras de todo el pais.

v De seguros
Son aquellas empresas cuya actividad econémica consiste en prestar un servicio de seguridad
cubriendo determinados riesgos econémicos a las unidades econémicas de produccion 'y

consumo.




v" De publicaciones y ensefianza
Dentro de éstas se pueden mencionar, las editoriales, colegios, universidades privadas, entre

otras.

v" Obras

Son aquellas que se dedican a la construccion de viviendas y edificios.

1.3.4 Por su dimensién
Estas se clasifican segun el nimero de trabajadores, el importe del capital utilizado y el volumen

de ventas, que son:

1.3.4.1. Grande
Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran numero de trabajadores y el

volumen de ingresos al afio, su numero de trabajadores excede a 100 personas.

1.3.4.2. Mediana
Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son limitados y muy regulares,

numero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a 100.

1.3.4.3. Pequeiias:
Se dividen a su vez en
v Pequena: Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el nimero de

trabajadores no excede de 20 personas.

v Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en cuantias muy

personales, el nimero de trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados).

v Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es el motor del negocio

convirtiéndose en una unidad productiva.



1.4 Empresa comercializadora de utiles escolares y de oficina.

1.4.1 Antecedentes

“Las pequefias y medianas empresas independientemente de la naturaleza de su actividad
principal, presentan caracteristicas histéricas que identifican a todas las culturas desde tiempos
remotos, practicamente desde que el hombre se vuelve sedentario. Desde entonces, el mundo ha
observado, con algunas variantes, los grandes contrastes que ain se pueden observar en la
constitucién de economias sociales; antes existian grandes empresarios (nobles y terratenientes),
los pequefios agricultores, productores y artesanos, asi como aquellos que se dedicaban a tareas

productivas practicamente de subsistencia”. (2:21)

“En la actualidad tanto en paises desarrollados como los que se encuentran €n proceso de
desarrollo o los que simplemente estan subdesarrollados, se encuentra un gran paralelismo
historico en la composicién de sus estructuras econémico productivas; hoy en dia existen macro
empresarios, también los medianos, pequefios y micro empresarios, que se dedican cada vez mas
diversificadas en la medida en que la necesidad la ciencia y la tecnologia y la propia sociedad
impactan en los grupos regionales, nacionales y mundiales de distinta manera, transforméandolas

progresivas y sistematicamente.

Con la firma de los Acuerdos de Paz de 1996 que terminaron con el conflicto armado que perduro
36 afios, Guatemala avanzé significativamente hacia la implementacion de las reformas
necesarias para alcanzar un crecimiento de base amplia. Sin embargo, la tasa de pobreza y los
niveles de desigualdad siguen siendo elevados y, al igual que la mayor parte de América Latina,
en Guatemala las pequefias y medianas empresas (Pymes) dan cuenta de la mayor parte del
empleo. Segun informes del Banco Mundial, las Pymes generan alrededor del 80% de empleos en

Guatemala™. (1)

Actualmente, las empresas dedicadas a la comercializacion de ttiles escolares han crecido con los
afios, innovando su forma de ventas y de llegar al publico de manera mas eficiente y efectiva
implementando las ventas y entregas a domicilio, asi como ventas al por mayor, de esta manera
llegando a los puntos mas reconditos de todo el pais proveyendo de material escolar a las

pequefias librerias con calidad y buen precio.



1.4.2 Definiciéon

Se puede definir a las empresas comercializadoras de utiles escolares y de oficina como unidades
econdmicamente productivas dedicadas y organizadas para la comercializacion de utiles

escolares y de oficina.

1.4.3'Operaciones
Dentro de las principales operaciones que realizan este tipo de empresas estan: la importacion,
compra y venta de ttiles escolares y de oficina al por mayor y al menudeo, ofreciendo calidad en

sus productos a los mejores precios.

1.4.4 Estructura organizacional
Su estructura organizacional es muy sencilla, posee los departamentos clave para su

funcionamiento, la contabilidad es externa a la empresa, ya que en muchos casos no se posee el

espacio fisico suficiente para tener un departamento de contabilidad propio; su organizacion
depende de entre otros factores en la forma en la que estén establecidas, si se trata de una
empresa individual o una sociedad mercantil. A continuacién se presenta un ejemplo de la
estructura organizacional de éste tipo de empresas, presentando unicamente los puestos de

jefaturas.

EMPRESA XYZ
ORGANIGRAMA

[ Gerente General ]

[ Jefe de recursos humanos Jefe de compras Jefe de bodegas Jete de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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1.4.5 Legislacion legal y tributaria aplicable

Las empresas dedicadas a la comercializacion de utiles escolares y de oficina se encuentran
sujetas a la legislacion guatemalteca, las cuales se resumen a continuacion:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Toda empresa establecida en la Republica de Guatemala, se regird en primera instancia, por lo
establecido en la Constitucidon Politica de la Republica, en su articulo 43, el cual indica que “se

reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes™.

b) Cédigo de Comercio y sus reformas, Decreto 2-70

Es por medio de este Codigo donde los comerciantes se deberan guiar en el gjercicio de su
actividad, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles.

Este Cédigo establece que comerciante es quién ejerce en nombre propio y con fines de lucro,
cualesquiera de las actividades que se refieren a lo siguiente:

v Laindustria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios.
v" La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

v Labanca, seguros y fianzas.
v

Las auxiliares de las anteriores.

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, pero
debido a que en el afio 2001 y 2006 el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores —-IGCPA-, adopté como obligatorias las Normas Internacionales de Informacion
Financiera —NIIF- y las Normas Internacionales de Contabilidad —NIC-, como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, y en su articulo 4 derogd todos los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a partir del 1 de enero y del 1 de julio de

2002 segun corresponda.

El 20 de diciembre de 2007, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
public6 en el Diario de Centro América una resolucion en la cual se adoptan como Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio y
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como marco conceptual para la preparacién y presentacion de estados financieros, las Normas
Internacionales de Informacién Financiera —NIIF-. La vigencia de esta resolucion es optativa a
partir del afio 2008 y obligatoria a partir de Enero 2009.
¢) Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295
Establece la forma como esta organizado e integrado el IGSS, los servicios que presta, los
beneficios y obligaciones que tienen los empleados y los patronos.
La inscripcién al Régimen de Seguridad Social, es obligatoria para todas las empresas que estén
ubicadas en el departamento de Guatemala:

v Al tener los servicios de por lo menos 3 trabajadores.

v" Empresas de transporte terrestre, cuando tengan a 1 o 2 trabajadores.

v" Empresas ubicadas en el resto de departamentos de la repiblica al tener los servicios de

por lo menos 5 trabajadores.

La cuota laboral debera ser descontada al empleado de su salario, ésta se hara en el momento de
pagarle el mismo. Para los empleados del departamento de Guatemala les cubre los programas
de enfermedad y maternidad, ya que no en todo el pais prestan estos servicios. El patrono debe

aportar del total de salarios 10.67%, el cual esta integrado de la siguiente manera:

v 3% Programa de Accidentes

v' 2% Programa de Maternidad

v 2% Programa de Enfermedad

v' 3.67% Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia [VS

d) Cédigo de Trabajo y sus reformas, Decreto 14-04
Es aqui donde se establecen los derechos y obligaciones tanto para los patronos como para los
empleados. Ademas, establece prestaciones laborales tales como, el aguinaldo, vacaciones,

bonificacion anual, bonificacion incentivo e indemnizacion.

v El Aguinaldo
Fue establecido mediante Decreto Ley No. 389 de fecha 04 de noviembre de 1,965 vy
complementado por el Decreto No. 76-78, Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para

los trabajadores del Sector Privado, de techa 23 de noviembre de 1,978. Posteriormente, en la



12

Constitucién de la Republica de Guatemala de 1,985, se recoge la disposicion a nivel de
regulacion constitucional, segun el articulo 102, literal j). Entre las regulaciones mas importante
esta la obligacién de otorgar en concepto de aguinaldo el cien por ciento del salario mensual, a
los trabajadores que hubieren laborado por un afio en la entidad y en forma proporcional a los que
tengan menos de un aflo de servicio.

v Las Vacaciones

Estén establecidas en la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala del afio 1,985
articulo 102, inciso 1) y en los articulos 130 al 137 del Cédigo de Trabajo, Decreto No. 14-41 de
fecha 20 de abril de 1,971; algunos de estos modificados por el Decreto No. 64-92 de El
Congreso de la Republica. El cual establece que todo trabajador, sin excepcion, tiene derecho a
quince (15) dias habiles de vacaciones, después de un afio continuo de trabajo con un mismo
patrono. Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, debe tener un minimo de ciento
cincuenta dias (150) trabajados en el afio. Cuando el trabajador cese en el trabajo, cualquiera que
sea la causa, antes de cumplir el afio, tiene derecho a que le sea compensada en dinero la parte

proporcional.

v Bonificacién Anual (Bono 14)

Establecido en el Decreto No. 42-92, de El Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 2
de julio de 1,992. Establece como prestacion laboral obligatoria para todo patrono, privado o
publico, una bonificacién anual, equivalente al cien por ciento del salario mensual, a los
trabajadores que hubieren laborado por un afio sin interrupcién y en forma proporcional a los que
tengan menos de un afio de servicio. Para determinar el monto de la prestacion, se tomara como
base el promedio de los sueldos o salarios ordinarios devengados en el periodo comprendido del
01 de julio al 30 de junio del siguiente afio. Debe pagarse durante la primera quincena del mes de

julio de cada afio. Se debe tomar en cuenta para el cilculo de la indemnizacion.

v Bonificacion incentivo
El Decreto 78-89 del Congreso de la Republica y sus reformas establecen una prestacion de
caracter economico a favor de los trabajadores del sector privado con el objeto de estimular y

aumentar su efectividad y eficiencia, asi mismo en su Articulo 12 indica la bonificacion por
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productividad u eficiencia debera ser convenida en las empresas de mutuo acuerdo y en forma
global con los trabajadores y de acuerdo con los sistemas de tal productividad y eficiencia que se
establezcan. Esta bonificacion no incrementa el valor del salario para el céalculo de
indemnizaciones o compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, salvo para computo de
séptimo dia, que se computara como salario ordinario. Es gasto deducible para la determinacion
de 1a’ renta imponible del impuesto sobre la renta, en cuanto al trabajador no causara renta
imponible afecta. No estara sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS,
IRTRA e INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar dichas cuotas.

En su Articulo siete reformado por el Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica establece
que la bonificacién incentivo es de Q250.00 que el empleador deberd pagar a sus trabajadores

junto al sueldo mensual devengado.

v" La Indemnizacion
Se establece en los articulos 102 inciso o) de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala de 1,985 y 82 del Decreto No. 14-41 de 29 de abril de 1,971; con las condiciones

siguientes:

o El empleador tiene la obligacion de indemnizar con un mes de salario por cada afio de

servicios continuos, cuando despida injustificadamente a un trabajador.

o Se calcula tomando como base el promedio de los salarios devengados durante los ultimos

seis (6) meses.

e) Cédigo Tributario y sus reformas, Decreto 6-91 y sus reformas.

El Codigo Tributario fue recientemente reformado por el decreto 4-2012, y es el delegado para
regir las relaciones juridicas que se originan de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicard en forma
supletoria,

En caso de conflicto entre leyes tributarias y las de cualquiera otra indole, predominaran en su
orden, las normas de este Codigo o las leyes tributarias relativas a la materia especifica de que se

trate.
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Ademas en este Codigo se definen los conceptos contenidos a los que se refieren las leyes

tributarias tales como:

v' Tributos: son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

v' Clases de tributos: Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y
contribuciones por mejoras.

v Impuesto: Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no
relacionada concretamente con el contribuyente.

v’ Arbitrio. Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades.
Contribucién especial y contribucion por mejoras. Contribucion especial es el tributo que
tiene como determinante del hecho generador, beneficios directos para el contribuyente,

derivados de la realizacion de obras publicas o de servicios estatales.

f) Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus reformas, Decreto 10-2012

El decreto 10-2012 cobro vigencia con el nombre de “Ley de Actualizacidén Tributaria” en el afio
2013, y el primer libro se refiere al impuesto en mencion. Su reglamento fue aprobado mediante
el Acuerdo Gubernativo No.213-2013, publicado el 13 de mayo de 2013 y ha de observarse su

cumplimiento.

Este impuesto regula la renta proveniente del resultado de todas aquellas actividades invertidas o
utilizadas en el territorio nacional ya sea de fuente nacional o extranjera. El impuesto se genera
cada vez que se realicen rentas gravadas de acuerdo a la ley. El impuesto sobre la renta establece
la existencia de regimenes de pago del impuesto, que los contribuyentes pueden optar, los cuales

son:

v" Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: Segun la seccion 3, articulos 18 y 19
establecen que por disposicion general los costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se
valoran, para efectos tributarios, segin el precio de adquisicidn o el costo de produccién. Su
renta imponible se debera determinar deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los
costos y gastos deducibles, sumando los costos y gastos realizados para la generacion den

rentas exentas.
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v' Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas: segin el articulo 46
establece que los contribuyentes inscritos bajo éste régimen deben liquidar y pagar el
impuesto por medio de retenciones que le efectuan las personas a quienes presta el servicio o
venda un bien, en de que no se le retenga debera cancelar en cajas fiscales el tipo impositivo

dél 7% sobre los ingresos.

v Rentas de trabajo: Con caracter general, las provenientes de toda clase de contraprestacion,
retribucion o ingreso, cualquiera sea su denominacién o naturaleza, que deriven del trabajo
personal prestado por un residente en relacion de dependencia, desarrollado dentro de

Guatemala o fuera de Guatemala.

g) Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, Decreto 27-92 (Reformado
recientemente mediante Decreto 4-2012 y 10-2012)

Este impuesto es generado por la compra-venta de bienes y servicios en el territorio nacional, las
importaciones, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, adjudicaciones, permuta de bienes
muebles, entre otros. Recientemente fue aprobado su reglamento (Acuerdo 5-2013), y ha de
observarse su cumplimiento.

Las empresas comerciales dedicadas a la comercializacion de utiles escolares y de oficina, estan
afectas a este impuesto, cuya tasa es del 12% sobre el precio de compra, con lo cual se genera un
crédito o débito fiscal. Se entiende como débito fiscal, a la suma del impuesto cargado por el
contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo y, como
crédito fiscal a la suma del impuesto cargada al contribuyente por las operaciones afectas
realizadas en el periodo impositivo. El impuesto a pagar se determina con la diferencia entre el

total de débitos y el total de créditos fiscales generados.

h) Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008
El Impuesto de Solidaridad es un impuesto a cargo de personas juridicas o individuales,

fideicomisos y otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
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realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

i) Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolo y sus

reformas, Decreto 37-92. (Reformado por el decreto 4-2012)

El im'puesto para timbres fiscales y protocolos se establece sobre los documentos que contienen
los actos y contratos tales como:

v Los contratos civiles y mercantiles.

v" Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos en el pais.

v' Los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion del pago con
bienes o sumas de dinero.

v" Los comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras o afianzadoras, por concepto de
primas pagadas o pagos de fianzas correspondientes a pélizas de toda clase de seguro o de
fianza.

v' Los comprobantes por pagos de premios de loterias, rifas y sorteos practicados por
entidades privadas y publicas.

v" Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas o negocios, para
gastos personales de sus propietarios o por viaticos no comprobables.

v Los documentos que acreditan comisiones que pague el Estado por recaudacion de
impuestos.

v" Los recibos, nominas u otro documento que respalde el pago de dividendos o utilidades,
tanto en efectivo como en especie.

La tarifa del impuesto es del tres por ciento (3%). El impuesto se determina aplicando la tarifa al

valor de los actos y contratos afectos.

j) Ley del impuesto sobre inmuebles y sus reformas, Decreto 15-98

Este impuesto se grava sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la
republica de Guatemala.

La tarifa del impuesto es el nueve por millar del valor de la propiedad y su pago es en forma

trimestral.



CAPITULO II

CONTROL INTERNO
2.1. Control Interno
2.1.1 Definicion
Control interno se define como: “El plan de organizacién, métodos, procedimientos y recursos
que en forma coordinada, promueven la eficiencia en las operaciones y estimulan la adhesion de
las politicas, adoptadas para efectuar, supervisar y revisar en forma adecuada y conveniente las

operaciones de la administracion” (25:31 ).

La NIA 315 establece al control interno como el proceso disefiado, implementado y mantenido
por los encargados del gobiemo corporativo, la administracién y otro personal para brindar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con

leyes y reglamentos aplicables.

2.1.2 El control interno y su relacién con las normas de auditoria

El control interno se encuentra intimamente relacionado con las normas de auditoria; ya que
constituye uno de los elementos a examinar en un trabajo de auditoria cualquiera que ¢ste se
trate; su importancia, reside en que por medio de su conocimiento y evaluacion preliminar el
Contador Ptblico y Auditor, determina el alcance de su trabajo, asi como los procedimientos a
realizar, de acuerdo con el grado de confianza que establezca, lo que le ayudara en la realizacion

de un trabajo eficiente y con una base razonable.

2.1.3 Importancia

Toda empresa pequeiia, familiar, mediana, grande, constituida legalmente para comercializar,
independientemente del crecimiento de sus operaciones deber4 contar con un sistema de control
interno el cual debe estar ajustado a su estructura y capacidad economica, que proporcione un
valor agregado a la administracion de la empresa y que optimice los recursos materiales,
financieros, humanos y principalmente la eficiencia y eficacia al realizar las operaciones

correctamente, ayuda también a que la informacion contable, financiera y administrativa sea



18

confiable y que a la vez sea proporcionada oportunamente. En la actualidad, el sistema de control

interno ha cobrado relevancia ya que proporciona seguridad a los socios y terceras personas.

2.1.4 Objetivos

El control interno persigue una serie de objetivos los cuales van encaminados al buen

. . . . y
funcionamiento de la empresa, entre los principales estan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2

h)

La proteccién de los bienes propiedad de la empresa.

Obtencion de informacién financiera, razonable y oportuna.

Velar porque la empresa alcance los objetivos.

Garantizar y evaluar la correcta gestion de la empresa.

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion.

Aplicar medidas correctivas para prevenir riesgos que puedan desviar los objetivos de la
empresa.

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios procedimientos para la
evaluacion y verificacion.

Velar porque la empresa disponga de instrumentos de planeacion y disefio para el desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

Cumplimiento de las politicas de la empresa.

2.1.5 Caracteristicas

Entre las caracteristicas que hacen al sistema de control interno efectivo estan:

v
v

Sistemas contables, financieros, de planeacion, de verificacion, informacion y operacionales.
Corresponde a la autoridad superior de la empresa su establecimiento, mantenimiento y
perfeccionamiento.

El ente encargado de su funcionamiento es el departamento de auditoria interna a falta de éste
es, la gerencia general.

Es indispensable para el desarrollo de las operaciones y actividades que se realicen dentro de
la empresa.

Debe estar disefiado para evitar errores y fraudes tanto dentro de la organizacion como por

personas externas a la misma.




19

v' Una adecuada segregacion de funciones entre, autorizacién, ejecucion, registro y custodia de
las operaciones.

v' La ausencia de éstos son la causa de desviaciones.

2.1.6 Clasificaciéon

El control interno se clasifica en:

a) Control interno administrativo

Es el que no esta limitado al plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona con el

proceso de decisién que lleva a la autorizacidn de intercambios, el control interno administrativo

se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

b) Control interno contable.

Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda de los

activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad

razonable:

v Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la
gerencia

v Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la preparacion de los
estados financieros.

v' Se salvaguardan los activos solo con acceso autorizado.

v' Los activos registrados son comparados con las existencias.

2.1.7 Estructura del proceso de control

El proceso de control se basa en una estructura la cual se rige bajo las condiciones siguientes:

a) Un término de comparacion, presupuestos, programas, normas u objetivos.

b) Un hecho real, el cual se compara con un presupuesto, un programa, una norma o un objetivo.

¢) Una desviacién, que surge como resultado de comparar, lo que indica la norma o el programa
con los hechos reales.

d) Un andlisis, de las causas que dieron origen a las desviaciones entre el hecho real y las
condiciones ideales.

¢) Acciones correctivas, son las decisiones que se deben de tomar para corregir las desviaciones.
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2.1.8 Componentes de control interno

Los componentes de control interno que establece la Norma Internacional de Auditoria Numero

315, son los siguientes:

a)

b)

d)

L4 .
Ambiente de control
Este componente encierra las funciones del gobierno corporativo y la administracion, asi
como las actitudes, conciencia y acciones de los encargados del gobierno corporativo y de la

administracion respecto del control interno de la entidad y su importancia en la misma.

El proceso de evaluacién del riesgo por la entidad
Componente del control interno que se refiere al proceso de la entidad, para identificar los
riesgos del negocio relevantes para los objetivos de la informacion financiera y para decidir

sobre las acciones que atender a eso riesgos y los resultados consecuentes.

El sistema de informacién

Este incluye el sistema de informacion financiera, el cual comprende los procedimientos y
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones de la
entidad, y para mantener la rendicion de cuentas sobre los activos, pasivos y capital

relacionados.

Actividades de control
“Comprende las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las

directivas de la administracion, que sean llevadas a la practica”. (6:271)

Monitoreo de controles
“Proceso para valorar la efectividad del desempefio del control interno después de un tiempo.
Incluye el valorar el disefio y la operacion de los controles oportunamente y emprender las

acciones correctivas necesarias modificadas por cambios en las condiciones.” (6:273)
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2.1.9 Métodos de evaluacion de control interno

Para la evaluacion del sistema de control interno, de cualquier empresa o entidad, es necesario
utilizar la metodologia que auxilie a evaluar su situacion actual, y de acuerdo con sus resultados
procefler a tomar los reconocimientos, alternativas y producir las recomendaciones que lleven al
mejoramiento continuo del sistema, razén por la cual se utilizaran los siguientes métodos de

valuacion:

a) Método de cuestionario
b) Método narrativo

¢) Meétodo grafico

a) Método de cuestionario
Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los

responsables de las distintas areas bajo examen.

Por medio de las respuestas dadas, el Contador Publico y Auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles
operan tal como fueron disefiados. La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las areas

criticas de una manera uniforme.

b) Método narrativo
Consiste en la descripcion hecha por los funcionarios, como producto de entrevistas, encuestas,
tanto escritas como verbales, detallada los procedimientos mas importantes y las caracteristicas

del sistema de control interno y sus elementos, para las distintas areas de la empresa.

¢) Método grafico para evaluar el sistema de control interno

Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de los procedimientos
utilizando graficas, simbolos convencionales, flujo gramas etc., con sus explicaciones para tener
una idea completa y correcta de los procedimientos de la empresa, entre las principales ventajas
estan:

v Identificar la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.



v" Permitir una visién panoramica de las operaciones.

v" Identifica desviaciones de procedimientos y de las normas.
v’ Facilita el entendimiento de las recomendaciones del evaluador y su aplicabilidad sobre

asuntos contables o financieros, operativos, normativos y t€cnicos.

2.2 Control interno COSO para Pymes

2.2.1 Antecedentes

En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publicé el Marco Integrado de Control
Interno (Internal Controllntegrated Framework) para ayudar a empresas y otras entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces, el Marco ha sido reconocido
por ejecutivos, miembros del consejo de administracion, organismos reguladores, creadores de
normas, organizaciones profesionales y otros como un marco apropiado y exhaustivo para el

control interno.

Asimismo, ha habido cambios en el reporte de la informacion financiera y en los &mbitos legales
y regulatorios relacionados. De importancia, la Ley Sarbanes-Oxley, que se promulg6 en EEUU
en el 2002. Entre sus disposiciones, el Apartado 404 requiere que la direccion de empresas
cotizadas evalue e informen anualmente sobre la eficacia del control interno en el reporte de la
informacién financiera. A pesar de estos desarrollos y el paso del tiempo, el Marco sigue siendo
relevante hoy en dia y la direccion de las grandes y pequefias empresas cotizadas lo utilizan para
cumplir con el Apartado 404. Sin embargo, muchas empresas han experimentado costos

inesperados y las empresas mas pequefias se enfrentaron a desafios unicos al implementar el

Apartado 404.

Derivado de esto, se cred una guia denominada COSO SMALL, CO., este documento no
reemplaza o modifica el Marco, mas bien orienta en como aplicarlo. Esta dirigido a las empresas
cotizadas mas pequefias aunque también puede ser usado por las empresas grandes y explica
coémo usar el Marco para disefiar e implementar un control interno de los estados financieros a un
coste razonable. Es considerablemente mas pequefio y mas sencillo de interpretar que el marco

COSO original. El documento final incluye apenas 20 de los 26 principios originales incluidos



en el borrador, mientras el numero de atributos que contienen los principios fue cortado,

llevandolo de 113 a 75.

2.2.2 Definiciéon
“COSO SMALL CO. o COSO para Pymes se define como una guia que orienta a las pequenas y
mediahas empresas la aplicacion del marco COSO para el disefo y aplicacion de control interno

financiero a un costo razonable”. (18:1)

2.2.3 Caracteristicas de las empresas mas pequeiias

“Esta guia no define a las empresas como grandes, medianas o pequefias. Utiliza el término “mas
pequefia” en lugar de “pequea” empresa, lo que sugiere que se dirige a una amplia variedad de
empresas. Esta enfocada a empresas que tienen las caracteristicas siguientes:

Menos lineas de negocio y menos productos dentro de cada linea.

Concentracion del enfoque de marketing, por canal o geografia.

Liderazgo de la direccion con intereses o derechos de propiedad significativos.

Menos niveles de direccion, con ambitos de control mas amplios.

Sistemas de procesamiento de transacciones y protocolos menos complejos.

Menos personal, con un espectro mas amplio de tareas.

SN N N N N

Capacidad limitada para mantener recursos de linea abundantes asi como puestos de apoyo

como legal, recursos humanos, contabilidad y auditoria interna.

Ninguna de estas caracteristicas por si sola es definitiva. Desde luego, el tamafio usando
cualquier medicién ingresos, personal, activos u otros afecta y se ve afectado por estas

caracteristicas y condiciona nuestra nocion de lo que significa mas pequefio”. (18:10)

2.2.4 Costos y beneficios

“La direccion y otras partes interesadas de sociedades cotizadas, especialmente las mas pequenas,
han puesto mucha importancia en el costo de cumplir con el Apartado 404 y le han prestado
menos atencion a los beneficios asociados. En ese sentido y junto con otros beneficios, un control

interno eficaz afiade valor significativo. Entre los beneficios mas significativos se encuentran:
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v La acrecentada capacidad de las empresas de acceder a los mercados de capitales.

\

La informacion fiable y puntual que apoya la capacidad de decision de la direccion, y

v Mecanismos consistentes para procesar transacciones en una organizacion, lo que aumenta la
velocidad y la fiabilidad, asi como la habilidad de comunicar de forma precisa el rendimiento
del negocio a socios y clientes™. (18:11)

.

2.2.5 Afrontar el reto de lograr un control interno eficiente

“Las caracteristicas de las empresas mas pequefias proporcionan desafios significativos para

mantener un control interno a costo razonable. Este es el caso donde los gerentes ven el control

como una carga administrativa que se suma a los sistemas de negocio existentes, en lugar de

reconocer la necesidad y beneficio de un control interno eficaz integrado con los procesos clave

de negocio.

Algunos de estos desafios son:

v Obtener suficientes recursos para lograr una segregacion adecuada de funciones.

v La habilidad de la direccién para dominar actividades, con oportunidades significativas para
la pérdida de control.

v Contratar a individuos versados en reporte de la informacion financiera y otras pericias para
servir de forma eficaz en la junta de direccion y el comité de auditoria.

v Contratar y retener personal con suficiente experiencia y habilidad en contabilidad y reporte
de la informacion financiera.

v Quitar atencién exclusiva de la direccion sobre el funcionamiento del negocio para poder
proporcionar suficiente enfoque en el reporte de la informacion financiera y contable.

v" Mantener control apropiado sobre los sistemas de informacién con recursos tecnicos

limitados.

Aunque todas las empresas incurren en grandes gastos para disefiar e informar del control interno
sobre el reporte de la informacién financiera, los costos pueden ser proporcionalmente mas altos
para las empresas més pequefias. Sin embargo, a pesar de las limitaciones de recursos, las
empresas mas pequefias suelen poder cumplir con este desafio y lograr un control interno eficaz a

costo razonable. Esto se logra de varias maneras, muchas de las cuales ya existen hoy en dia en
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empresas mas pequefias y para las que la direccion puede atribuirse haber considerado la eficacia

del control interno”. (18:11)

2.2.5.1 Control amplio y directo desde el nivel mas alto

Muchas pequefias empresas son administradas por su propietario u otra persona de confianza, lo
que 1& permite a la empresa crecer y cumplir sus objetivos, ademas de contribuir a que el control
interno sea eficaz. El conocimiento exhaustivo de todos los procesos y operaciones que realiza el
negocio le permite a su administrador saber que debe esperar de los informes que genera el
sistema sobre el reporte de la informacién financiera y hacer un seguimiento, si es necesario,

cuando surgen variaciones no previstas.

2.2.5.2 Consejos de administracion eficaces

“Las empresas mas pequefias normalmente poseen operaciones de negocios mas sencillas con
estructuras de negocio menos complejas, lo que permite a los directores obtener un conocimiento
mas profundo de las actividades empresariales. Los directores pueden haber estado involucrados

de cerca en la empresa durante su evolucion y por lo tanto pueden tener una fuerte perspectiva

historica”. (18:12)

2.2.5.3 Compensar una segregacion de funciones limitada

“La restriccion de recursos puede limitar el namero de trabajadores, lo que a veces lleva a

comprometer la segregacion de funciones. Sin embargo, existen acciones que puede tomar la

direccion para compensar posibles deficiencias, entre las que se encuentran las siguientes:

v" Que los gerentes revisen informes de transacciones detalladas generados por ¢l sistema,

v Seleccionen transacciones para revision de documentacion soporte,

v" Supervisen recuentos periddicos del inventario fisico, equipamiento u otros bienes y los
comparen con los registros de contabilidad, y

v Revisen o efectuen de manera independiente las reconciliaciones de cuentas.

En muchas empresas pequefias los gerentes ya estan siguiendo estos y otros procedimientos que
ayudan a un reporte fiable y se les debe atribuir mérito por su contribucion hacia un control

interno eficaz”. (18:12)
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2.2.5.4 Tecnologia de la informacion
“Muchas veces la realidad de los limitados recursos internos de tecnologia de la informacién se

puede resolver con software desarrollado y mantenido por terceros.

Estos"paquetes aun requieren una implementacion y operacion controlada, pero se evitan muchos

de los riesgos asociados con el desarrollo interno de sistemas de la informacion.

Normalmente la necesidad de cambios en los controles de programa es limitada ya que dichos
cambios los efectia exclusivamente la empresa que lo desarrolld, y generalmente el personal de
una empresa mas pequefia no tiene pericia técnica como para efectuar modificaciones no
autorizadas. Estos paquetes comerciales también aportan ventajas, como funcionalidades para
controlar qué empleados pueden acceder o modificar ciertos datos, verificar la integridad y

precisién del procesamiento de datos, asi como mantener la documentacion relacionada”. (18:13)

2.2.5.5 Actividades de supervision

“El componente de supervision es una parte importante del Marco, en la que una amplia variedad
de actividades que llevan a cabo los gerentes para dirigir el negocio puede proporcionar
informacion sobre el funcionamiento de otros componentes del sistema de control interno. La
direccion de muchas empresas mas pequefias lleva a cabo estos procedimientos de forma regular
pero no siempre se ha reconocido el mérito de su contribucion hacia la eficacia del control
interno. Estas actividades, que normalmente se efectian manualmente y de vez en cuando con la

ayuda de software informatico, se deberian considerar plenamente al disefar y evaluar el control

interno”. (18:13)

Sin embargo, se puede adoptar un enfoque diferente para promover la eficacia. Al centrarse en las
actividades de supervision ya implementadas o las que se puedan afadir con un minimo esfuerzo
adicional, la direccién puede identificar cambios significativos en el sistema de reporte de la
informacion financiera desde el afio anterior; por lo tanto le permite comprender mejor donde
debe efectuar pruebas maés detalladas. Mientras que para un control interno eficaz los cinco

componentes deben estar implantados, funciona de forma eficaz y sc requiere algunas pruebas




para cada componente, las actividades de supervision altamente eficaces pueden contrarrestar

ciertas deficiencias en otros componentes y mejorar el enfoque del trabajo de evaluacion

obteniendo asi eficiencia generalizada.

2.2.6 Lograr mas eficiencia.

Las eficiencias se logran centrandose unicamente en los objetivos directamente aplicables a la
empresa y relacionados con sus actividades y circunstancias con impacto material sobre los
Estados financieros. La experiencia demuestra que la manera de lograrlas de forma eficaz es
comenzando con los Estados financieros de una empresa e identificando objetivos que respaldan
las actividades, procesos y eventos de la empresa que puedan afectar materialmente los estados
financieros. De esta manera se forma una base para centrarse Unicamente en lo que sea realmente

relevante para la fiabilidad del reporte de la informacion financiera de la empresa.

2.2.6.1 Centrarse en el riesgo

“Aunque la direccién considera riesgos en varios sentidos, se centra en aquellos que le puedan
impedir lograr sus objetivos principales, incluyendo los riesgos de reporte de la informacion
financiera fiable. Basado en riesgo significa centrarse en factores cuantitativos y cualitativos que
pueden afectar a la fiabilidad del reporte de la informacion financiera, ¢ identificar en que parte
del procesamiento de transacciones o de otras actividades relacionadas con la preparacion de
estados financieros puede fallar algo. Al centrarse en los objetivos clave, la direccidon puede
adaptar el enfoque y alcance de las evaluaciones de riesgo necesarias. A menudo se considera el
riesgo en el momento inicial de disefiar e implementar control interno, en el que los riesgos para
lograr los objetivos se identifican y analizan como base para determinar como se deben gestionar.

Otro enfoque consiste en evaluar si el control interno es eficaz en mitigar los riesgos para lograr

los objetivos™. (18:14)

2.2.6.2 Racionalizar la documentacion

“Las empresas elaboran y mantienen documentacion de sus procesos, procedimientos y otros
clementos de sistemas de control interno por varias razones. Una de ellas es para promover
consistencia en el seguimiento de las practicas deseadas para el funcionamiento de la empresa.

Una documentacion eficaz ayuda a comunicar lo que se debe hacer, como se debe hacer, y
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también crea expectativas de desempefio. Otra funcion de la documentacion es ayudar a formar a
nuevo personal y como recordatorio o material de referencia para otros trabajadores. La
documentacion también proporciona evidencia para respaldar el reporte de la eficacia del control

interno.

Surgén preguntas sobre cuanta documentacion se necesita para considerar que el control interno
del reporte de la informacion financiera es eficaz. Por supuesto, la respuesta es que depende de
las circunstancias y las necesidades. Siempre hace falta cierta documentacion para que la
direccion se asegure de que los procesos de control funcionan, por ejemplo documentacion para
ayudar a que la direccién se asegure de que todos los envios se facturan, o de que se efectiian
reconciliaciones periédicas. Al considerar la cantidad de documentacién necesaria, la naturaleza
y el alcance de dicha documentacién puede estar condicionada por los requisitos regulatorios de
la empresa. Esto no significa necesariamente que la documentacion serd o debe ser mas formal,

sino que debe haber evidencia de que los controles fueron disefiados y funcionan correctamente.

Ademas, cuando un auditor externo esté evaluando la eficacia del control interno, seguramente se
pretendera que la direccién le proporcione evidencia que respalde su afirmacion, de que los
controles estan disefiados correctamente y que funcionan. Al considerar la naturaleza y el alcance
de la documentacién que necesita la empresa, la direccion también deberia tener en cuenta que el
auditor externo seguramente utilizara la documentacion que respalda la afirmacion de que los

controles funcionan correctamente como parte de su evidencia de auditoria.

La documentacién de control interno deberia satisfacer las necesidades empresariales y estar
acorde con las circunstancias. El alcance de la documentacion que apoya la eficacia de disefio y
operacion de los cinco componentes de control interno es cuestion de juicio y se deberia elaborar

con un costo razonable”. (18:15)

2.2.6.3 Ver el control interno como un proceso integrado
“Es 1til ver los cinco componentes de control interno del Marco como un proceso integrado. Una

perspectiva de proceso resalta la interrelacion de los componentes y reconoce que la direccion
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tiene flexibilidad a la hora de elegir controles para lograr sus objetivos y que una organizacion

puede ajustar y mejorar su control interno con el transcurso del tiempo™.

El proceso de control interno comienza con la direccion que fija objetivos de reporte de la
informacién financiera relevantes a las actividades y circunstancias particulares de la empresa.
Una vez fijados éstos, la direccién identifica y evalua una variedad de riesgos para lograr los
objetivos, determina cuales pueden resultar en un error material en el reporte de la informacion
financiera, y establece como se deberian gestionar estos riesgos a través de varias actividades de
control. La direccién implementa procesos para capturar, procesar y comunicar informacion
necesaria para el reporte de la informacion financiera y otros componentes del sistema de control
interno. Todo esto se hace en el contexto del entorno de control de la empresa, que se forma y se
redefine segin sea necesario para lograr ¢l tono apropiado desde la cipula de la organizacién y
los atributos relacionados. Estos componentes se supervisan para asegurar que los controles

siguen operando correctamente con el transcurso del tiempo”. (18:16)

2.2.6.4 La totalidad del control interno

“Cada uno de los cinco componentes del control interno presentados en el Marco es importante
para cumplir el objetivo de reporte de la informacion financiera de manera fiable. Determinar si
el control interno de reporte de la informacién financiera de una empresa es eficaz requiere un
juicio. El control interno tiene cinco componentes que trabajan en conjunto para prevenir O
detectar y corregir errores materiales en informes financieros. Cuando los cinco componentes
estan presentes y en funcionamiento, hasta el punto en que la direccion tiene una seguridad
razonable de que los estados financieros se preparan de forma fiable, se puede considerar que el

control interno es eficaz.

Aunque cada componente debe estar presente y en funcionamiento, esto no significa que cada
componente debe funcionar de forma idéntica o al mismo nivel en cada empresa. Pueden existir
algunas compensaciones entre componentes. Por lo tanto, el control interno eficaz no
necesariamente significa que se introdujo un estandar de control a nivel de excelencia en cada

proceso. Una deficiencia en un componente puede estar mitigada por otros controles en ese

componente o por controles en otro componente que es lo suficientemente solido como para que



30

la totalidad del control sea adecuado para reducir el riesgo de errores materiales hasta un nivel

aceptable”. (18:17)

2.2.7 Componentes y principios del COSO para Pymes
Los componentes del COSO para Pymes son:

»

v Entorno de control
v Evaluacion de riesgos
v Actividades de control
v Informacion y comunicacion
v’ Supervision
Modelo COSO Pymes
Evaluacién de Rlesgos
nformacion y Comunicacién
Fuente: arecnl Conteol over Financial Deporting - Guidsncs for Sealler Public Comparies - Valums | Beecutive Summary

Los 5 componentes del COSO para Pymes incluyen 20 principios, los cuales se describen a

continuacién:

2.2.7.1 Entorno de control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las actividades del personal
con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se
sustentan o acttian los otros cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacion de

los propios.
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El entorno de control posee siete principios los cuales se describen a continuacion:

a) Integridad y valores éticos:
“La sana integridad y los valores éticos, particularmente en la alta gerencia, han sido
desarrollados, comprendidos y adoptados, fijando el estandar de conducta para la divulgacion

financiera”. (18:18)

b) Consejo de Administracion:
“El consejo de administracion entiende y ejerce la responsabilidad de supervision relacionada con

la informacién financiera y el control interno asociado”. (18:18)

¢) Filosofia de direccion y estilo operativo de la direccion:
“La filosofia y la forma de operar de la direccién ayuda a lograr el control interno eficaz de la

informacion financiera”. (18:18)

d) Estructura organizativa:
“La estructura organizativa de la empresa soporta el alcance de un eficaz control interno sobre la

informacién financiera”. (18:18)

¢) Competencia sobre la informacion financiera
“La empresa retiene a individuos competentes en informacion financiera y puestos de supervision

relacionados. . (18:18)

f) Autoridad y responsabilidad
“Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la direccion y empleados para facilitar el

control interno eficaz de la informacién financiera.”. (18:18)

g) Recursos humanos:
“Se disefian ¢ implementan politicas y practicas de recursos humanos para facilitar el control

interno eficaz de la informacion financiera™ (18:18)
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2.2.7.2 Evaluacion de riesgos

El segundo componente del control, involucra la identificacién y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
manejados. Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno, como en el interior

de la tisma. Este componente esta integrado por los siguientes principios:

a) Objetivos de la informacion financiera:
“La direccién especifica los objetivos de informacion financiera con suficiente claridad y criterio

para facilitar la identificacion de riesgos para obtener una informacion financiera fiable”. (18:18)

b) Riesgos de la informacion financiera:
“La empresa identifica y analiza los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacion

financiera como base para determinar como se deberian gestionar estos riesgos.”. (1 8:18)

¢) Riesgos de fraude
“La probabilidad de un error material debido a fraude se considera explicitamente cuando se

evaluan riesgos para lograr los objetivos de informacién financiera”. (18:18)

2.2.7.3 Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realizan la gerencia y demds personal de la
organizacion para cumplir diariamente con actividades asignadas. Y estan contenidas con las
politicas, sistemas y procedimientos principalmente.  Ejemplo de estas actividades son
aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores de

rendimiento. Esta integrado por los siguientes principios:

a) Integracion con la evaluacion de riesgos.

“Se toman acciones para abordar los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacién

financiera”. (18:19)
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b) Seleccion y desarrollo de las actividades de control
“Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su costo y eficacia

potencial de mitigar riesgos para lograr los objetivos de la informacion financiera”. (18:19)

c) Politicas y procedimientos
“Se edtablecen y comunican en toda la organizacion las politicas relacionadas con la informacion
financiera fiable, y sus procedimientos relacionados que den como resultado que las directrices

marcadas por la direcci6n se lleven a cabo™. (18:19)

d) Tecnologia de la informacion
“Se disefian e implementan los controles de tecnologia de la informacion donde sean aplicables,

para ayudar a lograr los objetivos de la informacion financiera.”. (18:19)

2.2.7.4 Informaciéon y comunicacion

Consecuentemente la informacién pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forma tal que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo informacion
operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

Compuesto por cuatro principios que son:

a) Informacién del reporte financiero
“Se¢ identifica, captura y utiliza informacion pertinente en todos los niveles de la empresa y se
distribuye en un formato y marco de tiempo que ayude a lograr los objetivos de la informacion

financiera”. (18:19)

b) Informacion de control interno

“Se identifica y captura informacién utilizada para poner en marcha otros componentes de control
y se distribuye en un formato y marco de tiempo que permita al personal llevar a cabo su

responsabilidades de control interno.”. (13:19)
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¢) Comunicacion interna
“La comunicacién permite y ayuda a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos y

responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles de la empresa”. (18:19)

d) Comunicacion externa
“Se chmunica a partes externas los asuntos que afectan a la consecucion de los objetivos de la

informacién financiera”. (18:19)

2.2.7.5 Supervisién

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias.
Claro esta que para ello se tomaron en consideracién los riesgos y las limitaciones inherentes al
control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos
provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de
riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos
de control. La evaluacion debe conducir a la identificaciéon de los controles débiles, insuficientes
o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su reforzamiento ¢

implantacion. Compuesto con dos principios los cuales son:

a) Evaluaciones continuas e independientes.
“Evaluaciones permanentes y separadas, permiten a la gerencia determinar si el control interno

esta presente y funciona en forma adecuada en el tiempo™. (18:19)

b) Deficiencias de reporte.
“Las deficiencias de control interno son identificadas y comunicadas de manera oportuna a las

partes responsables para tomar acciones correctivas, a la gerencia y al consejo™. (18:19)



CAPITULO III

INVENTARIOS
3.1 Inventarios
3.1.1 Definicion
“Los inventarios son los bienes que posee una empresa para su venta, O bien para su
transformacién o incorporacion al proceso productivo. Los inventarios comprenden, ademas de
las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados

para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito”.

(32:1)

Por el giro habitual del negocio de las entidades dedicadas a la comercializacion de utiles
escolares y de oficina, hace necesario obtener informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de cuentas principales y auxiliares relacionadas para el

control de la misma. Entre estas cuentas se pueden mencionar:

a) Inventario inicial de mercaderias

Representa el valor de las existencias de mercaderias al principio del periodo contable.

b) Compras

En esta cuenta se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable con el objeto
de volver a venderlas, obteniendo con ellas una ganancia la que forman parte del objetivo para el
cual fue creada la empresa. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no es parte del estado de

situacién financiera de la empresa, se cierra con el costo de ventas.

¢) Devoluciones sobre compras
Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar toda aquella mercancia comprada que la
empresa devuelve por cualquier circunstancia, aunque esta cuenta disminuird la compra de

mercaderias, no se abonara a la cuenta de compras.



36

d) Gastos sobre compras
Son aquellos gastos que son ocasionados por las compras de mercaderias. Esta cuenta tiene un
saldo deudor y no aparece en el Estado de Situacion Financiera, excepto cuando los pagos son

anticipados.

e) Mercaderias en transito

Como la empresa ha efectuado ciertos desembolsos o adquirido el compromiso de pago pero
debido a razones de distancia o cualquier otra situacién, aun no han sido recibidas tales
mercaderias en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta de

Mercaderias en Transito.

f) Inventario final
Es el inventario actual, y se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al inventario

fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion.

3.1.2 Clasificacion

Los inventarios se clasifican entre otros, de la siguiente manera:

a) Inventario en transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los medios que ligan a la
compafia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen por la necesidad de que
los materiales se muevan de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino no
puede tener una funcion util para la produccién o la venta, es decir que este inventario existe

exclustvamente durante el tiempo de transporte.

b) Inventario de materia prima
Esta conformado por los materiales o articulos que habran de incorporarse al proceso de
produccién y representan las existencias de los insumos basicos destinados a la fabricacion de un

bien.
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¢) Inventario en proceso
Son existencias que se tienen a medida que se agrega mano de obra, otros materiales y demas
costos indirectos a la materia prima, que llegard a conformar un componente del producto
terminado; mientras no concluya el proceso de fabricacion, se considera como inventario en
proceso.

.
d) Inventario de productos terminados
En éste se incluyen los bienes o productos que han concluido su proceso de fabricacion y lo

conforman todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes.

e) Inventario en consignacion
Es la mercaderia que se entrega a una persona individual o juridica (empresa) para que sea
vendida por ésta; sin embargo la misma sigue siendo propiedad del vendedor, que es el que

entrega la mercaderia.

f) Inventario maximo

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario
pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto, se establece un nivel de
inventario méximo, el cual se mide en meses de demanda pronosticada y la variacion del

excedente.

g) Inventario minimo

Es la cantidad minima de inventario que se debe mantener en el almacén.

3.1.3 Realizacién e importancia del inventario fisico

3.1.3.1 Inventario fisico

Es el inventario real, consiste en contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes (mercaderias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario y evaluar

cada una de dichas partidas; se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.
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3.1.3.2 Fecha de realizacion del inventario

Cuando el sistema de contabilidad de una empresa es tan elemental que la cantidad de
existencias se conoce tnicamente cuando se llevan a cabo los recuentos fisicos y se procede a la
evaluacion del inventario, no existe apenas otra alternativa que realizar dichos recuentos en una
fecha préxima al final del ejercicio. Las entidades que disponen de buenos sistemas de
contabilidad facilitan el cierre de cuentas de final de ejercicio realizando el recuento del mismo
varios meses antes, basandose durante el periodo preliminar al final del ejercicio en el cargo de
las entradas segin el costo y efectuando las ventas segun costos estandar u otros costos
establecidos. El auditor debe insistir en que el recuento fisico se lleve a cabo en una fecha
proxima al final del ejercicio, a no ser que la estimacion de costos de inventario y la
contabilizacién del mismo pueda proporcionar unos resultados fiables y puedan verificarse

suficientemente las operaciones intermedias.

3.1.3.3 Instrucciones para el inventario fisico

Si se esperan obtener resultados fiables, la empresa y los auditores deben dedicar suficiente
tiempo vy reflexion al formular los planes para realizar el inventario anual. Es conveniente que
previamente el auditor compruebe que la planificacion se esta desarrollando adecuadamente, ya
que si durante el proceso de recuento no existe un control estricto y si las descripciones de los
articulos son poco claras, el auditor podria no tomar los resultados como base cierta.
Logicamente, la realizacion del recuento de inventario deberia tener lugar bajo la supervision
general del contador general, que es el mas interesado en la exactitud de los estados financieros
de la empresa. El personal de bodega conoce bien las existencias y es el que mejor puede
identificar los articulos al efectuar recuento; por lo tanto, un procedimiento ideal consiste en
coordinar el trabajo de los departamentos de bodega y contabilidad. Para efectuar recuento de
almacenes (materias primas), es obligatorio que el encargado del almacén no intervenga en los

recuentos llevados a cabo en su propia drea.

El empleo de métodos de almacenamiento idéneos en bodega, deposito, almacén o en cualquier
otro lugar, nos permite efectuar recuentos de inventario sin problemas; si se arreglan las pilas de

articulos, se juntan los mas similares y se limpian las areas de entrega y recepcion, el recuento
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sera mas rapido y mas facil evitar su repeticién. En un érea de inventario bien arreglada, el
auditor puede llevar a cabo rapidamente los recuentos de prueba y comprobar visualmente que en
ellos se han incluido todos los articulos. No obstante, antes de proceder a realizarlo, se deben

etiquetar y separar los productos deteriorados y obsoletos y los materiales y piezas de inferior
calidad.
.

3.1.3.4 Movimiento mientras se efectia el recuento

Para facilitar un recuento exacto, deberfa interrumpirse cualquier movimiento sustancial del
inventario, si es viable notificar a los proveedores, que cesen las entregas durante este periodo y
pedir a los clientes que soliciten cantidades suficientes por anticipado para poder atender sus
necesidades de producto mientras dure el conteo fisico. No obstante, no es dificil encontrarse con
una empresa que utilice el perfodo de toma fisica del inventario para ponerse al corriente en lo
que respecta a deficiencias de suministro e inventarios desequilibrados, haciendo funcionar las
maquinas mientras se realiza el mismo. Ademds tienen lugar entregas y recepciones de
emergencia de forma inevitable, por lo que es conveniente contar con la asistencia adicional de
una persona que se encargue de esta tarea durante el recuento para poder hacer frente a cambios

imprevistos y efectuar un seguimiento de los movimientos no programados de inventario.

3.1.3.5 Control de las etiquetas

Es muy importante establecer un control suficiente de las etiquetas de recuento, deben ser
numeradas en forma secuencial y tener colores y bandas identificables, para los diversos tipos de
recuentos. Debe designarse a una persona el control de etiquetas y ésta debe efectuar un registro
de la serie de etiquetas entregadas a los diversos equipos. Las etiquetas no utilizadas deben
devolverse al control y los auditores llevar a cabo la inspeccion de las mismas. Puesto que el
auditor y sus asistentes no pueden acompafiar a cada uno de los equipos de recuento, el control

de etiquetas es de suma importancia para la validez de esta verificacion.

3.1.3.6 Utilizacion de etiquetas u hojas de recuento
Al planificar como se va a llevar a cabo el inventario fisico, deberan tenerse presentes las

ventajas relativas de las etiquetas y hojas de recuento.
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La etiqueta presenta ventajas notables sobre las hojas al registrar los recuentos del inventario
fisico. Algunos sistemas de gestion informatizada de inventario presentan variaciones del sistema
de etiquetas, los niimeros de articulos de inventario y sus descripciones podrian aparecer en las

mismas.

Puedén introducirse valores de recuento en las hojas de inventario correspondientes, al calculo de
precio, efectuar anotaciones posteriores y calcular los totales. Independientemente de si se utiliza
un ordenador o no, deben contabilizarse todas las etiquetas. El resumen del inventario debe
presentar dos formas, una mediante una secuencia de nimeros de etiqueta (esto es importante
para el auditor, que es quien debe llevar a cabo las verificaciones del control de etiquetas y de la
inclusion errénea de elementos) y otra con los articulos similares agrupados y totalizados
(importante para la empresa con el fin de corregir los registros permanentes de cantidades y
también para el auditor que debe asegurarse de que los articulos que representan un valor

importante dentro del conjunto, estén dentro de las verificaciones efectuadas).

3.1.4 Administracion de inventarios

Una adecuada administraciéon de los inventarios en las entidades comerciales lo constituyen los
aspectos siguientes: optimizar la inversion, reducir los costos, controlar la rotacion, la antigiiedad
y existencias de los mismos. A la empresa le interesa financiar sus inventarios con el menor
capital posible, ya que no le conviene comprometer sus recursos en un inventario que resulte
excesivo 0 que se mueva con lentitud; pero a la vez es necesario cuidar que se mantenga el
inventario suficiente para asegurar las operaciones de produccion y venta. (Qué es exactamente
el inventario? Por lo general, el inventario consiste en las existencias del producto que la
empresa ofrece a la venta, asi como los componentes que forman el producto. Por ejemplo, el
inventario de productos terminados pueden ser el numero de automoviles, refrigeradores o
comestibles que estan disponibles para la venta. El inventario de componentes que entran en el

producto final consistird en materias primas, produccion en proceso y suministros auxiliares.

3.1.5 Métodos de valuacion de inventarios
Para poder realizar una adecuada valuacion del inventario de la empresa, la informacion contable

debe ser obtenida mediante la aplicacion de las mismas normas durante el periodo contable y
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durante todos los periodos contables de manera que resulte facil comparar los estados financieros

de periodos anteriores.

3.1.5.1 Objetivos de los métodos de valuacion

El objetivo de los métodos de valuacion de inventarios es determinar el costo que sera asignado a
las nfercancias disponibles al terminar el periodo. La manera de elegir el método mas adecuado
es aquel que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta al perfodo y el que sea

mas representativo a la actividad de la empresa.

3.1.5.2 Clasificacion de los métodos de valuacién de inventarios
Derivado a que existen diferentes tipos de entidades, con distintos tipos de inventarios y cada
uno puede tener diferente tipo de comportamiento, se cuenta con diferentes procedimientos para
valuarlos, por lo que debe considerarse la valuacion desde el punto de vista legal y técnico.
a) Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 41 Decreto 10-2012.

v" Costo de produccion

v" Primero en entrar primero en salir (PEPS)

v" Promedio ponderado

v" Precio historico del bien

v Costo de produccion: En éste método de valuacion se registran los inventarios al
valor que costo producirlo, tomando en cuenta para ello, la valoracion monetaria de
los gastos incurridos y aplicados en la obtencion de un bien que incluye el costo de
los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion cargados a los

trabajos en su proceso.

v' Primero en entrar primero en salir (PEPS): “Siglas que significan primeras entradas-
primeras salidas, nombre con el que se designa el método de valuacién de inventarios
que consiste en suponer que los primeros articulos que entran al almacén o a la
produccién son los primeros en salir. Por lo tanto al finalizar el ejercicio, las existencias

quedan practicamente registradas a los ultimos precios de adquisicion”™. (19)
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v' Promedio ponderado: En éste método, se calcula un promedio, sumando los valores
existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo
entre el nimero de unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente

existentes, como los de la nueva compra.

v Precio historico del bien: Se refiere a registrar el precio de compra del bien al valor

original en el que fue adquirido.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacién, no podra ser variado sin
autorizacion previa. En la valoracion de los inventarios no se permitird el uso de reservas
generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o

de cualquier otro orden.

Ademas, segin el articulo 42 de ésta ley indica, que se debe elaborar inventarios al 31 de
diciembre de cada afio y asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la
Administracion tributaria por los medios que ponga a disposicion, en los meses de enero y julio
de cada afio, las existencias en inventarios al treinta de junio y al treinta de diciembre de cada

ano.

b) Seccién 13, NIIF para Pymes

Una entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada
primera salida o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y usos similares. Para los inventarios con
una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo

distintas. El método ultima entrada primera salida no est4 permitida en esta seccion.
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3.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para pequeiias y medianas entidades
(NIIF para Pymes)

3.2.1 Adopcién de la NIIF para pymes en Guatemala

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), se establecié en el afio 2001,
como parte de la fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (Fundacion
[IASC), es el organismo emisor de normas de la fundacion, y el responsable de la aprobacion de

las Normas Intermacionales de Informacion Financiera.

Antes que el IASBS comenzara sus operaciones, las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) eran establecidos por el consejo de la IASC, que fue creado el 29 de junio de 1973. Por
resolucion del TASB, las NIC continuan siendo de aplicacién, con la misma autoridad que las

NIIF desarrolladas por el IASB.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad desarroll6 y publico una norma separada
de las NIIF para la preparacion de los estados financieros con proposito de informacién general y
otros tipos de informacion financiera para pequefias y medianas entidades obligacion publica de
rendir cuentas. Esta norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequeiias y

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

De conformidad con la Seccién I de la NIIF para las Pymes, describe a las pequefias y medianas
entidades: ¢stas son aquellas entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas y que
publican estados financieros con proposito de informaciéon general para usuarios externos, por
ejemplo, los propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores

actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si sus instrumentos de deuda o de
patrimonio se negoctan en un mercado publico o bien, si se estd en proceso de emitir estos
instrumentos para negociarse en un mercado publico. Asi mismo, una entidad esta obligada a
rendir cuentas publicamente cuando una de sus principales actividades es mantener activos en

calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las
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cooperativas de crédito, las compafiias de seguros, los intermediarios de bolsa, los fondos de

inversion y los bancos de inversion.

En Guatemala, el 29 de junio de 2010, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala en Asamblea General Extraordinaria resolvié adoptar la "NIIF para las PYMES"
como’parte de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a que hace referencia el
Codigo de Comercio de Guatemala. Dicha normativa debera aplicarse de forma obligatoria a

partir del 1 de enero de 2011, permitiéndose su aplicacion anticipada

3.2.2 Seccion 13, Inventarios
Las NIIF para Pymes tienen como objeto aplicarse a los estados financieros con proposito de

informacion general de entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas.

El objetivo de estos estados financieros con proposito de informacion general de una pequefia o
mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones economicas de una gama
amplia de usuarios que no estdn en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion. El objetivo primordial de la Seccion 13 es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema
fundamental en la contabilizacién de los inventarios es el importe del costo que debe reconocerse
como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados. Esta seccion,
proporciona una guia para la rebaja en el precio estimado menos los costos de terminacién y
venta. Una entidad evaluaré si hay indicios de que algunas partidas de los inventarios podria
estar deteriorada (es decir, el importe en libros excede el precio de venta estimado menos los
costos de terminacién y venta) en cada fecha sobre la que se informa. Si existiera tal indicio,
deberd comprobarse el deterioro de valor de esa partida de inventarios. Ademas, proporciona
una guia sobre las formulas de calculo de costo que se utiliza para medir los costos incurridos

para dar a los inventarios su ubicacion y condicion actuales.
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3.2.2.1 Alcance

Esta seccién establece los principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios. Los
inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

¢) Pn forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios.

Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccién, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados.

b) Los instrumentos financieros.

c) Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el

punto de cosecha o recoleccién.

Y no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:
a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccion y de minerales y productos minerales, en la medida en que se midan por su valor
razonable menos el costo de venta con cambios en resultados, o
b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus inventarios al

valor razonable menos costos de venta, con cambios en los resultados.

3.2.2.2 Medicién de los inventarios
“Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo precio de venta estimado

menos los costos de terminacion y venta”. (17:81)

3.2.2.3 Costos de los inventarios
“Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra, transformacion y

otros costos incurridos para darles su posicion y lugar actuales”. (17:81)
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3.2.2.4 Costos de adquisicién

“Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los aranceles
de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente aplicables a la adquisicion de
las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

simildres se deduciran para determinar el costo de adquisicion”. (17:82)

3.2.2.5 Costos de transformacion

“Ios costos de transformacién de los inventarios incluirdn los costos directamente relacionados
con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa.

También incluirdn una distribucién ordenada de los costos indirectos de produccion variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
Son costos de produccién fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia
del volumen de produccién, tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y
equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracién de la planta. Son costos
indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de

produccién, tales como los materiales y la mano de obra indirecta”. (17:82)

3.2.2.6 Distribucion de los costos indirectos de produccion

“Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccién entre los costos de
transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios de produccion, teniendo en
cuenta la pérdida de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
produccién si se aproxima a la capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a
cada unidad de produccién no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconocerdn como gastos en el periodo en que hayan sido incurridos, en periodos de produccion
anormalmente disminuira, de manera que los inventarios no se midan por encima del costo. Los
costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad de produccion sobre la base del nivel

real de uso de los medios de produccion”. (17:82)
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3.2.2.7 Produccion cbnjunta y subproductos

“El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de un producto.
Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccion de productos
principales junto a subproductos. Cuando los costos de las materias primas o los costos de
transformacién de cada producto no se puedan identificar por separado, se deberan distribuir

utilizando bases coherentes y ractonales”. (17:83)

3.2.2.8 Otros costos incluidos en los inventarios

Una entidad incluira otros costos en sus inventarios solo en la medida en que se haya incurrido
en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién actuales.

En algunas circunstancias el cambio en el valor razonable del instrumento de cobertura en una
cobertura de riesgo de interés fijo o riesgo de precio de materia prima cotizada mantenida, ajuste

el importe en libros de ésta.

3.2.2.9 Costos excluidos de los inventarios

Son ejemplos de costos excluidos de los inventarios y reconocidos como gastos en el periodo en

el que se incurren, los siguientes:

a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de produccion.

b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso productivo,
previos a un proceso de elaboracidn ulterior.

¢) Costos indirectos de administracidén que no contribuyan a dar a los inventarios su condicion y
ubicacidn actuales.

d) Costos de venta.

3.2.2.10 Costo de los inventarios para un prestador de servicios

En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los mediran por los costos
que suponga su produccion. Estos costos consisten basicamente en mano de obra y otros costos
del personal directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de

supervision y otros costos indirectos atribuibles.
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3.2.2.11 Costo de los,productos agricolas recolectados de activos bioldgicos

La Seccion 34 de la Niif para Pymes requiere que los inventarios que comprenden productos
agricolas, que una entidad haya cosechado o recolectado de sus activos bioldgicos, deben
medirse, en el momento de su reconocimiento inicial, por su valor razonable menos los costos
estimados de venta en el punto de su cosecha o recoleccion. Este pasard a ser el costo de los

. ” . . o 4
inventarios en esa fecha, para la aplicacion de esta seccion.

3.2.2.12 Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el método de los
minoristas y el precio de compra mas reciente

Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el método de los
minoristas o el precio de compra més reciente para medir el costo de los inventarios, si los
resultados se aproximan al costo. Los costos estindar tendran en cuenta los niveles normales de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Estos se
revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funciéon de las condiciones
actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario

por un porcentaje apropiado de margen bruto.

3.2.2.13 Formulas de cilculo del costo

Una entidad medira el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada
primera salida o costo promedio ponderado. Y también utilizara la misma formula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo distintas. El

método dltima entrada primera salida no esta permitida en esta seccion.

3.2.2.14 Deterioro del valor de los inventarios

Si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos, obsolescencia o
precios de venta decrecientes). Si una partida (0 grupos de partidas) de inventario esta
deteriorada en este caso requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos

los costos de terminacion y venta y, que reconozca una pérdida por deterioro de valor.
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3.2.2.15 Reconocimiento como un gasto

“Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros de éstos como un
gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades
ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo, los inventarios
que *se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de propia

construccion”. (17:85)

3.2.2.16 Informacion a revelar

Una entidad revelara la siguiente informacién:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la formula
de costo utilizada.

b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segin la clasificacion
apropiada para la entidad.

¢) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado.

¢) Elimporte total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.



CAPITULO 1V
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EXTERNO EN EL DISENO
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO PYMES

4.1. El Contador Publico y Auditor

4.1.1.'Antecedentes en Guatemala.

La profesion del Contador Piblico y Auditor se inicia con la creacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas el 25 de mayo de 1937, mediante el Decreto Gubernativo No.1972, aprobado por la

Asamblea Legislativa, el 19 de marzo de 1938, durante el gobierno de Jorge Ubico Castafieda.

Antes de 1937, los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros, de los que resaltan los
Ingleses Norman de Lacy y Joseph Gibson Davies. La excepcion guatemalteca de este tiempo fue
don Joaquin Godoy que por razones de Estado, recibio el titulo de auditor, del general Lazaro
Chacén, después de haber estudiado en los Estados Unidos. Posteriormente surge el ejercicio
profesional el (11 de septiembre de 1943), cuando egresa el primer contador publico, (el Doctor

Manuel Noriega Morales con titulo de Economista y Contador Publico en el grado de Doctor).

Contribuyendo en su desarrollo ademas de esta Facultad, estan: El Colegio de Economistas,
Contadores Publicos y Auditores, y Administradores de empresas de Guatemala fundado en
1951,el cual fue el primero en fundarse y alberga tanto a Contadores Publicos y Auditores , como
Administradores y Economistas, luego se fundo el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, el cual funciona desde 1968, donde sus asociados son unicamente
Contadores Publicos y Auditores, y se dedica a promover la superacion personal y profesional de
sus asociados; mas tarde integrandose también el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
inscrito como tal en el afio 2005, cuya mision es “mantener una vigilancia continua en la préctica
de sus asociados, elevar el nivel académico de la profesion a traveés de la capacitacion continua,

lograr beneficios gremiales para la proteccion del Contador Publico y Auditor y su Familia”. (31)

4.1.2. Definicion.
El Contador Publico y Auditor se puede definir como el profesional, experto en materias de

control que, con solidos conocimientos técnicos y una formacion integral, esta capacitado para
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participar activamente en el diagndstico, disefio, evaluacién, construccion de sistemas de
informaci6n y control relacionados con la gestién administrativa de organizaciones de cualquier

naturaleza.

4.1.3. Independencia.
El requisito basico que debe tener un Contador Publico y Auditor es la independencia. En

auditoria, la independencia comprende los siguientes puntos:

a) Independencia mental
“Es estado mental que permite proporcionar una opinién sin ser afectados por influencias que
comprometan el juicio profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y ejercer

objetividad y escepticismo profesional”. (6:31)

b) Independencia aparencial:

“Cuando se evitan hechos y circunstancias que sean tan importantes que un tercero juicioso e
informado, con conocimiento de toda la informacién relevante, incluyendo cualesquiera
salvaguardas que se apliquen, concluirfa de manera razonable que la integridad, objetividad o

escepticismo profesional del equipo auditor para atestiguar hubieran sido comprometidos™.(6:31)

4.1.4. Principios y capacidades del Contador Publico y Auditor

4.1.4.1. Principios éticos

El Contador Publico y Auditor debe desempefiar funciones de acuerdo con los principios de la
ctica profesional, garantizando la emision de juicios objetivos y acertados, de interés para la

sociedad y la profesion.

4.1.4.2. Capacidades intelectuales
Estas capacidades son obtenidas a través de su preparacién académica y la experiencia

profesional que haya adquirido durante su carrera laboral.
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4.1.4.3. Capacidad de relaciones humanas
Es necesario que el Contador Piblico y Auditor tenga un sentido de desenvolvimiento social y

para eso es esencial que cuente con muy buenas relaciones humanas.

4.1.4.4. Capacidades referidas a sistemas de informacién y procesos

. PN . . .
El Contador Publico y Auditor, como un profesional que se desenvuelve en el sistema de la
administracion debe contar con la capacidad necesaria para disefiar sistemas administrativos, y

cooperar con los expertos en la materia.

4.1.5. Cualidades y caracteristicas del Contador Publicoy Auditor

4.1.5.1 Cualidades

El Contador Pablico y Auditor debera poseer las siguientes cualidades:

a) Integridad: Dicho de una persona, recta, intachable.

b) Objetividad: Todo lo que puede ser de materia de conocimiento o sensibilidad de parte del
sujeto, incluso este mismo.

¢) Independencia: No depende de otro, auténomo, dicho de una persona que sostiene sus
derechos u opiniones sin admitir intervencion ajena.

d) Preparacion Técnica: Es de vital importancia para que éste pueda poner en practica las
ciencias en su ramo.

¢) Capaz: Apto, con talento y cualidades para ejercer personalmente un derecho y el
cumplimiento de una obligacion

f) Honesto: Decente, decoroso; Recatado, pudoroso; Razonable, justo.

g) Productivo: Que tiene la virtud de producir

4.1.5.2 Caracteristicas

Dentro de las principales caracteristicas que tiene el Contador Publico y Auditor se mencionan

los siguientes:

a) Independencia: La independencia es absoluta porque no existe ningun vinculo con el
personal auditado.

b) Eficacia en procedimientos especiales: Cualquier trabajo encomendado se efectuara en el

tiempo requerido, sin ninguna limitacion en su gjecucion.
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Amplia experiencia: Por la misma naturaleza del servicio que se brinda, los profesionales a
cargo tienen una experiencia especializada en las areas que desea auditar la Gerencia.
Duracion y Costo: El servicio es periddico y segln requerimientos de la Gerencia, de acuerdo
a su presupuesto y flujo de caja.

Exigencia en el cumplimiento del servicio: La relacion entre consultor y empresa es
contractual, la que permite definir claramente las condiciones y cumplimientos del servicio
encomendado.

Trabajo de acuerdo a necesidades: Realiza los trabajos cuando se necesita realizar una

actividad de control.

4.1.6. Campos de accién del Contador Piblico y Auditor

El Contador Ptblico y Auditor, es un profesional que por su versatilidad puede desenvolverse en

diferentes 4reas o campos de accién. Los mds comunes se enlistan a continuacion:

4.1.6.1. Area de contabilidad de costos

El Contador Publico y Auditor se puede desenvolver en el area de Contabilidad y Costos,

partiendo que tienc las siguientes capacidades:

a)

b)

Disefiar sistemas de informacion donde se apliquen adecuadamente la teoria contable de los
hechos econdmicos, el registro de las operaciones y se respeten las normas de control interno
y legales vigentes.

Elaborar, analizar ¢ interpretar, estados financieros para apoyar y participar en la toma de
decisiones.

Aplicar los principios de contabilidad y las normas, tanto a nivel local como internacional, y
participar en los procesos de generacion de las mismas.

Disefiar sistemas de costos y analizar variaciones usando, entre otras herramientas
estadisticas computacionales.

Participar en el disefio € implementacion de sistemas de informacion estratégicos.

Traducir estados financieros locales para reportar al exterior.
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4.1.6.2.Area tributaria

Es de vital importancia que el Contador Publico y Auditor sea un experto en el area tributaria,

debido a que su actividad, tiene relacion con el area fiscal, para esto es necesario lo siguiente:

a)

b)

d)

Conozca e interprete adecuadamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones
tributarias y verificar su aplicacion.

14

Optimice la carga tributaria de la empresa y las personas a través de una adecuada

planificacion.

Conozca las bases de la tributacion internacional para analizar las principales diferencias que
existen entre los principales socios extranjeros de cualquier sociedad, a la que se le preste

servicios tanto en relacion de dependencia, como de independencia.

Conozca el funcionamiento y actuacion de los organismos fiscalizadores en materia tributaria,
como también los principales tramites y obligaciones generales que debe cumplir todo

contribuyente.

4.1.6.3. Area de administracion

El Contador Publico y Auditor debe entre otras cosas, participar en la formulacion, desarrollo y

evaluacion del plan estratégico de las organizaciones, y para esto es necesario:

a)

b)

¢)

d)

Cooperar en el disefio de sistemas, procedimientos e indicadores para evaluar el desempeio
de los miembros de la organizacion.

Evaluar las estructuras organizacionales con el objeto de proponer alternativas mas adecuadas
para el disefio de sistemas de informacién y control.

Participar en la gestion de recursos humanos, de comercializacion y de produccidn,
entregando la informacidn necesaria para la toma de decisiones en estas funciones.

Concebir, disefar, evaluar ¢ implementar sistemas eficientes de control y de evaluacion de

desempefio para las organizaciones.
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4.1.6.4. Area de métodos cuantitativos
El Contador Publico y Auditor debe aplicar toda la metodologia matemadtica y estadistica

necesaria en las areas de Auditoria, Costos y Finanzas.

4.1.6.5. Area de auditoria

Cuando el Contador Ptblico y Auditor se desarrolla en el ambito de la auditoria ya sea externa o

interna, es necesario que:

a) Conozca y aplique las normas de auditoria que estén vigentes.

b) Planifique procesos de auditorfa de cualquier naturaleza y aplique los procedimientos
necesarios.

¢) Audite las 4reas funcionales de la empresa, evalue los sistemas de control interno y determine
los riesgos.

d) Aplique tecnologia de informacion en el proceso de auditoria.

e) Identifique los riesgos inherentes al negocio y sus efectos sobre la organizacion.

4.1.6.6. Areas de sistemas de informacién

El Contador Publico y Auditor, debe constantemente participar en el diagnostico, diseno,
desarrollo, evaluacion, construcciéon y mantenimiento de los sistemas de informacion. Tambien
debera evaluar el uso y riesgo de la tecnologia, costo beneficio del uso de la tecnologia, analizar
el impactos sobre los procesos y recursos humanos, identificar medidas para minimizarlos, y

estar capacitado para proponer alternativas viables de solucion.

4.1.6.7.Area de finanzas

El Contador Publico y Auditor, debe participar en la determinacion de la infraestructura

financiera de la empresa y evaluar sus riesgos inherentes. En esta area debe:

a) Conocer y comprender el funcionamiento del mercado de capitales y su importancia en las
decisiones financieras.

b) Administrar de manera adecuada el capital de trabajo con el que cuenta, por medio de la
utilizacion de técnicas y medios especificos con el objetivo de lograr el funcionamiento eficaz

y efectivo del efectivo.



56

c) Tener la capacidad de proyectar mediante cuadros de presupuestos el manejo de su tesoreria,
identificar oportunamente necesidades de inyeccion de capital mediante financiamientos u
otro mecanismos, para contar con la mejor alternativa, caso contrario, si se cuenta con
excedentes de capital de trabajo, utilizarlos de 1la mejor manera para optimizar su utilizaciéon y
evitar excedentes de efectivos oci0sos.

.

4.1.6.8. Area de economia

El Contador Ptblico y Auditor, debe contar con los conocimientos econdémicos del ambito en que

se desenvuelve para evaluar los efectos de las politicas fiscales que podrian tener en la gestion de

la organizacion.

Es necesario también que comprenda las estructuras del mercado, en la organizaciéon en que

presta sus servicios.

4.1.6.9. Area juridica

Debe el Contador Publico y Auditor, entre otras cosas del area juridica:
a) Conocer las bases del derecho civil, comercial y laboral.

b) Evaluar la aplicacion de normas comerciales y laborales.

¢) Participar en los procesos de negociacion colectiva, cuando corresponda.

4.2. Normas de Etica emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y
Auditores.

Estas normas son de observancia general para los Contadores Publicos y Auditores egresados de
las distintas universidades del pais o debidamente incorporados. Las Normas de Etica contienen

la siguiente estructura:

4.2.1. Responsabilidad hacia la sociedad
Al expresar su opinion profesional, el Contador Publico y Auditor asume la obligacion de

mantener un criterio libre e imparcial.
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a) Independencia de Criterio:

Al expresar su opinién profesional, el Contador Publico y Auditor asume la obligacion de

mantener un criterio libre e imparcial. Se considera que no hay independencia ni imparcialidad

para expresar una opinion, que sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el Contador

Publico y Auditor:

v “Sea conyuge o se encuentre dentro de los grados de ley, del propietario o socio principal de
la empresa o de algin director, administrador o empleado del cliente, que tenga intervencion

importante en la administracion de las empresas o actividades del propio cliente”. (23:4)

v “Haya sido en el ejercicio social que dictamine o en relacion con el cual se le pide su opinidn,
o tenga convenios para ser director, miembro del Consejo de Administracion, administracion
o empleado de la empresa cliente o de una entidad afiliada, subsidiaria o que est¢ vinculada
econémica o administrativamente con la mencionada empresa, cualquiera que sea la forma

como se le designe y se le retribuyan sus servicios”. (23:4)

v" “Tenga o haya tenido en el ¢jercicio social que dictamine o en relacion al cual se le pide su
opinién o pretenda tener alguna injerencia o vinculacion economica con la empresa cliente o
las vinculadas con ésta, de las indicadas anteriormente, en un grado tal que pueda afectar su

libertad de criterio”. (23:5)

v’ “Reciba participacién sobre los resultados del asunto que se le encomendd o favores
econdmicos especiales y exprese su opinién en circunstancia en las cuales su retribucion

dependa de dichos resultados™. (23:5)

v “Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la revision de
declaraciones para fines fiscales, fijacion de impuestos y otorgamiento de exenciones,

concesiones o permisos de trascendencia”. (23:5)
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b) Preparacién y calidad profesional.
“El Contador Piblico y Auditor tiene la obligacion de mantener su nivel de competencia durante
el ejercicio de su carrera profesional. Solo debera contratar trabajos que él, sus asociados y su

personal, esperan poder realizar de acuerdo con su competencia profesional”. (23:5)

¢) Chlidad profesional de los trabajos.

“En la prestacion de cualquier servicio, se espera del Contador Publico y Auditor un verdadero
trabajo profesional, por lo que siempre tendra presente las disposiciones normativas de la
profesion, que sean aplicables al trabajo especifico que est¢ desempefiando. Actuard asimismo,

con la intencién, el cuidado y la diligencia de la persona responsable”. (23:5)

El profesional tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y sus habilidades
profesionales a un nivel adecuado, para asegurar que el usuario de sus servicios reciba el
beneficio de un consejo profesional competente, basado en los estudios e innovaciones de la

préctica profesional, de la legislacion y de la aplicacion de técnicas.

4.2.2. Responsabilidad profesional
El Contador Publico y Auditor es responsable profesionalmente por los trabajos que se
compromete a realizar, sea que los lleve a cabo directamente o a través de sus asociados y su

personal.

4.2.3. Responsabilidad hacia quien contrata los servicios.
Es en este apartado donde el Contador Publico y Auditor asume la responsabilidad hacia las

personas o entidades que contratan sus servicios. Entre los cuales debera tomar en cuenta.

4.2.3.1. Secreto profesional.

El Contador Publico y Auditor tiene la obligaciéon de guardar el secreto profesional y de no
revelar por ningin motivo, los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el
gjercicio de su profesion, a menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes que

le sea requerido, de acuerdo con la ley o por autoridad competente.
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4.2.3.2. Obligacion a rechazar tareas que no cumplan con la moral
Faltara al honor y dignidad profesional el Contador Publico y Auditor que deliberadamente,

directa o indirectamente, intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

El Contador Publico y Auditor independiente tendra la libertad para rechazar o aceptar los
trabafos que se le soliciten sin necesidad de explicar sus motivos. Se considera que falta al honor
y dignidad profesional el Contador Publico y Auditor que, con conocimiento de causa, participe

como autor o consienta arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

4.2.3.3. Lealtad hacia el contratante de los servicios.
El Contador Publico y Auditor se abstendra de aprovecharse de situaciones de las que adquiera
conocimiento, como resultado de su ejercicio profesional, que puedan perjudicar a quien haya

contratado sus servicios.

4.2.3.4. Retribucion econémica.

Al acordar la compensacién econdmica que le corresponda a recibir, el Contador Publico y
Auditor, debera tener presente que la retribucion por sus servicios no constituye el tnico y
principal objetivo ni la rezén de ser del ejercicio de su profesion. Los honorarios que perciba
deberan estar acordes con la naturaleza, importancia, tiempo y especializacion requeridos para

llevar a cabo el trabajo solicitado.

4.2.4 Responsabilidad hacia la profesion.
Dentro de las responsabilidades hacia la profesion que el Contador Publico y Auditor debera

tomar en cuenta estan:

4.2.4.1. Respeto a los colegas y a la profesion.
El Contador Publico y Auditor, cuidara sus relaciones con colegas, sus colaboradores y las
instituciones que agrupan a los profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones no

menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla.
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4.2.4.2. Dignificacion de la profesion en base a calidad.
Para hacer llegar a quien contrata sus gjercicios y a la sociedad en general una imagen positiva,
consecuente con la buena reputacién de la contaduria publica, el profesional se valdra inicamente

de su competencia y su calidad personal asi como de la promocién institucional.

4.2.4.3. Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.
El Contador Pablico y Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendra como
objetivo mantener la mas altas normas profesionales y de conducta asi como contribuir al

desarrollo y difusién de los conocimientos propios de su profesion.

4.3. Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores IFAC

“La federacién internacional de contadores es la organizacion mundial para la profesion contable,
fue fundada en 1977; y su mision es fortalecer la profesion contable en todo el mundo y
contribuir al desarrollo de economias internacionales. Estableciendo y promoviendo la adhesion
a las normas profesionales, e impulsando la tendencia internacional de tales normas vy
parlamentar sobre asuntos de interés publico donde la experiencia de la profesion sea mas

relevante™. (6:5)

Para cumplir con esta misién la junta de la federacion internacional de contadores establecié el
comité de ética de la IFAC, para desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad, estandares éticos
de alta calidad para el uso de los contadores profesionales en todo el mundo; siendo el 05 de
marzo de 2013 adoptado por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores como codigo de

conducta de esta institucion.

Este codigo establece los requerimientos ¢ticos para los contadores profesionales y esta dividido

en tres partes que son:

La Parte A establece los principios fundamentales de ética profesional para los contadores

profesionales y proporciona un marco conceptual para la aplicacion de estos principios.
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4.3.1. Principios fundamentales

El marco conceptual proporciona una guia sobre los principios €ticos fundamentales.

a) Integridad

Un contador profesional debe ser sincero y honesto en todas sus relaciones profesionales y de
negocios.

b) Objetividad

Un contador profesional no debe permitir los favoritismos.

¢) Competencia profesional y debido cuidado.

Un contador profesional tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales en el nivel apropiado para asegurar que el cliente o empleador recibe un servicio
profesional competente basado en los desarrollos actuales de la practica, legislacion y técnicas.
Un contador profesional debe actuar diligentemente y de acuerdo a las técnicas aplicables y las

normas profesionales cuando proporciona sus servicios profesionales.

d) Confidencialidad

Un contador profesional debe respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como
resultado de sus relaciones profesionales y de negocios y no debe revelar esta informacion a
terceros que no cuenten con la debida autoridad a menos que exista un derecho o deber legal o
profesional para revelarla. La informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones
profesionales o de negocios no debe ser usada por el contador profesional para obtener beneficios

personales o para terceros.

e) Comportamiento profesional
Un contador profesional debe cumplir con los reglamentos y leyes relevantes y debe rechazar

cualquier accion que desacredite a la profesion.

Las Partes B y C del Codigo de Etica del IFAC ilustran como debe ser aplicado el marco
conceptual en situaciones especificas. Proporciona ejemplos de salvaguardas que podrian ser

apropiadas para dirigir las amenazas hacia el cumplimiento de los principios fundamentales.
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La Parte B del codigo de ética del IFAC se aplica a los contadores profesionales en la practica
publica. La cual se compone de la siguiente manera:

a) Designacion Profesional

b) Conflicto de Intereses

¢) Segundas Opiniones

d) Hbnorarios y otros tipos de remuneracion

¢) Comercializacion de los Servicios Profesionales

f) Obsequios y hospitalidad

g) Custodia de los activos de los clientes

h) Objetividad en todos los servicios

i) Independencia Compromisos de Aseguramiento

La Parte C del codigo de ética del IFAC, se aplica a los contadores profesionales en los negocios.
Esta parte del Codigo de ética esta integrada por:

a) Conflictos potenciales

b) Preparacion y divulgacion de la informacion

c¢) Actuar con la experiencia suficiente

d) Intereses financieros

¢) Estimulos

En Guatemala, por resolucion del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores se
adoptaron las normas internacionales de auditoria para realizacion de los trabajos de auditoria y
de conformidad con la NIA 220, se establece la aplicacion de éste codigo en la parte B y C para

ejercer la auditoria de estados financieros, el cual entr6 en vigencia el 5 de marzo de 2013.

4.4. El Contador Piblico y Auditor como asesor externo en el diseiio de un sistema de
control interno COSO Pymes.

En la actualidad las empresas requieren de sistemas de control interno que les brinden seguridad,
y que les permitan tener una perspectiva de los riesgos atenuantes que pueden afectar su
continuidad: una herramienta que permite minimizar el impacto del riesgo, es COSO para

Pymes, el cual fue creado como una gufa para orientar a las pequenas y medianas empresas sobre
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la adecuada aplicacion del modelo COSO, el cual estd integrado por los cinco componentes,
descritos en ¢l capitulo II de esta tesis, los cuales son: Entorno de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacién, por ultimo Supervision; cuyo objetivo

principal es minimizar los riesgos a los cuales esta expuesta la empresa.

En tdnto. el Contador Publico y Auditor en calidad de asesor externo debera conocer la
metodologia a emplear para realizar el disefio de control interno basado en COSO para Pymes;

por ello, se enmarca lo siguiente:

v Se realiza previa solicitud de la empresa, a entrevistar a la administracion, y al personal del
4rea de inventarios, acerca del entorno general de la empresa en cuanto al marco econdémico y
legal en que se desenvuelve; asimismo, con la actividad especifica y la situacion actual del
area de inventarios que incluye los objetivos, politicas, sistemas y estructura organizacional.
Para después presentar una propuesta técnica de servicios profesionales donde se
especificaran las condiciones de la asesoria para realizar el disefio de un sistema de control

interno basado en COSO para Pymes, a la empresa unidad de analisis.

Con la aceptacion de la propuesta de servicios profesionales por parte de la empresa, el
Contador Publico y Auditor debe asentar la experiencia, ademas del conocimiento técnico,

sobre la metodologia para aplicar en el disefio de un sistema de control interno.

v En el desarrollo de su trabajo, el Contador Publico y Auditor debe conocer cada uno de los
procedimientos que afectan el area de inventarios, para que de esta manera proceda a realizar
un diagnostico de las situaciones a mejorar en el drea de inventarios y en base a ello,
desarrollar el disefio del sistema de control interno, guiandose por lo establecido en la
metodologia de COSO Pymes, aplicando cada uno de los componentes en lo que se acomode
a las necesidades de la empresa, disminuyendo asi los riesgos inherentes a los que se

encuentra expuesta la misma.
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v' Después de realizado el diseflo, se presenta a la empresa el informe respectivo donde se

expone el disefio del sistema de control interno como resultado del trabajo realizado, para

después supervisar su adecuada implementacion.

En el capitulo siguiente se presenta un caso practico sobre la asesoria en el disefio del sistema de

contrdl interno COSO para Pymes, conteniendo toda esta metodologia expuesta.




CAPITULO YV
CASO PRACTICO
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR
*  EXTERNO EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN COSO PARA PYMES EN EL AREA DE INVENTARIOS PARA
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES Y DE
OFICINA.

5.1. Solicitud de la asesoria para la realizacién del disefio de control interno.

El Lapicero Elegante, S.A., solicito los servicios de un Contador Publico y Auditor para
que en calidad de asesor externo realice un disefio de un sistema de control interno para el
area de inventarios, debido a que la empresa carece de un sistema de control interno que
le permita alcanzar sus objetivos y minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesta

esta area.

Actualmente, se han estado registrando pérdidas de productos de bodegas, mercaderia
almacenada inadecuadamente, exceso de mercaderias en las bodegas centrales,
dificultando de ésta manera la correcta identificacion y resguardo de la mercaderia que

entra y sale de bodega, entre otros.

A continuacion se presenta la carta donde se solicita los servicios del Contador Publico y
Auditor en calidad de asesor externo para realizar el disefio del control interno en el area

de inventarios.
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Guatemala 02 de junio de 2013

Senores

* CPA de Ledn Mendoza y Asociados
Presente.
Estimados Sefores:
Por este medio me dirijo a ustedes deseandoles toda clase de éxitos.
El motivo de la presente, es para solicitar sus servicios en calidad de asesor externo para
la realizacion de un disefio de sistema de control interno en el area de inventarios de la
empresa. Ya que hasta el momento se han estado dando situaciones que han estado
afectado la eficiencia de ésta area.

Esperando recibir su propuesta lo mas pronto posible,

Atentamente,

Amalia Solares
Gerente General

EL Lapicero Elegante, S.A.



5.2. Conocimiento general de la empresa.

5.2.1 Antecedentes y naturaleza.
La empresa objeto de evaluacion, fue establecida mediante escritura constitutiva numero

147 en el ano 2003 como sociedad andnima, con la razon social de “El Lapicero Elegante,

S.A”

El Lapicero Elegante, S.A., es una empresa que se dedica a la comercializacion de utiles
escolares y de oficina. Comenzo como un pequefio negocio familiar cuyo fin primordial
fue proveer a la ciudadania de producto escolar y de oficina con materiales de buena

calidad a los mejores precios.

Hoy en dia con casi diez afios de estar en el mercado, la empresa “El Lapicero Elegante,
S.A.”, cuenta con dos salas de ventas y con alrededor de treinta y cinco empleados,
esperando expandirse con servicio de ventas y entregas a domicilio y crear nuevas salas

de ventas.

5.2.2 Operaciones

Dentro de las operaciones que realiza la empresa estan:

Importacion, compra y venta de papeleria y utiles de oficina, la mayor parte de las
importaciones la empresa las realiza desde Panama y China, las cuales son almacenadas

en bodegas centrales de la empresa desde la cual se despachan.

5.2.3 Objetivos

Los principales objetivos de la empresa son:

v" Expandir sus salas de ventas para capturar una mayor parte de clientes.

v" Implementar vendedores en ruta para ventas y entregas a domicilio con la finalidad de

extender su campo de accion y de esta manera obtener una mayor rentabilidad.
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5.2.4 Infraestructura
La empresa posee una infraestructura con oficinas administrativas y de salas de ventas, tal
como se describe a continuacion:
*v Dos locales comerciales donde se ubican sus salas de venta
v Posee tres bodegas comerciales, de las cuales las dos principales son las que se
encuentran en salas de ventas.
v Oficinas administrativas

v Personal de jefaturas y vendedores de acuerdo al tamafio del punto de ventas

5.2.5 Estructura organizacional

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.
ORGANIGRAMA

Asamblea de
Accionistas

[ Junta Directiva }
( Gerente General J

Jete de recursos humanos ] [ Jete de compras } { Jete de bodegas (Jefe de vcntasJ

Fuente: Organigrama elaborado con informacion proporcionada por la administracion de El Lapicero Elegante. S.A.

El organigrama presentado anteriormente unicamente presenta los puestos de jefaturas, y

a continuacion se describen las funciones de los principales jefes de departamentos.



69

Asamblea de Accionistas.
Estda conformada por las personas que cuentan con acciones de la empresa y son
convocados o reunidos cuando necesitan tratarse asuntos de interés relacionados a la

cmpresa.

Junta Directiva
Esta conformada por personas designadas previamente por la asamblea general de
accionistas, que las ha designado con el fin de velar por los intereses de la empresa y

tomar las decisiones mds convenientes a los intereses de la empresa.

Gerencia General

Representa legalmente a la empresa, se encarga de la planificacion, organizacion,
direccion y control de la empresa, supervision de los distintos departamentos de la
empresa, y de autorizar y firmar cheques, ademas de pedidos mayores de mercaderia.

Actualmente el cargo lo desempeiia el fundador de la empresa.

Jefe de recursos humanos
Tiene a su cargo el reclutamiento, seleccion y la contratacion del personal, de toda la
empresa, depende jerarquicamente del gerente general, quien autoriza la contratacién

despidos y del personal.

Jefe compras

Es el encargado de realizar las compras e importacion de mercaderias para consumo
de la empresa y para la venta, autoriza las 6rdenes de compra, y recibe la mercaderia
enviada por parte de los proveedores. Tiene a su cargo un asistente quien realiza las

cotizaciones de mercaderias entre otras actividades.
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o Jefe de bodegas
Es el encargado velar por el mantenimiento de las bodegas de la empresa, el
almacenamiento y despacho de mercaderia, y que las mercaderias se encuentren en un
optimo estado, almacenando adecuadamente la mercaderia evitando que se
desperdicie y perezca. Tiene a su cargo dos asistentes quienes lo ayudan a cumplir las

funciones del area de inventarios.

e Jefe de ventas
Es la persona que tiene a su cargo la administracion del personal de ventas y
facturacién de las salas de ventas, la direccién y planificacion de las ventas, ademas,
es el encargado de realizar y autorizar los descuentos sobre ventas, con la ausencia

del jefe de ventas no se podran realizar descuentos sobre ventas a los clientes.

Tanto la contabilidad como el mantenimiento del equipo informatico son llevados por

personas externas a la empresa.

5.3 Conocimiento y situaciéon actual del area de inventarios

El 4rea de inventarios es muy importante en una empresa, porque de ello puede depender
la continuidad y liquidez del negocio, por lo que se hace necesario establecer un sistema
de control interno que se adectie a las necesidades del area, y ademds conocer como esta
integrada ésta 4rea, el personal que la integra, las funciones y politicas que la integran tal

como se describe a continuacion.

5.3.1 Funciones del personal que integra el drea de inventarios.
El 4rea de inventarios de la empresa esta integrada por un jefe y tres asistentes de bodega,

los cuales tienen las siguientes funciones:
e Participar y organizar la toma fisica de inventarios.
o Descarga de mercaderias previamente solicitadas por el departamento de compras.
e Colocar la mercaderia en las estanterias correspondientes

e Despacho de mercaderia requerida para traslado entre bodegas.
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e Llevar el control de Kardex.
El jefe del departamento de compras es el encargado de la recepcion de mercaderias

solicitadas a los proveedores.

5.3.2 Estructura Organizativa

En el area de inventarios de El Lapicero Elegante, S.A., no existe una estructura
organizativa que defina especificamente cada una de las funciones que debe desempenar
cada empleado, razon por la cual existe duplicidad en algunos procesos, y cn muchas
ocasiones es el gerente general, el jefe de compras, o el jefe de ventas, quien da ordenes

al jefe de bodegas sobre el despacho y almacenamiento de las mercaderias.

5.3.3 Politicas y procedimientos

No existen politicas y procedimientos debidamente autorizados en el area de inventarios,
por lo que queda a juicio del jefe de bodegas los procedimientos a seguir cambiandolos a
su criterio, lo cual origina inestabilidad en el 4rea cada vez que cambia de personal.

Ademas cabe resaltar que el inventario no se encuentra asegurado contra dafio y pérdida.

5.3.4 Evaluacion del personal
No se evalua el cumplimiento de las funciones por parte del personal de inventarios,
ademas de que no existe un coédigo de conducta que regule el comportamiento del

personal.

5.3.5 Capacitacion del personal
La empresa no efectia capacitacion alguna al personal encargado del area de inventarios,

con respecto a la adecuada manipulacion y almacenamiento de las mercaderias.

5.4. Propuesta de servicios profesionales
Para realizar el disefio del control interno, es preciso, presentar una propuesta de servicios

profesionales a la gerencia, en los términos y condiciones siguientes:
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CPA De Leén Mendoza y Asociados.

Guatemala, 05 de junio de 2013

Sefiores
Junta Directiva
El Lapicero Elegante, S.A.

Presente.

Seflores:

Por este medio tengo el agrado de comunicarle que previa solicitud de su parte,
presentarle a usted la propuesta de servicios profesionales relacionados a la asesoria en el
disefio de un sistema de control interno el cual estara basado en COSO para Pymes en el

area de inventarios de la empresa El Lapicero Elegante, S.A.

Alcance del trabajo

Se observara y conoceran cada uno de los procesos que afectan el area de inventarios para
poder de esta manera realizar el disefio de control interno. Para tal efecto, se preparara la

revision al cierre del afio dos mil doce.

Producto a entregar

Como resultado del trabajo realizado, se entregara lo siguiente:

v" Diseflo de un sistema de control interno a la medida para el area de inventarios.

Responsabilidad del cliente

La empresa El Lapicero Elegante, S.A. se compromete en lo siguiente:
v' Proporcionar todo lo concerniente al acceso de informacion para el area de

inventarios, incluyendo la realizacion de pruebas que se consideren pertinentes.
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v' El Lapicero Elegante S.A., se hace responsable sobre la exactitud, veracidad,
autenticidad e integridad de todos los datos ¢ informacion proporcionados por €sta,
en forma documental, digital o cualquier otro medio.

v La empresa sera la Ginica responsable de:

a) Tomar todas las decisiones y de realizar todas las funciones de gerencia.

b) Sefialar a un miembro competente de la gerencia para supervisar los
servicios.

¢) Evaluar la eficiencia y los resultados de los servicios.

d) Aceptar la responsabilidad de los resultados de los servicios.

¢) Establecer y mantener el control interno, ademas de supervisar todas las

actividades de la empresa.

Fecha de realizacion y entrega del producto final

El trabajo se realizara durante las primeras semanas del mes de Junio de 2013, durante las
cuales se realizara un actual conocimiento del area de inventarios y sus principales
procesos, donde se realizard un diagnostico de situaciones a mejorar en el drea de
inventarios. Y, con base al diagndstico, se procedera a realizar el disefio de control
interno del area de inventarios. Este sistema sera presentado a la junta directiva, el dia

martes 31 de julio de 2013

Lugar de realizacion del trabajo

Para realizar el conocimiento de los procesos y funciones del drea de inventarios se
realizara en las instalaciones que ocupa la empresa. La obtencién de informacion y
documentacién que sera solicitada deberd ser proporcionada por el personal. El proceso

de realizacion del disefio de control interno se efectuara en nuestras oficinas.

Confidencialidad v uso

El trabajo sera realizado de acuerdo a normas de ¢ética profesional aplicado a la profesion
y las normas legales vigentes en Guatemala, que obligan a guardar la confidencialidad de

que toda la informacion sea sometida a revision y conocimiento como parte del trabajo.
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La restriccion y uso que le brinde el personal de la empresa a la informacion serd
responsabilidad de El Lapicero Elegante, S.A., conforme a las politicas y controles que
tengan implantados a esa materia, y conforme a los acuerdos de confidencialidad que se

hayan firmado.

Honorarios y términos de cobro

La base para la determinacién del cobro de honorarios por servicios antes mencionados
estan integrados de acuerdo al tiempo invertido en el desarrollo del trabajo, y en
experiencias anteriores. Con acuerdo a lo anterior, se han estimado honorarios por valor
de cincuenta mil quetzales exactos, (Q.50,000.00), los cuales se facturardn y cobrara en

50% al aprobar esta propuesta y el otro 50% al momento de la entrega del informe final.

Adicionalmente, es de resaltar que los honorarios anteriormente descritos no incluyen los
gastos menores en que se puedan incurrir tales como, fotocopias, servicio de internet,
papeleria entre otros, los cuales seran facturados junto a los honorarios y de acuerdo con

el gasto real incurrido.

Sin otro particular,

Atentamente,

Licda. Silvia Lileana de Leon Mendoza
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 14,616

sta. Calle 2-07 zona 10, Guatemala, Guatemala

Teléfonos 22304556-2345678
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5.5. Carta de aceptacion de El Lapicero Elegante, S.A.

Guatemala 07 de junio de 2013
Sefiores
CPA De Ledén Mendoza y asociados

Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio hacemos de su conocimiento que la Junta Directiva, ha considerado las
condiciones presentadas en la propuesta de servicios profesionales referente a la asesoria
en el disefio de un sistema de control interno basado en COSO para Pymes para el drea de
inventarios presentada por ustedes, y ha resuelto aceptar la propuesta correspondiente con

los términos anteriormente establecidos.

Esperando recibir un 6ptimo desempefio en la asesoria, y resultado final

Atentamente,

e

Amalia Solares
Gerente General

El Lapicero Elegante, S.A.
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5.5.Planificacion de trabajo.
5.5.1Antecedentes de la empresa.
El Lapicero Elegante, S.A., fue fundada mediante constitutiva No.147 como sociedad

andénima en el afio 2003. Su actividad econdmica principal es la comercializacién de utiles

escolares y de oficina.

5.5.2 Objetivo del diseiio del sistema de control interno.

Establecer un sistema de control interno para el area de inventarios que contenga, politicas
y procedimientos a la medida para esta area. Este sistema de control interno sera disefiado
desde el punto de vista de control interno Coso para Pymes, para de esta manera tener
eficiencia y eficacia al aplicar los controles en esta area, evitando asi fraudes o

trregularidades al que pueda ser susceptible los inventarios.

5.5.3 Alcance.
El enfoque principal de este trabajo sera el disefio de un sistema de control interno para el
area de inventarios incluyendo los procedimientos que afecten esta area, tales como:

e Compra de mercaderia

e Almacenamiento de mercaderia

e Egreso de mercaderia

o Toma fisica de inventarios

5.5.4 Diseiio de un sistema de control interno para el area de inventarios
Para realizar el disefio basado en COSO para Pymes se tomaran en cuenta los cinco
componentes que lo integran, en el orden segun los cuales segun el esquema que maneja
COSO Pymes son:

e Evaluacidén de riesgos

e Entorno de control

e Actividades de control

e Informaciéon y comunicacion
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e Supervision
5.5.5 Recurso humano y distribucion de tiempo
El trabajo de campo iniciara ¢l 08 de junio de terminard el 18 de julio de 2013. Las
actividades estaran a cargo del Auditor (Silvia de Ledn) y dos asistentes, durante este

* tiempo se realizaran las siguientes actividades:

Distribucién de tiempo

Descripcion de la actividad Tiempo/Hrs.
Conocimiento de la empresa, y del area de inventarios 13
Planeacion del disefio de control interno 20
Conocimiento de los procesos actuales del area de inventarios 40
Elaboracion de las situaciones a mejorar en el area de inventarios 05
Elaboracion del disefio del control interno 70
Presentacion y discusion a la Junta Directiva 05
Informe y Disefio Final 07
Total de horas 160

Elaborado por: N

/

Licda. Silvia de Leén

Contador Publico y Auditor
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5.6 Conocimiento de los procesos actuales del drea de inventarios
Con el uso de la matriz de procesos propuesta por COSO Pymes a continuacion se

presentan los principales procesos que se consideraron para el drea de inventarios.

e Matriz de proceso de compras de mercaderia.

Procesos de inventarios

1 Cofnpra de 2. Ingresoy 3. Despachode 4. Toma fisica
mercaderias  almacenamiento mercaderias en de inventarios

de mercaderia  salas de venta

1.Compras de mercaderia

Entrada Actividad Resultado

Realizar orden de compra en el sistema

N
k4

Autorizacién y liberacion de la orden de compra W
en el sistema
K\i/e
Envio de orden de compra al proveedor
+

Entrega la mercaderia solicitada

N
Recepcion de la mercaderia segin orden de compra

Almacenamiento y registro de la mercaderia
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Narrativa que respalda la documentacién de la compra de mercaderia.

Se realiza orden de compra en el sistema.

El asistente de compras es el encargado de realizar la orden de compra de
mercaderia en el sistema, previa solicitud del jefe de compras.

Se autoriza y libera la orden de compra en el sistema.

El jefe de compras es quien libera y autoriza la orden de compra solo si ésta
cumple las condiciones requeridas, ya que tiene la autonomia para la toma de
decisiones respecto a la compra de mercaderias, por ser uno de los propietarios de
la empresa.

Envio de orden de compra al proveedor

Luego de autorizada la orden de compra, el asistente de compras procede a enviar
via correo electronico la orden de compra al proveedor especificando los
requerimientos del producto, ya que la empresa posee proveedores establecidos y
Ginicamente si el producto es nuevo en distribuir o fuera del rubro normal del
negocio se realizan como minimo tres cotizaciones.

Entrega de mercaderia solicitada.

El proveedor recibe la orden de compra via correo electrénico y procede a entregar
la mercaderia, no acordando hora ni dia de entrega de la misma.

Recibe mercaderia segiin orden de compra.

El jefe de compras es quien recibe la mercaderfa solicitada enviada por el
proveedor en la via publica, ya que no existe un drea designada para carga y
descarga de mercaderfa, y por ausencia del jefe de compras, la mercaderia es
recibida por algun vendedor u otra persona.

Almacenamiento y registro mercaderia.

Una vez recibida la mercaderia el jefe de compras se procede a entregarla al jefe
de bodegas quien se encarga con sus asistentes a descargar y a ubicar el producto

en su estanteria respectiva, registrando el ingreso en el sistema de inventarios.
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e Matriz de proceso de ingreso y almacenamiento de mercaderia

Procesos de inventarios

1. Compra de 2.Ihgresoy 3. Despachode 4. Tomafisica

mercaderias  almacenamiento mercaderiasen de inventarios
de mercaderia  salas de venta

2. Ingresoy almacenamiento de mercaderia

Entrada Actividad Resultado
Recepcion de mercaderia

., Base de datos de inventarios

i
i

Registro mercaderia en el sistema de inventarios |

“s
M

Se verifica que lamercaderia este en buenas condiciones

Conteo de mercaderfarecibida

Colocacion de la mercaderia en la estanteria correspondiente
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Narrativa que respalda la documentacién del ingreso y almacenamiento de

mercaderias.

Registro mercaderia en el sistema de inventarios.

El jefe de bodega es el encargado de registrar la mercaderia que ingresa a la
bodega en el sistema de inventarios.

Verifica que la mercaderia ingresada se encuentre en buenas condiciones.
Una vez descargada la mercaderfa e ingresada en la bodega, los asistentes de
bodegas proceden a abrir las cajas de productos, y junto al jefe de bodega se
verifica que el producto se encuentre en buenas condiciones.

Conteo de la mercaderia recibida.

Luego de verificar que la mercaderia se encuentre en buenas condiciones, se
procede a realizar el conteo de la mercaderia por parte de los asistentes de bodegas
en presencia del jefe de bodegas, para luego ingresar los totales al sistema de
inventarios donde automaticamente se realiza la valuacion de los inventarios segun
el método seleccionado por la empresa que en este caso es el promedio ponderado.
Colocacion la mercaderia en su estanteria respectiva.

Los asistentes de bodega son los encargados de colocar e identificar la mercaderia
ingresada a bodegas, actualmente existe una estanteria desi gnada para cada tipo de
producto, pero debido a la cantidad de mercaderia que se compra las bodegas se

encuentran saturadas y es dificil colocar adecuadamente el producto entrante.
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e Matriz de proceso de despacho de mercaderia

Procesos de inventarios

| | ;

1.Comprade  2.Ingresoy  3.Despachode 4, Tomafisica
mercaderfas  almacenamiento mercaderiasen de inventarios
demercaderia  salas de venta

3. Despacho de mercaderias en salas de venta

Entrada Actividad Resultado

~>  Recepcion dela solicitud de mercaderia

>, Base de datos de inventarios
N

\
Ingreso a bodega por mercaderfa solicitada.

Despacho de mercaderia

Registro de lasalida de mercaderia en el sistema.

Entrega mercaderfaal cliente.
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Narrativa que respalda la documentacién de despacho de mercaderia.

e Recepcion de la solicitud de mercaderia.
El cliente solicita la mercaderia al personal de ventas quien es el encargado de la
atencion y despacho de mercaderias en salas de ventas.

o Ingreso a bodega por mercaderia solicitada.
El personal de ventas ingresa a bodega por ¢l producto solicitado por el cliente, ya
que en la bodega no se restringe ¢l ingreso a personal no autorizado.

o Despacho de mercaderia
El personal de ventas identifica y despacha la mercaderia directamente desde las
bodegas sin realizar ninguna solicitud ni autorizacion alguna. Si la mercaderia que
se despacha no corresponde a la solicitada por el cliente, o si éste decide no
comprarla, es regresada a bodegas sin importar el lugar donde estaba colocada
originalmente lo que provoca desorganizacion de la mercaderia.

e Registro de la salida de mercaderia en el sistema.
Se procede a registrar la salida de la mercaderia en el sistema, a cargo de la
persona que realiza la facturacion.

e Entrega mercaderia al cliente.
Una vez registrada la salida de la mercaderia del sistema, el cliente procede a
cancelar el valor de la mercaderia, y ésta es entregada por parte del personal de
ventas sin que haya alguna persona designada para verificar si realmente la

cantidad de mercaderia que se le estd entregando al cliente sea la solicitada.
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e Matriz de proceso de toma fisica de inventarios

Procesos de inventarios

1.Comprade  2.Ingresoy  3.Despachode 4.Tomafisica
mercaderfas  almacenamiento mercaderiasen de inventarios

de mercaderia  salasde venta

4, Toma fisica de inventarios

Entrada Actividad Resultado
- Impresion de listados de productos  ~——

' mm;, Base de datos de inventarios

¥
_ Divisidn de bodegas en sectores

| A
N

Asignacion y organizacion de equipos de trabajo

v
Conteo de mercaderia

W
¥

Entrega de listados
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Narrativa que respalda Ia documentacién de la toma fisica de inventarios.

e Impresion de listados de productos.
El jefe de compras imprime y distribuye los listados de productos existentes en
bodega que estaran sujetos a conteo.

¢ Division de bodegas en sectores
El jefe de bodegas divide la bodega en sectores en los cuales cada equipo realizara
el conteo.

e Asignacion y organizacién de equipos de trabajo.
Los equipos de trabajo estan integrados por el personal de ventas, el personal de
bodegas y de compras. Una vez organizado cada equipo de trabajo, se le hace
entrega de los listados de conteo y se asigna un sector de la bodega para realizar la
actividad.

e Conteo de mercaderia.
Luego de recibir los listados y el sector de la bodega para realizar la toma fisica,
cada equipo de trabajo procede a contar los productos indicados en el listado, sin
recibir supervisién alguna.

¢ Entrega de listados.
Al finalizar la actividad cada equipo entrega los listados al jefe de bodegas quien
verifica si hubieron sobrantes o faltantes de mercaderias. Y realiza informe que le

entrega a la gerencia.
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5.7 Situaciones a mejorar en el drea de inventarios

Después de observar, conocer los procesos, y entrevistar al personal relacionado al area de

inventarios, se realizé un diagndstico de las situaciones a mejorar en el area de inventarios

»
las cuales se enumeran a continuacion.

a)

b)
©)

d)

g
h)

A
k)

La empresa carece de un codigo de conducta escrito para el personal del area de
inventarios.

No se cuenta con ninguna estimacion para mercaderia obsoleta o dafiada.

La Administracion de la empresa no ha realizado una estructura organizativa en el
area de inventarios.

La Administracién no ha considerado necesario realizar capacitaciones continuas
al personal de bodegas sobre el adecuado manejo y almacenamiento de la
mercaderia.

No existe una politica de minimo y maximo de compra.

El jefe de compras no solicita autorizacion para realizar grandes compras de
mercaderias.

No se cuentan con requisiciones de mercaderias pre-impresas y pre-numeradas.

Fl acceso a las bodegas de sala de venta no se encuentra restringido.

No existe un area de carga y descarga de mercaderia.

El inventario no se encuentra asegurado contra robo, dafio o pérdida.

No existen politicas y procedimientos autorizados para realizar la toma fisica de

inventarios.
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5.9 Informe del disefio de control interno basado en COSO para Pymes

CPA De Leén Mendoza y Asociados.

Guatemala, 31 de julio de 2013

Sefores

Junta Directiva

El Lapicero Elegante, S.A.
Presente.

He realizado el disefio del sistema de control interno en el area de inventarios aplicable a
la empresa El Lapicero Elegante, S.A. con la informacién obtenida al 31 de diciembre de

dos mil doce.

La administraciéon de la empresa es la responsable de establecer y mantener la adecuada
estructura de control interno; para poder cumplir satisfactoriamente con esta
responsabilidad, es necesario obtener las politicas y procedimientos aplicables al area de
inventarios. La aplicacién y cumplimiento de las politicas y procedimientos, garantizan el
control de los inventarios de la empresa, disminuyendo el riesgo de errores €

irregularidades.

Mi responsabilidad fue elaborar el disefio de un sistema de control interno en el area de

inventarios desde el punto de vista de COSO para Pymes.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, con éste
puede ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Por eso, es recomendable la
evaluacion periodica de la estructura de control interno, para evitar que los

procedimientos se conviertan en inadecuados o no funcionales, debido a cambios en las
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condiciones o a la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y procesos que

puedan deteriorarse.

El disefio del sistema de control interno en el area de inventarios, se desarrollo a la
, medida, comprende las etapas de ingreso y egreso de mercaderia, asi también, el proceso
de toma fisica de los inventarios. Con la implementacion del sistema de control interno,
tendra como resultado que todo el personal involucrado en el proceso tenga el
conocimiento y sea responsable de realizar las operaciones que le competen en forma
satisfactoria, logrando con ello, eficiencia y confiabilidad en las diferentes operaciones

que puedan afectar a los inventarios.

Es recomendable que después de implementarse el disefio del sistema de control interno
en el area de inventarios que se adjunta, éste sea evaluado periddicamente por un

Contador Publico y Auditor.

Licda. Silvia Lileana de Ledon Mendoza
Contador Publico y Auditor
Colegiado 1470

o . . :
5ta Cale 207 zonayo, Guatemaa, Guatermaia
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condiciones o a la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y procesos que

puedan deteriorarse.

El disefio del sistema de control interno en el 4rea de inventarios, se desarrollo a la
, medida, comprende las etapas de ingreso y egreso de mercaderfa, asi también, el proceso
de toma fisica de los inventarios. Con la implementacion del sistema de control interno,
tendrd como resultado que todo el personal involucrado en el proceso tenga el
conocimiento y sea responsable de realizar las operaciones que le competen en forma
satisfactoria, logrando con ello, eficiencia y confiabilidad en las diferentes operaciones

que puedan afectar a los inventarios.

Es recomendable que después de implementarse el disefio del sistema de control interno
en el area de inventarios que se adjunta, éste sea evaluado periddicamente por un

Contador Publico y Auditor.

Licda. Silvia Lileana de Leon Mendoza
Contador Publico y Auditor
Colegiado 1470

" . o ,
5ta Cale 2-07 zonavo. Guaternaa, Guatermaia

2k e e B 3w AT DD



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO PYMES
PARA EL AREA DE INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA.

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.
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1. Objetivos
e Instituir un codigo de conducta para el personal que maneja y resguarda el

inventario.

» Establecer una estructura organizativa del area de inventarios

« Facilitar el manejo y custodia por el personal que se encuentra ligado con el manejo
del inventario.

» Proporcionar al personal las principales atribuciones a cumplir.

e Establecer claras delimitaciones en las funciones y responsabilidades

e Facilitar la ubicacién y orientacién del personal.

2. Justificacién
El adecuado control de las mercaderias con las que cuenta El lapicero elegante, S.A,,

requiere el establecimiento de procedimientos convenientes que permitan el desarrollo
de las actividades de forma clara y eficiente. Siendo los inventarios uno de los
principales activos, requiere que el personal que se encuentra relacionado con el mismo

conozca de forma oportuna sus funciones y responsabilidades en esta area.

3. Alcance

El presente disefio de control interno basado en COSO para Pymes sera aplicado al
area de inventarios y a aquellos procesos que de forma directa o indirecta afecten los
inventarios. El almacenamiento y custodia de mercaderias se inicia cuando el articulo

se presenta a la bodega para ser almacenado. Los procesos que se consideraron son:

o Compras de mercaderias
¢ Proceso de ingreso y almacenamiento de mercaderias

e Proceso de egresos de mercaderias en salas de ventas

e Proceso de toma fisica de inventarios
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4. Organigrama sugerido para el area de inventarios

Gerente General

Jefe de bodegas

| |

\
{ Asistente | } Asistente 2 Asistente 3 }

5. Funciones del personal del area de inventarios:
» Gerente General

a) Autorizar y supervisar las politicas y procedimientos de los procesos que afectan el

area de inventarios

[*3

Realizar evaluaciones periodicas sobre el desempeno del personal de hodegas.

O

Supervisar la actividad de Ia toma fisica de inventarios.

Autorizar traslado de mercaderias entre bodegas.

[©)

o
~— e S

Velar por gue el seguro que resguarde el inventario se encuentre vigente y sea

adecuado su monto y cualidades.

+ Jefe de bodegas

a) Verificar la aplicacion de las politicas para el manejo de inventarios.

b) Determinar la eficiencia de las politicas para el manejo de inventarios.

c) Observar si los movimientos en los inventarios se registran adecuadamente,
modificando los kardex y las cuentas correspondientes.

d) Comprobar que las salidas de bodega sean correctamente autorizadas.

e) Verificacion de la practica de conteos fisicos de los inventarios existentes

periodicamente
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Durante la toma fisica del inventario debera verificar que las Ultimas entradas vy
salidas de mercaderia se hayan realizado por lo menos dos dias antes que la
informacion sea trasladada al sistema.

Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean las optimas
Verificar gue los listados de los inventarios estan recopilados, calculados, sumados
¥ resumidos correctamente.

Despacho de mercaderia previamente solicitada.

* Asistente 1 de bodega

Es quien en ausencia del jefe de bodegas, la persona autorizada para verificar que
la requisicion de mercaderia coincida con las mercaderias entregadas.

Realizar conteos, y verificar que la mercaderia ingresada se encuentre en buenas
condiciones.

Velar por el orden y buen estado de las mercaderias dentro de la bodega.
Despacho de mercaderia previamente solicitada.

Participar en la toma fisica de inventarios.

o Asistente 2

Descargar e ingresar mercaderia

Asistir al Jefe de bodegas durante el conteo fisico

Colocar identificar la mercaderia en su estanteria respectiva.

Velar por el orden y buen estado de las mercaderias dentro de la bodega.
Despacho de mercaderia previamente solicitada.

Participar en la toma fisica de inventarios.

o Asistente 3

Descargar e ingresar mercaderia

Colocar identificar la mercaderia en su estanteria respectiva.

Velar por el orden y buen estado de las mercaderias dentro de la bodega.
Despacho de mercaderia previamente solicitada.

Participar en la toma fisica de inventarios.




Reglas de conducta para el personal de inventarios

Valores
Las mejores soluciones provienen del trabajo en equipo.

ARadir valor por encima de las expectativas.
14
Alcanzar la excelencia a través de la innovacion, el aprendizaje y la agilidad.

El liderazgo exige valor, vision e integridad.

Integridad
Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Desempenar el trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

No participar en actividades ilegales o actos que vayan con el deterioro de la

organizacion.

Objetividad
No participar en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o estar en
conflicto con los intereses de la organizacion.

No aceptar regalos o gratificaciones que pueda perjudicar aparentemente el juicio

profesional.

Buscar en todo momento beneficios para la organizacion, sin comprometer los

valores éticos y profesionales.

Confidencialidad

Ser prudentes en el uso y proteccion de la informaciéon adquirida en la realizacién

del trabajo.

No utilizar informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a

la ley 0 en contra de los objetivos legitimos vy éticos de la organizacion.




95

e) Competencia

o Participar solo en actividades para los cuales se tiene suficientes conocimientos,
aptitudes y experiencia.

* Mejorar continuamente las habilidades, la efectividad y calidad del trabajo.

e Buscar la mejora continua a través de la innovacion de los procedimientos.

f) Respeto a los demas

e Tratar con respeto, dignidad, equidad y cortesia, a compafieros, clientes,
proveedores y demas personas con la que se mantiene una relaciéon profesional.

e Sentir orgullo de la diversidad del equipo y considerar una ventaja competitiva a
desarrohar y fomentar.

o Compromiso con el mantenimiento de un enterno de trabajo libre de discriminacion o

acCo0so.

7. Politicas
El Jefe de bodegas debe identificar todos aquellos riesgos asociados ¢con la aplicacion
de las politicas autorizadas para el area de inventarios, con el fin de realizar una

oportuna administracion del riesgo.

a) Meétodo de valuacion de inventario

El metodo de valuacion de inventarios es el costo promedio ponderado. Se determina
por medio del sistema de inventarios de la empresa y este divide el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre el numero de unidades disponibles para Ia
venta, cuando exista una nueva compra el sistema vuelve a calcular el costo del

inventario.

b) Estimacion por obsolescencia
Se ha determinado que por la rotacion de los inventarios y de acuerdo a la legislacion

fiscal vigente, no se realizara una estimacion por obsolescencia de inventarios.
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¢) Custodia de los inventarios.
La custodia de la mercaderia de las bodegas seréa responsabilidad del Jefe de bodegas,
e incluye lo siguiente:
o Comprobar las cantidades de productos que se reciben para determinar que son
+ Correctas.
« Facilitar el almacenaje adecuado de la mercaderia, como medida de proteccion
contra las extracciones no autorizadas.

« Para realizar despachos de productos sera contra la presentacion de requisicion

de mercaderia.

d) Proceso de compras de mercaderia

e Toda compra mayor de diez mil quetzales, debera ser autorizada por gerencia
general.

e Para compras de mercaderias que no sean del rubro normal del negocio, o
nueva mercaderia se hara previo a realizar la orden de compra, minimo tres
cotizaciones.

» Se debe tener un archivo de proveedores alternativos localizados, para que
estos puedan surtir cualquier baja temporal o permanente de proveedores

activos.

e Los contratos y acuerdos de compra solamente deberan ser firmados por el Jefe

de compras.

e) Ingreso y almacenamiento de mercaderia

o La recepcion de mercaderia son los dias lunes, miércoles y viernes de 6:00 a 8:00
a.m. No se permitira el ingreso de mercaderia después de esa hora.

e La mercaderia recibida debera acompanarse con su respectiva factura y orden de
compra.

o Unicamente el Jefe de bodegas estara autorizado para firmar el ingreso de

mercaderia, e ingresar la orden de compra finalizada en el sistema.
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Queda prohibido el ingreso de personas ajenas a la bodega que reciban las

mercaderias sin previa autorizacion.

Despacho de mercaderia

El despacho de mercaderia debe realizarse previa requisicion prenumerada e
impresa firmada por el encargado.

Unicamente el jefe de bodegas y sus asistentes estan autorizados para realizar el
despacho de mercaderias.

El horario de despacho de mercaderias sera de lunes a viernes de 8.00 a 17:00, y
los dias sabado de 8:00 a 12:00 horas para sala de ventas, y para traslado de
mercaderias entre bodegas se realizara previa autorizacidn de un 6rgano superior
cuando se considere necesario.

Por ninguna circunstancia se entregaran mercaderias sin su respectiva requisicién.

g) Conteo fisico de inventarios

Antes de la toma fisica

La toma fisica debe ser efectuada conformando equipos de trabajo, un responsable
por el equipo de trabajo y por un supervisor.

Cualgquier compra que se realice durante el tiempo de la toma fisica debera
permanecer sin entrar a bodegas y se considerara como mercaderias en transito.

El departamento de compras debera contemplar que las entregas de los pedidos
realizados a los proveedores no coincidan con la fecha de la toma fisica de
inventarios.

Se debera notificar con cinco dias de anticipacion del conteo fisico, ya que durante
ese tiempo no habra despachos de mercaderia.

La bodega debera dividirse en sectores y la mercaderia debe encontrarse

organizada.
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Durante la toma fisica:

o [I Supervisor sera el responsable de revisar y anotar el numero de la Ultima entrada
de bodega y asi también la ultima salida con su respectiva fecha.

 La clasificacion de los articulos gue se encuentran dafados o en mal estado;
deberan anotarse en hojas adicionales proporcionadas par el efecto y no debe
figurar en el inventario, de la misma manera sera el procedimiento para los articulos
que se encuentren codificados pero que no figuren en los listados.

e« En caso de dudas de los miembros de los equipos de trabajo se debe consultar al
responsable del equipo.

e Labodega sera cerrada cada dia ante la presencia del Jefe de bodega.

Después del Inventario:

o Elpersonal que integra el equipo de trabajo debera entregar toda la papeleria
utilizada, junto con las anotaciones y hallazgos al responsable del equipo.

» FElsupervisor debera realizar un informe sobre la actividad efectuada y entregario al

contador externo para su analisis y ajuste.

A continuacidn se presentan los procesos establecidos para el area de inventarios de
acuerdo a las funciones y objetivos a través de diagramas de flujo y la simbologia

utilizada.

Inicio/fin

Proceso
Documento

Decision

JOU 0

Archivo
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8. Proceso de compras de mercaderia

a) 1 Definicion: | Proceso de abastecimiento oportuno de mercaderias para la venta
o Establecer medidas de control interno para hacer el proceso de compras mas
b) ! Objetivos i
o eficaz.
Area de compras: Jefe de compras
c) |Responsable Asistente
Area de inventarios: Jefe bodegas
Desarrollo del proceso
No. | Responsable Proceso
Revisa las existencias actuales de mercaderias en el sistema. en los
. minimos y maximos de compra para determinar si es necesario realizar
l. Jete de compras o o e e e o
nuevas compras.  Ademas deberd analizar el tiempo de entrega v la
‘ cantidad de mercaderia solicitada a los proveedores.
Realiza el requerimiento de la mercaderia necesaria por medio de la
2. | Jefe de compras [emision en el sistema informadtico de una orden de compra.{ver forma
1, pag.108)
Revisa el sistema ¢l sistema informatico las ordenes de compra en las
1 Asistente de [ cuales se indica el nimero de codigo de la mercaderia. cantidad
f compras descripeion v fecha descada de entrega.
i |
. De acuerdo a listado de proveedores, se realiza tres cotizaciones si se
‘ 4 “\stwmﬂc ‘dc trata de mercaderias nuevas o fuera del rubro del negocio, para la
] compras asignacion de proveedor v se solicita autorizacion al Jefe de compras.
f Revisa y autoriza que la orden de compra y el proveedor para que
S, Jefe de compras cumpla con todos lo's f‘cquerimiemos. En caso de no se autorizar la
orden de compra, mformar al encargado que realice una nueva
‘ asignacion de proveedor.
‘ Emite orden de compra, luego de ser autorizada, la envia por medio de
. Asistente de | oqren electranico o fax al proveedor. v cambia en el sistema cl estatus
compras de la orden de compra liberada.
, Solicita confirmacion de recepeion de orden de compra por parte del
- Axistente de provecdor v fecha de entrega. St el proveedor no puede cumplir con
COMPras la fecha de entrega. deberd asignar otro proveedor.
Ls responsabilidad del asistente de compras el seguimicnto oportuno de
Asietonte de ‘!u.\ O.rdcncs de compras liberadas. ZM. l:nnhié.n de o notificar
S inmediatamente al Jele de compras por algun inconveniente.
compras
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No. | Responsable Proceso
Recibe la mercaderia v verifica que las mismas correspondan a lo
solicitado seglin orden de compra. emite en el sistema informatico el
9, Jefe de bodegas | recibo de ingreso correspondiente. Se considera una variacion del 3%
mas o menos en la cantidad de entrega vrs. Cantidad solicitada. l.uego
‘ Vfirma de recibido.
! , |El estatus de la orden de compra cambia en el sistema de liberada a
10, Jefe de bodegas

cerrada al momento de la emision del recibo de ingreso.
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a)  Flujograma de compras de mercaderias

o . Jele de Asistenie de Jele de
No. Actividad Realzado por
compras compras bodegas
Inicio ( )
. : . : Jefe de
[ [Revisa existenclas en ¢l sistema.
b compras
, |Emite orden de compra de|  Jefe de E:j
~ |mercaderia. compras
. |Revisa orden de compra emitida| Asistente de E
. .
en el sistema. compras :
4 Selecciona proveedor y solicita} Asistente de :}%
* |autorizacion. compras
i
4 Jefe de
5. JAutoriza orden de compra.
compras no
o |Favia orden e compraall Asstentede [ ]
.
proveedor. compras
Solicita confirmacion de . si ’
iy ‘ . Asistente de v
7. |recepcion de o/c y condiciones 3
compras :
de entrega. — no
g Da segumicnto a la orden de| Asistente de :]
" |compra liberada. compras i
9 Recibe mercaderias solicitadas|  Jefe de [:]
" lal proveedor, bodegas
‘ Jefe de
10 Crerre de orden de compra
bodegas ;
Fin o
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9. Proceso deingreso y almacenamiento de mercaderia

. Proceso de recepeion y almacenamiento de  mercaderia en  forma
a) Definicion e
‘ ordenada y efectiva.
. Establecer medidas de control en el proceso de recepcion y
b) Objetivos \ S -
: almacenamiento para hacerlo mds efectivo v eficaz.
c) Responsables Area de inventarios: Jefe de bodegas y Asistentes
Desarrollo del proceso
No. Responsable Proceso
1. | Jefe de bodega Recibe la factura y orden de compra por parte del proveedor
oo efe de bodeea Revisa en el sistema que la orden de compra coincida con los datos
consignados con la factura y orden de compra del proveedor.
A,y Jete de bodega Recibe la mercaderia y Ta procede a contar. verifica que esté en buenas
condiciones v que este completa la orden que se solicito.
o PAsIstentes de bodegas | Proceden a descargar et producto
© e Supervisa ingreso de mercaderiac v que Lo mercaderia ingresada a
T Jefe de bodega bodega sea la requerida en fa orden de compra,
, i Proceden a colocar la mercaderia recibida a su respectiva estanteria v a
6. | Aststentes de bodegas | . . . -
identificar el producto ingresado.
7 Tefe de bodeea Realiza la orden de ingreso de mercaderia en el sistema (ver forma pag
} 109), y da por cerrada la orden de compra correspondiente.
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a) Flujograma del proceso de ingreso y almacenamiento de mercaderias

. . . Asistente de
No. |’ Actividad Realizado por Jefe de bodegas
bode gas
Inicio
| Reeepeion de documentos Jefe de bodega
. Verificar coincidencia de datos Jete de bodega

Recepeion y o verificacion de mercaderia .
Jefe de bodega

3

ingresada

4. |Descarga de mercaderia Asistentes de bodegas l:
5. | Supervision de ingreso de mercaderia Jete de hodega
6. |Colocacion ¢ identilicacion de la mercaderia Asistentes de bodegas T
7S¢ cierra orden de compra Tefe de bodega

Iin

o) 10| UL
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10. Proceso de despacho de mercaderias en salas de venta

., El proceso de salidas de mercaderias de bodega de manera ordenada y
Detinicion . ’
, efectiva.
! »
Obietivo Establecer medidas de control interno para hacer del proceso de despacho de
! mercaderfas mas eficaz.
. L
! Responsable tArca de inventarios: Jele de bodega y asistentes
|
Desarrollo del proceso
No. | Responsable Proceso
Recibe requisicion de mercaderia (ver forma 3 pag. 110), a cargo del personal
- Jele de bodegas  Dde ventas, y procede a revisar en el sistema la cantidad. y caracteristicas del
|| “producto.
- — 3
: ‘ . Procesa Ta requisicion en ¢l sistema de mventarios enviando los datos a caja
| Jele de bodegas . . . . :
A para realizar el cobro y facturacion del producto al cliente.
- Asistentes de ‘ . ) . .
Vi bod [dentifica v despacha la mercaderia solicitada contra factura cancelada.
‘ yodegus :
‘ ‘ | Revisa en presencia del cliente que fa mercaderia despachada corresponda a lo
P40 Jefede bodegas facturado. si cumple [irma y sella la requisicion y factura de entregado. Sino
| . Lo , .
| cumple se procede a identificar v despachar la mercaderia seleccionada.
: 1
. Asistentes de . , . , L
3 i Entrega mercaderia al cliente con su respectiva factura.

hodegus

61 Jele de bodegas

i Archiva las requisiciones firmadas y selladas de entregado.
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a) Flujograma de proceso de despacho de mercaderias en salas de venta

No. Actividad

Realizado por

Jefe de bodegas

Asistente de
bodegas

Inicio

-

Recibe requisicion v verifica cantidad v caracteristicas de la
mercaderia en el sistema de nventarios.

Jefe de bodega

—

2. |Procesa requisicion de mercaderia en el sistema. Jefe de bodega [j::;___J
, , ‘ Asistentes de
3. |Identifica v despacha mercaderia requerida wm*ww{::::::::J
bodegas :
, , L . no
4. [Revisa mercaderia solicrada v fima de entregado. Jefe de bodega
. o Asistentes de -
3 |Entrega mercaderia al clente, !
bodegas

0. |Archiva requisicion de mercaderia

Jete de bodega

Fin
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11. Procedimiento de toma fisica de inventarios

Recuento de los productos o materiales a una fecha dada en la empresa
a) Definicion para determinar si las existencias consignadas en el sistema de inventarios
son reales.
Proporcionar un instrumento administrativo que integre las acciones, los
- b) Objetivo elementos v las técnicas necesarias para efectuar la toma fisica de
: 4 IMVentarios.
Supervisor de la toma fisica: Gerente General
Responsable del equipo de trabajo; Sera designado por el gerente
c) Responsable general,
Lquipos de trabajo: Lstaran conformados por el personal de compras,
bodega y ventas.
Desarrollo del proceso
I No. | Responsable Proceso
! SE‘PF“”-\'“}‘ de Tatoma Proporciona las instrucciones generales a los equipos por el drca
1 Fistea de nventarios (]UC [I”lbaiilré
. (2 >
Supervisor de fa toma | Revisard  las formas anteriores a las mismas. v asi las formas
R fisica de mventarios | posteriores que estan en blanco (ver forma 4 pag. 111)
Responsable del equipo | procedera a entregar a cada integrante de los equipos de trabajo los
3. de trabajo materiales necesarios para la ejecucion de la actividad.
4| Supenasor de latoma | Asigna  actividades al responsable del equipo de trabajo para que
fisica de inventarios — Jeste las traslade a los miembros de su equipo.
Verifican los articulos que segun ¢l sistema hava indicado su
5 Equipos de trabajo [ consumo. contar. medir. Para comprobar su - existencia seglin
listado.
‘ o : Llena las formas recibidas. v anota diferencias encontradas.(ver
0. Lquipos de trabajo . . 5 :
‘ forma S pag.t12)
- Responsable del equipo | Entrega los listados v el material proporcionado al supervisor al
de trabajo momento de finalizar sus atribuciones.
%“}’@1""1“”1' de la toma | Recibe y ordena los listados por parte de los equipos de trabajo.
S. | lisica de inventarios
Supervisor de la toma | Entrega documentacion de la actividad para su posterior analisis y
0 fisica de inventarios ajustes.




a) Flujograma de proceso de toma fisica de inventarios

Actividad

Realizado por

Supervisor de la
toma fisica de
inventarios

Responsable del
cquipo de trabajo

Equipos de
trabajo

Inicio

Instrucciones generales

Supervisor de la toma

fisica de mventarios

Revisar documentacion

Supervisor de la toma

fisica de mventarios

)
I

Distribucion de materiales

Responsable del

equipo de trabajo

Asignacion de actividades

Supervisor de la toma

fisica de mventarios

Conten de articulos de mventarios

Equipos de trabaje

Llenar tormas Jistribuidas

Lquipos de trabajo

ntrega de documentacion utilizada

Responsable del
equipo de trabajo

Organiza documentacion utilizada en la actividad

Supervisor de fa toma
fisica de inventarios

Entrega de documentacion

Supervisor de la toma
fisica de inventarios

Fin
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12. Formas a utilizar

FORMA 1

Orden de Compra

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A. ORDEN DE COMPRA
Ciudad Capital de Guatemala No. 00001
» PBX 23286745

NIT: 45678-K ”&*&; “

o
Fecha:

Datos del Proveedor:

Nombre
Direccidon
Nit
Contacto
Telefono
[ Datos del producto a comprar J "
Cédigo Descripcion Precio |Cantidad |Total

Datos de la facturacion y entrega

Facturar a: EL LAPICERO ELEGANTE, S.A.
Nit: 45678-K
Direccion: Ciudad Guatemala

Solicitado por:
Autorizado por:

Nota: al momento de realizar la entrega del producto, esta orden
deberad venir acompanada de la factura correspondiente.
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FORMA 2

Ingreso de mercaderia

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A. INGRESO
! Ciudad Capital de Guatemala No. 0001
PBX 23286745
NIT: 45678-K
N

DATOS DEL PROVEEDOR
No. De orden de compra

Proveedor

Cédigo

INFORMACION DE LA RECEPCION DE ALMACEN
Fecha Horaingreso
Operador Hora de salida

Cantidad Recibida:
No. Lote:

Observaciones:

Original: Almacén Duptlicado: Contabilidad
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FORMA 3

Requisicion de mercaderia

ELLAPICERO ELEGANTE, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
4 PBX 23286745

NIT: 45678-K b &

Requisicion No. 0001

DATOS DEL CLIENTE

Codigo:
Cliente:

Direccion:
Nit:

CODIGO DESCRIPCION CANT. TOTAL

Observaciones:

Original: cliente Duplicado: Contabilidad Triplicado: Despacho
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FORMA 4

Control para la toma fisica v revision de inventarios

N° de hoja ' \ Fecha
| Realizado por : Departamento
N Descripcion del articulo Codigo Cantidad Ubicacion

Firma

Observaciones
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FORMA 5

Reporte de las existencias de inventarios

EL LAPICERO ELEGANTE, S.A. Codigo 0000

Ciudad Capital de Guatemala
PBX 23286745

REPORTE DE EXISTENCIAS DE INVENTARIO

Responsable Firma
Recibido por Firma
Fecha:
dia Mes afio hora
| FECHA
. . | TADO DEL -NCI .
CODIGO DESCRIPCION : EPSR(/;DUCTO EXISLFN'C AS ULTIMO
1 : MOV.
\ i

N Total existencias

|
; OBSERVACIONES:

Copia:

Contabilidad

| Archivo
i

[ Gerencia
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’ FORMA 6

Tarjeta para inventario fisico

e %, ra % S g )
o
o
-1, vyt R A R it s < !
o e v B BENEEE RN - ! F“i Ty %, N 4
; ¥ ' i ¥ e
i 4 i TR & k
% e RITTE B '
o 1
ﬁ il i
'i'u‘ e n
2 fr CLVUNTI I W LB N L
T
p{ (Lasias Tusilns O RN R e 5
g t i ¥
o 1 ¥ ¥
&% 4 & i
4 HNTTTACKONE AL LY e
= " teomny geaty
u SUGRANTE 0 PALTRRTL %
o i
¥ i
o - ' A o s
- SEGUNDDO CG%&T?&O{ L‘F‘FHMEF? aJJNT:z}} Q Q. y
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CONCLUSIONES

La empresa unidad de analisis, es una unidad de produccion econdmica que se
encuentra organizada y estructurada tanto en forma legal como en forma
administrativa, por lo que es indispensable que disponga de un sistema de control
interno que resguarde sus inventarios, y que le provea de certeza razonable al

momento de presentar sus estados financieros.

El control interno es imprescindible en toda organizacion, y COSO para Pymes es
una de las mejores opciones para brindar la seguridad razonable al logro de
objetivos de la empresa, es mas facil y practico, y posee cinco componentes y
veinte principios fundamentales, por lo que permite obtener un control interno

con los mismos beneficios de COSO original.

El inventario es una de las areas mas importantes de las pequefias y medianas
empresas, objeto de investigacion, y de no tener las medidas de control interno
adecuadas, el 4rea esta propensa a fraudes debido a que, la administracion no
restringe el ingreso de personal no autorizado a la bodega y, ademas, en muchas
ocasiones no tienen contemplado un plan para la compra de un seguro que

resguarde este rubro tan importante.

El Contador Publico y Auditor, es un profesional que puede desempefiarse desde
varios ambitos, en este caso como asesor externo para el disefio de un sistema de
control interno para el area de inventarios, utilizando la metodologia propuesta
por COSO Pymes para realizar el disefio, y de esta manera establecer un control
interno efectivo, ademas debe apegarse a los codigos de ética vigentes para su

conducta y desarrollo durante el proceso.

Como resultado de la investigacion realizada se puede afirmar que se comprobo la
hipétesis planteada en el plan de investigacion, la cual consistio en definir desde
el punto de vista de COSO para Pymes, cudles son los componentes que un

Contador Publico y Auditor como asesor externo debe considerar en el disefio de
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un sistema de control interno en el area de inventarios, para un empresa
comercializadora de utiles escolares y de oficina; siendo los componentes a
considerar: el entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacidn y comunicacion, y supervision.
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RECOMENDACIONES

A la administracién de la empresa analizada, al respecto del disefio del sistema de
control interno, realice capacitaciones periédicas al personal del drea de inventarios
para el adecuado manejo y resguardo de las mercaderias, y asi evitar errores, mal

uso e irregularidades en los inventarios.

A la administracién de la empresa objeto de la investigacion, contrate a través de
una aseguradora un seguro que cubra el monto del inventario, por el impacto que
pueda suftir, de existir algin percance, ademas de restringir el acceso a la bodega de

personal no autorizado.

Para un adecuado control interno efectivo, a la administracion de la empresa le
correspondera, por medio del disefio propuesto basado en COSO Pymes, facilite un
ambiente de control que proporcione la disciplina y creacion de una estructura

organizativa, que le permite mitigar los riesgos, a los cuales se encuentra expuesta.

A las pequefias y medianas empresas que se dediquen a la comercializacion de
utiles escolares y de oficina, utilizar COSO para Pymes, como una herramienta
practica y confiable, para el control interno eficaz, ademas de adaptarse a las

necesidades existentes de estas empresas.

A la administracion de la empresa El Lapicero Elegante, S.A., implementar el
disefio del sistema de control interno basado en COSO para Pymes, elaborado por ¢l
Contador Publico y Auditor externo expuesto en el capitulo V del caso practico,
para garantizar el adecuado control y manejo de los inventarios de la empresa, para

minimizar los riesgos a que se encuentra expuesta esta area.
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