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Su Despacho

Serfior Decano:

En atencion a la designacion como asesor segin dictamen DIC.AUD.023-2011
para el trabajo de tesis por parte de esta decanatura, informo que procedi a
asesorar y revisar el trabajo de tesis “EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO
GERENTE FINANCIERO EN EL ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS Y
ECONOMICOS PARA LAS LINEAS DE NEGOCIO DE UNA EMPRESA MULTIDISCIPLINARIA
DE SEGURIDAD”, que presenta a su consideracion el Sr. José Manuel Méndez
Batzin, previo a optar al titulo de Contador Publico y Auditor, en el grado
académico de Licenciado.

El trabajo esta desarrollado tomando como base el plan preliminar presentado y
aprobado, resaltando y profundizando la importancia que tiene para la gerencia
de una empresa Multidisiplinaria de Seguridad, el andlisis y evaluacion en sus
estados financieros a través de indicadores financieros y econémicos.

Por lo anterior, el trabajo lo considero satisfactorio y me permito recomendarlo
para su discusion oportuna en el examen privado de tesis.

Sin otro particular me suscribo, atentamente.

Contador Publico y Auditor
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INTRODUCCION

El desarrollo del sector de las empresas de seguridad durante los dltimos afios se
ha incrementado y especializado en distintas ramas o sectores, dando paso a
compafiias de gran tamafio y diversidad de productos, provocando complejidad
operativa, estas compafiias son financiadas principalmente por los accionistas
gue confian sus recursos financieros también llamado inversiones, con el objetivo
principal de obtener los beneficios econdmicos denominados ganancias,
utiidades o rentabilidad. Estos inversionistas apoyan sus decisiones sobre
premisas fundamentales como la mayor rentabilidad en las operaciones
principales de las empresas, bajo riesgo y seguridad de sus inversiones, las
cuales exigen técnicas adecuadas para administrar y gestionar los objetivos

esperados.

Por su relevancia e impacto en la actualidad han surgido empresas
multidisciplinarias que abarcan al mismo tiempo varios sectores como el
desarrollo de productos especializados o personalizados, otras por comercializar
bienes y otras por prestar servicios, para la gerencia o administracién de la
empresa multidisciplinaria de seguridad que tiene a) industrializacion de
productos como desarrollo de blindajes vehiculares, b) comercializacién de
productos como equipo bélico, accesorios de seguridad personal, industrial y
comercial, y c) la prestacion de servicios de seguridad privada a personas como
a empresas, por lo que se hace necesaria la presentacion de informacion

financiera por cada una de sus lineas de negocio y el andlisis de sus datos.

Para lograr un Optimo analisis e interpretacion de la situacion financiera de una
entidad, se debe poseer la mayor informacion posible; es decir, no basta
solamente con la obtencion de los estados financieros principales (Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultado del Periodo), sino que es necesaria la

aplicacion de una serie de métodos y técnicas para evaluar las principales



variables de la informacion disponible, que para efectos de esta investigacion se
profundiza en el método de razones y proporciones financieras, también definido
por otros autores como analisis por medio de ratios 0 como analisis por razones y
porcentajes: estos indices resultan de la relacion entre dos o varios rubros de los
estados financieros de una compafiia que permiten apreciar, de forma sintética, el
desarrollo de los hechos econdémicos, para el efecto se agrupan en grupos o
categorias: a) Los financieros como la liquidez, dias crédito, las rotaciones y
plazos de realizacion, la solvencia, la estructura patrimonial e indice de
endeudamiento, b) Los econdmicos como la rentabilidad de las ventas, rotacion
del capital de trabajo y periodos de existencia, la rentabilidad sobre la inversion o
activos totales y la rotacién del activo total.

Dentro de los objetivos de esta tesis se encuentra dar a conocer los
procedimientos y técnicas utilizadas para el andlisis por medio razones e
indicadores financieros y econémicos para las lineas de negocio de una empresa
multidisciplinaria de seguridad, asociar los indicadores a los riesgos que la
companiia corre en la ejecucion de sus operaciones de giro normal, por lo tanto,
para llevar a cabo estos objetivos, a continuacién se presenta el trabajo en cinco

capitulos con el contenido siguiente:

En el capitulo | se describe lo relacionado a las empresas de seguridad y sus
entidades supervisoras, clasificacion, conceptos de seguridad, empresas
multidisciplinarias de seguridad, antecedentes, organizacion, bienes y servicios
de seguridad, marco legal, fiscal, nuevas entidades supervisoras y principales
leyes fiscales aplicables. En el capitulo Il se menciona la informacién financiera y
econdémica, antecedentes, principios y normas aplicables, los principales
componentes de los estados financieros, el andlisis financiero, técnicas y
procedimientos, areas de estudio del andlisis financiero, diferencia entre analisis
y la interpretacion contable, el andlisis por linea de negocio y los riesgos

relacionados. En el capitulo Ill, se aborda el papel del Contador Publico y Auditor



como Gerente Financiero, normativa que regula la profesion, el colegio de
profesionales, cédigo de moral y ética, los fundamentos y su papel como
administrador y como asesor, En el capitulo IV, se detalla la aplicacion del
analisis de la informacion financiera y econdmica, relacionando el tipo de riesgo

detectable y describiendo cada indicador recomendado especificamente.

En el capitulo V, se desarrolla el caso practico de una empresa multidisciplinaria
de seguridad, con la presentacion de los estados financieros por linea de
negocio, la aplicacion de los indicadores por cada una de las lineas, el andlisis de

los resultados, y el informe a la administracion.

Cabe mencionar que en el referido capitulo se incluye la comprobacion de la
hipétesis, por udltimo se indican las conclusiones y recomendaciones que
sustentan los aspectos mas importantes del proceso de la elaboracion del trabajo

de tesis, ademas de las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESAS DE SEGURIDAD Y SUS ENTIDADES SUPERVISORAS

1.1Concepto de empresa

“‘Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad econdmica. Requiere de una razon de ser, una
mision, una estrategia, unos objetivos, unas tacticas y unas politicas de
actuacion. Se necesita de una vision previa y de una formulacion y desarrollo
estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena definicion de la mision.
La planificacién posterior esta condicionada por dicha definicion” (22:01)

1.2Clasificacion de las empresas

Las empresas se pueden clasificar de la manera siguiente:

1.2.1 Dependiendo del origen de su capital
De acuerdo al origen de su capital y a quienes van dirigidas sus actividades, la

empresa puede clasificarse en:

1.21.1 Empresas publicas
“Se entiende por empresa publica o empresa estatal a toda aquella que es
propiedad del Estado, sea este nacional, municipal o de cualquier otro estrato

administrativo, ya sea de un modo total o parcial”. (24:01)

1.2.1.2 Empresas privadas
“Constituyen el grupo mas distinguido de la sociedad capitalista. Su esencia es la
libertad de realizar determinada actividad econdmica, buscando la satisfaccion de

alguna necesidad de orden general o social, y la obtencién de beneficios” (24:01)


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado

1.2.2 Dependiendo de sus actividades

1221 Empresas primarias

El sector primario o agropecuario est4 formado por las actividades econdmicas
relacionadas con la transformacion de los recursos naturales en productos
primarios no elaborados. Usualmente, los productos primarios son utilizados
como materia prima en las producciones industriales. Las principales actividades
del sector primario son la agricultura, la mineria, la ganaderia, la silvicultura, la

apicultura, la acuicultura, la caza y la pesca.

“Los procesos industriales que se limitan a empacar, preparar o purificar los
recursos naturales suelen ser considerados parte del sector primario también,
especialmente si dicho producto es dificil de ser transportado en condiciones

normales a grandes distancias.”(22:01)

1.22.1.1 Extractivas
“Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables o
no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras,

madereras, mineras, petroleras, etc.” (22:01)

1.2.2.1.2 Mineras

“Son empresas que se dedican a la obtencién selectiva de los minerales y otros
materiales de la corteza terrestre. También se denomina asi a la actividad
econOmica primaria relacionada con la extraccion de elementos de los cuales se
puede obtener un beneficio econémico. Dependiendo del tipo de material a

extraer la mineria se divide en metalica y no metalica.” (22:01)

1.2.2.1.3 Pesqueras
“Son empresas que se dedican a la captura y extraccion de los peces u otras
especies acuaticas de su medio natural como invertebrados, crustaceos y

moluscos, ademas de mamiferos en el caso de culturas orientales.” (22:01)


http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Silvicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Apicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Caza
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca

1.2.2.1.4 Agropecuarias

“Son empresas orientadas al cultivo del campo y la crianza de animales. Relne
las palabras agricultura y pecuaria. Agricultura es el cultivo de la tierra para
sembrar alimentos; y la pecuaria que es sindénimo de ganaderia que es la crianza

de animales con fines de produccion alimenticia.” (22:01)

1.2.2.1.5 Silvicolas

“Son empresas que incluyen en sus actividades principalesel cuidado de los
bosques o montes y también, por extension, la ciencia que trata de este cultivo;
es decir, de las técnicas que se aplican a las masas forestales para obtener de
ellas una produccion continua y sostenible de bienes y servicios demandados por
la sociedad.” (22:01)

1.2.2.2 Empresas secundarias

“El sector de empresas secundarias comprende el conjunto de actividades que
implican la transformacion de alimentos y materias primas a través de los mas
variados procesos productivos. Normalmente se incluyen en este sector
siderurgia, las industrias mecanicas, la quimica, la textil, la produccion de bienes

de consumo, el hardware informatico, etc.”(22:01)

1.2.2.2.1 Manufactureras
“Son empresas que transforman la materia prima en productos terminados, y

pueden ser:

e De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles,
alimentos, aparatos eléctricos, etc.

e De produccion. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:

magquinaria ligera, productos quimicos, etc. ” (22:01)



12222 De construccion

“Son las empresas orientadas a diversas formas y combinaciones de cémo hacer
0 crear varios tipos de estructuras. La construccion se dirige hacia el terreno
donde la mano de obra se trabaja con aparatos superiores y mas integrados; y

asi dejando atras la mano de obra tradicional. ” (22:01)

1.2.2.2.3 Comerciales
Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la

compral/venta de productos terminados.

1.2.2.2.4 De servicios

Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:

e Transporte

e Turismo

e Instituciones financieras

e Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

e Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)
e Educacion

e Finanzas

e Salubridad

1.2.3 Dependiendo de sus Ventas

1.23.1 Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
1.2.3.2 Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.
1.2.3.3 Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

1.2.4 Segun la magnitud de la empresa
No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una

empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el

4



tamafo de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el
capital propio, niumero de trabajadores, beneficios, entre otros. EI méas utilizado
suele ser segun el numero de trabajadores. Este criterio delimita la magnitud de
las empresas y segun la publicacion para Guatemala, la métrica del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica publicada en su pagina web, se

clasifica de la forma mostrada a continuacion:

1.24.1 Micro empresa: Si posee 10 o menos trabajadores.

1.2.4.2 Peguefia empresa: Sitiene un numero entre 11 y 40 trabajadores.
1.2.4.3 Mediana empresa: Sitiene un nimero entre 41 y 60 trabajadores.
1.24.4 Gran empresa: Si posee entre 60 y 250 trabajadores.

1.2.4.5 Multinacional: Si posee ventas internacionales.

1.3 Concepto de seguridad

“La palabra seguridad en el mas amplio sentido, se refiere a la ausencia de
riesgos que va desde los amplios campos del andlisis internacional, pasando por
la Seguridad Nacional que el Estado considera vital defender, hasta su sentido
mas restringido refiriéndose a la seguridad del ser humano, en la salvaguarda de

sus intereses fundamentales y de su propia vida.” (19:01)

Asi mismo, existen conceptos de seguridad enfocados a diversos factores de la

sociedad, entre los cuales se puede citar los siguientes:

“Seguridad Alimentaria: Implica que la poblacién cuente con los accesos fisicos y

econdmicos para obtener alimentos basicos.” (19:05)

“Seguridad en la salud: Es la situacion opuesta de inseguridad producida por la
existencia y diseminacion de enfermedades infecciosas y parasitarias en zonas
vulnerables.” (19:05)


http://es.wikipedia.org/wiki/Micro_empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Mediana_empresa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gran_empresa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Multinacional

“Seguridad Individual o Personal: comprende disminuir o erradicar los fenomenos
gue acenttan los factores de riesgo, vulnerabilidad e inseguridad en la sociedad

y su impacto sobre grupos vulnerables.” (19:05)

“Seguridad comunitaria: Se refiere al hecho de que la pertenencia a un grupo
social, étnico o racial genera una competencia por la preservacion cultural lo cual

puede derivarse en situaciones de conflicto, violencia y/o discriminacion.” (19:05)

“Seguridad ambiental: Sostiene que los seres humanos dependen, para su

optimo desarrollo, de un ambiente fisico saludable.”(19:05)

“Seguridad Politica: Supone en forma primordial, el respeto a los derechos
humanos elementales, problemas de transicion en los regimenes politicos

(democracia) y fendmenos de represion estatal.” (19:05)

1.4  Seguridad multidisciplinaria
Es la ausencia o disminucion de riesgo a ser afectados por siniestros naturales y
provocados, que persigan expropiar de bienes materiales, intelectuales, tangibles

e intangibles.

Para lograr los fines de seguridad multidisciplinaria se puede mencionar que no
son suficientes, mecanismos que identifigue o localicen posibles riesgos, sino

también el factor humano que combate, radica o administra un posible evento.

1.5 Empresas multidisciplinarias de seguridad

Son entidades individuales o juridicas que principalmente prestan servicios
personales y tecnolégicos de seguridad, asi mismo, ejercen el comercio de
equipo y accesorios y elaboran productos especializados para prevenir y
disminuir los riesgos, reforzar el control fisico y l6gico de personas individuales y

juridicas, sus bienes tangibles e intangibles ante amenazas delictivas, asi como,
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la reaccién ante un siniestro en proceso 0 post-evento que pueda afectar a sus

clientes.

1.5.1 Antecedentes de las empresas de seguridad en Guatemala

Los inicios de estas instituciones se remontan en el afio 1953, tiempo en el cual
funcionaban sin leyes que las regularan, hasta el afio 1970 en que surge el
Decreto 73-70 de la Ley de Policias Particulares del Congreso de la Republica de

Guatemala.

De alli que la seguridad privada es un sector econdmico en rapida expansion,
creador de una enorme cantidad de empleo formal, gran pagador de impuestos y
gue contribuye de modo sustancial y creciente a cubrir las crecientes

necesidades de seguridad de la sociedad.

1.5.2 Organizacion gremial
La gremial de compafiias de seguridad privada, fue fundada en 1998, a la fecha
la integran 54 empresas que se dedican a prestar seguridad a la sociedad

guatemalteca.

En diciembre del afio 2006 surge la camara de seguridad de Guatemala,
agrupando y representando a todas las empresas privadas de seguridad
legalmente establecidas, lo que permitira a las autoridades responsables de
normar el tema, desarrollar consultas que desemboquen en mejoras para la

prestacion de este servicio.

La promocion y el fomento del sector, donde existe una alta presencia de
unidades productivas permite impulsar acciones de colaboracion y articulacion de
esfuerzos, al mismo tiempo que el fortalecimiento del sector permite convertir
procesos insipidos y descoordinados, en proyectos de alto impacto para los

servicios de seguridad y el pais en general.
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1.5.3 Clasificacion

En Guatemala por la naturaleza de actividades a que se dedica una compafia y
los bienes y servicios que ésta ofrece a los consumidores y clientes, determina
en qué categoria se clasifica, no obstante no se limita a ninguna el poder aplicar
en todas o varias de estas categorias.

a) Produccion de bienes.

b) Comercializacion de bienes,

c) Prestacion de servicios de seguridad privada

1.5.4 Bienesy servicios de seguridad

1541 Desarrollo de productos industrializados, blindaje de vehiculos
Es el proceso industrial mediante el cual derivado del analisis para la proteccion,
se disefia e instala accesorios protectores para resguardar la vida humana, la
imagen de las compafias y los bienes que se resguardan, custodian o

transportan.

Estos accesorios protectores pueden ser blindajes estructurales como oficinas,
ventanillas de atencion, bovedas de custodia, entre otros y blindaje de trasporte

para personas obienes como en vehiculos personales y comerciales.

Los principales aspectos para el desarrollo de blindaje de vehiculos radican en
analizar el nivel de proteccion que requieren los clientes y el tipo de vehiculo que
utiliza. El departamento de Ingenieria, debe realizar disefios para satisfacer cada
una de las necesidades de los clientes. Las especificaciones mas importantes
gue deben ser analizadas tras determinar el nivel de proteccién son:

o Capacidad de carga o peso que soporta el vehiculo

« Motor del vehiculo

e Suspension

¢ Sistema de frenado



Las recomendaciones del vehiculo dependen de varios factores entre los cuales
se pueden mencionar:

o Orografia del terreno

e NuUmero de pasajeros

e Tipo de trayecto

El blindar un vehiculo garantiza que al ser objeto de un ataque delictivo con
armas de fuego éste puede continuar su marcha sin que el piloto o los tripulantes
sean heridos y tengan oportunidad de ponerse en una situacion mas favorable.

Los principales niveles de blindaje que existen reconocidos, son:

Tabla 1:

Resistencia Balistica para Guatemala y sus Equivalencias Internacionales

Codificacion por pais Caracteristicas principales
Nivel en Europa Instituto UL 752 Grosor de | Resistencia, tipos de
Guatemala NE1522 Nacional de Laboratorios Cristales Arma y Calibres
Justicia EE.UU | Underwriters en
NIJ 46 paises
Nivel 2 Bl1-B2- I-11A L1-L2 12-17 mm Rev 38, 380 Auto,
B3 40 S&W, 9mm, 357
Magnum
Nivel 3 B4 A L3-L4 19-24 mm | Todo Nivel 2 + 9mm
Bub, 45 Auto, 357
Magnum, 44
Magnum
Nivel 4 B5 N/A L5-L6-L7 30-36 mm Todo Nivel 3 +
AKA47 7.62 x 39
NATO
Nivel 5 B6 Il L8 39-45 mm Todo Nivel 4 +
AR15, M16, 7.62x51
Fall, 7.62X63
NATO, 5.56X445
NATO, SS109 223
Nivel 6 B7 v Rifles y 49-54 mm Todo Nivel 5 +
Escopetas 7.62X39 AP,
7.62X51 AP, (Punta
de Acero)

Fuente:Elaboracién propia con base en investigacion realizada.




1.54.2 Comercializacion de armas y municiones

Esta linea de negocio especificamente se refiere a la compra, importacion y
distribuciéon de equipo de tipo bélico, como armas de tipo defensivo que la ley no
prohibe, asi como, municiones y accesorios para las mismas, por lo que su

actividad es de tipo comercial.

En Guatemala la ley especifica que regula la comercializacion de este material
para uso civil es el Decreto de la Republica 15-2009, Ley de Control de Armas y
Municiones que en su articulo 9 las describe, “Armas de fuego de uso civil. Para
los efectos de la presente ley, se consideran armas de fuego de uso civil los
revOlveres y pistolas semiautomaticas, de cualquier calibre, asi como las
escopetas de bombeo, semiautomaticas, de retrocarga y avancarga con cafion
de hasta veinticuatro pulgadas y rifles de accibn mecanica o semiautomatica.”
(04:03)

Asimismo, la dependencia del Estado de Guatemala facultada para el control
comercial es la Direccion General de Control de Armas y Municiones, DIGECAM,
como lo indica en el articulo 24 literal f) del Decreto 15-2009 sobre sus funciones
y atribuciones “Autorizar y controlar el funcionamiento de establecimientos que se
dediquen a la comercializacién, importacion y exportaciéon de armas de fuego y

municiones”. (04:03)

1.54.3 Prestacion de servicio de seguridad privada

Es el servicio mediante el cual con un previo andlisis de vulnerabilidad de las
instalaciones de los clientes tanto fisicas como riesgos derivados de sus
actividades econdémicas, busca persuadir y reducir siniestros que atenten contra

las vidas, reputacion y bienes materiales de los clientes y los usuarios de éstos.

Este servicio se presta mediante la presencia de una persona debidamente

identificada y equipada, adiestrada en la prevencion, deteccion y reaccion de
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actividades sospechosas y eventos delictivos como asaltos, hurtos, objetos

sospechosos, actitudes y actividades sospechosas, entre otros.

Existe una gran gama de bienes y servicios especializados y de caracteristicas
peculiares que se enmarcan dentro del ramo de seguridad, no obstante se puede

asociar a las lineas de negocio citadas anteriormente.

1.54.4 Constitucion y organizacién

Las empresas de seguridad en Guatemala para su constitucién estan reguladas
por lo establecido en el codigo de comercio y tributario, asi mismo, existe la
legislacion especial por la naturaleza de sus actividades y gremio de la sociedad
guatemalteca a la que pertenecen como se observara en los numerales

siguientes.

Deben cumplir organizacionalmente con todo el proceso de constitucion de una
sociedad an6nima mercantil. Tramitar patente de sociedad, patentes de
comercio, registrar a los auxiliares de comercio que para el efecto sean

nombrados mediante acta notarial.

Se rigen por las estipulaciones de la escritura de constitucion y por las
disposiciones del Codigo de Comercio de Guatemala. La contabilidad se lleva en

forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble.

1.5.4.5 Informacion administrativa y comercial
La estructura organizativa de una empresa de este tipo estd conformada por la
direccién corporativa conformada por las maximas autoridades a nivel empresa o

empresas del mismo grupo.
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Direccion Corporativa consta de:
a) Asamblea de accionistas
b) Junta directiva
c) Departamentos de auditoria interna y asesoria legal.
d) Gerencia general
e) Departamento de recursos humanos
f) Departamento financiero-contable el cual es liderado por el Gerente
Financiero en su calidad de asesor
g) Logisticay transportesy

h) Tesoreria y planillas como servicios corporativos en toda la organizacion.

Asimismo, existe la administracion para cada linea de negocio, con sus
departamentos independientes, identificados e integrados asi:

a) Una gerencia general

b) Gerente administrativo

c) Departamento de ventas

d) Facturaciony cobros

e) Bodegas

La linea de negocio Industrial consta de 2 departamentos adicionales.
f) Gerencia de produccién

g) Departamento de técnicos de planta productiva

En la linea de negocio de servicios de seguridad se tienen 2 departamentos para
las actividades especificas de su giro de negocio.

h) Gerencia de operaciones

i) Personal para la prestacion del servicio especifico

Se ilustra las descripciones departamentales en la figura 1:
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Organigrama de una Empresa Multidisciplinaria de Seguridad

[Asamblea de Accionistas|

Junta Directiva

Gerencia General

1Persona
Depto. Recursos Depto. Financiero-
Humanos -- Contable
6 Personas 4 Personas

Logistica y Transportes

10 Personas

Tesoreria-Planillas

Gerente lineade
negocio, blindaje

Gerente linea de
negocio, comercializacio

Gerente linea de
negocio, Servicios de

vehicular nde equipo bélico Seguridad
1Persona 1Persona 1Persona
| 1
| | | |
Gerente de Produccion Gerente administrativo Gerente administrativo Gerente de Operaciones Gerente administrativo
1Persona 1Persona 1Persona 1Persona 1Persona
Técnicos Ventas Ventas Personal de seguridad Ventas
40 Personas 15 Personas 5 Personas 2,500 Personas 70 Personas

Facturacién y Cobros

Facturacién y Cobros

1Persona 1Persona
Bodega Bodega
2 Personas 1Persona

Figura 1: Fuente elaboracion propia con base en investigacion realizada.
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1.6 Marco legal y fiscal que regula las actividades de operacion de las

empresas de seguridad en Guatemala

1.6.1 Antecedentes legales

No obstante que la legislacion guatemalteca no ha evolucionado en congruencia
a la demanda y oferta de bienes y servicios que el mercado nacional presta, asi
como los bienes que importa al pais, actualmente existen regulaciones que

abordan algunos aspectos, como se describe a continuacion:

1.6.1.1 Decreto No. 73-70 del Congreso de la Republica Ley de Policias
Privadas, Derogada por el Decreto 50-2010

La regulacion legal en cuanto a los servicios de seguridad privada en el pais se
origind especificamente a partir de la Ley de Policias Privadas aprobada el 15 de
octubre de 1970, por el Decreto No. 73-70 del Congreso de la Republica.
Posteriormente, se promulgé el Decreto 19-79 que regula la actividad de los
Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, al
considerarse que las normas del Decreto 73-70 no son aplicables a la actividad
de resguardar instituciones bancarias estatales y publicas.La normativa vigente
en su conjunto esté integrada principalmente por disposiciones sobre empresas
privadas y vigilantes de seguridad; era de inspiracion anterior a la actual
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, si bien algunas de las
modificaciones legales responden a formulaciones de un periodo posterior, como
las establecidas a partir de la Ley de la Policia Nacional Civil (Decreto 11-97) y el
Decreto 39-89, Ley de Armas y Municiones en lo que se refiere a material bélico.

1.6.1.2 Decreto No. 50-2010 del Congreso de la Republica, Ley que
regula los Servicios de Seguridad Privada

A raiz de multiples factores sociales y en observancia de cambios en la

legislacion emitida en otros paises como Espafia se emitid el anteproyecto de

Ley 2846, Ley de Servicios de Seguridad e Investigacién Privada, del 24 de abril
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de 2003 autorizado y publicado el 22 de diciembre del afio 2010 por medio del
Decreto 50-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual incluye
dentro de sus objetivos ampliar el nivel de regulaciones y actividades especificas
de las empresas que se dedican a servicios de seguridad multidisciplinaria, es
decir, “a. Servicio de seguridad privada: La funcién organizada que prestan
personas individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes, valores y
patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrollo de
las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y publico. b. Servicio
de vigilancia privada: La actividad que se presta a través de un puesto de
seguridad fijjo o movil, o por cualquier otro medio, con el objeto de brindar
proteccidén a personas, bienes, valores y patrimonio, en forma permanente o en
sus desplazamientos. c. Servicios de investigacion privada: La actividad
encaminada a obtener y aportar informacion sobre conductas o0 actos
estrictamente privados. Los investigadores estan obligados a guardar el secreto
profesional y la informacion obtenida no podra ser divulgada publicamente bajo
ninguna circunstancia, solo en los casos establecidos por la ley. d. Prestador de
servicios de seguridad privada: Las personas individuales o juridicas que se
dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia, proteccién, transporte
de valores, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en el ambito
privado. e. Agente: Es toda persona que presta servicios de seguridad privada
como parte de las empresas autorizadas para los diferentes servicios

considerados en esta normativa.” (10:14)

1.6.1.3 Decreto 15-2009 Ley de Armas y Municiones

Esta ley tiene como objetivos primordiales "Regular la importacién, fabricacion,
enajenacion, portacion, exportacion, almacenaje, des almacenaje, transporte y
servicios relativos a las armas y a las municiones"” dentro del territorio
guatemalteco, este Decreto derogd al Decreto 39-89 también titulado Ley de

Armas y Municiones...”(04:03)
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1.6.2 Instituciones reguladoras

1.6.2.1 Estado

En Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado
es responsable de la seguridad en general “Articulo 1.- Proteccion a la Persona.
El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su
fin supremo es la realizacion del bien comun. Articulo 2.- Deberes del Estado. Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,

la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.” (13:02)

1.6.2.2 Ministerio de Gobernacién, Policia Nacional Civil (PNC)

La PNC fue creada en 1997 con el fin de dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz
en el sentido de crear una policia civil dirigida a solucionar los asuntos de
seguridad interna. El correcto funcionamiento de las funciones asignadas a la
PNC es vital para aumentar la seguridad y la percepcidon de seguridad
ciudadanas, para mejorar las relaciones entre las fuerzas policiales y la
ciudadania, y para desmilitarizar la seguridad interna.

1.6.2.3 Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

Con su origen a partir de la publicacién en el diario oficial de Guatemala del

Decreto 52-2010, Ley que regula los servicios de seguridad privada, tiene como

funciones principales las enumeradas en el Articulo 7:

“a. Controlar y supervisar a los prestadores de servicios de seguridad privada,
para que su actividad se enmarque en la politica de seguridad publica del
Estado;

b. Exigir el cumplimiento de las normas y procedimientos legales para la
adecuada prestacion de los servicios de seguridad privada;

c. Velar porque quienes prestan los servicios de seguridad privada mantengan,
en forma permanente, niveles de eficiencia técnica, profesional vy

administrativa para atender sus obligaciones;
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d. Ser el vinculo entre los prestadores de servicios de seguridad privada e

investigaciones privadas y las entidades del Estado;

e. Otorgar la autorizacion y licencia de operacion y funcionamiento a los
prestadores de servicios de seguridad privada, asi como ordenar la

cancelacion de las mismas por los casos previstos en la presente Ley;

f. Establecer y mantener actualizado un registro de los prestadores de servicios
de seguridad privada, con informacion precisa y Vverificable sobre su
estructura administrativa y de funcionamiento, personal directivo,

administrativo y operativo, asi como de su equipo;

g. Impedir que personas individuales o juridicas no autorizadas por la presente
Ley, presten servicios de seguridad privada;

h. Definir y autorizar los contenidos de los programas de formacién y capacitacion
de agentes, personal administrativo y operativo de los prestadores de
servicios de seguridad;

i. Imponer a los prestadores de servicios de seguridad privada, y a su personal,
las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes, contempladas

en la presente Ley; vy,

j. Las demas que se deriven de la presente Ley.”(10:12)

1.6.2.4 Direccién General de Control de Armas y Municiones
(DIGECAM)

La institucion es creada por el Decreto 15-2009 del Congreso de la Republica,
Ley de Armas y Municiones, segun el “Articulo 22. DIGECAM. Se crea la
Direccion General de Control de Armas y Municiones, en lo sucesivo DIGECAM,
como una dependencia del Ministerio de la Defensa Nacional. Para el
cumplimiento de sus funciones, la Direccion General de Control de Armas y
Municiones podréa crear oficinas auxiliares en cada uno de los departamentos del
pais.” (4.21)
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"Articulo 18. Funciones y atribuciones de la DIGECAM. Son funciones de la
DIGECAM las siguientes:

a. Registrar la tenencia de armas de fuego y extender la constancia
correspondiente.

b. Autorizar, registrar y extender las respectivas licencias para la portacion de
armas de fuego.

c. Autorizar, registrar y controlar la fabricacion, exportacion, importacion,
almacenaje, desalmacenaje, transporte y transito de armas de fuego y
municiones.

d. Registrar las armas del Ministerio de Gobernacién y todas sus dependencias,
tal como lo establece la presente Ley.

e. Registrar las armas de fuego de las instituciones y dependencias de la
administracion publica que por razones de sus cargos o funciones utilicen armas
de fuego, a excepcion del Ejército de Guatemala.

f. Autorizar y controlar el funcionamiento de establecimientos que se dediquen a
la comercializacién, importacion y exportacién de armas de fuego y municiones.
g. Autorizar y controlar el funcionamiento de poligonos de tiro con armas de
fuego, armerias y maquinas reacondicionadoras de municiones.

h. Registrar las huellas balisticas de todas las armas de fuego.

i. Registrar y autorizar libros y/o almacenamiento de datos electrénicos, de los
comercios y entidades deportivas que vendan armas y municiones.

j. Revisar cuando lo considere necesario, en horario habil, y por lo menos una
vez cada seis (6) meses, el inventario fisico de las armas de fuego y municiones
gue se encuentren en los establecimientos comerciales y lugares de depdsito.
Para tal efecto podra inspeccionar todo el local que ocupe la entidad comercial o
depositaria.

k. Inspeccionar los poligonos de tiro y armerias y sus libros de control, en el

momento que lo crea necesario.
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I. Autorizar y supervisar la tenencia y portacion de armas de fuego de las
empresas privadas de seguridad, entidades bancadas y las policias municipales,
en apego a la presente Ley y el reglamento respectivo.

m. Organizar administrativamente su funcionamiento y contratar al personal que
requiera para la realizacion de sus atribuciones y funciones.

n. Aplicar las medidas administrativas contempladas en la ley y hacer las
denuncias ante la autoridad competente, cuando se tenga conocimiento de la
posible comisién de un delito.

0. Realizar los exadmenes técnicos y periciales a los solicitantes de licencia de
portacion de arma de fuego, en su primera licencia.

p. Llevar toda la informacion estadistica relacionada con el registro de armas y
municiones.

g. Colaborar con el Ministerio de Gobernacién a disefiar y planificar estrategias y
medidas para erradicar el trafico y circulacion ilicita de armas de fuego en el pais.
r. Recibir, almacenar y custodiar las armas que sean depositadas ya sea por
particulares o por orden judicial.

s. Emitir el documento que acredite la tenencia de las armas.

t. Realizar el marcaje de las armas de conformidad con la presente Ley.

u. Las demas que le asigne la presente Ley.” (4:06)

No obstante que el Estado de Guatemala, mediante sus instituciones autbnomas
y semi-autbnomas es responsable de garantizar la seguridad en el pais, por
medio del Organismo Legislativo se vio en la necesidad de legislar
especificamente sobre la existencia de empresas privadas que presten servicios
de Policias Particulares que contribuyan a reducir los riesgos de convertirse en
victimas de hechos delictivos especificamente en el tema de delincuencia comun
segun los Decretos numeros 73-70 Ley de Policias Particulares, 19-79 Ley de los
Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias, Estatales y Privadas; y 11-97,

Ley de la Policia Nacional Civil, todos del Congreso de la Republica; y
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desarrollara sus funciones bajo el control de la Direccion General de la Policia

Nacional Civil y el Ministerio de Gobernacion.

1.6.2.5 Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
Es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de administracion
tributaria contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones

especificas siguientes de acuerdo con su ley orgéanica:

Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior que debe percibir el Estado, con

excepcion de los que por ley administran y recaudan las municipalidades.

Establecer los mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la

subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion.

Organizar y administrar el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacion y control

de los tributos a su cargo.

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas yjudiciales que sean necesarias para cobrar a los contribuyentes
y responsables los tributos que adeuden, sus intereses y si corresponde, sus

recargos y multas.

La Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT—, es una de las mas
importantes entidades del Estado, ya que es la encargada de la recaudacion de
los tributos que debe percibir el mismo, a medida que han surgido nuevas

empresas, la SAT ha buscado medios mas eficientes para la recaudaciéon de los
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tributos, tanto que actualmente los pagos de impuestos se realizan por medio de

Internet.

1.6.3 Marco fiscal y cargas tributarias que rigen a las empresas de

seguridad en Guatemala

1.6.3.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA y sus reformas,

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala

“Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos

gravados por las normas de la presente ley”. (07:2)

De acuerdo a la ley del IVA, el impuesto es generado por:

La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectlien con ocasion de la particion de la mesa hereditaria o la finalizacién
del pro indiviso.

Los retiros de muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario,
socios, directores 0 empleados de la respectiva empresa para Su usoO 0
consumo personal de su familia, ya sea de su misma produccién, o
comprados para la venta, o a la auto prestacion de servicios, cualquiera que
sea la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccion, pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor
debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de

delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la
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denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan
registrarse estos hechos en la contabilidad en forma cronoldgica.

e Laventa o permuta de bienes inmuebles.

e La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

El IVA, es un impuesto de caracter indirecto que se calcula aplicando la tarifa del
12% sobre la base imponible de acuerdo al articulo 10 del Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas. Se debe tomar en cuenta que
cuando se compra, se paga indirectamente el impuesto y cuando se vende, de
conformidad con el articulo 40 y 41 del mismo Decreto Ley, se pagara en
efectivo, mediante débito o cheque de la cuenta bancaria del contribuyente u otro
medio, que de acuerdo con sus facultades autorice la Administracion Tributaria,
cuando el débito sea mayor al crédito, dentro del mes calendario siguiente a cada
periodo de imposicion, incluso a las exentas del impuesto haciendo uso del

formulario No. 2151 en papel, el 2159 y 2238 a través de la web.

No obstante, cuando el crédito sea mayor al débito no se exime la presentacion
del mismo. Asi mismo, los contribuyentes que presenten operaciones de ventas
gravadas y exentas, menores que las compras de bienes y las de adquisiciones
de servicios, durante tres periodos impositivos consecutivos, deberan acompafar
a la declaracién, una justificacion documentada de las razones por las cuales

estan comprando mas de lo que estan vendiendo.

Declaracion de Retenciones IVA en Facturas Especiales

El impuesto retenido en las facturas especiales se pagara, dentro del mes

calendario siguiente al cual se haya retenido el 12% sobre el monto de facturas

especiales emitidas, utilizando el formulario en papel 2083 y a través de la web

2086, al que se adjuntara un detalle de las mismas. Este detalle debera contener:

El namero correlativo de la factura, el nombre completo del vendedor, su nimero
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de identificacion tributaria (NIT) o el de su cédigo Unico de identificacion, el monto

total de la venta y el impuesto retenido.

1.6.3.2 Disposiciones legales para el fortalecimiento de Ila
administracion tributaria, Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala

La Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala, determinara y
notificara sobre la calificacion y nombramiento como agente de retencion del
Impuesto al Valor Agregado en las operaciones de los contribuyentes, segun el
articulo 5 del Decreto 20-2006, en su péarrafo segundo, “desde el momento en
que la Administracion Tributaria le hubiere notificado al contribuyente especial su
activacion como agente de retencion, al realizar compras de bienes o adquisicion
de servicios a sus proveedores, pagara al vendedor o prestador del servicio, el
ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor Agregado y le retendra el
quince por ciento (15%) de dicho impuesto. La totalidad del impuesto retenido, lo
deben enterar a la Administracion Tributaria dentro de los primeros quince (15)
dias héabiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la

retencion.

Por las ventas de bienes o prestacion de servicios al contado, el vendedor o
prestador de servicios debera extender la factura y el contribuyente le entregara a
éste una constancia de retencion prenumerada, por el quince por ciento (15%)

del impuesto al Valor Agregado Retenido.” (06.4)

La declaracion por concepto de Retenciones del IVA se debe efectuar a través

del formulario 2219 de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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1.6.3.3 Impuesto Sobre laRenta, Decreto 10-2012 Ley deActualizacion
Tributaria del Congreso de la Republica de Guatemala

El Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria entrd en vigencia a partir del

01 de enero del afio 2013, en el Libro I, Impuesto Sobre la Renta,Articulo 1

especificamente establece lo siguiente: “Se decreta un impuesto sobre toda renta

gue obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se

especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o0 no

en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se
determina de conformidad con lo que establece el presente libro.” (03:1).

“Se gravan las siguientes rentas segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.” (03:1).

Es importante mencionar que el objetivo de toda empresa privada es obtener
beneficios econdmicos, es decir, ganancias por actividades lucrativas. Las
empresas multidisciplinarias de seguridad son una de las industrias que obtiene
margenes de ganancia interesantes, derivado de que su produccion de bienes y
servicios, asi como, los factores externos de la sociedad, tiene una fuerte
demanda y como consecuencia se convierte en un importante contribuyente del

Impuesto Sobre la Renta.

Declaracion Jurada (Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas)

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su

renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles y debe sumar los
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costos y gastos para la generacion de rentas exentas de conformidad con los
articulos del 21 al 23 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 del
congreso de la republica.

Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible

determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%).

No obstante, segun lo contemplado en el articulo 172 de la ley en mencion, se

considera un ajuste gradual del tipo impositivo,en la forma siguiente:

e Para el periodo de liquidacién del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil trece (2013), el tipo impositivo ser& el treinta y uno por
ciento (31%).

e Para el periodo de liquidaciéon del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil catorce (2014), el tipo impositivo sera el veintiocho por
ciento (28%).

e Para los periodos de liquidacion del uno (1) de enero de dos mil quince (2015)

en adelante, el tipo impositivo sera el veinticinco por ciento (25%).

Los contribuyentes que obtengan rentas por cualquier monto, deben presentar
ante la Administracion Tributaria, dentro de los primeros tres (3) meses del afio
calendario, la determinacion de la renta obtenida durante el afio anterior,

mediante declaracién jurada anual.
La liquidacion definitiva del impuesto se realizard con la presentacion de la

declaracion jurada anual.Para el efecto se entera a las cajas fiscales con el

formulario No. 1044 en papel y a través de la web el 1249.
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Pagos trimestrales

Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para determinar el
monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por una de las siguientes

formulas:

a. Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de sus
actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta

imponible.

b. Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%)
del total de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por

este régimen en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

El pago del impuesto se efectia por trimestres vencidos y se liquida en forma

definitiva anualmente.

El pago del impuesto trimestral se efectia por medio de declaracion jurada y
debe realizarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la finalizacion del

trimestre que corresponda en formulario por medio web SAT-1361

Declaracion Jurada (Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas)

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Opcional Simplificado Sobre
Ingresos de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible

deduciendo de su renta bruta las rentas exentas.

Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible calculada

conforme el parrafo anterior, seran los siguientes:
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Rango de renta imponible

mensual Importe fijo Tipo impositivo de

Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5% sobre la renta imponible
Q.30,000.01 en adelante Q.1,500.00 7% sobre el excedente de
Q.30,000.00

Cabe mencionar que se establece una escala progresiva para la aplicacion del
tipo impositivo del rango de Q30,000.01 en adelante, segun el articulo 173 de la

ley en mencion,en la forma siguiente:

e Del (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil trece (2013)

el tipo impositivo sera de seis por ciento (6%).

e A partir del uno (1) de enero de dos mil catorce (2014) en adelante, el tipo

impositivo serd el siete por ciento (7%).

En este régimen, el periodo de liquidacién es mensual, pagan el impuesto por
medio de retenciones que le efectien quienes realicen el pago o acreditacién en

cuenta por la adquisicién de bienes o servicios.

Si dicho contribuyente realiza actividades lucrativas con personas individuales
gue no lleven contabilidad o que por alguna razén no le hayan efectuado
retencion, debe aplicar el tipo impositivo del siete por ciento (7%) sobre los
ingresos gravados que no fueron objeto de retencion y pagar el impuesto

directamente.

Los contribuyentes inscritos en este régimen, deberan presentar declaraciéon

jurada mensual en la que describirdn el monto total de rentas obtenidas durante

el mes inmediato anterior, el monto de las rentas exentas, el monto de las rentas

de las cuales fue objeto de retencion y el monto de las rentas de las cuales

presentara pago en forma directa y el impuesto a pagar derivado de estas
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tltimas, dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a aquel
en que emitio las facturas respectivas utilizando para el efecto el formulario web
SAT-1311.

Los contribuyentes inscritos en este régimen deben presentar declaracion jurada
informativa anual para el efecto utilizando el formulario web SAT-1189 hasta los

periodos que terminaron al 31 de diciembre del 2012.

Declaracion de retenciones a facturas especiales

Las personas individuales o juridicas que lleven contabilidad completa de
acuerdo al Codigo de Comercio, los exportadores de productos agropecuarios,
artesanales y productos reciclados, y a quienes la Administracion Tributaria
autorice, cuando emitan facturas especiales por cuenta del vendedor de bienes o
del prestador de servicios de acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
deberan retener con caracter de pago definitivo el Impuesto Sobre la Renta,
aplicando el tipo impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de

Actividades Lucrativas, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Esta declaracién se hara a través del formulario No. 1054 en papel y a través de
web SAT 1331.

Declaracion de retencion a empleados

Dentro del titulo Ill Rentas del trabajo en relacién de dependencia, del Decreto
10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, del Congreso de la Republica,
establece el articulo 76 Célculo de retenciones: Al principio de cada afio o al
inicio de la relacién laboral, el patrono o pagador hara una proyeccion de la renta
neta anual del trabajador, a la cual le deducira el monto de cuarenta y ocho mil
guetzales por concepto de gastos personales y el monto de las cuotas anuales
estimadas por concepto de pagos al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Instituto de Prevision Militar y al Estado por concepto de cuotas a regimenes de
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prevision social. Al valor obtenido, le aplicara el tipo impositivo correspondiente,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la misma ley, y cada mes, el
patrono o pagador retendra al trabajador, la doceava parte del monto proyectado.

Los tipos impositivos aplicables a la renta imponible calculada conforme a la ley
vigente a partir de enero 2013, son del cinco y siete por ciento (5% y 7%), segun

el rango de renta imponible, y se aplican de acuerdo con la siguiente escala:

Rango de renta imponible Importe fijo Tipo impositivo de

Q.0.01 a Q 300,000.00 Q.0.00 5% sobre la renta imponible.

Q.300,000.01 en adelante Q.15,000.00 7% sobre el excedente de
Q.300,000.00.

Esta declaracion debe presentarse dentro de los primeros diez dias habiles del
mes siguiente al cual se haya efectuado la retencién. Teniéndose que presentar
ante la SAT mediante el formulario No. 1054 en papel y el 1055 a través de la

web.

Retenciones de ISR por Ganancias (Rentas de Capital, Ganancias y
Pérdidas de Capital)
Las rentas gravadas de conformidad con el articulo 83 y 84 del Decreto 10-2012

Ley de Actualizacion Tributaria, del Congreso de la Republica, se clasifican en:

a. Rentas del capital inmobiliario.
b. Rentas del capital mobiliario.
c. Ganancias y pérdidas de capital.

d. Rentas provenientes de loterias, rifas, sorteos, bingos o eventos similares.

El tipo impositivo aplicable a la base imponible de las rentas de capital mobiliarias

e inmobiliarias y para las ganancias de capital es del diez por ciento (10%) y para
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la distribucion de dividendos, ganancias y utilidades, independientemente de la

denominacion o contabilizacion que se le dé, es del cinco por ciento (5%).

Toda persona que pague rentas de capital, por cualquier medio o forma, cuando
proceda, debe retener el impuesto sobre la renta a que se refiere el presente
titulo y enterarlo mediante declaracion jurada, a la Administracién Tributaria,
dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes inmediato siguiente a
aquel en que se efectud el pago o acreditamiento, mediante el formulario web
SAT-No. 1321.

Declaracién Jurada de Retenciones a Personas Individuales Juridicas no
Residentes en el Pais

Segun el articulo 99 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, del
Congreso de la Republica, quienes paguen las rentas devengadas por los
contribuyentes sin establecimiento permanente, o los depositarios o0
administradores de los bienes o derechos de los contribuyentes sin
establecimiento permanente, responden solidariamente por el pago del impuesto
correspondiente a las rentas que hayan pagado o a las rentas de los bienes o
derechos cuyo depédsito o0 administracion tengan encomendados,

respectivamente.

Los tipos impositivos aplicables a los pagos o acreditacion de las rentas gravadas

en mencién son los siguientes:

a. El cinco por ciento (5%) que se aplica a:
e Actividades de transporte internacional de carga y pasajeros:
e Primas de seguros, primas de fianzas, reaseguros, retrocesiones, Yy

reafianzamientos, que obtengan no residentes.
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Telefonia, transmision de datos y comunicaciones internacionales de
cualquier naturaleza y por cualquier medio, provenientes del servicio de
comunicaciones de cualquier naturaleza entre Guatemala y otros paises. En
todos los casos, independientemente del lugar de constitucién o domicilio de
las empresas que prestan el servicio.

Utilizacion de energia eléctrica suministrada desde el exterior del pais.

Los dividendos, reparto de utilidades, ganancias y otros beneficios, asi como
toda transferencia o acreditamiento en cuenta a sus casas matrices en el
extranjero, sin contraprestacion realizada por establecimientos permanentes

de entidades no residentes.

Como excepcion al tipo impositivo citado, se aplicara el tres por ciento (3%) por el

suministro de noticias internacionales a empresas usuarias en el pais, cualquiera

gue sea la forma de retribucién y por la utilizacion en Guatemala de peliculas

cinematograficas, tiras de historietas, fotonovelas, grabaciones musicales y

auditivas y cualquier otra proyeccion, transmision o difusion similar de imagenes

0 sonidos en la Republica, cualquiera que sea el medio empleado.

b. Eltipo impositivo del diez por ciento (10%) que se aplica a:

Los intereses, en los términos del articulo 4 del decreto 10-2012, pagados o
acreditados a no residentes.

El tipo impositivo del quince por ciento (15%) que se aplica a:

Los sueldos y salarios, dietas, comisiones, bonificaciones y otras
remuneraciones que no impliquen reintegro de gastos.

Los pagos o acreditacion en cuenta bancaria a deportistas y a artistas de
teatro, television y otros espectaculos publicos o de actuacion.

Las regalias, de fuente guatemalteca.

Los honorarios.
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e El asesoramiento cientifico, econémico, técnico o financiero.

d. Eltipo impositivo del veinticinco por ciento (25%) que se aplica a:

Otras rentas gravadas no especificadas en los numerales anteriores.

Las personas individuales, juridicas, los responsables o representantes de entes
o patrimonios obligados a llevar contabilidad completa, de conformidad con el
Cddigo de Comercio o el Decreto 10-2012, que paguen, acrediten en cuenta
bancaria o de cualquier manera pongan a disposicion de no residentes rentas,
deben retener el impuesto con caracter definitivo, aplicando a la base imponible
establecida, el tipo impositivo indicado en los parrafos precedentes y enterarlo
mediante declaracion jurada a la Administracion Tributaria, dentro del plazo de
los primeros diez (10) dias del mes inmediato siguiente a aquel en que se efectud
el pago o acreditamiento mediante el formulario web SAT-1352.

1.6.3.4 Cddigo de Comercio de Guatemala y sus reformas, Decreto
2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala

En Guatemala toda forma Juridica o individual que se adquiera para efectuar
actividades de comercio, esta regulada por el Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, el cual considera en el articulo 2 a los
comerciantes como “quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

e Laindustria dirigida a la produccion o transformacion de bienesy a la

prestacion de servicios.

e La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios...”
(05.02)

32



Asimismo, en el articulo 10 regula las formas de constitucion legal que pueden
adoptar para ejercer su fin, la sociedad colectiva, la sociedad en comandita
simple, la sociedad en responsabilidad limitada, la sociedad an6nima y la

sociedad en comandita por acciones.

1.6.3.5 Cédigo Tributario, Decreto 6-61 del Congreso de la Republica
de Guatemala

Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion
de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en

forma supletoria.

También se aplicaran supletoriamente a toda relacion juridica tributaria,
incluyendo las que provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades

descentralizadas o autonomas y de personas de derecho publico no estatales.

1.6.3.6 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala

Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional de Guatemala y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.
Este impuesto se calculara por trimestre calendario sobre la base imponible que

de cdmo mayor resultado de aplicar el tipo impositivo del uno por ciento (1%)

entre:

e La cuarta parte del monto del activo neto; o,

e La cuarta parte de los ingresos brutos.
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El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de
cada trimestre calendario, utilizando el formulario No. 1601 en papel y el 1609 a

través de la web.

1.6.3.7 Cuotas de Seguro Social

Para el efecto se cancelaran cuotas mensuales de 4.83% como descuento a los
empleados sobre el total de sueldo ordinario mas cualquier otra remuneracion
exceptuando la bonificacion, Decreto 78-89 y un 12.67% por parte del patrono
sobre la misma base; en este porcentaje impositivo se incluyen las cuotas
INTECAP e IRTRA (1% para cada uno), mediante el formulario proporcionado
por el IGSS, que debe cancelarse dentro de los primeros 20 dias del mes

siguiente al que se realice el pago de sueldos.

1.6.3.8 Impuesto Unico sobre inmuebles

La liquidacién de este impuesto se determina con base al registro de la matricula
fiscal que lleva para el efecto. Dicho registro debe ser verificado periddicamente
por el Ministerio de Finanzas Publicas, a fin de que los avaltos y modificaciones

gue se procedan a inscribir, estén asentados correctamente.
La Municipalidad, emite los requerimientos de pago del impuesto, los que podran

fraccionarse en cuatro (4) cuotas trimestrales iguales, que el contribuyente

pagara en las cajas receptoras del mismo.
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CAPITULO I
INFORMACION FINANCIERA Y ECONOMICA

2.1Informacion financiera

2.1.1 Antecedentes historicos
Desde épocas antiguas se tiene la certeza de que se utilizdé un registro contable
en Egipto y Mesopotamia seis mil afios antes de Cristo y de actividades

bancarias entre los afios 5400 y 3200 AC. en el Templo Rojo de Babilonia.

En el siglo XIV en las ciudades de Florencia, Génova y Venecia se encontraron
varios libros pero es hasta el afio de 1494 donde en esta Ultima ciudad Fray Luca
Da Borgo Pacioli escribe el primer libro de mateméaticas que contiene conceptos
relacionados con la contabilidad, es por esto que se le conoce como el padre de

la contabilidad.

Las grandes transformaciones econdmicas, sociales y politicas motivadas por la
revolucion industrial determinan el cambio hacia una sociedad industrializada, asi
mismo, la revolucién industrial motivd a que en Estados Unidos se diera la
publicacién de los “Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados” que son
una serie de boletines sobre el tratamiento que se debe dar a los conceptos que
integran los estados financieros, con la finalidad de evitar hasta donde sea
posible las discrepancias en los criterios aplicados para su presentacion y

facilitando a los distintos usuarios su interpretacion.

2.1.2 Principios de contabilidadgeneralmenteaceptados
Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas vy

procedimientos contables utilizados en la preparacién de los estados financieros.

Algunos de estos principios han sido establecidos por entidades oficiales
dedicadas a este proposito, como el Comité de Normas de Contabilidad
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Financiera, mientras que otros han ganado aceptacién simplemente a través de

un uso generalizado. Entre los principios estan los siguientes:

» Periodo Contable: Espacio de tiempo al que corresponde un estado de
resultados. La mayoria de los informes financieros tienen un periodo contable de
un afo, pero los estados financieros se pueden preparar trimestralmente y
también mensualmente.

= Principio de Asociacioén: El ingreso devengado durante un periodo contable se
asocia con los gastos incurridos para generar ese ingreso.

= Principio de Realizacién: Determina cuando se debe asentar el ingreso en los
registros contables. El ingreso se realiza cuando se prestan los servicios a los
clientes o cuando se venden o se despachan las mercancias a los clientes.

» Principio de Consistencia: Este principio significa que una vez que una
compariia haya adoptado un método contable particular debe seguir usandolo
constantemente mas que cambiarlo afio tras afo.

= Empresa o negocio en Marcha: Un supuesto de que una entidad comercial
continla operando indefinidamente y asi llevar a cabo sus objetivos propuestos.

= Principio de Revelacién: Los estados financieros deben revelar toda la
informacién importante y relevante acerca de la posicion financiera y los
resultados de operacion de una empresa.

= Principio de Costo: Indica que la evaluacion de los activos en el estado de
situacion financiera debe basarse en el costo histérico y no en el valor corriente
del mercado.

*Principio de Obijetividad: Otra razén para utilizar el costo y no los valores
actuales de mercadeo para contabilizar los activos radica en la necesidad de

tener una base definida de evaluacién, fundamentada en hechos reales.
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2.1.3 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES)

La Norma Internacional de Informacién Financierapara Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), constituye la normativa contable emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad conocida por sus siglas en
ingles IASB, el comité es parte de la Fundacion del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad conocida por sus siglas en Ingles IASCF ambas
con sede en Londres. Constituyen los estdndares internacionales o normas
internacionales en el desarrollo de la actividad contable para las pequeias y
medianas entidades y suponen un manual contable, ya que en ella se establecen
los lineamientos para llevar la contabilidad de la forma como es aceptable en el

mundo para las empresas enmarcadas en la categoria de pequefias y medianas.

Anteriormente las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el
nombre de "Normas Internacionales de Contabilidad" (NIC) y fueron dictadas por
el (IASC) International Accounting Standards Committee, precedente del actual
IASB. Desde abril de 2001, afio de constitucion del IASB, este organismo adopt6
todas las NIC y continué su desarrollo, denominando a las nuevas, Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), posterior en el afio 2009 se
emiti6 Norma de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

(NIIF para PYMES) lo que se aplica para el presente documento.

Adopcion de normativa internacional en Guatemala

En Guatemala el articulo 368 del Cdédigo de Comercio, establece que los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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No obstante lo anterior, la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores en su oportunidad publicé en el Diario de Centro
América, el 4 de junio de 2001 y 16 de julio de 2002, una resolucién que en su
articulo 1 resolvié adoptar el marco conceptual para la preparacion de Estados
Financieros las Normas Internacionales de Contabilidad NIC, como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, y en su articulo 4 derogo
todos los principios de contabilidad generalmente aceptados a partir del 1 de
enero y del 1 de julio de 2002 segun correspondian los periodos contables en

ese afo.

Posteriormente con la creacion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala CCPAG, en junio de 2005, asumié la responsabilidad que en su
momento estuvo a cargo del IGCPA, por lo tanto actualmente es la entidad
rectora de la profesién de Contaduria Publica y Auditoria en Guatemala, siendo el
responsable de promover la investigacion permanente de las normas y técnicas

de contabilidad y auditoria, que deban regir en Guatemala.

Dicho Colegio, el 20 de Diciembre 2007, publico en el Diario de Centro América
la resolucion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, en
la cual se adoptan como principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio y como marco conceptual
para la preparacion y presentacion de estados financieros, las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacién Financiera. La vigencia de esta
resolucién fue optativa a partir del afio 2008 y obligatoria a partir de enero
2009. Para dar paso a la adopcion de la NIIF para PYMES la Junta Directiva del
CCPAG publico en el Diario de Centro América el 13 de julio 2010 la resolucion
de fecha siete de julio de 2010.
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2.1.4 Componentes de estados financieros

2.1.4.1 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera “muestra la posicion financiera de una empresa
en un punto especifico en el tiempo. Indica las inversiones realizadas por una
comparfia bajo la forma de activos y los medios a través de los cuales se
financiaron los activos, ya sea que los fondos se hubieren obtenido mediante la
solicitud de fondos en préstamo o mediante la venta de acciones de capital’
(1:97)

De acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades NIIF para PYMES en la seccion 4, los componentes del
estado de situacion financieraen ocasiones llamado el balance, presenta los

activos y pasivos corrientes y no corrientes, y el patrimonio.

a) Activos y pasivos corrientes

Se entiende por activos y pasivos corrientes aquellos que tratan de efectivo y
equivalentes de efectivo, asimismo también se incluyen todas aquellas cuentas
gue su saldo se espera realizar en un periodo corto o dentro de un mismo

periodo contable, es decir, vender, cobrar o pagar en un periodo de 12 meses.

b) Activos y pasivos no corrientes
Se entiende por activos y pasivos no corrientes aquellos en que su saldo se
espera realizar por mas de un periodo contable, por ejemplo, activos fijos,

préstamos a largo plazo, entre otros.
c) Capital y reservas

Se conforman por el capital emitido, las reservas, la ganancia acumulada y el

resultado del periodo.
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A continuacion se presenta un esquema del estado de situacién financiera, segun
la norma internacional de informacién financiera para pequefias y medianas

entidades NIIF para PYMES en su seccidén nimero cuatro.

Empresa ABC, S. A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 20XX
Cifras expresadas en unidades monetarias 3
ACTIVOS ANO 20XX ANO 20XX

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 312,400 322,900
Cuentas comerciales por cobrar 91,600 110,800
Otros activos financieros (instrumentos de

cobertura derivados) 2,000 1,100
Inventarios 135,230 132,500
Otros activos corrientes 23,650 11,350
Activos corrientes totales 564,880 578,650
Activos no corrientes

Activos financieros (inversiones en acciones) 100,150 110,770
Inversiones en asociadas 100,500 121,000
Contabilizadas al valor razonable 60,000 71,000
Contabilizadas al costo menos el deterioro del valor 40,500 50,000

Inversiones en entidades controladas de forma

conjunta 42,000 35,000
Contabilizadas al valor razonable 20,000 13,000
Contabilizadas al costo menos el deterioro del valor 22,000 22,000
Propiedades de inversién

(Contabilizadas al valor razonable) 150,000 120,000
Propiedades, planta y equipo (contabilizados al costo

menos la depreciacion acumulada) 200,700 240,020
Activos biolégicos 70,000 75,000
Contabilizados al valor razonable 30,000 25,000
Contabilizados al costo menos el deterioro del valor 40,000 50,000
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Plusvalia 80,800 91,200
Otros activos intangibles 107,070 127,560
Activos por impuestos diferidos 50,400 25,000
Activos no corrientes totales 901,620 945,550
Activos totales 1,466,500 1,524,200
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Sobregiros bancarios 10,000 17,000
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 90,100 160,620
Préstamos a corto plazo 150,000 200,000
Parte corriente de préstamos bancarios 20,000 20,000
Parte corriente de arrendamientos financieros 1,500 1,200
Parte corriente de obligaciones por

beneficios a los empleados 15,000 10,000
Cuentas por pagar por impuestos corrientes 23,500 40,800
Provisiones a corto plazo 5,000 4,800
Pasivos corrientes totales 315,100 454,420
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios 65,000 85,000
Obligaciones por arrendamientos financieros 2,300 3,800
Provision por restauracion ambiental 26,550 48,440
Obligaciones a largo plazo por beneficios a los empleados 78,000 75,000
Pasivos por impuestos diferidos 5,800 26,040
Pasivos no corrientes totales 177,650 238,280
Pasivos totales 492,750 692,700
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Patrimonio

Capital en acciones 650,000 600,000
Ganancias acumuladas 243,500 161,700
Ganancias actuariales por planes de beneficios definidos 8,200 20,100
Ganancias sobre coberturas de riesgos tasa de cambio

de la moneda extranjera de compromisos en firme 2,000 1,100

Patrimonio total atribuible a los propietarios de la

Controladora 903,700 782,900
Participaciones no controladoras 70,050 48,600
Patrimonio total 973,750 831,500
Patrimonio y pasivos totales 1,466,500 1,524,200

2.1.4.2 Estado del resultado integral y estado de resultados

El estado de resultado integral y estado de resultados, se orienta en la seccién 5
de la NIIF para PYMES, en esa seccion requiere que una entidad presente su
resultado integral total para un periodoes decir, su rendimiento financiero para el

periodo en uno o dos estados financieros. Establece la informacion que tiene que

presentarse en esos estados y cOmo presentarla.

Una entidad puede presentar su resultado con 2 enfoques definidos en sus

politicas:

a. En un dnico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del

resultado integral presentara todas las partidas de

reconocidas en el periodo.
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Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado integral
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX
Cifras expresadas en unidades monetarias xxx
ANO 20XX ANO 20XX

Ingresos de actividades ordinarias 680,000 525,000
Costo de ventas (400,000) (300,000)
Costos de distribucion (8,580) (5,830)
Gastos de administracion (50,000) (40,000)
Costos financieros (22,300) (19,700)
Participacion en las ganancias de asociadas 42,100 38,560
Ganancia antes de impuestos 241,220 198,030
Gasto por impuestos a las ganancias (60,305) (49,508)
Ganancia del afio procedente de operaciones

continuadas 180,915 148,522
Pérdida del afio procedente de operaciones discontinuadas(24,780) -
Ganancia del afio 156,135 148,522

Otro resultado integral:
Diferencias de cambio al proceder a la conversion por
negocios en el extranjero, neto de impuestos 10,260 (22,360)

Ganancias actuariales sobre obligaciones de pensién por

beneficios definidos, neto de impuestos (720) (520)
Participacion de otro resultado integral de asociadas (3,800) 4,750
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 5,740 (18,130)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 161,875 130,392

b. En dos estados.
e Un estado de resultados y

e Un estado del resultado integral,

Se reconocen tres tipos de otro resultado integral como parte del resultado
integral total, fuera del resultado, cuando se producen:
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(i) Algunas ganancias y pérdidas que surjan de la conversion de los
estados financieros de un negocio en el extranjero, detalladas en la
Seccién 30 conversion de moneda extranjera.

(i) Algunas ganancias y pérdidas actuariales, que tengan relacion a los
beneficios a empleados en la seccion 28 de la misma NIIF.

(i) Algunos cambios en los valores razonables de los instrumentos de
cobertura mencionados en la seccion 12 de la NIIF, otros temas

relacionados con los instrumentos financieros.

Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado Integral
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX
Cifras expresadas en unidades monetarias XX
ANO 20XX ANO 20XX

Ingresos de actividades ordinarias 680,000 525,000
Costo de ventas (400,000)  (300,000)
Costos de distribucion (8,580) (5,830)
Gastos de administracion (50,000) (40,000)
Costos financieros (22,300) (19,700)
Participacién en las ganancias de asociadas 42,100 38,560
Ganancia antes de impuestos 241,220 198,030
Gasto por impuestos a las ganancias (60,305) (49,508)
Ganancia del afio procedente de operaciones

continuadas 180,915 148,522
Pérdida del afio procedente de operaciones discontinuadas_(24,780) —
GANANCIA DEL PERIODO 156,135 148,522

La ganancia del afio es atribuible a:

Propietarios de la controladora 151,135 144,522
Participaciones no controladoras 5,000 4,000
156,135 148,522
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Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado integral
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX

Cifras expresadas en unidades monetarias XX

ANO 20XX ANO 20XX
Ganancia del aio 156,135 148,522
Otro resultado integral:

Diferencias de cambio al proceder a la conversién por

negocios en el extranjero, neto de impuestos 10,260 (22,360)
Ganancias actuariales sobre obligaciones de pension por

beneficios definidos, neto de impuestos (720) (520)
Participacién de otro resultado integral de asociadas (3,800) 4,750
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 5,740 (18,130)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 161,875 130,392

El resultado integral total del afio es atribuible a:

Propietarios de la controladora 156,575 126,592
Participaciones no controladoras 5,300 3,800
161,875 130,392

Desglose de los gastos

Una entidad presentara un desglose de gastos, utilizando una clasificacion
basada en la naturaleza o en la funcién de los gastos dentro de la entidad, lo que
proporcione una informacién que sea fiable y méas relevante, para lo cual se

dispone en base a la NIIF para PYMES de la forma siguiente:

a. Desglose por naturaleza de los gastos: Segun este método de clasificacién,
los gastos se agruparan en el estado del resultado integral de acuerdo con su
naturaleza (por ejemplo depreciacion, compras de materiales, costos de
transporte, beneficios a los empleados y costos de publicidad) y no se

redistribuirdn entre las diferentes funciones dentro de la entidad.
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Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado integral

Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX

Cifras expresadas en unidades monetarias XX

ANO 20XX ANO 20XX
Ingresos de actividades ordinarias 734,000 557,000
Ganancias en el valor razonable de las propiedades
de inversién 1,000 500
Variacién en los inventarios de productos terminados y
en proceso (26,480) (42,180)
Consumos de materias primas y consumibles (378,000) (232,000)
Gastos por beneficios a los empleados (78,000) (76,000)
Gastos por depreciacion y amortizacion (25,600) (21,200)
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo - (3,200)
Costos de publicidad (3,000) (2,800)
Costos de flete de la materia prima (2,000) (750)
Gastos del arrendamiento operativo (400) (150)
Costos financieros (22,300) (19,700)
Participacién en las pérdidas de la asociada (100) (50)
Ganancia antes de impuestos 199,120 159,470
Gasto por impuestos a las ganancias (49,780) (36,868)
Ganancia del aflo procedente de operaciones
continuadas 149,340 122,602
Pérdida del afio procedente de operaciones discontinuadas (24,780) (3,000)
GANANCIA DEL PERIODO 124,560 119,602
Otro resultado integral:
Diferencias de cambio al proceder a la conversién por
negocios en el extranjero, neto de impuestos 10,260 (22,360)
Pérdidas actuariales sobre planes de pension por
Beneficios definidos, neto de impuestos (720) (520)
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Cambio en el valor razonable de instrumentos de cobertura,

neto deimpuestos (3,800) 4,750
Ganancias (pérdidas) reclasificadas sobre los instrumentos

de cobertura a resultados 1,560 (846)
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 7,300 (18,976)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 131,860 100,626

b. Desglose por funcidon de los gastos: Segun este método de clasificacion,
los gastos se agruparan de acuerdo con su funcion como parte del costo de
las ventas o, por ejemplo, de los costos de actividades de distribucion o
administracion. Como minimo una entidad revelara, segun este método, su
costo de ventas de forma separada de otros gastos.

Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado integral
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX

Cifras expresadas en unidades monetarias XX
ANO 20XX ANO 20XX

Ingresos de actividades ordinarias 734,000 557,000

Ganancias en el valor razonable de las propiedades

de inversion 1,000 500

Costo de las ventas (458,280) (326,730)
Costos de distribucion (29,300) (27,250)

Gastos de administracion (25,900) (24,300)

Costos financieros (22,300) (19,700)

Participacion en las pérdidas de la asociada (100) (50)

Ganancia antes de impuestos 199,120 159,470

Gasto por impuestos a las ganancias (49,780) (36,868)

Ganancia del afio procedente de operaciones

continuadas 149,340 122,602

Pérdida del afio procedente de operaciones discontinuadas (24,780) (3,000)
GANANCIA DEL PERIODO 124,560 119,602
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Otro resultado integral:

Diferencias de cambio al proceder a la conversion por

negocios en el extranjero, neto de impuestos 10,260 (22,360)
Pérdidas actuariales sobre planes de pension por beneficios
definidos, neto de impuestos (720) (520)
Cambio en el valor razonable de instrumentos de cobertura,
neto de impuestos (3,800) 4,750
Ganancias (pérdidas) reclasificadas sobre el instrumento de
cobertura a resultados 1,560 (846)
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 7,300 (18,976)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 131,860 100,626

2.1.4.3 Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y
ganancias acumuladas

La seccion seis de la NIIF para PYMES establece los requerimientos para

presentar los cambios en el patrimonio de una entidad para un periodo, en un

estado de cambios en el patrimonio o, si se cumplen las condiciones

especificadas y una entidad asi lo decide, en un estado de resultados y

ganancias acumuladas.

Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el
gue se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en
el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas
contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes
de las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas,

durante el periodo por los inversores en patrimonio.

Informacidn a presentar en el estado de cambios en elpatrimonio

Una entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio que muestre:
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(@) El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los
importes totales atribuibles a los propietarios de la controladora y a las
participaciones no controladoras.

(b) Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion retroactiva
o0 la reexpresion retroactiva reconocidos segun la Seccion 10 Politicas Contables,
Estimaciones y Errores.

(c) Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes en
libros, al comienzo y al final del periodo, revelando por separado los cambios
procedentes de:

() El resultado del periodo.

(i) Cada partida de otro resultado integral.

(i) Los importes de las inversiones por los propietarios y de los dividendos y
otras distribuciones hechas a éstos, mostrando por separado las emisiones de
acciones, las transacciones de acciones propias en cartera, los dividendos y
otras distribuciones a los propietarios, y los cambios en las participaciones en la
propiedad en subsidiarias que no den lugar a una pérdida de control.

A continuacién un ejemplo de presentacion del estado de cambios en el

patrimonio:
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Estado de resultados y ganancias acumuladas

El estado de resultados y ganancias acumuladas presenta los resultados y los
cambios en las ganancias acumuladas de una entidad para un periodo sobre el
gue se informa. El parrafo 3.18 permite a una entidad presentar un estado de
resultados y ganancias acumuladas en lugar de un estado del resultado integral y
un estado de cambios en el patrimonio si los Unicos cambios en su patrimonio
durante los periodos en los que se presentan estados financieros surgen del
resultado, pago de dividendos, correcciones de errores de los periodos anteriores

y cambios de politicas contables.

Informacién a presentar en el estado de resultados yganancias acumuladas
Una entidad presentard en el estado de resultados y ganancias acumuladas,
ademas de la informacién exigida en la Secciéon 5 de la NIIF para PYMES Estado
del resultado integral y estado de resultados, las siguientes partidas:

a. Ganancias acumuladas al comienzo del periodo sobre el que se informa.

b. Dividendos declarados durante el periodo, pagados o por pagar.

c. Reexpresiones de ganancias acumuladas por correcciones de los errores de

periodos anteriores.

d. Reexpresiones de ganancias acumuladas por cambios en politicas contables.

e. Ganancias acumuladas al final del periodo sobre el que se informa.

Se presenta el ejemplo del estado de resultados y ganancias acumuladas para

una entidad:
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Empresa ABC, S. A.
Estado del resultado integral
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20XX

(en miles de unidades monetarias XXX)

Ao 20XX Ao 20XX

Actual Anterior
Ingresos de actividades ordinarias 745,000 693,000
Otros ingresos 45,000 36,520
Variacién en los inventarios de productos terminados
y en proceso 31,000 23,000
Consumos de materias primas y consumibles (461,000) (342,000)
Gastos por beneficios a los empleados (220,000) (197,000)
Gastos por depreciacion y amortizacion (45,000) (40,500)
Otros gastos (9,000) (8,900)
Costos financieros (18,000) (21,320)
Ganancia antes de impuestos 20XX INICIAL : 68,000 142,800
Gasto por impuestos a las ganancias 20XX INICIAL: (42,000) (35,700)
GANANCIA DEL PERIODO (20XX INICIAL.: 26,000 107,100
Ganancias acumuladas al comienzo del afio 307,100 254,000
Como se expreso anteriormente 349,850 284,000
Correccién de un error de un periodo anterior* (42,750) (30,000)
Ganancias del afio atribuibles a los propietarios de la
controladora (20XX INICIAL: 21,000 103,100
Dividendos declarados y pagados (60,000) (50,000)
Ganancias acumuladas al final del afio 268,100 307,100

* El error se relacion6 Uunicamente con la ganancia de la controladora, por lo que

no tuvo efecto alguno sobre la participacion no controladora.

52




2.1.4.4 Estado de flujos de efectivo

“‘Documento en el que se reporta el efecto de las actividades de operacion,
inversion y financiamiento de los flujos de efectivo a lo largo de un periodo
contable”.(1:96)

El estado de flujos de efectivo esta contemplado en la seccién siete de la NIIF
para PYMES, establece la informacion a incluir y como presentarla. El estado de
flujos de efectivo proporcionainformacion sobre los cambios en el efectivo y
equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se
informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades de
operacion, actividades de inversién y actividades de financiacion.

a) Terminologia basica
a.l Efectivo
Se entiende por efectivo, la caja tanto en moneda nacional como en moneda

extranjera y de la misma forma los depésitos bancarios.

a.2 Equivalentes de efectivo

“Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que
se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que
para propositos de inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplird las
condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo,
por ejemplo de tres meses o menos desde la fecha de adquisicién. Los
sobregiros bancarios se consideran normalmente actividades de financiacion
similares a los préstamos. Sin embargo, si son reembolsables a peticion de la
otra parte y forman una parte integral de la gestion de efectivo de una entidad, los

sobregiros bancarios son componentes del efectivo y equivalentes al efectivo.
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a.3 Actividades de operacion

Las actividades de operacion son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos de actividades ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de
efectivo de actividades de operacion generalmente proceden de las
transacciones y otros sucesos y condiciones que entran en la determinacion del
resultado. Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de operacion los

siguientes:

e Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios.

e Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos
de actividades ordinarias.

e Pagos a proveedores de bienes y servicios.

e Pagos a los empleados y por cuenta de ellos.

e Pagos o devoluciones del impuesto a las ganancias, a menos que
puedan clasificarse especificamente dentro de las actividades de
inversion y financiacion.

e Cobros y pagos procedentes de inversiones, préstamos y otros
contratos mantenidos con propésito de intermediacién o para negociar
que sean similares a los inventarios adquiridos especificamente para

revender.

Algunas transacciones, tales como la venta de una partida de propiedades,
planta y equipo por una entidad manufacturera, pueden dar lugar a una ganancia
0 pérdida que se incluye en el resultado. Sin embargo, los flujos de efectivo
relacionados con estas transacciones son flujos de efectivos procedentes de

actividades de inversion.
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a.4 Actividades de inversion

Actividades de inversion son las de adquisicidén y disposicion de activos a largo

plazo, y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo. Ejemplos de

flujos de efectivo por actividades de inversion son:

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo (incluyendo
trabajos realizados por la entidad para sus propiedades, planta y equipo),
activos intangibles y otros activos a largo plazo.

Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y
otros activos a largo plazo.

Pagos por la adquisicion de instrumentos de patrimonio o de deuda
emitidos por otras entidades y participaciones en negocios conjuntos
(distintos de los pagos por esos instrumentos clasificados como
equivalentes al efectivo, 0 mantenidos para intermediacion o negociar).
Cobros por la venta de instrumentos de patrimonio o de deuda emitidos
por otras entidades y participaciones en negocios conjuntos (distintos de
los cobros por esos instrumentos clasificados como equivalentes de
efectivo o0 mantenidos para intermediacion o negociar).

Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos a terceros.
Cobros procedentes de contratos de futuros, a término, de opcién y de
permuta financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por
intermediacién o para negociar, o cuando los cobros se clasifiquen como

actividades de financiacion.

Cuando un contrato se contabiliza como una cobertura, una entidad clasificara

los flujos de efectivo del contrato de la misma forma que los flujos deefectivo de

la partida que estéa siendo cubierta.
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a.5 Actividades de financiacion
Actividades de financiacion son las actividades que dan lugar a cambios en el
tamafio y composicién de los capitales aportados y de los préstamos tomados de
una entidad. Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacion:
e Cobros procedentes de la emisién de acciones u otros instrumentos de
capital.
e Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad.
e Cobros procedentes de la emisién de obligaciones, préstamos, pagarés,
bonos, hipotecas y otros préstamos a corto o largo plazo.
e Reembolsos de los importes de préstamos.
e Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda pendiente

relacionada con un arrendamiento financiero.

b) Métodos de presentacion del estado de flujos de efectivo

Una entidad presentard los flujos de efectivo procedentes de actividades de
operaciones utilizando:

El método indirecto, segun el cual el resultado se ajusta por los efectos de las
transacciones no monetarias, cualquier pago diferido o acumulaciones (o
devengos) por cobros y pagos por operaciones pasadas o futuras, y por las
partidas de ingreso o gasto asociadas con flujos de efectivo de inversion o
financiacion, o

El método directo, segun el cual se revelan las principales categorias de cobros y

pagos en términos brutos.

b.1 Método indirecto
En el método indirecto, el flujo de efectivo neto por actividades de operacion se
determina ajustando el resultado, en términos netos, por los efectos de:

e Los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por

cobrar y obligaciones por pagar de las actividades de operacion;
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e Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacion,
provisiones, impuestos diferidos, ingresos acumulados (o devengados)
(gastos) no recibidos (pagados) todavia en efectivo, pérdidas y ganancias
de cambio no realizadas, participacion en ganancias no distribuidas de
asociadas, y participaciones no controladoras; y

e Cualesquiera otras partidas cuyos efectos monetarios se relacionen con

inversion o financiacion.

A continuacion se presenta un ejemplo:

Empresa ABC, S. A.
Estado de flujos de efectivo

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

Expresado en

Flujo de efectivo de las actividades de operacién

Cobros de clientes X
Pago a proveedores y personal X)
Intereses pagados X)
Impuesto sobre las ganancias (X)
Flujos netos de efectivo por las actividades de operacion XX
Flujo de efectivo por actividades de inversion

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo X)
Adquisiciones de la subsidiaria X (X)
Cobros por venta de equipos X
Intereses cobrados X
Dividendos cobrados X
Flujos de efectivo usados en actividades de inversién XX
Flujos de efectivo por actividades de financiacién

Cobros por emisién de capital X
Cobro de préstamos tomados a largo plazo X
Pagos de pasivo derivados de arrendamiento financiero X)
Dividendos pagados a los propietarios X)
Flujos de efectivo usados en actividades de financiacién XX
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo X
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio X
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio X
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b.2 Método directo
En el método directo, el flujo de efectivo neto de las actividades de operacion se
presenta revelando informacion sobre las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos. Esta informacion se puede obtener:

e de los registros contables de la entidad; o

e ajustando las ventas, el costo de las ventas y otras partidas en el estado

del resultado integral (o el estado de resultados, si se presenta) por:

() los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por

cobrar y obligaciones por pagar de las actividades de operacion;

(ii) otras partidas sin reflejo en el efectivo; y

(i) otras partidas cuyos efectos monetarios son flujos de efectivo de inversion

o financiacion.

Empresa ABC, S. A.
Estado de flujos de efectivo
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
Expresado en
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Ganancias de las actividades de operacion antes de impuestos XX

Depreciaciones, pérdidas en cambio y gastos financieros X
Ingresos financieros (X)
Ganancia ordinaria antes de cambios en capital de trabajo X
Incremento de deudores comerciales y otros X)
Disminucion de inventarios X
Disminucion de acreedores comerciales (X)
Efectivo generado por las operaciones X
Intereses e impuestos pagados (X)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion XX

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Adquisicién de activos y subsidiarias X)
Cobros por venta de equipo, intereses y dividendos X
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion XX
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Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Cobros por emision de capital y préstamos otorgados X
Pagos de pasivo derivados de arrendamiento financiero X)
Dividendos pagados a los propietarios X)

Flujos netos de efectivo usados en actividades de
financiacion

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

XX X

Los principales estados financieros para efecto del estudio que se desarrolla y los
fines que se persiguen deben presentarse respetando la estructura técnica para
lo cual se debe desglosar en cada una de sus lineas de negocio es decir
presentando un juego de estados financieros para cada una de ellas, a modo de

observar el resultado concatenado al estado financiero consolidado.

2.1.45 Notas a los estados financieros

Se entiende por notas a los estados financieros, toda la informacion de caréacter
general de la empresa, asi como todas las descripciones y detalles de las
partidas que se encuentran incorporadas en el estado de situacion financiera,
estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
efectivo. Estas notas son revelaciones obligatorias exigidas por la norma
internacional de informacién financiera para pequefias y medianas entidades,
para una mejor comprension y andlisis de los estados financieros y constituyen

una parte integral de los mismos.

A continuacion se presenta un ejemplo de las posibles notas que pueden
adjuntarse a los estados financieros. Es importante mencionar que éste es sélo
un ejemplo, por lo que pueden existir mas notas a los estados financieros.

Nota 1. Historia de la compaiiia

Nota 2. Politicas contables y de valuacién unidad monetaria, valuacion de activos

fijos y célculo de depreciacion, valuacién de inventarios, reconocimiento
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de ingresos,provisiones laborales, entre otros
Nota 3. Integracion de propiedad, planta y equipo
Nota 4. Integracion de inversiones
Nota 5. Integracion de cargos diferidos
Nota 6. Integracion de inventarios
Nota 7. Integracion de cuentas por cobrar
Nota 8. Integracion de obligaciones hipotecarias
Nota 9. Integracién de cuentas por pagar y pasivos acumulados
Nota 10. Saldos y transacciones en compaiiias relacionadas
Nota 11. Integracion de gastos de operacién
Nota 12. Integracion de impuesto sobre la renta
Nota 13. Integracion de reserva legal y utilidades retenidas
Nota 14. Contingencias y compromisos

Nota 15. Situacion fiscal

2.1.4.6 Informacién financiera por segmentos o por segmentos de
operacion
Con la llegada de compafias transnacionales a los paises del Istmo
Centroamericano, se obligo al crecimiento, diversificacion y especializacion de los
bienes y servicios a que se dedican las compafiias que para este trabajo de tesis,
a esa diversidad le denominamos lineas de negocio, cada una de ellas puede
variar en cuanto a oportunidades de negocio y riesgos financieros y econémicos,
afectando directamente la economia de la compafia. Por lo tanto, para los
usuarios de los estados financieros es de mucha importancia estudiar la
informacion de forma segmentada para identificar qué producto o area es
rentable o donde existen mayores riesgos y asi, realizar la mejor gestion

administrativa.

La base técnica establecida para esta forma de presentacién de la informacion

para su interpretacion y analisis esta regulada por la norma internacional de
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Informacion Financiera numero 8 (NIIF 8), Segmentos de Operacion, que
sustituyé a la Norma Internacional de contabilidad namero 14 (NIC 14), ambas
emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) hoy

IASB, por sus siglas en inglés, en la cual figura lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es el establecimiento de las politicas de informacion
financiera por segmentos -informacion acerca de los diferentes tipos de
productos y servicios que la entidad elabora y de las diferentes areas geograficas
en las que opera, con el fin de ayudar a los usuarios de los estados financieros,

para:
a. Entender mejor el desempefio de la entidad en el pasado;
b. Evaluar mejor los rendimientos y riesgos de la entidad; y

c. Realizar juicios mas informados acerca de la entidad en su conjunto.

Muchas entidades suministran productos o servicios, u operan en areas
geograficas que estan sujetas a diferentes tasas de rendimiento, oportunidades
de crecimiento, expectativas de futuro y riesgos. La informacion respecto a los
diferentes tipos de productos y servicios de la entidad, asi como respecto a las
distintas areas geogréficas, denominada a menudo informacién segmentada, es
relevante para la evaluacion de los rendimientos y riesgos de una entidad
diversificada o multinacional, pero no siempre se puede determinar a partir de los
datos agregados. Por tanto, la informacion segmentada se considera,
generalmente, necesaria para satisfacer las necesidades de los usuarios de los

estados financieros.
Una entidad revelara los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de

clientes externos por cada producto y servicio, o por cada grupo de productos o

servicios similares.
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Un segmento de operacion es un componente de una entidad:

a. Que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de
las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las
actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes

de la misma entidad),

b. Cuyos resultados de operacion se examinan de forma regular por la maxima
autoridad en la toma de decisiones de operacion de la entidad, para decidir
sobre los recursos que deben asignarse al segmento y para evaluar su

rendimiento; y

c. Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

Las principales directrices que se divulgan en esta norma relacionadas a los
rubros de los estados financieros son acerca de Ingresos, gastos, resultados,

activos, pasivos y politicas de los segmentos

a. Ingreso del segmento
Se entiende por ingreso del segmento, las ventas de determinados grupos de
productos o las ventas realizadas en determinadas areas geograficas, que

aparecen en el estado de resultados de la empresa.

b. Gasto del segmento

Se entiende por gasto del segmento, todo gasto que puede ser identificado a los
productos o areas donde la empresa suministra los mismos. Sin embargo,
existen gastos que no pueden ser identificados a un segmento especifico, por lo

tanto, la empresa debera distribuirlos segun las politicas que adopte.

c. Resultado del segmento

Es la diferencia entre los ingresos y los gastos del mismo
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d. Activos del segmento

Se entiende por activos del segmento a los activos que se utilizan para que el
segmento lleve a cabo sus operaciones. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
gue existen activos generales dentro de la empresa que sirven también para las
actividades de todos los segmentos, estos activos deben ser distribuidos al
segmento segun las politicas que adopte la empresa.

e. Pasivos del segmento

Se entiende por pasivos del segmento a todas las obligaciones generadas por las
actividades del segmento. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que existen
obligaciones en la empresa que no son atribuibles a un segmento especifico, por

lo que deben ser distribuidas segun las politicas de la empresa.

f. Politicas contables del segmento
Son las politicas adoptadas para elaborar y presentar los estados financieros del
grupo consolidado o de la empresa, asi como todas las politicas contables que se

relacionen especificamente con la informacion financiera del segmento.

2.2 Analisis financiero

“Se trata de un proceso de reflexién con el fin de evaluar la situacion financiera
actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con
el objetivo basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacién sobre la
situacion y los resultados futuros”. (19:01)

“Para lograr un 6ptimo analisis e interpretacion de la situacién financiera de una
entidad, se debe poseer la mayor informacion posible, es decir, no basta
solamente con la obtencion de los estados financieros principales (Estado de

situacion financiera y Estado de Resultados), sino, que deben consultarse los
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diferentes informes y documentos anexos a los mismos, debido a que los estados
financieros son tan solo una herramienta para que los usuarios externos,
principalmente los acreedores puedan tomar decisiones. De hecho los estados
financieros deben poseer la informacién que ayuda al usuario a evaluar, valorar,
predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel percibido de riesgo
implicito.”(17:247)

El proceso de andlisis consiste en la aplicacidon de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una serie de
medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones.
En consecuencia, la funcién esencial del andlisis de los estados financieros, es
convertir los datos en informacion util, razén por la que el analisis de los estados
financieros debe ser basicamente para la toma de decisiones. De acuerdo con
esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un analisis financiero, los objetivos
perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas concretas que deberan

encontrar una respuesta adecuada.

e (Cual es la situacién actual de los resultados y el capital de la empresa?

e ¢ Cual ha sido la evolucién de los resultados de la empresa?

e ¢ Cudles son las perspectivas futuras de su evolucién?

e ¢Latendencia de los beneficios supone crecimiento, estabilidad o declive?
e ¢ Existe alguna variabilidad o tendencia significativa?

e (Cudl es la posicion financiera a corto plazo?

e (;Qué factores probablemente le afectaran en el préximo futuro?

e (Cudl es la estructura de capital de la empresa?

"Ademas y dependiendo del usuario que analiza y los objetivos para los que
efectla el trabajo, pueden plantearse otras interrogantes como por ejemplo:

El Inversionista:
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e ¢ Qué riesgos y ventajas supone para el inversor?

e (Qué indica la comparacion de los puntos anteriores con las demas
empresas o carteras de inversion en el sector?

La entidad financiera:

e ¢ Cudles son los motivos basicos de la necesidad de fondos de la
empresa?

e ¢;Son realmente necesidades a corto plazo, y si asi es, desapareceran, por
si mismas?

e (A partir de qué fuentes podra la empresa obtener los fondos necesarios
para el pago de los intereses y la devolucion del principal?

e ;CbOmo ha manejado en el pasado la direccidén sus necesidades a corto y

largo plazo?

2.2.1 Antecedentes del analisis financiero
La evolucion del analisis desde sus antecedentes es separada en 5 etapas hasta

nuestros dias, siendo las siguientes:

12, Etapa

El interés de las empresas se centraba en la emisién de acciones y obligaciones,
siendo su problema basico la obtencion de fondos y sus fuentes de
financiamiento; era l6gico que comenzaran a desarrollarse nuevas herramientas,
gue permitiesen apreciar a los bancos el potencial del inversionista, la capacidad
de endeudamiento de sus clientes, su estructura financiera, su posicion de

cobertura y su riesgo a largo plazo.

Aparecen asi, los aspectos juridicos e institucionales de la emision de nuevos
valores mobiliarios, a los que se les otorga importancia, y se insindan los
conceptos analiticos que posteriormente constituirian el instrumental del analista

de valores basados en diversos indices o coeficientes como son:
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a. Los indices de cobertura, que relacionan la carga fija presente y futura en
concepto de intereses, con la posible generacién estimada de utilidades.

b. Los indices de la estructura financiera, que vinculan de distintos modos el
endeudamiento con el capital propio.

c. Las tasas de rentabilidad, que indican el porcentaje de utilidades sobre el

capital o sobre las ventas, la utilidad por accién, entre otros.

Durante esta etapa, el segundo paso lo constituye el desarrollo del analista de
valores. Con la complicacion periodica del rendimiento de bonos y acciones, con
una fusion entre matematica financiera, por una parte, y analisis de estados

contables con vistas a proyectar utilidades, por la otra.

2da. Etapa

Esta la ubicamos alrededor de 1930. Ya la profesion de contador publico
independiente ha hecho considerables progresos, se dispone cada vez en mayor
escala da mejor informacion para uso externo de la empresa. Esto hace variar un
tanto la atencién del andlisis y si bien sigue siendo principal el problema de las
fuentes de recursos, comienza un interés por los usos y aplicaciones de esos
recursos. Y el problema comienza a ser preocupacién no solo de los analistas

externos sino también de los internos.

Este es el momento en que resulta preciso sefialar un avance notorio en el

desarrollo de:

a. La contabilidad de costos

b. El analisis de estados financieros, que deja de estar limitado al uso de indices
y emplea cada vez mas los estados de origen y aplicacién de recursos.

c. La consolidacion de las agencias de informacién comercial o de crédito, cuyo

objetivo es brindar informacién para evaluar el riesgo crediticio.
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3ra. Etapa
Esta abarca de 1935 hasta fines de 1940. Para describirla brevemente, es una
etapa de consolidacion del desarrollo de las fuentes basicas que hasta ese

momento alimentaban el analisis financiero:

El andlisis de valores mobiliarios; la contabilidad, especialmente la de costos en

su acepciéon mas amplia; y el analisis de estados financieros.

Es de destacar que en este periodo, el hecho de que la informacién histérica y
las herramientas creadas originalmente para el estudio del pasado, empezaron a

utilizarse con mayor frecuencia en las proyecciones y prondsticos.

En la literatura avanzada de este tiempo comienzan a estudiarse los estados
financieros proyectados, especialmente la proyeccion de origenes y aplicaciones

de recursos con fines de administracién financiera.

4ta. Etapa
Por los nuevos aportes y los efectos que tuvo en lo que hoy es la administracion
financiera, esta puede considerarse como la etapa expansiva y la podemos
ubicar en la década de los cincuenta y los primeros afios de la década de los
sesenta. Aparecieron las herramientas tales como:

a) Lainvestigacion de operaciones

b) El desarrollo de las disciplinas de administracion

c) Un cambio importante del enfoque de la administracion financiera

d) Nuevos avances en el analisis econémico

e) Creciente aplicacion de la estadistica e instrumental matematico, en la

solucion de problemas administrativos, financieros y econémicos.

f) El desarrollo de los sistemas de computacion

La sola mencion de la investigacion de operaciones explica la contribucion de

esta herramienta a la expansion. La creciente aplicacién de los primeros modelos
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matematicos, surgidos durante el curso de la Segunda Guerra Mundial; el efecto
de difusibn que tuvo esta disciplina hacia un tratamiento mas riguroso y
cuantitativo de los problemas de cada una de las areas funcionales de la
administracion, y la aparicion de la computadora, que permiti6 acelerar y en
algunos casos hacer viable ciertas aplicaciones, son los factores basicos que

merecen mencion especial y particular.

La administracion financiera y consecuentemente el analisis financiero, recibieron
favorablemente ese efecto de difusion, con lo cual fue éste uno de los estimulos
para transformar el contenido de esta area, pasando de su orientacion

descriptivo-institucional a otra mucho mas instrumental y cuantitativa.

Un elemento de gran influencia sobre el analisis financiero fue el desarrollo de la
administracion financiera, tanto en los aspectos que hacen a las variables
internas a la empresa, como en lo referente a las externas, en especial lo
vinculado a mercados financieros, el enfoque prevaleciente hasta mediados de la

década de los cincuenta era institucional.

En materia de articulos, contintan elaborandose sobre tépicos como:

a) Decisiones de inversion bajo incertidumbre

b) Teoria de la cartera de inversiones y teoria del precio de los activos.
c) Estructura financiera y costo del capital

d) Mercados financieros

e) Nuevas aplicaciones de técnicas cuantitativas

Los elementos que cambiaron, la fisonomia y el contenido de la administracion
financiera y por ende revolucionaron el analisis financiero, fueron la aplicacion del

instrumental matematico y el desarrollo de los sistemas de computacion.
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52 Etapa

Es la etapa actual que vivimos. Aqui el analista cuenta con muchas herramientas
y modelos, la mayor parte de las cuales han sido ya probados en sus
aplicaciones en las empresas. Esto le permite al analista afrontar
cuantitativamente y cada vez con mayor precision una creciente variedad de

problemas.

Esto a su vez, incrementa su responsabilidad y exige una formacion profesional
cada vez mas afinada, ya que las decisiones gerenciales requieren cada vez el
soporte del andlisis financiero, a medida que aumenta el nUmero de variables

internas y externas y las interrelaciones y cursos de accion posibles.

El nombre de analisis financiero se aplica a un conjunto de herramientas
relacionadas con los aspectos econémico-financiero de diversas e importantes

decisiones gerenciales de la empresa moderna.

El enfoque actual del analisis de la informacién financiera, comprende el
instrumental, del analisis macroeconémico, la parte de la contabilidad que se
conoce como contabilidad gerencial y que constituye la parte del instrumento
cuantitativo y analitico del sistema contable de informacion a los procesos
administrativos dentro de la organizacion, la parte instrumental de la
administracion financiera, el conjunto de modelos en la investigacion de
operaciones, la parte del andlisis e inferencia estadistica y aquellos aspectos de

las matematicas mas utilizados, en especial, las mateméticas financieras.

2.2.2 Técnicas y procedimientos de analisis

Las técnicas y procedimientos que utilizan los diferentes analistas en materia
financiera han evolucionado e incorporado nuevos factores de analisis como
politicas estatales, estandares internacionales, calificaciones del pais de origen
efectuadas por instituciones especializadas como Moody's Investors Service y

Standard and Poor's, entre otras.
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En este documento se presentan 4 métodos de los cuales desarrollaremos el

tercero de la lista por relacionarse principalmente al tema objeto de estudio:

a) Métodos de porcentajes comparativos (analisis estructural)
b) Analisis de tendencias

c) Método de indicadores o razones financieras

d) Estado de Flujos de Efectivo.

2.2.2.1 Métodos de porcentajes comparativos (andlisis estructural)

2.2.2.1.1 Analisis vertical

“Consiste en estudiar la tendencia de cada grupo de cuentas o de éstas entre si,
tomando como base un ejercicio normal, 0 sea, que no presente grandes
variaciones y si ello no es posible, se elige como numero base inicial de
comparacion el promedio ponderado de una serie de afos. La cifra base inicial
de comparacién se hace, por lo general, igual a 100 y, el resto de los niumeros,
en tantos por ciento del primero, con lo que se facilita una rapida visién de
conjunto de los aumentos y disminuciones correspondientes. Tiene especial

aplicaciéon para dar a conocer las tendencias.” (19:04)

En otras palabras, cuando se analiza el estado de resultado integral se debe
analizar cada una de las partidas con respecto a las ventas netas, es decir, estas

representarian el 100 %.
En cuanto al Estadode situacion financiera se realiza el mismo procedimiento, el
100% seria el total de activo y el total de pasivo y patrimonio, analizando todas las

partidas que los componen con respecto a éstos.

Cabe indicar que los porcentajes que se obtienen corresponden a las cifras de un

solo ejercicio.

70



2.2.2.1.2 Analisis horizontal
Se analiza la informacioén financiera de varios periodos de tiempo en relacion al

gue se desea emitir criterios u opiniones.

‘Al comparar los estados de situacion financiera de dos periodos con fechas
diferentes podemos observar los cambios obtenidos en los Activos, Pasivos vy

Patrimonio de una Entidad en términos de dinero...”.(19:02)

Asimismo, esta metodologia es aplicable al estado de resultados integral y estado

de cambios en el patrimonio, asi como, estado de flujos de efectivo.

2.2.2.2 Analisis de tendencias

Al igual que el método de porcentajes comparativos, el andlisis de tendencias es
un método horizontal de analisis. Se seleccionard un afio como base y se le
asignara el 100% a todas las partidas de ese afio. Luego, se procede a
determinar los porcentajes de tendencias para los demas afios con relacion al

ano base.

2.2.2.3 Método de indicadores o razones y proporciones financieras
El analisis de razones es el punto de partida para desarrollar la informacién de
nuestro diagndstico financiero, las cuales pueden clasificarse en los cuatro

grupos siguientes:

a. Razones de Liquidez y Cobertura: Miden la capacidad de pago a corto plazo
de la empresa para saldar las obligaciones que vencen y el grado de
proteccion a los acreedores e inversionistas a largo plazo, las mas utilizadas

son:

e Solvencia: Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus

obligaciones de corto plazo con sus activos corriente. Mide el nimero de
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veces que los activos corrientes del negocio cubren sus pasivos a corto plazo.
Una empresa cuenta con el capital de trabajo mientras sus activos corrientes

sean mayores que los pasivos corrientes.

Liquidez o prueba acida: Muestra Ila capacidad de la empresa para
responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos mas liquidos

como efectivo, inversiones temporales y cuentas por cobrar.

Endeudamiento o solidez: Mide la porcion de activos financiados por deuda.
Indica la razén o porcentaje que representa el total de las deudas de la

empresa con relacion a los recursos de que dispone para satisfacerlos.

Deuda a capital: Expresa la relacion que existe dentro de la estructura de
capital entre los recursos proporcionados por terceros y los fondos propios.
Sefiala la proporcién que el pasivo representa con relacion al capital liquido.

Patrimonio a activo total: Es la relacion que existe dentro de la estructura de
capital entre los recursos proporcionados por los accionistas o duefios del

capital y el activo total.

Razones de actividad: Miden la efectividad con que la empresa esta utilizando

los activos principales, entre las cuales se pueden mencionatr:

Rotacion de cuentas por cobrar: Indica el nimero de veces que el saldo
promedio de las cuentas y efectos por cobrar pasa a través de las ventas

durante el afio.

Promedio dias cobro: Expresa el numero de dias que las cuentas y efectos

por cobrar permanecen por cobrar. Mide la eficiencia del crédito a clientes.
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Rotacion de inventarios: Expresa el promedio de veces que los inventarios
rotan durante el afo.
Periodo de existencia de inventarios: Indica los dias que como promedio

permanecen en existencia las mercancias.

Rotacion de cuentas por pagar. Mide la eficiencia en el uso del crédito de
proveedores. Indica el numero de veces que las cuentas y efectos por

pagar pasan a través de las compras durante el afio.

Promedio dias para pago: Expresa el nimero de dias que las cuentas y

efectos por pagar permanecen por pagar.

Rotacién del capital de trabajo: Muestra las veces en que el capital de trabajo

es capaz de generar ingresos de la explotacion o las ventas.

Razon gastos de operacion incurridos: Mide en qué proporcion los gastos de
operacion incurridos representan con relacion a las ventas del periodo que se
analiza.

Rotacion del activo total: Mide la eficacia general en el uso de los activos.

Razones de Rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar

utilidades o ganancias algunas de las utilizadas para este efecto son:
Utilidad bruta o margen bruto en ventas: Refleja la proporcion que las

utilidades brutas obtenidas representan con relacion a las ventas netas que

las producen.
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e Utilidad neta o margen neto en ventas: Expresa la razon o por ciento que la
utilidad neta representa con relacién a las ventas netas que se analizan, o

sea, mide la facilidad de convertir las ventas en utilidad.

e Rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable: Mide el retorno obtenido
por cada unidad monetaria en la que se expresen los estados financieros que

los inversionistas o duefios del capital han invertido en la empresa.

e Rentabilidad o rendimiento sobre inversidon o activos totales: Mide el retorno
obtenido por cada unidad monetaria en la que se expresen los estados

financieros invertida en activos.

Los analistas financieros generalmente utilizan dos criterios para evaluar la
razonabilidad de una razén financiera. Un criterio es la tendencia de una razon

durante un periodo de afos.

Al revisar esta tendencia, los analistas pueden determinar si el desempeiio de
una compafila 0 su posicion financiera estan mejorando o empeorando.
Frecuentemente los analistas comparan las razones financieras de la compafiia

con aquellas compaifiias similares y también con promedios de la industria.

Esta forma de analizar la informacién, lleva a la aplicacibnde las razones

financieras con los principios del andlisis de tendencias.

2.2.2.4 Estado de flujos de efectivo

Es importante sefalar que el estado de flujos de efectivo reflejara mejor la
liquidez de una empresa, incluso que la razén de liquidez o prueba del acido ya
gue ésta muestra un estado estético, al corte de los estados financieros, mientras
gue el estado de flujos de efectivo muestra la naturaleza de su actividad durante

todo un periodo analizado.
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En el caso del Analisis de Flujo de Efectivo, algunos autores coinciden en
llamarlo "Método de Estado de Cambio en la Posicién Financiera del Capital de
Trabajo y de Corriente de Efectivo"”, la administracion del capital de trabajo se
refiere al manejo de las cuentas corrientes de la empresa que incluyen activos y

pasivos corrientes.

Este es uno de los aspectos mas importantes en todos los campos de la
administracion financiera, si la empresa no puede mantener un nivel satisfactorio
de capital de trabajo, es probable que llegue a un estado de insolvencia y aun
gue se vea obligada a declararse en quiebra. Los activos corrientes de la
empresa deben ser suficientes para cubrir sus pasivos corrientes y poder

asegurar un margen de seguridad razonable.

2.2.3 Areas de estudio en el andlisis financiero
e Liquidez

e Solvencia

e Estabilidad (estudio de estructura financiera)
e Efectividad y eficiencia operativa

¢ Rentabilidad

2.2.4 Diferencia entre el analisiseinterpretacion de la informacion contable

El analisis de estados financieros es un trabajo arduo que consiste en efectuar un
sin nimero de operaciones matematicas calculando las variaciones en los saldos
de las partidas a través de los afios, asi como determinar sus porcentajes de
cambio, en tanto, al llevar a cabo la interpretacion de la informacién financiera se

intentara detectar los puntos fuertes y débiles de la organizacion.

2.2.5 Personas interesadas en el analisis financiero

Dependiendo de la finalidad con la que se analice la informacion financiera de

una compainiia, los Estados Financieros pueden ser de interés para:
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a. Los accionistas de la compafia

Derivado que su patrimonio individual pasa a ser invertido en acciones de una
entidad que a cambio le retribuird una parte proporcional de los resultados

financieros de la misma, ya sean favorables o desfavorables.

b. Asesores de inversiéon

Estos personajes son o deben ser especialistas en evaluar y analizar la
informacion disponible de una compafiia, para informar y asesorar a otros en

posibles inversiones.

c. Analistas de crédito

Estos son principalmente para evaluar la recuperabilidad operativa y garantias
sobre préstamos para financiamiento, que en su mayoria son solicitadas a

instituciones financieras como los bancos.

d. Puestos de bolsa de valores

Derivado que en algunos paises como Guatemala, la legislacion vigente exige
que las casas corredoras de Bolsa de Valores cuenten con garantias sobre las

operaciones que en ellas se realizan.

2.3Analisis financiero por linea de negocio

2.3.1 Lineas de Negocio

En la actualidad las empresas enfrentan diversos retos externos e internos
relacionados al ciclo del negocio o sector de la economia al que se dedican y por
ende buscan una amplitud de negocios o0 actividades rentables que generen
oportunidad de crecimiento competitivo, a estas diversas actividades vinculadas a

su razon de ser le denominamos lineas de negocio.

Se interpreta como linea de negocio toda aquella actividad econémica que realiza

una persona individual o juridica normada por el cédigo de comercio de
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Guatemala, que se dirige hacia la obtencion de un beneficio o utilidad mediante la
prestacion de servicios o comercializacién de bienes de caracter especifico que

la ley no prohibe.

Cabe indicar que una empresa puede tener varias lineas de negocio o productos
especificos que los diferencie por caracteristicas minimas pero que a su vez,

complementan la satisfaccién de sus clientes.

En el caso de las compafilas multidisciplinarias de seguridad, se puede
mencionar la venta e instalacién de un control de acceso electronico (venta de
bienes eventual), a la cual se le puede afiadirservicio de monitoreo y reaccion

preventiva ante alarmas, (prestacion de servicios, recurrente).

No obstante como se observa en el apartado “Factores que influyen en las lineas
de negocio”, las actividades econdémicas o negocios, tienen costos e ingresos de
distinta naturaleza, asi como otros factores que pueden influir en su rentabilidad,
lo cual los convierte en lineas de negocio que deben ser administradas y
evaluadas individualmente por su gestién dentro del giro normal de la empresa

de seguridad en su conjunto.

2.3.1.1 Negocios

Se designa con el término de negocio a aquella ocupacion que detenta un
individuo y en este caso una empresa y que estd encaminada a obtener un
beneficio de tipo econdmico. La palabra tiene un origen latino, por ejemplo, los
romanos, la utilizaban para referirse a aquellas actividades que no suponian el

ocio y a través de las cuales obtenian dinero.

2.3.1.2 Ciclo de los negocios
La definicion clasica de A. F. Burns y W. C Mitchell (1946), Los ciclos de los

negocios son un tipo de fluctuacion en la actividad econdmica agregada de las
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naciones cuya actividad esta organizada principalmente en empresas lucrativas:
un ciclo consiste de expansiones que tienen lugar aproximadamente a la vez en
muchas actividades econdmicas, seguidas por recesiones, contracciones y
recuperaciones igualmente generales que confluyen en la fase de expansion del
ciclo siguiente; la secuencia de cambios es recurrente pero no periédica; en
duracion los ciclos de los negocios pueden variar desde poco mas de un afio
hasta diez o doce afios; no son divisibles en ciclos mas cortos de caracter similar

con amplitudes parecidas.

2.3.2 Factores que influyen en las lineas de negocio

Los factores de administracibn y gestion que definan la rentabilidad, se
consideran influyen en cada una de las lineas de negocio directamente al inicio
como al pasar por los ciclos de negocio de los mismos en funcién a la realidad
econdmica de cada pais y del momento histérico que esté pasando. Cuando se
habla de administracion y gestion de empresas y negocios se refiere a la ciencia
gue estudia la organizacién que requiere una entidad empresarial para poder
cumplir todos sus objetivos planteados desde el comienzo de la formacion de la

misma.

La administracion y gestion son dos herramientas de organizacién que van juntas
de la mano, y resultan ser un elemento fundamental en toda empresa y negocio
sin importar la magnitud de la misma. Los planes de organizacién que se suelen
llevar a cabo mediante la administracion y gestiéon de una empresa utilizan todos

los recursos que forman parte de dicha entidad.

De esta manera, se relacionan entre si para poder colaborar con el alcance de

las metas de rentabilidad.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de las entidades empresariales,

especialmente cuando se trata de grandes empresas, poseen subdivisiones
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denominadas departamentos y para el analisis objetivo que se esta desarrollando
las divisiones son por “lineas de negocio”, y cada una de ellas se dedica a
desarrollar un recurso asignado mediante la administracion y gestion, en este
sentido se debe decir que asi como todos estos negocios estan conformados por
diferentes grupos humanos, también se encuentran dirigidos por profesionales
capacitados en cada area o especialidad, es por ello que generalmente son las
grandes empresas quienes se dedican mucho mas al desarrollo de la
administracion y gestion de cada departamento y linea de negocio, debido a que

como es de suponerse, los mismos requieren una financiacion considerable.

Es importante destacar que aunque la administracion y la gestion sean

herramientas conjuntas, no significan lo mismo.

2.3.2.1 Gestion de negocios

Por un lado la gestion es el proceso que se encarga de desarrollar todas aquellas
actividades productivas en una empresa, con el objetivo de generar rendimientos
de los factores que suelen intervenir en el desarrollo de la misma. En palabras
mas simples, la gestion es una fuente de diligencia que ayuda a la conduccién

hacia el objetivo de una empresa 0 negocio.

2.3.2.2 Administracion de negocios
Por su parte la administracion es la correcta y adecuada disposicion de bienes y
de recursos de una empresa para poder lograr la optimizacion del desarrollo

correspondiente a la misma en la consecucion de la utilidad o la ganancia.
De todos modos es importante destacar que de una buena administracion

depende de una correcta gestion por ello es que muchas veces se confunden

ambos términos adjudicandoles el mismo significado.
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2.3.2.3 Rentabilidad de los negocios
De los dos factores anteriores de la organizacion dependeré el alcance de los
objetivos que la empresa se ha planteado desde un principio, que por excelencia

es la rentabilidad.

Para el analisis a desarrollar la rentabilidad econdmica mide la tasa de
devolucién producida por un beneficio econémico (anterior a los intereses y los
impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y
el patrimonio neto (que sumados forma el activo total). Es ademas totalmente

independiente de la estructura financiera de la empresa.

2.3.3 Estados financieros por lineas de negocio

2.3.3.1 Estados financieros

Como se observaen los numerales 2.1.4 del presente capitulo, los estados
financieros principales son: estado de situacion financiera, estado del resultado
integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y notas

a los estados financieros.

2.3.3.2 Presentacion de estados financieros por lineas de negocio

La presentacion de los estados financieros por linea de negocio no son mas que
los estados financieros principales, detallando e indicando el segmento de los
negocios de la empresa al que pertenece, en observancia a la Norma
Internacional de Contabilidad nimero 14 emitida por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC) hoy IASB, por sus siglas en inglés,
reemplazada por la NIIF 8 Segmentos de operacién, como se detalld en el
numeral 2.1.4.6 de este mismo capitulo, Las principales directrices que se
divulgan en esta norma relacionadas a los rubros de los estados financieros son
acerca de ingresos, gastos, resultados, activos, pasivos y politicas de los

segmentos.
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2.3.3.3 Estados financieros por lineas de negocio de una empresa
multidisciplinaria de seguridad
Los estados financieros por linea de negocio de una empresa multidisciplinaria
de seguridad al cumplir los requisitos establecidos para los estados financieros,
citados en la NIIF para PYMES y para los estados financieros por segmentos de
la NIC 14 y NIIF 8 Segmentos de operacion, deben argumentar por si solos, los
objetivos y resultados para cada una de sus actividades o productos, por ejemplo
si se observa el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral

de forma resumida se apreciaria asi:

EMPRESA ABC, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO

AL 31 DE DICIEMBRE 2013
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

Desarrollo de
Productos Compra Venta de Servicio de
Industrializados Equipo Bélico seguridad | CONSOLIDADO
SEGMENTO (Blindaje) (Comercializacion) fija 31 DIC 2013

ACTIVO
ACTIVOS NO CORRIENTES 3,250 29% 2,700 54% 6,750 74% 12,700 50%
ACTIVOS CORRIENTES 7,879  71% 2,300 46% 2,340 26% 12,519 50%
SUMA ACTIVO 11,129 100% 5,000 100% 9,090 100% 25,219 100%

44% 20% 36% 100%
PASIVO
PASIVOS NO CORRIENTES 3,920 35% 3,066 61% 1,786 20% 8,772 35%
PASIVOS CORRIENTES 2,214 20% 180 4% 2,500 27% 4,894 19%
TOTAL PASIVO 6,134 55% 3,247  65% 4,286 47% 13,666 54%

0% 0% 0%

CAPITAL Y RESERVAS
NETAS 4,996 45% 1,753  35% 4,804 53% 11,553 46%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
NETO 11,129 100% 5000 100% 9,090 100% 25,219 100%

44% 20% 36% 100%
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EMPRESA ABC, S. A.

ESTADO DEL RESULTADOINTEGRAL POR LINEA DE NEGOCIO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

Desarrollo de
Productos Compra Ventade | Servicio de
Industrializados Equipo Bélico seguridad | CONSOLIDADO
SEGMENTO (Blindaje) (Comercializacion) fija 31 DIC 2013
Ingresos 16,848 100% 3,250 100% 13,000 100% 33,098 100%
Costo de produccion 12,636 75% 0% 0% 12,636 38%
Costo de ventas 505 3% 2,275 70% 7,280 56% 10,060 30%
Margen o utilidad bruta 3,707 22% 975  30% 5,720 44% 10,402 31%
Gastos de operacion 842 5% 813 25% 3,770 29% 5,425 16%
Ganancia en operacion 2,864 17% 163 5% 1,950 15% 4,977 15%
Gastos financieros 46 0.3% 64 2% 16 0.1% 126 0%
Ganancia antes de
impuestos 2,818 1% 98 3% 1,934 15% 4,851 15%
Impuesto a las ganancias 874 30 600 1,504
Ganancia neta del periodo 1,945 12% 68 2% 1,335 10% 3,347 10%
58% 2% 40% 100%

2.3.4 Analisis a lainformacion financiera por lineas de negocio

23.4.1

Aplicacion del analisis de estados financieros a lineas de negocio

Para la correcta aplicacion del analisis a los estados financieros por linea de

negocio, se recomienda efectuarlo directamente a las cifras sobre la operacion

de cada actividad independiente, empleando comominimo las 4 técnicas citadas

a. Porcentajes comparativos (analisis estructural

b. Andlisis de Tendencias,

c. Método de indicadores o razones financieras, desarrollado a detalle en el

capitulo siguiente y
d. Estado de flujo de

efectivo.
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El resultado individual de cada una de las lineas de negocio presenta, la forma en
la cual ésta ha contribuido al resultado consolidado de la compafia y servira
como referencia para la toma de decisiones y gestiones mas sensatas a criterio

de la administracion.

2.4Riesgos financieros

Aungue los riesgos financieros se relacionan en mudltiples ocasiones a las
instituciones financieras, se observa que derivado de la globalizacion, cambios en
las regulaciones legales de los paises en que se opera, asi como, de los que se
importa materia prima y productos terminados, se presentan mdultiples riesgos
inherentes a las empresas como en la unidad de analisis del presente estudio,
algunos con mayor presencia que otros pero que en algunas situaciones
especificas pueden cobrar gran impacto en las actividades comerciales,

productivas u operativas que ponen en riesgo el capital de los inversionistas.

Cabe indicar que los riesgos pueden afectar a una linea de negocio directamente
dependiendo de su giro comercial y ésta a su vez a toda la organizacion en su
conjunto, por lo que se describen algunos de los mas conocidos, por los

economistas.

2.4.1 Riesgos

El riesgo como tal es la probabilidad de que un acontecimiento suceda o n@, sin
embargo, para algunas de estas variables, dependiendo de la situacion de una
empresa o linea de negocio en un momento determinado, el riesgo se puede
medir y detectar previamente y dependera de la gestién de la administracion el

nivel de impacto que éste cobre.

2.4.2 Riesgo de credito
“Son quiza, los mas importantes porque afectan el activo principal: la cuenta

ventas. Una politica liberal de aprobacién de créditos generada por contar con
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excesivos niveles de liquidez, y altos costos de captacion, o por un relajamiento
de la exigencia de evaluacion de los clientes sujetos de crédito, ocasiona una alta
morosidad, por ello debemos tener cuidado con el dicho, en buenos tiempos se

hacen los malos créditos”. (20:388)

2.4.3 Riesgo de mercado

“Se da debido a las variaciones imprevistas de los precios de los instrumentos de
negociacion. Cada dia se cierran muchas empresas y otras tienen éxito. Es la
capacidad empresarial y de gestiéon la que permitirh ver el futuro y elegir
productos de éxito para mantener la lealtad de los clientes, preservar la imagen y
la confianza”. (20:388)

“Es producido por la falta de correspondencia en el monto y el vencimiento de
activos, pasivos y rubros fuera del estado de situacion financiera. Generalmente
cuando se obtiene créditos a tasas variables. En ciertos mercados la demanda de
dinero puede afectar las tasas de interés pudiendo llegar por efecto de cambios
en la economia internacional a niveles como los de la crisis de la deuda.”.
(20:388)

2.4.3.1 Riesgo de liquidez o fondeo
“Se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que deteriora el
capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las obligaciones también

puede conducir al riesgo de pérdida de liquidez. ”. (20:388)

2.4.3.2 Riesgo de cambio

“Originado en las fluctuaciones del valor de las monedas. Las economias de los
paises en vias de desarrollo como el nuestro no estan libres de que crezca la
brecha comercial o de balanza de pagos. La consecuencia normal es la

devaluacion del tipo de cambio...” (20:388)
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2.4.3.3 Riesgo de insuficiencia patrimonial
“El riesgo de insuficiencia patrimonial, se define como el que las instituciones no
tengan el tamafo de capital adecuado para el nivel de sus operaciones

corregidas por su riesgo crediticio”. (20:389)

2.4.3.4 Riesgo de endeudamiento y estructura de pasivo
“Se define como el no contar con las fuentes de recursos adecuados para el tipo
de activos que los objetivos corporativos sefalen. Esto incluye, el no poder

mantener niveles de liquidez adecuados y recursos al menor costo posible.
(20:390)

2.4.4 Riesgo de gestion operativa
“Se entiende por riesgos de operacion a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnologia de

informacién, en las personas o por ocurrencias de eventos externos adversos.

Es el riesgo de que los otros gastos necesarios para la gestion operativa de la
institucion, tales como gastos de personal y generales, no puedan ser cubiertos
adecuadamente por el margen financiero resultante. Un buen manejo del riesgo

operativo, indica que vienen desempefandose de manera eficiente. ” (20:390)

2.4.5 Riesgo legal

“Se puede producir a consecuencia de los cambios legales o de las normas de un
pais, que puede poner en desventaja a una institucion..., a un gremio, o a un
sector econdomico “frente a otras”. Cambios abruptos de legislacion puede

ocasionar la confusion, pérdida de la confianza y un posible panico.” (20:391)

2.4.6 Riesgo soberano
“Se refiere a la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones de parte del
estado” (20:391)

85



2.4.7 Riesgo sistematico

“Se refiere al conjunto del sistema financiero del pais frente a choques internos o
externos, como ejemplo el impacto de la crisis asiatica, rusa, el fendmeno
climatico del nifio, que ocasionan la volatilidad de los mercados y fragilidad del

sistema financiero”. (20:392)
No obstante que el riesgo sistematico es citado por el autor directamente sobre el

sistema financiero, se puede asegurar que un factor como el mencionado puede

causar inestabilidad econémica sobre la unidad de negocio en estudio.
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CAPITULO 1l
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

3.1El Contador Publico y Auditor

La gama de sus funciones y la amplitud del papel que esta llamado a jugar en el
proceso econdémico, no ha sido reconocido en toda su magnitud por
inversionistas y publico en general, hasta el extremo que Contaduria Publica para
algunos significa Auditoria, una actividad fiscalizadora sin los alcances que en

realidad tiene la profesion.

Consecuentemente, ya para la época actual y partiendo de la base legal y en
efecto, el Contador Publico como profesional universitario, debe percatarse de
esta situacion y crear una nueva imagen mas acorde con la importancia, amplitud
y verdadero sentido de lo que significa su profesion. En términos sencillos la
importancia de la Contaduria Publica, radica en su funciébn asesora que bien
aprovechada es una herramienta indispensable en la organizacion y en la

administracion moderna.

3.2 Normativa nacional e instituciones que regulan la actividad del
Contador Publico y Auditor

Antecedentes

Los estudios formales de economia en Guatemala devienen de 1812, con la

intencion de la Sociedad Econ6mica de Guatemala de impartir un curso de

Economia Politica, para lo cual contrat6 los servicios de José Cecilio del Valle.

En 1814, la USAC eligio-por concurso de oposicion- a Francisco de Paula Garcia
Pelaez para el curso de Economia Civil y en 1823 éste divulga su ensayo
“Observaciones Rusticas sobre Economia Politica”.

Sera hasta el afio 1937 cuando el dictador Jorge Ubico Castafieda (1931-1944)

autorice la creacion de la Facultad de Ciencias Econémicas en la USAC, en ese
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entonces denominada solamente como Universidad Nacional, la cual empezo a

funcionar el 6 de agosto de tal afio.

El Decreto Gubernativo No. 1972 fue emitido el 25 de mayo de 1937 y publicado
al dia siguiente en el Diario Oficial No. 19-73-670 (Recopilacion de Leyes: libro
56, pagina 116). Crea la Facultad de Ciencias Econdémicas, integrada conforme la

“Ley Organica de la Universidad Nacional”, Decreto Legislativo No. 1826.

3.2.1 ElI Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y

Administradores de empresas

Segun la “Resefia Historica del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas”, publicada y actualizada el 17 de
Octubre del afio 2007 en edicion digital disponible en el web site del colegio,
(http://www.ccee.org.gt/ccee/about/historia/, consulta realizada el 21 de Febrero
de 2012), el actual Colegio de Profesionales de las Ciencias Econ6micas de
Guatemala se fundd en 1951 como “Colegio de Economistas, Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala”, integrado por 20 profesionales egresados
de la Facultad de Ciencias Econémicas o incorporados a la Universidad de San
Carlos. Sus Estatutos fueron aprobados el 10 de julio de 1951 por el Consejo

Superior Universitario de la Universidad San Carlos de Guatemala.

De haber existido mas de 20 profesionales el Colegio pudo haberse integrado
afos atras, pero se tiene la impresion que de 1937 a 1951 no generd el atractivo
esperado en los estudiantes de la carrera de Perito Contador, bachilleres en

ciencias y letras o maestros de educacion primaria.

El primer profesional graduado fue el Dr. Arturo Classon Mazariegos, a quien le

correspondio ser el Colegiado No. 1.
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La razén social del Colegio es COLEGIO DE ECONOMISTAS, CONTADORES
PUBLICOS Y AUDITORES Y ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, vy la razon
comercial desde 1995 es COLEGIO DE PROFESIONALES DE CIENCIAS

ECONOMICAS, como se le conoce hasta la fecha.

3.2.2 Cargos y funciones que puede desempefiar un Contador Publico y
Auditor

En el contexto mundial se efectian, de manera normal, transacciones que
afectan la administracion de recursos escasos a todos los niveles. Surge asi, la
necesidad de un experto que los optimice, mediante el disefio, administracion y
dictamen de sistemas de informacién financiera, que apoyen el proceso de toma
de decisiones con un enfoque global y estratégico en un ambiente de alta
competencia como el Contador Publico y Auditor.

Durante su preparacién académica, el alumno de la carrera de contador publico
recibe bases sélidas que le permiten tener un amplio conocimiento de los
diferentes campos de su desarrollo profesional, aplicando la filosofia de mejora
continua y productividad en las areas de: contabilidad administrativa con enfoque

estratégico, finanzas, contabilidad financiera, auditoria y fiscal.

Al finalizar su carrera, el egresado de contador publico, es capaz de manejar los
sistemas de informacién como lenguaje de los negocios y responder preguntas
muy importantes hoy en dia, para mejorar la posicibn competitiva de las
empresas y del pais, tales como: ¢ Esta la empresa en el negocio correcto?, ¢Los
accionistas reciben una utilidad aceptable de acuerdo a su inversion y futuro?,
¢,Los costos y gastos de productos o servicios son competitivos?, ¢Habra
suficiente flujo de efectivo para cumplir en el presente y en el futuro con
compromisos de operacion, financiamiento o inversion?, ¢Como financiar la
empresa: a traveés de accionistas o fuentes externas?, ¢ COmo optimizar la carga

fiscal dentro del marco legal?, ¢Como evallo al personal, de tal forma que se
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logren metas y estrategias de la organizacion?, ¢ Es la informacion confiable para
la toma de decisiones?, ¢ Conviene seguir produciendo este producto?, ¢ Cuéles
son los productos y clientes que realmente me dan utilidades?, ¢ Conviene invertir
en este proyecto? ¢ Conviene invertir los excedentes de efectivo, en mercado de
valores, en instrumentos de renta fija? u otras interrogantes que generen valor a

las decisiones de la direccion en las compaifiias.

La profesién asi como el cédigo de ética del gremio hace especial énfasis en
formar profesionales con capacidad de auto-aprendizaje y mejora continua. El
profesional desarrolla una vision estratégica de la organizacién que le permite
una mejor aplicacion de la contabilidad administrativa. Asi mismo, en el campo de
las finanzas, contabilidad financiera y fiscal y auditoria, se estudia y analiza el
impacto que tiene sobre dichas areas el contexto de apertura y globalizacion de
mercados en que vivimos. De esta forma, el Contador Publico es capaz de

enfrentar con éxito los retos de desarrollo que vive el pais.

El Contador Publico y Auditor tiene la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente en diversos puestos o empresas en relacion de dependencia

entre los cuales se encuentran:

Empresas que prestan servicios contables en el area fiscal, auditoria o

consultoria.

Empresas del sistema financiero (bancos, casas de bolsa, arrendadoras,
aseguradoras, empresas de factoraje, operadoras de tarjetas de crédito, offshore,

entre otras.).

Como ejecutivo en empresas de diversos giros, sectores y tamafio, en areas de:
finanzas, contraloria, contabilidad general, costos, auditoria interna y externa,

impuestos, presupuestos, planeacion estratégica y financiera, entre otras.
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Como profesional independiente puede:

Emprender su empresa de servicios en é&reas de consultoria, contabilidad

financiera, fiscal y administrativa, asi como en auditoria.

Emprender su propio negocio, ya que la carrera le ofrece una sélida vision
administrativa y financiera que le permite poner en préctica su espiritu
emprendedor e innovador con suficientes elementos financieros y de mercado

gue lo soporten.

3.2.3 Lamoral y la ética del Contador Publico y Auditor

3.2.3.1 Desarrollo histoérico de la Moral

La moral, antes de ser normativa y de ser una forma imperativa del bien social,
tuvo su asiento indiscutiblemente en la conciencia humana. La moral aparecié en

forma congénita en el hombre, de manera instintiva.

Los grandes precursores de este arte fueron: Kant, Platon, Socrates y otros que
por razones de espacios en la elaboracién de este trabajo no mencionaremos,

pero que tuvieron gran incidencia en el desarrollo de esta disciplina.

“La ética, como una rama de la filosofia estd considerada como una ciencia
normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para
distinguirse de las ciencias formales, como las matematicas y la l6gica, y de las
ciencias empiricas, como la quimica y la fisica. Las ciencias empiricas sociales,
sin embargo, incluyendo la psicologia, chocan en algunos puntos con los

intereses de la ética ya que ambas estudian la conducta social.” (01:02)

La formacion ética para un profesional surge de acuerdo a las necesidades de
cada individuo que trata de obtener un titulo que le permita ejercer una profesion.
En el Contador Publico y Auditor es la secuencia de los conocimientos que se

van adquiriendo escalonadamente, deben estar revestidos de la ética, o sea la
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aplicacién de la moralidad, para una aplicacion futura y efectiva de la carrera.
Existen multiples factores que contribuyen a la formacion del C.P.A., como son:

La vocacion y orientacion.

3.2.4 Cdbdigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

La méxima autoridad en el ejercicio, desarrollo y promulgacion de la profesion del

Contador Publico y Auditor, en Guatemala, El Colegio de ContadoresPublicos y

Auditores de Guatemala.

Para el efecto dentro del marco de la ética profesional en cumplimiento a lo que
establece el articulo 30, parrafo tercero de los Estatutos del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, el Tribunal de Honor informé a la
Junta Directiva de la institucién que, después del analisis y estudio del Codigo de
Etica de IFAC (International Federation of Accountants) en su sesion celebrada el
24 de agosto de 2012, resolvio adoptar el Codigo de Etica de IFAC en su
totalidad.

Conforme el articulo 30 referido, a través de la junta directiva, el Cédigo de ética
de IFAC fue sometido a aprobacion de la asamblea general extraordinaria, razén
por la cual previamente se ha publicado en el portal web de la institucion para la

lectura de todos los miembros de la institucion.

Dicho documento consta esta dividido en:
Parte A: Aplicacién general del codigo
Parte B: Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Parte C: Profesionales de la contabilidad en la empresa
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3.2.4.1 Parte A: Aplicacion general del codigo

La Parte A establece los principios fundamentales de ética profesional para los

profesionales de la contabilidad y proporciona un marco conceptual que éstos

aplicaran con el fin de:

a. ldentificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
fundamentales,

b. Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y

c. Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable. Las salvaguardas son necesarias cuando el
profesional de la contabilidad determina que las amenazas superan un nivel
del que un tercero, con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos y
circunstancias especificos conocidos por el profesional de la contabilidad en
ese momento, probablemente concluiria que no compromete el cumplimiento

de los principios fundamentales.

En la aplicacion del presente marco conceptual el profesional de la contabilidad

utilizara su juicio profesional.

Las Partes B y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en
determinadas situaciones. Ofrecen ejemplos de salvaguardas que pueden
resultar adecuadas para hacer frente a las amenazas en relacion con el
cumplimiento de los principios fundamentales. También describen situaciones en
las que no se dispone de salvaguardas para hacer frente a dichas amenazas vy,
en consecuencia, debe evitarse la circunstancia o la relacion que origina las
amenazas. La Parte B se aplica a los profesionales de la contabilidad en
ejercicio. La Parte C se aplica a los profesionales de la contabilidad en la
empresa. Es posible que los profesionales dela contabilidad en ejercicio

encuentren que la parte C es relevante para suscircunstancias particulares.
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La utilizacion del tiempo verbal futuro en el Codigo sefiala unaobligacion para el

profesional de la contabilidad o para la firma de cumplir ladisposicion especifica

en la que se utiliza. EI cumplimiento es obligatorio salvo siel Codigo autoriza una

excepcion.

Principios fundamentales

El profesional de la contabilidad cumplira los siguientes principios fundamentales:

a.

Integridad — ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.

Objetividad — no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o
empresariales.

Competencia y diligencia profesionales — mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y
profesionales aplicables.

Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la informacién obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, no revelar dicha informacion a terceros sin autorizacion
adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en provecho propio o
de terceros.

Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacién que pueda desacreditar

a la profesion.
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3.2.4.2 Parte B: Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Esta parte del cédigo describe el modo en que el marco conceptual que describe
la Parte A es aplicable en determinadas situaciones a los profesionales de la
contabilidad en ejercicio. Esta Parte no describe todas las circunstancias y
relaciones con las que se puede encontrar un profesional de la contabilidad en
ejercicio que originen o puedan originar amenazas en relacion con el
cumplimiento de los principios fundamentales. En consecuencia, se recomienda
gue el profesional de la contabilidad en ejercicio mantenga una especial atencion

ante la posible existencia de dichas circunstancias y relaciones.

El profesional de la contabilidad en ejercicio no realizar4 a sabiendas ningun
negocio, ocupacion u actividad que dafie o pueda dafiar la integridad, la
objetividad o la buena reputacion de la profesion y que, por tanto, seria

incompatible con los principios fundamentales.

Amenazas y salvaguardas

El cumplimiento de los principios fundamentales puede verse potencialmente
amenazado por una amplia gama de circunstancias y de relaciones. La
naturaleza y la importancia de las amenazas pueden ser diferentes dependiendo
de que surjanen relacion con la prestacion de servicios a un cliente de auditoria
y, a su vez, segun si el cliente de auditoria es 0 no una entidad de interés publico,
o0 en relacion con un cliente de un encargo que proporciona un grado de
seguridad que no es cliente de auditoria, o en relacién con un cliente que no es

cliente de un encargo que proporciona un grado de seguridad.

Las amenazas se pueden clasificar en una o0 mas de las siguientes categorias:
(a) Interés propio,
(b) Autorrevision,
(c) Abogacia,
(d) Familiaridad, y
95



(e) Intimidacion.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de interés

propio para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridad tiene un interés financiero directo en el cliente del encargo.

La firma depende de forma indebida de los honorarios totales percibidos
de un cliente.

Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridad mantiene una relacion empresarial significativa y estrecha con el
cliente del encargo.

La firma estd preocupada por la posibilidad de perder un cliente
importante.

Un miembro del equipo de auditoria entabla negociaciones con vistas a
incorporarse a la plantilla de un cliente de auditoria.

La firma entabla un acuerdo de honorarios contingentes con respecto a un
encargo que proporciona un grado de seguridad.

El profesional de la contabilidad descubre un error significativo al
evaluarlos resultados de un servicio profesional prestado con anterioridad

por un miembro de la firma a la que pertenece.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de

autorrevision para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

La firma emite un informe de seguridad sobre la efectividad del
funcionamiento de unos sistemas financieros después de haberlos
disefiado oimplementado.

La firma ha preparado los datos originales que se han utilizado para
generarlos registros que son la materia objeto de andlisis del encargo que

proporciona un grado de seguridad.
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Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridades o ha sido recientemente administrador o directivo del cliente.
Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridad trabaja, o ha trabajado recientemente para el cliente, en un
puesto que lepermite ejercer una influencia significativa sobre la materia
objeto deanalisis del encargo.

La firma presta un servicio a un cliente de un encargo que proporciona un
grado de seguridad que afecta directamente a la informacion sobre la

materia objeto de analisis de dicho encargo.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de

abogacia para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

La firma promociona la compra de acciones de un cliente de auditoria.
El profesional de la contabilidad actia como abogado en nombre de un

cliente de auditoria en litigios o disputas con terceros.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de

familiaridad para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

Un miembro del equipo es familiar proximo o miembro de la familia
inmediata de un administrador o directivo del cliente.

Un miembro de la familia inmediata o un familiar préximo de un miembro
del equipo es un empleado del cliente con un puesto que le permite ejercer
una influencia significativa sobre la materia objeto de analisis del encargo.
Un administrador o directivo del cliente o un empleado con un puesto que
le permite ejercer una influencia significativa sobre la materia objeto de
analisis del encargo ha sido recientemente el socio responsable del
encargo.

El profesional de la contabilidad acepta regalos o trato preferente de un

cliente, salvo que el valor sea insignificante o intrascendente.
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El personal sénior del equipo esta vinculado con el cliente del encargo que
proporciona un grado de seguridad durante un largo periodo de tiempo.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de

intimidacion para el profesional de la contabilidad en ejercicio:

La firma ha sido amenazada con la rescision del encargo.
Se ha recibido una indicacion del cliente de auditoria de que no contratara
a la firma para un encargo previsto que no proporciona un grado de
seguridad si la firma mantiene su desacuerdo con respecto al tratamiento
contable dadopor el cliente a una determinada transaccion.
La firma ha sido amenazada por el cliente con ser demandada.
La firma ha sido presionada para reducir de manera inadecuada la
extension de trabajo a realizar con el fin de reducir honorarios.
El profesional de la contabilidad se siente presionado para aceptar el juicio
de un empleado del cliente porque el empleado tiene mas experiencia en
relacion con la materia en cuestion.
El profesional de la contabilidad ha sido informado por un socio de la firma
de gue no sera promocionado tal como estaba previsto, salvo que acepte
un tratamiento contable inadecuado por parte del cliente.
Las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las amenazas a un nivel
aceptable pueden clasificarse en dos grandes categorias:
(a) Salvaguardas instituidas por la profesion o por las disposiciones
legales y reglamentarias, y
(b) Salvaguardas en el entorno de trabajo.

3.2.4.3 Parte C: Profesionales de la contabilidad en la empresa

Esta parte del codigo describe el modo en que el marco conceptual, que se

encuentra en la Parte A, se aplica en determinadas situaciones a los

profesionales de la contabilidad en la empresa. Esta parte no describe todas las
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circunstancias yrelaciones que se puede encontrar un profesional de la
contabilidad en la empresa, que originen o puedan originar amenazas en relacion
con el cumplimiento de los principios fundamentales. En consecuencia, se
recomienda que el profesional de la contabilidad en la empresa mantenga una

especial atencion ante la existencia de dichas circunstancias y relaciones.

Es posible que los inversores, los acreedores, las empresas y otros participantes
del mundo empresarial, asi como los gobiernos y el publico en general, se
apoyen en el trabajo de profesionales de la contabilidad en la empresa. Los
profesionales de la contabilidad en la empresa pueden ser responsables, solos o
conjuntamente con otros, de la preparacion y presentacion de informacion
financiera y de otra informacion, en la que se basen tanto las entidades para las
gue trabajan, como terceros. También pueden ser responsables de realizar una
gestion financiera efectiva y un asesoramiento competente sobre un cierto

namero de cuestiones relacionadas con los negocios.

Un profesional de la contabilidad en la empresa puede ser un asalariado, un
socio, un administrador (ejecutivo 0 no), un propietario gerente, un voluntario u
otro trabajando para una o mas organizaciones. La naturaleza juridica de la
relacion con la entidad para la que trabaja, en su caso, no guarda relacion alguna
con las responsabilidades de ética a cargo del profesional de la contabilidad en la

empresa.

El profesional de la contabilidad en la empresa es responsable de promover los
objetivos legitimos de la entidad para la que trabaja. El presente Codigo no
intenta dificultar el cumplimiento de dicha responsabilidad por parte del
profesional de la contabilidad en la empresa, sino que trata de circunstancias en

las que el cumplimiento de los principios fundamentales puede peligrar.

99



Es posible que el profesional de la contabilidad en la empresa ocupe un puesto
elevado en una entidad. Cuanto mas elevado sea el puesto, mayores serén su
capacidad y las oportunidades de influir en hechos, préacticas y actitudes. Se
espera, por lo tanto, que el profesional de la contabilidad en la empresa aliente
una cultura basada en la ética en la entidad para la que trabaja que enfatiza la

importancia que la alta direccion otorga al comportamiento ético.

El profesional de la contabilidad en la empresa no realizara a sabiendas ningun
negocio, ocupacion u actividad que dafie o pueda dafiar la integridad, la
objetividad o la buena reputacion de la profesibn y que, por tanto, sea

incompatible con los principios fundamentales.

El cumplimiento de los principios fundamentales puede verse potencialmente
amenazado por una amplia gama de circunstancias y de relaciones. Las
amenazas se pueden clasificar en una o mas de las siguientes categorias:

(a) Interés propio,

(b) Autorrevision,

(c) Abogacia,

(d) Familiaridad, y

(e) Intimidacion.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de interés
propio para el profesional de la contabilidad en la empresa:
e Tener un interés financiero en la entidad para la que trabaja o recibir un
préstamo o un aval de la misma.
e Participar en acuerdos de remuneracibn que contienen incentivos
ofrecidos por la entidad para la que trabaja.
e Utilizacion inadecuada con fines personales de activos de la empresa.

e Preocupaciones en relacion con la seguridad en el empleo.
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e Presiones comerciales recibidas desde fuera de la entidad para la que
trabaja.

Un ejemplo de circunstancia que origina una amenaza de autorrevision para el
profesional de la contabilidad en la empresa es la determinacién del tratamiento
contable adecuado para una combinacion de negocios después de haber

realizado el analisis de viabilidad en el que se apoy6 la decision de adquisicion.

En la promocion de las metas y objetivos legitimos de las entidades para las que
trabajan, los profesionales de la contabilidad en la empresa pueden promover el
punto de vista de la entidad, mientras las afirmaciones que hagan no sean falsas
ni induzcan a error. Por lo general, dichas actuaciones no originan una amenaza

de abogacia.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de
familiaridad para el profesional de la contabilidad en la empresa:

e Ser responsable de la informacién financiera de la entidad para la que
trabaja cuando un miembro de su familia inmediata o un familiar proximo,
gue trabajan para la entidad, toman las decisiones que afectan a la
informacion financiera de la entidad.

e Relacién prolongada con contactos en el mundo de los negocios que
influyenen decisiones empresariales.

e Aceptar regalos o trato preferente, salvo que el valor sea insignificante e

intrascendente.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que originan amenazas de
intimidacion para el profesional de la contabilidad en la empresa:
e Amenaza de despido o de sustitucion del profesional de la contabilidad en

la empresa o de un miembro de su familia inmediata o de un familiar
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préximo debido a un desacuerdo sobre la aplicacion de un principio
contable o sobre laforma en la que se presenta la informacion financiera.

Una personalidad dominante que intenta influir en el proceso de toma de
decisiones, por ejemplo con respecto al otorgamiento de contratos o a la

aplicacion de un principio contable.

Las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las amenazas a un nivel

aceptable se pueden clasificar en dos grandes categorias:

a. Salvaguardas instituidas por la profesién o la por las disposiciones legales y

reglamentarias, y

b. Salvaguardas en el entorno de trabajo.

Las salvaguardas en el entorno de trabajo incluyen:

Los sistemas de la entidad para la supervision corporativa u otras
estructuras de supervision.

Programas de ética y de conducta de la entidad.

Procedimientos de seleccion de personal que enfatizan la importancia de
contratar a personal competente de alto nivel.

Controles internos fuertes.

Procesos disciplinarios adecuados.

Liderazgo que pone el acento en la importancia del comportamiento ético y
en la expectativa de que los empleados actuaran de manera ética.
Politicas y procedimientos para implementar y supervisar la calidad del
desempefio de la plantilla.

Comunicacion en tiempo oportuno de las politicas y procedimientos de la
entidad, incluido cualquier cambio de los mismos, a todos los empleados,
y formacion tedrica y practica adecuada sobre dichas politicas y

procedimientos.
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e Politicas y procedimientos para alentar y dar poderes al personal para que
comuniquen a la alta direccion de la entidad cualquier cuestion relacionada
con la ética que les pueda preocupar, sin miedo a posibles represalias.

e Consultar a otro profesional de la contabilidad que resulte adecuado.

En circunstancias en las que el profesional de la contabilidad en la empresa
considera que en la entidad para la que trabaja seguiran produciéndose un
comportamiento o actuaciones poco éticas, puede considerar la posibilidad de
obtener asesoramiento juridico. En situaciones extremas en las que todas las
salvaguardas disponibles han sido agotadas y no sea posible reducir la amenaza
a un nivel aceptable, es posible que el profesional de la contabilidad en la

empresa concluya que es adecuado dimitir de la entidad para la que trabaja.

3.2.4.4 Vigencia
La fecha de entrada de vigencia del cddigo de ética segun la publicacion
efectuada en la pagina web del CCPAG fue el 01 de enero de 2011, con

excepcion de algunos numerales especificos.

3.2.5 Formaciéon Académica del Contador Puablico y Auditor

El contador publico basa su personalidad intelectual en relacion al elemento
técnico del trabajo, esto implica una preparacién académica que comprende
conocimientos de contabilidad, matematica, economia y ciencias afines. La
técnica se adquiere con el estudio, solo hard, en el mejor de los casos un buen

factor, pero no basta para cimentar una personalidad profesional.

La preparacion del Contador Publico y Auditor la obtiene en instituciones de

estudios superiores, donde recibe una instruccion sistematica sobre principios y

practicas de contabilidad, legislacion mercantil y tributaria, elaboracion de

presupuestos, métodos de analisis de estados financieros, estadisticas, sistemas

de costos y valuacion de inventarios, resolucion de problemas financieros y todo
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lo relacionado con la préactica de la auditoria. La preparacion del Contador Publico
y Auditor no se limita solamente a lo anterior, también debera estar actualizado
de los cambios y avances de la profesion y de los acontecimientos econémicos.

Los egresados de las instituciones de estudios superiores como Contadores

Publicos y Auditores deben tener las habilidades siguientes:

3.25.1 En el areade contabilidad administrativa con enfoque estratégico:
Aplicar metodologias de planeacion estratégica, tomandolas en cuenta para la

toma de decisiones a corto y a largo plazo.

Reconocer el comportamiento de los costos y los impulsos o generadores que los
afectan, asi como los distintos meétodos de acumulacion de los mismos en
funcién de su relevancia para la toma de decisiones.

Elaborar simulaciones apoyadas en las herramientas computacionales vy
estadisticas que le permitan analizar el impacto financiero de diferentes

escenarios econémicos.

Disefiar mecanismos sobre bases variables para evaluar el desempefio de los

miembros de la organizacion.

Participar ampliamente en el disefio e implantacién de sistemas de informacion

estratégicos.

3.25.2 En el areade finanzas:
Determinar la estructura financiera 6ptima de la empresa y evaluar los riesgos

inherentes.

Establecer politicas para el adecuado manejo de clientes, proveedores e

inventarios.
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Aplicar instrumentos de inversion y financiamiento nacionales e internacionales y

evaluar sus repercusiones en la rentabilidad y riesgo de la empresa.

Calcular el costo de capital y evaluar financiera y estratégicamente proyectos de

inversion.

3.2.5.3 En el area de contabilidad financiera:
Disefar sistemas de informacion donde se apliquen adecuadamente la teoria
contable y el registro de operaciones y eventos, mediante el uso de herramientas

computacionales.

Elaborar, analizar e interpretar estados financieros basicos y secundarios a nivel

individual y consolidado, para apoyar la toma de decisiones.

Analizar las diferencias existentes entre las normas y principios de contabilidad

vigentes en Guatemala y su armonizacion con el contexto internacional.
3.25.4 En el area de auditoria:
Aplicar las normas y procedimientos de auditoria para la elaboracion del

dictamen de estados financieros.

Auditar las areas funcionales de la empresa, siguiendo la filosofia de la mejora

continua.

Disefar y evaluar sistemas de control interno.

Aplicar la tecnologia de informacion en el proceso de revision de politicas y

procedimientos de control interno.
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3.25.5 En el areafiscal:
Interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones fiscales
tanto para personas individuales como juridicas con el fin de cumplir con dichos

preceptos y optimizar la carga tributaria de la empresa.

Analizar las principales diferencias que existen entre Guatemala y sus principales
socios comerciales en cuanto a leyes, reglamentos y disposiciones fiscales.

Analizar la metodologia y elaborar el dictamen para efectos fiscales.

Existen algunas cualidades especiales que contribuyen también a que la
preparacion del Contador Publico y Auditor sea de mejor calidad y son: Buena
imaginacion, temple y sentido comun, inclinacion por el detalle y el analisis,
disciplina para deducir conclusiones reales y convincentes, y un idealismo
duradero que permanezca firme, la materialidad del trabajo diario y la tendencia
hacia el lucro. En esta Ultima cualidad, esta contemplada Ila honestidad
intelectual del Contador Publico y Auditor, cuya actuacién debera tener una
conciencia recta, la cual no permitira ser persuadido para realizar o dejar de

hacer algo que viole sus convicciones.

3.3 Normativa internacional e instituciones que regulan la actividad del

Contador Publico y Auditor

3.3.1 Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants IFAC)

La mision de la Federacion Internacional de Contadores conocida como IFAC por

sus siglas en inglés (International Federation ofAccountants IFAC) es servir al

interés publico, fortalecer la profesion contable en todo elmundo y contribuir al

desarrollo de economias internacionales, estableciendo normasprofesionales de

alta calidad, fomentando su cumplimiento, favoreciendo su convergencia
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internacional, y manifestandose sobre aquellos temas de interés publico para los

gue la experiencia de la profesion sea mas relevante.

En forma alineada con su misién IFAC asocia a un gran numero de firmas,
asociaciones y federaciones a nivel mundial, en el caso de Guatemala se cuenta
con el Colegio de Contadores Publicos y Auditores (CCPAG) y con anterioridad el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA) se
contribuyendo y colaborando en conjunto para el cumplimiento de sus principios,
valores y objetivos, para lo cual a estos socios se les denomina miembros de
IFAC.

3.3.2 Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria
(International Accounting Education Standards Board/IAESB)

El Consejo de Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (International
Accounting Education Standards Board/IAESB), un Consejo emisor de Normas
independiente, dentrode la Federacion Internacional de Contadores, desarrolla
normas y guias sobre la precalificacionde formacion, capacitacion, y desarrollo
profesional continuo para todos los miembros de la profesion contable. El
Consejo de Supervision del Interés Publico (Public Interest Oversight
Board/PIOB) para la profesion contable supervisa las actividades del IAESB.

3.3.2.1 Funciones de los Pronunciamientos del IAESB

Cada uno de los pronunciamientos del IAESB tiene por objetivo cumplir con una
de las siguientes tres funciones:

a. Prescribir la “buena practica” (es decir, establecer las normas que los
organismos miembros deben cumplir y por las cuales seran evaluados);

b. Proveer de guias, interpretaciones, discusion, ilustracion y ejemplos de como
aplicar las normas, o ayudar de cualquier otra manera a los organismos

miembros a alcanzar la“buena practica”; y
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c. Discutir, promover o facilitar el debate acerca de cuestiones de formacion;
revelar situaciones reales; presentar resultados de investigaciones o encuestas

(es decir, describir situaciones); y promover la conciencia de tales cuestiones.

Cada una de las tres funciones (prescribir, proveer guias, discutir/presentar
resultados) esvélida para el cumplimiento de la mision del IAESB. Las distintas
cuestiones son tratadasde distintas maneras dependiendo, por ejemplo, de:

* La naturaleza del problema;

» Su grado de importancia;

* El nivel de detalle con que se esta tratando;

* El grado de probabilidad con que se puede esperar un cumplimiento amplio; y

* “Benchmarks”.

* Si el problema ha sido planteado recientemente, o ya ha madurado y existe un

consenso amplio sobre el mismo.

3.3.2.2 Tipos de Pronunciamientos del IAESB
Las tres distintas funciones de IFAC generan tres distintos tipos de

pronunciamientos:

a. Normas Internacionales de Formacion para Contadores Profesionales

(International Education Standards/IES);

b. Declaraciones sobre las Préacticas Internacionales de Formacién para
Contadores Profesionales (International Education Practice Statements/IEPS);

y

c. Documentos Informativos para Contadores Profesionales (Information
Papers/IE).
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Los tres tipos de pronunciamientos reflejan, en forma descendente, el grado de
autoridad que cada publicacion tiene, en consonancia con las funciones que se
les han asignado. Las IES prescriben la buena practica y, por lo tanto, tienen un
mayor grado de autoridad que las Declaraciones sobre las Préacticas
Internacionales de Formacion (International Education Practice
Statements/IEPS), las cuales dan orientacion (por ejemplo, sobre como alcanzar
una determinada buena practica). Las IEPS tienen, a su vez, mayor fuerza
directriz que los Documentos Informativos, que discuten cuestiones (incluyendo

cuestiones emergentes) o resultados de investigaciones o encuestas.

Definiciones y explicaciones de los Pronunciamientos

Definicion de normas internacionales de formacién para contadores
profesionales (IES)
Las IES prescriben las normas de “buena practica” generalmente aceptadas en

los programas de formacién y desarrollo para contadores profesionales.

Las Normas Internacionales de Formacidon(IES) establecen los estandares de
referencia con los cuales se espera que los organismos miembros de IFAC

cumplan en la formacion y el desarrollo continuo de los contadores profesionales.

Las IES establecen loselementos esenciales del contenido y procesode
formacién y desarrollo a un nivel tal que sepueda obtener el reconocimiento, la
aceptacion y la implementacion a nivel internacional. Porlo tanto, los organismos

miembros de IFAC deben considerar estos requisitos.
No pueden imponerse legalmente frente a las leyes y reglamentos locales pero

proporcionaran una base de referencia reconocida para informar e influenciar a

los reguladores locales en materia de “buena practica” generalmente aceptada.
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Definicion de las declaraciones sobre las practicas internacionales de
formacion para contadores profesionales (IEPS)

Las declaraciones sobre las practicas internacionales de formacion para
contadores profesionales ayudan en laimplementacion de la “buena practica” en
la formacion y desarrollo de los contadores profesionales, suministrando
informacion acerca de como alcanzar losniveles de “buena practica” o la “mejor

practica” actual.

Las declaraciones sobre las practicas internacionales de formacion (IEPS)
pueden interpretar, ilustrar o ampliar asuntos relacionados con las IES. Con esta
funcién, las IEPS ayudan a los organismos miembros delFAC a implementar y
alcanzar la “buena practica” segun lo prescrito en las IES. Las IEPS también
pueden recomendar aplicaciones practicas mas amplias o profundas de lo
prescrito en una IES. Por otro lado, las guias pueden esbozar métodos y
practicas recomendables, incluyendo los que sean reconocidos como “mejor

practica” en el momento, que los organismos miembros pueden adoptar.

Definicion de los documentos informativos para contadores profesionales
(IE)

Los documentos informativos para contadores profesionales promueven la
discusiéon o el debate acerca de lascuestiones de formacion y desarrollo que
afectan a la profesién contable, presentan resultados o describen situaciones de

interés sobre la formacion y el desarrollo que afectan a la profesion contable.

Los Documentos de Informacién puedenelevar el debate dentro de la profesion
contable a un nivel tal que la discusién de ciertascuestiones pueda avanzar y
eventualmente encontrarse la solucion a las mismas. Como tales, los
documentos informativos explican, examinan, analizan o hacen una evaluacion
critica de las cuestiones y practicas de la formacién. El propésito de tales

documentos Informativos es incitar a que se consideren tales cuestiones y
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fomentar comentarios y reacciones de tal modo que las cuestiones se puedan
aclarar. De esta manera, pueden ser Utiles para divulgar opiniones, enfoques y
métodos que se encuentran en un estado incipiente de desarrollo y, por lo tanto,
pueden ser Utiles precursores de las IES y las IEPS. Por otro lado, dichos
documentos informativos pueden ser de naturaleza simplemente descriptiva. En
esta funcién, su objetivo es promover la conciencia y transferir conocimiento e
informacion sobre las cuestiones practicas de formacion y desarrollo relativas a la

profesion contable.

Las IES establecen las normas generalmente aceptadas como “buena practica”
en la formacién y desarrollo de los contadores profesionales e indican los
estandares de referencia que se espera que los organismos miembros utilicen
como modelo a lo largo del proceso de calificacion y desarrollo permanente de
los contadores. En ellas se encuentran los elementos esenciales para el
contenido de los programas de formacion y desarrollo en un nivel destinado a

alcanzar reconocimiento, aceptacion y aplicacion internacionales.

Las IES no pueden imponerse a los requisitos de las autoridades reguladoras de
cada pais sino proporcionar material de referencia para informar e influir a las
autoridades reguladoras respecto a la adopcidon de “buenas practicas”

generalmente aceptadas.

Todos los organismos miembros asociados a IFAC deben cumplir con lo prescrito
en las IES. Las IES son establecidas en principio para los organismos miembros
de IFAC y no para los individuos particulares. Se espera que dichos organismos

se esfuercen para lograr:

e La adopcion de todas las IES y otros documentos promulgados por el Comité

de Formacién de IFAC; y
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e La incorporacion en los programas de formacién de los elementos esenciales
del contenido y proceso de formacion sobre los cuales estdn basadas las IES
0, donde la mayor responsabilidad de dichos programas recae principalmente
en terceros, la persuasion de esos responsables acerca de la necesidad de
incorporar aquellos elementos esenciales en los programas de formacion

vigentes.

Las IES prescriben los requisitos de formacion y desarrollo de los contadores

bajo las siguientes IES:

IES 1, Requisitos para el ingreso a un programa de formacion profesional para
contadores profesionales.

IES 2, Contenido de los programas profesionales de formacion en contaduria

IES 3, Habilidades profesionales y formacién general

IES 4, Valores, ética y actitud profesionales

IES 5, Requisitos de experiencia practica

IES 6, Evaluacion de las capacidades y competencia profesional

IES 7, Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje permanente y
desarrollo continuo de la competencia profesional y

IES 8, Competencia requerida para auditores profesionales

3.3.3 Normas Internacionales de Formacién para Contadores Profesionales

(International Education Standards/IES)

3.3.3.1 IES 1Requisitos de ingreso a un programa de formacion
Profesional en contaduria

Propésito y alcance de lanorma

La IES 1 establece los requisitos para el ingreso a un programa de formacion

profesional encontaduria y de experiencia practica que debe ser exigido por un

organismo miembro delFAC como asociaciones, federaciones, organizaciones y
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cualquier entidad que se dedique a supervisar, orientar o0 promover los servicios
de contabilidad y auditoria. También proporciona algunos comentarios sobre

coémo evaluar el perfil académico y profesional en el momento de ingreso.

El objetivo de esta IES es garantizar que los estudiantes que aspiran a ser
contadores profesionales tengan una formacion previa que les otorgue una
posibilidad razonable de éxito en sus estudios, exdmenes de admision a la
profesion y periodos de experiencia practica. Para satisfacer este requisito, los
organismos miembros pueden requerir que ciertos aspirantes se sometan a

examenes de ingreso a los cursos de calificacion profesional.

Un individuo que esta tratando de iniciar un programa de formacion profesional
en contaduria que le permita ingresar como asociado a un organismo miembro
de IFAC, debe reunir condiciones por lo menos equivalentes a las requeridas
para la admisibn auna universidad reconocida o estudios superiores

equivalentes.

Todo individuo debe aportar a un programa de formacion profesional contable un
nivel apropiado de formacién y aprendizaje previo que constituya la base
necesaria para adquirir los conocimientos, habilidades, valores, ética y actitudes

necesarias para convertirse en un contador profesional.

Los aspirantes que inician un programa de formacion profesional en contaduria
aportaran una determinada mezcla de conocimientos, habilidades y valores
profesionales junto a una ética y actitud profesionales. El grado en que se
encuentren estos conocimientos determinara el nivelde entrada de los aspirantes
en los programas profesionales. Cuanto menos exigentes sean los requisitos de
ingreso, mayor sera el area a cubrir por los programas de formacion en

contaduria.
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Los programas de titulos universitarios pueden ser reconocidos por ley, por
reglas aceptadasno incluidas en la legislacion o por el mercado educativo. El
reconocimiento y la evaluacionde programas de grado pueden centrarse en su

contenido, duracion y otros aspectos cualitativos.

La duracion de los programas de grado puede variar. En un intento por
estandarizar la préctica, la declaraciébn de Bolonia, firmada por 29 paises
europeos en 1999, apoyé la adopcion de dos tipos principales de programas: no
graduados universitarios y graduados. Se espera que los primeros tengan una
duraciéon de por lo menos tres afios. La base de datos NARIC contiene una
comparacion de los niveles de calificacion de admision a cursos universitarios, de

estudiantes no graduados y de graduados.

Las fuentes de referencia estandar utilizadas por los organismos miembros

incluyen las siguientes:

Las Comparaciones Internacionales, publicadas por el Centro Nacional de
Informacién del Reconocimiento Académico del Reino Unido (NARIC), bajo
contrato con el Gobierno del Reino Unido. Incluye tanto calificaciones de nivel
secundario como de nivel superior en el mundo (alrededor de 180 paises).
NARIC ayuda a identificar calificaciones equivalentes a un titulo universitario y
aquéllas que son necesarias para el ingreso a estudios universitarios. EI NARIC

del Reino Unido es parte de una red de NARIC en la Union Europea.

El Mundo del Aprendizaje, publicado por Europa Publications, enumera las
instituciones que se consideran de formacion superior en el mundo, incluyendo

universidades y colegios

En un gran numero de paises, se publican los “Perfiles nacionales de educacién”

junto con una indicacion de los niveles educacionales. Estas publicaciones son
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preparadas por la Oficina Nacionalde Reconocimiento de Destrezas vy
Habilidades en el Extranjero (NOOSR), una rama del Departamento de

Educacion, Ciencia y Capacitacion de Australia.

3.3.3.2 IES 2 Contenido de los programas profesionales de formacién en
contaduria

Propoésito y alcance de la norma

Esta IES prescribe el contenido de los programas profesionales de formacion en

contaduria que los aspirantes deben adquirir para ser calificados como

contadores profesionales.

El objetivo de esta IES es que los aspirantes a participar en un organismo
miembro de IFAC posean conocimientos contables avanzados suficientes para
poder actuar como contadores profesionales competentes en un entorno cada
vez mas complejo y cambiante. La cuestion del mantenimiento de competencias
es abordada en la IES 7, Desarrollo profesional continuo: un programa de

aprendizaje permanente y desarrollo continuo de la competencia profesional.

Contenido de los programas profesionales de formacion en contaduria

El estudio profesional de la contaduria deberia ser una parte del programa de
precalificacion. Este programa deberia ser suficientemente largo e intensivo para
permitir que los aspirantes adquieran el conocimiento profesional necesario para

desarrollarse con competencia profesional.

El componente de conocimiento contable de la formacion profesional debe
consistir en por lo menos dos afos de estudio a tiempo completo (0 su

equivalente a tiempo parcial).

Los estudiantes deberian buscar diplomarse en contaduria, u obtener una

calificacién profesional, para obtener este conocimiento.
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El contenido de la formacion profesional en contaduria deberia consistir en:
a) Contaduria, finanzas y conocimientos relacionados;
b) Organizacion empresarial y negocios; y

c) Conocimiento y competencias en tecnologia de la informacion.

Los temas enumerados a continuacién representan el minimo de materias en
programas profesionales de formacibn en contaduria. Sin embargo, la
profundidad y ponderacion relativa de la cobertura dependera de las necesidades
de cada organismo miembro de IFAC y de las reglas impuestas por las

autoridades de cada jurisdiccion.

El componente en contaduria, finanzas y conocimientos relacionados debe incluir
los siguientes temas:

a.Contaduria financiera y presentacion de informes;

b.Contaduria gerencial y control de gestion;

c.Tributacion;

d.Derecho mercantil y societario;

e.Auditoria y aseguramiento;

f.Finanzas y administracion financiera;

g.valores y ética profesionales.

El componente de conocimiento organizacional y de negocios debe incluir los
siguientes temas:

a.Economia;

b.Entorno de los negocios;

c.Gobernanza corporativa;

d.Etica de la empresa;

e.Mercados financieros;

f.Métodos cuantitativos;
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g.Comportamiento organizacional,
h.Administracion y la toma de decisiones estratégicas;
i.Mercadeo y

j-Negocios internacionales y la globalizacion.

El componente de la tecnologia de la informacion debe incluir los siguientes
temas y competencias:

a.Conocimiento general de la tecnologia de la informacion;

b.Conocimiento del control de la tecnologia de la informacion;

c.Competencias del control de la tecnologia de la informacion;

d.Competencias del usuario de la tecnologia de la informacion; y

e.Una mezcla de las competencias correspondientes a las funciones gerenciales,

de evaluacion y de disefio de los sistemas de informacion.

3.3.3.3 IES 3 Habilidades profesionales y formacion general

Propésito y alcance de esta norma

Esta IES prescribe el conjunto de destrezas que los aspirantes necesitan adquirir
para ser reconocidos como contadores profesionales. Parte de la finalidad de
esta IES es demostrar como una formacion general, que puede adquirirse de
diversas maneras y en diferentes contextos, puede contribuir al desarrollo de

estas habilidades.

El objetivo de esta IES es asegurar que los aspirantes a asociarse a un
organismo miembro delFAC estén dotados de la adecuada combinacién de
conocimientos y destrezas (intelectuales, técnicos, personales, interpersonales y
organizacionales) para desarrollarse como contadores profesionales. Esto les
permite actuar de manera competente como contadores profesionalesa lo largo

de su carrera en entornos cada vez mas complejos y exigentes.
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Habilidades que deben poseer los contadores profesionales

Los aspirantes a la acreditacibn como contadores profesionales deben de adquirir
las siguientes habilidades:

* Intelectuales;

 Técnicas y funcionales;

* Personales;

* Interpersonales y de comunicacion; y

» Organizacionales y en la gestién de negocios.

Las habilidades intelectuales permiten que un contador profesional pueda

resolver problemas, tomar decisiones y ejercitar su buen juicio en situaciones

organizacionales complejas. Estas habilidades son a menudo el producto de una

amplia formacion general. Las habilidades intelectuales requeridas incluyen las

siguientes:

a. La habilidad de localizar, obtener, organizar y entender la informacion
transmitida por fuentes humanas, impresas o electronicas;

b. La capacidad de plantearse preguntas, para la investigacion, el pensamiento
I6gico y analitico, el razonamiento y analisis critico ; y

c. La habilidad de identificar y resolver problemas no estructurados que pueden

darse en escenarios desconocidos.

Las habilidades técnicas y funcionales pueden ser generales o especificas con
relacion a asuntos contables. Incluyen:

a. Aplicaciones matematicas y estadisticas y dominio de la informatica;

b. Modelos de decisién y analisis de riesgo;
c. Medicion;

d. Informes;y
e

Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios.
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Las habilidades personales estan relacionadas con las actitudes y el

comportamiento de los contadores profesionales. Desarrollar estas habilidades

ayuda al individuo en el aprendizaje y desarrollo personal. Incluyen:

a. La autogestion;

b. La iniciativa, influencia y autodidactica;

c. La capacidad de seleccionar y asignar prioridades con recursos limitados y de
organizar trabajo para cumplir con plazos estrictos;

d. La capacidad de anticipar y adaptarse al cambio;

e. La consideracion de los valores, ética y actitud profesionales en la toma de
decisiones;

f. El escepticismo profesional.

Las habilidades interpersonales y de comunicacién permiten a un contador
profesional trabajar con otros para el bien comun de la organizacion, recibir y
trasmitir informacion, formular juicios razonados y tomar decisiones eficazmente.
Los componentes de las habilidades interpersonales y de la comunicacion
incluyen la habilidad de:

a. Trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver conflictos;
Trabajar en equipo;

Interactuar con personas cultural e intelectualmente diferentes;

Negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales;

Trabajar eficazmente en un entorno intercultural;

-~ ® o 0 o

Presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la
comunicacion formal, informal, escrita y oral; y
g. Escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y diferencias

idiomaticas.

Las habilidades organizacionales y gerenciales son cada vez mas importantes
para los contadores profesionales. Los contadores profesionales estan siendo

llamados a desempefiar un papel mas activo en el dia a dia de la gestién de las
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organizaciones. Aunque su papel se haya limitado en el pasado a proporcionar
datos que serian utilizados por otros, hoy los contadores profesionales son a
menudo parte del equipo que toma decisiones. Como resultado, es importante

gue ellos entiendan todos los aspectos del funcionamiento de una organizacion.

Los contadores profesionales necesitan desarrollar una amplia perspectiva de

negocios asi como una conciencia politica y una perspectiva global.

Las habilidades organizacionales y gerenciales incluyen:

a. La planificacién estratégica, gestion de proyectos, administracion de personas
y recursos, y toma de decisiones;

b. La capacidad para organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar recursos
humanos;
El liderazgo; y

d. El criterio y discernimiento profesional.

3.3.3.4 IES 4 Valores, éticay actitud profesionales
Esta IES prescribe los valores, ética y actitud profesionales que los futuros
contadores profesionales deberan adquirir antes de finalizar su programa de

calificacion profesional.

El objetivo de esta IES es asegurar que los aspirantes a integrarse en un
organismo miembro de IFAC estén equipados con los valores, ética y actitudes
profesionales apropiados para desarrollarse satisfactoriamente como contadores

profesionales.

IFAC reconoce que la profesion contable alrededor del mundo funciona en
entornos con diversas culturas y variadas reglamentaciones. IFAC, sin embargo,
ha divulgado un Codigo de Etica para Contadores Profesionales. Los valores,

ética y actitud profesionales se relacionan directamente con la misién de IFAC de
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desarrollar y mejorar la profesion global para que proporcione uniformemente

servicios de alta calidad en beneficio del interés publico.

Valores, ética y actitud profesionales

El programa de formacion en contaduria debe proporcionar a futuros contadores
profesionales un marco de valores, de ética y de actitud profesionales que les
permita formar su criterio profesional y actuar de manera ética en el mejor interés

de la sociedad y de la profesion.

Los valores, la ética y actitud profesionales requeridos a los contadores
profesionales incluyen el compromiso de cumplir con la normativa ética vigente
en su area de actuacion que debe estar en conformidad con el Cédigo de Etica
para Contadores Profesionales de IFAC.

El tratamiento de los valores y actitudes en los programas de formacién de
contadores profesionales debe conducir a un compromiso con:

a. Elinterés publico y la sensibilidad hacia las responsabilidades sociales;

b. El progreso constante y el aprendizaje permanente;

c. La confiabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la cortesia y el respeto; y

d

Las leyes y regulaciones.

Aungue el enfoque de cada programa para el aprendizaje de los valores, ética y

actitud profesionales reflejen su propio entorno y objetivos nacionales y

culturales, como minimo todos los programas deben incluir:

a. Lanaturaleza de la ética;

b. La diferencia entre un enfoque basado en las reglas éticas y otro basado en
principios o marcos de referencia, sus ventajas e inconvenientes;

c. Cumplimiento con los principios éticos fundamentales de integridad,
objetividad, compromiso con la competencia profesional y el debido cuidado, y
la confidencialidad;

d. El comportamiento profesional y el cumplimiento con las normas técnicas;
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e. Los conceptos de independencia, escepticismo, responsabilidad vy
expectativas del publico;

f. La éticay la profesion: responsabilidad social;

g. La ética y la ley, incluida la relacion entre las leyes, reglamentos y el interés
publico;

h. Las consecuencias del comportamiento no ético para el individuo, la profesion
y la sociedad en general;

i. La ética en lo referente a los negocios y la buena gobernanza;

j. La ética y el contador profesional: denunciar, conflictos de intereses, dilemas

éticos y su resolucion.

3.3.3.5 IES 5 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PRACTICA
Propésito y alcance de esta Norma
Esta IES prescribe la experiencia practica que los organismos miembros de IFAC

deben requerir a sus asociados para poder ser contadores profesionales.

El objetivo de esta IES es asegurarse de que los candidatos que buscan la
calificacion de contadores profesionales han sido expuestos a la experiencia
practica considerada apropiada para que a partir de su calificacion puedan

desarrollarse competentemente como contadores profesionales.

Requisitos de experiencia practica

La etapa de experiencia practica en la realizacion de trabajos de contadores
profesionales debe ser parte integrante del programa de calificacion. Este
periodo debe ser lo suficientemente largo e intenso para permitir a los candidatos
demostrar que han adquirido los conocimientos, habilidades, valores, ética y
actitud profesionales necesarios para realizar su trabajo con competencia

profesional y seguir desarrollandose a lo largo de sus carreras.
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El periodo de experiencia practica debe ser al menos de tres afos. Estudios de
postgrado pertinentes (por ejemplo maestria) con un elemento primordial de
aplicacion practica contable pueden contribuir a la reduccion del periodo practico

a no mas de 12 meses.

Supervision y control

Los organismos miembros y/o las autoridades reguladoras deben garantizar que
la experiencia practica adquirida por los aspirantes sea aceptable. La experiencia
gue conduce a la calificacion como contador profesional deberia realizarse bajo
la supervisién de un mentor con experiencia asociado a un organismo miembro
de IFAC.

Para que un programa de experiencia practica sea eficaz, es necesario que una
entidad profesional o una autoridad reguladora, el aspirante, el mentor y el

empleador trabajen juntos.

Un programa de experiencia practica deberia ser mutuamente beneficioso para el
pasante y el empleador y ser desarrollado en conjunto. La documentacién de la

experiencia practica ganada deberia ser revisada periédicamente por el mentor.

3.3.3.6 |IES 6 EVALUACION DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIA
PROFESIONAL

Propoésito y alcance de esta Norma

Esta IES establece los requisitos para una evaluacion final de las capacidades y

la competencia de un pasante antes de la calificacion como contador profesional.
Esta IES se ocupa de la evaluacion de las capacidades profesionales (es decir,

los conocimientos, habilidades, valores, ética y actitud profesionales) adquiridos

mediante programas de formacion profesional

123



Los aspirantes deben ser capaces de demostrar que:

a.

Tienen un conocimiento técnico sélido de los temas especificos del programa
de estudio;

Pueden aplicar ese conocimiento de una manera analitica y practica;

Pueden extraer de diversas fuentes los conocimientos necesarios para
resolver problemas complejos o multifacéticos;

Pueden resolver un problema en particular distinguiendo la informacion
pertinente de la no pertinente en un conjunto de datos;

Pueden, en situaciones en las cuales se presentan al mismo tiempo una serie
de problemas, identificar los mas importantes y clasificarlos en el orden en el
cual necesitan ser abordados;

Entienden que puede haber soluciones alternativas y el papel del criterio
profesional en la eleccion del camino a sequir;

Pueden integrar y utilizar diversos conocimientos y habilidades;

Pueden comunicarse eficazmente con los wusuarios, formulando
recomendaciones realistas de un modo conciso y légico; y

Pueden identificar dilemas éticos.

Evaluacion de las capacidades y competencia profesionales

Las capacidades y competencia profesionales de los aspirantes deben ser

evaluadas formalmente antes de la concesion de la calificacién para el ejercicio

de la profesion.

Los organismos miembros de IFAC tienen la responsabilidad de garantizar que

esta evaluacion final posee el nivel de calidad adecuado en conformidad con los

requisitos establecidos en el siguiente parrafo. Dicha evaluacion final puede ser

llevada acabo por un organismo miembro de IFAC o bien por una autoridad

reguladora con orientacion sustancial de un organismo miembro de IFAC.

La evaluacion final de las capacidades y competencia profesionales deberia:
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a. Requerir que una proporcion significativa de respuestas de los aspirantes esté
documentada,;

b. Ser confiable y valida,

c. Cubrir una cantidad suficiente de conocimientos, habilidades, valores, ética y
demostracion de actitudes profesionales para que dicha evaluacion sea
creible; y

d. Hacerse tan cerca como sea posible del final del programa de calificacién.

3.3.3.7 IES 7 Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje
permanente y desarrollo continuo de la competencia profesional

Propdsito y alcance de esta Norma

Esta IES prescribe a los organismos miembros a:

a. Fomentar el compromiso de aprendizaje permanente entre los contadores
profesionales;

b. Facilitar el acceso a oportunidades de desarrollo profesional continuo (DPC) y
recursos para sus miembros;

c. Establecer puntos de referencia a sus miembros para desarrollar y mantener
las competencias necesarias en beneficio del interés publico; y,

d. Controlar y hacer cumplir el desarrollo profesional continuo y mantenimiento

de las competencias profesionales por los contadores profesionales.

Esta IES se basa en el principio de que es responsabilidad individual del contador
profesional, el desarrollar y mantener la competencia necesaria para proporcionar

servicios de alta calidad a los clientes, empleadores y otros interesados.

Fomento del aprendizaje permanente
Los organismos miembros deben fomentar la importancia del mejoramiento
continuo de las competencias y el compromiso de aprendizaje permanente para

todos los contadores profesionales.

125



Todos los contadores profesionales tienen la obligacion de desarrollar y mantener
su competencia profesional como corresponde a la naturaleza de su trabajo y a
sus responsabilidades profesionales. Esta obligacion es aplicable a todos los
contadores profesionales, independientemente de que estén ejerciendo en

campos tradicionales de la contabilidad o en otras areas.

El proceso de aprendizaje permanente se inicia en una etapa temprana del
individuo, seguido por un programa de formacién en contaduria que lo lleva a la
calificacion profesional y luego a lo largo de su carrera profesional. El desarrollo
profesional continuo (DPC) es parte del proceso de formacién que conduce a la
calificacion profesional. ElI conocimiento profesional, las habilidades
profesionales, y los valores, ética y actitud profesionales, adquiridas en el
momento de la calificacién, siguen desarrollandose y se adaptan a las

actividades y responsabilidades profesionales del individuo.

DPC obligatorio para todos los contadores profesionales

Los organismos miembros deben exigir a todos los contadores profesionales que
desarrollen y mantengan la competencia pertinente y apropiada para su trabajo y
responsabilidades profesionales. La responsabilidad de desarrollar y mantener la

competencia recae en primer lugar en cada contador profesional.

3.3.3.8 IES 8Requisitos de competencia que deben reunir los auditores

profesionales

Seccion 1:General

La auditoria es un proceso estructurado que:

a. Implica la aplicacion de habilidades analiticas, criterio profesional y
escepticismo profesional;

b. Generalmente es realizado por un grupo de profesionales, dirigido con

habilidades gerenciales;
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c. Usa formas adecuadas de tecnologias y se adhiere a una metodologia;

d. Cumple con todas las normas técnicas pertinentes, tales como las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs), las Normas Internacionales de Control de
Calidad (ISQCs, por sussiglas en inglés), las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), y las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), y
cualquier norma equivalente, internacional, nacional o local que sea
requerida; vy,

e. Cumple con normas requeridas en cuanto a ética profesional.

Propésito de esta Norma

Esta Norma Internacional de Formacion (IES) establece los requisitos de
competencia para los auditores profesionales, incluyendo aquellos que trabajan
en entornos e industrias especificas. Los organismos miembros de IFAC
necesitan establecer politicas y procedimientos que permitan a sus asociados
satisfacer los requerimientos de esta IES antes de desempefiar el papel de
auditor profesional. La responsabilidad del desarrollo y de la evaluacién de la
competencia requerida, es compartida por los organismos miembros de la IFAC,
organizaciones dedicadas a la realizacion de auditorias, autoridades reguladoras,

y otros terceros interesados.

Una IES especifica para auditores profesionales es necesaria no sélo por el
conocimiento y habilidades especializados requeridos para desarrollarse
competentemente en esta area, sino también debido a la confianza que el publico

y otros terceros depositan en una auditoria de informacion financiera histérica.

Esta IES toma como referencia las normas quepreviamente se han establecido

para los contadores profesionalesenlaslIES1ala?7.
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El objetivo de esta IES es asegurar que los contadores profesionales adquieran y
mantengan las capacidades especificas requeridas para desarrollarse como
auditores profesionales competentes.

Contadores y auditores profesionales

Aunque algunos contadores profesionales realizan una amplia gama de tareas
relacionadas con servicios de contabilidad y relacionados con los negocios, otros
elegiran especializarse en una o mas areas. No existe un contador profesional
gue domine todas las areas de la contabilidad. La especializacion es necesaria
para garantizar que los servicios son provistos por contadores profesionales con

conocimiento profundo y experiencia practica.

Un area de especializacion es la auditoria de informacion financiera histérica. En
esta area se requiere competencia, a un mayor nivel de formacién y capacitacion
en auditoria y areas relacionadas, que el requisito normal que se le pide a otros
contadores profesionales.

Los auditores profesionales involucrados en auditorias de informacién financiera
histérica en industrias especificas pueden ser mas especializados. La naturaleza
del sector de actividad, las leyes aplicables y los tratamientos contables pueden
requerir niveles de conocimiento y habilidades que estdn mas alla de aquellos

requeridos para otros auditores profesionales.

Las misiones de auditoria varian en tamafio y complejidad, requiriendo diversos
niveles de experiencia y competencia. El grupo de auditoria puede incluir: al
socio responsable, auditores profesionales, contadores profesionales, individuos
gue estan en proceso de calificacibn como contadores profesionales, y otro

personal de apoyo que no buscan su calificacion como contadores profesionales.

El socio responsable debe asegurar que eltrabajo de todos los individuos

asignados a una auditoria es revisado debidamente por otros miembros del grupo
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para garantizar que el trabajo de los auditores cumple normas de calidad

apropiadas.

Seccion 2: Requisitos de competencia para los auditores Profesionales

Los organismos miembros deberan exigir a los individuos a:

a. Calificarse como contadores profesionales;

b. Tener un titulo universitario de licenciatura , o su equivalente;y,

c. Cumplir con todos los demas requisitos prescritos en esta seccion antes de

gue los individuos actien como auditores profesionales.

Contenido tematico

El contenido temético de los programas de formacion y desarrollo para los
auditores profesionales deben incluir las siguientes areas:

a. Auditoria de informacion financiera histérica a un nivel avanzado;

b. Contabilidad financiera y presentacién de informes financieros a un nivel
Avanzado, y

c. Tecnologia de informacién (véase el parrafo 40).

El contenido teméatico de una auditoria de informacién financiera histérica a un

nivel avanzado, debe incluir lo siguiente:

a. Mejores practicas en la auditoria de informacion financiera histérica incluidos
asuntos y acontecimientos de actualidad; y,

b. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las Declaraciones
Internacionales para la Practica de Auditoria( IAPS, por sus siglas en inglés);
ylo

c. Cualquiera otra norma o ley aplicable.

El contenido tematico del area de contabilidad financiera e informes a un nivel

avanzado debe incluir lo siguiente:
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a. Procesos y practicas de contabilidad e informacion financiera, incluidas
cuestiones y acontecimientos actuales pertinentes; vy,

b. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES)

c. Cualquier otra norma o ley aplicable.

El contenido tematico del area de tecnologia de informacién debe incluir lo

siguiente:

a. Sistemas de tecnologia de informacién para contabilidad e informes
financieros, incluidas cuestiones y acontecimientos actuales pertinentes; vy,

b. Marcos para la evaluacion de controles y riesgos de los sistemas de
contabilidad e informacion financieros, apropiados para la auditoria de

informacion financiera historica.

Habilidades profesionales
Los requisitos de habilidades en los programas de formacién y desarrollo para los
auditores profesionales deben incluir:
a. aplicacion de las siguientes habilidades profesionales en un entorno de
auditoria:
(i) identificar y resolver problemas;
(ii) realizar investigaciones técnicas apropiadas;
(iii) trabajar en equipo de forma eficiente;
(iv) obtener y evaluar evidencia,
(v) presentar, discutir, y defender opiniones con efectividad mediante la
(vi) comunicacién formal, informal, escrita y oral; y
b. Desarrollar las siguientes habilidades profesionales a un nivel avanzado en un
entorno de auditoria:
(i) aplicar las normas y guias de auditoria pertinentes;

(ii) evaluar la aplicacién de las normas de informacién financiera pertinentes;
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(i) demostrar capacidad para indagar, pensamiento l6gico abstracto, y
andlisis critico;

(iv) demostrar escepticismo profesional;

(v) aplicar el criterio profesional; y,

(vi) resistir y resolver conflictos.

Valores, ética y actitud profesionales
Los individuos deben ser capaces de aplicar los valores, ética y actitud
profesionales requeridas en un entorno de auditoria antes de actuar como un

auditor profesional.

Seccién 3: El socio responsable

Existen requisitos especificos profesionales, legales o de regulacion que
gobiernan el alcance, desempefio y conducta de un socio responsable. En
algunos casos existen requisitos especificos que regulan quién puede actuar
como socio responsable en una misién de auditoria. Tales requisitos se refieren a
continuacién como regimenes de licencia. Este término se utiliza para referirse a
la gama de casos donde la autoridad o permiso para actuar como Ssocio
responsable del trabajo es restringido a determinadas personas que reunen
requisitos especificos. Estos requisitos especificos podran ser fijados por un

organismo profesional, legal o entidad reguladora.

Requisitos de competencia para el socio responsable

Asumir las mayores responsabilidades de socio responsable requerira el
desarrollo de conocimientos profesionales adicionales; habilidades profesionales;
y valores, ética y actitud profesionales. Se espera que el socio responsable
demuestre una completa comprension del proceso de auditoria y habilidad para

comunicar una amplia gama de asuntos a un extenso rango de partes.
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En la medida en que los auditores profesionales progresan en otros puestos,
tales como socios responsables, ellos necesitaran demostrar competencia en las
reas siguientes:

Responsabilidad principal por la calidad de las auditorias;

o p o

Formar conclusiones en cuanto al cumplimiento con los requisitos de

independencia aplicables;

c. Aceptacion y mantenimiento de las relaciones con los clientes en una mision
de auditoria especificos;

d. Nombrar grupos de trabajo garantizando la capacidad y competencia
colectivas para realizar el encargo y para emitir un informe de auditoria;

e. Direccion, supervision y desempefio del trabajo de auditoria de conformidad
con las normas profesionales y los requisitos de regulaciéon y legales;

f. Consultas, revisidon y discusién acerca del trabajo realizado; y

g. Preparacion del informe de auditoria que sea apropiado, respaldado con

suficiente prueba de la misma.

Seccién 4 Requisitos de competencia para auditoresProfesionales en
entornos e industrias especificas

Los organismos miembros de IFAC y las organizaciones auditoras necesitan
cerciorarse deque los auditores profesionales responsables de hacer juicios
significativos en una auditoria de informacion financiera histérica, en entornos e
industrias especificas, tengan el conocimiento profesional requerido y la

experiencia practica pertinente para ese entorno o industria especificos.

Cuando los contadores profesionales han adquirido las capacidades y han
demostrado la competencia requerida para ser auditores profesionales, ellos
pueden necesitar desarrollo profesional adicional antes de adquirir la
responsabilidad de hacer juicios significativos en una auditoria financiera en un

determinado sector de actividad (tales como las actividades bancarias y
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financieras, de industrias extractivas y de seguros) o en entornos (tales como

auditorias a transnacionales).

Auditorias transnacionales

Las auditorias transnacionales son, o pueden ser utlizadas fuera de la

jurisdiccion de la entidad para fines de préstamos importantes, inversiones o

decisiones de regulacion; esto debe incluir todas las empresas con capital o

deuda cotizada publicamente y otras entidades de interés publico que susciten

especial atencion del publico debido a su tamafio, productos o servicios que

prestan.

Antes de que los individuos actien como auditores profesionales en auditorias de

informacion financiera historica trasnacionales, ellos deberian:

a. Satisfacer los requisitos para actuar como auditor profesional (seccién 2 de
esta IES); vy,

b. Satisfacer los requisitos del contenido temético desarrollado a continuacion.

El contenido teméatico de los programas de formacion y desarrollo para los
auditores profesionales encargados de realizar auditorias trasnacionales debe
incluir los siguientes temas, para las jurisdicciones en las cuales se realiza la
auditoria:

Normas de auditoria e informacién financiera, aplicables;

Control de la auditoria en ubicaciones multiples y auditoria de grupos;

Requisitos de gobernanza corporativa aplicables;

a.
b
c. Requisitos de cotizacion publica de valores aplicables;
d
e. Marcos de regulacién nacional aplicable; y,

f.

Economia local, global y entorno de negocios.
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Industrias especificas

Algunas entidades operan en industrias fuertemente reguladas (como los bancos
y empresas quimicas). Las leyes y reglamentos que gobiernan los estados
financieros pueden variar considerablemente en industrias y entorno especificos.
Ademas, los tratamientos contables pueden diferir, dando como resultado

diversas practicas de reconocimiento y medicion.

No es posible prescribir el conocimiento adicional requerido para aquéllos que
operan en industrias especificas. Los organismos miembros de IFAC, contadores
profesionales individuales y las organizaciones de auditoria comparten la
responsabilidad de garantizarque los auditores profesionales tengan la

competencia necesaria para desarrollarse competentemente en sus roles.

Experiencia practica

Los auditores profesionales necesitan experiencia practica en auditoria, en un

entorno o una industria especifica, antes de asumir la responsabilidad de hacer

juicios significativos en una misién de auditoria de informacion financiera histérica

en ese entorno o industria especifica.

Esta experiencia necesita ser lo suficientemente amplia e intensa para permitirle

a los auditores demostrar:

a. El conocimiento necesario; y

b. Que ellos pueden aplicar las habilidades necesarias y, los valores, ética y
actitud profesionales, requeridos para desarrollarse competentemente en ese

sector o entorno especifico.

3.4 LaAdministracién del Contador Publico y Auditor como gerente
financiero

3.4.1 Fundamentos de la Administracion

El desarrollo tecnolégico, la globalizacion y los desafios en el cambiante mundo

de los negocios, ha venido a dar un giro radical al trabajo del Contador Publico, si
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bien el nombre de los puestos en los que se puede desempefar practicamente
no ha cambiado, si en cambio su contenido y los resultados que se esperan de
su funcion. Por ejemplo, como Gerente Financiero y Administrativo, en su
descripcion de puesto se especifica que el area a su cargo es la responsable de
la oportunidad y exactitud de los registros contables, de la planeacion fiscal asi
como el pago exacto y oportuno de los impuestos, analizar y proporcionar la
informacion financiera requerida por instituciones financieras y legales, coordinar
los presupuestos, planeacion financiera y en su caso planes de negocio, entre

otras funciones.

Sin embargo, el cambio o el nuevo enfoque esta en que ademas de las funciones
anteriormente mencionadas, el Contador PuUblico como Gerente o Director de

Finanzas y Administracion es un asesor del mas alto nivel de la empresa.

3.4.2 El Contador Publico y Auditor como gerente financiero

El Contador Publico como gerente o director de finanzas es el lider especialista
en la rama que promueve dentro de la organizacién el cambio hacia el logro de
indicadores de rendimiento cada vez mas estrictos y eficientes que generen valor
para la empresa, aprovechando los recursos tecnolégicos mas modernos, desde
gque se elaboran los prondsticos, presupuestos y planeacién financiera,
establecer las medidas y mecanismos de control que garanticen el logro de las

metas de rentabilidad y utilidades.

Es relevante la funcion del Contador Publico si la empresa en la que colabora
cotiza en la Bolsa de Valores, por la participacién y responsabilidad que tiene en
la integridad del negocio bajo un buenGobierno Corporativo, asegurando al
mercado de valores que tanto los administradores, como los empleados y

colaboradores de la empresa contribuyen a su estabilidad y crecimiento.

135






CAPITULO IV
RAZONES O INDICADORES QUE UN CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COMO GERENTE FINANCIERO APLICA A TRAVES DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS PARA MEJORAR LA GESTION DE RIESGO.

4.1Desarrollo de productos industrializados (Blindaje vehicular)

4.1.1 Financieros

Los recursos financieros son aquellos que conforman el capital de trabajo cuyo
origen son las inversiones de los accionistas o propietarios. Para el analisis y
evaluacion de la gestion se asocian las categorias que pueden medir en alguna

proporcion el nivel de riesgos directos a la estabilidad de estos recursos.

4.1.1.1 Riesgos de crédito y mercado

El riesgo de crédito esta intrinsecamente ligado a diversos factores internos y
externos de las empresas y empieza en el momento en que se colocan recursos
a disposicion de otra entidad econémica con el afdn de generar utilidades

manteniendo la propiedad de los mismos inicialmente invertidos.

Se relaciona directamente a los riesgos de crédito y mercado a los recursos
financieros en este caso externos a los que se obtienen de terceros que no se
constituyen como inversiones, que provienen de proveedores o acreedores sean
éstos por compra y adquisicion de bienes directamente ligados al proceso
productivo o servicios de igual naturaleza y que deben ser devueltos a su origen

como giro normal de operacion.

Para hacer la relacién de la participacion de estos recursos se pueden observar

los indicadores siguientes:
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4.1.1.1.1 Razobn de solvencias, corrientes o de capital de trabajo
En la linea de negocio industrial esta razon reflejara cuantas veces o fracciones
superan lasunidades monetarias disponibles o realizables a corto plazo, para la

cobertura de compromisos de igual o similar tiempo.

La férmula de célculo es: Activo Corriente

------------------------- = Resultado expresado en veces
Pasivo Corriente

4.1.1.1.2 Deliquidez o prueba del acido

A diferencia de la relacion que se presenta en la solvencia, la razén de liquidez
puede reflejar el riesgo de cobertura inmediata ya que la relacion se efectla entre
los activos de disponibilidad inmediata con los compromisos a corto plazo y
puede, asi mismo, reflejar el resultado de la gestion del efectivo y sus

equivalentes.

La formula de calculo es: Activos de liquidez inmediata
------------------------------------- =Resultado expresado
Pasivo Corriente en veces

4.1.1.1.3 De endeudamiento o solidez

El endeudamiento como tal se refiere a los compromisos que se tienen con
acreedores relacionados con el giro del negocio también denominados pasivos,
para el efecto de la operacion de industrializacion, no obstante al momento de
relacionarla con los activos disponibles por la linea de negocio se obtiene la
relacion de solidez, cuyo concepto esta encaminado a evidenciar la proporcion de
los activos financiados con deuda al momento en que se esta generando la

informacion.

La férmula de célculo es: Pasivo total
-------------------- =Resultado expresado en veces
Activo total
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4.1.1.1.4 De deuda a capital
Expresa la relacién que existe entre los recursos aportados por terceros y los
fondos utilizados por los accionistas o propietarios de la compafia, en otras

palabras con qué recursos esta operando la linea de negocio.

La formula de calculo es: Pasivo total
-------------------- = Resultado expresado en veces
Capital liquido

4.1.1.1.5 De patrimonio a activo total
Esta razon provee la relacion existente en cuanto a la propiedad del activo con
gue cuenta la linea de negocio directamente de los accionistas o propietarios de

la empresa.

La formula de calculo es: Total patrimonio
-------------------- = Resultado expresado en veces
Activo total

4.1.1.2 Riesgo de crédito y operativo

Cuando hablamos de riesgo de crédito también puede radicar en factores
internos de la organizaciéon de las compafias, es decir, la gestion que el personal
efectde en la utilizacion del crédito otorgado a otras compafiias a las que se les
confian recursos con el objetivo de generar utilidad en las transacciones de venta

de los bienes que otorga la linea de negocio de Blindaje.
Cuando las expectativas del retorno de los activos o créditos otorgados no se

cumplen es cuando la adecuada gestion se hace necesaria y algunos de los

indicadores que nos dan evidencia de ello, pueden ser:
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4.1.1.2.1 Rotacion de cuentas por cobrar
La rotacion que mide el numero de veces que el promedio de las cuentas por
cobrar pasa a través de las ventas, es decir, cuantas veces se rotan las ventas al

crédito en el ano.

La férmula de calculo es: Ventas anuales al crédito
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de cuentas por cobrar

4.1.1.2.2 Periodo promedio de cobranza

A su vez con el indicador de rotacién de cuentas por cobrar como denominador
de los dias al afilo como parametro de tiempo evaluado, revela la cantidad de
dias que se tarda en recuperar el recurso financiero de vuelta a la operacion
productiva de la compafia y para determinar no solo que tan eficiente se es para
cobrar, ademas si se cumplen con las politicas de cesioén y recuperacion de
recursos activa para la linea de negocio de vehiculos y camiones blindados

vendidos.

La férmula de célculo es: 360
e -------- = Resultado expresado
Rotacién de cuentas por cobrar en dias
expresada en veces

4.1.1.2.3 Rotacion de las cuentas por pagar y periodo de pago

Asi como cada linea de negocio debe ser capaz de recuperar los recursos
colocados a disposicion de los clientes, la administracion debe procurar la
utilizacion de los recursos crediticios disponibles y hacer eficiente la operacion y
disponibilidad de los mismos, el indicador de la rotacion de estos recursos
muestra cuantas veces en el afio en relacion a las compras de esta naturaleza se
utilizan y en la misma relacion durante cuantos dias se utiliza cada unidad

monetaria para financiar la operacion interna ligada al proceso productivo.
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Las formulas de calculo son:

Para la rotacion: ~ Compras anuales al crédito
------------------------------------ = Resultado expresado en veces
Promedio mensual de cuentas
por pagar

---------------------------------------- = Resultado expresado en dias
Rotacién de cuentas por pagar
en veces

4.1.1.3 Riesgo de mercado y operativo

Se denomina riesgo de mercado y operativo a la combinacién de factores
externos e internos; es decir, los recursos de que se dispone del entorno
econdmico y la agilidad con la que se administra el recurso obtenido sobre el
mismo rubro analizado para la unidad de negocio de blindaje, en este apartado

se enmarca el manejo de inventario y los indicadores comunes utilizados son:

4.1.1.3.1 Rotacién de inventarios
Este indicador demuestra la cantidad de ocasiones durante el afio en las cuales
el inventario que por la naturaleza de la linea de negocio de blindaje es la materia

prima, fue incorporado a un producto terminado.

La férmula de célculo es: Gasto de materia prima
y materiales
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de inventarios

4.1.1.3.2 Periodo de existencia
De igual forma se estima en dias la existencia o el periodo que se tardan las

materias primas en convertirse en parte del producto terminado cuyo extremo
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negativo puede ser articulos que tardan demasiado tiempo en convertirse en

productos para la venta.

La formula de calculo es: 360
-------------------------- = Resultado expresado en dias
Rotacién de inventarios
expresadaen veces

4.1.2 Econdmicos
Los indicadores relacionados a los riesgos econdmicos son aquellos que miden o
advierten en qué medida se estan logrando resultados positivos o negativos en

las actividades principales de la linea de negocio.

4.1.2.1 Riesgo de crédito

Derivado que la finalidad del crédito es incrementar las operaciones de ventas,
los riesgos se enmarcan en la recuperacion o no de los recursos, y a su vez en
cuanto contribuyen las ventas a las utilidades o resultados econémicos para lo

cual se observan los indicadores siguientes:

4.1.2.1.1 Utilidad bruta en ventas o margen bruto de utilidades

Este indicador presenta al analista el porcentaje de beneficio econémico obtenido
por las unidades en el ciclo productivo de blindaje que pasaron a ser producto
terminado y vendido, que en el caso de esta linea de negocio industrial seria
cada unidad que se entreg0 a los clientes sin considerar los gastos operativos y

administrativos.

La férmula de céalculo es: Utilidad bruta en ventas
--------------------------------- = Resultado en razon o
Ventas netas por ciento
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4.1.2.1.2 Utilidad neta en ventas o margen neto de utilidades

Este indicador presenta al analista el porcentaje de beneficio econdmico obtenido
por cada unidad monetaria vendida, que en el caso de blindaje seria cada unidad
gue se entrego a los clientes como producto terminado considerando todo gasto
relacionado a la administracion y operacion de la linea de negocio en su

conjunto, durante el periodo que se esta analizando.

La férmula de célculo es: Utilidad neta
------------------- = Resultado en razén o por ciento
Ventas netas

4.1.2.2 Riesgo de crédito y operativo

4.1.2.2.1 De gastos de operacion incurridos

La razon de gastos de operacion incurridos relaciona directamente el monto
incurrido en estos gastos y las ventas netas, generard el porcentaje que este
rubro absorbe de los ingresos, dicho de otra forma también valida, en cuanto
restara la utilidad esperada de la produccién de los blindajes.

Esta razon proporcionard la relacion que para la unidad de negocio de blindaje
debe ser relativamente baja, por la naturaleza del producto industrializado

producido internamente.

La férmula de célculo es: Gastos de operacion
----------------------------- = Resultado en razén o
Ventas netas por ciento

4.1.2.3 Riesgo de mercado y operativo

En este apartado se observa directamente la rotacion del capital como producto
de las condiciones que el mercado para los productos de blindaje, junto a las
gestiones administrativas alcance, generando asi productividad y rentabilidad de

la inversion.
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4.1.2.3.1 Rotacion del capital de trabajo
Muestra las veces que el capital de trabajo fue capaz de generar ventas efectivas
o netas en el periodo evaluado.

La formula de calculo es: Ventas netas
e -- = Resultado expresado
Capital de trabajo promedio en veces

4.1.2.4 Riesgo de mercado, crédito y operativo
Dentro de las razones aplicables para valorar el impacto econémico de los
riesgos en las tres facetas que afectan la linea de negocio de blindaje, se puede

considerar:

4.1.2.4.1 Rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable
Proporciona el porcentajede utilidad quese ha generado por el capital contable o

inversion de los accionistas.

La férmula de célculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en raz6n o
Capital de contable promedio por ciento

4.1.2.4.2 Rentabilidad o rendimiento sobre inversion o activos totales
Mide el retorno obtenido de utilidades netas en porcentaje o proporcion
relacionada a cada unidad monetaria invertida en activos o capacidad total

instalada fija y corriente de la linea de negocio.

La férmula de célculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en razén o
Activos totales promedio por ciento

4.1.2.4.3 Rotacion del activo total
Mide la eficiencia general de los activos relacionandolos directamente a las

ventas, es decir, las veces que las ventas cubrieron el total de activos invertidos.
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La férmula de calculo es: Ventas netas
------------------------------------ = Resultado expresado
Activos totales promedio en veces

4.2Comercializacion de bienes (equipo bélico y accesorios de seguridad)

4.2.1 Financieros

4.2.1.1 Riesgos de crédito y mercado

4.2.1.1.1 Razdn de solvencias, corrientes o de capital de trabajo

Las razones de solvencia, corrientes o de capital de trabajo reflejan la forma en
gue esta linea de negocio puede responder a sus compromisos de corto plazo

con los activos de igual naturaleza.

La férmula de calculo es: Activo Corriente

------------------------- = Resultado expresado en veces.
Pasivo Corriente

4.2.1.1.2 Deliquidez o prueba del &cido

La razon de liquidez o prueba del &cido aplicada a la linea de negocio de
comercializacion de bienes provee la relacion que la empresa presenta para
cubrir o solventar sus compromisos de corto y mediano plazo, con activos

realizables de forma inmediata, para otros autores puede ser la disponibilidad.

La férmula de célculo es: Activos de liquidez inmediata
--------------------------------------- =Resultado expresado
Pasivo Corriente en veces

4.2.1.1.3 De endeudamiento o solidez
El indicador o razén que se obtiene del endeudamiento o solidez de la linea de
negocio de comercializacion indica la porciébn de activos que se encuentran

financiados por deuda y a la fecha de los datos, qué porcentaje representa la
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deuda en funcion de los activos que se cuentan para responder a estos

compromisos.

La férmula de célculo es: Pasivo total
-------------------- = Resultado expresado en veces
Activo total

4.2.1.1.4 De deuda a capital
Este indicador expresa la relacion existente entre los recursos de la linea de
negocio de comercializacion proporcionados por terceros y los de origen propio

de los inversionistas propietarios de la compafia.

La férmula de célculo es: Pasivo total
-------------------- = Resultado expresado en veces
Capital liquido

4.2.1.1.5 De patrimonio a activo total

Representa la proporcion existente entre los recursos proporcionados por los
inversionistas propietarios y el activo total, es decir, de qué porcentaje de
propiedad se tiene sobre los activos totales de la linea de negocio de

comercializacion.

La formula de calculo es: Total patrimonio
-------------------- = Resultado expresado en veces
Activo total

4.2.1.2 Riesgo de crédito y operativo

4.2.1.2.1 Rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza
o periodo de cobro

La rotacién de las cuentas por cobrar en la linea de negocio dedicada a la

comercializacion, es sin duda un indicador clave en la evaluacion del desempefio

de la operacién para la cual esta destinada su naturaleza.
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La razon de las ventas al crédito y el promedio de cuentas por cobrar refleja el
namero de veces que las cuentas por cobrar pasan por las ventas, a mayor
namero de veces, mayor cantidad de operaciones comerciales con uso de
crédito, asi mismo, este dato se involucra en el calculo del periodo promedio de

cobranza de la linea de negocio.

La formula de calculo es: Ventas anuales al crédito
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de cuentas por cobrar

4.2.1.2.2 Periodo promedio de cobranza

El periodo de cobranza constituye un indicador de la efectividad de cobro ya sea
por medios administrativos, comerciales tradicionales o la politica de
administracion y gestion del crédito aplicada a esta linea de negocio.

Derivado que la operacion de comercializacion tradicional en el medio
guatemalteco esté tradicionalmente concatenada al otorgamiento del crédito, éste
puede administrarse de mejor manera con politicas claras y estrategias idoneas a

Su naturaleza.

La férmula de calculo es: 360

= Resultado expresado
Rotaciéon de cuentas por cobrar  en dias
en veces

4.2.1.2.3 Rotacion de las cuentas por pagar y periodo de pago
Al igual que la rotacién de las cuentas por cobrar, es necesario evaluar la
rotacién de las cuentas por pagar que indica la eficiencia con la que se utiliza el

crédito que los proveedores aportan a la operacion de la compafia.
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Al relacionar directamente un afio calendario entre las veces que rotan las
cuentas por pagar se puede evaluar los dias que estas cuentas permanecen
como por pagar a partir del momento que se adquiere el compromiso de pago.

Los numerales anteriormente citados, relacionan el crédito otorgado como el

crédito recibido, operaciones con riesgos manejables y gestionables mediante

politicas claras, cuya aplicacibon se debe reflejar en estas mediciones

matematicas cuantificables en periodos bien establecidos.

Las férmulas de célculo son:

Para la rotacion:  Compras anuales al crédito
--------------------------------------------- = Resultado expresado

Promedio mensual de cuentas en veces
por pagar

Para el periodo: 360

Resultado expresado
Rotacion de cuentas por pagar en dias
expresadaen veces

4.2.1.3 Riesgo de mercado y operativo

4.2.1.3.1 Rotacién de inventarios

La rotacion de inventarios para la linea de negocio de comercializacion, es uno
de los indicadores mas notables ya que su actividad consiste en obtener el
diferencial de la venta de productos previamente adquiridos, este indicador refleja
la cantidad de veces que un inventario rota o se realiza durante el periodo

evaluado.

No esta de mas incluir que en materia de comercializacion de equipo de
seguridad, actualmente en Guatemala no se produce equipo bélico conocido
también como armas de fuego, esta mercaderia se importa de paises que han
desarrollado el mercado a nivel internacional, por ello que el ciclo de este

producto para la realidad nacional, puede reflejar periodos ciclicos en funcion a
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las importaciones que la administracion de la linea de negocio logre, que los

gobiernos de los paises productores y las autoridades locales le autoricen.

La formula de calculo es: Costo de ventas
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de inventarios

4.2.1.3.2 Periodo de existencia

Posterior a evaluar la cantidad de veces que el inventario ha rotado durante el
periodo evaluado, se puede determinar el periodo en dias que el inventario
permanecio en existencia, lo cual proporciona un parametro de evaluacion de la
gestion de ventas o administracion de la existencia.

La férmula de calculo es: 360
-------------------------- = Resultado expresado en dias
Rotacion de inventarios
expresada en veces

4.2.2 Econdmicos

4.2.2.1 Riesgo de crédito

4.2.2.1.1 Utilidad bruta en ventas o margen bruto de utilidades

La utilidad bruta o margen bruto representa el porcentaje que se obtiene por cada
unidad monetaria vendida, sin importar si es al crédito o de estricto contado
Unicamente deduciendo el costo de ventas o costo directo del producto.

En otras palabras, el margen maximo esperado en la negociacion con los

clientes.

La férmula de calculo es: Utilidad bruta en ventas
-------------------------------- = Resultado en raz6n o
Ventas netas por ciento
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4.2.2.1.2 Utilidad neta en ventas o margen neto de utilidades
La utilidad neta o margen neto a diferencia del inciso anterior, establece el
porcentaje de utilidad obtenido después de incluir todo tipo de gastos indirectos

incurridos durante la operacion comercial de la linea de negocio.

La férmula de calculo es: Utilidad neta
------------------- = Resultado en raz6n o por ciento
Ventas netas

4.2.2.2 Riesgo de crédito y operativo

4.2.2.2.1 De gastos de operacion incurridos

Este indicador presenta la proporcion econémica que se incurri6 o consumio en
gastos o costos que no forman parte directa del producto vendido durante el
periodo analizado, en relacién a las ventas netas: es decir, cuantas unidades

monetarias se consumieron por cada una igual vendida.

La formula de céalculo es: Gastos de operacion
----------------------------- = Resultado en razén o
Ventas netas por ciento

4.2.2.3 Riesgo de mercado y operativo

4.2.2.3.1 Rotacioén del capital de trabajo

Este indicador muestra cuantas veces el capital de trabajo fue capaz de generar

ingresos por ventas, durante el periodo analizado.

La férmula de célculo es: Ventas netas
------------------------------------ = Resultado expresado
Capital de trabajo promedio  en veces

4.2.2.4 Riesgo de Mercado, crédito y operativo
4.2.2.4.1 Rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable
El resultado de la relacion indica el retorno obtenido por cada unidad monetaria

gue los inversionistas han depositado en esta linea de negocio total.
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La férmula de célculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en raz6n o
Capital de contable promedio por ciento

4.2.2.4.2 Rentabilidad o rendimiento sobre inversion o activos totales

A diferencia del anterior, el indicador de rentabilidad sobre inversion o activos
totales,es la ganancia que la linea de negocio ha logrado obtener sobre todos los
activos que estuvieron disponibles durante el periodo evaluado, sin importar el

origen o propiedad de los mismos, asi como, si fueron activos productivos o no.

La férmula de calculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en raz6n o
Activos totales promedio por ciento

4.2.2.4.3 Rotacion del activo total
Este indicador presenta la eficiencia general en el uso de los activos para generar

ventas.

La férmula de célculo es: Ventas netas
------------------------------------ = Resultado expresado
Activos totales promedio en veces

4.3Prestacion de servicio de seguridad privada

4.3.1 Financieros

4.3.1.1 Riesgos de crédito y mercado

4.3.1.1.1 Razdn de solvencia, corriente o de capital de trabajo

La razon de solvencia, corrientes o de capital de trabajo refleja la forma en que
esta linea de negocio puede responder a sus compromisos de corto plazo con los
activos de igual naturaleza; es decir, también a corto plazo aunque no

necesariamente sean equivalentes de efectivo.
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La férmula de calculo es: Activo Corriente

------------------------- = Resultado expresado en veces.
Pasivo Corriente

4.3.1.1.2 Deliquidez o prueba del &cido

En la linea de negocio de prestacion de servicio de seguridad privada, la razén
de liquidez o prueba del acido provee la relacidn que la empresa presenta para
cubrir 0 solventar sus compromisos de corto y mediano plazo, con activos
realizables de forma inmediata, para otros autores puede ser la disponibilidad.
Para una linea de negocio cuyo giro principal es la prestacién de servicio por
medio de sus empleados, el pago de sueldos es la principal erogacion de flujos
de efectivo impactando directamente en su liquidez que oportuna vy

necesariamente debe ser evaluada.

La férmula de célculo es: Activos de liquidez inmediata
--------------------------------------- =Resultado expresado
Pasivo Corriente en veces

4.3.1.1.3 De endeudamiento o solidez

El indice aplicado a la linea de negocio de servicio de seguridad privada, muestra
el porcentaje de activos en uso que son financiados con deuda u otros medios
gue se encuentren disponibles en el mercado que no incluyen las inversiones de

los accionistas.

La férmula de célculo es: Pasivo total
-------------------- = Resultado expresado en veces
Activo total

4.3.1.1.4 De deuda a capital
Para la linea de negocio de servicio de seguridad privada, este indice presentara
la relacion que existe dentro de la estructura del capital entre los recursos

proporcionados por terceros y los recursos propios.
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La férmula de célculo es: Pasivo total
-------------------- = Resultado expresado en veces
Capital liquido

4.3.1.1.5 De patrimonio a activo total

Este indice presentara la relacion que existe dentro de la estructura del capital
entre los recursos proporcionados por lo accionistas o duefios del capital y el
activo total.

La formula de calculo es: Total patrimonio
-------------------- = Resultado expresado en veces
Activo total

4.3.1.2 Riesgo de crédito y operativo

4.3.1.2.1 Rotaciéon de cuentas por cobrar

La rotacion mide el numero de veces que el promedio de las cuentas por cobrar
pasa a través de las ventas durante el periodo que se esta evaluando, es decir
cuantas veces se rotan las ventas al crédito en el afio. A mayor cantidad de
veces se roten, mayor se considera la eficiencia de la gestibn de cobros o

administracion de la cartera.

La férmula de calculo es: Ventas anuales al crédito
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de cuentas por cobrar

4.3.1.2.2 Periodo promedio de cobranza

Alrededor del indicador de veces que puedan rotar las ventas, esta el indicador
en dias o periodo promedio de cobranza, lo que le contribuye en el mejoramiento
de los indicadores de solvencia y liquidez.

Este indicador debe responder a las politicas de otorgamiento de crédito que la

administracion autoriza y a una adecuada gestion de cobro.
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La férmula de calculo es: 360
---------------------------------------- = Resultado expresado
Rotacion de cuentas por cobrar  en dias
expresada en veces

4.3.1.2.3 Rotacion de las cuentas por pagar y periodo de pago

De la misma forma que se regula el otorgamiento de crédito, la administracion
debe procurar la utilizacidon de los recursos crediticios disponibles en el mercado
en que opera y hacer eficiente la operacion y disponibilidad de los mismos, el
indicador de la rotacion de estos recursos, muestra cuantas veces en el afio en
relacion a las compras al crédito, se utilizan y en la misma relacién durante
cuantos dias se utiliza cada unidad monetaria para financiar la operacion interna

ligada al proceso productivo.

Las férmulas de calculo son:

Para la rotacion:  Compras anuales al crédito
------------------------------------ = Resultado expresado en veces
Promedio mensual de cuentas
por pagar

Para el periodo: 360
---------------------------------------- = Resultado expresado
Rotaciéon de cuentas por pagar en dias
en veces

4.3.1.3 Riesgo de mercado y operativo

Se denomina riesgo de mercado y operativo a la combinacion de factores
externos e internos; es decir, los recursos de que se dispone del entorno
econdmico y la agilidad con la que se administra el recurso obtenido sobre el
mismo rubro analizado para la linea de negocio de servicio de seguridad fija, en
éste apartado se enmarca el manejo de inventario y los indicadores comunes

utilizados son:
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4.3.1.3.1 Rotacion de inventarios

Este indicador demuestra la cantidad de ocasiones durante el afio, en las cuales
los inventarios que la linea de negocio posea, que por la naturaleza del giro de
negocio de servicio de seguridad privada, pueden ser uniformes y accesorios,
directamente vinculados con la prestacion del servicio, asi como, materiales e
insumos como repuestos para vehiculos, combustibles y otras existencias que

puedan tener en depdsitos o bodegas disponibles para su uso.

La férmula de calculo es: Materiales e insumos
------------------------------------ = Resultado expresado
Promedio mensual en veces
de inventarios

4.3.1.3.2 Periodo de existencia

Al igual que las 2 lineas de negocio anteriores, se estima en dias la existencia o
el periodo que se tardan los materiales en ser utilizados, cuyo extremo negativo
puede ser articulos que tardan demasiado tiempo en distribuirse o utilizarse, por

motivos como exceso de existencias o posiblemente obsolescencias.

La férmula de calculo es: 360
-------------------------- = Resultado expresado en dias
Rotacioén de inventarios
expresada en veces

4.3.2 Econdmicos

4.3.2.1 Riesgo de crédito

4.3.2.1.1 Utilidad bruta en ventas y servicios o0 margen bruto de utilidades
La razon de utilidad bruta en ventas representa el porcentaje econémico obtenido
por cada unidad monetaria vendida, después del costo directo de la venta, pero
sin tomar en cuenta los costos y gastos indirectos incurridos de operacion y

administracion para la venta propiamente dicha.
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La férmula de calculo es: Utilidad bruta en ventas
--------------------------------- = Resultado en razon o
Ventas netas por ciento

4.3.2.1.2 Utilidad neta en ventas y servicios o margen neto de utilidades

Para la linea de negocio de servicio de seguridad privada, es importante evaluar
la rentabilidad posterior a todo tipo de costos y gastos indirectos, ya que este
indicador representa el porcentaje de rendimiento que genera cada unidad

monetaria vendida, como rendimiento econdémico para los inversionistas.

La formula de célculo es: Utilidad neta
------------------- = Resultado en raz6n o por ciento
Ventas netas

4.3.2.2 Riesgo de crédito y operativo
4.3.2.2.1 De gastos de operacion incurridos
Este indicador representa la razon o porcentaje que representan los gastos de

operacion de la linea de negocio en funcién a sus ventas.

La administracion debe administrar adecuadamente estos gastos ya que los
mercados son cada vez mas exigentes, ademas que la buena administracion y
reduccién de costos variables incrementa los margenes o indicadores de

rendimiento sobre la inversion.

La formula de céalculo es: Gastos de operacion
----------------------------- = Resultado en raz6n o
Ventas netas por ciento
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4.3.2.3 Riesgo de mercado y operativo
4.3.2.3.1 Rotacion del capital de trabajo
El indicador de la rotacién en la linea de negocio de servicio de seguridad
privada, expresa el numero de veces que el capital de trabajo fue capaz de

generar ingresos por la generacion de ventas.

La férmula de calculo es: Ventas netas
------------------------------------ = Resultado expresado
Capital de trabajo promedio en veces

4.3.2.4 Riesgo de mercado, crédito y operativo
4.3.2.4.1 Rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable
Este indicador mide el retorno de cada unidad monetaria exclusivamente del

origen de los inversionistas de la linea de negocio.

La férmula de calculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en razén o
Capital de contable promedio  por ciento

4.3.2.4.2 Rentabilidad o rendimiento sobre inversion o activos totales

El indicador de rentabilidad o rendimiento sobre la inversion o activos totales,
representa el porcentaje obtenido de rentabilidad neta sobre el total de la
inversion de la compafiia por recursos tanto de inversionistas como de terceros o

deuda.

La férmula de célculo es: Utilidad neta
------------------------------------ = Resultado en razén o
Activos totales promedio por ciento

4.3.2.4.3 Rotacion del activo total
Este indicador representa las veces que las ventas cubrieron los activos totales;
es decir, la capacidad de la compafiia para superar la inversidbn y generar

ingresos.
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La férmula de calculo es: Ventas netas
------------------------------------ = Resultado expresado
Activos totales promedio en veces

Es importante distinguir que en la aplicacion de cada indicador a cada linea de
negocio el resultado no se interprete de la misma forma, ya que por la naturaleza
de su actividad econémica, sus operaciones, asi como, las condiciones externas
del mercado, algunos pueden ser muy sensibles y mediante las variaciones se
puede determinar la existencia de riesgos de estabilidad financiera o econdmica

para el patrimonio de los inversionistas.

El Contador Publico y Auditor no debe olvidar que las razones financieras y
econdmicas que evalle le dan un panorama de la efectividad de su solvencia y
liquidez, otras la actividad, endeudamiento y rentabilidad; Pero no debe limitarlo a
realizar andlisis de mayor alcance como evaluar la capacidad Optima de
disponibilidad necesaria, revisar la calidad o antigiedad de los saldos en
inventarios, realizar circularizacion de cuentas por cobrar y pagar, asi como,
estudiar la estructura de capital de trabajo que mas le convenga a cada linea de
negocio por la naturaleza de sus actividades econémicas, de modo que responda

a sus necesidades financieras.
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CAPITULO V
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO EN EL
ANALISIS DE RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS Y ECONOMICOS
PARA LAS LINEAS DE NEGOCIO DE UNA EMPRESA MULTIDISCIPLINARIA
DE SEGURIDAD
(CASO PRACTICO)

5.1 Antecedentes

La compafia "Seguridad Multidisciplinaria, S.A." fue constituida en la ciudad
de Guatemala en 1987, es una entidad privada con fines de lucro, ubicada en el
territorio guatemalteco, siendo su objetivo principal ser la empresa lider en bienes
y servicios para seguridad fisica a nivel nacional, prestar un servicio confiable y
de calidad a sus clientes y proveedores, teniendo como resultado su constate

crecimiento y reconocimiento en el mercado.

Para elaborar el andlisis financiero de la informacion la Junta Directiva ha
nombrado al Gerente Financiero de la empresa, quien al final presentara el

informe correspondiente.

A la fecha, los productos correspondientes a las lineas de negocio que la

empresa ofrece son:

e Desarrollo de productos industrializados para blindaje vehicular (blindaje)
e Compray venta de equipo bélico (comercializacion)
e Prestacion de servicios de seguridad con oficiales uniformados (servicio de

seguridad fija)

158



Los indicadores financieros establecidos por las politicas de la compafiia y metas

en los presupuestos para cada linea de negocio que considera la direccion para

el periodo que se analizo, fueron:

Razones de liquidez y
endeudamiento

Solvencia

Liquidez o prueba acida
Endeudamiento o solidez
Deuda a capital

Patrimonio a activo total

Razones de actividad o
eficiencia operativa

Rotacién de cuentas por
cobrar

Promedio dias cobro
Rotacion de inventarios

Periodo de existencia
Inventarios

Rotacién de cuentas por
pagar

Promedio dias para pago

Rotacion del capital de
trabajo

Razon gastos de operacion

incurridos

Rotacién del activo total

Servicio de

Expresado seguridad
en Blindaje | Comercializacion fija
Veces 1.11 2.11 1.29
Veces 0.88 1.52 1.06
Veces 0.34 0.56 0.52
Veces 0.51 1.27 1.07
Veces 0.66 0.44 0.48

Servicio de

Expresado seguridad
en Blindaje | Comercializacién fija
Veces - 20 23
Dias - 18 15
Veces 7.50 1.33 21.67
Dias 48.00 270.00 16.62
Veces 6.06 8.84 7.83
Dias 59.39 40.71 45.96
Veces 30.22 1.78 26.61
% 0.11 0.06 0.20
Veces 0.64 0.92 2.72
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Razones de rentabilidad o
utilidades

Utilidad Bruta o Margen Bruto
en Ventas

Utilidad Neta o Margen Neto
en Ventas

Rentabilidad o rendimiento
sobre el capital contable.

Rentabilidad o rendimiento
sobre inversién o activos
totales

Servicio de
Expresado seguridad
en Blindaje | Comercializacion fija
% 50% 60% 35%
% 27% 37% 10%
% 26% 78% 57%
% 17% 34% 28%

5.1.1 Informacién financiera

El periodo contable de la empresa estd comprendido en concordancia con su

periodo fiscal autorizado que es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Los estados financieros deben ser presentados al Gerente General en forma

mensual con las integraciones de los principales rubros.

5.2 Estados financieros por linea de negocio al 31 de diciembre 2013 de

la empresa Seguridad Multidisciplinaria, S.A.

a. Estado de situacion financiera
b. Estado de resultados
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Seguridad Multidisciplinaria, S. A.

Estado de Situacion Financiera por linea de negocio
Al 31 de Diciembre 2013

Cifras en quetzales

2013 Blindaje Comercializacion sSgeLrJ\:ilg;)ddfﬁa

ACTIVO

Propiedades, planta y equipo (neto) 2,500,000 22% 2,700,000 54% 6,000,000 66%
Otros activos financieros 750,000 7% - 0% 750,000 8%
ACTIVOS NO CORRIENTES 3,250,000 29% 2,700,000 54% 6,750,000 74%
Efectivo y otros medios liquidos 1,700,000 15% 500,000 10% 2,000,000 22%
Clientes y cuentas por cobrar 2,679,360 24% 50,000 1% 330,000 4%
Inventarios 3,500,000 31% 1,750,000 35% 10,000 0%
ACTIVOS CORRIENTES 7,879,360 71% 2,300,000 46% 2,340,000 26%
SUMA ACTIVO 11,129,360 100% 5,000,000 100% 9,090,000 100%

44% 20% 36%

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

Préstamos con interés 612,196 6% 2,802,718 56% 86,038 1%
Provisiones por contingencias 600,000 7%
Provisiones para garantias 3,000,000 27% 162,500 3% 0%
Impuestos diferidos 300,000 3% 50,000 1% 100,000 1%
Pasivo Laboral 8,000 0% 1,000 0% 1,000,000 11%
PASIVO NO CORRIENTE 3,920,196 35% 3,016,218 60% 1,786,038 20%
Proveedores 1,000,000 9% 50,000 1% 500,000 6%
Impuesto a las Ganancias 873,626 8% 30,470 1% 599,615 7%
Cuentas a pagar 0% 50,000 1% 1,000,000 11%
Préstamos a corto plazo 340,000 3% 100,000 2% 400,000 4%
PASIVO CORRIENTE 2,213,626 20% 230,470 5% 2,499,615 27%
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TOTAL PASIVO

Capital y reservas
Utilidades Acumuladas
Utilidad del Ejercicio
Ganancias acumuladas

CAPITAL Y RESERVAS NETAS

PASIVO Y CAPITAL NETO

6,133,823 55% 3,246,687 65% 4,285,652 47%
45% 24% 31%
1,000,000 9% 1,500,000 30% 1,500,000 17%

2,051,014 185,493 1,969,722
1,944,523 67,820 1,334,626
3,995,537  36% 253,313 5% 3,304,348 36%
4,995,537 45% 1,753,313 35% 4,804,348 53%
11,129,360 100% 5,000,000 100% 9,090,000 100%
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Seguridad Multidisciplinaria, S. A.
Estado de Resultados por linea de negocio
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013
Cifras en Quetzales

Servicios de

2013 Blindaje Comercializacién [ seguridad fija
Fijos 13,000,000
Eventuales 16,848,000 3,250,000
INGRESOS 16,848,000 100% 3,250,000 100% 13,000,000 100%
Costo de produccién 12,636,000 75% 0% 0%
Costo de ventas 505,440 3% 2,275,000 70% 7,280,000 56%
MARGEN BRUTO 3,706,560 22% 975,000 30% 5,720,000 44%
GASTOS DE OPERACION
Gastos de distribucion 162,500 5%
Gastos de administracion 505,440 3% 487,500 15% 1,950,000 15%
Gastos de operacion 336,960 2% 162,500 5% 1,820,000 14%
RESULTADO DESPUES DE
GASTOS DE OPERACION 2,864,160 17% 162,500 5% 1,950,000 15%
Ingresos y gastos financieros 46,010 64,210 15,759
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS 2,818,150 17% 98,290 3% 1,934,241 15%
Impuesto a las ganancias 873,626 30,470 599,615
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1,944,523 12% 67,820 2% 1,334,626 10%
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5.3 Andlisis de los estados financieros por medio de razones e indicadores

financieros y econémicos

5.3.1 Nombramiento de la Junta Directiva

Sefor:
José Manuel Méndez Batzin
Gerente Financiero

Seguridad Multidisciplinaria, S. A.

Por este medio se le informa que de acuerdo a resolucibn en sesion
extraordinaria de fecha 10 de enero 2014, segun Acta JD 2014-01 fue nombrado
para realizar el andlisis de los estados financieros, estado de situacion financiera
y estado de resultados para las lineas de negocio de:

A) Blindaje vehicular

B) Comercializacion de equipo bélico

C) Prestacion de servicios de seguridadfija

Por el periodo anual terminado al 31 de diciembre 2013, el trabajo consiste en
revisar, evaluar y analizar la situacion financiera de la empresa con el objetivo de
establecer, evaluar e identificar si existen riesgos y puntos débiles, econémicos y
financieros, por medio de razones e indicadores, presentando los resultados de
su evaluacion el dia 15 de enero 2014 en informe a la Junta Directiva.

Atentamente,

Lic. Eduardo Félix Alvarado

Gerente General
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5.3.2 Aplicacion de ratios por linea de negocio

COMPARACION DE LOS RATIOS APLICADOS AL PERIODO ACTUAL CON
LOS ESTANDARES O PRESUPUESTADOS

Razones de liquidez y endeudamiento

Para el efecto de la comparacion no se considera existencia de riesgo una

desviacién menor o igual a 0.20 unidades en veces 0 puntos porcentuales del

indicador actual versus el indicador estandar y en su defecto una variacion de

10% de la participacion de una cuenta en un rubro de los estados financieros

actuales versus el estandar o presupuesto.

Razo6n de solvencia

Esta razon es el indicador de la capacidad potencial de cada linea de negocio

para cancelar sus obligaciones o compromisos de corto plazo

Servicio de
Blindaje Comercializacion | Seguridad Fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales

Activo Corriente 7,879,360 2,300,000 2,340,000

Pasivo Corriente 2,213,626 230,470 2,499,615
Resultado en veces, afo
2013 3.56 9.98 0.94
(- ) Parametros estandar
0 presupuestados 1.11 2.11 1.29
Variacion o desviacion 2.45 7.87 -0.35
Existencia de riesgos Si Si Si
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En la linea de negocio de blindaje:

La cobertura del indicador excede en 2.45 veces la solvencia estandar
establecida para esta unidad, lo que equivale a Q.5,413,313 el 69% de los
activos no corrientes por lo que se hace necesario evaluar la estructura de la

integracion actual.

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Efectivo y otros medios liquidos 1,700,000 15% 16% -1%
Clientes y cuentas por cobrar 2,679,360 24% 0% 24% Notal
Inventarios 3,500,000 31% 4% 27% Nota 2
ACTIVOS CORRIENTES 7,879,360 70% 20% 50%

Nota 1 Riesgo de crédito: La administracion de la linea de negocio de blindaje
concedio créditos para venta de vehiculos blindados lo cual no esta contemplado
dentro de la politica autorizada por la direccion, lo cual cre6 la existencia del

riesgo de crédito y probabilidad de riesgos asociados a la liquidez inmediata.

Nota 2 Riesgo de mercado: La administracion tiene excedentes de inventarios de
materias primas y materiales, los cuales corren riesgo de obsolescencia por
cambios y actualizaciones tecnoldgicas en el mercado de esta linea de negocio,
ya gue no existe un compromiso razonable documentado de produccién y uso de
las existencias actuales en un periodo menor a 2 meses, que es la politica de

reabastecimiento minimo de la direccion.

En la linea de negocio de comercializacién:

La cobertura del indicador excede en 7.87 veces la solvencia estandar
establecida para esta unidad, lo que equivale en quetzales a Q.1,812,753 el 79%
de los activos corrientes por lo que se hace necesario evaluar la estructura de los

activos corrientes.
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Cuenta Monto Q % estandar desviacion

Efectivo y otros medios liquidos 500,000 10%  63% -53% Nota 3
Clientes y cuentas por cobrar 50,000 1% 8% -7%
Inventarios 1,750,000 35% 28% 7%
ACTIVOS CORRIENTES 2,300,000 46%  99% -53%

Nota 3 Riesgo de mercado: Se observo baja disponibilidad en equivalentes de
efectivo comparada con los pardmetros estandar, por lo que al revisar la
integracion del activo total se identific6 concentracion de Q2.7 millones en
propiedad planta y equipo un 54% del activo, como se puede observar en el
estado de situacion financiera, lo cual ocasiona la desviacion en la estructura del

patrimonio autorizada por la direccion.

Después de observar la tendencia de las variaciones en los activos corrientes, se
estableci6é que la desviacion de la razén financiera, se deriva del denominador del

indicador en este caso el pasivo corriente.

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Proveedores 50,000 1% 5% -4%
Impuesto a las Ganancias 30,470 1% 15% -14%
Cuentas a pagar 50,000 1% 13% -12%
Préstamos a corto plazo 100,000 2% 14% -12%
PASIVO CORRIENTE 230,470 5% 47% -42% Nota 4

Nota 4 Riesgo de crédito: Se considera para el efecto de la linea de negocio de
comercializacion, la presencia de bajo nivel de apalancamiento por medio de

compromisos de corto plazo en funcién a lo proyectado.
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En la linea de negocio de servicios de seguridad:
Para determinar la causa de la desviacidon en la solvencia de la linea de negocio
de servicios de seguridad fija se observa el comportamiento de las integraciones

de los activos y pasivos corrientes:

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Efectivo y otros medios liquidos 2,000,000 22% 13% 9%

Clientes y cuentas por cobrar 330,000 4% 0% 4%
Inventarios 10,000 0% 3% -3%

ACTIVO CORRIENTE 2,340,000 26% 16% 10%
Proveedores 500,000 6% 3% 3%
Impuesto a las ganancias 599,615 7% 5% 2%
Cuentas a pagar 1,000,000 11% 5% 6%
Préstamos a corto plazo 400,000 4% 0% 4%
PASIVO CORRIENTE 2,499,615 28% 13% 14% Nota 5

Nota 5 Riesgo de crédito: La variacion o desviacién negativa del indicador, se
considera de riesgo para el cumplimiento de los compromisos de corto plazo. Asi
mismo, el pasivo corriente incrementdé en mayor proporcion que el activo

corriente, confirmando la desproporcion negativa de solvencia.

Razon de liquidez o prueba acida
Para agudizar el analisis de la solvencia, la prueba acida nos muestra la relacion

de liquidez inmediata omitiendo los inventarios.
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Servicio de
Blindaje Comercializacion | seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Activos de liquidez inmediata 4,379,360 550,000 2,330,000
Pasivo Corriente 2,213,626 230,470 2,499,615

Resultado en veces, afio
2013 1.98 2.39 0.93

(- ) Parametros estandar

0 presupuestados 0.88 1.52 1.06
Variacion o desviaciéon 1.09 0.87 -0.13
Existencia de riesgos Si Si No

Para la linea de negocio de blindaje:
Se observa una desviacion de 1.09 equivalente al exceso de Q2,421,777, dentro
de los activos de liquidez inmediata, lo cual impactd principalmente por la cartera

crediticia citada en la nota 1 del anélisis.

Para la linea de negocio de comercializacion:
La variacidbn aparentemente favorable se deriva del desaprovechamiento del

apalancamiento en deudas a corto plazo, citado en la nota 4.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:

La desviacion se considera dentro de los parametros normales de operacion.

Razé6n de endeudamiento o solidez
El endeudamiento total de la linea de negocio muestra el compromiso de cada
unidad productiva con sus proveedores y acreedores, desde otro punto de vista

la propiedad de los activos.
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Servicio de

Blindaje |Comercializacion| seguridad fija

Formula y Resultado Cifras en Quetzales

Pasivo total 6,133,823 3,246,687 4,285.652

Activo total 11,129,360 5,000,000 9,090,000
Resultado en veces afio 2013 0.55 0.65 0.47
( - ) Pardmetros estandar o
presupuestados 0.34 0.56 0.52
Variacion o desviaciéon 0.21 0.09 -0.05
Existencia de riesgo Si No No

Para la linea de negocio de blindaje:
Existe una desviacién de 0.21 equivalente a Q 2,365,373 la cual se identifico en

la integracion y variacion sobre el pasivo no corriente

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Préstamos con interés 612,196 6% 4% 2%

Provisiones para garantias 3,000,000 27% 3% 24% Nota 6
Impuestos diferidos 300,000 3% 3% 0%

Pasivo Laboral 8,000 0% 5% -5%
PASIVO NO CORRIENTE 3,920,196 36% 15% 21%

Nota 6: Riesgo de mercado: La linea de negocio de blindaje tiene compromisos
por reparaciones y reposiciones por garantia en trabajos de blindaje de vehiculos
defectuosos de afos anteriores, que impactan directamente en la estructura de
capital, al indicador financiero y principalmente afectando la reputacion y
competitividad de la compaiiia.
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Para la linea de negocio de comercializacion:

Se considera una variacion o brecha aceptable segin los parametros de la

direccioén.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:

Se considera una variacion o brecha aceptable segin los parametros de la

direccién.

Razon de deuda a capital

La razon de deuda a capital determina la relacibn de los recursos de los

proveedores sobre los de origen de inversionistas.

Servicios de

Blindaje | Comercializacion | seguridad fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
Pasivo total 6,133,823 3,246,687 4,285.652

Capital liquido 4,995,537 1,753,313 4,804,348
Resultado en veces, afio 2013 1.23 1.85 0.89
(- ) Parametro estandar o
presupuestado 0.51 1.27 1.07
Variacion o desviacion 0.72 0.58 -0.18
Existencia de riesgo Si Si No

Para la linea de negocio de blindaje:

Se detectd una desviacion de 0.72 veces en unidades econémicas equivalente a

Q3,576,336 de exceso en los compromisos 0 pasivos, riesgo observado en la

Nota 6 referente al riesgo de mercado por las garantias comprometidas no

ejecutadas de ejercicios anteriores.
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Para la linea de negocio de comercializacion:
Se detect6 una desviacion de 0.58 veces, en unidades econdmicas equivale a
Q.1,016,372 dentro del pasivo total, de donde se observa las mayores brechas

en los pasivos no corrientes.

Cuenta Monto Q % estdndar desviacién
Préstamos con interés 2,802,718 56% 0% 56% Nota 7
Provisiones para garantias 162,500 3% 5% -2%
Impuestos diferidos 50,000 1% 5% -4%
Pasivo Laboral 1,000 0% 0% -0%
PASIVO NO CORRIENTE 3,920,196 60% 10% 50%

Nota 7: Riesgo administrativo: La linea de negocio de comercializacion tiene en
sus integraciones pendientes de pago préstamos con intereses derivados de
inversiones en instalaciones y propiedad, planta y equipo, inversiones que no
fueron consideradas por la direccion segun las premisas del presupuesto o
estandares para esta linea de negocio, por no ser necesarias para el giro de su

negocio.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:
Se considera una variacibn o brecha aceptable segun los parametros de la

direccion.
Razén de patrimonio a activo total

Esta raz6n muestra la proporcion de los activos aportada por los socios o

inversionistas.
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Servicio de
Blindaje Comercializacion | seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Total patrimonio 4,995 537 1,753,313 4,804,348
Activo total 11,129,360 5,000,000 9,090,000
Resultado en veces, afio
2013 0.45 0.35 0.53

(- ) Parametros estandar

0 presupuestados 0.66 0.44 0.48
Variacion o desviacion -0.21 -0.09 0.05
Riesgo Si No No

Para la linea de negocio de blindaje:

La desviacion de -0.21 veces en la propiedad o posesion de los activos por parte
de los accionistas, desfavorable en la estructura financiera de la linea de negocio
de blindaje se debe a la presencia de los riesgos vinculados al alto nivel de
posesion de activos realizables, principalmente observados en las notas 1y 2 a

las desviaciones en el andlisis de razones de orden financiero.

Para la linea de negocio de comercializacion:
Se considera a la variacion negativa aceptable segun los parametros de la

direccion.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:
Se considera una variacibn o brecha aceptable segun los parametros de la

direccion.

Razones de actividad o eficiencia operativa
Para este tipo de razones se considera existencia de riesgo las desviaciones

negativas a las politicas estandar o a los parametros de la direccion.
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Rotacion de cuentas por cobrar
La cantidad u ocasiones en que las ventas promedio emitidas al crédito fueron
recuperadas durante el periodo del afio analizado, esta a su vez debe ser

analizada en concordancia con la politica de venta que tiene autorizada cada

linea de negocio.

Servicio de
Blindaje [Comercializacion | seguridad fija
Formula y resultado Expresado en Quetzales

Ventas al crédito . 1,684,800 975,000 13,000,000
Promedio de Ctas. por cobrar 298,392 65,185 291,167
Resultado en veces, afio 2013 6 15 45
(- ) Pardametros estandar o
presupuestados No aplica 20 23
Variacion o desviaciéon 6 -5 21
Riesgo Si Si No

Nota 8 Nota 9

Para la linea de negocio de blindaje:
Se observo existencia de cuentas por cobrar con rotacion de 6 veces por afio lo
cual esta en contradiccion con la politica crediticia de la direcciébn para esta

unidad de negocio ya que toda venta debe ser cobrada de contado.

Nota 8 Riesgo operativo: La administracion de la linea de negocio de blindaje
efectla ventas al crédito no obstante que las politicas de la direccién para esta

unidad son ventas de estricto contado.

Para la linea de negocio de comercializacion:
Segun el resultado de la rotacion de cuentas por cobrar, se observé la existencia

de riesgos en el cobro.
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Nota 9 Riesgo operativo: La cartera de ventas al crédito se convirtidé en efectivo
5 veces menos de lo que demandan las politicas de cobro en el afio, lo cual
reduce su capacidad de invertir y reorientar sus flujos hacia actividades que

generen ganancias.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:
Actualmente se observa rotacion mucho mayor a la presupuestada basada en
politica de la direccion, por lo que se hace necesario evaluar las causas y

estrategias adoptadas por la administracion.

Periodo promedio de cobranza o periodo de cobro
El periodo de cobranza promedio en dias nos da mayor certeza en la valuacion

de la rotacién y asi confirmar las brechas entre las politicas y la ejecucion real.

Servicio de
Blindaje |Comercializacion | seguridad fija
Formula y resultado
360 360 360 360

Rotacion (veces) 6 15 45
Resultado en dias, afio 2013 64 24 8
(-) Pardmetro estandar o
politica de la direccion .0 . 18 15
Variacion 64 6 -7
Riesgo Si Si No

Para la linea de negocio de blindaje:
Se confirma la existencia a una desviacion a la politica crediticia por parte de la
administracion, con ventas cobradas en 64 dias promedio, considerado de alto

riesgo operativo y administrativo, citado en las notas 1 y 8.
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Para la linea de negocio de comercializacion:
Se observa retraso en el cobro por 6 dias promedio por cada unidad monetaria
vendida al crédito lo cual disminuye la liquidez y rotacion del capital de trabajo

confirmando el riesgo operativo citado en la nota 9.

Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:
Las ventas al crédito estan siendo cobradas con mayor efectividad a la
presupuestada por la direccion en la politica crediticia, lo que favorece a la

liquidez de la linea de negocio.

Rotacién de inventarios
La rotacion de los inventarios representa la cantidad de realizacion o utilizaciéon
de materias primas, articulos para la venta, materiales e inventario de accesorios

para el giro normal del negocio.

Servicio de
Blindaje |[Comercializacion| seguridad fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
(Costo de Vis / Comercial) + (Gts MP y
Mat -Industrial). 9,906,624 2,275,000 1,456,000
Promedio de inventario 2,504,033 633,977 55,749
Resultado en veces, afio 2013 3.96 3.59 26.12
(- ) Parametro estandar o politicas
de la direccion 7.50 1.33 21.67
Variacién o desviaciéon -3.54 2.26 4.45
Existencia de riesgo Si No No
Nota 10
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Para la linea de negocio de blindaje:

Nota 10 Riesgo operativo: La planta de blindaje convirtié 4 ciclos de 7.5 al afio el
inventario promedio existente en materia prima a productos terminados y
vendidos en funcién a la programacion, lo cual evidencia incongruencia entre la

programacion de abastecimientos de materia prima en funcién a la produccion.

Para la linea de negocio de comercializacion:
Se determiné mayor rotacion de inventarios a la estimacion estandar de la
direccién, esto indica que las existencias de inventarios para la venta se

optimizaron en mayor proporcion.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad:
Al igual que la fortaleza presentada por la linea de negocio de compra y venta de
articulos, la de servicios de seguridad presenta uso favorable y dinamico de las

existencias de su inventario.

Periodo de existencia o realizacion de inventarios

El periodo establecido para la realizacion de los inventarios obedece a la
proyeccion de ventas y produccion para la optimizacion de las existencias en
bodegas, como se puede observar el tiempo que pasan los inventarios de
materias primas de blindaje es en promedio el doble al proyectado, corriendo
riesgo de mercado al provisionar materiales que por la naturaleza de su actividad

pudieran quedar obsoletos o de bajo movimiento.

A continuacion se puede observar su forma de célculo y expresion.
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Servicio de

Blindaje |Comercializacion| seguridad fija

Formula y resultado
360
_360 _ _360 _ _ 360 _
Rotacién (veces)
3.96 3.59 26.12

Resultado en dias, afio 2013 91 100 14
Parametro estandar o
politicas de la direccion 48 270 17
Variacion o desviacion 43 -170 -3
Existencia de riesgo Si No No

Para la linea de negocio de blindaje:

Se confirmé que la linea de negocio de blindaje tiene en existencia los inventarios
durante 91 dias promedio cuando la politica y estandar de la direccion establece
provisionar para 48 dias, haciendo una brecha de casi el 100% lo que confirma el
riesgo de mercado y operativo citado en la nota 2 dentro de la estructura

financiera acerca de los inventarios y la probabilidad de obsolescencia.

Para la linea de negocio de comercializacion:

Se considera favorable la reduccion de dias en que los inventarios pasan en

tiendas y bodegas, desde el punto de vista operativo.
Para la linea de negocio de servicio de seguridad fija:

La existencia de los inventarios se ha manejado relativamente alineada con las

politicas de la administracion.
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Rotacion de cuentas por pagar
La razén de la rotacion indica la cantidad de veces en que el ciclo de pagos a
proveedores se cumplid anualmente, establecido directamente por la politica de

pagos que la compaiiia aplica para cada una de sus lineas de negocio.

Servicio de
Blindaje |Comercializacién | seguridad fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
Compras anuales . 10,922,664 4,315,625 4,625,500
Promedio de Ctas. por pagar 848,772 44,022 420,219
Resultado en veces, afio 2013 12.87 98.03 11.01
(- ) Pardmetro estandar o politica
de la direccion 6.06 8.84 7.83
Variacion o desviacion 6.81 89.19 3.17
Existencia de riesgo Si Si Si

Para las tres lineas de negocio:

Todas las lineas de negocio tuvieron rotacion de cuentas por pagar mayores al
estandar establecido por la direccidon para la naturaleza de sus operaciones, se
considera riesgo operativo y administrativo a pesar de haber cumplido sus
compromisos, ya que no se esta utilizando el beneficio del crédito comercial en
las operaciones recurrentes de corto plazo, por lo que hay que analizar las

brechas en detalle por dias.

Promedio dias para pago
Los dias promedio en que se han hecho efectivos los pagos de compras del
periodo anual analizado, deben ser consistentes con las politicas estandar de la

direccién para cada giro o linea de negocio por separado.
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Servicio de
Blindaje |Comercializacion | seguridad fija
Formula y resultado
360
360 360 360
Rotacién (veces)
12.87 98.03 11.01
Se expresa en: Dias. 28 4 33
(- ) Parametro estandar o
politica de la direccion 59 41 46
Variacion o desviacion -31 -37 -13
_ _ _ Si Si Si
Existencia de riesgo
Nota 11

Para las tres lineas de negocio:

Nota 11 Riesgo de crédito y operativo: Segun la comparacién de la politica de
pago para cada linea de negocio, la administracion de cada una muestra
evidencia que no ha podido obtener los dias crédito de sus proveedores por la
adquisicibn de bienes y servicios, se considera como riesgo de crédito y
operativo a mediano plazo, ya que la disponibilidad y liquidez puede variar y
guedar en desproporcién negativa por la falta de apalancamiento de esta

naturaleza.

Rotacion del capital de trabajo

La rotacion refleja la capacidad de la administracion de cada linea de negocio
para generar ventas con el capital de trabajo y el capital humano disponible o
autorizado por la direccion, sin considerar el margen de ganancia sobre cada

unidad vendida.

180



Servicio de
Blindaje |[Comercializacion| seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Ventas .
16,848,000 3,250,000 13,000,000
Capital de trabajo
promedio 4,504,079 1,571,444 445,427
Resultado en veces, afio
2013 3.74 2.07 29.19
(-) Pardmetro estandar o
presupuestado 30.22 1.78 26.61
Variacion o desviaciéon - 26.47 0.29 2.57
Existencia de riesgo Si No No
Nota 12

Para la linea de negocio de blindaje:

Nota 12 Riesgo de mercado y operativo: Se observé un nivel bajo de ventas en
funcion a los recursos disponibles y a las metas establecidas por la
administracion, esto a raiz de tener existencia excesiva de inventarios durante el

ejercicio citada en la nota 2 y que también limit6 la capacidad desde este

enfoque.

Para la linea de negocio de comercializacion:
La rotacion de los recursos disponibles para trabajo se utilizaron en 0.29 veces

mas de lo que la direccion estimd, esto se considera aceptable para este

indicador.
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Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:
Se determin6 mejor rotacion en 2.57 veces mayor a la estimada por la direccion,
interpretado como buenas practicas en la administracion de sus recursos y

generacion de ventas.

Razon gastos de operacién incurridos

La razén de gastos de operacion incurridos, es el porcentaje o fraccion de gastos
variables y fijos indirectos pero necesarios para el funcionamiento de las lineas
de negocio, su estabilidad es de notable importancia, pues su impacto se observa

directamente reflejado en reduccion a la utilidad de cada linea de negocio.

Servicio de
Blindaje |Comercializacion| seguridad fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
Gastos de operacion 842,400 812,500 3,770,000

Ventas netas 16,848,000 3,250,000 13,000,000
Resultado en raz6n o por
ciento, afio 2013 5% 25% 29%
(- ) Parametro estandar o
politica de la direccion 11% 6% 20%
Variacion o desviacion -6% 19% 9%
Existencia de riesgo No Si Si

Para la linea de negocio de blindaje:
Se observo parametros de gastos de operacion 6% por debajo del estandar de la
direccibn para el periodo anual, por lo que se interpreta una adecuada

administracion y gestion de los mismos.
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Para la linea de negocio de comercializacion:

Se observo una ejecucion de gastos de operacion mayor a la autorizada por la

direccion.

Cuenta Monto Q % estandardesviacion
Gastos de distribucion 162,500 5% 0% 5%

Gastos de administracion 487,500 15% 1% 14%

Otros gastos de operacion 162,500 5% 5% 0%

Total gastos de operacion 812,500 25% 6% 19% Nota 13

Nota 13: Riesgo operativo: Se detectd que la administracion de la linea de
negocio de comercializacion ha incurrido en exceso de gastos de distribucion y
de administracion para el desarrollo de su actividad econémica por sobre los
estandares establecidos por la direccidon con impacto del 19% en exceso

restando a la utilidad.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:
Existe una brecha entre los gastos incurridos por la administracion de servicios

de seguridad fija del 9% en exceso en funcién al rango autorizado.

Rotacion del activo total

La rotacién de activos totales muestra la efectividad de la inversion total para
generar ingresos o ventas, para el efecto cada una de las lineas de negocio tiene
su propia inversién en activos corrientes y no corrientes, o en otras palabras
variable y fija, mientras mayor sea la rotacion se entiende que mas eficiente es la

actividad operativa.
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Servicio de
Blindaje [Comercializacion| seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Ventas netas . | 16,848,000 3,250,000 13,000,000

Activos totales promedio | 11,129,360 5,000,000 9,090,000
Resultado en veces, afio
2013 1.51 0.65 1.43
(-) Pardmetro estandar o

presupuestado 0.64 0.92 2.72
Variacion o desviaciéon 0.88 -0.27 -1.29
Existencia de riesgo No Si Si

Nota 14 Nota 15

Para la linea de negocio de blindaje:
La rotacion o capacidad de la inversién en activos corrientes y no corrientes

supero los requerimientos para el presente periodo para las ventas generadas.

Para la linea de negocio de comercializacion

Nota 14: Riesgo operativo: Se observa un nivel de rotacion del activo total menor
al requerimiento de la administracion derivado de las inversiones en activos fijos
observados en la nota 6, que segun la direccién no son necesarios para el giro

del negocio de esta linea, interpretados como activos improductivos.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:

Nota 15: Riesgo operativo: El indice de generacion de ventas en funcion a la
capacidad total de inversiébn en activos para la administracion de la linea de
negocio de seguridad fija, es mas bajo del esperado por la direccion en -1.29
veces equivalente es decir ventas menores a las esperadas por Q11,734,694

durante el afno.
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Razones de rentabilidad o utilidades

Las razones de rentabilidad proporcionan el panorama del resultado econémico
de la empresa después de utilizar los recursos financieros que ha tenido a su
disposicion cada una de las lineas de negocio durante el periodo evaluado, asi
mismo, se considera parte fundamental del producto de su gestion frente al

mercado.

Razon de utilidad bruta o margen bruto en ventas

La razén de utilidad bruta o margen bruto sobre los productos y servicios
establecidos por la direccion de la compafiia para cada linea de negocio, es el
gue se estima prudente, pueda absorber los gastos variables indirectos y aun asi

mantenga la ganancia neta presupuestada.

Servicio de
Blindaje | Comercializacién seguridad fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
Utilidad bruta en ventas | 3,706,560 975,000 5,720,000
Ventas netas 16,848,000 3,250,000 13,000,000
Resultado en razén o por
ciento, afio 2013. 22% 30% 44%
(-) Pardmetro estandar o
presupuestado 50% 60% 35%
Variacion o desviaciéon -28% -30% 9%
Existencia de riesgo Si Si No
Nota 16 Nota 17

Para la linea de negocio de blindaje:
Nota 16 Riesgo econdmico, de crédito y de administracién: En la linea de

negocio de blindaje el porcentaje de rentabilidad bruta obtenida durante el
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periodo analizado fue del 22%, menos de la mitad del rendimiento econémico por

unidad producida presupuestado por la direccién de la compainiia.

Respecto a las variaciones en el principal rubro del costo de produccion y ventas,
se obtuvo informacion de la administracion sobre precios de ventas con
descuentos especiales otorgados a clientes, los cuales no fueron autorizados por
la direccion, asi mismo, se detectaron variaciones desfavorables en unidades y
precios de la materia prima consumida para la produccién, lo que revelo

deficiencias en la administracion de ventas y de compras.

Para la linea de negocio de comercializacion:

Nota 17 Riesgo econémico de crédito: se obtuvo el 30% de rentabilidad bruta en
las ventas de la unidad de comercializacion, exactamente la mitad del estandar
estimado por la direccién, para el efecto la administracion argumenté la
concesion de descuentos por ventas al por mayor, las cuales contribuyeron a la
mayor rotacion, sin considerar la baja rentabilidad, asi mismo, la estrategia no fue

autorizada por la direccion para la aplicacion de una nueva politica.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:
La administracion de la linea de negocio aplicé estrategias de control y reduccion
de costos directos por los servicios prestados logrando una reduccion del 9% del

estandar de la direccién, favorable para sus resultados.

Razon de utilidad neta o margen neto en ventas

La razon de utilidad neta establece el excedente después de impuestos, de forma
gue se determina la efectividad de la administracion de costos y gastos
ejecutados en funcion del total de ventas de cada linea de negocio y el resultado

de su gestion administrativa.
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Servicio de
Blindaje |Comercializacion| seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Utilidad neta 1,944,523 67,820 1,334,626
Ventas netas 16,848,000 3,250,000 13,000,000
Resultado en razén o por
ciento afio 2013 12% 2% 10%
(-) Pardmetro estandar o
presupuestado 27% 37% 10%
Variacion o desviaciéon -15% -35% 0%
Existencia de riesgo Si Si No
Nota 18 Nota 19

Para la linea de negocio de blindaje:

Nota 18 Riesgo de crédito y mercado: La linea de negocio de blindaje obtuvo
rentabilidad neta sobre las ventas del periodo del 12%, no obstante, 15% menos
de lo establecido por la direccion de la compafiia, las causas se deben a la
aplicacion de estrategias desviadas de las directrices o politicas estandar,
principalmente sobre los inventarios, costos y gastos citadas en las notas 12 y
16.

Para la linea de negocio de comercializacion:

Nota 19 Riesgo de Crédito y Mercado: La administracion de comercializacion
obtuvo un resultado no representativo de utilidad en funcién a los estandares de
la direccion, no obstante, considerado nocivo para la compafia ya que incurrio en
costos y gastos por casi el 35% de las ventas en exceso o0 desviado de las
expectativas para ese mercado. Las principales circunstancias que provocaron el

resultado fueron las evaluadas en las notas 13y 17.
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Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:
La linea de negocio de servicios de seguridad fija aplic6é preventivamente
politicas de administracién y gestion de costos y gastos fijos y variables, para el

efecto logré mantener su indice de rentabilidad neta sin brechas significativas.

Razdn de rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable
Esta razén establece el nivel de retorno generado en relacion a la inversién
estrictamente de los accionistas, es decir, el capital contable establecido del

capital mas las utilidades retenidas.

Servicio de
Blindaje [Comercializacién | seguridad Fija
Formula y resultado Cifras en Quetzales
Utilidad neta . | 1,944,523 67,820 1,334,626
Capital contable 4,995,537 1,753,313 4,804,348
Resultado expresado en
veces, afo 2013 39% 4% 28%
(-) Pardmetro estandar o
presupuestado 26% 78% 57%
Variacion o desviacion 13% -74% -29%
Existencia de riesgo No Si Si
Nota 20 Nota 21

Para la linea de negocio de blindaje:
La administracion de blindaje no obstante que estuvo por debajo de la
rentabilidad por unidad vendida, logré mantener la utilidad por la inversion de los

accionistas arriba del estandar o presupuestado por la direccion.
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Para la linea de negocio de comercializacion:

Nota 20 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La actividad econdmica de
compra y venta de la compafiia dejo los resultados con la mayor brecha o
desviacién negativa al obtener una rentabilidad de 0.04 centavos por cada

guetzal invertido por los accionistas.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:

Nota 21 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La administracion logro
mantener el parametro de los gastos en funcion de las ventas, no obstante, no
logré obtener la rentabilidad sobre la inversion del capital propio de la compafiia
destinado para la prestacién de servicios de seguridad, en conclusion, por falta

de generacion de ventas citada en la nota 15.

Rentabilidad o rendimiento neto sobre inversidn o activos totales
El factor de rentabilidad neta sobre los activos o inversién de accionistas, mas
inversion proveniente por financiamiento de terceros, es el parametro de

efectividad en la utilizacion de los recursos totales.

Servicios de
Blindaje Comercializacion | seguridad fija

Formula y resultado Cifras en Quetzales
Utlidadneta .| 1 944 503 67,820 1,334,626

Activos totales promedio 11,129,360 5,000,000 9,090,000
Resultado en razon o por

ciento, afio 2013 17% 1% 15%

(-) Pardmetro estandar o

presupuestado 17% 34% 28%

Variacion o desviacion 0% -33% -13%
Existencia de riesgo No Si Si

Nota 22 Nota 23
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Para la linea de negocio de blindaje:
El resultado de la rentabilidad por unidad monetaria invertida en la linea de
negocio de blindaje es en relacion a capacidad instalada total, fue la estimada por

la direccion.

Para la linea de negocio de comercializacion:

Nota 22 Riesgo de mercado, crédito y operativo: Los resultados econdmicos
obtenidos por la linea de negocio de comercializacién al igual que el citado en la
nota 20, evidencian problemas desde el punto de vista comercial, crediticio,
operativo y administrativo en general, ya que el porcentaje no supera la tasa de

rendimiento financiero bancario.

Para la linea de negocio de servicios de seguridad fija:

Nota 23 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La administracion mejoré en
trece puntos porcentuales el uso de los recursos de financiamiento externo; no
obstante, continda con las limitaciones de rentabilidad citadas en la nota 15, no
generar un mayor volumen de ventas con los mismos activos, manteniendo el

nivel de rentabilidad presupuestado.
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5.4. Informe

Guatemala 15 de Enero 2014

Sefores
Junta Directiva

Seguridad Multidisciplinaria, S. A.

He concluido el trabajo relacionado con el analisis e interpretacion de los estados
financieros de la empresa Seguridad Multidisciplinaria S. A. por el periodo

terminado el 31 de diciembre 2,013.

La revision se efectu6 con base a la informacion proporcionada por el
departamento de contabilidad. EIl trabajo consisti6 principalmente en revisar,
evaluar y analizar la situacion financiera de la empresa bajo las exigencias

propias de los directores.

El alcance del trabajo se enfocd principalmente en evaluar e identificar los
riesgos y los puntos débiles financieros y econémicos de las lineas de negocio de
blindaje de vehiculos, comercializacion de equipo bélico y prestacion de servicios
de seguridad. EI método aplicado para llegar a las conclusiones fue el de
indicadores o razones y proporciones financieras y econémicas, comparacion con
estdndares presupuestarios y politicas autorizadas por la direccion de la

compariia e indagacion a la administracion por las desviaciones establecidas.
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Derivado del andlisis efectuado, se presentan las situaciones o desviaciones y
recomendaciones de los riesgos y las debilidades detectadas por medio de la

informacion financiera de la empresa y los resultados de sus operaciones.
Quedo a sus oOrdenes para aclarar cualquier duda que se pueda derivar del

contenido de este informe.
Atentamente,

Lic. José Manuel Méndez Batzin

Gerente Financiero
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Analisis financiero

Seguridad Multidisciplinaria, S.

Al 31 de diciembre 2013

A.

Durante el desarrollo del andlisis se identificaron algunas situaciones o

desviaciones que se consideraron importantes por su naturaleza o materialidad

hacer del conocimiento de la Junta Directiva de la compafia, las cuales se

describen en cada una de las evaluaciones de los indicadores financieros; se

adjunta el juego de los estados financieros por linea de negocio que sirvid de

base para el referido andlisis financiero.

Seguridad Multidisciplinaria, S. A.

Estado de Situacién Financiera por linea de negocio
Al 31 de diciembre 2013

Cifras en Quetzales

Servicio de
2013 Blindaje Comercializacién seguridad fija

ACTIVO

Propiedades, planta y equipo (neto) 2,500,000 22% 2,700,000 54% 6,000,000 66%
Otros activos financieros 750,000 7% - 0% 750,000 8%
ACTIVOS NO CORRIENTES 3,250,000 29% 2,700,000 54% 6,750,000 74%
Efectivo y otros medios liquidos 1,700,000 15% 500,000 10% 2,000,000 22%
Clientes y cuentas por cobrar 2,679,360 24% 50,000 1% 330,000 4%
Inventarios 3,500,000 31% 1,750,000 35% 10,000 0%
ACTIVOS CORRIENTES 7,879,360 71% 2,300,000 46% 2,340,000 26%
SUMA ACTIVO 11,129,360 100% 5,000,000 100% 9,090,000 100%
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2013

Blindaje

Comercializaciéon

Servicios de
seguridad fija

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

Préstamos bancarios

Provisiones por contingencias

Provisiones para garantias
Impuestos diferidos
Pasivo Laboral

PASIVO NO CORRIENTE

Proveedores

Otras cuentas por pagar
Cuentas a pagar
Préstamos a corto plazo

PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

Capital y reservas
Utilidades acumuladas
Utilidad del ejercicio
Ganancias acumuladas

CAPITAL Y RESERVAS NETAS

PASIVO Y CAPITAL NETO

612,196 6% 2,802,718 56% 86,038 1%
600,000 7%
3,000,000 27% 162,500 3% 0%
300,000 3% 50,000 1% 100,000 1%
8,000 0% 1,000 0% 1,000,000 11%
3,920,196 35% 3,016,218 60% 1,786,038 20%
1,000,000 9% 50,000 1% 500,000 6%
873,626 8% 30,470 1% 599,615 7%
0% 50,000 1% 1,000,000 11%
340,000 3% 100,000 2% 400,000 4%
2,213,626 20% 230,470 5% 2,499,615 27%
6,133,823 55% 3,246,687 65% 4,285,652 47%
45% 24% 31%
1,000,000 9% 1,500,000 30% 1,500,000 17%
2,051,014 185,493 1,969,722
1,944,523 67,820 1,334,626
3,995,537 36% 253,313 5% 3,304,348 36%
4,995,537 45% 1,753,313 35% 4,804,348 53%
11,129,360 100% 5,000,000 100% 9,090,000 100%
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Seguridad Multidisciplinaria, S. A.

Estado de Resultados por linea de negocio

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Cifras en Quetzales

Servicios de

2013 Blindaje Comercializacién [ seguridad fija
Fijos 13,000,000
Eventuales 16,848,000 3.250,000
INGRESOS 16,848,000 100% 3,250,000 100% 13,000,000 100%
Costo de produccién 12,636,000 75% 0% 0%
Costo de ventas 505,440 3% 2,275,000 70% 7,280,000 56%
MARGEN BRUTO 3,706,560 22% 975,000 30% 5,720,000 44%
GASTOS DE OPERACION
Gastos de distribucion 162,500 5%
Gastos de administracion 505,440 3% 487,500 15% 1,950,000 15%
Gastos de operacion 336,960 2% 162,500 5% 1,820,000 14%
RESULTADO DESPUES DE
GASTOS DE OPERACION 2,864,160 17% 162,500 5% 1,950,000 15%
Ingresos y gastos financieros 46,010 64,210 15,759
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS 2,818,150 17% 98,290 3% 1,934,241 15%
Impuesto a las ganancias 873,626 30,470 599,615
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1,944,523 12% 67,820 2% 1,334,626 10%

RAZONES DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO

Por razones, para medir las estructuras de liquidez y endeudamiento vinculadas

directamente a la estructura del patrimonio y capital de la compafiia se observo la

existencia de riesgos de naturaleza financiera, de origen crediticio en las lineas

de negocio de blindaje de vehiculos, comercializacion de equipo bélico y

servicios de seguridad fija, asi:
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SERV. DE SEGURIDAD

BLINDAJE COMERCIALIZACION FIJA

O =z O =z O =z
Razones de liquidez y °<‘ 6 Q| o EE % Of o °<‘ CZ) Qf o

. fa) —_— ol ™ [a) \ )
endeudamiento AR ki) Q Alks Ls) 9 g S li) 9
<l g S| W <)l S| W < < S|
5l 2 al = Sl ol = 5 2 9| &

> > >
2013 2013 2013

Solvencia 356 111 245 Si| 998 211 787 Si| 094 129 (0.35) Si
Liquidez o prueba acida 198 088 109 Si| 239 152 087 Si| 093 1.06 (0.13) No
Endeudamiento o solidez | 0.55 0.34 021 Si | 065 056 0.09 No| 047 052 (0.05 No
Deuda a capital 1.23 051 072 Si| 185 127 058 Si| 089 1.07 (0.18) No
Patrimonio a activo total 045 066 (0.21) Si | 035 044 (0.09) No| 053 048 0.05 No

Solvencia

Nota 1 Riesgo de crédito: La administracion de la linea de negocio de blindaje,
tiene una cartera por cobrar del 24% de su activo total, concedié créditos para
venta de vehiculos blindados lo cual no esta contemplado dentro de la politica
autorizada por la direccion, lo cual creé la existencia del riesgo de crédito y

probabilidad de riesgos asociados a la liquidez inmediata.

Nota 2 Riesgo de mercado: La administracion de blindaje tiene excedentes de
inventarios de materias primas y materiales los cuales corren riesgo de
obsolescencia por cambios y actualizaciones tecnoldgicas en el mercado de esta
linea de negocio, ya que no existe un compromiso razonable documentado de
produccién y uso de las existencias actuales en un periodo menor a 2 meses que

es la politica de reabastecimiento minimo de la direccion.

Nota 3 Riesgo de mercado: En la linea de negocio de comercializaciéon, se
observd disponibilidad en efectivo y equivalentes baja, comparada con los
parametros estandar, por lo que al revisar la integracion del activo total se

identifico concentracion de Q2.7 millones en propiedad planta y equipo un 54%
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del activo, como se puede observar en el estado de situacion financiera, lo cual

ocasiona la desviacion en la estructura del patrimonio autorizada por la Direccion.

Nota 4 Riesgo de crédito: Se considera para el efecto en la linea de negocio de
comercializacion, la presencia de bajo nivel de apalancamiento por medio de

compromisos de corto plazo en funcién a lo proyectado.

Nota 5 Riesgo de crédito: La variacion o desviacion negativa del indicador de
solvencia en la linea de negocio de servicios de seguridad fija, se considera de
riesgo para el cumplimiento de los compromisos de corto plazo, causado porque
el pasivo corriente incrementé en mayor proporcion que el activo corriente,

confirmando la desproporcién negativa.

Liquidez o prueba acida
En la linea de negocio de blindaje se observo una desviacion de 1.09 equivalente
a Q2,421,777, impactado principalmente por la cartera crediticia citada en la nota

1 del andlisis.

La variacion aparentemente favorable en comercializacion se deriva por
desaprovechamiento del apalancamiento en deudas a corto plazo citado en la

nota 4.

Razon de endeudamiento o solidez
Existe una desviacion de 0.21 en la linea de negocio de blindaje equivalente a
Q2,365,373, la cual se identificd en la integracién y variacion sobre el pasivo no

corriente

Nota 6: Riesgo de mercado: La linea de negocio de blindaje tiene compromisos
por reparaciones y reposiciones por garantia en trabajos de blindaje de vehiculos

defectuosos de afos anteriores, que impactan directamente en la estructura de
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capital, al indicador financiero y principalmente afectando la reputacion y

competitividad de la compafiia, como se observa en la integracion siguiente:

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Préstamos con interés 612,196 6% 4% 2%
Provisiones para garantias 3,000,000 27% 3% 24% Nota 6
Impuestos diferidos 300,000 3% 3% 0%
Pasivo laboral 8,000 0% 5% -5%
PASIVO NO CORRIENTE 3,920,196 36% 15% 21%

Razén de deuda a capital

En la linea de negocio de blindaje se detecté una desviacion de 0.72 veces en
unidades econdémicas equivale a Q3,576,336 de exceso en los compromisos,
riesgo observado en la Nota 6, referente al riesgo de mercado por las garantias

comprometidas no ejecutadas de ejercicios anteriores.

Nota 7: Riesgo administrativo: La linea de negocio de comercializacion tiene en
sus integraciones pendientes de pago, préstamos con intereses derivados de
inversiones en instalaciones y propiedad, planta y equipo, inversiones que no
fueron consideradas por la Direccion, segun las premisas del presupuesto o
estandares para esta linea de negocio, por no ser necesarias para el giro de su

negocio.

Lo anterior causO desviacion de 0.58 veces, en unidades econdémicas equivale a

Q1,016,372 de la integraciones del pasivo no corriente.

Cuenta Monto Q % estandar desviacion
Préstamos con interés 2,802,718 56% 0% 56% Nota 7
Provisiones para garantias 162,500 3% 5% -2%

Impuestos diferidos 50,000 1% 5% -4%

Pasivo laboral 1,000 0% 0% -0%

PASIVO NO CORRIENTE 3,920,196 60% 10% 50%
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Razon de patrimonio a activo total

En blindaje, la desviacion de -0.21 veces en la propiedad o posesion de los

activos por parte de los accionistas, desfavorable en la estructura financiera de la

linea de negocio de blindaje; se debe a la presencia de los riesgos vinculados al

alto nivel de endeudamientos, principalmente observados en las notas a las

desviaciones en el andlisis de razones de orden financiero.

RAZONES DE ACTIVIDAD O EFICIENCIA OPERATIVA

Las razones de eficiencia operativa reflejan la forma o efectividad con la que la

administracion de cada linea de negocio realizé sus operaciones y utilizd los

principales recursos disponibles fisicos y politicas de la Direccién.

SERV. DE SEGURIDAD

BLINDAJE COMERCIALIZACION FIJA
. x| © 2 | © =z -
Razones de actividad o <D( % A ®) o <D( % A ®) o <D,: CZ) A ®) o
. . . . \_ U \_ U \_ U
eficiencia operativa z| O < 9 > o < 9 z|lo < 9
< <S5 | o < < S| W T S| T
Sl 2 0| = Bl 2 o = Elx of| =
L Ll Ll
Ll <>( [a) Ll <>( a L <>t a
2013 2013 2013
Rotacién de cuentas por
cobrar 565 000 565 Si| 1496 20.0 (5.04) Si |44.65 23.33 21.31 No
Promedio dias cobro 64 0 64 Si 24 18 6 Si 8 15 (7) No
Rotacion de Inventarios 396 750 (354) Si| 359 133 2.26 No | 26.12 21.67 4.45 No
Periodo de Existencia
Inventarios 91 48 43 Si 100 270 (170) No 14 17 (3) No
Rotacion de Cuentas por
Pagar 1287 6.06 681 Si|98.03 8.84 89.19 Si 1101 7.83 317 Si
Promedio dias para pago 28 59 (31) Si 4 41 (37) Si 33 46 (13) Si
Rotacion del Capital de
Trabajo 3.74 302 (26.4) Si| 207 178 029 No |29.19 26.61 257 No
Razén de gastos de
operacion Incurridos 5% 11% -6% No | 25% 6% 19% Si |29% 20% 9% Si
Rotacion del activo total 151 064 088 No| 065 092 (0.27) Si|143 272 (1.29) Si
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Rotacion de cuentas por cobrar

Nota 8 Riesgo operativo: La administracion de la linea de negocio de blindaje
efectud ventas de vehiculos blindados al crédito en contradiccién de la politica de
venta la Direccién para esta unidad, ya que establece 75% de anticipo y 25%

contra entrega.

Nota 9 Riesgo de crédito y operativo: La cartera de ventas al crédito en la linea
de negocio de comercializacién se convirtié en efectivo 5 veces menos de lo que
demandan las politicas de cobro en el afio, lo cual reduce su capacidad de

invertir y reorientar sus flujos hacia actividades que generen ganancias.

Periodo promedio de cobranza o periodo de cobro
Se confirmo la existencia a una desviacion a la politica crediticia por parte de la
administracion de blindaje, con ventas cobradas en 64 dias promedio citado en la

nota 8.

La cartera crediticia de comercializacion de equipo tiene retraso en el cobro por 6
dias promedio por cada unidad monetaria vendida al crédito lo cual disminuye la
liquidez y rotacion del capital de trabajo, confirmando el riesgo operativo citado
en la nota 9.

Rotacion de inventarios

Nota 10 Riesgo operativo: La planta de produccién de blindaje convirti6 3.96
ciclos de 7.5 esperados por afio el inventario promedio existente en materia
prima a productos terminados y vendidos en funcién a la programacion, lo cual
evidencia incongruencia entre la programacién de abastecimientos de materia

prima en funcion a la produccion.
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Periodo de existencia o realizacidén de inventarios

Se confirm6 que la linea de negocio de blindaje tiene en existencia los inventarios
durante 91 dias promedio cuando la politica y estandar de la Direccion establece
provisionar para 48 dias, haciendo una brecha de casi el 100% mas, lo cual
confirma el riesgo de mercado y riesgo operativo citado en la nota 2 dentro de la

estructura financiera acerca de los inventarios y la probabilidad de obsolescencia.

Rotacion de cuentas por pagar

Las tres lineas de negocio tuvieron rotacion de cuentas por pagar mayores al
estandar establecido por la Direccidon para la naturaleza de sus operaciones, se
considera riesgo operativo y administrativo a pesar de haber cumplido sus
compromisos, ya que no utiliza el beneficio del crédito comercial en las
operaciones recurrentes de corto plazo, por lo que hay que analizar las brechas

en detalle por dias.

Promedio dias para pago

Nota 11: Riesgo de crédito y operativo: Segun la comparacion de la politica de
pago para cada linea de negocio, la administracién de cada una no ha podido
obtener los dias crédito de sus proveedores, se considera como riesgo de crédito
y operativo a mediano plazo, ya que la disponibilidad y liquidez que al momento
del andlisis es positiva, puede variar y quedar en proporcion negativa por la falta

de apalancamiento con estos proveedores.

Rotacion del capital de trabajo

Nota 12 Riesgo de mercado y operativo: Se observé un nivel bajo de ventas en
funcién a los recursos disponibles y las metas establecidas por la administracién
de la linea de negocio de blindaje, esto a raiz de tener existencias excesivas de
inventarios durante el ejercicio, citada en la nota 2 y que también [imitd la

capacidad desde este enfoque.
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Razon gastos de operacion incurridos

Nota 13: Riesgo operativo: Se detectd que la administracion de la linea de
negocio de comercializacion ha incurrido en exceso de gastos de distribucion y
de administracion para el desarrollo de su actividad econémica por sobre los
estandares establecidos por la direccion con impacto del 19% en exceso
restando a la utilidad, el departamento de recursos humanos confirmé la
contratacion de 1 tramitador, 2 mensajeros y 1 secretaria adicionales para
distribucion, asi mismo, el departamento de mantenimiento ejecutdé remodelacion
de imagen de 2 tiendas incurriendo en costos de administracion no autorizados

dentro de los estandares para el presente afio como se observa en la siguiente

integracion:

Cuenta Monto Q % estandardesviacion
Gastos de distribucion 162,500 5% 0% 5%

Gastos de administracion 487,500 15% 1% 14%

Otros gastos de operacion 162,500 5% 5% 0%

Total gastos de operacién 812,500 25% 6% 19% Nota 13

Rotacion del activo total

Nota 14: Riesgo operativo: En la linea de negocio de comercializacién se observo
un nivel de ventas menor al requerimiento estandar de la Direccién de la
comparfia en funcion a los activos fijos, principalmente por la inclusion de
inversiones en inmuebles observados en la nota 6, que segun la Direccion, no
son necesarios para el giro de negocio de esta linea, interpretados como activos

improductivos.
Nota 15: Riesgo operativo: El indice de generacién de ventas en funcion a la

capacidad total de inversion en activos para la administracion de la linea de

negocio de seguridad fija, es mas bajo del esperado por la Direccién en (1.29)
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veces equivalente es decir ventas menores a las esperadas por Q11,734,694

durante el afo.

RAZONES DE RENTABILIDAD O UTILIDADES

Las razones de rentabilidad nos proporcionan las variantes en los resultados
econOmicos de la empresa, en las tres lineas de negocio se obtuvo ganancias
pero no en todos los parametros esperados por la Direccién de la compaifiia,
basada en los estandares del mercado para la actividad econémica como se

puede observar:

} SERV. DE SEGURIDAD
BLINDAJE COMERCIALIZACION FIJA
. e x| © 2 x| 2 2
Razones de rentabilidad o g °©._lo g % Ql o g CZ) Ol o
. S O S 0
utilidades > 69 g Z|o < Q zZ| 0 < Q
< = 0|4 <Ll S| W Ll S| W
Hl O | 2 FlZg | = Fl 2 | =
s Ol< & Ol < W
= 9 > 0 > 0
2013 S 0 2013 2013
Utilidad bruta o margen bruto
en ventas 22% 50% (28%) Si| 30% 60% (30%) Si| 44% 35% 9% No
Utilidad neta o margen neto
en ventas 12% 27% (15%) Si| 2% 37% (35%) Si| 10% 10% 0% No
Rentabilidad o rendimiento
sobre el capital contable. 39% 26% 13% No| 4% 78% (74%) Si| 28% 57% (30%) Si
Rentabilidad o rendimiento
sobre inversién o activos 17% 17% 1% No| 1% 34% (33%) Si| 15% 28% (13%) Si
totales

Razén de utilidad bruta o margen bruto en ventas

Nota 16 Riesgo economico, de crédito y de administracion: en la linea de negocio
de blindaje el porcentaje de rentabilidad bruta obtenida durante el periodo
analizado fue del 22%, menos de la mitad del rendimiento econémico por unidad

producida presupuestado por la direccion de la compafia.
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Respecto a las variaciones en el principal rubro del costo de produccién y ventas,
se obtuvo informacion de la administracion sobre precios de ventas con
descuentos especiales otorgados a clientes, los cuales no fueron autorizados por
la Direccion, asi mismo, se detectaron variaciones desfavorables en unidades y
precios de la materia prima consumida para la produccién, lo que revelo

deficiencias en la administracion de ventas y de compras.

Nota 17 Riesgo de crédito: La linea de negocio de comercializacién obtuvo el
30% de rentabilidad bruta en las ventas, exactamente la mitad del estandar
estimado por la Direccién, para el efecto, la administracion argumenté la
concesién de descuentos por ventas al por mayor, las cuales contribuyeron a la
mayor rotacion, sin considerar la baja rentabilidad; asi mismo, la estrategia no fue

considerada dentro de las politicas ni autorizada por la Direccion.

Razén de utilidad neta o margen neto en ventas
La rentabilidad neta en ventas determiné la forma efectiva en que la
administracion gestion6 sus costos y gastos en general, no obstante, se observo

debilidades consideradas como riesgos:

Nota 18 Riesgo de crédito y mercado: La linea de negocio de blindaje obtuvo
rentabilidad neta sobre las ventas del periodo del 12% no obstante 15% menos
de lo establecido por la Direccion de la compafia, las causas se deben a la
aplicacion de estrategias desviadas de las directrices o politicas estandar,
principalmente sobre los inventarios, costos y gastos citadas en las notas 12 y
16.

Nota 19 Riesgo de crédito y mercado: La administracion de comercializacion
obtuvo un resultado no representativo de utilidad en funcion a los estandares de
la direccion; no obstante, considerado nocivo para la compafiia ya que incurrié en

costos y gastos por casi el 35% de las ventas en exceso o desviado de las
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expectativas para ese mercado. Las principales causas que provocaron el

resultado fueron las evaluadas en las notas 13y 17.

Razon de rentabilidad o rendimiento sobre el capital contable
El retorno en utilidades generado en relacion a la inversion estrictamente de los

accionistas, esperado, se logro Unicamente en la linea de negocio de blindaje

Nota 20 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La actividad economica de
comercializacién dejo los resultados con la mayor brecha o desviacion negativa,
al obtener una rentabilidad de 0.04 centavos por cada quetzal invertido por los
accionistas, por las desviaciones a las politicas observadas.

Nota 21 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La administracion logro
mantener el parametro de los gastos en funcion de las ventas, no obstante, no
logré obtener la rentabilidad sobre la inversion del capital propio de la compaiiia,
destinado para la prestacién de servicios de seguridad, en conclusion, por falta

de generacion de ventas citada en la nota 15.

Rentabilidad o rendimiento neto sobre inversién o activos totales
La rentabilidad neta sobre los recursos financieros obtenidos de accionistas y
terceros se logré unicamente en la linea de negocio de blindaje, en el resto de la

compariia se observaron las desviaciones siguientes:

Nota 22 Riesgo de mercado, crédito y operativo: Los resultados econdmicos
obtenido por la linea de negocio de comercializacion, al igual que el citado en la
nota 20, evidencian problemas desde el punto de vista comercial, crediticio,
operativo y administrativo en general ya que el resultado es muy susceptible a

convertirse en perdida.
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Nota 23 Riesgo de mercado, crédito y operativo: La administracion mejoro la
gestion de costos y gastos operativos y administrativos y el uso de los recursos
de financiamiento externo; no obstante, continda con las limitaciones de
rentabilidad citadas en la nota 15, por no generar un mayor volumen de ventas

con los mismos activos, manteniendo el nivel de rentabilidad presupuestado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

POR LAS RAZONES DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO:

Blindaje

Conclusiones:

La linea de negocio de blindaje presenta niveles de riesgo en la estructura
financiera con indicadores de liquidez y disponibilidad altos, niveles de
endeudamiento también altos y la razon de propiedad de los accionistas mas

baja de lo deseado.

Recomendaciones:
1. Por la politica de ventas no observada por la administracion

e El departamento de cobros debe elaborar la evaluacién de cobrabilidad de
los saldos en el rubro de cuentas por cobrar actual.

e La administraciobn de la linea de negocio debe emitir la propuesta y
justificacion para incluir en el manual de politicas y procedimientos de
crédito, las evaluaciones previas para conceder créditos a clientes de
blindaje.

e El gerente administrativo debe trasladar a la direccién financiera todo caso
de precio especial, descuento o promocion de la unidad no contemplado
en las politicas.

2. La direccion financiera debe realizar la evaluacion de los inventarios para

definir y descartar la existencia de inventarios obsoletos o de baja rotacion.
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Comercializacion

Conclusiones:

La linea de negocio de comercializacion presenta problemas en su estructura
patrimonial, activo corriente bajo, Activo no corriente con volimenes altos, niveles
de apalancamiento bajos, lo cual origin6 niveles de solvencia y liquidez
demasiado altos y el uso del apalancamiento con proveedores demasiado bajo.

Recomendaciones:

3. En el caso de la propiedad planta y equipo se debe revisar los activos y su
participacion en el proceso comercial, asi mismo, por los inmuebles para salas
de ventas.

e La Gerencia General debe autorizar vender los edificios y oficinas propios
de poco uso.

e La administracion de la linea de negocio debe arrendar locales y tiendas
para ventas por menor en ubicaciones adecuadas con costos por rentas

acorde a la rentabilidad esperada.

4. Para el caso de las compras el departamento de compras debe utilizar el

crédito comercial para sus operaciones locales.

Servicios de seguridad fija
Conclusion:
La estructura del capital financiero de la linea de negocio presentd parametros

favorables con desviaciones aceptables.
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POR LAS RAZONES DE ACTIVIDAD O EFICIENCIA OPERATIVA:

Blindaje

Conclusion:

La linea de negocio de blindaje presento riesgos en los indicadores de operacion

evaluados principalmente por inobservancia de las politicas.

Recomendaciones:

5. El gerente administrativo de la linea de negocio debe implementar un sistema
de cobro y reduccion de los tiempos de recuperacion del efectivo.

6. El gerente de la linea de negocio debe garantizar que toda compra de materia
prima debe hacerse mediante orden de compra y contener las autorizaciones
de calidad, cantidad y precio para evitar compras en exceso, fuera de
temporada y costos altos, lo cual optimizara los recursos, incrementara las
razones de eficiencia y las utilidades.

7. El departamento de compras debe negociar las adquisiciones de bienes y

servicios a modo de utilizar el crédito y optimizar los flujos de caja.

Comercializacion

Conclusion:

La linea de negocio de comercializacién presenta riesgos principalmente en las
operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, los
gastos de operacion y la rotacion sobre el activo total por efectuar inversiones en

activos improductivos e innecesarios.

Recomendaciones:

8. El departamento de cobros debe reducir los dias en que se cobran las
facturas por medio de compromisos de pago oportunos.

9. El gerente administrativo debe velar por que toda compra sea negociada con
los dias crédito solicitados por las politicas de la compafia y cumplir el plazo

a modo de garantizar el buen uso del efectivo y sus equivalentes.
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10.La gerencia de recursos humanos debe garantizar que toda contratacion de
personal esté considerada en las estimaciones presupuestadas y autorizada
por la Direccién a modo de evitar incongruencias, asi mismo, se debe reducir
el personal necesario basado en evaluaciones de rendimiento y asignaciones.
11.La gerencia general de la linea de negocio debe justificar y solicitar
autorizacion a la Direccién de forma escrita para todas las remodelaciones y
gastos de operacién que sobrepasen los montos estandares de la compafiia

previa ejecucion.

Servicios de seguridad fija

Conclusion:

La administracion de servicios de seguridad fija presentd riesgos en la
administracion de las cuentas por pagar en los gastos de operacion incurridos y

en la generacién de ventas en funcion a la capacidad total en activos fijos.

Recomendaciones:

12.La administracion debe negociar para toda compra los dias crédito solicitados
por las politicas de la compafia y cumplir el plazo a modo de garantizar el
buen uso del efectivo y sus equivalentes sin arriesgar la calidad y
abastecimiento.

13.La gerencia administrativa de la linea de negocio debe implementar proyectos
de reduccion y optimizacion de costos y gastos tendientes a reducir las
variaciones.

14.La gerencia de ventas debe establecer los niveles o0 metas de ventas en
forma mensual y ejecutar o evaluar las variaciones de la misma forma para

implementar planes que alcancen los niveles 6ptimos esperados.
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POR LAS RAZONES DE RENTABILIDAD O UTILIDADES

Blindaje

Conclusiones:

La linea de negocio de blindaje no logré conseguir las utilidades por unidad

vendida debido a que sus costos de produccién excedieron los parametros.

La administracion si obtuvo la rentabilidad sobre la inversiéon total de los

accionistas y el financiamiento por apalancamiento.

Comercializacién

Conclusion:

La administracion de comercializacién no logré obtener los resultados esperados
por la Direccidbn como linea de negocio individual, afectando la capacidad y

rentabilidad de la compafiia en su conjunto.

Recomendacion:

15.La administracién de la unidad de negocio de comercializacion debe presentar
un plan de mejoras proyectadas, ejecutadas mensualmente a modo de
garantizar la recuperacion de su participacion en las utlidades de la

compafia.

Servicios de seguridad fija
Conclusiones:
Esta linea de negocio, logréo una administracion de costos y gastos aceptable

obteniendo la rentabilidad sobre las ventas esperadas.

No obstante, no presentdo el volumen de crecimiento y participacion en el

mercado mermando la rentabilidad sobre la inversion total.
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5.5 Comprobacion de la hipoétesis

De acuerdo con el analisis por medio de razones o indicadores desde el punto de
vista financiero y econdémico a las lineas de negocio de una empresa
multidisciplinaria de seguridad, se demostroé que el mismo es funcional y practico

para las necesidades actuales de mejorar la gestion de los riesgos.

Por lo anterior, puede concluirse que la implementacion del andlisis por linea de
negocio genera beneficios, al conocer especificamente los riesgos delimitados a
cada actividad econdmica, al contar con informacion fehaciente que le permita
tomar decisiones de cémo reducir las causas, mejorar su estructura patrimonial,
elevar su competencia en el mercado, y por consiguiente, sus niveles de

rentabilidad.

La hipodtesis planteada inicialmente para la presente tesis, formulaba los
indicadores o razones a implementar en el andlisis financiero para las lineas de
negocio de productos industrializados, comercializacion de bienes y prestacion

de servicios de seguridad privada, para mejorar la gestion de los riesgos.
De conformidad con la aplicacién de los indicadores o razones y los resultados

obtenidos en el caso practico, se concluye que dicha hipétesis se comprueba,

cumpliéndose asimismo, los objetivos propuestos.
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1.

2.

CONCLUSIONES

El gerente financiero al determinar y aplicar las razones financieras a los
estados financieros le ayuda a la administracion de la empresa Seguridad
Multidisciplinaria S. A. a establecer la existencia de riesgos desde el punto
de vista financiero y econémico, para la cuantificacién de las variaciones o

desviaciones de acuerdo a los estandares establecidos.

Al aplicar las razones financieras a las lineas de negocio de la empresa
Seguridad Multidisciplinaria, S. A. de forma individual, contribuye a
delimitar mas adecuada, rapida y eficientemente, el origen, causa y efecto
de desviaciones, asi como, las acciones a recomendar por el Contador
Plablico y Auditor en su calidad de gerente financiero, a los
administradores o gerentes de cada unidad productiva u operativa, para

gue éstos la gestionen.

El analisis financiero por medio de indicadores o razones por parte de un
Contador Publico y Auditor como gerente financiero, no limita la aplicaciéon
de otros procedimientos complementarios, que se consideren oportunos
aplicar, para ampliar el alcance de su revision y el éxito de sus

recomendaciones u observaciones.

Las variaciones entre los indicadores estandar y las ejecutadas por la
administracion de cada linea de negocio, se derivan de la falta de
cumplimiento de politicas previamente establecidas y deficiencias en la
administracion de los recursos, tal como qued6 sefialado en el informe
rendido por el Contador Publico y Auditor como gerente financiero, en el

capitulo V del caso practico.
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5. Se confirmé la hipotesis desde el punto de vista financiero y econdmico,
las técnicas que el Contador Publico y Auditor como gerente financiero
puede utilizar para mejorar la gestion de los riesgos en una empresa
multidisciplinaria de seguridad por medio de sus estados financieros para
las actividades de blindaje de vehiculos, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios de seguridad, es la aplicacion de las razones de
liquidez y endeudamiento, de actividad o eficiencia operativa y de

rentabilidad o utilidades.
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RECOMENDACIONES

1. Utilizar el analisis financiero que incluya razones o indices de evaluacion

4.

de liquidez y solvencia, eficiencia operativa y de utilidades o rentabilidad
en forma mensual, por parte del gerente financiero y gerentes
administrativos para la toma de decisiones, que generen beneficio a la
empresa Seguridad Multidisciplinaria, S. A. y la eficiencia en el uso de sus

recursos.

Hacer participes a los administradores de cada linea de negocio de las
politicas y estandares financieros y econdémicos, esperados para cada
actividad o giro de negocio dentro de la empresa analizada, asi como, la
planificacion y monitoreo recurrente para optimizar esfuerzos y reducir los

riesgos dentro de su gestion.

La gestion de la empresa Seguridad Multidisciplinaria, S. A. debe basarse
en la toma de decisiones enfocadas a la operacién (ventas, costo de
ventas y gastos de operacién), asi como, a la inversiéon (capital de trabajo,
activos fijos, pasivos), para implementar politicas integrales para la
administracion de los riesgos inherentes, y de esta forma administrar

eficientemente los recursos financieros.

Al gerente financiero de la empresa, realizar analisis peridédicos sobre la
evolucion de la situacion financiera y econdémica, respecto a la gestion del
administrador, con el fin de evaluar de manera continua los resultados
obtenidos, e incorporar las medidas correctivas que se consideran

necesarias para alcanzar los resultados deseados.
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