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Su despacho

Reépe‘table Sefor Decano:

De acuerdo con la designacion que me hicieran para asesorar el trabajo de tesis
del estudiante Hugo René Mejia Garcia, titulado “ADMINISTRACION DE
EFECTIVO EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACEITES Y
LUBRICANTES PARA AUTOMOVILES”, tengo el agrado de informarle que he
procedido a la orientacion y revision del trabajo antes mencionado. En la revision
se respeto la forma y contenido aprobados para este trabajo de tesis y las
sugerencias relacionadas con la revision, fueron aceptadas e incluidas en el

mismo.

En mi opinion, el trabajo efectuado cumple con los aspectos esenciales del tema e
incluye los procedimientos académicos requeridos.

En virtud de lo expresado anteriormente, recomiendo que el mismo sea aceptado
para su discusién en el Examen Privado de Teﬁ is, que el estudiante Hugo René
Mejia Garcia, debera sustentar previo a conferirsgleel titulo de Contador Puablico y

Auditor en el grado de Licenctado.

Sin otro particular, aprov susgribirme de usted.
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INTRODUCCION

Las empresas forman parte de un entorno econdémico y social, se rigen de acuerdo
a las leyes, reglamentos y muchas veces a factores propios de cada pais; por lo
cual en paises como Guatemala, en donde predomina la incertidumbre en muchos
sectores, se hace necesario que toda empresa administre apropiadamente el
tamafio de sus operaciones, ingresos y gastos, y considere ademas de la
legislacidén, aspectos relacionados con el entorno que puedan afectar su
desemperio y rentabilidad.

Las decisiones que tomen las empresas sobre sus recursos financieros, no pueden
ser producto de la intuicién, sino que deberan estar fundamentadas en una
adecuada administracion de efectivo, que permita el aprovechamiento de los
mismos. Por lo anterior, se considera que el presupuesto de caja, es una
herramienta financiera basica, que evalia de manera oportuna la capacidad que
tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones y necesidades de financiamiento

o inversion.

El presente trabajo constituye un medio de informacion, y ayuda a reunir las
principales variables que deben tomarse en cuenta al momento de elaborar el
presupuesto de caja, en las empresas dedicadas a la comercializacién de aceites y

lubricantes para automoviles.

En el capitulo |, se establecen los conceptos generales de las empresas comerciales
y las caracteristicas principales de una empresa comercializadora de aceites y
lubricantes para automoviles, asi como los componentes y tipos de aceites y
lubricantes, la organizacion, la estructura organizacional, constitucion y la

legislacion que las rige.



En el capitulo Il, se exponen las principales caracteristicas y objetivos de la
administracion financiera dentro de una empresa y algunas herramientas

financieras utilizadas por este tipo de empresas.

En el capitulo lll, se presentan las principales caracteristicas y objetivos de la
administracion de efectivo, sus politicas y herramientas, asi como las estrategias
aplicables a este tipo de administracion en especifico, también se expone el uso de

razones financieras para el analisis de la informacion.

En el capitulo IV, se desarrolla un modelo de la aplicacién de la administracion de

efectivo, a través de la elaboracion de un presupuesto de caja proyectado.

Por ultimo, se incluyen conclusiones y recomendaciones, las cuales se elaboraron

a partir del analisis efectuado, en el desarrollo de los capitulos descritos.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACEITES Y LUBRICANTES PARA
AUTOMOVILES

1.1. Empresa

“Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencion de un lucro
para los socios o accionistas; o de caracter estatal, en que se propone prestar un

servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés general”. (5:78)

El Codigo de Comercio en el articulo 655, toma en consideracion esta figura, al
preceptuar que empresa mercantil es: “El conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

propdsito de lucro y de manera sistematica, bienes y servicios”. (7:95)

1.2. Empresa comercial
Se dedica a la compra y venta de productos terminados, los cuales ofrece a los
consumidores finales en puntos estratégicos. Los productos que vende son

adquiridos de proveedores locales y del exterior.

“Es una entidad organizada de acuerdo a las normas y leyes establecidas, en el
lugar donde se constituyen, que se dedican a promover la productividad vy el
desarrollo de la regién donde se forman, y a maximizar las utilidades, que es la
diferencia entre ingresos y costos dedicandose a negociar comprando y vendiendo
géneros, ofreciendo bienes o productos que son demandados y adquiridos por las
personas o familias que acuden al mercado de bienes dando origen asi al flujo real

de bienes y servicios”. (22:18)



1.2.1. Importancia de la empresa comercial
Contribuye al crecimiento econémico del pais, genera fuentes de trabajo para
muchas personas a nivel operativo y administrativo, facilita al consumidor la

satisfaccion de sus necesidades y promueve el comercio local e internacional.

En el aspecto econémico, la empresa comercial en una unidad generadora de
empleos, genera ingresos para sus colaboradores y para un pais, es una unidad
productiva y que desplaza bienes y/o servicios a un mercado, es una unidad de

crecimiento empresarial, genera y aplica tecnologia.

Hablando del aspecto social, satisface necesidades a gran escala, permite alcanzar
objetivos empresariales, grupales e individuales, es una unidad de agrupacion de
érganos e individuos que permite darle fuerza en la toma de decisiones y genera

estatus.

Por ultimo en el aspecto politico, es una unidad de progreso nacional al trabajar en
forma conjunta o grupal para aspirar entrar a un mercado competitivo, genera
divisas para el pais y promueve el intercambio comercial, al exportar e importar

productos y/o servicios.

1.3. Empresa comercializadora de aceites y lubricantes para automéviles
Se dedica a la compra y venta de aceites y lubricantes para automoviles, los cuales
optimizan y mejoran el desempefio y funcionamiento de los automotores de los
clientes y consumidores en general. Entre la diversidad de articulos que distribuye
sobresalen: Aceites y lubricantes a base de gasolina y diésel, aceites para vehiculos
con cualquier nivel de desgaste en su motor, aceites para motocicletas, botes y

aviones; refrigerantes para todo tipo de vehiculos.

1.4. Componentes de los aceites y lubricantes
La funcion del aceite es lubricar y proteger el motor, generando una pelicula

-separadora de las partes moviles y disminuyendo asi el desgaste. Para un buen



funcionamiento del motor del automovil, uno de los elementos mas importantes es
el aceite. “Los aceites y lubricantes para automoviles se constituyen basicamente

de dos elementos: El aceite base y los aditivos.

1.41. Aceite base
Partiendo del petroleo, este aceite se consigue con un proceso de refino, donde los
componentes resinosos o asfalticos son separados del producto, dejando

solamente el aceite base.

Los aceites base no se usan tal cual salen de la refineria, sino que se terminan en
una operacion llamada “Blending (Mezcla)”, que consiste en combinar aceites de
propiedades especiales y en donde se le incorporan aditivos, que son los que le

confieren las propiedades necesarias segun el fin a que se destine el aceite.

1.4.2. Aditivos
Los aditivos son productos quimicos, que se afiaden al aceite base para aumentar

“determinadas propiedades Utiles o para dar otras que no tienen.

Fundamentalmente los aditivos persiguen varios objetivos, entre los cuales
destacan: Limitar el deterioro del lubricante, causado por fendmenos quimicos
ocasionados por razon de su entorno o actividad, proteger la superficie lubricada de
la agresion de ciertos contaminantes y mejorar las propiedades fisico-quimicas del

lubricante o proporcionarle otras nuevas.” (29:01)

1.5. Tipos de aceites y lubricantes
“Existen 3 tipos de aceites y lubricantes, los cuales se clasifican segun sus

caracteristicas:

1.5.1. Aceites y lubricantes minerales
Los aceites minerales proceden del petréleo, y son elaborados después de multiples

procesos en las plantas de produccién de las refinarias. El petréleo bruto tiene



diferentes componentes que lo hace indicado para distintos tipos de producto final,

siendo el mas adecuado para obtener aceites el crudo parafinico.

1.5.2. Aceites y lubricantes sintéticos

Los aceites sintéticos no tienen su origen directo del crudo o petréleo, sino que son
creados de sub-productos petroliferos combinados en procesos de laboratorio. Al
ser mas larga y compleja su elaboracion, resultan mas caros que los aceites

minerales.

1.5.3. Aceites y lubricantes semisintéticos
Los semisintéticos se obtienen de una mezcla de aceites sintéticos y minerales. Las
propiedades que tiene son también muy superiores a los de los minerales, ya que

retienen las propiedades y caracteristicas de los aceites sintéticos.” (24:01)

1.6. Organizacion administrativa
La organizacion administrativa de las empresas comercializadoras de aceites y
lubricantes para automdviles, dependera del tamarfio de cada una, pero en general

se encuentran distribuidas en las siguientes areas:

1.6.1.  Junta Directiva

Vela por el sostenimiento y crecimiento progresivo de la empresa bajo su propia
responsabilidad, determinando las decisiones correctas en el momento justo
teniendo como prioridad el cumplimiento de los objetivos planteados desde su
creacion.

Planea y aplica estrategias concretas y acertadas para encaminar a la empresa al
exito y el liderazgo dentro del mercado, que junto con el departamento
administrativo vigilaran del cumplimiento de dichas estrategias

1.6.2. Presidencia
Atiende y controlar los negocios y actividades de la empresa, de acuerdo con las

disposiciones legales y estatutarias y con las determinaciones que al respecto dicte



la junta directiva en cuanto a los cambios u acciones necesarias que determinen el

progreso de la empresa.

Dirige y controla las actividades administrativas, técnicas y financieras de la
empresa, teniendo en cuenta los parametros y reportes entregados por cada
departamento, preparando para su presentacion a la junta directiva, los planes y
estudios a que haya lugar de acuerdo con las necesidades y prioridades que se

deben satisfacer.

1.6.3. Area de Gerencia General
Ejecuta y aplica las decisiones tomadas previamente por la junta directiva y el
presidente de la empresa para garantizar el buen funcionamiento y sostenibilidad

de la misma.

Pone a consideracion del presidente los informes de gestion, sustentados
oportunamente con los informes y dictdmenes de los gerentes de cada

departamento responsables de su emision.

Supervisa, fiscaliza y gestiona las actividades administrativas y operativas de la
comparniia, revisando la ejecucién de los planes y presupuestos de acuerdo a las

decisiones tomadas por la junta directiva y presidente anticipadamente.

1.6.4. Area de Gerencia de Mercadeo
Vela por la coordinacién del equipo de mercadotecnia buscando cumplir con los
objetivos propuestos, desarrollando estrategias orientadas hacia un producto o

servicio que logre satisfacer las demandas y necesidades de un mercado meta.

Se encarga del mercadeo de la empresa, este debe facilitar las ventas, apoyandose
en las actividades de publicidad y promocidn e ir potenciando cada vez mas ventas

nuevas, siempre tomando como prioridad mantener el mercado ya ganado.



Tiene a su cargo también analizar el mercado, que consiste en examinar las
necesidades, preferencias, gustos, deseos, habitos y costumbres de los

consumidores.

1.6.5. Area de Gerencia de Recursos Humanos
Gestiona todo el personal involucrado en la empresa, determinando las
necesidades de contratacién de nuevo personal, asi como también el despido de

empleados si las condiciones lo requieren.

Organiza todo el personal de la empresa, teniendo en cuenta los expedientes
laborales de cada empleado, gestionando un ambiente laboral apropiado para la

empresa.

Se encarga de la recepcion de los trabajadores, informandoles todo lo pertinente a
sus funciones laborales, obligaciones y perfil del empleado, de acuerdo a los

objetivos y valores corporativos.

1.6.6. Area de Gerencia Financiera

Asigna los recursos.que.posee la empresa conforme a los planes y proyectos,
previamente aprobados por el gerente general, los cuales deben estar
permanentemente justificados para el crecimiento y sostenibilidad rentable de la
empresa.

Capta los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la entidad,
distribuyéndolos de la forma mas eficiente, realizando informes donde se detallen la

inversién de capital y los ingresos que a su vez se generan.

Le corresponde también la formulacion de politicas financieras, elaboracion de
estados financieros, planeacién y ejecucién de presupuestos, evaluar e informar
sobre los resultados financieros de las operaciones, asi mismo realizar

proyecciones financieras.



1.6.7. Area de Gerencia de Informatica y Tecnologia
Debe administrar eficientemente las tecnologias de informacién y comunicacion,
para contribuir a los objetivos de la organizacion, poniendo los recursos informaticos

a disposicidn de los usuarios para que realicen sus tareas adecuadamente.

Desarrolla e implementa procesos informaticos, tendientes a la comunicacion
congruente de base de datos en la empresa, redes de interconexion institucional y
sistemas de soporte informatico que faciliten la labor y garanticen la confiabilidad y

oportunidad de la informacion.

1.6.8. Area de Gerencia de Comercializacién
Responsable directa de las relaciones con los clientes y de la consecucion de los

objetivos de venta que son la fuente principal de ingresos de la empresa.

Su funcién se centra en la maximizacion de valor para el consumidor, la satisfacciéon
plena de éste con el fin de elevar la rentabilidad de la empresa por el incremento de

su participacion en el mercado.

La base informativa que proporciona el area de mercadeo, le permite realizar
eficientemente su primer acercamiento al cliente con el propésito de concretar la

venta.

1.6.9. Area de Gerencia de Logistica

Tiene a su cargo las siguientes actividades:
a) Compras o abastecimiento:
Tiene como objetivo realizar las adquisiciones de mercaderia o producto, enlas
cantidades necesarias y econémicas en la calidad adecuada al uso al que se va

a destinar en el momento oportuno y al precio total mas conveniente.



b) Distribucion:

Consiste en atender los requerimientos de los clientes, encargandose de
entregar la mercaderia solicitada, cuidando que la cantidad y calidad sean
correctas, asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos

solicitados.

c) Almacenamiento:
Tiene a su cargo las funciones de recepciéon, manipulacion, conservacion,
proteccion y posterior despacho de productos. Asi como el adecuado manejo del

inventario de productos destinados para la venta.

1.7. Estructura organizacional

“Se refiere a la forma en que se dividen, agrupan, coordinan las actividades de la
organizaciéon en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre
gerentes y gerentes y empleados y empleados. Los departamentos de una
organizacién se pueden estructurar en tres formas basicas: Por funcion, por

producto/mercado o forma de matriz” (12:361)

~1.7.1.__ Organizacion funcional

“Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional o principio
de la especializacion de las funciones. Muchas organizaciones de la antigiedad
utilizaban el principio funcional para la diferenciacién de actividades o funciones. El

principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen del staff”. (6:10)

Este tipo de organizacion facilita la supervision, pues cada jefe encargado de las
areas de la empresa, Unicamente debe ser experto en un campo limitado de
habilidades.

1.7.2. Organizacién por producto/mercado
Se le conoce también como “Organizacion por divisién”, ya que retine en una unidad

de trabajo a todos los que participan en la produccién y comercializacion de un



producto dado, a los que se encuentran en ciertas zonas geograficas o todos los

que tratan con un tipo de cliente.

1.7.3. Organizacion matricial

La organizacion matricial, forma parte de la organizacion por departamentalizacion,
también se le conoce como “Sistema de mando multiple”, porque cuenta con dos
tipos de estructura al mismo tiempo. Es una combinacién en la misma estructura de
la organizacion funcional y de producto, se usa para garantizar que se cumplan los

resultados deseados.

A continuacion se presenta una grafica que muestra la estructura organizacional de
la empresa Lubricantes de Guatemala, S.A., de tipo comercial, a través de su

organigrama se presentan los distintos departamentos que la conforman.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL LUBRICANTES DE GUATEMALA, S.A.

ebapog
ap saeijixny

ojolid
ap satelxny

a|gejuo Jeyixny sasopeyoedsaq s013}nJ 5010]id
Bunexe spell 3jqeuocd mwmm_._hw.__wumw ojusiugnEsy sajelsBwo)d efispog ejof4 sauopepodw| sesdwon
ap sajualsisy ajusisisy ap epebiesuz ap epefiieous ooty v ap opebieoug ap opebieoug ap opefieouzy ap opebieaug
leuosied ew uoonguysy ojusiWBISEqQY
SBUOIIDIUNWOD 0o1un3) sHodog Bunaxeny lop uoIEASILILPY] Joiussg OjUBILEUIVEWIY oNnguUsIg Iwr;
ap Jojsagy oap Jojsan) apel| ap Jojs8D |es2Ua5) JopejuoD)| ap ajer o010 Josasy ap ajer ap ajar ap ajar
e | | | _ _ =
EDlBEWIO| oapedsaiy osapUBULY HHYY [eniawon eonsiBo
ap epUAIED ap sjuaen EINEIEY ap ajualeD AUBIID ap sjusIan

I

|BlBURS BjuBIED

sluapisald

_

BADaIIQ BN




11

1.8. Objetivos de la organizacion

Los objetivos son reglas de decision, que persiguen o permiten a la direccion medir
la actuacion de la empresa, asi como guiarla en la consecucion de los propositos
que emprendan en beneficio de la misma, contando con la participacién de todos
los elementos que intervienen. La empresa ha de lograr mantener un equilibrio entre
ella misma, y los grupos con los que se relacionan directamente: proveedores,
clientes, empleados, accionistas, y comunidad en general. Entre los objetivos de la

empresa podemos mencionar los siguientes:

1.8.1. Objetivo de rentabilidad

Estriba en obtener la maxima produccién y el maximo beneficio o renta, segin
determinada medida, inspiradas en los principios de productividad, economia y
rentabilidad, se debe de obtener el maximo rendimiento o relacion entre beneficiario

y capital invertido.

1.8.2.  Objetivo de prestigio y de poder

La perspectiva principal es la de crecimiento empresarial, y se traducen en cambios
estructurales e incremento de tamarno o dimensién, que hace que la empresa sea
diferente a las demas. Este crecimiento se materializa en aumento de la produccion

y venta, para alcanzar un alto prestigio.

1.8.3. Objetivo de estabilidad
Consiste en el interés del grupo dirigente, en mantener y acentuar su poderio, se
alcanza al lograr determinada estabilidad socioeconémica y tecnolégica, asi como

de la fuerza de trabajo.

1.8.4. Objetivo de servicio a la colectividad
Se establecen nuevos puestos de trabajo, ayudando a las sociedades, asi como
incrementando la renta por habitantes, para que tengan mayor capacidad de compra

de productos, atender a los clientes, cumplir con sus requerimientos, darle la mejor
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atencion, ya que es quien proporciona los ingresos, a través de las ventas que le
efecttan.

Toda empresa comercializadora debe establecer sus objetivos tanto a corto como
a largo plazo, ya que estos establecen el curso a seguir y le sirven como fuente de

motivacion para todos los empleados de la empresa.

1.9. Aspectos contables

La importancia de llevar un sistema contable sistematico, oportuno y de acuerdo a
Normas Internacionales de Contabilidad para PyMES , actualmente modificadas por
las Normas Internacionales de Informacién Financiera consiste, segun los parrafos
12 al 21 del Marco Conceptual de las NIC, en que ésta sera la base para elaborar
los estados financieros que suministraran informacion sobre la situacion financiera,
el rendimiento de sus operaciones, y la capacidad de la empresa para generar
efectivo para cubrir sus operaciones, pago de utilidades, reembolsar préstamos, etc.
Esta informacion sera util a distintos usuarios tales como propietarios, entidades
bancarias, la Administracion Tributaria, etc., para tomar decisiones econémicas
tales como, continuar o reemplazar a los administradores de la entidad, conceder

préstamos, verificacion de impuestos, etc.

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacién de esta informacién financiera, su

analisis e interpretacion, para la toma de decisiones oportunas.

Es asi que adquiere importancia la contabilidad en el desarrollo de una empresa
comercial, tomando en cuenta que ésta por su naturaleza realiza y registra
transacciones diariamente, principalmente en rubros como sus inventarios y caja y

bancos.

Es evidente que ciertas transacciones o cuentas tienen mas importancia que otras

para el empresario, ya que algunas de éstas son relativas al manejo de efectivo o
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la obtencién de ganancias; sin embargo es necesario que se tenga un estricto
control de todo el movimiento de la empresa, el cual debe quedar reflejado fielmente
en los estados financieros, ya que éstos constituyen el informe final de la

contabilidad

1.10.  Aspectos legales
El marco legal que regula a las empresas comercializadoras, esta regido por el
conjunto de normas existentes en el pais, en primer orden la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala y luego las leyes y reglamentos especificos.

1.10.1. Cddigo Tributario. Decreto 6-91 y sus reformas

El Codigo Tributario de Guatemala, constituye una norma de derecho publico y rige
las relaciones juridicas que se originen de Ioé tributos establecidos por el Estado.
Contiene las normas juridicas que regulan la relacion entre el sujeto activo (Estado)
y el sujeto pasivo (contribuyente). La Administracion Tributaria esta obligada a
verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias, para el efecto tomara como
base entre otros, libros y registros contables, documentos de respaldo de las

operaciones, archivos e informacion de terceras personas.

Este Codigo iue objeto de reformas, segun Decreto 4-2012 “Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabandc”, entre las que sobresalen:
v' Simulacion Fiscal (Art. 16 “A”)
Obligacion de proporcionar informacién (Art. 30)
Inforriacion sobre produccion, transporte y distribucién (Art. 30 “B”)
Medios de garantia de pago (Art. 36)
Facilidades de pago (Art. 40)
Prescripcion (Art. 47)
Solvencia Fiscal (Art. 57 “A”)

Infracciones sancionadas con cierre temporal (Art. 85)

SN N N N N S

Cierre temporal de empresas, establecimientos y negocios (Art. 86)
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v’ Infraccién a los deberes formales (Art. 94)

Otras atribuciones de la SAT (Art. 98 “A”)

Cobro de saldos deudores liquidos exigibles del sistema de cuenta corriente
(Art. 99 “A")

Omision o rectificacion de declaraciones (Art. 106)

AN

Inscripcion de contribuyentes y responsables (Art. 120)

Medidas preventivas (Art. 120 “A”)

Conservacion y certificacion de documentos que reciba SAT (Art. 125 “A”)
Mecanismo previo para solucionar el conflicto tributario (Art. 145 “A”)
Silencio administrativo (Art. 157 y 159)

Apercibimiento en medida cautelar por resistencia a la accion fiscalizadora
de la SAT (Art. 170 "A")

Procedencia del juicio econdémico coactivo (Art. 172)

Costas (Art. 182)

NS NE N N  NEASIRN

S X

Luego de estas reformas, el Codigo Tributario, tuvo modificaciones segtin Decreto
19-2013, donde se reforma el articulos 85 numeral 4, que indica la autorizacion y
habilitacion de libros contables. Asi mismo el articulo 99 literal A, que especifica el
cobro de s’f‘éldos deudores liquidos y exigibles a favor de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

1.10.2. Cédigo de Comercio. Decreto 2-70

El Coédigo de Comercio de Guatemala, establece en su articulo 2 que Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, la prestacion
de servicios y la intermediacion en la circulacion de bienes. Asi mismo, instituye: las
sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes,
cualquiera que sea su objeto, los extranjeros podran ejercer el comercio y
representar a personas juridicas, en estos casos tendran los mismos derechos y
obligaciones que los guatemaltecos. Todo comerciante podra llevar su contabilidad

en cualquier sistema siempre que permita su analisis y fiscalizacién.
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1.10.3. Codigo de Trabajo. Decreto no. 1441

Este Cddigo establece en sus parametros iniciales, que el derecho del trabajo
constituye un minimo de garantias sociales, protectoras del trabajador,
irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse en estricta
conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal, ya que es un derecho
de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que estipula dicha ley.
Mediante éste Codigo se regulan los derechos y obligaciones de patronos vy

trabajadores con relacién al trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

1.10.4. Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 y sus Reformas
Esta ley fue reformada con el Decreto 04-2012 “Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando”, donde se realizan modificaciones a los siguientes apartados:
v/ Régimen de las exenciones especificas (Art. 9)
v' Base del débito fiscal (Art. 14 “A”)
v Documentacién del crédito fiscal (Art. 18)
v/ Documentacion obligatoria (Art. 29)
v Impuesto en los documentos (Art. 32)
v Régimen de Pequefio Contribuyente (Art. 45, 46, 47, 48, 49, 50)
v" Facturas especiales por cuenta del productor de productos agropecuarios y
artesanales (Art. 52 “A”)
v Obligacion de registros publicos (Art. 57 “A")
v Declaraciéon Jurada del Vendedor de Vehiculo (Art. 57 “B")
v Obligacion de Pago del Impuesto sobre Circulacion por el Comprador (Art.
57 °C")
v Obligacion de Presentacion de Informes por Via Electronica (Art. 57 “D7)

Esta ley establece un impuesto sobre todos aquellos actos y contratos que se
generen por la venta o permuta de bienes muebles e inmuebles, prestacion de

servicios, importaciones, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
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destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, etc. (Art.
1y3).

Tambien obliga a los contribuyentes a llevar y mantener al dia un libro de compras
y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados, asi como a presentar
dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo,
una declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario

anterior, juntamente con el pago del impuesto resultante. (Art. 37 y 40).

1.10.5. Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto 10-2012

La nueva Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto 10-2012 “Ley
de Actualizacién Tributaria”, tiene la particularidad de presentar una estructura
cedular, en la que el impuesto se cobra por categorias de contribuyentes,

dependiendo de la procedencia de las rentas que ellos obtengan.

Las categorias de rentas que se establecen en esta ley son:
v" Rentas de actividades lucrativas (Libro I, Titulo Il, Art. 10-67)
v Rentas del trabajo (Libro I, Titulo 1, Art. 68-82)
v Rentas del capital y ganancias de capital (Libro I, Titulo IV, Art. 83—-96)
v Rentas de no domiciliados (Libro |, Titulo ll, Art. 97-107)

En cuanto a las actividades lucrativas, se crean dos regimenes a los cuales las
empresas pueden adherirse:
a) Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
A partir del 1 de enero del afno 2013 los contribuyentes inscritos bajo este
regimen seran considerados como sujetos a retencién definitiva, estaran
obligados a consignar en sus facturas "Sujeto a retencion definitiva" y
tributaran las tasas impositivas del 6% para el afio 2013 y 7% para el afio
2014 en adelante.
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b) Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
A partir del 1 de enero del afio 2013, las modalidades de pago se reduciran
a dos, quedando de la siguiente manera:
v Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de
sus actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la

renta imponible.

v Y sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento
(8%) del total de las rentas obtenidas por actividades que tributan por

este régimen en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

Segun estas reformas a la Ley del Impuesto sobre la Renta, la tarifa del impuesto

ira dismiruyendo de la siguiente manera:

ARfo Tarifa
2013 31%
2014 28%

2015 en adelante 25%

La Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, fue objeto de reformas, segun
Decreto 19-2013, especificamente en las rentas de capital, rentas presuntas a los

profesionales, gastos deducibles, actividades de construccién, lotificaciones.

1.10.6. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para protocolos. Decreto 37-92

Este impuesto recae sobre los documentos que contienen actos y contratos que se

expresan en su articulo 2, y define a los sujetos pasivos: Quienes emitan, suscriban

u otorguen documentos que contengan actos o contratos objeto de tal emision,

suscripcion u otorgamiento. La tarifa del impuesto es del 3% aplicado al valor de

los actos y contratos afectos, la cual no podra ser inferior al que conste en los

registros publicos, matriculas, catastro o en los listados oficiales.
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Este impuesto fue reformado segun Decreto 10-2012 “Ley de Actualizacion
Tributaria®, donde se realizaron las siguientes modificaciones:
v' Se establece un Impuesto de Papel Sellado Especial para Protocolos, con

una tarifa especifica de diez Quetzales (Q.10.00) por cada hoja. (Art. 6)

v Las utilidades y dividendos estaran afectos al pago del 3%, el cual debe ser
retenido al socio a quien se le esta pagando. El pago a la Administracion
Tributaria se hara en declaracion jurada dentro de los primeros 15 dias del

mes siguiente a cuando se efectu6 el pago de dividendos. (Art. 16)

El Decreto 19-2013 realiza reformas a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y
Papel Sellado Especial para Protocolos, en su articulo 11, donde se gravan las
aportaciones de capital de sociedades, la suscripcion, emisidén, circulacion,

amortizacién, transferencia, pago y cancelaciéon de acciones.

1.10.7. Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto. 73-2008

Las disposiciones legales de esta ley, establecen un hecho generador por la
realizacién de actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional, para
las personas, entes o patrimonios a que se refiere el articulo uno de la'ley vy

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El tipo impositivo que establece, es del 1%, que sera multiplicado por la base
imponible establecida por las dos opciones que establece el articulo 7, que no es
mas que; la cuarta parte de monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos

brutos. Realizandose el calculo sobre la base que sea mayor.



CAPITULO II
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Las empresas para ser competitivas, necesitan contar con una buena organizacion
y administracion de los recursos disponibles; la administracion financiera es la que
se encarga de hacer buen uso de tales recursos, tomar decisiones que afectan a la

empresa positiva o negativamente.

En todas las decisiones de negocios existen implicaciones financieras, lo cual
requiere de conocimientos claros de administracion financiera para poder realizar

mas eficientemente los analisis especializados.

2.1, Definiciones

“Administracion, es el probeso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo, con el propésito de lograr los objetivos o
metas claramente determinados por la organizacién de manera eficiente y
eficaz.”(10:157)

-"Las.finanzas, es una rama de la economia que estudia la obtencién y gestion, por
parte de una compafifa, individuo o del estado, de los fondos que necesita para

cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos.” (19:36)

La administracion financiera, es el campo de la administracion que se enfoca
precisamente en planificar, organizar, dirigir y controlar la obtencion y gestion de los
fondos necesarios para cumplir los objetivos principales de una entidad, también
salvaguardar los recursos financieros y buscar que los recursos sean lucrativos y

liquidos.

“La administracion financiera esencialmente es una combinacién de contabilidad y
economia. Los administradores financieros utilizan la informacién contable con el fin

de analizar, planear y distribuir recursos financieros para las empresas.



20

Ellos emplean los principios econémicos como guia para la toma de decisiones
financieras que favorezcan los intereses de la organizacion. Las finanzas
constituyen un area aplicada de la economia que se apoya en la informacion
contable.” (21:03)

2.2, Importancia de la administracion financiera

Su importancia radica en que cuando las decisiones empresariales se miden en
términos financieros es indispensable que una organizacion tenga claros sus
objetivos financieros y la direccién correcta, que permita el logro de la rentabilidad

y liquidez deseada.

La administracion financiera permite la toma de decisiones de operacion, inversion
y financiamiento relevantes en una organizacion, con lo que salvaguarda el activo e

informa acerca de los bienes y riquezas de una empresa.

Mediante la administracion financiera el propietario conoce la cantidad disponible
de efectivo que posee, en qué lo ha utilizado, cuénto necesita, en qué debe invertir
sin perder la liquidez en las demas operaciones, para la obtencion de ganancias

prontas y oportunas.

2.3. Fines de la administracion financiera
“Su principal fin es solucionar las deficiencias internas y externas, tomando en
cuenta lo siguiente:”
a) Determinar el tamafio ideal de la empresa y su ritmo de crecimiento, que sea
de acuerdo al capital y a la capacidad del personal encargado de la direccion,

tomando en cuenta su principal actividad.

b) Determinar la mejor composicion porcentual de los activos de la empresa,
para conocer su solvencia ante cualquier posicion econdémica y los indices

de ganancia en el mercado.
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c) Determinar la mejor composicién porcentual de la combinacién de pasivos y

patrimonio, ante el riesgo y amenazas de extincion financiera. (9:125)

24, Elementos de la administracion financiera
Para el logro de sus objetivos la administraciéon financiera se vale de los dos

elementos que se enumeran a continuacion:

241 Recurso humano

La organizacion del area financiera en una empresa dependera de su tamafo y
variara de acuerdo a las necesidades. Este recurso se encuentra representado
principalmente por el administrador financiero y su equipo, que son las personas
encargadas de evaluar las situaciones y asignar en forma eficiente los fondos dentro
de la empresa y obtener en las condiciones mas favorables que sea posible el

efectivo.

“El administrador financiero, es el principal responsable de la administracion de los
recursos financieros de la empresa, participa en la definicion de objetivos y politicas
generales de la empresa, a fin de lograr que la asignacioén de los recursos sea
aquellos proyectos o segmentos de la misma, que ofrezcan la mejor mezcla de
rendimiento y liquidez, promoviendo el uso eficiente de estos recursos para

mantener su productividad.” (18:01)

El papel del administrador financiero va desde la presupuestacion, la prediccion y el
manejo de efectivo, hasta la administracion crediticia, el analisis de inversiones y el

procuramiento de fondos.

Dado que la mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos
financieros, el papel del administrador financiero juega un papel importante en el

desarrollo de las operaciones de las empresas.
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En las pequefias empresas, la funcién financiera suele encomendarse al
departamento de contabilidad, a medida que la empresa crece esta funcion culmina
en la creacion de dos departamentos especiales, que tienen relacion con la
administracion financiera: Tesoreria y Contraloria.

a) Tesoreria
La tesoreria ha de asegurar la liquidez de la empresa, optimizar el uso de recursos
y/o inversiones financieras y cubrir el riesgo de interés y de cambio. También es de
importancia la comparacion de los datos reales obtenidos con las previsiones

realizadas inicialmente para poder estudiar los motivos de posibles desviaciones.

Las principales responsabilidades de tesoreria son:
v Asegurar la liquidez de la empresa.
v Optimizar el uso de recursos y/o inversiones financieras.
v" Cubrir el riesgo de interés, que esta presente en toda empresa.
V" Cubrir el riesgo de cambio, naturalmente si existe dentro de la operativa de

la empresa.

Para poder gestionar la tesoreria, se deben realizar previsiones de flujos en funcion
de los distintos presupuestos elaborados por los demas departamentos de la
empresa (ventas, compras, néminas, impuestos, etc.). Estas previsiones se
realizaran a corto, medio y largo plazo y deberan ser revisadas y modificadas
periddicamente a medida que se vayan conociendo los distintos cambios que se
originan en la marcha del negocio (por ejemplo, un incremento del volumen de
ventas, subidas o bajadas de los costos de materias primas, de salarios, etc., un
cambio en los dias de cobro/pago, etc.) pues tendran repercusion en las previsiones

realizados por la tesoreria.

b) Contraloria
Es responsable de todo lo relacionado con aspectos de la contabilidad financiera y

de sus costos, administracion fiscal y general, informacién a la gerencia de finanzas.
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El contralor adquiere informacion que hace que su participacion sea esencial en el
procedimiento de toma de decisiones en todos los niveles de la empresa, ademas

controla los costos de toda empresa y los impuestos.

2.4.2 Recursos financieros
Son los recursos monetarios de origen interno y externo, asi como valores y
mecanismos disponibles en una compafiia para el financiamiento del proceso

productivo y del desarrollo econémico de una empresa.

Las fuentes de financiamiento constituyen un factor importante en la administracion
financiera, cualquier empresa utiliza financiamiento, estas fuentes pueden ser:

Internas y externas

a) Financiamiento interno
Es el que genera la propia empresa o los socios de ésta, se define como
autofinanciamiento. Son medidas internas que hacen posible no acudir a entidades
de crédito. Los ejemplos de este tipo de financiamiento serian:

v" El uso de las reservas de fondos ociosos

v Lareinversion de las utilidades retenidas

v' La venta de activos que son una carga administrativa (Por ejemplo activos

fijos totalmente depreciados, inventarios obsoletos)

v' Las ventas de contado que realizan.

b) Financiamiento externo
Es el que esta conformado por los recursos financieros que provienen de terceros
como: Proveedores, acreedores, clientes, bancos, financieras u otras entidades que

tengan como objeto financiar actividades empresariales.

Los plazos de pago de estos recursos pueden ser:
v' Corto plazo (Hasta un afio)

v" Mediano plazo (De un afio a menos de cinco anos)
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v'Largo plazo (De cinco afios en adelante)

2.5. Funciones principales de la administracién financiera

Cuando se refiere a funciones de la administracién financiera en general, se habla
de las tareas que son innatas al area y a las personas que las desarrollan, aunque
estas varian de acuerdo a las caracteristicas de las empresas. Las funciones estan
relacionadas con mantener la liquidez y lo lucrativo de una empresa para cubrir las

obligaciones y obtener utilidades.

“Las finanzas juegan un papel importante en la administracion general de la
empresa y su actor principal es el administrador financiero. Hoy en dia, este
personaje debe estar involucrado en las operaciones, mercadotecnia y la estrategia
global de la empresa. Su gama de actividades incluye, toma de decisiones en la
inversion de activos y nuevos productos, la mejor determinacion de financiamiento

y la determinacion de una buena politica de dividendos para la compariia.” (1:33)

La tarea del administrador financiero consiste en adquirir y usar fondos con miras a

maximizar el valor de la empresa.

A continuacién se describen algunas actividades especificas que desarrolla el
administrador financiero:
a) Preparacion de pronosticos y planeacion
El administrador financiero debe interactuar con otros ejecutivos al mirar
hacia el futuro y al determinar los planes que daran forma a la posicion futura

de la empresa.

a) Decisiones financieras e inversiones de importancia mayor
Una empresa exitosa generalmente observa un crecimiento rapido en las
ventas, lo cual requiere de inversiones en planta, equipo e inventarios. El

administrador financiero debe ayudar a determinar la tasa optima de
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crecimiento de ventas y decidir sobre los activos especificos que se deberan

adquirir y la mejor forma de financiar esos activos.

b) Coordinacién del control
El administrador financiero debe interactuar con ofros ejecutivos para
asegurarse que la empresa sea operada de la manera mas eficiente posible.
Todas las decisiones de negocios tienen implicaciones financieras y todos
los administradores, tanto financieros como de otra naturaleza, necesitan
tener esto en cuenta. Por ejemplo, las decisiones de comercializacion afectan
el crecimiento en ventas, lo cual a su vez influye sobre los requerimientos de
inversion. De este modo, quienes toman decisiones de comercializacion
deben tener en cuenta la forma en que sus acciones afectan factores tales
como la disponibilidad de fondos, las politicas de inventarios y la utilizacion

de la capacidad en la planta.

2.6. Planeacion financiera

“Planificar es tomar decisiones por adelantado; esto incluye el establecimiento de
objetivos futuros y la elaboracién de las previsiones necesarias para alcanzar esos
objetivos” (18:A43)

Al hablar de una empresa, el planificar consiste tanto en prever, como establecer
objetivos y estrategias, que permitan definir programas y organizar su estructura, de
tal manera que se logre la obtencion de los objetivos establecidos para el

funcionamiento de la misma.

Toda empresa debera considerar la planificacién como parte fundamental de su
funcionamiento: La direccion debera establecer sus objetivos y planificar sus
operaciones, asi como los medios que permitan alcanzar dichos objetivos. Como
consecuencia se establecen controles y parametros que faciliten a la administracion
el proyectar los resultados en forma anticipada, y en relacion a ello exista una

adecuada toma de decisiones para el futuro.
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“La planeacién financiera es una técnica que reline un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas
econdmicas y financieras de una empresa, considerando los medios que se tienen

y los que se requieren para lograrlo.

La planeacion financiera dard a la empresa una coordinacién general de
funcionamiento. Asi mismo reviste gran importancia para el funcionamiento y la

supervivencia de la organizacion”. (14:192)

2.6.1 Planeacion financiera a corto plazo

“El periodo que abarca es de un afio. Se trata de un plan que contempla el futuro
inmediato y los pormenores de lo que la compafiia pretende hacer en un Iap‘so de
12 meses (ligados al arfio fiscal de la empresa). Los planes de corto plazo se
presentan con mas detalles que cualquier otro plan. También se pueden revisar

dentro del afio en caso sea necesario”. (14:130)

La planeacién es continua y abarca a toda la unidad de negocio. Existen variables
gue deben evaluarse en forma periddica ya que todos los planes son tentativos y
estan sujetos a revisién y enmienda a medida que se conocen nuevos hechos y se

revallan las variables.

2.6.2 Planeacion financiera a largo plazo

“Es un plan comprensivo de operaciones y acciones, expresado en términos
monetarios, que comprende generalmente un periodo de cinco o mas afios. Un
ejemplo serian los planes que se efectuan para la creacion de nuevas empresas,
los cuales generalmente se basan en pronosticos a largo plazo. Para que las
empresas se desarrollen con éxito, deben basar su futuro en un plan, el cual debe
incluir las politicas relativas al personal, calidad, imagen, fabricacion, creacion de

mercados, etc. ”. (10:115)
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Desde otro punto de vista, la planeacion a largo plazo es un parametro, un punto
de referencia para establecer la planeacion a corto plazo, siendo muy conveniente
analizar y estudiar conscientemente las desviaciones que existen entre uno y otro
plan. Los resultados del afio y la planeacion a corto plazo confirman las expectativas

a largo plazo y la vida futura de la empresa.

2.7. Objetivos de la planeacion financiera

Uno de los principales objetivos de la planeacién financiera es: "Minimizar el riesgo
al maximo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir de
manera anticipada las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su

mayor rendimiento y su maxima seguridad financiera”. (14:194)

Una verdad latente es el hecho de que las organizaciones requieren de recursos de
caracter financiero para su funcionamiento, dichos recursos son requeridos para el
pago de los gastos en que incurre a corto y largo plazo. Para asegurar que existan
los suficientes fondos que permitan cubrir dichos gastos, la organizacién debera
prever los gastos operativos, determinar el monto de los fondos necesarios para
gastos de capital, y estimar cuando y cuanto dinero en efectivo se necesita durante

un periodo determinado.

Con la planificacion financiera se alcanza el pronostico, analisis y obtencion de los
recursos que permitan llevar a cabo los objetivos de la organizacién; sin embargo,
el establecimiento de los recursos disponibles no es la uUnica planificacién que
requieren las empresas, es indispensable ademas que exista una programacion
sobre el tiempo en que se obtendran los fondos necesarios para pagar los gastos

en que se incurran.

El servir como guia en la toma de decisiones dentro de la empresa, es otro objetivo

de la planificacion financiera.
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También se puede mencionar como un objetivo de la planificacion financiera, el
hecho de que permite hacer predicciones futuras a base de pruebas y de esta forma

poder medir la factibilidad de los eventos antes de llegar a una decision final.

2.8. Importancia de la planeacién financiera

El propésito de la planeacién financiera consiste en lograr los objetivos deseados
en la entidad, ser una herramienta de control de la alta direccién, abordar los
aspectos de la incertidumbre y combinar los propésitos al enfrentar el futuro incierto.
El objetivo de la planeacion financieras minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, decidir de manera anticipada las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y

su maxima seguridad financiera.

2.9. Beneficios de la planeacion financiera
La planeacion financiera es un proceso que sirve para alcanzar los objetivos
establecidos, logrando de esta forma administrar de mejor manera los recursos de
la empresa. Dentro de los beneficios de planear se encuentra:
a) Prevé el futuro
Mediante _una. correcta planeacion financiera, la administracion de la
empresa, puede tomar decisiones que afectaran el futuro de la misma, como
el adquirir una inversion, una deuda o un activo fijo, siempre y cuando sean

tomadas en cuenta las situaciones pasadas y presentes de la entidad.

b) Exige el establecimiento de objetivos
Un proceso de planeacién no es de mucha utilidad, si antes no se han
establecidos objetivos que estén acorde a las necesidades de la entidad.
Es necesario que todo el personal de la organizacién tome parte en la
planificacién, debido a que no cabe duda que el personal de una entidad
luchara intensamente para lograr los objetivos definidos por parte de la
direccion; sin embargo, la lucha serd aun mas fuerte, si toman parte en el

- proceso de fijar estos objetivos.
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2.10. Analisis de las finanzas

En la actualidad para controlar una empresa, realizar una inversion, planificar el
desarrollo o para que una entidad financiera otorgue un crédito se hace necesario
el conocimiento de la situacion financiera en que se encuentra la entidad, su
posicion en afos anteriores, en la actualidad y su proyeccion hacia el futuro. El
analisis financiero proporciona los elementos de juicio necesarios para ponderar y
evaluar el estado de la empresa, asi como determinar el efecto de los diferentes
cursos alternativos de accion en la situacion financiera y los resultados de una

empresa.

2.10.1 Definiciéon de analisis financiero

“El analisis financiero se puede definir como un conjunto de principios Yy
procedimientos en la transformacion de variables y datos sobre aspectos contables,
economicos y financieros en informacién procesada, con el fin de proporcionar
indicadores de riesgo y rendimiento Utiles para la toma de decisiones de inversion,

financiamiento o evaluacion de la gestion.” (16:75)

El analisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos, mismos que
_ pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales permiten el analisis
comparativo de los estados financieros. Los métodos verticales son efectivos para
conocer las proporciones de los diferentes conceptos que conforman los estados

financieros con relacién al “todo”.

2.10.2 Métodos de analisis financiero

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numeéricos que
integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo

periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables.
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De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros, existen
los siguientes métodos de evaluacion:
a) Analisis vertical
El analisis vertical es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero. Consiste en tomar un estado financiero (balance general, estado
de resultados) y relacionar cada cuenta con el total de un subgrupo de
cuentas o del total de las partidas que constituyen estos estados financieros,
la cual se denomina cifra base. Su objetivo es determinar porcentualmente la
participacion de cada cuenta con respecto al total de un grupo o clase de

cuentas y observar su comportamiento.

Este analisis puede ser de 2 clases:
v" Reduccion a Por cientos a niveles de totales
Consiste en reducir una cifra cualquiera de un estado financiero, en
base a ese estado, esto significa que se esta estableciendo la
participacion porcentual de la partida sujeta de examen, con relacion

a un todo de este mismo estado financiero.

v Reduccién a Por cientos a nivel de Parciales: .
Consiste en reducir una cifra de un segmento de un estado financiero
con base a ese segmento o seccion del mismo. Esto significa que se
esta estableciendo la participacion porcentual de la partida sujeta de
examen con relacidén a una seccion de un estado financiero. El objetivo
que tiene este tipo de analisis es conocer que determinado ingreso o
gasto tiene una mayor influencia en el estado financiero sujeto de

examen.

b) Analisis horizontal
El analisis horizontal es una herramienta de analisis financiero que consiste
en determinar, para dos o mas periodos contables consecutivos, las

tendencias de cada una de las cuentas que conforman los estados
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financieros, Su importancia radica en el control que puede hacer la empresa

de cada una de sus partidas.

Este tipo de analisis es dindmico, ya que se ocupa del cambio o movimiento
de cada cuenta de uno a otro periodo. Su interpretacién se debe centrar en
las variaciones de las cuentas mas significativas o en los cambios

extraordinarios que se presenten.

Punto de equilibrio

Por medio de este analisis se puede determinar en qué momento los ingresos
que genera la empresa por sus ventas son iguales a los costos y gastos del
periodo, en otras palabras el punto donde no se obtiene ni utilidades ni
pérdidas. Para este tipo de analisis es necesario planificar el nivel de
operaciones, para poder fijar metas de acuerdo a la retribucion de los
recursos por utilizar.

Para cumplir con este objetivo es necesario separar los costos y gastos asi:
v Fijos

Son los que no varian con el volumen de operaciones.

v' Variables

Son los que van directamente con el volumen de operaciones.

Control presupuestario
Este analisis consiste en la comparacidn directa entre los estados financieros
proyectados y los reales, para poder observar el cumplimiento o no de las

politicas establecidas en la planificacion.

Apalancamiento
El concepto de este analisis se refiere a medir el aprovechamiento de las

fuentes externas, o sea, la rentabilidad del capital de trabajo a pesar de los
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costos que éste tenga, tales como pago de dividendos o intereses a

entidades financieras.

Los tipos de apalancamiento son:

v

Operativo

El apalancamiento operativo es la sustitucién de costos variables por

. costos fijos que trae como consecuencia que a mayores niveles de

produccién, menor el costo por unidad.

Financiero

El apalancamiento financiero es cuando la empresa recurre a deuda
preferentemente que a capital comun de accionistas para financiar su

empresa.

Total

Es el producto de los apalancamientos anteriores (operacion y financiero),
dando como resultado potencializar las utilidades por accién a partir de
aumentar los ingresos. Asi mismo, la disminucion de utilidades o pérdida

por accion al bajar los ingresos.



CAPITULO I
ADMINISTRACION DE EFECTIVO

El efectivo es de principal importancia en cualquier negocio, por ser el medio para
obtener mercancias y servicios. La administracion del efectivo es vital en toda
empresa, porque determina la cantidad necesaria que se debe tener a disposicidn

en cualguier momento dado, para asegurar las operaciones normales del negocio.

341 Administracion de efectivo

“Es el area de la administracion financiera que se enfoca a la planificacion y control
de los flujos de entradas y salidas de efectivo, tanto para optimizar los saldos de
caja y bancos, reduciéndolos a su nivel minimo, sin comprometer por ello la liquidez
de la empresa, como para optimizar los recursos de accidén en lo que toca a la
determinacion de la cuantia de los fondos necesarios para realizar las operaciones
planeadas, seleccion de las fuentes de financiamiento y a las perspectivas que
ofrezcan las alternativas de inversion, costo del capital, tiempo de recuperacion,
riesgo, repercusiones del entorno econdmico (inflacion, deflacion), repercusiones
en las politicas de dividendos y en su caso, en la cotizacién de las acciones.”
(28:A43)

La administracién del efectivo es una de las areas mas importantes de la
administracion del capital de trabajo, ya que son los activos mas liquidos de la
empresa, pueden constituir a la larga la capacidad de pagar las cuentas en el
momento de su vencimiento. En forma colateral, estos activos liquidos pueden
funcionar también como una reserva de fondos para cubrir los desembolsos
inesperados, para reducir asi los riesgos de una "crisis de solvencia". Dado que los
otros activos circulantes (cuentas por cobrar e inventarios) se convertiran finalmente
en efectivo mediante la cobranza y las ventas. El dinero efectivo es el comun

denominador al que pueden reducirse todos los activos liquidos.
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Las empresas mantienen efectivo por las siguientes razones fundamentales:
a. Transacciones

Para efectuar los pagos planeados de los inventarios y gastos.

b. Compensacion a los bancos por el suministro de préstamos y servicios

Con el fin de mantener vigente la relacion financiera necesaria.

c. Precauciéon

En ocasiones se presentan desembolsos inesperados.

d. Especulacion
Para cuando se presentan oportunidades aprovechables de invertir ya sea
en productos de previsible escasez como en operaciones de mejores

margenes de utilidad. Esta razon es generalmente la mas comun.

3.2 Chjetivos de la administracion de efectivo
La administracion del efectivo incluye la administracion del dinero de la empresa
con el fin de maximizar la disponibilidad de efectivo y las utilidades por intereses
- sobre cuaiqguier fondo inactivo, por tal razén los objetivos de tal administracion
comprende:
Lograr el mejor rendimiento de la inversion de los recursos financieros.
No tener saldos de efectivo ociosos o sea sin beneficio.
c. Contar con efectivo o sus equivalentes con el fin de pagar en tiempo a los
proveedores y acreedores.
d. Aprovechar oportunidades de negocios que incrementen las utilidades.
e. Contar con fondos para eventualidades que se puedan dar.
Obtener oportunamente el financiamiento de ser necesario en las mejores

condiciones para la empresa.
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3.3 Actividades necesarias en la administracion del efectivo

Existen varias actividades fundamentales que aplicadas en la practica conducen a
una administracion correcta del flujo de caja en una empresa determinada. Estas
estan orientadas a lograr un equilibrio entre los flujos positivos (entradas de dinero)
y los flujos negativos (salidas de dinero) de tal manera que la empresa pueda,

conscientemente, influir sobre ellos para lograr el maximo provecho.

Las actividades principales son:
a. Aumentar los ingresos
Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de efectivo.
Ejemplos de las medidas a tomar para el cumplimiento de esta actividad
serian:
v Incrementar el volumen de ventas con calidad y mejores mezclas de
ventas.

v Busqueda de nuevos mercados y diversificacion de productos.

\

Incrementar el precio de ventas, siempre que no disminuyan las
ventas.
Disminuir al maximo los descuentos.

_ Cobrar intereses sobre la cartera morosa. .

Liquidar inventarios de bajo movimiento u obsoletos.

RN NEEN

Venta de activos obsoletos y/o inactivos.

b. Adelantar los ingresos
Constantemente se deben acelerar las entradas de efectivo. Ejemplos de las
medidas a tomar para el cumplimiento de esta actividad serian:
v Incrementar las ventas al contado
v' Solicitar anticipos a los clientes
v Facturacion Inmediata
v" No realizar ventas a clientes con saldos pendientes
v

Reducir plazos de crédito.
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c. Reducir los egresos
Persistentemente se deben disminuir las salidas de dinero. Ejemplos de las
medidas a tomar para el cumplimiento de esta actividad serian:
v Negociar mejores condiciones de precios con los proveedores
v Aceptar producto en buen estado y rechazar de inmediato los
defectuosos
v Eliminar las lineas de negocios o productos que no tengan potencial

v" Mantener niveles de inventario dptimos.

d. Retrasar los egresos
Siempre que sea posible se deben demorar las salidas de dinero. Ejemplos
de las medidas a tomar para el cumplimiento de esta actividad serian:
v Negociar con los proveedores los mayores plazos posibles.
v Evitar al maximo compras anticipadas
v Comprar los inventarios y otros activos en el momento mas proximo
cuando se van a necesitar

v Realizar operaciones de productos en consignacion.

'Para realizar estas actividades es necesario tener el cuidado y la habilidad de que
no se dé ningun conflicto entre la aplicacion de una actividad y el desarrolio de la
otra, por ejemplo: Si se desea vender solo al contado (se cancela la politica de
ventas a crédito) se logra acelerar las entradas de dinero, pero se corre el riesgo de

gue disminuya el volumen de venta.

Por lo tanto hay que evaluar y medir también las consecuencias adicionales que

puedan incidir sobre el flujo del efectivo.

3.4 Técnicas de la administracion de efectivo .
El objetivo que persiguen estas técnicas es el de disminuir o minimizar las
necesidades de financiamiento negociado de la empresa, aprovechando ciertos

defectos de los sistemas de cobro y pago.
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Si la empresa ha hecho todo lo posible para estimular a los clientes a que paguen
con prontitud y para seleccionar a los proveedores que ofrezcan las condiciones de
crédito mas atractivas y flexibles, ciertas técnicas pueden ayudar a acelerar los

cobros y demorar los desembolsos aun mas.

En otras palabras, las técnicas de la administracion de efectivo son herramientas

qgue ayudan al aprovechamiento de los recursos financieros de la empresa.

Dentro de las técnicas mas usuales estan:
a. Planificacion del flujo de caja
Uno de los principales objetivos de la administracion del efectivo es lograr
que los prondsticos sean lo mas apegado a la realidad de la empresa. A
través de los presupuestos financieros se logra la debida organizacion de los
flujos tanto de entrada como de las salidas y los saldos que se obtendran

durante el periodo que se trabaje.

b. Manejo de la flotacion (Float)
“La flotacion se define como la diferencia que existe entre el saldo que
aparece en la chequera de una empresa (o de un individuo) y el saldo que

arrojan los registros bancarios.” (23:489)

Entonces se puede decir que financieramente esa diferencia esta a nuestro
favor y debe ser considerado asi mismo como un riesgo controlado, pues
podra ser utilizada siempre y cuando no se caiga en sobregiros bancarios o
gue provoquen problemas con los proveedores. La flotacion es de doble via

o sea sirve tanto para el pago como para el cobro.

Como técnica consiste en pronosticar en forma consciente, la flotacion
resultante(o demora), relacionada con el proceso de pago, y usarla para

mantener sus fondos en una forma que gane intereses tanto tiempo como
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sea posible. Las empresas manejan la flotacion al extender cheques con

fondos que aun no se encuentran en sus cuentas de cheques.

En la actualidad todavia se cuenta con esta técnica a pesar de los medios
electronicos de pagos hacen que la oportunidad de tener por mas tiempo la

disponibilidad del efectivo se reduzca.

c. Disponibilidad de los cobros
Una empresa no soélo desea que sus clientes paguen pronto, sino también
lograr convertirlo en dinero disponible para poder gastar e invertir. Por tanto
se deben considerar los siguientes puntos:
v" Contar con un banco que brinde la mayor cantidad de agencias para
lograr concentrar los fondos de las ventas realizadas, que en gran

parte son efectivo, al ser depositadas lo mas pronto posible.

v Solicitar anticipos de ventas futuras ya sea la totalidad o bien un

porcentaje.

v_ La puesta en practica de algunos mecanismos de cobro inmediato,
como por ejemplo: La apertura de cuentas en los bancos en los que

los clientes tienen sus fondos.

v Aceptacion de medios electrénicos de pago, ya que incrementan las
ventas a pesar del costo que conlleva y que el periodo de pago de los

montos es relativamente corto.

d. Retraso de los desembolsos
Las empresas tienen que pagar sus cuentas, pero esto debera hacerse tan
tarde como sea posible, o sea demorar la disponibilidad de fondos para los

proveedores, una vez se ha expedido el pago.
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El establecimiento y comunicacion de las politicas de pago seran la base
para lograr este punto.
v Que los pagos se realicen regularmente con cheques, ya que no
necesariamente son retirados los fondos el mismo dia de pago.
v" Que los pagos se efectien una sola vez en la semana, quincena o
mes, y que las personas que no tuvieron la posibilidad de cobrar lo

hagan en fecha posterior.

v' Depositar cierta proporcion de una planilla, némina, o pago, en la
cuenta de cheques de la empresa durante varios dias sucesivos,
después de la emisién real de un conjunto de cheques o bien conforme

se hayan entregado.

e. Ultilizacion de servicios bancarios
Hay que tener claro que lograr una relacion de beneficio mutuo con las
entidades bancarias permite crear un sistema eficaz de administracién del
efectivo. Los productos financieros que se ofrecen en la actualidad estan muy
relacionados a las necesidades de los clientes, por lo que los bancos ya no
~son lugares donde solamente se aperturan cuentas de cheques o lugares
donde se otorgan créditos, poco a poco se han convertido en una fuente que

brinda diferentes servicios de administracion del efectivo.

El servicio de banca electronica es una de las herramientas mas utilizadas
en la actualidad, ya que permite visualizar en tiempo real las operaciones

realizadas y poder tomar decisiones con bases firmes.

Algo muy importante es que, no siempre es bueno mantener nuestros fondos
relacionados con un solo banco, por lo que se recomienda tener otras
opciones para diversificar la tenencia de fondos y solicitud de crédito. Esto

da mas poder de negociacion para lograr mejores beneficios.
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3.5 Politicas en la administracion de efectivo

Las politicas de administracion del efectivo, estan implicitas en las politicas para la
administracion de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios. Todas estas
no se basan en procedimientos operativos, sino mas bien en procedimientos
adecuados para la planeacion y control de este recurso, para prever las
necesidades futuras de efectivo y asi determinar las fuentes de financiamiento o en
caso de excedente, establecer las posibles inversiones para su utilizaciéon. Esta
planeacion se realiza a través del presupuesto de efectivo, asi mismo su control se

realiza por medio de revisiones y correcciones al mismo.

Las empresas requieren del establecimiento de politicas de efectivo que les
permitan contar con los recursos financieros necesarios para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, por lo que deben tener fondos suficientes para hacer
frente a los desfases que se producen entre los ingresos y los pagos dentro de las
operaciones normales de la empresa, ya que en algunas ocasiones éstos no
concurren conforme a lo programado y, en otras, se requiere la creacion de fondos
durante un cierto tiempo para poder cumplir con pagos no constantes, como pueden

ser: el pago de dividendos o de impuesto sobre la renta.

Las politicas pueden establecerse con el fin de mantener un nivel de efectivo
superior al normal como una prevision de oportunidad, para aprovechar en un
momento dado el beneficio de emplear o invertir en condiciones favorables, como
la compra a precio menor de mercaderia para la venta, la obtencion de un descuento

importante por pago anticipado.

Algunas empresas requieren mantener cantidades superiores a las normalmente
necesarias en su funcién operativa, para hacer frente a una situacién de falta de
liquidez repentina que puede producirse por una baja importante de ventas,
aumento en el precio de las mercaderias o por una falta de recuperacién oportuna

de las cuentas por cobrar a clientes.
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3.51 Politica de caja y bancos
El rubro de caja y bancos comprende los fondos que se encuentren en poder de la

organizacion y los depositados en bancos con libre disponibilidad.

Este rubro es de gran importancia desde el punto de vista del control contable y
financiero, ya que es el concepto para la planificacion y administracion del efectivo.
Desde el punto de vista de riesgos, es el aspecto mas vulnerable, por lo que surge

la necesidad de su proteccién y control.

Existen técnicas para administrar adecuadamente el efectivo dentro de las cuales
se pueden mencionar: Estimular a los clientes a pagar con prontitud, cheques
emitidos que estan en circulacién, seleccionar proveedores con las condiciones

crediticias mas atractivas, retraso de los pagos y ofras.

Las politicas del area de caja y bancos, garantizan un buen control, evitando
irregularidades, errores o pérdidas que afecten a la empresa. Dentro de estas

politicas se encuentran:

a. Determinar saldos diarios de efectivo, correspondientes al cierre del dia
anterior, detallando los movimientos de entradas y salidas de dinero. Este

reporte varia de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

b. Realizar corte diario de ventas, en donde se detalle la forma de cobro, ya

sea en efectivo, cheque, tarjeta de crédito o debito.

c. El valor total de las ventas al contado, deben depositarse en su totalidad

todos los dias.

d. Verificar diariamente que las ventas pagadas con tarjetas de crédito o débito
hayan sido acreditadas a las cuentas bancarias de la empresa, por las casas

emisoras.
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e. Utilizar las cuentas bancarias que sean autorizados por la alta administracion.

f.  Utilizar los sistemas de garantia que ofrece el sistema bancario, en relacion

a pagos con tarjetas de crédito, débito y autorizacion de cheques.

3.5.2 Politica de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a sus clientes
a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como resultado
de la entrega de articulos o servicios. Con el objetivo de conservar los clientes
actuales y atraer nuevos clientes, la mayoria de las empresas recurren al
ofrecimiento de crédito. Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de
empresa y la rama en que opere, pero las entidades de la misma rama

generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente
incluyen condiciones de crédito en las que se estipula el pago dentro de un nimero
determinado de dias. Si bien es conocido que todas las cuentas por cobrar no se
cobran dentro del periodo de crédito, si es cierto que la mayoria de ellas se
_convierten en efectivo en un plazo muy inferior a un afo; en consecuencia, las
cuentas por cobrar se consideran como parte del activo circulante de la empresa,

por lo que se presta muchisima atencion a la administracion eficiente de las mismas.

Las pbll’ticas de crédito y cobranza establecidas por cada empresa, determinaran la

agilidad del flujo de ingresos de efectivo y el impacto en el presupuesto.

3.5.2.1 Evaluacion del riesgo crediticio

Si una empresa pudiera vender a clientes de quienes estuviera segura del reintegro
de su deuda, no tendria pérdidas por cuentas incobrables y sus gastos en créditos
serian bajos, sin embargo perderia ventas, las cuales podrian superar los costos
ahorrados, por tanto es necesario para equilibrar ambas fuerzas determinar el grado

de riesgo crediticio, una forma es utilizando las "5 C” del crédito:
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Caracter
Es la intencion del cliente de hacer honor a sus deudas. Es el estudio de sus
antecedentes de pago, legales, financieros, contractuales y morales para

determinar si cumplira con las promesas de reintegro crediticio.

Capacidad
Es la facultad del cliente para cancelar su crédito. Se debe analizar sus
razones de liquidez y endeudamiento especialmente, aunque el juicio es un

poco subjetivo.

Capital
Es el grado de solidez financiera de la persona o empresa solicitante. Se
pueden determinar analizando sus razones de pasivo/capital y de

rentabilidad.

Colateral

Se mide por los activos que el solicitante pueda ofrecer como garantia sobre
el crédito autorizado. Se puede recurrir a su Balance General, a un avalto de
sus activos o alguna demanda contra los mismos. A mayores activos, mayor
probabilidad de recuperar el crédito en caso de incumplimiento del solicitante.
También en este caso se puede considerar a las personas que sirven como

fiadores o codeudores.

Condiciones

“Son el efecto producido por las tendencias econémicas en la empresa”
(13:55). Para evaluar esto se analizan las condiciones empresariales y
economicas generales, asi como otros factores que puedan afectar al

solicitante o a la empresa.
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3.5.2.2 Politicas de crédito
“Conjunto de decisiones que comprende las normas de crédito de una empresa, los
términos de crédito, los métodos empleados para cobrar las cuentas de crédito y los

procedimientos para controlar el crédito” (4:649)

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto a otorgarse. La empresa no debe solo
ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino tambien de la utilizacion

correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito.

Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis, cada
uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion
exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de una
buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de una politica de creditos

deficiente no producen resultados éptimos.

Las politicas de créditos que deben observarse al tomar decisiones son:

a. Conocer referencias de crédito y reputacion crediticia de los clientes.

b. Determinar el periodo de crédito a concederse.

c. Las politicas de crédito debe incidir en el aumento de volumen de ventas y

no al contrario.

d. Analizar el costo de mantener las cuentas por cobrar, el cual debe estar a un

nivel que favorezca las utilidades.

e. Mantener un control de cuentas incobrables, las que generalmente aumentan

al reducirse las restricciones de los créditos.
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3.5.2.3 Politicas de cobro

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue para
cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad de estas politicas se
puede evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas
incobrables. Este nivel no depende solamente de las politicas de cobro sino

también de la politica de créditos en la cual se basa su aprobacion.

La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de
cobros, si los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe esperar un

periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro.

Normalmente se emplean varias modalidades de procedimientos de cobro, a
medida que una cuenta se hace incobrable, la gestién de cobro se hace mas

personal y mas estricta.

Los procedimientos basicos de cobro que se utilizan en el orden que normalmente

se siguen en el proceso de cobro son:

a. Cartas de cobro
Después de cierto numero de dias contados a partir de la fecha de
vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa envia una

carta en buenos términos, recordandole al cliente su obligacion.

Si la cuenta no se cobra dentro de un periodo determinado después del envio
de la carta, se envia una segunda carta mas concluyente. Las cartas de cobro

son el primer paso en el proceso de cobros de cuentas vencidas.

b. Llamadas telefénicas
Si las cartas son inutiles, el encargado de créditos de la empresa puede
llamar al cliente y exigirle el pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa

razonable, se puede hacer arreglos para prorrogar el periodo de pago.
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c. Utilizaciéon de agencias de crédito
Una empresa puede entregar las cuentas incobrables a una agencia de
cobros o a un abogado para que las haga efectivas. Normalmente los
honorarios para esta clase de gestion de cobro son bastante altos y puede

ser posible que reciba un porcentaje mucho menor del que espera recibir.

d. Procedimientos legales
Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro. Es una alternativa que
utiliza la agencia de cobros. El procedimiento legal es no solamente costoso,
sino que puede obligar al deudor a declararse en bancarrota, reduciéndose
asi la posibilidad de futuros negocios con el cliente y sin que garantice el

recibo final de los traslados.

3.5.3  Politica de rotacion de inventarios

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios; de
aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma, ya que sin
ellos no hay ventas, sin ventas no hay utilidad y esto llevaria al cierre de la empresa.
Este manejo tanto fisico como contable permitirda mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo de su actividad, un

estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

Los inventarios conjuntamente con las cuentas por cobrar, constituyen la principal

inversion dentro de los conceptos que dan origen al capital de trabajo.

Las politicas de inventarios deben conducir a conseguir una alta rotacion de

inventarios, para asi lograr maximizar la utilizacion de los recursos disponibles.

Una rotacion de inventarios eficiente, permite a la empresa mejorar la gestion de su
capital de trabajo en la medida en que no lo tiene inmovilizado en un inventario con

las consencientes perdidas.
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La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario,
es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacidn significa que las mercaderias
permanecen menos tiempo en el almaceén, lo que es consecuencia de una buena

administracion y gestion de los inventarios.

Entre menor sea el tiempo de estadia de las mercaderias en bodega, menor sera el
efectivo invertido en los inventarios. Una empresa que vende sus inventarios en un
mes, requerira mas recursos que una empresa que vende sus inventarios en una

semana.

La rotacién ideal de inventarios, debera depender del tiempo que le tome a la
empresa adquirir nuevo surtido. La rotacidén no debe ser tan alta que comprometa
la disponibilidad de productos, nitan baja que implique tener productos sin vender

por mucho tiempo.

Esto no siempre es asi de facil, puesto que hay otros factores que pueden influir
como la financiacioén, los descuentos por comprar grandes cantidades, etc., lo que
implica hacer una correcta evaluacion que permita gestionar de la forma mas

eficiente el capital.de trabajo de que se dispone.

3.5.3.1 Control de los inventarios
Pueden considerarse dos tipos de control de los inventarios:
a. Control operativo
‘Comprende el movimiento fisico del inventario y del mantenimiento de las
existencias a niveles adecuados” (17:16), buscando que se adquiera lo que
se necesita, evitando el exceso de existencias, tratando que se fabriquen los
articulos en la calidad y cantidad requeridos conforme a la demanda, etc.,
algunas de las técnicas empleadas son:
v" Control presupuestal
v Indices de rotacion

v Fijacién de minimos y maximos
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v' Criterios especulativos.

b. Control contable
“Se refiere al registro apropiado, asi como reporte de movimientos y
existencias tanto en unidades y valores, desde la compra hasta la entrega

final al cliente, todo lo cual incluye problemas de control interno” (20:17).

3.5.4 Politica de cuentas por pagar

La operacion de cualquier empresa, requiere necesariamente la realizacion de
desembolsos de efectivo, Ibs cuales pueden ser por compra de inventario, equipos,
sueldos y servicios de diversa naturaleza. Todos estos desembolsos involucran la
creacién de obligaciones para la organizacion, algunas deberan liquidarse de

inmediato y otras posteriormente a una fecha determinada.

Para una buena administracion de las cuentas por pagar se necesita contar con
informacion veraz y oportuna de la empresa que permita tomar decisiones. Es
necesario contar con un programa de pagos que permita conocer las necesidades

de efectivo.

El nivel de las cuentas por pagar estd determinado principalmente por el nivel de
compras de inventarios pues son los que fijan las erogaciones que deben hacerse

y en menor grado por los conceptos de gastos.

Las politicas de cuentas por pagar tienen como objetivo el elevar al maximo el
financiamiento que no tiene costo para la empresa, obtener descuentos por pronto
pago o pago anticipado cuando se presentan condiciones para ser negociados y

establecer el nivel del endeudamiento de la empresa.

La responsabilidad de fijar las politicas de financiamiento recae en la administracion
financiera en coordinacion con el departamento de compras. La gerencia general

debe conocerlas y aprobarlas.
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La administracion de las cuentas por pagar tiene que fijar las politicas, siendo las
principales:

a. La politica de obtencion de crédito con proveedores se fija con parametros
en términos de dias de crédito y se asignan segun los diferentes bieneé 0
servicios que se adquieren. La oferta y demanda del mercado en cada uno
de estos grupos es diferente, y dependiendo de esto deben establecerse los

dias de crédito de financiamiento.

b. La politica del aprovechamiento de los descuentos por pronto pago o pago
anticipado debe sefialar como regla general que deben negociarse si el
descuento es mayor al costo de oportunidad del mercado. Una parte
importante de la administracion financiera de las cuentas por pagar lo
constituye el contacto formal y continuo de los departamentos de compras y
finanzas con los proveedores mas importantes, tratando de optimizar, plazos,

descuentos, etc., lo que generara buenos resultados.

c. La politica del nivel de endeudamiento esté relacionada con los limites de
solvencia que la empresa pueda tener. La relacién que entre pasivos y el
capital contable de la empresa, generalmente es una relacion de deuda /
capital. Cuando la relacion es de 40% / 60% se considera conservadora,
cuando la relacion es de 45% / 55% es normal y cuando es de 50% / 50% es
agresiva. Arriba de esta Ultima relacién generalmente se considera que la

situacion financiera de la empresa se debilita.

d. Vigilar la exposicion de las cuentas por pagar ante la inflacion y devaluacion
de la moneda. Las cuentas por pagar son pasivos monetarios que estan
expuestas a la inflacion, las deudas y obligaciones en moneda extranjera

producen pérdidas por la devaluacion de la moneda.
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3.6 Analisis de las razones financieras
El administrador financiero cuenta con una serie de herramientas financieras
llamadas razones o indicadores, que constituyen la forma mas comun de analizar

los estados financieros.

“Razon financiera, es el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades, las cuales vienen de cuentas del balance general o del estado de
resultados” (19:85)

Para tomar decisiones racionales en relacién con los objetivos de la empresa, el
administrador financiero debe usar ciertas herramientas analiticas, que le permitan
evaluar el rendimiento de la empresa mediante métodos de calculo e interpretacion
de razones financieras. La informacion basica para el analisis de razones se obtiene

del estado de resultados y del balance general de la empresa.

El andlisis de razones de los estados financieros de una empresa es importante
para sus accionistas, sus acreedores y para la propia gerencia, ya que con los datos
financieros reportados y las razones calculadas a partir de dichos datos, existe la
_tendencia -a. considerarlos como una descripcién precisa del verdadero estado
financiero de una empresa. En el caso de algunas empresas, los datos contables
pueden aproximarse mucho a su realidad econémica. Para otras, sera necesario ir
mas alla de las cifras reportadas con el fin de analizar en forma adecuada sus

condiciones y desempefio financieros.

3.6.1 Rotacién de cuentas por cobrar
“Es el nimero de veces al afio en que las cuentas por cobrar de la empresa son

realmente convertidas en efectivo.” (8:251-252)

La rotacion de cuentas por cobrar, puede considerarse entonces como una medida

de liquidez, en virtud de que indica el nimero de veces que las cuentas por cobrar
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se han rotado en el afio, o sea el numero de veces que se han convertido en

efectivo.

Algunas empresas para lograr un incremento en su rotacion de cuentas por cobrar,
fijan politicas de crédito sumamente restrictivas y severas, las cuales no las hacen
competitivas en el mercado y con ello, lo Unico que se logra es limitar la posibilidad
de expansion de la entidad.

Por otro lado, una rotacién de cuentas por cobrar muy baja, puede dar la pauta de
que los saldos de las cuentas por cobrar, estan siendo cobrados en un periodo de
tiempo sumamente largo y que existe una buena cantidad de fondos “congelados”

o0 “inmovilizados” que estan obstruyendo el proceso normal del flujo de efectivo.

La formula para su calculo es la siguiente:

. Ventas anuales al crédito
Rotacién de cuentas por cobrar =

Promedio de cuentas por cobrar

3.6.2 Periodo promedio de cobranza
“El periodo de cobranza promedio, o duracién media de las cuentas por cobrar,

resulta Util para evaluar el crédito y las politicas de cobros” (15:16)

Mide el periodo transcurrido desde el momento en que se efectua la venta hasta el
momento en que se cobra el efectivo a los clientes. Ademas indica la eficiencia de

la empresa para cobrar sus ventas y refleja la politica real de crédito.

Un periodo de cobranza sustancialmente mas largo que cualquiera del estandar,
puede indicar problemas en la administracion de créditos, lo que implica un

incremento de capital de trabajo atado a este activo.
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Asi también, un periodo de cobranza significativamente mas corto que lo normal
puede dar lugar a pérdidas de ventas de aquellos clientes que son mas lentos en

pagar.

Su férmula de calculo es la siguiente:

360
Periodo promedio de cobranza =

Rotacioén de cuentas por cobrar

El resultado de la aplicacion de esta razdn, podra juzgarse uUnicamente
comparandolo con las condiciones de crédito otorgado por la empresa a sus

clientes.

3.6.3 Rotacion de los inventarios

“Este indice se expresa como el nimero de veces que se le da vuelta durante un
tiempo dado, por ejemplo en un afio. Este indice puede calcularse en forma global,
para el total de los inventarios. o para un almacén en particular, o para un artl'_culo

en especial’ (15:43)

Una alta rotacién en los inventarios de una empresa, es determinante para que
exista un flujo de fondos constante, y para que pueda presentar una situacion de

liguidez muy favorable. La rotacién de inventarios se calcula de |a siguiente forma:

: ) ) Costo de ventas
Rotacion de inventarios =

Inventario promedio

No puede sefialarse un indice de rotacion 6ptimo, pues depende en gran parte del
tipo de actividad a la que se dedique la empresa. Es l6gico suponer, que el volumen

de inventarios tiene que estar en funcion directa con el volumen de las ventas. Una

aja, podria indicar que el administra

rotacion de inventarios |

prudente y ha preferido tener un inventario sustancialmente mas alto, para poder
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cubrir en cualquier momento demandas adicionales en las ventas proyectadas, o
bien podria ser el indicio de que, dentro del inventario existan articulos de poco
movimiento o bien obsoletos. Asi mismo, una rotacién excepcionalmente alta,
puede ocurrir cuando los inventarios son demasiado bajos, lo que redunda en una
gran cantidad de faltantes de inventario y podria suceder que con esta politica se

estén perdiendo ventas provechosas por falta de existencias.

3.6.4 Rotacidén de cuentas por pagar
“La rotacion de cuentas por pagar es semejante a la rotacion de cuentas por cobrar.
Sirve para calcular el numero de veces que las cuentas por pagar se convierten en

efectivo en el curso del afno.
Como las compras anuales al crédito normalmente no aparecen en el balance o
estados de ingresos, debe estimarse determinando el porcentaje del costo de los

‘articulos vendidos que corresponda a las compras al crédito.” (8:58-59)

Su férmula de calculo es la siguiente:

Compras anuales al crédito

Rotacion de cuentas por pagar =
Promedio de cuentas por pagar

3.6.5 Indice de solvencia
“Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo”
(8:129). EIl parametro estandar es de 2 a 1, por lo que si el resultado es 2 se

considera 6ptimo, pero si es mayor a 1 se considera como aceptable.

Entre mayor sea la razén resultante, mayor solvencia y capacidad de pago se tiene,
lo cual es una garantia tanto para la empresa de que no tendra problemas para
pagar sus deudas, como para sus acreedores, puesto estos que tendran certeza de

que su inversion no se perdera, que esta garantizada.

L}
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Sinembai oo

la cantidad

respaldar :

puedan sigrificar uii flujo de efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones.

Los activos corriernies no siempre garantizan recursos suficientes para pagar una
deuda, sino gus &g necesario que esos activos se puedan realizar efectivamente,
que tengan un= alta rotacion, es decir, que puedan generar un flujo de dinero
constante ¢iie asagure a la empresa poder cumplir oportunamente con sus pagos.

Su forma de caicuic es la siguiente:

Activos corrientes

Pasivos corrientes
Este indice determina la cantidad de activos corrientes necesarios para cubrir pasivo
u obligaciciies a corto plazo o sea la cantidad “x" de activo corriente para pagar

Q.1.00 de -oove 2 oorto plazo.

3.6.6 Liguidez o prueba del acido

“Esta razd: &5 =imilar al indice de solvencia con la excepcion de que el inventario
es excluiz s:uele ser el activo corriente menos liquido.” (8:130) El parametro

&

entre 1y 0.80 como nivel aceptable.

estandar «:

Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los recursos

necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los pasivos de un momento a

otro. Por iz iva, la empresa debe garantizar que en una eventualidad asi, se
disponga de los recursos suficientes sin tener que recurrir a financiamiento

adiciona!, precisamente para cubrir un pasivo.

¥
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Para determinar la disponibilidad de recursos que posee la empresa para cubrir los
pasivos a corto plazo, se recurre a la prueba acida, la cual determina la capacidad
de pago de la empresa sin la necesidad de realizar sus inventarios, por lo que solo
se tiene en cuenta la cartera, el efectivo y algunas inversiones que son facilmente

convertibles en efectivo.

La razén por la que se excluyen los inventarios, es porque se supone que la
empresa no debe estar sujetada a la venta de sus inventarios para poder pagar sus
deudas. Esto es especialmente importante en aquellas empresas en la que sus
inventarios no son de facil realizacion o en empresas en decaimiento comercial, que
por su situacién no pueden garantizar una oportuna venta, por lo que tampoco
podran garantizar un oportuno pago de sus deudas si estan “garantizadas” con

inventarios.

Su célculo es el siguiente:

‘ Activos corrientes - Inventarios
Liquidez =

Pasivos corrientes

3.6.7 Estabilidad

Normalmente las obligaciones financieras, estan garantizadas con hipotecas sobre
propiedades. La razdn de activos fijos entre pasivos a largo plazo, es una medida
de solvencia que indica el margen de seguridad de los tenedores de documentos

por obligaciones financieras.

Se le denomina razén de estabilidad porque se dice que hay estabilidad en una
empresa cuando por lo menos sus financiaciones de largo plazo estan
representadas en activos fijos, ya que sus activos corrientes se financian con sus
pasivos corrientes y sus activos a largo plazo con pasivos a largo plazo.

Este indice proporciona la forma en que los activos fijos estan garantizando las

obligaciones a corto plazo, el pardmetro estandar esta entre 1 y 1.50, cuando el
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resultado es menor que 1 significa que la empresa no tiene garantia suficiente para

cubrir los pasivos a largo plazo.
Este indice ira aumentando cuando se paguen los pasivos no corrientes, cuando el
indice sea igual a uno indicara que el activo ha cumplido con la totalidad del pasivo,

como regla general resulta ser mayor que uno.

Se calcula de la siguiente manera:

Propiedad, planta y equipo
Estabilidad =

Pasivos no corrientes

3.6.8 Endeudamiento
“El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que financian

los acreedores de la empresa.” (8:139)

La posiciéon de deuda de una empresa indica el monto del dinero de otras personas
que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa
mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un

flujo de pagos contractuales a largo plazo.

Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla
con pagos contractuales de sus pasivos y llegue a la quiebra. Debido a que los
compromisos con los acreedores se deben de cumplir antes de distribuir las
ganancias a los accionistas, los accionistas presentes y futuros deben prestar
mucha atencion a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los
prestamistas también se interesan en el endeudamiento de la empresa vy

obviamente, la administracion debe de preocuparse por este.

Con este indice se mide el grado de financiamiento por parte de terceros en los

activos de la empresa, es decir el nivel de control por parte de los acreedores en los
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bienes de la entidad. También se le llama “apalancamiento financiero”, la razén
estandar es del 60% por lo que si es mayor, la empresa esta en un nivel alto de

financiamiento que en el futuro puede ser de alto riesgo.

La féormula para calcularlo es la siguiente:

Pasivos totales
Endeudamiento =

Activos totales

3.7 Presupuestos

Toda empresa para poder alcanzar los objetivos que se traza, debe contar con una
adecuada planeacion de las actividades a realizar, asi como una cuahtificacic’)n de
las mismas, debe ademas determinar en qué tiempo quiere alcanzarlas y que
medios utilizara para que los objetivos puedan convertirse en realidad. Uno de los
principales objetivos de las empresas es alcanzar la rentabilidad de las mismas y
gue ésta sea atractiva para los accionistas. En la planeacion, el presupuesto juega

un papel fundamental.

-Dentro de las definiciones de presupuesto se puede encontrar:
“Un presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los planes gerenciales”
(11:150)

“El presupuesto es un mecanismo de control que comprende un programa
financiero, estimado para las operaciones de un periodo futuro. Establece un plan

claramente definido,....” (12:136)

“Un presupuesto es la expresion en términos monetarios de los planes de accidn
que la compafiia tiene previstos llevar a cabo a lo largo de un periodo de tiempo
determinado. Generalmente el presupuesto cubre todas las actividades y areas de
la empresa, cada una de las cuales quedara representada por una partida

presupuestaria” (3:125)
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Con base en lo anterior, se puede concluir que un presupuesto es un plan de accion
cuya funcién es lograr el cumplimiento de una meta establecida, en un tiempo

determinado. El mismo esta expresado en términos monetarios.

3.71 Importancia de los presupuestos
Los presupuestos son importantes en toda organizacion ya que:
a. Permiten planear, coordinar y controlar las distintas actividades que debe

ejecutar la empresa en un periodo determinado.

b. Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la

empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

c. Cuantifican en términos financieros los diversos componentes del plan de

accion de la empresa.

d. Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

3.7.2 Fases para la elaboracion del presupuesto

__El proceso de elaboracion del presupuesto se compone de tres fases:
a. Trabajo de planeacion

b. Preparacion del presupuesto

c. Control de operaciones

3.7.21 Trabajo de planeacion

La fase de planeacion consiste en el trabajo que generalmente debe hacerse
durante la segunda mitad del afio que precede al afio que se va a presupuestar,
para proporcionar las bases para la preparacion del presupuesto.

Esta fase involucra un andlisis de la experiencia previa, estado general de la

economia, y de los objetivos de la empresa.
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Actualmente las empresas trabajan con planes estratégicos que abarcan un periodo
de tres a cuatro afios. Este plan estratégico es la base para la elaboracion del

presupuesto.

3.7.2.2 Preparacion del presupuesto ’

En esta fase del presupuesto, cada unidad o departamento presupuestante prepara
el plan de operacion para el afio siguiente y lo somete a aprobacién de la
administracion. En esta fase se incluye la revisiéon de los presupuestos para realizar

las depuraciones y correcciones correspondientes.

3.7.2.3 Control de operaciones

Esta fase inicia luego que el presupuesto es aprobado y publicado para el siguiente
afio y con el principio del mismo. Consiste en la preparacion de informes periddicos
comparando lo real con lo presupuestado. En esta fase se analizan las desviaciones

determinando las causas que las originaron.

3.7.3  Modelos alternativos de formulacién presupuestaria
Cada empresa utiliza diferentes modelos para elaborar sus presupuestos, ya que
- cada una tiene caracteristicas distintivas, ventajas y desventajas. A esta manera de
producir los presupuestos se le suele llamar “Modelos presupuestarios” (2:02) Los
utilizados con mayor frecuencia son:
a. Presupuestacién por rubro
b. Presupuestacion por segmento
c. Presupuestacion por unidad de negocios
Presupuestacion base cero

e. El presupuesto probabilistico

3.7.3.1  Presupuestacion por rubro
Consiste en hacer las proyecciones de cada uno de los rubros de ingresos y de
gastos, en toda la organizacién y en cada una de sus secciones. La principal ventaja

es que es facil de formular y comprender por el personal que produce las cifras. La
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desventaja es que al momento de la negociacién del presupuesto muchas veces el
subordinado que domina los detalles de cada uno de los rubros pone en aprietos al

superior que regularmente no domina el detalle de las cifras.

3.7.3.2 Presupuestacion por segmento

Ofrece la ventaja de enfocar la atencién, tanto del superior como del subordinado,
en los objetivos generales y especificos. Otra ventaja de este modelo es que
compromete al personal a pensar en términos de resultados futuros, en lugar de
planear con base en cifras historicas, la magnitud numeérica de cada renglon

especifico de ingresos o de gastos.

3.7.3.3 Presupuesto por unidad de negocio
Este es un modelo que con frecuencia se encuentra en las empresas grandes, las
cuales se organizan en divisiones que estan compuestas por varios departamentos

y estos a su vez comprenden diversos centros de responsabilidad.

Una ventaja del presupuesto por unidad de negocios es que no es necesario ningun
proceso de consolidacién, puesto que el presupuesto divisional representa las

actividades de todos sus departamentos.

La desventaja la constituye el hecho de que, tanto durante la negociacion
presupuestaria como durante la evaluaciéon de ejecutoria posterior, la gerencia
superior puede pasar por alto detalles importantes, debido a que el enfoque de

unidad de negocios puede resultar demasiado amplio.

3.7.3.4 Presupuestacion base cero

Exige a los ejecutivos de linea, la presentacion de alternativas para realizar cada
tarea dando prioridad a cada una de ellas. Exige ademas indicar, en cada caso, el
punto hasta donde se estima factible alcanzar los objetivos, los costos relacionados

y la recomendacion del responsable sobre la alternativa que considere mejor.



61

La ventaja de este modelo es que compete a los ejecutivos de linea a realizar
planteamiento y presupuestacion simultaneamente. Si el proceso se realiza de
manera adecuada, el personal adquiere un profundo conocimiento de las variables

claves de las actividades del centro que esta presupuestando.

Otra de las ventajas es que, durante la formulacion del presupuesto con este
modelo, los ejecutivos de linea deben hacer una analisis de costo-beneficio durante
la preparacion y la priorizacién de las alternativas, lo que les permite tratar de
manera mas adecuada muchas relaciones de insumos o productos que no son

econdmicas y por lo tanto dificiles de medir.

Una de las desventajas de este presupuesto radica en que no es factible repetir
anualmente esta actividad, ya que exige mucha experiencia y sobre todo mucho
trabajo de analisis. Por tal razon, los ejecutivos antiguos se cansan del método y los
de reciente ingreso se frustran. Ademas no es aplicable a todos los sectores de la

organizacion.

3.7.3.5 Presupuesto probabilistico

Esencialmente consiste en formular diferentes presupuestos de acuerdo con los
diferentes escenarios del mercado que se estima podrian prevalecer durante el
periodo presupuestario bajo consideracion. Luego, se formulan los presupuestos
alternativos (uno para cada escenario pronosticado), asignandole a cada rubro, una

probabilidad estimada.

Entre las ventajas de este modelo se puede mencionar que es muy util en ambientes
de gran incertidumbre y motiva al personal hacia la formulacion de pronosticos del
comportamiento de los insumos y productos con base en los diferentes escenarios

gue se podrian presentar.

Oftra ventaja es que practicamente exige planear de antemano el manejo de la crisis;

y finalmente, el ejercicio de estimar probabilidades compete a los ejecutivos de linea
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a considerar y entender con mayor profundidad las relaciones entre los problemas

coyunturales y los resultados posibles.

Como desventaja de este presupuesto sobresale, el que no es facil encontrar entre
el personal de linea, los conocimientos tedricos que exige la técnica de este metodo,

ademas es dificil negociar probabilidades entre superiores y subordinados.

3.74 Clases de presupuestos
Los presupuestos pueden desglosarse de diferente manera, dependiendo de la
empresa de que se trate; sin embargo, estos también pueden agruparse en los
siguientes apartados:

a) Presupuesto operativo

b) Presupuesto de tesoreria o presupuesto de caja

c) Presupuesto de inversiones de capital

3.7.41 Presupuesto operativo
El presupuesto operativo o presupuesto de utilidades, combina tanto
sub-presupuestos de ingresos como sub-presupuestos de gastos, a los cuales en

la practica también se les llama presupuestos.

Son esencialmente estados de utilidades proyectados tanto para toda la
organizacion, como para los centros de responsabilidad o unidades
presupuestantes que la componen. El presupuesto operativo comprende:
a. Presupuesto de ventas
El punto de partida para la elaboracion del presupuesto operativo es la
prevision de los ingresos, ya que configura el nivel de actividad de la empresa

durante el periodo establecido.

El presupuestar las ventas significa, estimar el nivel de ingresos que se

puede alcanzar en funcion de los medios a utilizar.
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Para llevar a cabo una adecuada previsiéon de ventas existe un conjunto de
métodos que pueden ser utilizados. Los tres tipos fundamentales de son:

Método de factores, de Criterio y Estadisticos.

Método de factores:

“Radica en considerar en la preparacién del prondstico de ventas, los
diferentes factores, tanto favorables como desfavorables que han incidido en
las ventas del ejercicio anterior, asi como aquellos aspectos que puedan
incidir en aumento o disminucién de las ventas en el periodo que se esta
presupuestando, incluyendo las fuerzas economicas generales y las politicas

y medidas dictadas por la administracion de la empresa.” (21)

Los factores que integran los elementos a considerarse en la preparacion del
pronéstico de ventas son:
v Factores especificos de venta
Son los factores o aspectos que incidieron en las ventas pasadas, ya
sea favorable o desfavorable los que consecuentemente, afectaran las
ventas que se estén pronosticando. Estos factores se clasifican en:
a) Factores de ajuste: Su objeto es basicamente ajustar las
ventas del ejercicio anterior para dejarlas libres de desviaciones
y situaciones favorables o adversas no recurrentes, es decir,

dejar las ventas en condiciones normales de operacion

b) Factores de cambio: El factor de cambio ofrece un medio
para estimar el volumen a que puede llegar las ventas si se
introdujeran ciertos cambios en las politicas de la compafiia en
el curso ordinario de los negocios, y se adoptaran practicas y
métodos para hacerlas efectivas, o bien si ocurriese ciertos

cambios en las condiciones especificas de mercado.
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c) Factores corrientes de crecimiento: El término crecimiento se
refiere a que la preparacion del presupuesto debe considerarse
las tendencias corrientes en el crecimiento de las ventas de la
empresa y de las ventas de la industria de que forma parte.
Estos factores provienen de dos fuentes principales: dinamica

acumulativa, el potencial inductivo.

v Fuerzas economicas generales
Existen fuerzas econdmicas que en mayor o menor grado, directa o
indirectamente, tienen influencia en el volumen de ventas de una
empresa. Estas pueden ser. Condiciones econdmicas generales,
tendencia general de las condiciones econdmicas generales,
tendencias y variaciones regionales, variaciones estacionales y

clasificacion de los productos.

v Influencia de la Administracion: Este factor es de caracter interno, se
refiere a las decisiones que toman los directivos que influyen en el
estudio del presupuesto de ventas; se toma la decision después de
conocer los factores especificos de ventas y las fuerzas econémicas
generales. Las decisiones de referencia, estan a cargo de los
directores. Esta representado por las politicas administrativas de la
empresa, por sus programas de desarrollo, lo cual determinara el éxito

o fracaso de la misma.

Método de criterio
“Es el que aplican las empresas pequefias, que por su reducido volumen de
ventas, hacen posible la utilizacién, basicamente del criterio de los ejecutivos

o vendedores.” (21)

La elaboracion de los presupuestos por el método de criterio, generalmente

se basa en expectativas de capacidad gerencial para evaluar resultados y
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proyectar a futuro, experiencia del gerente financiero, o capacidad que tiene
el Contador. Es un conjunto de ideas soportadas por este cuerpo profesional,
que permite evaluar el comportamiento histérico de la capacidad instalada
actual de la empresa y su posicion en el mercado, por lo que permite
establecer proyecciones a futuro con algunos de los rubros que se
mencionan:

v' Optimizar la capacidad instalada

v Explorar nuevos mercados y fortalecer los ya existentes
v" Optimizar el uso de los recursos
v

Pronosticar las ventas a criterio

“Todos los elementos anteriores, permiten disefiar la base para elaborar un
presupuesto, de uno, cinco o mas afos. Para una empresa con la suficiente
certeza, confiabilidad y la factibilidad de ser verificado periédicamente en la

gjecucion de sus proyecciones.” (21)

Por lo tanto el método de criterio para elaborar presupuestos retine en si
experiencia de la empresa (tiempo de existir la entidad en el mercado)
experiencia y .capacidad de su administracién dando como resultado
proyecciones razonablemente confiables. En resumen es un método de facil
aplicacién, del cual se pueden obtener los resultados esperados cuando se
compare con el presupuesto previamente elaborado en la empresa. Su uso
no es muy comun por el reducido volumen de ventas, pero como fuente de

conocimiento se hace necesario conocer en que consiste.

Método estadistico:
“Son presupuestos elaborados sobre una base técnica o estadistica, lo cual
permite obtener mejores resultados. Entre los mas conocidos meétodos

estadisticos de aplicacidn estan”: (21)
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v' Método aritmético: Se toma el afio base de la serie y se compara con
el Ultimo afio de la misma. La variacion se divide dentro del numero

(cantidad) de periodos y el resultado es el factor de acumulacion.

v" Método “Y” calculada: Consiste en aplicar la formula Yc = a + bx para

ajustar la tendencia a una linea recta.

v" Método semipromedio: Este método se realiza de 2 formas
a) Cuando la serie de afios es par: Consiste en dividir la serie
de afios en dos partes iguales y obtener promedio de cada

parte, a efecto de determinar el factor de acumulacién.

b) Cuando la serie de afios es impar. Si la serie es
suficientemente grande, entonces puede eliminarse un afio
para convertirla en par, para el efecto se toma el primer afio
de la serie y se suma al segundo obteniéndose el promedio;
luego el segundo afio con el tercero y asi sucesivamente,

hasta llegar al penultimo ano.

v Método de Minimos Cuadrados: Este método es eminentemente
estadistico, pues para poder aplicarlo se debe tener pleno
conocimiento de la simbologia estadistica. La férmula general es:

Yc = a + bx, se desarrolla a través de las ecuaciones simultaneas.

b. Presupuesto de compras
Para la elaboracion del presupuesto de compras es muy importante iniciar
con la idea fundamental que, un inventario excesivo ocasionaria gastos
innecesarios derivado del manejo y almacenamiento de inversiones ociosas,

como puede ser el pago de seguros, intereses, obsolescencia, etc.
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Por otra parte, un inventario insuficiente daria lugar a demoras en aspectos

de pedidos y por consiguiente en baja de las ventas

El presupuesto de compras de mercaderias para la venta se utiliza en las
empresas de caracter comercial, las cuales no cuentan con un proceso
productivo; sino que su actividad esta constituida por la adquisicién y venta

de articulos o mercaderias.

El presupuesto de compras es el presupuesto que detalla las cantidades y

valores a adquirir durante determinado periodo de mercaderia para la venta.

El presupuesto de compras requiere normalmente de la elaboracion de los

subpresupuestos siguientes:

v" Presupuesto de compras de mercaderia: “Este presupuesto debe
incluir informacion relacionada con las cantidades que deben
comprarse, precio de adquisicién estimado, asi como la fecha de

entrega, tomandose en cuenta los niveles de inventario.” (21:269)

v" Presupuesto de inventario de mercaderia: “Este presupuesto muestra
las cantidades y valores de los niveles de inventario deseados de
mercaderia para la venta. A este presupuesto también, se le conoce
como: “Plan del inventario”, la cantidad de mercancias que debe

tenerse disponible al principio del mes.” (22:269)

v" Presupuesto de precio de compra de mercaderia para la venta: Este
presupuesto, detalla el precio de adquisicion de los articulos que se
destinan para la venta. Asimismo, los desembolsos requeridos para
las compras estimadas de mercaderia, por lo cual, también se le

conoce como presupuesto de compras al costo planificado.
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c. Presupuesto de gastos de venta
En este presupuesto se recogen todos aquellos gastos necesarios para
poder colocar los productos en manos del consumidor. Incluye el
presupuesto del departamento de ventas y de sus subdivisiones, en €l se
detallan: sueldos y salarios de vendedores, gastos de propaganda y
publicidad, gastos de viaje y representacién y otros gastos de personal y

generales relacionados al area comercial de la empresa.

d. Presupuesto de gastos de administracion
Esta parte del presupuesto recoge los gastos realizados por las unidades
administrativas de la empresa como gerencia general, finanzas,
administracion, recursos humanos y el personal de apoyo administrativo de
la empresa. Dentro de los gastos administrativos a presupuestar se pueden
sefalar: Sueldos y salarios, honorarios, seguros administrativos, papeleria y

utiles, gastos de viaje y representacion, etc.

3.7.4.2 Presupuesto de tesoreria o presupuesto de caja
El presupuesto de caja o de efectivo es el que representa el proceso en el cual se
_incluyen las diferentes transacciones que suponen y/o generan las entradas y

salidas de fondos monetarios.

En el presupuesto de efectivo se intentara distinguir y clasificar las entradas y
salidas ordinarias de las que no lo son, presentadas de forma periédica o mensual.
Realizar la divisién entre ordinarias y extraordinarias ayuda a detectar si el
crecimiento o desarrollo de la liquidez de la empresa esta siendo financiada con

recursos normales o extraordinarios.

Por transacciones ordinarias entendemos aquellos flujos de entradas o salidas de
efectivo, generadas por las actividades propias de la empresa, de acuerdo con el

giro en el cual esta trabajando.
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Las ventas al contado y el cobro a clientes constituyen basicamente las entradas

ordinarias de efectivo.

Las entradas extraordinarias estan integradas por intereses cobrados en las
inversiones, ventas de activos, obtencion de préstamos o nuevas aportaciones de
los accionistas, que se determinan facilmente respecto al monto y al tiempo que

habran de lograrse, etc.

Las salidas de efectivo ordinarias estan integradas basicamente por el pago a
proveedores, pagos de ndéminas y prestaciones adyacentes, pagos de impuestos y
cualquier otro pago especifico que tenga relacion con las operaciones de la

empresa.

Las salidas de efectivo extraordinarias estan integradas por: pagos de dividendos,

adquisicion de activos, pago de pasivos a corto y largo plazo, etc.

La clasificacion de las entradas y salidas en ordinarias y extraordinarias, reside
fundamentalmente en el criterio de la repeticién o no de dicha operacion.
Una vez que se determino el total de salidas, se compara con el total de entradas,

lo cual arroja los saldos en caja.

El saldo al final de cada periodo de las disponibilidades (cajas o bancos) permite
conocer con la debida anticipacion su magnitud, y prever el destino de los
excedentes, o el financiamiento de los déficits, constituyéndose en una herramienta

muy Util para el planeamiento, administracion y control del efectivo.

Por ultimo se puede concluir en la definicion de un presupuesto de efectivo que la
administracion de las disponibilidades monetarias constituyen un punto medular en
la gestion financiera de cualquier empresa, debido a que de ella dependen la

planificacion y el control de la inversién, condiciona las decisiones respecto a los
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gastos que conllevan el quehacer comercial de las empresas y se puede por medio
de un presupuesto de efectivo, conocer la capacidad de la empresa para la

generacion, movilizacion o rotacion de los recursos invertidos.

3.7.4.3 Presupuesto de inversiones de capital

En este presupuesto se reflejan las decisiones que afectan a bienes de capital,
debido a que se comprometen recursos de manera irrevocable en estos proyectos
de capital, los planes proyectados para estas inversiones deben ser examinadas

con cuidado por la administracion.

Una decision equivocada en cualquiera de las lineas del presupuesto de gastos
puede corregirse; sin embargo, algunas inversiones que representan costos no

recuperables o fijos no pueden detenerse o retrocederse.

El punto de partida esencial en la planeacion y control de inversiones de capital es

la identificacion de las propuestas con los objetivos a largo plazo de la empresa.

Algunas decisiones que normalmente quedan reflejadas en el presupuesto de
inversion son:.

a. Lanzamiento de nuevos productos.

b. Cambios en la capacidad de produccion.
c. Renovacion de maquinaria o tecnologia.
d

Cambio en la politica de financiacion.



CAPITULO IV

ADMINISTRACION DE EFECTIVO EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE ACEITES Y LUBRICANTES PARA AUTOMOVILES

El area financiera de toda empresa y especificamente la administracion de efectivo,
son parte sumamente sensible a cualquier cambio positivo o negativo, por lo tanto
requiere especial cuidado, ya que una adecuada y oportuna interpretaciéon de sus
datos e informacién, es de suma importancia para los socios, quienes
frecuentemente necesitan un informe claro y facil de comprender; que les permita

tomar decisiones acertadas en cuanto al funcionamiento de la empresa.

La funcién del Contador Publico como asesor financiero tiene dos objetivos basicos:
la minimizacién y pago de los costos y gastos y proveer a un maximo la proporcion
de utilidades para los empresarios, de tal manera que el asesor financiero aporta
tres funciones principales: Planeacion y control financiero, consecucion de fondos e

inversion de los mismos.

La Junta de Accionistas de Lubricantes de Guatemala, S.A., ha solicitado los
-servicios profesionales de la Firma Mejia & Garcia Asociados CPA, quien presta
asesoria, contabilidad y auditoria de estados financieros; y otros servicios
profesionales de la rama de la contaduria publica y auditoria, para que efectle una
evaluacion sobre la administracion de efectivo que actualmente tiene implementada
la entidad, y requiere que se le informe sobre las deficiencias o incumplimientos a
las politicas y procedimientos establecidas pdr la empresa en cuanto al manejo del
flujo de caja que se tiene proyectado, para la prevision y cobertura de necesidades
a corto plazo, con el objetivo de tomar acciones correctivas sobre cualquier hecho

identificado.
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4.1. Propuesta de servicios profesionales
l. Carta introductoria
Guatemala, 02 de febrero de 2014

Licenciado

Fernando De la Villa

Gerente General

Lubricantes de Guatemala, S.A.
Ciudad

Estimado Licenciado De la Villa:

Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios que como firma
podemos proporcionales y, ademas para comunicarles nuestro firme deseo de
proporcionales servicios de calidad y con valor agregado.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo
para proveer a Lubricanes de.Guatemala, S.A., de los servicios que ustedes
esperan y desean. Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la
comunidad guatemalteca por su demostrada experiencia, en cada uno de los
campos de su especializacion.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo
son un costo imzortante para la empresa que usted dirige, en tal sentido, deseamos
reiterarle nuesiro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
crecimiento. Urnia de las formas de hacerlo es proporcionales un servicio efectivo a
un costo razonable.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicion de proveerle cualquier informacion adicional que
estime conveniante.

Atentamente,

fewé« ’?""ﬁ?g{}ﬁ:@ é}
René Mejia* ’
Socio
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4.1.2. Servicios de evaluacioén

a. Proceso de planeacién

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso de
planeacién de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la preparacion de un plan
de auditoria completa, detallado y a la medida de las operaciones, mediante el
desarrollo de un entendimiento completo de las necesidades de las compafias, para

estructurar nuestro enfoque que responda a todas esas necesidades.

b. Plan del examen
Conforme al conocimiento que documentemos de sus operaciones, realizaremos

nuestro plan de auditoria, tomando en cuenta los componentes mas significativos.

Una vez que el proceso de planeacion ha sido apropiadamente completado

iniciaremos el proceso de evaluacion de la administracion de efectivo de la empresa.

c.. Enfoque de la revision
El personal que asignaremos a la auditoria de la comparia sera el que mas
entrenamiento y el que ha acumulado la mayor experiencia con éxito en la aplicacion

de esta nueva estrategia y metodologia.
d. Entendimiento del trabajo a ser desarrollado

1. Objetivo del trabajo

Nuestro trabajo esta dirigido a realizar una evaluacion sobre la
administracion de efectivo de la empresa Lubricantes de Guatemala, S.A.
Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados de

acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la Compania.
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2. Plan de visitas
Hemos programado efectuar visitas con caracter trimestral y
tentativamente se han esignado las siguientes fechas:

v' Visita preliminar Semana del 15 de enero 2014

v" Visita final Semana del 15 de noviembre 2014

3. Alcance del trabajo

Estamos convencidos de gue las evaluaciones, estudios y analisis de tipo
financiero no son todos iguales. Aun cuando utilizamos técnicas asistidas
por computadoras, muestreo estadistico y nuestra capacidad instalada de
especialistas en evaluacion de sistemas de computacién, nuestro enfoque
se basa principalmente &n el juicio y experiencia del equipo de auditores

asignado al trabajo.

Le recordamos que la :sponsabilidad por la preparacion de los estados
financieros incluyendc la adecuada revelacién, corresponde a la
administracion de la empresa. Como parte del proceso de revision
pediremos de la administracién confirmacion escrita referente a las

representaciones hechz< a nosotros en conexién con el estudio.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra

informacion requerida.

Zené FHeojin 77

René Mejia

Socio
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4.1.3. Valor de nuestros servicios
Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad. Nuestros
clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y efectiva. El
valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro
personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros honorarios
para le revision de la administracion de efectivo de la companfia Lubricantes de
Guatemala, S.A., por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013 en Q 40,000.00

4.1.4. Informes

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos el siguiente informe:

a) Informe de Contador Publico y Auditor sobre la evaluacién realizada a la
administracion de efectivo, que incluira el alcance y limitaciones del trabajo,
asi como los hallazgos detectados, y las recomendaciones para la aplicacion

de medidas correctivas por cada una de las deficiencias encontradas.
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42, Carta de aceptacion de servicios

8va. Avenida 32-13 Zona 10 Ciudad de Guatemala
Teléfono (502) 2442-3869 Fax (502) 2442-3870

\‘: ; LUBRICANTES DE GUATEMALA, S.A.
o

Guatemala, 05 de febrero de 2014

Sefiores

Mejia & Garcia Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Ciudad de Guatemala

Estimados Sefiores:

Por este medio les confirmamos la aceptacion del trabajo de auditoria, de acuerdo
a los términos a que se refiere su propuesta con fecha 02 de febrero de 2014; para
efectuar un diagnéstico financiero a la administracién de efectivo de nuestra
empresa Lubricantes de Guatemala, S.A., por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2013.

Desde ya agradecemos su atencion.
Atentamente,

Fornands oo s Vidte
Lic. Fernando De la Villa

Gerente General
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Planeacion de la evaluacion a la administracion de efectivo

Proposito

El presente memorandum de planeacion, tiene como propoésito establecer la

perspectiva y alcance de la evaluacion a realizar; determinar la orientacion que se

le dara al estudio de control interno y las areas criticas; fijar la direccion de los

programas de trabajo y el informe de auditoria a entregar.

a)

b)

Enfoque del examen

Alcance de la evaluacion

Se realizara la evaluaciéon a la administracién de efectivo, a través de tres
fases: |. Familiarizacién y estudio ambiental de la entidad; fase que consiste
en la investigacion de la empresa y su forma de operar. Il. Andlisis de razones
financieras y del presupuesto de caja proyectado, con el fin de evaluar la
administracion de efectivo de la empresa. Ill. Diagnostico; fase en la cual se
desarrolla el informe de Contador Publico y Auditor sobre los hallazgos

enconfrados.

Informes

Para concluir la evaluacion de la administracion de efectivo de Lubricantes
de Guatemala, S.A., se emitira informe de Contador Publico y Auditor que
incluira lo siguiente:

v Alcance y limitaciones: Se indicaran los objetivos del trabajo realizado,

las operaciones auditadas y las limitaciones que existieron.

v Situaciones que afectas desfavorablemente a la entidad: Se

presentaran en orden de importancia los hallazgos mas significativos.

v Evaluacion y efecto de los problemas: Se analizara cada uno de los

hallazgos identificados y se presentara el efecto de los mismos.
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v’ Sugerencia para mejorar: Se emitiran sugerencias enfocadas a mejorar

la eficiencia en la administracién de efectivo de la entidad.

44. Familiarizacién y estudio ambiental con la entidad
En la entrevista inicial de familiarizacion y estudio ambiental, con el Gerente General
y el personal a cargo del Departamento de Tesoreria, obtuvimos la siguiente

informacion:

4.41. Descripcién de la empresa
La empresa Lubricantes de Guatemala, S.A., fue constituida a partir del 01 de
agosto del afio 2007, de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala, y se

encuentra ubicada en la 8 avenida 32-13 zona 10.

La actividad principal de la empresa, es la compra y venta de aceites y lubricantes
para automoviles, los cuales son importados desde Estados Unidos de América, y
comercializados a través de sus canales distribucion entre mayoristas, minoristas y

consumidores finales.

La linea de productos que distribuye la empresa abarca combustibles y lubricantes

para automoviles de uso comercial e industrial, de tipo terrestre, maritimo y aéreo.

La empresa Lubricantes de Guatemala, centra sus operaciones en los tres
departamentos principales: Comercializacion, Mercadeo y Logistica, los cuales en
conjunto desarrollan la labor de compra-venta de producto a los consumidores

finales.

Sus departamentos de soporte: Gerencia General, Finanzas, Recursos Humanos,
e Informatica, brindan apoyo a la actividad comercial de la empresa a través de su

gestion y desarrollo.
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Los activos mas importantes que posee la empresa, son activos corrientes que
comprenden: Los recursos monetarios en efectivo, la cartera de clientes y los

inventarios.

4.4.2. Objetivos de la empresa

La vision de la entidad es: “Ser una empresa de reconocido prestigio a nivel nacional
e internacional, competitiva y comprometida, con excelencia en los productos y
servicios, brindando la mejor solucién a las necesidades para el agrado y

satisfaccion de clientes y consumidores”

La mision de la entidad es: “Comercializar productos y servicios de la mejor calidad
de forma confiable, segura, eficiente y ética; orientada a atender y satisfacer las
necesidades y aspiraciones de los clientes, ofreciendo una solucion pronta y

oportuna, para establecer relaciones comerciales a largo plazo”

4.4.3. Caracteristicas del Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria, conjuntamente con el Departamento de Creditos y
Cobros y el Departamento de Abastecimiento, se caracteriza principalmente por la
administracion del efectivo y sus equivalentes, a través de estrategias tales como:
Reducir el tiempo de recuperacion de las cuentas por cobrar, retardar las cuentas
por pagar, atender necesidades inesperadas de efectivo, ademas tiene a su cargo
las siguientes actividades:

v/ Administrar los ingresos y egresos de efectivo, a través de un flujo de caja
proyectado
Administracion de presupuestos operativos y de capital de trabajo
Cumplir con las obligaciones financieras
Emisidén y control de pagos por concepto de gastos operativos

Emisidén y control de pagos a proveedores del exterior

A U N N NN

Control ingresos por ventas al contado y recuperacion de credito
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4.4.4. Caracteristicas del Departamento de Créditos y Cobros

El Departamento de Créditos y Cobros, se caracteriza por ser el encargado de
gestionar y efectuar el cobro de los créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la
cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos, analizar

y proponer los montos y antigiiedad de los créditos otorgados. Tiene a su cargo las

siguientes actividades:
v Realizar la investigacion crediticia de posibles clientes para el otorgamiento
de créditos

v" Programar, controlar y supervisar las actividades de cobro

«\

Mantener actualizada la cartera de crédito

v Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar, y
verificar su registro

v Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan

reducir las cuentas incobrables.

4.45. Caracteristicas del Departamento de Abastecimiento
El Departamento de Abastecimiento, es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias de mercaderia para la venta, en el momento debido, con la cantidad y
calidad requerida y a un precio adecuado.
Entre las funciones que realiza sobresalen:
v Localizar, seleccionar y establecer las fuentes de abastecimiento de linea de
productos, suministros y servicios a la empresa

v' Cotizar los precios, la calidad y el transporte

(\

Llevar control de las rotaciones de inventarios

v" Negociar condiciones de entrega y de pago con proveedores.

4.4.6. Caracteristicas del Departamento de Contabilidad
El Departamento de Contabilidad, es donde se centralizan todas las operaciones
realizadas en los distintos departamentos de la empresa; su utilizacion principal

consiste en registrar todas las operaciones diariamente, para generar reportes a los
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diferentes usuarios utiles en la toma de decisiones. Dentro de las actividades que

realiza se encuentran:

v

<

4.4.7.

Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos de la empresa

Control de activos fijos de la empresa

Cumplimiento y pago de impuestos

Emision de estados financieros e informacion financiera confiable y oportuna.

Principales politicas de la empresa

Las principales politicas adoptadas por la empresa Lubricante de Guatemala, S.A,,

para el desarrollo, contabilizacion y preparacion de informacién financiera son:

v

Base contable

Los estados financieros, han sido preparados sobre la base contable de la
acumulacién o lo devengo, que consiste en registrar las transacciones vy
demas sucesos economicos cuando ocurren y no cuando se recibe o paga

efectivo u otro medio equivalente.

Efectivo
Se incluye los saldos disponibles en caja y los depositos bancarios. Los

saldos bancarios son pagaderos a la vista.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar comerciales, expresan su valor nominal menos la
reserva para cuentas incobrables. Se otorgan 60 dias de crédito luego de la

emision de la factura correspondiente.

Inventarios
Los inventarios se valuan a traves del método de costo promedio. Los
proveedores otorgan 90 dias de crédito, luego de haber sido despachada la

mercaderia.
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4.5. Evaluacion de la administracion de efectivo

El Gerente General de la empresa Lubricantes de Guatemala, S.A., brinda los
estados financieros comparativos de los afios 2012 y 2013, para que se realice una
evaluacion a la administracion de efectivo de la entidad y prepare su informe de

acuerdo al trabajo desarrollado.

Lubricantes de Guatemala, S.A.
Estado de Resultados

Por los afos , 2011, 2012y 2013

Cifras expresadas en quetzales

C.P.C.
| Cuenta | Ano2011 | Anfo 2012 | Ano 2013 |
Ventas
Ventas Netas 126,494,626 127,689,837 98,130,341
Costo de Ventas 86,336,448 89,822,178 66,165,687
Utilidad Bruta 40,158,178 37,867,659 31,964,654
Gastos de Operacion
Gastos de Comercializacion 10,122,490 9,616,366 9,750,452
Gastos de Mercadeo 11,891,676 12,486,260 9,254,866
Gastos Administrativos 11,146,650 13,097,942 10,519,058
Total Gastos de Operacion 33,160,816 35,200,567 29,524,376
Utilidad en Operacion 6,997,362 2,667,092 2,440,278

_ Oftros Ingresos y Gastos - 2,410,859 - 730,019 - 1,801,219
Utilidad Antes del Impuesto 4,586,503 3,397,111 4,241,497
Impuesto Sobre la Renta 614,315 481,160 897,167
Utilidad Neta 3,972,188 2,915,951 3,344,330

Fuente: Departamento de Contabilidad Lubricantes de Guatemala, S.A.
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Lubricantes de Guatemala, S.A.

Balance de Situacion

Al 31 de diciembre de, 2011, 2012 y 2013
Cifras expresadas en quetzales

C.P.C.

Cuenta | ARo2011 | AAo02012 | Ano 2013
Activo
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo 31,796,788 33,920,103 37,587,124
Otros Activos 7,224,221 7,572,585 7,164,847
Total Ativos No Corrientes 39,021,009 41,492,688 44,751,971
Activos Corrientes
Caja y Bancos 1,679,024 578,575 598,011
Cuentas por Cobrar Neto 39,706,708 33,957,800 30,383,394
Cuentas por Cobrar Afiliadas 5,053,520 3,724,776 3,194,810
Inventarios 28,597,631 40,201,671 31,268,597
Total Activos Corrientes 75,036,883 78,462,822 65,444,812
TOTAL ACTIVO 114,057,892 119,955,510 110,196,783
Pasivos y Patrimonio
Pasivos No Corrientes
Préstamos Bancarios Largo Plazo 55,285,975 52,610,317 55,179,220
Provisién Prestaciones Laborales 2,310,366 1,971,117 2,030,296
Total Pasivos No Corrientes 57,596,341 54,581,434 57,209,516
Pasivos Corrientes
Proveedores Locales 2,725,128 2,276,854 2,455,422
Proveedores del Exterior --19,544,035 37,059,795 23,692,547
Préstamos Bancarios Corto Plazo 3,025,461 4,625,130 6,331,404
Anticipo de Clientes 158,109 160,193 658,983
Otras Cuentas por Pagar 5,767,583 7,473,359 4,271,464
Total Pasivos Corrientes 31,220,316 51,595,331 37,409,820
Total Pasivo 88,816,657 106,176,765 94,619,336
Capital Social
Capital Pagado 9,700,000 9,700,000 9,700,000
Reserva Legal 854,104 999,901 1,147,097
Utilidades Retenidas 10,714,943 162,893 1,386,120
Utilidad del Ejercicio 3,972,188 2,915,951 3,344,230
Total Capital 25,241,235 13,778,745 15,577,447
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 114,057,892 119,955,510 110,196,783

Fuente: Departamento de Contabilidad Lubricantes de Guatemala, S.A.
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Lubricantes de Guatemala, S.A.
Presupuesto de Caja

Afo 2,013
Cifras expresadas en quetzales
C.P.C.
{ Concepto | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total |
Saldo Inicial 578,575 4,607,313 4,242 544 2,948,252 578,575
Ingresos
Ventas al Contado 4,680,851 3,978,723 4,258,713 5,122,489 18,040,776
Cobros de Cartera 29,456,472 29,584,917 30,103,534 30,639,546 119,784,469
Otros Ingresos 386,917 384,654 375,978 367,927 1,515,476
Total Disponibilidades 35,102,815 38,555,608 38,980,769 39,078,214 139,919,296
Egresos 30,495,502 34,313,064 36,032,517 38,480,203 139,321,285
Sueldos y Bonificaciones 4,743,285 4,980,449 5,229,472 5,490,945 20,444,151
Comisiones sobre Ventas 1,245,817 1,308,108 1,373,513 1,442,189 5,369,627
Cuotas Patronales IGSS 608,563 638,991 670,941 704,488 2,622,983
Mantenimientos 103,997 109,197 114,657 120,390 448,240
Combustibles y Lubricantes 269,761 283,249 297,412 312,282 1,162,704
Fletes 245,817 258,108 271,013 284,564 1,059,502
Viaticos 125,000 131,250 137,813 144,703 538,766
Miscelaneos 7,500 7,875 8,269 8,682 32,326
Pago de IVA 428,971 398,271 369,711 420,689 1,617,642
Pago de ISO 251,190 259,771 259,771 259,771 1,030,503
Pago de ISR 35,971 26,798 32,645 28,306 123,720
Derechos Arancelarios 493,317 458,012 425,168 483,792 1,860,288
Pago Proveedores Locales 4,970,567 5,467,624 6,014,386 6,615,825 23,068,401
Pago Proveedores del Exterior 12,024,549 15,030,686 15,987,355 18,385,458 61,428,049
Cuotas de Leasing 345,971 345,971 263,981 955,923
Pago de Intereses Bancarios 1,418,609 1,368,900 1,319,192 1,282,548 5,389,249
Amortizacion de Préstamos 2,761,570 2,761,570 2,415,503 2,220,571 10,159,214
Remodelaciéon de Oficinas 62,500 125,687 188,187
Compra de Vehiculos 325,000 325,000
Pago de Dividendos -
Construccion Punto de Venta 302,547 302,547 466,717 1,071,811
Compra de Herramientas 50,000 50,000 50,000 275,000 425,000
Saldo Finat 4,607,313 4,242 544 2,948,252 598,011 598,011

Fuente: Departamento de Contabilidad Lubricantes de Guatemala, S.A.
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4.5.1. Anadlisis de la administracion de efectivo

En andlisis y evaluacién de la administracion de efectivo de la empresa Lubricantes
de Guatemala, S.A., se realiza a partir de la aplicacion de razones financieras, cuyo
objetivo es el medir o indicar la relacién que existe entre una parte de los estados
financieros y el conjunto de elementos que los integran. Los estados financieros han
sido preparados por la empresa objetivo de estudio y son la fuente de informacién

para nuestra evaluacion.

Lubricantes de Guatemala, S.A. A
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Indice de Liquidez Fecha: 24/02/14
Afo
2011 2012 2013
3 ﬂ/;\ctivos Corrientes _ 75,036,883 78,462,822 65,444,812
Pasivos Corrientes 31,220,316 51,595,331 37,409,820
Resultado = 2.40 1.52 1.75

{-uente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada

L.ubricantes de Guatemala, S.A. B
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
#} 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Indice de Solvencia Fecha: 24/02/14
Afio
2011 2012 2013
Activos Corrientes - Inventarios = 46,439,252 38,261,151 34,176,215
Pasivos Corrientes 31,220,316 51,595,331 37,409,820
Resultado = 1.49 0.74 0.91

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recopilada

Analisis: Segun estos indicadores, la posicidon de liquidez no parece tener mayores
problemas, porque cuando el indicador es mayor a uno (1), indica que las

obligaciones a corto plazo estan completamente respaldadas; sin embargo en el
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segundo analisis llamado “Razén de Solvencia’, sugiere que los inventarios deben
separarse de la férmula de célculo, debido a que este rubro no se convierte en
efectivo inmediatamente, pues debe pasar por una serie de etapas para su venta.
El resultado de esta formula indica la relacion de pago inmediato de las
obligaciones, para el afio 2012 muestra el nivel mas bajo con, pero se nota su

mejoria a partir del afio 2013.

Lubricantes de Guatemala, S.A. C
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Rotacién de Cuentas por Cobrar Fecha: 24/02/14
Ano
2011 2012 2013
Saldo de Cuentas por Cobrar = 44 760,228 37,682,576 33,578,204
Ventas Anuales / 360 351,374 354,694 272,584
Resultado = 127 106 123

Analisis: Los datos numéricos dicen poco, sin embargo para analizarlos
correctamente, se deben tomar en cuenta mas elementos de analisis, como conocer
los plazos a los que la empresa vende, para determinar si se esta haciendo efectiva
la politica de cobros; sin embargo, el plazo de ventas debe ser menor al plazo

negociado con los proveedores.

Lubricantes de Guatemala, S.A. D
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Rotacion de Inventarios Fecha: 24/02/14
Afo
2011 2012 2013
Inventarios = 28,597,631 40,201,671 31,268,597
Costo de Ventas / 360 239,823 249,506 183,794
Resultado = 119 161 170

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada
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Analisis: Nuevamente para analizar este indicador, se deben considerar varios
elementos, pero fundamentalmente el plazo necesario para la reposicion de los
inventarios, lo cual esta directamente relacionado con la ubicacion geografica de los
proveedores, la disposicion que ellos tengan para atender los pedidos de sus
clientes y el tiempo que demora la logistica de desaduanaje y recepciéon de los
productos. Este plazo deberia estar siendo financiado por los proveedores, incluso
extender los plazos para que el financiamiento del proveedor, cubra hasta el plazo
que una empresa demora para convertir en efectivo, todas las ventas que pasan por
su cartera de cuentas por cobrar. Las empresas deben mantener sus indicadores
de rotacién de inventario, en los dias exactos que lleva su ciclo de reabastecimiento
para no mal utilizar el plazo financiado por sus proveedores y para garantizar

siempre las existencias necesarias para atender sus demandas.

Lubricantes de Guatemala, S.A. E
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Ciclo de Conversion de Efectivo Fecha: 24/02/14
Aﬁo

2011 2012 2013

Rotacion de Cuentas por Cobrar 127 106 123
+ + +

Rotacién de Inventarios 119 161 170
Dias de Conversién de Activos 246 267 293
Plazo Acordado con Proveedores 90 90 90
Déficit en Ciclo Conversion de Efectivo -156 177 -203

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada

Analisis: Como puede observarse, la sumatoria de dias invertidos en activos
operativos, resulta ser elevada, hasta tal punto que las negociaciones con
proveedores no han podido alcanzar los plazos de crédito necesarios para cubrir
esta inversion, cuando se presentan estas situaciones, las empresas deben buscar
las fuentes de financiamiento mas idéneas, para compensar el efecto que estos

indicadores tienen en las disponibilidades de recursos de una empresa.
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Lubricantes de Guatemala, S.A. F
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Prepard: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Ciclo de Conversion de Efectivo en Valores Fecha: 24/02/14
ARo

2011 2012 2013

Inversion en Cuentas por Cobrar 4,4760,228 37,682,576 33,578,204
+ + +

Inversion en Inventarios 28,597,631 40,201,671 31,268,597
Total Recursos Invertidos 73,357,859 77,884,247 64,846,801
Financiamiento de Proveedores 28,036,746 46,810,008 30,419,433
Necesidad de Capital de Trabajo -45,321,113  -31,074,239 -34,427,368
Capital Social 9,700,000 9,700,000 9,700,000
Utilidades Reinvertidas 10,714,943 162,893 1,386,120
Total Aportacion Patrimonial 20,414,943 9,862,893 11,086,120
Déficit Operativo Financiado con Deuda -24,906,170 -21,211,346 -23,341,248

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada

Analisis: Como se puede apreciar, no hay una relacion directa entre los dias que
dura el ciclo de conversién de los activos operativos y los montos necesarios de
capital de trabajo; pues los valores necesarios, dependen de la magnitud de las
inversiones que se tengan en inventarios y en cuentas por cobrar. En los cuadros
anteriores, se puede estimar con mayor precision los desfases en el capital de
trabajo, razon qué ha obligado a contratar deuda bancaria, para financiar las
necesidades de capital de trabajo, a requerir la participacién accionaria, o a reinvertir
utilidades con autorizacion de los accionistas y destinarlas al financiamiento de esas

necesidades.

Aqui es precisamente donde se fundamenta la situacidn problematica que es objeto
de la presente evaluacion, por lo que es necesario analizar cada uno de los
componentes del capital de trabajo y buscar las oportunidades de mejora que

permitan la recuperacion de estos indicadores y que conlleven la reduccion de la
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necesidad de financiar capital de trabajo con costo financiero o con tasas de retorno

patrimonial.

Existe un problema evidente de retraso en la recuperacién de la cuentas por cobrar,
por lo cual, se debe concentrar todo el esfuerzo en recortar los dias que una factura
toma para convertirse en efectivo, se debe atacar el problema de fondo, desde el
origen que radica en la concesion del crédito, por eso es importante mencionar
algunos pasos que obligatoriamente se deberia realizar para garantizar que el
clienté al que se le autoriza-una linea de credito tiene y tendra la suficiente solvencia

econdmica para retornar el valor de ese crédito concedido.

Otro elemento importante a considerar en el ciclo de conversién de efectivo, es lo
relacionado con el manejo y administracion de los niveles de inventario, por eso es
importante planificar este segmento de tal manera que los niveles de inventarios
respondan, en primera instancia, a una cantidad de dias de rotacioén iguales o
menores a los dias de credito negociados con los proveedores, de o contrario se
tendran saturadas las bodegas con producto que ya fue pagado a los proveedores
y que por lo mismo constituye capital de trabajo estacionado en bodegas ademas

. de los riesgos de obsolescencia asociados a ello.

Un tercer elemento del ciclo de conversion de efectivo, es la negociacion con
proveedores, por lo tanto es de vital importancia planificarlo y manejarlo
adecuadamente, aunque es una labor dificil, cada empresa se debe sentir con el
derecho de negociar sus condiciones crediticias con proveedores, los cuales deben

responder a las necesidades de financiamiento.
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4.5.2. Evaluacién al presupuesto de caja periodo 2013

Luego de analizarse el ciclo de conversion de efectivo y por ende la administracion
gue se le esta dando al efectivo, se procede a la evaluacién del presupuesto de caja
del afio 2013 de la empresa Lubricantes de Guatefnala, S.A. El objetivo de esta
evaluacion, es determinar los egresos que mayor salida de efectivo han requerido

en la empresa.

Lubricantes de Guatemala, S.A. G
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo6: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Analisis Porcentual Fecha: 24/02/14

Lubricantes de Guatemala, S.A.
Presupuesto de Caja
Aiio 2,013
Cifras expresadas en quetzales

Concepto | Trimestre 1| Trimestre 2 [ Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total I %
Saldo Inicial 578,575 4,607,313 4,242 544 2,948,252 578,575 0.41%
Ingresos
Ventas al Contado 4,680,851 3,978,723 4,258,713 5,122,489 18,040,776 12.89%
Cobros de Cartera " - 29,456,472 29,584,917 30,103,534 30,639,546 - 119,784,469 = 85.61%
Otros Ingresos 386,917 384,654 375,978 367,927 1,515,476 1.08%
Total Disponibilidades 35,102,815 38,555,608 38,980,769 39,078,214 139,919,296 100.00%
Egresos 30,495,502 34,313,064 36,032,517 38,480,203 139,321,285 99.57%
Sueldos y Bonificaciones 4,743,285 4,980,449 5,229,472 5,490,945 20,444,151 14.61%
Comisiones sobre Ventas 1,245,817 1,308,108 . 1,373,543 1,442,189" 5,369,627 3.84%
Cuotas Patronales IGSS 608,563 638,991 670,941 704,488 2,622,983 1.87%
Mantenimientos 103,997 109,197 114,657 120,390 448,240 0.32%
Combustibles y Lubricantes 269,761 283,249 297,412 312,282 1,162,704 0.83%
Fletes 245,817 258,108 271,013 284,564 1,059,502 0.76%
Viaticos 125,000 131,250 137,813 144,703 538,766 0.39%
Miscelaneos 7,500 7,875 8,269 8,682 32,326 0.02%
Pago de IVA 428,971 398,271 369,711 420,689 1,617,642 1.16%
Pago de 1SO 251,190 259,771 259,771 259,771 1,030,503 0.74%
Pago de ISR 35,971 26,798 32,645 28,306 123,720 0.09%
Derechos Arancelarios 493,317 458,012 425,168 483,792 1,860,288 1.33%
Pago Proveedores Locales 4,970,567 5,467,624 6,014,386 6,615,825 - . 23,068,401 16.49% -
Pago Proveedores del Exterior 12,024,549 ~ 15,030,686 15,987,355 18,385,458 61,428,049 - 43.90%
Cuotas de Leasing 345,971 345,971 263,981 955,923 0.68%
Pago de Intereses Bancarios 1,418,609 1,368,900 1,319,192 1,282,548 5,389,249 3.85%
Amortizacion de Préstamos 2,761,570 2,761,570 2,415,503 . 2,220,571 10,159,214 7.26%
Remodelacion de Oficinas 62,500 125,687 188,187 0.13%
Compra de Vehiculos 325,000 325,000 0.23%
Pago de Dividendos - 0.00%
Construccion Punto de Venta 302,547 302,647 466,717 1,071,811 0.77%
Compra de Herramientas 50,000 50,000 50,000 275,000 425,000 0.30%
Saldo Final 4,607,313 4,242,544 2,948,252 598,011 598,011

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recopilada



91

Analisis: El modelo de presupuesto de caja que trabaja la empresa Lubricantes de
Guatemala, S.A., no presenta segmentacion en sus egresos, lo cual repercute en la
toma de decisiones si se toma como base este auxiliar financiero. Asi mismo la linea
de tiempo en el que esta desarrollado, se realiza de forma trimestral lo que impide
conocer a detalle los flujos de caja mensuales y por ende tomar acciones cuando
se requieran.
a) Ingresos
En la parte de ingresos, son los cobros a clientes los que mayor participacion

tienen con un 85.61% sobre el total de disponibilidades.

Las ventas al contado, representan el 12.89% de las disponibilidades. La
empresa debe fomentar las ventas al contado, ya que estas no requieren
procedimientos de cobro posteriores y por ende no generan gastos por

reserva de cuentas incobrables.

b) Egresos _
Los porcentajes establecidos para los ingresos, se realizan tomando como
base el total de disponibilidades, con el fin de determinar el nivel de efectivo
gue requieren, entre los que sobresalen:. ‘
v' Pagos a proveedores (Locales y Del Exterior)- 60.39%
Estos corresponden a los pagos que se realizan por compra de
mercaderia para la venta. Segun convenio con los proveedores, el
plazo de crédito es de 90 dias, de no cumplirse existe el riesgo de

suspensién de despacho de productos.

v Sueldos, Bonificaciones y Comisiones sobre Ventas- 18.45%
Corresponde a la compensacién que se realiza al personal de la

empresa. El pago se realiza de forma quincenal.
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v" Amortizacion a Préstamos e Intereses Bancarios- 11.11%
 El porcentaje que corresponde a estos egresos, se derivan de los
compromisos que se tienen con entidades bancarias, por préstamos

adquiridos para cubrir las necesidades de capital en la empresa.

Con el fin de comprender y explicar de la mejor manera, la forma en que se invirtié
el efectivo de la empresa, se presenta un modelo del como debieron agruparse los
egresos en el presupuesto de caja, con el fin de lograr una mejor toma de decisiones

sobre las actividades que se realizan.

Tal agrupacién se establecera asi:
v' Egresos por operacion

Representan el 86.34% de las disponibilidades de efectivo

v Egresos por financiacion

Representan el 11.80% del disponible en efectivo

v' Egresos por inversiéon

Corresponde el 1.44% sobre el total del efectivo disponible
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Lubricantes de Guatemala, S.A. H
Evaluacién de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Analisis Porcentual Fecha: 24/02/14
Lubricantes de Guatemala, S.A.
Presupuesto de Caja Reestructurado
Aiio 2,013
Cifras expresadas en quetzales

Concepto | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total | %
Saldo Inicial 578,575 4,607,313 4,242,544 2,948,252 578,575 0.41%
Ingresos
Ventas al Contado 4,680,851 3,978,723 4,258,713 5,122,489 18,040,776 12.89%
Cobros de Cartera 20,456,472 29,584,917 30,103,534 30,639,546 119,784,469 85.61%
Otros Ingresos 386,917 384,654 375,978 367,927 1,515,476  1.08%
Total Ingresos 35,102,815 38,555,608 38,980,769 39,078,214 139,919,296 100.00%
Egresos Por Operacion 25,554,305 29,358,389 31,192,124 34,702,084 120,806,901 86.34%
Pago a Proveedores del Exterior 12,024,549 15,030,686 15,987,355 18,385,458 61,428,049 43.90%
Pago a Proveedores Locales 4,970,567 5,467,624 6,014,386 6,615,825 23,068,401 16.49%
Sueldos y Bonificaciones 4,743,285 4,980,449 5,229,472 5,490,945 20,444,151 14.61%
Comisiones sobre Ventas 1,245,817 1,308,108 1,373,513 1,442,189 5,369,627 3.84%
Cuotas Patronales IGSS 608,563 638,991 670,941 704,488 2,622,983 1.87%
Derechos Arancelarios 493,317 458,012 425,168 483,792 1,860,288 1.33%
Pago de IVA 428,971 398,271 369,711 420,689 1,617,642 1.16%
Combustibles y Lubricantes 269,761 283,249 297,412 312,282 1,162,704  0.83%
Pago de I1ISO 251,190 259,771 259,771 259,771 1,030,503 0.74%
Fletes 245,817 258,108 271,013 284,564 1,069,502 0.76%
Viaticos 125,000 131,250 137,813 144,703 538,766 0.39%
Mantenimientos 103,997 109,197 114,657 120,390 448,240  0.32%
Pago de ISR 35,971 26,798 32,645 28,306 123,720  0.09%
Agua, Luz y Teléfono 7,500 7,875 8,269 8,682 32,326 0.02%
Egresos por Financiacion 4,526,150 4,476,441 3,998,676 3,503,119 16,504,386 11.80%
Amortizacion de Préstamos 2,761,570 2,761,570 2,415,503 2,220,571 10,159,214  7.26%
Pago de Intereses Bancarios 1,418,609 1,368,900 1,319,192 1,282,548 5,389,249 3.85%
Cuotas de Leasing 345,971 345,971 263,981 955,923  0.68%
Egresos por Inversion 415,047 478,234 841,717 275,000 2,009,998 1.44%
Construccion Punto de Venta 302,547 302,547 466,717 1,071,811 0.77%
Remodelacion de Oficinas 62,500 125,687 188,187 0.13%
Compra de Herramientas 50,000 50,000 50,000 275,000 425,000 0.30%
Compra de Vehiculos 325,000 325,000 0.23%
Total Egresos 30,495,502 34,313,064 36,032,517 38,480,203 139,321,285 99.57%
Saldo Final 4,607,313 4,242,544 2,948,252 598,011 598,011

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion recopilada
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4.6. Informe
LUBRICANTES DE GUATEMALA, S.A.
INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE
EFECTIVO

Sefiores

Junta de Accionistas
Lubricantes de Guatemala, S.A.
Ciudad

Se ha concluido con la evaluacién a la administracion de efectivo y es por
ello que se hace necesario e importante informar los asuntos observados en la
evaluacion financiera que se ha realizado. Estos asuntos que deben ser reportados
por escrito, son deficiencias importantes en la administracion de efectivo, politicas
u operacion en la administracién del mismo que, a juicio del Auditor, podrian afectar
adversamente la solvencia y liquidez de la compania para lograr una estabilidad

financiera a corto y largo plazo.

Como parte de la evaluacion a la administracion de efectivo de Lubricantes
de Guatemala, S.A., por el afo que termina el 31 de diciembre de 2013, realizamos
un analisis de la situacion financiera de la compafiia con relacién al flujo de efectivo.
En esta revision consideramos la administracion eficiente de efectivo de la
compania, utilizando como herramienta administrativa y financiera el flujo de caja
proyectado. Nuestra consideracion de los analisis fue hecha con el propésito de
hacer recomendaciones, evaluar lo adecuado de la administracidon de efectivo de la

companfia para prevenir o detectar errores o irregularidades.

La administracién financiera de la compafiia, es responsable de cumplir con
las obligaciones de la empresa y generar flujos de efectivo positivo para los
propietarios, establecer y mantener controles internos. Para cumplir con esta

responsabilidad, la administracion debe hacer estimaciones vy juicios para evaluar
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los beneficios esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos en la

administracion de efectivo.

Los objetivos de la elaboracion y analisis del flujo de caja proyectado, son
proveer a la administracion de una seguridad razonable, pero no absoluta, de que
el efectivo y sus equivalentes estan protegidos contra pérdidas por usos o
disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo a
las autorizaciones de la administracion. Se hace énfasis en que la proyeccion de
cualquier planificacion financiera a periodos futuros, esta sujeta a riesgos, debido a
cambios en las condiciones econdmicas o que la efectividad de la administracion,
uso y obtencion de efectivo, haga que el funcionamiento de las politicas no se ajuste

a las necesidades de la empresa.

Nuestra consideracion de los analisis no necesariamente revela todos los
aspectos de dichos analisis que podrian ser deficiencias significativas y en
consecuencia no revela todas aquellas situaciones que podrian ser sustanciales,
segun lo anterior, consideramos que algunas de las debilidades descritas en nuestro

informe, son deficiencias importantes.

Este informe debe interpretarse que el criterio que utilizamos, durante nuestra
consideracion del analisis de la administracion de efectivo de la compafiia, podria
diferir significativamente de los criterios que la administracién y cualquier ortra parte,

puedan estar utilizando para sus propositos.

Atentamente,
Zené Peojia (}

&P . f’;;L /’
René Mejia
Contador Publico y Auditor
Colegiado no 200312653
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4.7. Hallazgos y recomendaciones

LUBRICANTES DE GUATEMALA, S.A.

INFORME A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Los resultados de la evaluacion realizada son los siguientes:

1. findice de solvencia Referencia -B
Segun el analisis practicado con informacién del Balance de Situacion de
Lubricantes de Guatemala, S.A., se determind que el indice de solvencia de la

empresa ha sido negativo en dos periodos consecutivos.

El parametro estandar para este indice es de 2 a 1. Entre mayor sera la razén,

mayor solvencia y capacidad de pago tiene la empresa.

Calculo de Razon de Solvencia

| Ao 2011 | Ano 2012 I Afno 2013
Razoén de Solvencia
Activos Corrientes - Inventarios 46,439,252 38,261,151 34,176,215
Pasivos Corrientes 31,220,316 51,595,331 37,409,820
Resultado 1.49 0.74 0.91
Causa:

El nivel de participacién que tienen los inventarios en los activos corrientes de la
empresa, determinan el bajo nivel del indice de solvencia en los afios 2012 y
2013. Asi mismo los bajos niveles de efectivo contribuyen a esta situacion, ya
que se encuentra invertido en capital de trabajo (Cuentas por cobrar e

inventarios).
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Efecto:

La empresa no tiene capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo y tendria que recurrir a la venta de sus inventarios para poder cumplir
con sus compromisos. La empresa depende directamente de la venta de sus

inventarios para poder atender sus obligaciones corrientes.

Recomendaciones:
1. Establecer los niveles 6ptimos de inventario, para evitar la inversion en
inventarios de baja rotacion o de lento movimiento que generan

congelamiento de efectivo.

2. Revisar las politicas de cobro de cartera, con el fin de hacerla efectiva en

menor tiempo y asi contar con el disponible necesario.

3. Implementar planes de inversién en valores negociables a corto plazo,
pues estos devengan intereses y se pueden convertir con facilidad en

efectivo.

2. Dias de rotacion de cartera Referencia -C

Se determinaron los dias en que rota la cartera de la empresa, es decir los dias que
tarda en volverse en efectivo. Para el caso de Lubricantes de Guatemala, S.A., los
dias de rotacién de cartera son demasiado altos en comparacion a las politicas de

la empresa, que otorgan a sus clientes 60 dias de crédito.

Calculo de Rotacion de Cuentas por Cobrar

[ Afio 2011 | Afo 2012 | Ano 2013

Rotacion Cuentas por Cobrar

Saldo de Cuentas por Cobrar 44,760,228 37,682,576 33,578,204
Ventas anuales / 360 351,374 354,694 272,584

Dias de Rotacién de Cuentas por Cobrar 127 106 123
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Causa:
La inadecuada administracion de cuentas por cobrar y la falta de politicas efectivas
de crédito y cobranza en la empresa, dan lugar a una cartera morosa y capital de

trabajo congelado.

Efecto:

El retardo en la agilizacion de cobranzas, aumenta la inversion que la empresa debe
hacer en su ciclo de conversién de efectivo, lo que se traduce en adquirir
financiamiento externo con un coste adicional por intereses. Si las cuentas por
cobrar no son convertidas en efectivo oportunamente, dan origen a pérdidas por

cuentas incobrables y gastos por cobro juridico.

Recomendaciones:
Evaluar los factores que influyen en el comportamiento de este indicador, con el
proposito de reducir el periodo promedio de cobro. A través de las siguientes
estrategias:
1. Implementar politicas de comunicacion con los clientes, para que el
proceso de cobro, se haga efectivo cuanto antes, cuando se excede del

_.plazo otorgado.

2. Implementar un programa de seguimiento constante a las cuentas por

cobrar, a efecto de que se cumplan con las condiciones estipuladas.

3. Valuar la reduccién del periodo promedio de cobro, esto ayudara a
mejorar la liquidez de la empresa, donde la relacion de efectivo disponible
y sus equivalentes, entre el pasivo corriente sea el de disponer de dos

quetzales de efectivo contra uno de pasivo corriente (2X1).

3. Ciclo de conversion de efectivo Referencia —E/F
Se carece de una relacion directa entre los dias que dura el ciclo de conversion de

los activos operativos y los montos necesarios de capital de trabajo; pues los valores
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necesarios, dependen de la magnitud de las inversiones que se tienen en los

inventarios y las cuentas por cobrar.

Calculo del Ciclo de Conversion de Efectivo

| Aio 2011 I Afo 2012 | Afo 2013

Ciclo de Conversion de Efectivo
Rotacion de Cuentas por Cobrar 127 106 123

+ + +
Rotacion de Inventarios 119 161 170
Dias de Conversion de Activos 246 267 293
Plazo Acordado con Proveedores 90 90 Q0
Déficit en Ciclo de Conversién de Efectivo -156 -177 -203

Causa:

Existe un problema evidente de retraso en la recuperacion de la cuentas por cobrar,
por lo cual, se debe concentrar todo el esfuerzo en recortar los dias que una factura

toma para convertirse en efectivo.

Asi mismo debe observarse lo relacionado con el manejo y administracion de los
niveles de inventario, por eso es importante planificar este segmento de tal manera
que los niveles de inventarios respondan, en primera instancia, a una cantidad de
dias de rotacién iguales o menores a los dias de credito negociados con los

proveedores.

Efecto:

Este es el principal sintoma de los problemas de liquidez, hay un desfase en el ciclo
de conversion de efectivo, el cual es tan grande que ni siquiera los aportes
patrimoniales y las utilidades reinvertidas pueden cubrir, razéon por la gue han
recurrido a financiamiento bancario para poder compensar esos desfases,
sometiéndose a cargas financieras pesadas que drenan una parte importante de las

utilidades operativas.
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Calculo del Ciclo de Conversién de Efectivo en Valores

| Ao 2011 | Afo 2012 | Ano 2013
inversién en Cuentas por Cobrar 44,760,228 37,682,576 33,578,204
+ + +
Inversidon en Inventarios 28,597,631 40,201,671 31,268,597
Total Recursos Invertidos 73,357,859 77,884,247 64,846,801
Financiamiento Captado de Proveedores 28,036,746 46,810,008 30,419,433
Necesidad de Capital de Trabajo 45,321,113 31,074,239 34,427,368
Capital Social 9,700,000 9,700,000 9,700,000
Utilidades Reinvertidas 10,714,943 162,893 1,386,120
Total Aportacion Patrimonial 20,414,943 9,862,893 11,086,120
Déficit Operativo Financiado con Deuda - 24,906,170 - 21,211,346 - 23,341,248

Recomendacion:

Para poder proponer una correcta administracién de efectivo, se debe partir de la
reestructuracion y efectividad de la politica de crédito y la optimizacion en el manejo
de los inventarios, para ello se deben hacer planes de trabajo conjuntos entre los
Departamentos de Créditos y Cobros y Comercializacion, asi como involucrar a
otros Departamentos relacionados, a fin de hacer un plan empresarial de
-recuperacién del ciclo de- capital de trabajo, de tal manera que todos estén
involucrados en el mismo proyecto y se recuperen los recursos que se han puesto

en manos de los clientes y los que se han estacionado en las bodegas.

4. Presupuesto de caja 2013 Referencia -G
El presupuesto de caja del afio 2013, no cuenta con una adecuada segregacion de

los egresos de acuerdo a su naturaleza.

Causa:

La falta de claridad o desconocimiento de las personas responsables de elaborar el
presupuesto de caja, sobre las distintas operaciones que realiza la empresa, no
permite que su estructura esté acorde a una segmentacion de las operaciones que

ejecuta la entidad.
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Efecto:

La falta de informacion oportuna y confiable sobre los egresos para el afio 2013, de
acuerdo a una estructura légica, no ha permito el tomar decisiones oportunamente
y actuar acorde a ello, lo cual puede incidir significativamente en los flujos de

efectivo de la empresa.

Recomendaciones:
1. Es preciso es que el presupuesto de caja, se segmente de acuerdo a las
siguientes actividades:
v Actividades de Operacion
Comprenden las transacciones de entrada y salida de efectivo que

constituyen la principal fuente de actividades ordinarias de la entidad.

v Actividades de Financiacion
Producen cambios en el tamafio y composicion del capital de la

empresa y de los préstamos tomados, asi como los intereses

v" Actividades de Inversion
Las actividades de inversion hacen referencia a las inversiones de la
empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras empresas,

titulos valores.

5. Informe de desarrollo de actividades de acuerdo a presupuesto de caja

El analisis de la informacion nos presenta los siguientes aspectos:

a) Actividades de operacién
El total de disponibilidades para el afio 2013, asciende a Q 139,919,296.00 de los
cuales, el 85.61% fueron obtenidos de las actividades de operacion, principalmente
de los cobros provenientes de las ventas al crédito. Del total de flujos de efectivo

obtenidos, el 86.34% fue usado en actividades de operacion, como el pago a
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proveedores locales y del exterior; compensacion a empleados y gastos menores

de operacioén

b) Actividades de financiamiento
La empresa ha adquirido préstamos bancarios y leasings financieros, por los cuales
paga intereses mensualmente. Este rubro asciende al. 11.80% del total de efectivo

disponible que ha generado la empresa, durante el afio 2013.

c) Actividades de inversion
La empresa ha invertido en la compra de activos fijos tales como vehiculos y
Herramientas, los cuales le permite el desarrollo de sus operaciones. Asi mismo ha
invertido en la construccion de un punto de venta y en remodelacion de oficinas. Por

estas actividades se ha erogado un 1.44% del total de las disponibilidades del 2013.
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4.8. Propuesta de administracién del ciclo de conversion de efectivo en la

empresa Lubricantes de Guatemala, S.A.

4.8.1. Elescenario ideal

Para toda empresa el mejor de los escenarios, es aquel donde sus proveedores
financian su capital de trabajo, es decir que el plazo acordado con los proveedores
es tal, que cubre el manejo de inventarios y la administracion de cuentas por cobrar.
En realidad en este caso serian los proveedores los que estarian dando el crédito
al cliente, utilizando a la empresa como intermediario con un margen de utilidad por
esta gestion, obviamente este es el mejor de los escenarios. Se debe cuidar
fundamentalmente que el déficit de capital de trabajo, que no es cubierto por los
proveedores, sea lo mas bajo posible, hasta el punto que pueda ser cubierto con
reinversion de utilidades y con aporte accionario, para evitar el incurrir en un costo

financiero.

Lubricantes de Guatemala, S.A. |
Evaluacion de la Administracion de Efectivo Preparo: HM
Al 31 de diciembre de 2013 Reviso: RG
Proyeccion ideal para 3 afios Fecha: 24/02/14
Ciclo de Conversion de Efectivo
Afio .

% 2013 2011 2012 2013

Dias de Cuentas por Cobrar -25% 123 92 69 52
+ + + +

Dias de Conversién Inventarios -20% 170 136 108 87
Dias de Conversién de Activos 293 228 177 139
Plazo Acordado con Proveedores 15% 90 103 119 137
Déficit en Ciclo Conversion -203 -125 - -58 -2

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada

La empresa debe realizar una revision de sus politicas relacionadas con la
administracion de efectivo, especificamente las de Cuentas por Cobrar, Inventarios

y Cuentas por Pagar.
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Para el caso de Lubricantes de Guatemala, S.A., debe disminuir en un 25%
anualmente, los dias en que su cuenta por cobrar se vuelve efectiva, es decir, se
convierte en dinero, para lo cual deberan estudiarse las politicas de créditos y
cobros establecidas actualmente y velar que las mismas, estén acorde a las

operaciones de la empresa.

Con respecto a la conversion de inventarios, debera disminuirse en un 20% los dias
en que el mismo se realiza, pues un inventario que no rota adecuadamente y de
acuerdo a las condiciones generales del mercado donde se ubica la empresa, el
dinero que se ha invertido en la compra de articulos para la venta, quedara
practicamente congelado.

En relacién al pago a proveedores, deberan revisarse las condiciones actuales de
compra, despachos y plazos de pago, pues el retardo de las cuentas por pagar,
estimulara el ciclo de conversién de efectivo. En nuestro caso se sugiere que un

15% anual debera incrementarse a ese lapso de tiempo de pago.

4.9, Modelo sugerido para el presupuesto de caja 2013
Se presenta el siguiente modelo sugerido para el presupuesto de caja 2013, de la

empresa Lubricantes de Guatemala, S.A.

Se recomienda que la linea de tiempo a utilizar sea semanal, mensual y
trimestralmente; el nivel de detalle servira para la toma de decisiones

oportunamente, en cuanto al manejo de los flujos de efectivo de la empresa.
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CONCLUSIONES

La falta de un sistema de presupuesto de caja en una empresa
comercializadora de aceites y lubricantes para automoviles, trae como
consecuencia el uso irracional de los recursos econdmicos con que se
cuenta, inexistencia de un plan estratégico sobre el cual gire la actividad
comercial de la empresa, falta de criterios necesarios para la evaluacion del
desempenio y medicion de los resultados obtenidos, y finalmente disminucion

de la productividad y efectividad de las operaciones.

La administracién de efectivo es de vital importancia en una empresa
comercializadora de aceites y lubricantes para automoviles, ya que esta
relacionada con la toma de decisiones encaminadas a la optima aplicacién y
uso de los recursos financieros, por tal motivo debe estructurarse con

politicas, procedimientos y controles que permitan su adecuado manejo.

Un sistema de informacién financiera confiable y oportuna, representa un
apoyo indispensable en la administracion de los recursos de la empresa, ya
gue se toman decisiones sobre lo que sucede dentro y fuera de ella; lo que
sucede con las ventas, el mercado, las entidades financieras, los productos

que vende, los clientes y proveedores.

Los diferentes métodos de analisis permiten al Contador Publico y Auditor,
evaluar la situacion financiera y por ende la administracion de efectivo de una
empresa, contribuyendo a la toma de decisiones, a través de su informe
sobre los indices financieros relacionados con el ciclo de conversion del
efectivo, que constituyen una guia para minimizar costos y maximizar las

utilidades de la entidad, que requiera de sus servicios.



1.

107

RECOMENDACIONES

Que se implemente la utilizacidén de los presupuestos en la empresa objeto
de estudio, y evaluar su estructuracion y desempefo periddicamente, ya que
facilita la toma de decisiones, ademas de que éstas se basaran en estudios
previos y conclusiones razonables y definidas, coadyuvando a la solucién de
problemas de forma anticipada y evitando riesgos y contingencias que

puedan originar perdidas monetarias.

Que las personas responsables, que tienen a su cargo la toma de decisiones
en la empresa, consideren como una necesidad, el establecimiento de
mecanismos necesarios para una buena administracién de los recursos
monetarios a todo nivel, controlando las politicas correspondientes a los

ingresos y egresos, para evitar problemas de liquidez en las empresas.

Que se establezca un sistema de informacion financiera detallado y preciso,
que . permita conocer con exactitud los movimientos de los recursos
monetarios con los que dispone la empresa, y ayude a tener mejores
herramientas para la toma de decisiones en el momento oportuno, respecto

a las necesidades o excesos de efectivo.

Que el Contador Publico y Auditor, al evaluar la administracion de efectivo de
una empresa y su situacion financiera, aplique los métodos de analisis
preferiblemente mediante la comparacién de dos o mas ejercicios contables,
para determinar variaciones significativas, permitiendo predecir tales

variaciones a corto y largo plazo en beneficio de la entidad.



108

BIBLIOGRAFIA

Adam Siade, Juan Alberto.-Finanzas Basicas.-Talleres de Editores e
Impresores FOC, S.A. de C.V.- Mexico 2010.-185 paginas.

Alvarado Barrios, Enrique.-Algunas  Consideraciones sobre los
Presupuestos.-Nota emitida para estudiantes de 2do ano de Maestria
INCAE, Costa Rica 2011, 75 paginas.

Ballarin Fredes, Eduardo.-Rosanas Marti, Joseph.-Sistemas de
Planificacién y Control.-Octava edicion.-Editorial Desclée De Brouwer, S.
A.-Espana 2011.-313 paginas.

Besley, Scott.-Fundamentos de Administracién Financiera.-Décimo
segunda edicion.-McGraw Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.-México
2010.-918 paginas.

Cabanellas, Alcala.-Diccionario Derecho Usual.-Tomo Ill.-Décimo sexta
-edicion.-Editorial . Heliasta S.R.L.-Buenos Aires Argentina 2011.- 890

paginas.

Chiavenato, Idalberto.-Introduccibn a la Teoria General de Ia
Administracion.-Novena  edicion.-McGraw-Hill  Interamericana.-México
2011.-584 paginas

Decreto 2-70 del Congreso de La Republica de Guatemala, Codigo de

Comercio de Guatemala.

Gitman, Lawrence J.- Administracion Financiera Basica.-Tercera edicion.-
Editorial Oxford.-México 2010.-792 paginas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

109

Gitman, Lawrence J.-Fundamentos de Administracion Financiera.-Pearson

Educacion.-México 2010.-605 paginas.

Gitman, Lawrence J.-Principios de Administracién Financiera.-Décima

primera edicion.-Pearson Educacion.-Mexico 2010.-688 paginas

Horngren, Charles T.-Contabilidad Administrativa.-Sexta edicion.-Prentice-

Hall Hispanoamericana, S.A.-México 2011.-655 paginas

Macias Pineda, Roberto.-El Analisis de los Estados Financieros: Las
Deficiencias en las Empresas.-Ediciones Contables, Administrativas vy
Fiscales, S.A. de C.V.-México 2011.-256 paginas

Menegazzo, Mario A.-Apuntes de Administracion Financiera.-Guatemala
2011.-106 paginas

Ortega Castro, Alfonso Leopoldo.-Planeacion Financiera Estratégica.-
Primera edicion.-McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.-México
2011.-320 paginas.

Pefia, Hugo Rolando.-Administracion Financiera | -Litografia Orién.-

Guatemala 2010.-199 paginas

Perdomo Salguero, Mario Leonel.-Analisis e Interpretacién de Estados
Financieros.-Parte Il.-Primera edicion.-Editorial Ediciones Contables,

Administrativas.-Guatemala 2008, 187 paginas.

Pérez, Nicolas.-Elaboracion y Control de Presupuestos.-Ediciones Gestion
2000.-Espana 2010.-169 paginas.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

110

Redondo Hinojosa, Jaime.-Compendio de Términos Usuales en la
Administracion Financiera.-Segunda edicion.-Talleres de Disefio Grafico

Mundial.-México 2011.-122 péaginas

Reyes Ponce, Agustin.- Administracién por Obijetivos.-Editorial Limusa.-
Mexico 2010.-555 paginas.

Stoner, James A. Administracion.- James AF. Stoner.-R. Edward Freeman.-
Daniel R. Gilbert, Jr.-Sexta edicién.-Prentice Hall Hispanoamericana S. A.-

Mexico 2011.-662 paginas.

Universidad de San Carlos de Guatemala.-Facultad de Ciencias
Econdmicas.-Escuela de Auditoria.-Finanzas Il.-Material de apoyo para el
curso de Finanzas Il.-Guatemala.-2013.

Welsch, Glenn A.-Presupuestos, Planificacion y Control de Utilidades.-
Quinta edicion.-Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.-México 2011.-697

paginas.

Weston, Fred.-Fundamentos de Administracion Financiera.-Décima

edicion.-Editorial McGraw Hill.-Estados Unidos 2011.-1,148 paginas



24.

25.

26.

27.

28.

29.

111

WEBGRAFIA

http://members.fortunecity.es/100pies/Lubricantes/lubricantes3.htm

hitp://www.buenastareas.com/ensayos/EIAdministradorFinanciero/70495.

html

http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-administracion.

html

http://www.promoneqocios.net/economia/definicion-finanzas.html

hitp://www.pymesfuturo.com/cursos.html

http://mwww.quiminet.com/articulos/que-son-los-aceiteslubricantes4024.html




