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INTRODUCCION

La auditoria externa es una actividad profesional independiente, y por consiguiente
implica el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una
responsabilidad publica. Como profesional, el auditor desempena sus labores
mediante la aplicaciéon de una serie de conocimientos especializados que vienen a
formar el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo, en el desemperio de esa labor,
el auditor adquiere responsabilidad, no solamente con la persona que directamente
confrata sus servicios, sino con un vasto nimero de personas, desconocidas quienes
utilizaran el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones de negocios o

inversion.

La participacidon del Contador Publico y Auditor en el desarrolio econémico de la
sociedad guatemalteca, se hace cada vez mas importante, por las ventajas que
representan sus servicios para las entidades financieras y por el alto grado de
desarrollo que ha alcanzado la profesion. Por estas razones se debe mantener la

calidad profesional en cada trabajo que se realice.

El presente trabajo de tesis denominado: “AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL’,
proporciona una serie de procedimientos y lineamientos que deben ser tomados en
cuenta dentro del area de depdsitos de una institucién bancaria, para poder realizar
una adecuada auditoria externa al rubro de las obligaciones depositarias de un banco
privado nacional, de acuerdo a las normas internacionales de auditoria vigentes en
Guatemala. El trabajo de tesis se agrupa en cuatro capitulos como se detalla a

continuacion:

El capitulo I, denominado “Banco Privado Nacional”, se expone los antecedentes
de la banca en Guatemala, conceptos basicos relacionados al sistema financiero,
servicios prestados por los bancos, definiciones generales y regulaciones legales
aplicables al sistema bancario guatemalteco.

Posteriormente, el capitulo 1l, denominado “Auditoria Externa’, contiene la
definicion de auditoria externa, los objetivos, clasificacion, importancia, las etapas
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de la auditoria, el riesgo de auditoria, técnicas y procedimientos, asi como las
normas de auditoria aplicables.

Seguidamente, en el capitulo Ill, denominado "Proceso de una auditoria externa
del rubro de las obligaciones depositarias de un banco privado nacional’, se
detalla aspectos relacionados con las pruebas que el auditor realiza para lievar a
cabo el proceso de planificacion, ejecucion y terminacion de una auditoria externa
al rubro especifico de las obligaciones depositarias de un banco privado nacional,
detallando definiciones, procedimientos y técnicas de auditoria, evaluacién de
riesgos y controles, determinacién de hallazgos y la emisién del dictamen de
auditoria.

El capitulo IV, denominado “Realizacién de una auditoria externa para el rubro de
obligaciones depositarias de una Institucion Bancaria®, contiene el desarrolio de
un caso practico, el cual incluye las pruebas que se desempefian para llevar a
cabo el proceso de auditoria, contiene cinco pasos: el primero, realizacion del
indice general de la auditoria; el segundo, preparacion de la planificacion de la
auditoria; el tercero, detalle del indice de papeles de trabajo; el cuarto,
elaboracion de los papeles de trabajo; el quinto, presentacion del Informe de
hallazgos; y, el sexto y ultimo, emision del dictamen de auditoria.

Asi mismo se incluyen las conclusiones de la investigacion, asi como las
recomendaciones que se derivaron de la misma y la referencia bibliografica
consultada para realizar el presente trabajo.



CAPITULO|
1. BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Antecedentes

La evolucién de la banca en Guatemala tiene sus origenes en el afio 1874,
durante el gobierno del General Justo Rufino Barrios, se fundé el primer banco del
pais, el cual se llamé “Banco Nacional de Guatemala”, al cual le correspondié ser
el banco emisor de la moneda.

Es importante indicar que el sistema bancario guatemalteco, esta basado en el
modelo de banca inglesa, originada a finales del siglo XVI, el cual consiste en
girar alrededor de los sistemas de Banca Central conformado por tres partes:
a.) El banco central, b) Los bancos comerciales y c) Otras instituciones auxiliares
que se dedican a ciertos tipos concretos de créditos.

Cuando Guatemala entr6 en el proceso republicano en 1,821 buscd lineamientos
para fortalecer su economia y modernizar sus sistemas financieros coloniales, lo
cual se logré hasta finales del siglo pasado cuando se ponen a funcionar los
primeros bancos, habiendo sido la base fundamental para modernizar el sistema
financiero el establecimiento del régimen liberal.

Entre los afios 1877 y 1893 se fundaron varios bancos comerciales, siendo el
primero el Banco Internacional (distinto y ajeno a la entidad bancaria que opera en
la actualidad con el mismo nombre); luego se fundé el Banco Colombiano en 1878
y en el afno 1881 se fundd el Banco de Occidente en la ciudad de
Quetzaltenango. Estos bancos tuvieron el caracter de emisores ademas del
Banco Nacional de Guatemala.

Antes de 1923, los bancos en nuestro pais operaban bajo sus propios
lineamientos y fue hasta el 14 de septiembre del mismo afio, cuando se cre6 la
caja reguladora, cuyo objetivo era preparar la conversion de la moneda nacional
evitando asi las fluctuaciones violentas del cambio.



Con la emision de la “Ley Monetaria de Guatemala”, vigente desde el 26 de
noviembre de 1924, dio inicio a la primera reforma monetaria en Guatemala y se
crean los mecanismos para fundar el Banco Central de Guatemala, que
finalmente surge en el afio 1926, el cual funcioné como Unico banco emisor de

moneda. Asi mismo se instituyd el quetzal como unidad monetaria nacional.

Mas tarde en 1945 con la segunda reforma monetaria se disuelve el Banco
Central de Guatemala y se crea el Banco de Guatemala, que es una institucién
autonoma, constituida por el Gobierno de Guatemala, como Ia institucién
encargada de ejecutar la politica monetaria. Tiene los poderes y funciones propios
de un Banco Central. Su objetivo se orienta a promover, crear y mantener las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias favorables para el desarrollo de

la economia guatemalteca,

La funcién principal del Banco de Guatemala se refiere al mantenimiento de las
politicas monetarias, cambiarias y crediticias favorables para el desarrollo
ordenado de la economia del pais. Estas politicas son aprobadas anualmente por
la Junta Monetaria, su 6rgano directivo. En este contexto, el Banco de Guatemala
se adapta a las necesidades del pais y al desarrollo de las actividades productivas
de éste, tanto como los medios de pago, las politicas de crédito; a fin de evitar las
tendencias inflacionarias, especulativas deflacionarias, ademas el Banco de
Guatemala promueve la liquidez, solvencia y operacién ordenada del sistema
bancario y un marco institucional que propicie la eficiente asignacion del crédito
interno.

Hoy en dia Guatemala se encuentra inmersa en un programa de modernizacion
financiera, cuya tendencia es a eliminar la banca especializada e impulsar la
creacion de la banca multiple.

Los sistemas financieros son la piedra angular de la inversién y por consiguiente

del crecimiento.



Cuando los recursos ahorrados por un grupo se ponen a disposicién de otros
grupos que los destinaran a usos mas productivos, se elevan los ingresos tanto
del grupo prestatario, pero si no hay un sistema financiero eficiente el
otorgamiento del préstamo puede resultar costoso y muy arriesgado.

Los sistemas financieros que funcionan eficientemente minimizan el costo de la
transferencia de los recursos de los ahorrantes a los prestatarios, lo que
incrementa la tasa de interés que se paga a los primeros y reduce el costo para
los segundos.

1.2 Sistema financiero nacional
“El vocablo banca esta relacionado al tipo de negocio, el cual se desarrolia
a través de dos clases de actividades fundamentales: Manejo de flujo de dinero

en una economia e intermediacion financiera”. (14:6)

“En la primera, la banca constituye el canal de pagos y cobros de la economia a
cambio de comisiones por su servicio. En la segunda, la banca capta recursos
ajenos en forma de depésitos o empréstitos, que representan operaciones
de pasivo, para desarrollar operaciones de activo, las cuales se registran en
la cartera de créditos. El beneficio del banco en esta actividad viene dado por el
diferencial de intereses cobrados a los clientes que se les han concedido créditos
y los pagados a los depositantes”. (14:6)

A diferencia de banca, que se refiere en si a la actividad, el término banco esta
vinculado a la organizacién, generalmente una corporacién establecida,
consistente en la realizacién habitual de forma publica o privada de las
actividades que consistan en la captacion de dinero o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de depésitos,
colocacién de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento
de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas
captaciones y financiamientos. Los bancos podran efectuar las operaciones

en moneda nacional o extranjera.



A la presente fecha, los bancos ofrecen una diversidad de servicios entre los

cuales se mencionan los siguientes: (5:70)

a.

Operaciones pasivas:

© ©o N OO0~ WD =

Recibir depédsitos monetarios;

Recibir depésitos a plazo;

Recibir depésitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala;
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;
Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y
Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas:

©® N O O~ w DN =

9.
10.
11.

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos o por entidades privadas,

Adaquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebies;
Constituir dep6sitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,
Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza:

1.

2.
3.
4

Cobrar y pagar por cuenta ajena,;

Recibir depésitos con opcidn de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago

de intereses, comisiones y amortizaciones.



d. Pasivos contingentes:
Otorgar garantias;

2. Prestar avales;
3. Otorgar fianzas; v,
4. Emitir o confirmar cartas de crédito.

e. Servicios:
1. Actuar como fiduciario;
2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
Apertura de cartas de crédito;
Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; y,

o o M w

Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa a la opiniobn de la Superintendencia de
Bancos, autorizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén
contemplados en la ley a los bancos, siempre y cuando los mismos sean
compatibles con su naturaleza.

No se entrara en detalle de cada una de estas figuras bancarias porque no es el
objetivo de la presente tesis, pero es conveniente dar algunas descripciones
breves, sobre la funcién de las operaciones activas, pasivas y de confianza, con
el proposito de establecer su significado en términos generales.

“Las operaciones activas, son todas aquellas en las que hay adquisicidén de algun
derecho de propiedad, sea sobre bienes materiales o sobre activos financieros
que incorporan derechos de cobro sobre terceros, es decir, que son aquellas
en que el banco se constituye en acreedor de sus clientes, principalmente
como consecuencia de los créditos que les otorga”. (14:30)

Las operaciones pasivas, son las que representan derechos de terceros y se
pueden agrupar en tres clases. En primera, las que representan los derechos de



los accionistas, en segundo lugar las que representan los derechos de los
prestamistas, y en tercer lugar las cuentas de los clientes que conservan sus

excedentes liquidos en forma de depo6sitos a la vista.

La operacion bancaria bajo este concepto, tiene como finalidad obtener capitales
ociosos a cambio del pago de un margen pequefio de rendimiento, para hacerios

trabajar e invertirlos lucrativamente.

Finalmente las operaciones de confianza son las que realizan las instituciones
financieras actuando como mandatarias o depositarias, con el proposito de
prestar servicios que no implican intermediaciéon financiera ni compromisos
financieros para las mismas. Estos Ultimos aspectos deben quedar
debidamente consignados en los convenios o contratos que para el efecto se

suscriban entre las partes contratantes.

1.3 Definiciones

1.3.1 Junta monetaria

“Autoridad maxima del Banco de Guatemala. Sus funciones son determinadas por
la Ley Organica del Banco de Guatemala, tiene a su cargo la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y vela por la liquidez y solvencia
del sistema bancario nacional, para asegurar la estabilidad y el fortalecimiento del

ahorro nacional”. (25:1)

1.3.2 Superintendencia de bancos

“Es una entidad que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria, cuya
mision es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado. Ejerce la vigilancia e inspeccion de las entidades siguientes: Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financiera, instituciones de crédito,
afianzadoras, aseguradoras, almacenadoras, casas de cambio, Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, grupos financieros y las demas
entidades que otras leyes dispongan’. (13:45)



1.3.3 Sistema financiero
‘Es el conjunto de instituciones que actian como intermediarias, captando
recursos de los ahorrantes, y dirigirlos hacia la financiaciéon”. (14:66)

En Guatemala, el sistema financiero se compone por diversos tipos de
instituciones que se desenvuelven en dos sectores: regulado y no regulado.

El sistema financiero regulado esta conformado por instituciones que para su
formacidn y operacion, se rigen por las leyes especificas emitidas para normar el
sector financiero, por lo que son supervisadas por la Superintendencia de Bancos.
Entre ellas se encuentran: bancos, sociedades financieras, aseguradoras,
afianzadoras, almacenadoras, casas de cambio, y otras que la ley disponga.

Clasificacion del sistema financiero
El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de
banco central, en la que la maxima autoridad es la Junta Monetaria.

El articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece
que es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda asi como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo
lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica.

La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:
o El presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, nhombrado
por el Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;
e Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién;

¢ Un miembro electo por el Congreso de la Republica;



* Un miembro electo por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura;

e Un miembro electo por los Presidentes de los Consejos de Administracion
o Juntas Directivas de los bancos privados nacionales; y

¢ Un miembro electo por el Consejo Superior Universitario.

El presidente, el vicepresidente y los designados por el Consejo Superior
Universitario y por el Congreso de la Republica, deberan ser personas de
reconocida honorabilidad y de notoria preparacion y competencia en materia
econdmica y financiera.

El articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacién de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la cual velara por la liquidez y solvencia
del sistema bancario nacional, para asegurar la estabilidad y el fortalecimiento del
ahorro nacional.

El Banco de Guatemala esta regido por el decreto 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, siendo su objetivo fundamental contribuir a la creacion y
el mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual propiciara las condiciones monetarias, cambiarias
y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.

La importancia del Banco de Guatemala radica en las diversas funciones que
realiza.

Funciones del banco de Guatemala
e Ser el Unico emisor de la moneda nacional,
e Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario;
o Recibir en deposito los encajes bancarios y los depbdsitos legales; y
e Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los

lineamientos que dicte la Junta Monetaria.



El 1 de septiembre de 1946 se constituy6 la Superintendencia de Bancos, segin
el articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la
Superintendencia de Bancos organizada conforme a la ley, es el érgano que
ejercera la vigilancia e inspeccion de los bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga.

La Superintendencia de Bancos tiene capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento
de sus fines, con el objetivo de velar porque las personas sujetas a su vigilancia e
iInspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez (posicidbn de encaje e inversiones),
solvencia (relaciébn de activos o patrimonio) y solidez patrimonial (posicion
patrimonial).

1.3.4 Basilea

‘El Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, es un Comité de autoridades
supervisoras bancarias, que fué establecido por los Gobernantes de los bancos
centrales del Grupo de los Diez Paises, en 1975. ElI Comité de Basilea
implementa el Acuerdo de Capital de Basilea en 1988, con el objetivo de orientar
a las autoridades reguladoras, con respecto a las normas de capital utilizadas por

bancos activos en el ambito internacional”. (23:1)

1.3.5 Bancos
“Son instituciones financieras que cumplen la funcién social de intermediario entre
quienes cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar) a traves de

instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad.” (13:11)

Clases de bancos
e Por la conformacién de su capital.

e Por el tipo de operaciones que realizan.
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Por la Conformacion de su Capital los bancos pueden ser:

a) Estatales

El capital se encuentra constituido con fondos del Estado.

b) Privados
Su capital es proveniente de aportaciones de particulares y se constituyen
como sociedades anénimas.

c) Mixtos
Se constituyen con aportaciones del sector privado y el Estado, en forma
conjunta.

d) Extranjeros
Son instituciones constituidas en otros paises, autorizadas para operar en
el pais, mediante agencias o sucursales de bancos.

Por el tipo de operaciones que realizan, los bancos pueden ser:
a) Comerciales

Reciben depdsitos monetarios y a plazo menor los cuales junto con su
propio capital, reservas de capital, adelantos, descuentos y redescuentos

proporcionados por el Banco de Guatemala y fondos obtenidos por
empréstitos en el pais o en el extranjero, utilizan para invertir en
operaciones activas de corto piazo.

b) Hipotecarios
Captan recursos mediante la emision de bonos hipotecarios o prendarios,
perciben depdsitos de ahorro y de plazo mayor, adelantos del Banco de
Guatemala y de empréstitos obtenidos en el pais 0 en el extranjero y que
utilizan para financiar principalmente operaciones activas de mediano y
largo plazo.
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¢) De capitalizacion
Captan recursos mediante la emision de titulos de capitalizacién vy
recepcion de primas de ahorro, con el objeto de invertir sus productos en
diversas operaciones activas de plazos acordes con las obligaciones que
contraigan.

1.3.6 Depésitos bancarios

“El area de depésitos de una entidad bancaria, es aquella dependencia donde se
realizan todas las transacciones referentes a los depdésitos de ahorro, depositos
monetanos, apertura de cuentas nuevas, apertura de depdsitos a plazo fijo”.
(2:18)

1.3.7 Depésito a la vista (Monetario)

“‘Es sinbnimo de cuenta cornente, en otras palabras, es aquel en que las
cantidades depositadas pueden retirarse o transfenrse en cualquier momento, sin
previo aviso a la entidad depositaria®. (21:1)

De acuerdo con el Decreto 16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala, los
depésitos monetarios, “son exigibles a simple requerimiento del depositante por
medio de cheques”.

1.3.8 Depdsitos de ahorro

“Cantidades de efectivo resguardadas en un establecimiento financiero (banco o
corporacion de ahorro y vivienda). Permiten que el ahorrador obtenga un beneficio
por su deposito”. (20:1)

Ademas, son constituidos por las obligaciones exigibles en las condiciones
especiales convenidas por el ahorrante o establecidas por las leyes que regulan el
ahorro. Estos depoésitos son retirables en cualquier momento a simple
requenmiento del depositante.
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1.3.9 Depositos a plazo
“‘Son depésitos realizados en una institucion financiera, a una tasa acordada,

durante un tiempo determinado, generalmente superior a un mes”. (22:1)

1.3.10 Compensacion

Uno de los servicios mas importantes que proporcionan los bancos a sus
cuentahabientes, es el de realizar el cobro de cheques que reciben para depoésito
en la cuenta, pero que no son a su cargo.

La opcién de deposito en la cuenta, resulta mas conveniente para las personas o
empresas que diariamente reciben un gran numero de cheques girados contra
diferentes bancos del sistema.

En el caso cuando el banco recibe como depdésito un cheque del mismo a su
cargo, la transaccién es una simple operacidn interna de crédito a la cuenta del
beneficiario del cheque o de débito a Ia cuenta de quien lo gird, por lo tanto no se

produce ningun movimiento fisico de dinero.

Cuando el banco recibe para depésito de cheques a cargo de otros bancos del
sistema, tampoco se produce movimiento fisico de dinero, ya que el cobro de los
mismos se realiza a través de la Camara de Compensacidon mediante un proceso
de canje de cheques.

El proceso de compensacion se inicia en el area de caja de una entidad bancaria,
al final de la jornada, realizando con los cheques recibidos las siguientes
actividades:

e Se separan por banco;

e Se sumany se totalizan por banco;

e Se realiza un cuadre con los totales de cada banco; y

e Los cheques y la planilla de compensacién, son trasladados a la Unidad de
compensacion del area de caja y depositos de la entidad bancaria.
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La unidad de compensacion del area de caja y depositos de la entidad bancaria
es quien continua el proceso, al examinar cada uno de los documentos previo a la
remision de la Camara de Compensacion, el cual verifica que todos los cheques
estén debidamente endosados, que tengan el respectivo sello de “Cébrese por
Compensacion” los cuales estén ordenados en grupos y por banco; para poder
preparar {a planilla que se enviara a la Camara de Compensacion.

1.3.11 Lavado de dinero {decreto 67-2001 y decreto 85-2005)

“Es el proceso a traveés del cual es encubierto el origen de los fondos generados
mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (trafico de
drogas, contrabando de armas, corrupcion, desfalco, malversacion publica,
extorsiéon, secuestro, terrorismo, y otros.)”. El propésito de la operacién es hacer
creer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas,
aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el
sistema financiero. (13:34)

1.4 Politicas y procedimientos establecidos en una institucién bancaria
Las bases teoricas dentro de la institucion que permiten tener un conocimiento
global de su ambiente de control son:

1.4.1 Manual de politicas

Las politicas son consecuencia de la racionalidad, la filosofia y la cultura
organizacional, son reglas que se establecen para dirigir funciones y asegurar
que éstas se desempefien de acuerdo con los objetivos deseados. Son guias
para la accion y sirven para dar respuestas a las interrogantes o problemas que
pueden presentarse con frecuencia y que obligan a que los subordinados
acudan sin necesidad ante los supervisores para que éstos les solucionen cada

Ccaso.

Constituyen orientacién administrativa para impedir que los empleados
desempeiien funciones que no desean o pongan en peligro el éxito de funciones
especificas.
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1.4.2 Manual de procedimientos

‘Los procedimientos constituyen una especie de plan permanente para
orientar a las personas en la ejecucion de sus tareas en la organizacion,
basicamente, guia a las personas hacia la consecucion de los objetivos, busca
dar coherencia a la realizaciobn de las actividades y garantizar un trato
equitatvo a todos los miembros y un tratamiento uniforme a todas las
situaciones”. (4:320)

Se espera que el manual de procedimientos de la institucion sea una
herramienta eficaz en la organizacién, el objetivo fundamental se concreta en la
documentacion de los procedimientos administrativos y de registro de la
institucién, con el propdsito de hacer mas eficiente la gestion administrativa para
aprovechar al maximo los recursos humanos, econémicos y materiales con que
cuenta esta.

1.5 Normativa aplicable a la institucién bancaria
Dentro de la normativa aplicada a la institucion se encuentran leyes financieras
especificas de las instituciones bancarias, entre las mas importantes se pueden
mencionar:
e Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002)
e Ley Monetaria (Decreto 17-2002)
e Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002)
e Ley Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)
e Ley de Libre negociacion de divisas (Decreto 94-2000)
e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001) y su
reglamento
e Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo (Decreto 85-
2005) y su reglamento (Decreto 86-2006).



CAPITULO Il
2. AUDITORIA EXTERNA

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basada en la verificacion de los registros patrimoniales. Su importancia es
reconocida desde los tiempos mas remotos, teniendo conocimientos de su existencia
ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria. El término auditor aparecié a
finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo [. En diversos
paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones

profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de auditoria.

Una Auditoria de estados financieros es aquella que se lleva a cabo para determinar
si el conjunto de los estados financieros se presentan de acuerdo con los criterios

especificados.

21 Auditoria

‘Examen sistematico de los estados financieros, registros y transacciones
relacionadas para determinar la adherencia a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, a las politicas de direcciébn y a los requerimientos
establecidos”. (1:4)

2.1.10bjetivos de la auditoria:

El objetivo principal de la auditoria es expresar una opiniéon sobre los estados
financieros de la entidad. Para lograr ese objetivo, el auditor debe realizar el examen
de los estados financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en la cual se utiliza para el efecto los procedimientos y técnicas de
auditoria que en cada caso se consideren necesarios y oportunos, con el objeto de
reunir la evidencia comprobatoria necesaria para fundamentar su opinién, o en su

caso, su abstencion, sobre los estados financieros auditados.
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Derivado de las actividades efectuadas en torno a la ejecucion de una Auditoria de

estados financieros sus principales objetivos consisten en:

2.1.2

Expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados,
respecto de todo lo importante, de acuerdo a un marco de referencia de
informacién financiera aplicable;

Promover la eficacia operativa y las politicas administrativas;

Verificar la adecuada aplicacion de los recursos econdmicos y financieros;

Caracteristicas de la auditoria:

Las principales caracteristicas de una auditoria de estados financieros son las

siguientes:

a.

Cientifica
Una auditoria se realiza mediante la aplicacion de métodos con el objetivo de
llegar a una conclusioén, que para este caso en especifico es emitir una opinién

sobre la razonabilidad respecto de los estados financieros.

Independencia
Una auditoria de estados financieros es ejecutada por personal ajeno a la
administracion de la entidad con el propésito de mantener una actitud objetiva

ante el desempefio de sus actividades.

Evidencia
La opinion emitida por un Contador Publico y Auditor Independiente debe estar
basada en datos o informacion confiable y comprobable, es decir que pueda

ser verificable.
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d. Progresiva
Debido a que los procedimientos efectuados por el Auditor van desde el

analisis general hasta un analisis mas especifico.

2.1.3 Clasificacion de la auditoria

Las principales clasificaciones de la auditoria son:

Por la persona que la realiza:
1) Auditoria interna.

2) Auditoria externa.

Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:
1) Auditoria preliminar.
2) Auditoria final.

Por el objetivo que persigue:
1) Auditoria financiera.
2) Auditoria administrativa.
3) Auditoria operacional.
4) Auditoria fiscal.

Otras clasificaciones:
1) Auditoria recurrente.
2) Auditoria permanente.
3) Auditoria especial.

4) Auditoria forense.

2.2 Auditoria de areas especificas
Es una verificacion completa de todas las transacciones del area bajo revision, en

forma detallada, pero estrictamente limitada. Todos los libros, registros,
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completamente; no asi, las transacciones y registros que no se relacionan, se

hace soélo en la medida necesaria para verificar los movimientos. (1:12)

2.3 Auditoria externa

‘Es el examen independiente que realiza el Contador Publico y Auditor de los
estados financieros, de cualquier entidad, ya sea lucrativa o no, sin importar su
tamafio o forma legal, cuando tal examen se lleva a cabo con el objeto de
expresar una opinién sobre dicha informacién”. (1:9)

2.4 Auditor externo

Contador Publico y Auditor, que en forma independiente comprueba y fiscaliza las
actividades comerciales establecidas en los libros y registros de una
contabilidad, con la finalidad de expresar su opinién razonable sobre la autenticidad
de los estados financieros emanados de aquella. (1:9)

2.5 Importancia de la auditoria externa

Es de vital importancia para la profesion, que el publico en general mantenga la
confianza en la independencia del auditor externo. Para ser independiente, el auditor
tendra en gran estima su honestidad e intelecto, para ser reconocido debe estar libre
de cualquier obligacién hacia o interés con su cliente, la direccidn de éste o los
accionistas. Los auditores independientes no deben serlo solamente de hecho:
deben evitar situaciones que puedan hacer dudar atereceros de su independencia.
(8:45)

2.6 Objetivos de la auditoria externa

2.6.1 Expresar una opinion sobre los estados financieros

El objetivo principal de una auditoria externa de estados financieros es hacer posible
al auditor externo expresar una opinién sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de referencia

para informes financieros identificados. Las frases usadas para expresar la opinién
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del auditor son "dan un punto de vista verdadero y razonable de "o presentan
razonablemente, respecto a todo lo importante”, que son términos equivalentes.
Aunque la opinidon del Auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros, el
usuario no puede asumir que la opinion es una seguridad en cuanto a la futura
viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que la administracion ha

conducido los asuntos de la entidad.

2.6.2 Garantizar informacién financiera confiable y oportuna

El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de las
mismas a efecto que los estados financieros presenten razonable y oportunamente la

situacion financiera de la entidad.

2.6.3 Verificar la salvaguarda de los activos
Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor externo

determinar:

e Propiedad de los activos de la empresa;
e la adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales como
robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros naturales; y

e La existencia fisica de los activos;

2.6.4 Promover la eficiencia operativa

Cuando la auditoria externa evallia actividades relacionadas con el uso econdmico y
eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad auditada, al
identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones, trabajos no
productivos, procedimientos que no justifican costos y exceso o insuficiencia de

personal.
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2.6.5 Verificar el cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos,
leyes y reglamentos

En toda la empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas,

planes y procedimientos, el proceso de determinar los mismos es parte integral de la

administracién de la entidad. El auditor externo debe verificar el cumplimiento de lo

expuesto anteriormente, asi como el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables

a la empresa en el ambito nacional e internacional.

2.7 Etapas de la auditoria externa
Las etapas de la auditoria proporcionan los lineamientos de cdmo se realizara la

auditoria desde el comienzo hasta la terminacién. El proceso es el siguiente:

2.7.1 Etapa de planificacién, en la cual:

e Se confirma la compresién de los términos del trabajo;

e Se autoriza la informacidn basica;

e Se disefa un programa de auditoria “a la medida” después de identificar los
objetivos especificos de auditoria y los riesgos de cada componente
significativo;

e Se planea el manejo y la administracién del trabajo;

e Se prepara el legajo acumulativo de planificacién a fin de documentar el

proceso planificado.

2.7.2 Etapa de ejecucion, en la que:

e Se confirma el conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de
control interno del cliente;
e Se lleva a cabo pruebas de auditoria y otros procedimientos de auditoria;

e Se prepara un legajo corriente a fin de documentar las pruebas;
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2.7.3 Etapa de finalizacion, en la que:

e Se revisan los papeles de trabajo;

e Se revisan los estados financieros del cliente;

e Se consideran si se han alcanzado los objetivos de auditoria;

e Se prepara el borrador del dictamen;

o Se discute con funcionarios de la empresa, el borrador del dictamen;

e Se prepara el legajo resumen de auditoria con el objeto de resumir la

informacién clave que surge del examen y de las decisiones importantes.

2.8 Riesgos de auditoria externa

Es el riesgo de que el auditor exprese una opiniéon de auditoria inapropiada cuando
los estados financieros estén representados en una forma erréonea de importancia
relativa. El riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de representacién erronea
de importancia relativa (o simplemente, el ‘riesgo de representacion erronea de
importancia relativa”; es decir, el riesgo de que los estados financieros estén
representados de una forma erronea de importancia relativa previamente a la
auditoria) y el riesgo de que el auditor no detecte esta representacion errénea
(“riesgo de deteccion”). El riesgo de representacion errénea de importancia relativa
tiene dos componentes: riesgo inherente y riesgo de control (segun se describen en

seguida, en cuanto a una aseveracion).

a) El riesgo de deteccion
Es el riesgo de que los procedimientos del auditor no detecten una
representacion errbnea que exista en una aseveracion que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o en agregado con ofras

representaciones erroneas.

b) Riesgo inherente
Es la susceptibilidad de una aseveracion a una representacion errénea, que

pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
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otras representaciones erroneas, suponiendo que no hubiera controles

internos relacionados.

c) Riesgos de control
Es el riesgo de que no se prevenga o detecte y se corrija oportunamente, por
el control interno de la entidad, una representacion errénea que pudiera ocurrir
en una aseveracion, y que pudiera ser de importancia relativa, en forma

individual o en agregado con otras representaciones erroneas.

2.9 Procedimientos y técnicas de auditoria externa
Para la ejecucion de cualquier trabajo de auditoria practicado en forma interna o

externa, existen numerosos elementos que se toman en consideracién.

Dentro de estos elementos destacan los procedimientos y técnicas de auditoria.

2.9.1 Procedimientos de auditoria

Se llama asi al conjunto de actos que han de ejecutarse a una partida o a un grupo
de hechos o circunstancias relativos a los estados financieros examinados, y
mediante las cuales el Contador Publico y Auditor obtiene lascases para fundamentar

su opinion sobre los estados financieros sujetos a examen.

2.9.2 Técnicas de auditoria

Son los recursos particulares de investigacion que el auditor usa para obtener la
informacion que necesita y para comprobar la informacién que otros le han
suministrado o él mismo ha obtenido. Entre las principales técnicas relacionadas con
los procedimientos disefiados para su utilizacion en una auditoria de estados

financieros se encuentran los siguientes:



a)

b)

d)

23

Estudio general
Comprende la apreciacién sobre los aspectos o caracteristicas generales de la
entidad, de sus estados financieros y de las partidas significativas y

extraordinarias. (3:56)

Analisis
Es la clasificacion y agrupaciéon de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas. (3:56)

Inspeccion
Es el examen fisico de bienes, materiales 0 de documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la

contabilidad o presentada en los estados financieros. (3:56)

Confirmacion:

Es la obtencién de una comunicaciéon escrita de una entidad diferente de la
examinada, y que se encuentra en la posibilidad de conocer la naturaleza y
condicién sobre la operacién y, por lo tanto, de informar de una forma valida
sobre ella. Esta técnica puede ser aplicada de las siguientes formas: (3:57)

Positiva:

Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como si no
lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion preferentemente para las cuentas

de activo.

Negativa:
Se envia datos y se le pide contestacién, sblo si existe inconformidad.

Generalmente se utiliza para confirmar cuentas de activo.
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Indirecta, ciega, en blanco o abierta: no se envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario parala
auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar pasivos, inventariasen

consignacién, cuentas bancarias, abogados, seguros y otros.

e) Investigacion
Es la informacién que obtiene el auditor a través de los propios funcionarios o
empleados de la empresa. Los resultados de las investigaciones realizadas,
suponen por escrito en forma de documentos o cartas dirigidas por dichas

personas al auditor, esta modalidad recibe el nombre de declaraciones. (3:59)

f) Observacion
Consiste en examinar el proceso o procedimientos que otros realizan. Por
ejemplo, el Contador Publico y Auditor puede observar la toma fisica de
inventarios realizados por el personal de la entidad, o la ejecucién de

procedimientos de control interno que no dejan rastros de auditoria. (3:59)

g) Calculo
Consiste en la verificacién de la precision aritmética de los documentos fuente
y de los requisitos contabies o en la realizacion de caiculos independientes.
(3:59)

2.9.3 Extension o alcance de los procedimientos

Es la relaciéon que guarda el nimero de partidas individuales examinadas con el
namero de partidas individuales que forman la partida total se denomina extension o
alcance de los procedimientos de auditoria, y la determinacién de estos aspectos es

uno de los elementos mas importantes en la planificaciéon de la auditoria.

Extensién incluye la cantidad de un procedimiento especifico de auditoria por
desempefar, por ejemplo, el tamafio de una muestra o el numero de observaciones

de una actividad de control. La extension de un procedimiento de auditoria se
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determina por el juicio del auditor después de considerar la importancia relativa, el
riesgo evaluado y el grado de certeza que el auditor planea obtener. En particular, el
auditor ordinariamente aumenta la extension de los procedimientos de auditoria al
aumentar el riesgo de representacion errébnea de importancia relativa. Sin embargo,
aumentar la extensidbn de un procedimiento de auditoria es efectivo sbélo si el
procedimiento de auditoria mismo es relevante para el riesgo especifico; por lo tanto,
la consideracion mas importante es la naturaleza del procedimiento de auditoria.

2.10 Responsabilidad del auditor externo

El contador publico y auditor en el ejercicio de la auditoria independiente asume las
siguientes responsabilidades:

a) Ante terceros
Los estados financieros auditados son utlizados por un sin namero de
usuarios de distintos intereses, quienes utilizan la informacién contenida en
ellos.

b) Ante los accionistas

Son los principales interesados en conocer el rendimiento de su inversién, a
fin de tomar adecuadamente sus decisiones.

c) Ante la profesion

Es el responsable que los usuarios crean en la profesién del Contador Publico
y Auditor.

2.11 Control de calidad para el trabajo de auditoria externa

Todos los profesionales reconocen la necesidad de realizar los servicios con un
minimo nivel de calidad. Para atender las demandas de confianza del publico, las
firmas de auditoria establecen politicas de control de calidad y otros procedimientos
para asegurar que todos sus encargos son realizados desacuerdo con las normas

profesionales. El comité de control de calidad del Instituto Americano de Contadores



T

26

Publicos -AICPA-, proporciona informacion sobre la naturaleza de los controles

apropiados. Se enumeran los siguientes nueve elementos de control de calidad:

a)

b)

d)

Iindependencia

Deben establecerse politicas y procedimientos para proporcionar a las firmas
de auditoria una seguridad razonable de independencia, en la extension
requerida por las normas, respecto a las personas en cualquier nivel de la

organizacion.

Evaluacién

Deben establecerse politicas procedimientos para proporcionar a las firmas
una razonable seguridad de que el trabajo va a ser desarrollado por personas
que tienen el grado de entrenamiento técnico y eficacia requeridos por las
circunstancias. Al efectuar los encargos, se debe tener en cuenta la naturaleza
y extension de la revision que debe realizarse. Generaimente, cuanto mas
experimentado y habil sea el personal asignado a un encargo en particular,
menor sera la necesidad de una supervision directa.

Consultas

Deben establecerse politicas y procedimientos en relacioén con las consultas,
para proporcionar a las firmas de auditoria una seguridad razonable de que
puede contar con la asistencia, en la extensién que se requiera, de personas
que tengan el nivel apropiado de conocimientos, competencias, criterios y
autoridad. La naturaleza de los acuerdos para las consultas dependera de una
serie de factores, entre los que se incluyen el volumen de las firmas y los
niveles de conocimiento, competencia y criterio que tiene el personal que
realiza el trabajo.

Supervision
Deben establecerse politicas y procedimientos para la conduccion y

supervision del trabajo a todos los niveles de la organizacion, para
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proporcionar a la firma de auditores una razonable seguridad de que el trabajo
realizado cumple con sus propias normas de calidad. La extension apropiada
de la supervisidn y revisibn en un instante dado, depende de diversos
factores, en los que se incluyen la complejidad del asunto, la experiencia del
personal que realiza el trabajo y la extensién de las consultas utilizadas y
disponibles. La responsabilidad de la firma en el establecimiento de
procedimientos de supervisidon es distinta de la responsabilidad individual de
planificar adecuadamente y supervisar el trabajo de un encargo en particular.

Contratacion

Deben establecerse politicas y procedimientos para la contratacion, a fin de
proporcionar a las firmas de auditoria una razonable seguridad de que los
futuros empleados poseen las apropiadas caracteristicas que les haran
capaces de una realizacion competente. La calidad del trabajo de la firma
depende en Ultimo extremo de la integridad, competencia y motivacion del
personal que realiza y supervisa dicho trabajo. En consecuencia, los
programas de seleccion de personal de las firmas son factores de
mantenimiento de su nivel de calidad.

Desarrollo profesional

Deben establecerse politicas y procedimientos para el desarrollo profesional, a
fin de proporcionar a las firmas de auditores una razonable seguridad en que
el personal tendra los conocimientos requeridos que le permitiran el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Estas politicas y
procedimientos se basardan en la educacion profesional continua y en
actividades de entrenamiento, que también permitiran al personal progresar
dentro de las firmas.

Promocion
Deben establecerse politicas y procedimientos para la promocién del personal,
con fin de proporcionar a las firmas de auditores una razonable seguridad de
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que los seleccionados para la promocién reuniran los requisitos necesarios
para el cumplimiento total de las responsabilidades que tendran que asumir.
Las practicas de promociones del personal tienen implicaciones importantes
para la calidad del trabajo de las firmas.

Entre los requisitos que debe poseer el personal seleccionado para
promocionar, se incluye caracter, inteligencia, criterio y motivacion.

Aceptacion y continuacion del cliente

Deben establecerse politicas y procedimientos para decidir si se acepta y si
continda con un cliente, esto se hace con el fin de minimizar la probabilidad de
asociacidon con un cliente cuya direccién no sea integra. Sugerir que deben
existir procedimientos para este propdsito no implica que la firma tenga que
comprobar la integridad y fiabilidad de cada cliente, como tampoco que una
firma tenga la obligacion hacia cualquier respecto a la aceptacion, rechazo o
retencion de un cliente. Sin embargo, la prudencia sugiere que una firma debe
ser selectiva al determinar sus relaciones profesionales.

Inspeccion

Deben establecerse politicas y procedimientos para la inspeccién, con el fin de
proporcionar a las firmas una razonable seguridad de que los procedimientos
relativos a los otros elementos del control de calidad estan siendo
efectivamente aplicados. Los procedimientos de inspeccién pueden
desarrollarse y realizarse por individuos que actien en nombre y por cuenta
de la direccién de las firmas. El tipo de los procedimientos de inspeccion
utilizadas dependera de los controles establecidos por las firmas y la
asignacion de responsabilidades dentro de la misma, en la puesta en practica
de sus politicas y procedimientos de control de calidad.
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2.12 Normas de auditoria y contabilidad
Son normas preestablecidas por organizaciones creadas para estandarizar los
lineamientos de auditoria y contabilidad.

2.12.1 Normas internacionales de auditoria — NIA

Estas normas pueden considerarse como los requisitos de calidad que deben
observarse para el desempefio del trabajo de auditoria profesional. Por esta razén,
durante muchos afios han constituido y constituyen en bastantes paises el soporte
obligado de las actividades que conduce el Contador Publico y Auditor.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas en la auditoria de
estados financieros y también, con la adaptacién necesaria, a la auditoria de otra
informacién y de servicios relacionados. En circunstancias excepcionales, un auditor
puede juzgar necesario apartarse de una NIA para lograr en forma mas efectiva el
objetivo de una auditoria. Cuando tal situacién surge, el auditor debera estar
preparado para justificar la desviacion.

El 20 de diciembre de 2007, la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala (CCPAG) resuelve adoptar las Normas Internaciones de
Auditoria (NIA), emitidas por el Consejo de Normas Internaciones de Auditoria y
Atestiguamiento (IAASB), bajo la responsabilidad de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC). Dichas normas exigen de los Contadores Publicos y Auditores
una alta calidad de desempefio y las mismas se mantienen a través de estandares
internacionales, estas normas seran aplicables a las auditorias que se practiquen
para el ejercicio contable 2,008 y subsiguientes.

Las Normas Internacionales de Auditoria se encuentran estructuras principalmente
de la siguiente manera:

- NIA 200 a NIA 265 Principios generales y responsabilidades del auditor
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- NIA 300 a NIA 450 Planificacion de auditoria, evaluacion del riesgo y
respuesta a los riesgos evaluados

- NIA 500 a NIA 580 Evidencia de auditoria

- NIA 600 a NIA 620 Uso del trabajo de otros

- NIA 700 a NIA 720 Conclusiones y dictamen de auditoria

- NIA 800 a NIA 810 Auditorias de proposito especial

2.12.2 Normas internacionales de informacién financiera — NIIF —

Es un conjunto de normas contables de caracter mundial que son de alta calidad,
comprensibles que exijan informacion comparable, transparente en los estados
financieros y en otros tipos de informacién financiera, con el fin de ayudar a los
participantes en los mercados de capitales de todo el mundo, y a otros usuarios, a

tomar decisiones economicas.

Las NIIF establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacién a revelar que se refieren a las transacciones y sucesos economicos que
son importantes en los estados financieros con propésitos generales.

Tales estados financieros se dirigen a satisfacer las necesidades comunes de
informacién de un amplio espectro de usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores,
empleados y publico en general; el objetivo es suministrar informacién sobre la
posicion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea util

para los usuarios al tomar decisiones.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), son normas e
interpretaciones adoptados por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB). Estas normas comprenden:

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera;

e Normas Internacionales de Contabilidad; e
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* Interpretaciones elaboradas por el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internaciones de Informaciéon Financiera (CINIIF), o bien emitidas por el

anterior Comité de Interpretaciones (SIC) y adoptadas por el IASB.

El 20 de diciembre de 2007, la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala (CCPAG), resuelve adoptar como principios de contabilidad
generalmente aceptados en Guatemala, a que se refiere el Cédigo de Comercio
decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Marco Conceptual para
la preparacién y presentacion de los estados financieros y las Normas Internaciones
de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de_ Informacion Financiera (IASB).

Las nuevas normas o modificaciones que emita el IASB o el organismo que lo

sustituya, entran en vigencia en Guatemala en las fechas indicadas en las mismas.

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son de
aplicacion optativa a partir del periodo anual que comienza el 1 de enero 2008 y
obligatorio a partir de enero de 20089.

El 29 de junio 2010, la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala (CCPAG) resuelve adoptar la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).



CAPITULO Il
3. PROCESO DE UNA AUDITORIA EXTERNA DEL RUBRO DE LAS
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

3.1 Etapa de planificacién
Es muy importante realizar una planificacion adecuada de auditoria al considerar que
la existencia de mayores fallas de auditoria, surgen por la mala planificaciéon y la

mala valuacion de riesgos, que por una mala ejecucion de la misma.

En la etapa de planificacion se debe garantizar que todos los asuntos relevantes
estan cubiertos y establecer las areas de mayor riesgo. Sin embargo, esto no
significa que la planificacién no pueda ser modificada en la etapa de ejecucion de la
auditoria. La planificaciébn es un proceso continuo e interactivo, y por lo tanto, es

necesario tener flexibilidad en este aspecto.

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y el banco, para determinar
el alcance y los objetivos de la auditoria. Se hace un bosquejo de la situacién del
banco; acerca de su organizacién, sistema contable, controles internos, estrategias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se

llevara a cabo.

El proceso de planificacién implica:

o Establecer si el trabajo sera aceptado y si existiran salvaguardas especiales

del area a evaluar.

e Crear una estrategia de auditoria.
(La presente tesis esta enfocada a un rubro especifico, por tanto, la estrategia
de auditoria debe ser precisa; respecto al rubro de las obligaciones

depositarias del banco).
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Documentar los detalles del trabajo a realizar, que incluyan la identificacion del
equipo de trabajo y la redaccién de la carta de acuerdos de trabajos que
indiquen los requisitos de: plazo, personal y presupuesto financiero para la

realizacion de la auditoria.

Tener un adecuado conocimiento del banco, que incluya: determinacion del
nivel de materialidad, conocimiento de las principales operaciones que realiza
y el ambito en que opera; profundizando el conocimiento en el area de las

obligaciones depositarias.

Conocer el control interno establecido por el banco. Un adecuado

conocimiento del control interno debe incluir los ocho elementos importantes:

a) El ambiente de control.

b) Establecimiento de objetivos.

c) ldentificacion de eventos que afecten los objetivos.
d) Evaluacién de riesgos.

e) Respuesta del riesgo.

f) Actividades de control.

g) Informacioén y comunicacion.

h) Monitoreo.

Aplicar procedimientos de valuacion de riesgo de fraude, que incluyen debates

con la gerencia y/o la administracion.

Identificar las respuestas a los riesgos, como por ejemplo el riesgo de fraude,

negocio en marcha, compromisos y contingencia, entre otros.

Identificar y evaluar los factores de riesgo relevantes para la auditoria.
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3.1.1 Generalidades

La etapa de planificacion comienza, generalmente, con la comprensiéon de la
naturaleza del trabajo y la identificacion de los asuntos relacionados con los términos
del mismo. Una decision crucial en esta etapa es la confirmacién de la aceptacion y
continuacion del trabajo de auditoria, por tal razéon se deben evaluar los siguientes

puntos claves:

e Etica e independencia;
e Capacidad y recursos para ejecutar la auditoria; y
e La existencia de razones profesionales o de otra naturaleza para no aceptar la

realizacion del trabajo de auditoria.

Los términos acordados del trabajo deben confirmarse con el banco por escrito, a
través de un contrato o carta de aceptacidén, indicando las responsabilidades
asumidas por parte del auditor y las obligaciones aceptadas por el banco.

El orden en que se llevan a cabo las tareas de planificacion no necesariamente
coincidira, con la practica, ya que dependera de factores, tales como: si la auditoria

es la primera, el tamario y la complejidad de las actividades del banco.
Los principales elementos de esta Fase son:

a) Conocimiento del negocio del cliente.
b) Objetivos y alcance de la auditoria.

c) Revision analitica.

d) Analisis de los riesgos.

e) Planificacion especifica de la auditoria.

f) Elaboraciéon de programas de auditoria.
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Conocimiento del negocio del cliente
Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con el banco a auditar, para poder elaborar el plan en forma

objetiva.

Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de
sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente como

funciona la entidad.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben
establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar y

estas son entre otras:

e Visitas al lugar;
e Entrevistas y encuestas;
e Analisis comparativos de estados financieros;

e Entre ofras.

Objetivos y alcance de la auditoria.

Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada una firma de
auditoria, qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el
objetivo de informar a la gerencia sobre el estado real del banco, o si es por
cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en
todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la
gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan

de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extensiéon del examen, es decir, si

se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de
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ellos, o una parte de uno de ellos, 0 mas especificamente solo un grupo de
cuentas o solo una cuenta.

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar:
puede ser de un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios
anos.

Revisién analitica
Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado
se comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracién

y oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

Analisis de los riesgos

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinién errada en su informe debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a él estén afectados por una distorsiéon material o
normativa.

Planificacion especifica de la auditoria

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Este plan
debe ser técnico y administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo
lo referente a calculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los
equipos de auditoria, horas hombres, y otros.

Elaboracion de programa de auditoria
Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa
detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

El programa de auditoria debe contener dos aspectos fundamentales:
Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar durante el examen de
auditoria.
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También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especificas,
sino por ciclos de transaccionales relacionadas en el proceso de registros

contables.

3.1.2 Equipo de trabajo

En la etapa de la planificacion, se debe tomar una decisién sobre el equipo de
auditoria. Los miembros del equipo necesitaran contar con calificaciones o
experiencia especial, en este caso, el equipo debe contar con el conocimiento y la
competencia necesaria para comprender y ejecutar la auditoria al rubro especifico de

las obligaciones depositarias de un banco.

Regularmente es necesario utilizar los servicios de un experto especializado en
Tecnologia Informatica (TI), lo cual debe quedar previamente definido en la etapa de

planificacién.

3.1.3 Estrategia general de auditoria
Al aceptar el trabajo de auditoria, una de las primeras tareas consiste en considerar
la estrategia completa de auditoria. Esta fija el alcance, plazo y direccion de la

auditoria y provee pautas para el desarrollo de un plan de auditoria mas detallado.
El desarrollo de la estrategia de auditoria incluye:

a) La determinacién de las caracteristicas del trabajo a realizar, para definir el

alcance de la auditoria.

b) Fijar objetivos de trabajo para planificar el plazo de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones exigidas, como por ejemplo, las fechas
limite y las fechas claves acordadas con el banco.

c) Considerarlos factores importantes que determinaran el enfoque de los
esfuerzos del equipo de trabajo, como la determinacién de los niveles
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adecuados de materialidad, la identificacién de areas donde el grado de riesgo
puede ser mayor, y la evaluacion de la eficiencia respecto a la eficacia del

control interno.

En el desarrollo de la estrategia de auditoria, también es necesario considerar los
resultados de las actividades preliminares del trabajo y cuando corresponda, la

experiencia obtenida en otros trabajos realizados para el cliente.

Los procedimientos preliminares del trabajo incluyen:

e Evaluacion del cumplimiento de requisitos éticos;
¢ Laindependencia y escepticismo profesional;
e Determinacién de los términos del trabajo; y

e Procedencia de la relacion con el banco y el trabajo de auditoria especifico.

3.1.4 Materialidad
La materialidad, es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente mal

presentados. A la materialidad también se le conoce como importancia relativa.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 320 menciona que “la importancia relativa
o materialidad para la ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras determinadas
por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa establecida para los
estados financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente
bajo la probabilidad de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no
detectadas supere la importancia relativa determinada para los estados financieros
en su conjunto. En su caso, la importancia relativa para la ejecucion del trabajo
también se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel o
niveles de importancia relativa establecidos para determinados tipos de

transacciones, saldos contables o informacién a revelar.” (27)
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Es importante que en la etapa de planificacion de la auditoria se establezca un nivel
de materialidad, al igual que niveles de materialidad especificos (menores) para
determinadas clases de operaciones. La consideracion de que es material y de lo

que no, permite al auditor tomar decisiones en la planificacion.

La determinacion de la materialidad incluye el uso del criterio profesional. Suele
aplicarse un porcentaje, a un punto de referencia elegido como punto de partida para
determinar la materialidad, para los estados financieros en su totalidad. Los ejemplos
de puntos de referencia que pueden ser adecuados, segun las circunstancias,
incluyen la ganancia antes de impuesto, los ingresos totales, ganancia bruta y gastos

totales, patrimonio o valor neto del activo.

La determinacién de la materialidad no es un calculo mecanico simple, debido a que

implica en gran medida el uso del criterio profesional.

3.1.5 Conocimiento del banco y de su ambito

La basqueda de conocimiento y evaluacion en relacion con el banco y su ambito es
fundamental para planificar la auditoria en forma adecuada. Se debe conocer y
documentar algunos aspectos importantes como los antecedentes, la organizacion,
las operaciones importantes y frecuentes que realiza, leyes y reglamentos, cambios

significativos, entre otros.

El conocimiento del banco incluye la evaluacion global de los riesgos, de lo cual se
puede derivar considerar aspectos, tales como:

o Enfatizar la necesidad de un mayor grado de escepticismo profesionél.

e Considerar politicas contables.

o Incorporar otros elementos de imprevisibilidad a las pruebas de auditoria.

o Cambiar la naturaleza, plazo y extension de los procedimientos.

e Enfatizar fa confianza en los controles en vez de enfatizar un enfoque

sustantivo.

¢ Revision extendida del socio o gerente de auditoria.
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3.1.6 Control Interno
Es un proceso realizado por la direccién, la gerencia y el personal de una entidad
disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

El objetivo principal de comprender el control interno es poder identificar, en forma

efectiva, los riesgos de operacion los estados financieros.

El reporte del COSO ERM complementa al COSO, con un modelo de identificacion
evaluacion y administracion de riesgos que puede afectar la estrategia, la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de

leyes y regulaciones, permanecen sin cambio.

Introduce el concepto de apetito de riesgo que junto con el ambiente de control
conjunta el ambiente interno de control. Divide la administracion de riesgos dentro de

cuatro categorias:

o Establecimiento de objetivos.

o Identificacion de eventos que afecten los obijetivos.

. ‘Administraci()n de riesgos: estimando la probabilidad y el impacto sobre los
objetivos. Se sugiere dos calculos: Si la administracion no actuara (riesgo
inherente) y la evaluacion después de las acciones (riesgo residual).

o Respuesta al riesgo: acciones (define el nivel de tolerancia).

El resto de los componentes de control se mantienen igual que en el COSQO: Las
actividades de control (las relacionadas para mantener los niveles de tolerancia);
informaciéon y comunicacion (control sobre los datos) y el monitoreo o supervision

(llevada a cabo por auditorias y otros procedimientos).
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Ambiente interno de control

El conocimiento que se tiene del banco y su actividad constituye la base de la
valuacion de la fortaleza del ambito de control. EI ambito de control incluye las
funciones de direccion y gestion y las actitudes, cuidados y acciones del
organo director y de la gerencia respecto del control interno de la sociedad y la
importancia en el banco. El ambito de control establece el nivel de una
organizacion e influye en la conciencia de control de su gente. Constituye la

base para un control interno efectivo que provee disciplina y estructura.

El proceso de valuacion de riesgo
Identifica los riesgos relevantes para la informacion financiera y las acciones

decisivas para responder a dichos riesgos.

Los riesgos derivan de condiciones significativas que pueden significar que no
puede cumplir con sus objetivos y estrategias. En muchos casos los riesgos
tienen, eventualmente, consecuencias financieras. No se exige la identificacion
de riesgos pero una compresion del riesgo aumenta la posibilidad de identificar
los riesgos de fraude.

Dentro del proceso de valuacion de riesgo deben considerarse 3 riesgos que

son fundamentales para esta fase de control, los cuales son:

¢ Riesgos del entorno
Que incluye la competencia, relaciones con accionistas, mercados
financieros, entorno legal, disponibilidad de capital, pérdidas por catastrofe,

entre otras.

¢ Riesgos del proceso
Operacionales: satisfaccion del cliente, recursos humanos, desarrolio del
producto, eficiencia, capacidad, tiempo, cumplimiento, defectos en el
producto seguridad, marca.



42

Organizacionales: liderazgo, autoridad, incentivos de desempefio,
disposicidén al cambio, comunicaciones.
Financieros: precio, tasa de interés, instrumentos financieros, patrimonio,
costo de oportunidad, liquidez, garantia.
Integridad: fraude de la gerencia y/o empleados, actuaciones ilegales, usos

no autorizados, reputacion.

* Riesgos por informacion y toma de decisiones
Operacionales: fijacion de precios, establecer compromisos, medicion del
desempefio, informes obligatorios.
Financieros: presupuestos y planificacion, informacion contable, evaluacion
de los informes financieros, impuestos, analisis de inversiones.
Estratégicos: Analisis del entorno, cartera del negocio, valoracion, medicidon

del desempefio, estructura de la organizacion, asignacion de recursos.

c. Sistemas de informacién y actividades de control
Es necesario entender el sistema de informacién relevante para el reporte
financiero, que incluye las siguientes areas: las clases de operaciones que son
significativas para los estados financieros; los procedimientos, dentro de los
sistemas de tecnologia de informacién (Tl) y sistemas manuales, en virtud de
los cuales las operaciones se inician, registran, procesan y corrigen, segun

sea necesario.

La forma en que el sistema de informacion captura los hechos y condiciones,
diferentes a las operaciones, que son significativas para los estados
financieros (por ejemplo, la existencia de compromisos o contingencias,
exposicion a riesgos, entre otros); y, como el banco comunica las funciones y

las responsabilidades de informacién financiera.
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d. Monitoreo de los controles
Es necesario comprender los tipos de procesos que la entidad utiliza para
monitorear el control interno sobre la informacién financiera (incluye el
monitoreo de actividades de control) y la forma en que se inician las acciones

correctivas.

3.1.7 La auditoria interna
Se hace uso de la auditoria interna cuando el equipo de auditoria externa considera
la utilizacion del trabajo de un auditor interno para determinar si el trabajo es

adecuado para el objetivo de la auditoria.

3.1.8 Riesgo de negocio en marcha

El supuesto negocio en marcha, es un principio fundamental en la preparacién de los
estados financieros. Bajo el supuesto de negocio en marcha, se considera
ordinariamente que una entidad continla en negocios por el futuro predecible sin
tener la intencién ni la necesidad de liquidacion, para dejar de realizar negocios o de
buscar proteccion respecto de sus acreedores, de acuerdo a las leyes o reglamentos.
Consecuentemente, los activos y pasivos se registran con base en que la entidad
podra realizar sus activos y descargar sus pasivos en el curso normal de los

negocios.

Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene la
entidad para continuar en funcionamiento. Los estados financieros se elaboraran
bajo la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la
entidad o cesar en su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que
proceder de una de éstas formas. Cuando la gerencia, al realizar ésta evaluacion,
sea consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o
condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la
entidad siga funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los estados
financieros. En el caso de que los estados financieros no se elaboren bajo la

hipotesis de negocio en marcha, tal hecho sera objeto de revelacion explicita, junto
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con las hipétesis alternativas sobre las que han sido elaboradas, asi como las
razones por las que la entidad no puede ser considerada como un negocio en

marcha.

Al evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra
en cuenta toda la informacion que esté disponible para el futuro, que debera cubrir al
menos, pero no limitarse a, los doce meses siguientes a partir de la fecha del
balance. El grado de detalle de las consideraciones dependera de los hechos que se
presenten en cada caso. Cuando la entidad tenga un historial de operacién rentable,
asi como facilidades de acceso a recursos financieros, la conclusiéon de que utilizar la
hipotesis de negocio en marcha es lo apropiado, podra alcanzarse sin realizar un
analisis en profundidad. En otros casos, la gerencia, antes de convencerse a si
misma de que la hipétesis de continuidad resulta apropiada, habria de ponderar una
amplia gama de factores relacionados con la rentabilidad actual y esperada, el
calendario de pagos de ia deuda y las fuentes potenciales de sustitucién de la

financiacion existente.

3.1.9 Riesgos significativos

Los riesgos significativos son determinados por medio de la aplicaciéon del criterio
profesional del auditor. Uno de los riesgos mas importantes es el riesgo de fraude, el
cual incluye la evaluacion de litigios y contingencias que pueda tener un banco al

realizar una auditoria.

Un riesgo significativo puede surgir en los procedimientos que son altamente
automatizados, donde los registros son realizados con poca o nula intervencion
manual y donde se inicia, registra, procesa o informa un monto significativo de la
informacién financiera del banco por medios electrénicos en un sistema integrado.
Los controles relacionados con dichos riesgos deben ser tanto evaluados como

probados.
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El efecto de identificar un riesgo significativo, dependiendo de la magnitud, podria

determinar la aceptacién del trabajo de auditoria.

Si la evaluacion del control es satisfactoria pero la intencion no es probar controles,
se podran aplicar procedimientos sustantivos, pero considerar que estos

procedimientos no podran incluir Unicamente procedimientos analiticos.

3.1.10 Programa de auditoria

El programa de auditoria es el paso final en la planificacién, es mas detallado que la
estrategia general de auditoria, ya que incluye la naturaleza, oportunidad y extension
de los procedimientos que han de desempeiiar los miembros del equipo de auditoria.
El programa de auditoria incluye lo siguiente:

e Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extensidon de los
procedimientos planeados de evaluacion de riesgo, suficientes para evaluar
los riesgos de representacion erronea de importancia relativa

e Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extensibn de los
procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveraciones,
para cada clase de transacciones de importancia relativa, saldo de cuentas y

revelaciones.

De ser necesario, la estrategia general de auditoria y el programa de auditoria
debera actualizarse durante el curso de la auditoria, ya que pueden ocurrir hechos
inesperados y cambios en las condiciones, o la evidencia obtenida de los resultados
de los procedimientos que obliguen a que se haga dicho cambio, por lo cual estos

deberan ser flexibles.

Debera planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de la direccion y supervision

de los miembros del equipo del compromiso y la revision de su trabajo
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Debe documentar tanto la estrategia general de auditoria, el programa de auditoria, y
todos los cambios significativos realizados durante el compromiso de auditoria, a la
estrategia general de auditoria o al programa de auditoria, y las razones de tales
cambios. Se puede resumir la estrategia general de auditoria en forma de un
memorandum, que contenga decisiones claves sobre el alcance general, oportunidad

y realizacion de la auditoria.

Es importante no pasar por alto la necesidad de comunicar al 6rgano director el
programa general de auditoria que incluya los puntos claves a evaluar y los riesgos a

que esta sujeto el banco.

3.1.11 Revision analitica general

El auditor debera aplicar procedimientos analiticos como: procedimientos de
evaluacién del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno y en
la revisidbn general al final de la auditoria. Procedimientos analiticos: significa
evaluaciones de informacién financiera hechas por un estudio de relaciones
plausibles entre datos tanto financieros como no financieros. Los procedimientos
analiticos también abarcan la investigacion de fluctuaciones y relaciones
identificadas que son inconsistentes con otra informacion relevante o se apartan de
una manera importante de los montos pronosticados. A continuacién se mencionan

algunos procedimientos aplicables para el efecto:

e Efectuar analisis de variaciones significativas entre los estados financieros
auditados del afio de examen en relacién con los del afio anterior, asi también
efectuar comparaciones entre lo ejecutado y presupuestado; y

o Efectuar analisis de razones relevantes y compararias con las del afio anterior.

Diversos métodos pueden utilizarse para desempenar los anteriores procedimientos
de auditoria. Estos van desde simples comparaciones hasta analisis complejos que
usan técnicas estadisticas avanzadas. Los procedimientos analiticos pueden

aplicarse a estados financieros consolidados, estados financieros de componentes
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(como subsidiarias, divisiones o segmentos) y elementos individuales de informacién
financiera. La seleccion del auditor de los procedimientos de auditoria, métodos y

nivel de aplicacién es un caso de juicio profesional.

Los procedimientos analiticos se usan para los siguientes propositos:

¢ Procedimientos de evaluacién del riesgo para obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno;

e Procedimientos sustantivos, cuando su uso pueda ser mas efectivo o eficiente
que las pruebas de detalle para reducir el riesgo de representacion errénea de
importancia relativa a nivel de aseveracién a un nivel aceptablemente bajo; y

¢ Una revision general de los estados financieros al final de la auditoria.

3.2 Ejecucion de la auditoria

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad

auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el
trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran

el informe de auditoria.

Elementos de la fase de ejecucion
a) Procedimientos de auditoria.
b) Evidencias de auditoria.
c) Técnicas de muestreo.
d) Papeles de trabajo.

e) Hallazgos de auditoria.
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3.2.1 Pruebas de auditoria

Se realizan por medio de técnicas y procedimientos de auditoria aplicables a una
partida o un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinién.

Cuando un Contador Publico y Auditor realiza una auditoria externa al rubro de
obligaciones depositarias de un banco puede realizar varios tipos de pruebas de

auditoria entre los cuales estan: las pruebas de control y las pruebas sustantivas.

a) Pruebas de control o de cumplimiento
Las pruebas de control estan dirigidas hacia la comprobacién de la efectividad
del disefio o la operacion de la estructura del control interno. “El propésito de
las pruebas de control es obtener evidencia comprobatoria para respaldar el
nivel de avaluos en cuanto al control de riegos, esto es, el examen del auditor
en cuanto a la efectividad de las politicas o procedimientos al prevenir o
detectar declaraciones erréneas”. (1:22)

El Contador Publico y Auditor para poder evaluar el sistema de control interno

puede hacer uso de los siguientes métodos:

Método Descriptivo

“Consiste en la explicacién, por escrito, de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control
interno. Es decir, es la formulacién de un memorandum donde se transcribe en

forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo”. (1:29)

Meétodo de Cuestionario

‘En este procedimiento se elabora previamente una relacidn de preguntas
sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacién se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas
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preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa advierta
debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace necesario
deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan suficientes las

respuestas”. (1:29)

Método de Gréficas de Flujo o Flujogramas

“A través de este método las operaciones administrativas o contables de los
diferentes departamentos pueden ser representadas en graficas que muestran
en forma clara y objetiva: sus principales actividades; el origen, secuencia y
culminacion de las operaciones; los registros contables y comprobantes
utilizados; la jerarquia de funcionarios y empleados; y cualquier otra

informacién requerida”. (1:30)

Procedimientos sustantivos

“Las pruebas sustantivas se definen como pruebas de las transacciones y de
los saldos que se reflejan en los estados financieros, con el propésito de
obtener evidencia acerca de la validez y propiedad de su tratamiento
contable”. (1:40)

Este tipo de pruebas asimismo se dividen en dos tipos los cuales son las

pruebas sustantivas analiticas y las pruebas de detalle.

Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos que realiza el auditor se podria definir de la
siguiente forma: “Son las pruebas sustantivas realizadas con base en el
estudio y la comparacién de la relacion entre datos admisibles, ya sean
financieros o no financieros. Estas pruebas estan enfocadas a la razonabilidad
de las relaciones esperadas y las diferencias significativas inesperadas. Por
ejemplo, un auditor debe considerar si el incremento del gasto en una deuda

es razonable en relacion con el incremento del volumen de ventas.
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Los procedimientos analiticos son requeridos para ser utilizados como
herramientas de planificacién y como parte de una revisién final. También
pueden utilizarse como un procedimiento primario de auditoria o como un
suplemento de otras pruebas. La intencion de los procedimientos afecta a tal
grado que el auditor investiga las diferencias significativas y como evalla el
auditor los resultados del procedimiento. Por ejemplo, el auditor puede
comparar balances actuales y dé anos anteriores durante la planificacion y
utilizar diferencias significativas al seleccionar cuentas para la prueba
detallada”. (1:43)

Pruebas de detalle

Las pruebas de detalle realizados en una auditoria se pueden definir
como:“Pruebas del proceso de transacciones individuales, mediante la
inspeccion de documentos y libros de contabilidad relacionados al proceso”.
(1:44)

¢) Pruebas de doble proposito v
El auditor puede disefiar una prueba de controles que se realice al mismo
tiempo que una prueba de detalle sobre la misma transacciéon. Aunque el
proposito de una prueba de controles difiere del de una prueba de detalle,
ambos pueden cumplirse de forma simultanea mediante la realizacién de una
prueba de controles y de una prueba de detalle sobre la misma transaccion, lo

que también se conoce como prueba de doble propésito.

3.2.2 Evidencia de auditoria

Se llama evidencia de auditoria a Cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se
presenta de acuerdo al criterio establecido.

También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La evidencia

adecuada es la informacién que cuantitativamente es suficiente y apropiada para
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lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad
necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser suficiente, competente y

pertinente.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una
evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y

ademas es creible y confiable.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia,
pertinencia y competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque
estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: relevancia,
credibilidad, oportunidad y materialidad.

Tipos de evidencias que se pueden utilizar al realizar una auditoria externa:
¢ Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
¢ Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, y otros.
¢ Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que
tienen relacion con el mismo.

¢ Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, y otros.

Las técnicas para la recopilacion de evidencias, son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el contador pulblico utiliza para comprobar la
razonabilidad de la informacién financiera que le permita emitir su opinién

profesional. Las principales técnicas que seran aplicadas se detallan a continuacion:
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Estudio general

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la entidad, de
sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o
extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando ei juicio profesional del
Contador Publico, que basado en su preparacion y experiencia, podra obtener
de los datos e informacién de la entidad que va a examinar, situaciones

importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencién especial.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendabie que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

Analisis
Clasificaciéon y agrupacion de los distintos elementos que forman una cuenta o
una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogéneas vy significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas 0 rubros de los estados

financieros para conocer cdmo se encuentran integrados y son ios siguientes:

Analisis de saldos:

Existen cuentas en ias que ios distintos movimientos que se registran en eilas
son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes,
ios abonos por pagos, devoiuciones, bonificaciones, y otros, son
compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso, el
saido de la cuenta esta formado por un neto que representa ia diferencia entre
las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se pueden
anaiizar solamente aquelias partidas que forman parte del saldo de ia cuenta.
El detalle de las partidas residuales y su clasificacion en grupos homogéneos

y significativos, es lo que constituye el analisis de saido.
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Analisis de movimientos:

En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensacion
de partidas, sino por acumulacién de ellas, por ejemplo, en las cuentas de
resultados; y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede
suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores, o bien. Por razones particulares no convenga hacerlo.
En este caso, el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme
a conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos

deudores y acreedores que constituyen et saldo de la cuenta.

Inspeccién
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o

presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones los datos de la contabilidad estan representados por
bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de documentos que

constituyen la materializacion del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la entidad o sus condiciones de
trabajo, pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales,
en los cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de la operacién
realizada. En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo
de la cuenta, de la operacion realizada o de la circunstancia que se trata de
comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que

amparan el activo o la operacion.

Confirmacion
Obtencion de una comunicacién escrita de una persona independiente de la
entidad examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza

y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.
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Esta técnica se aplica solicitando a la entidad auditada que se dirija a la
persona a quien se seleccione el envio de la confirmacién, para que conteste
por escrito al auditor, dandole la informacién que se solicita y sera aplicada de
siguiente forma:

Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes
como si no lo estan.

Negativa: Se envian datos y se pide que contesten, si no estan conformes.

Investigacion
Obtencién de informacién, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia entidad.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la entidad. Por ejemplo, el
auditor puede formarse su opinidon mediante informaciones y comentarios que

obtenga de los jefes de los diversos departamentos de la entidad.

Declaraciéon
Manifestacién por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la entidad.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente vy
necesaria, su validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por
personas que participario en las operaciones realizadas o bien, tuvieron
injerencia en la formulacion de los estados financieros que se esta
examinando.
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g) Certificacion
Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado, por lo general, con la firma de una autoridad.

h) Observacion

Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones,
dandose cuenta ocularmente de la forma como el personal de la entidad las

realiza.

i) Calculo
Verificacién matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad que
son resultado de computos realizados sobre bases predeterminadas. El
auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas

mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente seguir un
procedimiento diferente al ampliado originalmente en la determinacién de las
partidas. Por ejemplo, el importe de los intereses originalmente calculados
sobre la base de cdmputos mensuales sobre operaciones individuales, se
puede comprobar por un calculo global aplicando la tasa de interés anual al
promedio de las inversiones del periodo.

3.2.3 Técnicas de muestreo.
Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte

de los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.
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Es estadistico cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la

seleccion de muestras:

Aleatoria:
Cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser escogidos o

seleccionados.

Sistematica:
Se escoge al azar un numero y luego se designa un intervalo para los

siguientes numeros.

Al azar:

Es el muestreo basado en el juicio o la apreciacién. Viene a ser un poco
subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede
pensar que ios errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas

revisar las que resulten seleccionadas al azar.

Seleccién por blogues:
Se seleccionan las transacciones similares que ocurren dentro de un periodo
dado.

3.2.4 Papeles de trabajo

Es el registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la evidencia pertinente

de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el auditor.

Estos archivos se dividen regularmente en Permanentes y Corrientes; el archivo

permanente esta conformado por todos los documentos que tienen el caracter de

permanencia en la entidad, es decir, gue no cambian y que por lo tanto se pueden

volver a utilizar en auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucién, contratos

de arriendo, informe de auditorias anteriores, y otros.
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El archivo corriente estd formado por todos los documentos que el auditor va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitirdan emitir su informe

previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de

auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

¢ Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno;

o Documentar la estrategia de auditoria;

e Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento;

e Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentaciéon aplicadas a
las operaciones de la entidad,;

e Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y
revisado; y

e Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los
papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe considerar
que exista una adecuada referencia en cada una de las cédulas de trabajo y las

marcas debidamente identificadas.
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3.2.5 Hallazgos

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria realizado, con relacién a lo normado o a lo
presentado por la gerencia.

Atributos del hallazgo

a) Condicién: la realidad encontrada.
b) Criterio: cdmo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).
c) Causa: qué originé la diferencia encontrada.

d) Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo y descripcion del
hallazgo, a continuacién indicara la opinion de la entidad auditada sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicara su conclusion sobre el hallazgo y finalmente
hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean
presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector
publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda o
carta de gerencia, donde la gerencia de la entidad auditada da a conocer que se han
entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los
auditores.

3.2.6 Enfoque de revision

Los cambios en las condiciones o los resultados del trabajo pueden exigir cambios a
los procedimientos planificados. Los cambios en el programa de trabajo deben estar
documentados para tener un registro exacto de lo que realmente se hace indicando

las circunstancias que hacen imposible o impracticable una prueba especial, asi
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también la existencia de nueva informaciéon puede afectar nuestra valuacion de

riesgo y por lo tanto, la naturaleza o extension del trabajo a realizar.

Derivado de lo anterior, se deben hacer las modificaciones necesarias al programa
de auditoria, registrar los detalles respecto del cambio, como la naturaleza de la

adicién y la fecha, para que quede un registro claro de las modificaciones realizadas.

3.3 Terminacion de la auditoria

Después de que el auditor ha terminado las pruebas en areas especificas de
auditoria, es necesario resumir los resuitados y desarrollar pruebas adicionales que
provean una certeza mas general. El proceso de terminacién de auditoria incluye: la
revision de hechos posteriores, la evaluacién del supuesto de negocio en marcha, la
carta de representacién de la administracion, la revisién analitica general, la
evaluacion de los hallazgos, la revision técnica de los estados financieros y papeles
de trabajo en el despacho, la preparacion y expediciéon de la carta de administracion

y la elaboraci6n de informes, entre otros asuntos a considerar.

- 3.3.1 Procedimientos analiticos en la revision general al final de la auditoria

Las normas de auditoria requieren el uso de procedimientos analiticos en la etapa
final de auditoria, para formarse una conclusién general si los estados financieros
como un todo son consistentes con el entendimiento del auditor sobre la entidad y
asegurarse que:

e Todas las diferencias significativas y otras partidas inusuales hayan sido
explicadas adecuadamente;

¢ Que se haya tenido un entendimiento general de los estados financieros;

e La presentacion general de los estados financieros tiene sentido basado en
los resultados de auditoria, desempefio de los negocios fundamentales de la
entidad y nuestro conocimiento del negocio y la industria; y

e Cuando los procedimientos analiticos identifican fluctuaciones o relaciones

importantes que son inconsistentes con otra informacién relevante o que se
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desvian de la prediccion de los montos, el auditor debera investigar y obtener

explicaciones adecuadas y evidencia de auditoria confirmatoria apropiada.

3.3.2 Asuntos significativos

En la etapa de ejecucion de la auditoria existe la posibilidad de que se detecten
asuntos relacionados con la formulacion de la opinién de auditoria; los cuales deben
ser informados al supervisor o socio de trabajo. Estos asuntos suelen ser, donde las
opiniones de los miembros del equipo de auditoria necesitan ser ratificadas o
elevadas al revisor o al socio del trabajo o donde los miembros del equipo no pueden
formular las opiniones exigidas o no tienen la experiencia suficiente para hacerlo.
Todos los asuntos deben ser aclarados por el supervisor o el socio del trabajo antes
de que se emita el dictamen del auditor.

3.3.3 Asuntos importantes

Existen asuntos importantes tanto de auditorias de afios anteriores, asi como
modificaciones claves que no afectan nuestra revision, pero que pueden tener un
impacto importantes revisiones a futuro, como por 'ejemplo, cambio de politicas
contables, despido o contrataciéon de personal clave, cambio de sistemas contables,
entre otros.

3.3.4 Puntos pendientes

Cuando la auditoria esta cerca de ser completada, se debe registrar todo punto de la
auditoria que permanece pendiente, como por ejemplo, el hecho de que no se ha
recibido respuesta de confirmaciones enviadas. Es sumamente importante que todos
los puntos de significancia para la auditoria relacionados con la opiniéon de auditoria
se aclaren antes de la firma del informe del auditor.

3.3.5 Documentacion de las conclusiones
E! auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar las
conclusiones expresadas en el informe de auditoria y dejar evidencia de que la

auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
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Segun modificaciones de las Normas Internacionales de Auditoria, indica que el
auditor debera completar oportunamente la compilacién dei archivo final de la
auditoria (papeles de trabajo), después de la fecha del dictamen del auditor.
Adicionalmente exige que se establezcan politicas y procedimientos para la
terminacion oportuna de la compilacion de los archivos de auditoria 60 dias después
de la fecha del dictamen del auditor, es ordinariamente un limite apropiado dentro del
cual se debe completar la compilacién del archivo final de la auditoria.

Después de completarse el archivo final de la auditoria, el auditor no debera suprimir
o descartar documentacién de auditoria antes del final de su periodo de retencién.
Cuando el auditor encuentra necesario modificar la documentacién de auditoria
existente o afiadir nueva documentaciéon después de que la compilaciéon del archivo
final de la auditoria se ha tenninadd, sin importar la naturaleza de las modificaciones
o adiciones, el auditor debera documentar:

e Cuando y quién las elaboré y revis6 (cuando sea aplicable) estas
modificaciones;
¢ Las razones especificas para hacerlas; y

e Su efecto, silo hay, en las conclusiones del auditor.

Cuando surgen circunstancias excepcionales después de la fecha del dictamen del
auditor que requieran que este profesional desempefie procedimientos de auditoria
nuevos o adicionales o que lo lleven a alcanzar nuevas conclusiones, el auditor
debera documentar:

e Las circunstancias que se encuentran;

e Los procedimientos de auditoria nuevos o adicionales qué se desempenaron,
la evidencia de auditoria obtenida y las conclusiones alcanzadas; y

e Cuando y quién lo realizé6 y (donde sea aplicable) revisé6 los cambios

resultantes y la documentacion de auditoria.
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3.3.6 Resumen de revision y aprobacion

Al finalizar la auditoria y antes de liberar los estados financieros, el gerente de la
asignacion y el socio alterno, deberan asegurarse de que todos los procedimientos
de auditoria planificados, incluyendo todos los pasos requeridos, han sido

documentados, terminados y resueltos a su entera satisfaccién.

La revisién y aprobacion debera ser evidenciada a través de la firma del gerente
quien debera agregar el nombre al momento de revisar las pruebas de auditoria.

El socio debera agregar su firma al momento de revisar y aprobar las pruebas
realizadas para satisfacerse de la opinion emitida en el informe.

3.3.7 Revision de contingencias

Una contingencia es una condiciéon o situacién cuyo resultado final, ganancia o
pérdida, sélo se confirmara si acontecen o dejan de acontecer uno 0 mas sucesos
futuros inciertos.

El auditor debera ilevar a cabo procedimientos para enterarse de cualquier litigio y
reclamaciones que involucren a la entidad que puedan tener un efecto importante

sobre los estados financieros. Los procedimientos que el auditor debe incluir son:

¢ Hacer investigaciones apropiadas con la administracion incluyendo la
obtencion de representaciones;

¢ Revisar minutas del consejo y correspondencia con los abogados;

e Examinar las cuentas de gastos legales; y

e Usar cualquier informacién obtenida respecto del negocio de la entidad
incluyendo discusiones con cualquier departamento legal interno.

Cuando un litigio y las reclamaciones han sido identificados o cuando el auditor cree
que pueden existir, el auditor deberia buscar comunicacion directa con los abogados

de la entidad. Dicha comunicacion ayudard a obtener evidencia suficiente y
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apropiada en la auditoria respecto de si son conocidos litigios y reclamaciones
potencialmente importantes y si las estimaciones de la administracion de las

implicaciones financieras, incluyendo costos son confiables.

3.3.8 Revision de hechos posteriores

Se usan para referirse tanto a eventos que ocurren entre la fecha de los estados
financieros y la fecha del dictamen del auditor, y los hechos que se descubran
después de la fecha del dictamen del auditor.

El auditor tiene la obligacion de efectuar las pruebas que le permiten detectar hechos
posteriores o eventos subsecuentes, que puedan tener un impacto significativo en los
estados financieros sobre los cuales dictamina. Las Normas Internacionales de
Auditoria identifican tres tipos de sucesos:

a) Sucesos que ocurren hasta la fecha del dictamen del auditor
Ei auditor debera desempefiar procedimientos disefiados para obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria de que todos los eventos hasta la
fecha del dictamen del auditor que puedan requerir ajuste de, o revelacion en,
los estados financieros han sido identificados. Estos procedimientos son
ademas de los procedimientos de rutina, que pueden aplicarse a
transacciones especificas que ocurren después de la fecha de los estados
financieros para obtener evidencia de auditoria en cuanto a saldos de cuentas

a la fecha de los estados financieros.

Los procedimientos para identificar eventos que puedan requerir ajuste de,
revelacion en, los estados financieros se deberan desempefar tan cerca como
sea posible de la fecha del dictamen del auditor y ordinariamente incluyen lo

siguiente:

e Revisar procedimientos que la administracion ha establecido para

asegurar que se identifican los sucesos posteriores;
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b)
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¢ Leer minutas de las juntas de accionistas, del consejo de directores y
de comité de auditoria, comité ejecutivo que se sostuvieron después de
la fecha de los estados financieros y averiguar sobre los asuntos
discutidos en las juntas de las cuales no haya todavia minutas
disponibles;

e Leer los estados financieros provisionales mas recientes de la entidad
que estén disponibles y, segun se considere necesario y apropiado,
presupuestos, prondsticos de flujos de efectivo y otros informes de
administracién relacionados;

e Averiguar, o ampliar averiguaciones previas verbales o por escrito, con
los abogados de la entidad respecto de litigios o reclamaciones;

e Averiguar con la administraciébn sobre si ha ocurrido algun evento
posterior que pueda afectar a los estados financieros. Ejemplo: si se ha

participado en nuevos préstamos, emision de nuevas acciones, y ofros.

Cuando el auditor tiene conocimientos de eventos que en una forma de
importancia relativa afectan a los estados financieros, debera considerar si
dichos eventos estan contabilizados de manera apropiada y se revelan

adecuadamente en los estados financieros.

Hechos que se descubren después de la fecha del dictamen del auditor
pero antes de la fecha en que se emiten los estados financieros

El auditor no tiene ninguna responsabilidad de desempenar procedimientos o
de hacer averiguaciones respecto de los estados financieros después de la
fecha del dictamen del auditor. Durante el periodo de la fecha del dictamen del
auditor a la fecha en que se emiten los estados financieros, la responsabilidad
de informar al auditor de los hechos que puedan afectar a los estados

financieros descansa en la administracion.

Después de la fecha del dictamen del auditor pero antes de la fecha de que se

emitan los estados financieros, si el auditor tiene conocimiento de un hecho
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que puede afectar en alguna forma de importancia relativa a los estados
financieros, el auditor debera considerar si los estados financieros necesitan
alguna modificacion, debera discutir el asunto con la administraciéon, y

emprender la accién apropiada en las circunstancias.

Cuando la administracibn no modifica los estados financieros en
circunstancias, cuando el auditor cree que necesitan modificarse y el dictamen
del auditor no se ha entregado a la entidad, el auditor debera expresar una

opinién con salvedad o una opinién adversa.

Hechos descubiertos después de que se han emitido los estados
financieros

Después de que se han emitido los estados financieros, el auditor no tiene
obligacion de hacer averiguaciones respecto de estos estados financieros. Si,
después de que se han emitido los estados financieros, el auditor tiene
conocimiento de un hecho que existia a la fecha de su dictamen y que, si se
hubiera conocido en esa fecha pudiera haber causado que el auditor
modificara su dictamen, el auditor debera considerar si los estados financieros
necesitan revision, discutir el asunto con la administraciéon, y emprender la

accién apropiada en las circunstancias.

Cuando la administracion revise los estados financieros, el auditor debera
llevar a cabo los procedimientos de auditoria necesarios en las circunstancias
y revisar los pasos dados por la administracion para asegurar que se informe
de la situacion a quienquiera que tuviera en su poder los estados financieros
emitidos previamente, junto con el correspondiente dictamen del auditor

debera emitir un nuevo dictamen sobre los estados financieros revisados.

El nuevo dictamen del auditor debe incluir un parrafo de énfasis de asunto que

se refiera a una nota a los estados financieros que de manera mas extensa
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discuta la razén para la revision de los estados financieros emitidos

previamente y al dictamen anterior emitido por el auditor.

3.3.9 Obtener carta de representacion de la administracion

Las normas de auditoria exigen que el auditor obtenga una carta de representacion
de la administracion, donde documente las declaraciones verbales mas importantes
del cliente durante la auditoria. La carta de representacion de la administraciéon debe
contener los siguientes elementos: el membrete de la entidad, que sea dirigida al
auditor, informacion especifica y que esté apropiadamente fechada y firmada por los
miembros de la administracién que tengan la responsabilidad primaria de la entidad.

El propésito de esta carta es obtener comentarios de funcionarios competentes de la
empresa acerca de ciertos hechos significativos, revisados y comprobados por los
auditores hasta el grado que se encuentre en el alcance de la auditoria de los

estados financieros.
El auditor debera obtener representacién escrita de la administracion de que:

e Reconoce su responsabilidad por el disefio e implementacién del control
interno para prevenir y detectar error;

e Cree que los efectos de las representaciones erréneas no corregidas de los
estados financieros acumuladas por el auditor durante la auditoria sonde
importancia relativa, tanto en lo individual como en el agregado, para los
estados financieros tomados como un todo. Debera incluirse un resumen de
dichas partidas en o anexarse a las representaciones escritas; y

e Que la administracion reconozca su responsabilidad por los estados

financieros.

Si la administracién se rehlsa a proporcionar una representacion que el auditor
considera necesaria, esto constituye una limitacion del alcance y el auditor debe

expresar una opinioén calificada o una abstencion de opinién.
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3.3.10 Evaluacion de los hallazgos

Al evaluar el impacto sobre la entidad de los hallazgos u observaciones encontradas,
se discuten primero con los miembros de la entidad que tienen conocimiento de los
casos. El propésito de la discusion, es determinar que los hallazgos son correctos y
que estan conscientes de los mismos, esto ayuda a demostrar a la alta
administracion que su personal estd de acuerdo con los comentarios y proponer

ajustes correctivos.

Los ajustes propuestos deberan establecer las cuentas precisas a ser ajustadas o
reclasificadas y deberan estar soportadas por una descripcién clara y completa de la
naturaleza y razén para el ajuste o reclasificacion. Es responsabilidad del cliente,
decidir si los ajustes propuestos deben estar refiejados en los estados financieros.
Ahora bien, si no se realizan los ajustes correctivos se tiene que evaluar si afecta la
opinién de acuerdo a la materialidad o bien deben ser incluidos en la carta a la

administracion o informe de control interno.

3.3.11 Formulacidn de una opinién
El auditor debera evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria

obtenida, como base para formarse una opinién sobre los estados financieros.

Al formarse una opinion sobre los estados financieros, el auditor evalua si con base
en la evidencia de auditoria obtenida, hay seguridad razonable sobre si los estados
financieros tomados como un todo estan libres de representacién errbnea de

importancia relativa.

Se debera evaluar si los estados financieros se han preparado y presentado de
acuerdo con los requisitos especificos del marco de referencia de informacion
financiera aplicable para formarse una opinion sobre si los estados financieros

expresan un punto de vista verdadero y razonable.
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3.3.12 Conclusion de la revision de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben indicar los resultados de los procedimientos de
auditoria realizados, los puntos significativos que permitieron llegar a la conclusion y
de ser necesaria una breve declaracion de la misma. El auditor debe de preparar un

memorandum de la auditoria, el cual debe documentar lo siguiente:

¢ Las conclusiones sobre los riesgos especificos identificados;

e Cambios en la entidad y su ambiente y en la industria, que llamaron la
atencion después de la terminacion del memorandum de la planificacién de la
auditoria y que hicieron cambiar el plan de auditoria;

o Las conclusiones respecto a lo apropiado de la presuncién de negocio en
marcha y el efecto, si lo hubiera, sobre los estados financieros;

o Los resultados de la revisiéon de hechos posteriores y las conclusiones
respecto al efecto de hechos posteriores, si lo hubiera, sobre los estados
financieros;

¢ La conclusion general alcanzada de la evaluacién de errores, que incluye las
deficiencias de revelacién, si las hubiera;

o La conclusidén en cuanto a si los procedimientos de auditoria realizados y la
evidencia de auditoria obtenida son suficientes y apropiados para sustentar la
opinion;

e La conclusion sobre la evaluaciéon del riesgo del compromiso, asi como las
decisiones respecto a la continuidad del compromiso;

¢ Lainformacién importante derivada de la revision de los estados financieros;

o Las conclusiones sobre asuntos significativos de auditoria, contabilidad e
informes, incluyendo cualesquier cambio en las politicas de contabilidad ola
adopcion de politicas nuevas; y

» Los hallazgos sobre posibles mejoras de la entidad y su ambiente.
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3.3.13 Revision técnica de los estados financieros y los papeles de trabajo en
el despacho

Se realiza una revision técnica de los estados financieros y los papeles de trabajo en

el despacho, para determinar qué:

e Todos los papeles de trabajo de auditoria sean revisados;

e La auditoria fue realizada de conformidad con las normas profesionales y los
requerimientos regulatorios y legales que soportan el tipo de informe a emitir;

e Los papeles de trabajo contengan documentacién apropiada y adecuada de
los procedimientos de auditoria realizados y de las conclusiones alcanzadas; y

e Los papeles de trabajo contienen la documentacion necesaria para soportar la
opinién sobre los estados financieros y que el informe de auditoria esta

redactado y fechado de manera apropiada.

Esta revision también sirve como un medio eficaz, para proporcionar capacitacion
durante el trabajo a todos los miembros del equipo del compromiso, el gerente de
auditoria o el socio del compromiso de auditoria debe realizar una revisién técnica de
los papeles de trabajo. Normalmente, el gerente de auditoria es responsable de esta

revision.

El gerente de auditoria revisara los papeles de trabajo, como sea necesario para
determinar que los objetivos de la revision principal han sido alcanzados y verificar
gue no se haya pasado por alto algo. Esta revision es de juicio profesional y depende

de un niimero de factores.

Entre éstos esta el tamarfio y complejidad de la entidad, los riesgos de errores
materiales, naturaleza del trabajo, la experiencia del personal profesional que lo
realiza, el grado de la asociacion diaria que el revisor ha tenido con el trabajo y la

experiencia.
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El objetivo es determinar que todos los papeles de trabajo, ya sean los preparados
por el auditor o por la entidad, hayan sido revisados apropiadamente y que cumplan

con las normas profesionales para sustentar la opiniéon de auditoria.

3.3.14 Obligacion de informar fallas significativas de control interno

Si el auditor se percata de cualquier deficiencia significativa o debilidades materiales
en el control interno relacionadas con la prevencidn o deteccion de fraude o error, el
auditor debe de comunicar estos hallazgos a la administracion a nivel apropiado y en

el caso de debilidades materiales, tan pronto como sea posible.

3.3.15 Preparacion y expedicion de la carta a la administracion

La carta a la administracion o informe de control interno es por medio del cual el
Contador Publico y Auditor comunica a la gerencia de la entidad, cuyos estado
financieros examina, debilidades importantes que hayan llamado la atenciéon durante
el estudio y evaluacion del control interno, realizado sobre bases selectivas, con la
finalidad de determinar el alcance de las pruebas de auditoria, y no para expresar
una opinién sobre el mismo.

El estudio de control interno tiene por finalidad obtener un conocimiento de cémo
estd conformado éste; no sblo desde el punto de vista de las normas y
procedimientos establecidos por la administracion de la entidad auditada, sino
también cdmo opera en la practica.

En el informe de control interno el Contador Publico y Auditor debe describir el
caracter del examen efectuado, su alcance y grado de responsabilidad que, como
consecuencia de él asume. Esta descripcién puede hacerse a través de una carta a

la administracion o formando parte integral del informe.

El propésito de la carta a la administracion es informar al cliente de las
recomendaciones del auditor para superar las debilidades del negocio del cliente.
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3.3.16 Los informes del Contador Publico y Auditor como resultado de la
auditoria financiera

El informe del Auditor se puede definir como "Ei Producto Terminado™ del trabajo de
una auditoria de estados financieros; es el documento que contiene el dictamen del
Contador Publico y Auditor, los estados financieros basicos y las respectivas notas a
los estados financieros.

El informe de Auditoria debe contener como minimo:

¢ Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada;
¢ Informe sobre la estructura del Control interno; y

e Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

Dictamen, es el documento en el cual el Contador Publico y Auditor Independiente
emite su opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto a todo
lo importante, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera

aplicable.

En la practica profesional el informe de auditoria es fundamental debido a que:

e Es el unico documento que el publico ve del trabajo del Contador Publico y
Auditor; y

e Sirve para la toma de decisiones financieras y operativas del negocio.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca
alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion

relativa a algan hecho encontrado.
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3.3.17 Elementos del dictamen del auditor

Los elementos del dictamen del auditor, cuando la auditoria se ha conducido con

Normas Internacionales de Auditoria son:

a)

b)

d)

Titulo

Indica que es el dictamen de un auditor independiente.

Destinatario
El dictamen del auditor debera dirigirse segun lo requieran las circunstancias

del trabajo.

Parrafo introductorio
Debera identificar la entidad cuyos estados financieros se han auditado y
declarar que se han auditado los estados financieros. El parrafo introductorio

también debera:

o I|dentificar el titulo de cada uno de los estados financieros que
comprenden el juego completo de estados financieros;

o Referirse al resumen de politicas contables importantes y otras notas
aclaratorias; y

o Especificar la fecha y periodo cubierto para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

El dictamen del auditor debera declarar que la administracion es responsable
por la preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros, de
acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable y que

esta responsabilidad incluye:

e Disedar, implementar y mantener el control interno relevante a la

preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que
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e)

f)

g)

h)
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estén libres de representacion errénea de importancia relativa, ya sea
por fraude o error;

e Seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y

e Hacer estimaciones contables que sean razonables en las

circunstancias.

Responsabilidad del auditor
Debera declarar que la responsabilidad del auditor es expresar una opinion

sobre los estados financieros con base en la auditoria, y declarar:

¢ Que la auditoria se condujo de acuerdo con normas internaciones de
auditoria, explicar que esas normas requieren que el auditor cumpla con
los requisitos éticos y que planee y desempefie la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de representacién errénea de importancia relativa; y

¢ Una descripcién del trabajo que el auditor desempefio.

Opinion del auditor

Es cuando el auditor expresa su opinion sobre los estados financieros.

Otros asuntos

Las normas, leyes o la practica generalmente aceptada en una jurisdiccion
puede requerir o permitir al auditor informar sobre asuntos que proporcionen
explicacién adicional de las responsabilidades del auditor en la auditoria de los

estados financieros o del dictamen del auditor en la misma.

Otras responsabilidades de informar

Es cuando el auditor puede tener responsabilidades adicionales de reportar
sobre otros asuntos que sean complementarios a la responsabilidad del
auditor de expresar una opinidon sobre los estados financieros. Cuando el

auditor trata otras responsabilidades de informar dentro del dictamen del
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auditor sobre los estados financieros, éstas deberan manejarse en una
seccion por separado en el dictamen del auditor que siga al parrafo de la

opinion.

i) Firma del auditor

Es el nombre de la firma de auditoria, a nombre personal de!l auditor, 0 ambos.

j)} Fecha del dictamen del auditor
El auditor debera fechar el dictamen sobre los estados financieros no antes de
la fecha en que el auditor haya obtenido suficiente evidencia apropiada de

auditoria en el cual basa la opinion sobre los estados financieros.

k) Direccidn del auditor
Contiene el nombre del lugar, pais o jurisdiccion donde el auditor ejerce su

practica.

3.3.18 Clases de dictamen
Los dictdmenes se pueden emitir con diferente opinion, las cuales se clasifican de la
siguiente forma:

Opinién limpia
Una opinién favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor
ha quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados

financieros objeto de la auditoria retnen los requisitos siguientes:

- Se han preparado de acuerdo con principios y criterios contables
generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en el
ejercicio anterior.

- Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias

y reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a
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la adecuada presentacion de la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los cambios en la situacion financiera.

- Dan, en conjunto, una vision que concuerda con la informaciéon de que
dispone el auditor sobre el negocio o actividades de la entidad. Informan
adecuadamente sobre todo aquello que puede ser significativo para
conseguir una presentacion e interpretacion apropiadas de la informacion

financiera.

La Norma Internacional de Auditoria 700 indica que “una opinidon sin
modificacion es la opinidon expresada por el auditor cuando concluye que los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos importantes,

de acuerdo con el marco conceptual de informacion financiera aplicable”. (27)

Asuntos gue no afectan la opinién del auditor

Enfasis en un asunto:

El auditor debera modificar su dictamen afiadiendo un parrafo para remarcar
un asunto de importancia relativa respecto de un problema de negocio en
marcha o incertidumbre significativa cuya resolucion depende de eventos

futuros y que pueden afectar a los estados financieros.
Asuntos que afectan la opinion del auditor

Opinién calificada:

Es cuando el auditor concluye que no puede expresarse una opinion no
calificada, pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la administracion o
limitacién en el alcance no es de tanta importancia relativa ni tan dominante

como para requerir una opinién adversa o una abstencién de opinion.

Una opinidn calificada debera expresar como “excepto por’ los efectos del
asunto a que se refiere la salvedad.
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Abstencion de opinién:

Es cuando el posible efecto de una limitacion en el alcance sea de tanta
importancia relativa y tan dominante que-el auditor no haya podido obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria y, en consecuencia, no pueda

expresar una opinion sobre los estados financieros

Opinién adversa:

Es cuando el efecto de un desacuerdo sea de tanta importancia relativa y tan
dominante para los estados financieros, que el auditor concluya que una
opinién calificada del dictamen no es adecuada para revelar la naturaleza

equivoca o incompleta de los estados financieros.

3.3.19 Dictamenes especiales
Segun las Normas Internaciones de Auditoria los informes especiales constituyen el
producto final como resultado de una auditoria de:

e Un juego completo de estados financieros preparados de acuerdo con otra
base integral de contabilidad;

e Un componente de un juego completo de estados financieros de propésito
general o de propésito especial, como un solo estado financiero, cuentas
especificas, elementos de cuentas, o partidas de un estado financiero;

e Cumplimiento con acuerdos contractuales; y

e Estados financieros resumidos.

La Norma Internacional de Auditoria 800 tiene como propésito establecer normas y
proporcionar lineamientos en conexiéon con los compromisos de auditoria con
propdsito especial, incluye: cuentas especificas, elementos de cuentas, o partidas
en un estado financiero; una entidad puede contratar los servicios de una auditoria
para que solo realice el trabajo a una cuenta especifica, elementos de cuentas o
partidas de su estado financiero.
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Asi también la Norma Internacional de Auditoria 805 menciona que “Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) de la serie 100-700 son de aplicacion a la auditoria
de estados financieros y, cuando se aplican a la auditoria de otra informacion
financiera histérica, se deben adaptar a las circunstancias, seguin corresponda. Esta
NIA trata de las consideraciones especiales para la aplicacion de dichas Normas
Internacionales de Auditoria a la auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero. El estado financiero o
el elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero puede haber sido
preparado de conformidad con un marco de informacion con fines generales o con
fines especificos. Si se han preparado de conformidad con un marco de informacion

con fines especificos, también es de aplicacién a la auditoria la NIA 800.” (27)



CAPITULO IV

4. REALIZACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

4.1 CASO PRACTICO

El presente capitulo tiene por objetivo ejemplificar de una forma general la
planificacion y realizacibn de una auditoria externa al rubro de obligaciones
depositarias con el fin de conocer a fondo las politicas y procedimientos aplicables en
el control y registro de las operaciones del banco sobre la cual se ha de basar el
presente caso practico.

Esta es una Institucién Financiera dedicada al segmento empresarial y personas
individuales, sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la zona 10 de la
ciudad de Guatemala, y con agencias en el interior de la republica, para efectos
practicos a esta entidad se le asignara el nombre de Banco Emanuel, S.A.

El Banco Emanuel, contrata a la Firma de Auditores Independientes “Asesores
Globales en Auditorias Especiales, S. C.”, que realizaran una auditoria para el rubro
especifico de obligaciones depositarias, para el ano 2012. (enero-diciembre)

Se debe aplicar la legislacion regulatoria vigente, definida por la Superintendencia de
Bancos. Al finalizar estas debido a su trabajo lograra recomendar la conveniencia de
la utilizacion o implementacion de nuevas politicas y procedimientos.
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Los estados financieros y el flujo de efectivo, proporcionados por el cliente al 31 de

diciembre de 2012 son los siguientes:

BANCO EMANUEL, S. A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PPC
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPPRESADO EN QUETZALES
Descripcion | Monto
Activo
Disponibilidades 4,921,894,536
Inversiones 5,423,686,546
Cartera de créditos - neto 18,777,377,896
Productos financieros por cobrar 250,295,318
Cuentas por cobrar - neto 187,030,120
Bienes realizables - neto 145,813,669
Inversiones permanentes 132,737,942
Oftras inversiones 40,840,307
Inmuebles y muebles -neto 550,371,721
Cargos diferidos -neto 345,359,019
30,775,407,074

Pasivo
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Gastos financieros por pagar
Cuentas por pagar
Provisiones
Créditos diferidos
Otras cuentas acreedoras

25,711,868,473
374,931,772
111,076,732
68,325,300
603,705,727
82,606,070
15,824,939
182,737,138

27,151,076,151

Capital contable
Capital pagado
Ofras reservas

1,161,576,507
2,462,754,416

3,624,330,923 |

Suma pasivo y capital contable

30,775,407,074




BANCO EMANUEL
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTNVO
Por el afio terminado €l 31 de diciembre de 2012

PPC

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cobro porintereses
Cobro por comisiones
Cobro por senicios
Pago por intereses
Pago por comisiones
Pago por gastos de administracién
Ganancia o pérdida por negociacion de titulos
valores -Neta
Ganancia o pérdida cambiaria -Neta
Ingreso por desinversiones
Egreso por inversiones
Ingreso por amortizaciones
Egreso por desembolso
Ingreso por desinversién
Egreso por colocacion
Ingreso por captaciones
Egreso por retiro de dep6sitos
ingreso por créditos
Egreso por amortizacién de créditos obtenidos
Ingresos por colocacion
Egreso por redencion o readquisicion
Venta de activos extraordinarios
Impuesto sobre la renta pagado
Ofros ingresos y egresos de operacion -Neto

Efectivo neto obtenido de las
actividades de operacié

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES INVERSION:

Egreso por inversidn-inversiones permanentes
Dividendos recibidos

Egreso por compra de inmuebles y muebles
Ofros ingresos de inversion

Ofros egresos de inversién

Efectivo neto aplicado a las
actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Dividendos pagados
Capital contable

Efectivo neto aplicado a
las actividades de financiacién

INCREMENTO NETO de efectivo y
equivalentes de efectivo

EFECTIVO (DISPONIBILIDADES) Y EQUIVALENTES AL

EFECTIVO, al principio del afo

EFECTIVO (DISPONIBILIDADES) Y EQUIVALENTES AL

EFECTIVO, al final del afio (Nota 4)

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Efectivo (disponibilidades) al inicio del afio
Inversiones (menor ¢ igual a 3 meses de vencimiento)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2012

2,589,638,493
24,978,582
391,496,806
(950,648,883)
(38,973,921)
(1,432,018,405)
5,426,185

95,255,694
124,091,792,848
(124,987,140,505)
55,382,044,062
(59,405,058,425)

54,953,544
{58,660,052)
295,353,299,717
(290,200,170,987)
1,847,714,263
(1,154,384,179)
29,088,000
(49,106,028)
36,150,142
(198,949,683)
(626,793,394)

799,933,874

(1,488,223)
54,955,490

(129,471,498)
500,295
(184,494,765)

(259,998,702)

(409,586,874)
12,238,523

(397,348,350)

142,586,822

4,873,656,466

5,016,243,288

4,921,894,536
94,348,752

5,016,243,288
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{ Planificacion de la Auditoria
1.1 Procedimientos iniciales

A continuacion se presenta el memorando de planificacion de la auditoria, preparado
por el encargado, Licda. Odilia Ramirez, revisado, oportunamente, por el supervisor,
Lic. José Sierra y aprobado por la gerente Licda. Julia de Batres.

El Banco Emanuel, S.A. desea efectuar la auditoria externa para el rubro especifico
de obligaciones depositarias del afo 2012 con la firma Asesores Globales en
Auditorias Especiales, S. C. Por la experiencia obtenida en auditorias a sus estados
financieros en afios anteriores y por la planificacién realizada durante el periodo bajo
revisidn, no se dieron cambios en la actividad principal del banco, en el proceso
contable o en su estructura organizacional y del control interno, los cuales pudieran
afectar el desarrollo o resultado del trabajo.

Sin embargo, se presenta la siguiente informacién para tener un mejor conocimiento

del cliente.
1.2 Perfil del banco

Antecedentes

El Banco Emanuel fue constituido el 5 de mayo de 1998 mediante escritura publica
numero (14) y abrié sus puertas al publico con la autorizacién de la Superintendencia
de Bancos en el mes de Junio de ese mismo afio. La duracién de la instituciéon es por

tiempo indefinido y se desenvuelve en el ambito financiero nacional.

La institucién tiene su agencia central ubicada en la 72 calle 11-98 zona 10 v,
actualmente, cuenta con 20 sucursales, situadas en diferentes puntos del pais.
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Desde el inicio de sus operaciones, la institucion ha sido pionera en el otorgamiento
de créditos, atendiendo a clientes individuales y empresariales, siendo el crédito de
consumo el principal producto ofrecido, cuenta con 500 empleados al 31 de
diciembre del 2012 y una cartera de cuentahabientes que sobrepasa las 38,000
personas. Su periodo contable esta establecido de 1 de enero al 31 de diciembre de
2012.

El Banco tiene su fortaleza de marketing a través de medios de radio y publicidad en
patrocinios en eventos de deportivos. Las tasas de interés tanto activas como
pasivas son fijadas por el Consejo de Administracion, considerando el
comportamiento del mercado, asi también estas tasas se adecuan dependiendo el
sector hacia donde dirigen los créditos.

El marco juridico y legal al cual se rige el banco lo constituyen la Ley de Bancos y
Sociedades Financieras, disposiciones de Ila Junta Monetaria y de la

Superintendencia de Bancos, Ley de Lavado de Dinero, entre otras.

Auditoria interna

Cuenta con un departamento de auditoria interna, que enfoca sus esfuerzos en la
evaluacion del disefo e implementacion del control interno en cada uno de los
departamentos del Banco. La Auditoria interna reporta a cada gerencia de area y al
Consejo de Administracion.

Las funciones y trabajo del departamento de auditoria interna no seran relevantes
durante nuestra auditoria, su asistencia consistirda basicamente en el apoyo en
proporcionar la informacion requerida, asistencia en el proceso de confirmaciones de

saldos y visitas a efectuar a la agencias mas importantes del Banco.
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Politica

Estas obligaciones depositarias representan cuentas de depdsitos monetarios, de
ahorro y certificados de depésito a plazo fijo los cuales devengan intereses a tasa
variables y constituyen la principal fuente de captacion de recursos del publico.

El valor razonable de las obligaciones depositarias y de los intereses por pagar es
equivalente al valor en libros reflejados en el balance porque corresponden a
operaciones de corto y mediana plazo.

1.3 Organizacion

La estructura organizativa del Banco Emanuel, S. A., del area especifica de
depdsitos se muestra a continuacion:

Estructura organizativa del area de depdsitos

Subgefehcia
de caja y dep6sitos -

!

- Jefe de drea .
de caja y depésitos

Béveda | @ Depésitos - Depositos Estados de

] & Compensaciol
General @ Monetaros  Compensacién

de ahotro “‘cuenta

Fuente: Datos tomados del banco objeto de estudio.
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1.4 Personal clave

El personal clave del banco se detalla a continuacién:

Nombre Puesto
Lic. José Miguel Rodriguez Gerente General
Lic. Leonel Areliano Gerente Financiero
Lic. Alberto Lépez Contador General

1.5 Programa de la auditoria

La auditoria del Banco Emanuel, S. A., del rubro especifico de obligaciones
depositarias, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2012, debera cumplir con los siguientes aspectos, los cuales fueron consultados y
aprobados por el Socio y Director de la auditoria, mismos que fueron discutidos y
dados a conocer al resto del equipo de trabajo que forma parte de esta auditoria.

Realizar descripciéon de procesos del rubro de obligaciones depositarias e
identificar riesgos y controles a nivel de afirmacién;

e Determinar atributos para probar el control seleccionando expedientes de
cuentas nuevas entre enero a diciembre de 2012,

e Cruzar el auxiliar de cartera de obligaciones depositarias contra el saldo
contable;

o Realizar cédula Sumaria

¢ Realizar cédulas analiticas correspondientes
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¢ Elaboracion de resumen de confirmaciones del procedimiento de auditoria de

envio de confirmaciones;

e Validacion de los siguientes procesos informaticos:

- Accesos autorizados;

- Bitacora de accesos;

- Modificaciones de tasa;

- Calculo de intereses;

- Evaluacion de funcionarios involucrados en el proceso de depésitos;

- Evaluar la conciliacion por transacciones en cajeros automaticos
reportados por Tl con los registros del banco; y

- Validar por parte del personal de sistema de la conciliacion del sistema
de compensacién de cheques con Imagenes Computarizadas de
Guatemala - IGC, con los registros contables.

¢ Evaluacion de operaciones de lavado de dinero:
- Realizar rutina de pdliza de diario de la cuenta 301601 del mes
seleccionado a transacciones iguales 0 menores a US$ 9,999.99;
(Por medio de evaluacion de sistemas)

- Revision de expedientes (cumplimiento IVE); y
- Evaluar la coherencia de los resultados de las pruebas con los
expedientes de las personas seleccionadas.

1.6 Muestra de la Auditoria

Debido de que la auditoria por realizar es especifica a un solo rubro se tomara el
100% del universo como base para determinar la materialidad o importancia relativa
de las cuentas que forman parte del rubro de obligaciones depositarias del banco,
con el objetivo es conocer la mayor parte de datos para que las pruebas tengan un
total alcance.
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1.7 Determinacion de la materialidad

La Materialidad, es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente erréneos.

Por la importancia que en la etapa de planificacion de la auditoria se establezca un
nivel de materialidad, para nuestro trabajo de auditoria se ha definido el siguiente
nivel de materialidad:

En base a las politicas de medicién de riesgo y control definidos por los la firma de
auditoria, para efectos de determinar la materialidad, consideramos el rubro del total
de las obligaciones depositarias del banco como pauta de verificacién mas importante
tomando un factor del nivel de confianza del 2% derivado que el banco es
supervisado por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, en los afios anteriores
hemos emitido los informes de auditoria externa con opinién limpia, por los afios
auditados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, consideramos que el riesgo del Banco
es bajo. Por lo anterior concluimos que el nivel de materialidad aproximada asciende
a Q 514,000,000. La cual se determina como se detalla a continuacion:

Obligaciones
Factores Considerados % Depositarias al
31/12/2012
Total de Cartera de Obligaciones Depositarias 25,711,868,473
(05-2%)=2% 2.0% 514,237,369
Nivel de Materialidad seleccionada 514,237,369
Nivel de Materialidad Aproximada 514,000,000
Precision Calculada—75 % del Nivel de Materialidad 385,000,000
Ajustes y Reclasificaciones 20% del nivel de materialidad 102,000,000
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1.8 Analisis de Variaciones

La integracion de la variacién de la cartera de obligaciones depositarias se
encuentra integrada segun detalle siguiente:

10195423245 40% 9476659237  40% 718,764,008 8%

_Depésiosdeahoro | | 7453925633 20% 6607611567 26% 846314046 19%

_____ _6ES5809478  26% 63BBETTE08 | 21% 207161815 5%

 Deptsitosalaorden || 44780763 0% 89185010 0% 44404247  -50%

 Depésitos con restricciones | | 54,561,158, 0% 53,670,061 0% 891,07 2%

24,404,530,277 95%; 22,585,803,558 95% 1,818,726,719 8%

Moneda Extranjera: | 1 R
Depositos monetarios || ‘772870782 3% 641,039,097 3% 131,831,685  21%

Depésitosdeahoro 150625318 1%  137,144967 1% 13480351  10%

159 1% 391579037 2% -8990878 2%

Deposiosalaorden 881401 0% 1095167 0%  -4t3766  -38%

Depésitos con restricciones | | 57253 0% 582202 0% 9756 2%

| 1307338196 5% 1,171440560 5% 135897636 12%

H

125,711,868,473  100%. 23,757,244,118  100%. 1,954,624,355' 8%

El incremento general en la cartera de obligaciones depositarias se origina
principalmente por la época de fin de afio, en la cual mayoria de
cuentahabientes del Banco reciben remuneraciones adicionales (aguinaldo).

Adicionalmente, el Banco durante el afio 2012 ha impulsado adecuadas
politicas de captaciones de fondos, dentro de las cuales se mencionan:

o Comercializacion de los productos del Banco, principalmente por
televisiéon y radio, dando mayor énfasis a las cuentas de ahorro y
cuentas en moneda extranjera.
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e La politica de captacion de fondos del publico fijada por la
administracion del Banco que incluye mejores condiciones de inversion

(tasas y plazos).

La composicién grafica de la cartera de obligaciones depositarias por tipo de
producto es de la siguiente manera:

4 )

45% /

40%
35% -
30% A
25% A
20%
15% -
10% -
0% : . ! ; — .
Depdsitos monetarios  Depdsitos de ahorro Depésitos a plazo

[031/12/2012 ®W31/12/2011

Como puede observarse en porcentajes graficos la cartera ha mantenido una
tendencia similar en ambos periodos de comparacién, siendo los depdsitos
monetarios el producto mas significativo para el Banco, representando un 43% en
ambos periodos de comparacion.
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Las tasas para operaciones pasivas se detallan a continuacion:

o

Monea Nacional

Ahorro 0% - 3.75% 0% - 2.75%

Depositos a plazo 3.50% - 8% 2.50% - 7.5%
Monea Extranjera

Ahorro 0% - 1.75% 0% - 1.5%

Depésitos a plazo 1% - 3.5% 2.25% - 3.75%

Las tasas de interés autorizadas para operaciones pasivas del 2012,
presentan un leve aumento principalmente en los depdsitos a plazo en
moneda nacional, lo que explica de alguna manera el aumento en los
certificados de depdsitos a plazo respecto del afio 2011, caso contrario
respecto a las tasas autorizadas para los depésitos a plazo en moneda
extranjera lo que refleja la disminucion en dicho rubro.

La tendencia de los depdsitos en moneda nacional se presenta a continuacion
en miles de quetzales:

(" 300,000 ~\

200,000 S—.

100,000 _

(100,000) 4—ARZO JUNIO >SE)‘P‘T|EMBR/E “DICIEMBRE
(200,000)

(300,000)

=¢--DM ~—f@~DA . CDP

~ J

Como puede observarse en la grafica anterior, el comportamiento de los
depdsitos fue con una tendencia de crecimiento a excepcion del mes de abril y
mayo que se observan disminuciones en los CDP y los DM, sin embargo, este

se considera normal derivado de que el Banco cuenta con una politica
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adecuada de liquidez que permite monitorear constantemente las

fluctuaciones de efectivo en los depdsitos.

1.9 Evaluacidn del riesgo

La importancia relativa se determina de acuerdo al efecto material de un error o
irregularidad en cada uno de los componentes del rubro de obligaciones depositarias,
que sumados podrian afectar la razonabilidad del mismo a la fecha de cierre, sin
embargo, por el conocimiento que tenemos del negocio del banco, no se espera que
todos estos componentes importantes acumulen el porcentaje de error definido como
material para si mismo, como importancia relativa.

En el desarrollo de nuestra planificacion no se detectaron riesgos importantes en las
afirmaciones de la gerencia, plasmados en el rubro de obligaciones depositarias y la
evaluacién del nivel de riesgo de auditoria se consideré minimo, sin embargo, como
parte de los procedimientos de auditoria y con el fin de verificar que los saldos se
presentan de una forma oportuna y razonable; durante nuestra auditoria se

evaluaran los riesgos que se detallan a continuacion:

Que El proceso de obligaciones depositarias

depositarias no contabilizadas y | se encuentra automatizado para que

existan obligaciones
reveladas oportunamente. los saldos incluidos en el sistema sean
reflejados en los estados financieros en
forma integra y oportuna.

Que los expedientes de | El departamento de depdsitos cuenta Bajo
depdsitos no cuenten con todos | con un adecuado monitoreo, en donde
los requisitos legales y politicas | se verifica que el expediente cumpla
contables establecidas para su | con todos los requisitos legales y

correcta documentacion. politicas establecidas por el Banco.
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En adicion, se verificd que se puede confiar en los controles establecidos por la
administracion del banco, los cuales contribuyen a la confiabilidad del sistema
contable y efectuaremos pruebas de controles para confirmar la confiabilidad de este
sistema y pruebas sustantivas de detalle confiando en los controles.

1.10 Organizacion del Personal

El equipo de auditoria esta formado por Licda. Julia Vasquez como socia cargo, Lic.
Marcelo de Paz como Gerente, Licda. Otilia Sierra como supervisora, Lic. Julio
Melgar como sénior de la auditoria. Asimismo, las asistentes nombrados como parte

del equipo para efectuar el trabajo de campo son Jessica Moran y Héctor Villatoro.

Preparativos Iniciales

Los asistentes Jessica Moran y Héctor Villatoro se encargaran de los preparativos
para iniciar la ejecucion de la auditoria y para el caso, localizaron el archivo general,
el archivo permanente, el archivo administrativo y los papeles de trabajo de la
auditoria de estados financieros anterior, incluyendo una copia del informe y de la
canta a la gerencia, para ser utilizados como referencia en la ejecucion del trabajo.

Asimismo, en los formatos establecidos por la firma, solicitaron la papeleria
necesaria para el desarrollo de la auditoria especifica para el rubro de obligaciones
depositarias; ademas, obtuvieron una copia de la carta compromiso debidamente
firmada por el Gerente General del banco, José Miguel Rodriguez, para ser incluida
como parte del archivo de papeles de trabajo de la presente auditoria.
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1.11 Presupuesto y Control de Tiempos
Presupuesto de Tiempo
El presupuesto de trabajo preparado por la Lic. Marcelo de Paz y aprobado Licda.

Julia Vasquez, muestra la inversién de tiempo y costo por cada integrante del equipo,
asi como el costo total de la auditoria; tal como se presenta a continuacion:

Nombre Puesto Costo hora Inversion Costo Total
Licda. Julia Vasquez Socia 1,250 16 20,000
Lic. Marcelode Paz  Gerente 800 40 32,000
Licda. Otilia Sierra Supervisora 500 80 40,000
Lic. Julio Melgar Senior 250 100 25,000
Jessica Moran Asistente A 75 160 12,000
Héctor Villatoro Asistente B 75 160 12,000

Total 141,000

La inversion de tiempo del equipo de trabajo fue distribuida por la Licda. Julia
Vasquez utilizando el formato establecido para el caso, de acuerdo con la
experiencia acumulada.

Control de tiempos
Lo anterior es Io que se tiene presupuestado ejecutar, al terminar la auditoria se
revisara que se hayan cumplido los tiempos estipulados y se comprobara si se
llegaron a su término.

1.12 Cartas de compromiso.

Se adjunta a ésta planificacién las cartas que se enviaron entre la firma y el Banco
solicitante de la Auditoria.
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CARTA1

BANCO EMANUEL, S. A.

Guatemala abril de 2012

Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Licda. Julia Vasquez

Socia a cargo

Presente

Estimada Licenciada Vasquez:

Como es de su conocimiento la firma Asesores Globales en Auditorias Especiales, S.
C. tiene a su cargo revisar y validar anualmente nuestra informacién financiera, es
por ello que decidimos solicitar sus servicios para la realizacion de una Auditoria
especifica en el rubro de obligaciones depositarias por el periodo correspondiente del
1 de enero al 31 de diciembre de 2012; ya que sabemos que ustedes conocen
nuestro banco y confiamos que ustedes cuidaran el bien de éste.

Es de preponderancia explicarle la importancia que tiene la aplicacion de este tipo de
auditoria en el banco, ya que ha surgido como una decisién aprobada por el Consejo
de Accionistas del Banco como medida preventiva sobre la veracidad con la que se
presentan nuestros datos; por lo anteriormente expresado necesitamos de su amplio
conocimiento en la tema.

Necesitamos una respuesta lo antes posible y cualquier dato que nos solicite
estaremos prestos a proporcionarselo.

Atentamente,

José Miguel Rodriguez
Gerente General
Banco Emanuel, S.A.
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CARTA 2

Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Guatemala, mayo de 2012

Lic. José Miguel Rodriguez
Gerente General

Banco Emanuel, S.A.
Presente.

Estimado Lic. Rodriguez:

Agradecemos que se haya reunido con nosotros para comentar los requisitos de
nuestro futuro compromiso. Nuestro examen se realizara como usted lo solicité sobre
uno de los rubros del estado de resultados del afio 2012, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y por io tanto incluira cuantas pruebas de datos y
procedimientos que consideremos necesarios.

El objetivo de nuestro compromiso es la realizacién de una revisién especifica al
rubro de obligaciones depositarias, y, una vez acabada y sujeta a los hallazgos, la
expresidn de una opinién sobre la misma.

Este tipo de revision estd sometida a limitaciones y existe un riesgo de que los
errores o irregularidades, si existen, no puedan ser detectados. Sin embargo, si
durante el curso de nuestro examen observamos la existencia de tales errores o
irregularidades, se lo haremos saber de inmediato.

La Administracion, también es responsable de tener a nuestra disposicién con base
en nuestra solicitud, todos los registros contables originales y su informacion
correspondiente, asi como designar al personal que nos atienda en forma directa.

Esperamos cooperacion total de su personal y confiamos en que nos proporcionaran
los registros, documentacién y otra informacién que ese requiera en relacién con
nuestra auditoria.

Se ha evaluado que no existan intereses particulares o relaciones de parentesco
entre el personal del banco y el personal asignado para la realizacién de la auditoria.
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Si después se mostrara interesado en que ampliemos nuestros procedimientos de
auditoria, estariamos dispuestos a comentar con usted sobre la preparacion de un
compromiso aparte a tal efecto.

Nos permitiremos recordaries que la responsabilidad por la preparacion de los
estados financieros, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en la
administracion del banco.

Nuestros honorarios, que se facturaran a medida que avance el trabajo y que
deberan ser pagados a la presentacion de la factura, se basan en tarifas estandares
por hora para el personal profesional que asignamos al trabajo de acuerdo con el
grado de responsabilidad y la experiencia y habilidad que requieran, mas
desembolsos directos por gastos; los cuales estimamos que oscilaran entre
Q 140,000 y Q 150,000. De encontrar condiciones que indique que serd necesario
mas tiempo de auditoria y por consiguiente honorarios mas altos, le(s) notificaremos
de inmediato.

Si esta de acuerdo con las condiciones establecidas en esta carta, firme, por favor,
una copia y devuélvala para que procedamos a su archivo. Estamos agradecidos por
darnos la oportunidad de trabajar con usted y continuar manteniendo esta
preferencia.

Atentamente,

Licda. Julia Vasquez
Contador Publico y Auditor
Numero de Colegiado 77786
Socia a cargo
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DETALLE DE PRUEBAS DE AUDITORIA

No. Procedimiento de auditoria Referencia Péagina
1 Marcas de auditoria M-1 98
Descripcién del proceso
2 Descripcion del proceso del rubro de Certificados de P-1 99
depdsito a plazo, depositos monetarios y de ahorro.
Cédulas de Contro/
3 Revision de Expedientes - moneda nacional P-1-1 105
4 Revision de Expedientes - moneda extranjera P-1-2 107
5 Cédula Sumaria &-10 109
Cédulas analiticas
6 Cuadre contabiiidad y cartera §-10-1 110
7 Resumen envio de confirmaciones $-10-90 111
Aspectos requlatorios
8 Encaje bancario - Moneda Nacional L-10-1 115
9 Encaje bancario - Moneda Extranjera L-10-2 117
10 Calce bancario L-20 119
11 Calculo FOPA L-30 121
12 Carta de Representacion C-1 122
13 Carta de Lectura de Actas c-2 125
Sistemas
14 Memo de evaluacion Si8-1 126




Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales  []-4

Por Fecha

‘Preparado 0S | 11-dic-12

‘Revisado MP 18-dic-12

1) Personal asignado

N0 00T o

Nombre Puesto Iniciales
Licda. Julia Vasquez Socia Jv
Lic. Marcelo de Paz  Gerente MP
Licda. Otilia Sierra Supervisora OS
Lic. Julio Melgar Senior JM-A
Jessica Moran Asistente JM-B
Héctor Villatoro Asistente HV

1) Marcas de auditoria

N/A

=

SC

Cumplido
No cumplido
No aplica

Saldo cotejado contra balanza de saldos proporcinada por el
departamento de contabilidad.

Suma vertical
Cotejado contra Estados Financieros Auditados afio anterior

Solicitud de confirmacién recibida conforme
Solicitud de confirmacién enviada

Dato coteejado fisicamente segun confirmaciones recibidas de
la muestra de confirnaciones enviadas al 31 de diciembre de
2012.

98
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

[ J

P'1 Por Fecha :

Banco 'Enjl?nuel, S.A. Preparado 0S 15-nov-12 |

Descnpcnop del procesQ _ Revieado P rrvrerel
Obligaciones depositarias

| I | |

Obijetivo

Conocer los procedimientos seguidos para el otorgamiento, recuperacién y valuacién de
dep6sitos, con la finalidad de identificar los procedimientos de control, para obtener un
nivel de confianza de control; asi mismo, analizar la efectividad brindada por los
procedimientos para la prevenciéon y deteccion de errores e irregularidades en los
procesos mencionados.

Alcance

Guiar al personal que participa en las etapas del proceso de captaciones en que se
originan, estructuran, evaltan y aprueban las mismas, a balancear la calidad y cantidad
del portafolio de depésitos tanto monetarios como de ahorro asi como también de los
Certificados de Deposito a plazo para aicanzar los objetivos esperados, mientras se
cumple apropiadamente con la custodia de inversién en un lugar seguro del dinero de los
clientes e inversionistas de Banco Emanuel, S. A.

Cuentas contables
Para el registro y contabilizacién de depésitos se utilizan las siguientes cuentas contables:

3016 MONEDA NACIONAL
301101 DEPOSITOS MONETARIOS
301101 01 Del Publico

301101 02 De instituciones Financieras

301101 03 De Gobierno y Entidades Oficiales

301101 0301 |Gobierno Central

301102 DEPOSITOS DE AHORRO

301102 01 Ahorro Corriente
301102 0101 |Del Publico

301103 DEPOSITOS A PLAZO
301103 01 Del Publico
301103 02 De Instituciones Financieras

301103 03 De Gobiermno y Entidades Oficiales
301103 0301 {Gobierno Central

301104 DEPOSITOS A LA ORDEN

301104 01 Del Publico

301105 DEPOSITOS CON RESTRICCIONES
301105 01 Del Pubiico |
301199 GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
301199 01 Intereses |

1/2
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Contadores Publicos y Consultores Gerenciales [ !
P-1 Por Fecha |
Banco Emanuel, S.A. Preparado OS ! 15-nov-12 .
Descripcion del proceso Revisado MP 10-dic-12 |
Obligaciones depositarias |
l l |
301199 0103 |Depébsitos a Plazo
3016 MONEDA EXTRANJERA
301601 DEPOSITOS MONETARIOS
301601 01 Del Publico
301601 02 De Instituciones Financieras
301601 80 Diferencial Cambiario
301602 DEPOSITOS DE AHORRO
301602 01 Ahorro Corriente
301602 0101 | Del Publico
301602 0102 |De Instituciones Financieras
301602 80 Diferencial Cambiario
301603 DEPOSITOS APLAZO
301603 01 Del Publico
301603 80 Diferencial Cambiario
301604 DEPOSITOS A LA ORDEN
301604 01 Del Publico
301604 80 Diferencial Cambiario
301605 DEPOSITOS CON RESTRICCIONES
301605 01 Del Publico
301605 80 Diferencial Cambiario
301699 GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
301699 01 Intereses
301699 0103  |Depésitos a Plazo
301699 80 Diferencial Cambiario
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO
Durante el proceso de elaboracién de CDP las tasas de interés son autorizadas por el por
el Gerente General o en su defecto el Gerente de Banca Comercial, y si hay una
excepcion la autoriza el Gerente General y en renovaciones se pueden ver tasas de
interés especiales.
a) Para la elaboracion de un CDP se lleva a cabo el siguiente proceso:
1. El cliente manifiesta su intencién de adquirir un CDP.

2/6
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

P-1 Por Fecha :

Banco _En?’anuel, S.A Preparado oS 15-nov-12 ¢

Descnpmop del procesp . Revisado MP 10-dic-12
Obligaciones depositarias

T | | i

2. Se solicita la informacién de inicio de relaciones.

» Formulario de inicio de relaciones.
* Fotocopia de cédula.
* Recibo por servicio de agua luz o teléfono.

En el caso de personas juridicas

* Fotocopia de la cédula de el representante legal

» Patente de comercio de empresa

» Patente de comercio de sociedad

» Acta de nombramiento del representante legal

* Fotocopia de un recibo de agua luz o teléfono para verificar el domicilio de la
entidad

» En caso de apertura con cheque se adjunta el formulario de verificacion de datos
y copia del cheque.

» Si es cliente nuevo se adjunta toda la documentacién solicitada por el IVE.

3. Al completar la informacién requisitos del formulario al cliente se le otorga el depésito al
cliente, algunas veces es en efectivo dependiendo el grado de confianza en la persona
que esté realizando la operacion.

4. Si es cliente nuevo se genera una nueva cuenta con las instrucciones giradas por el
Sub-Gerente.

5. Luego se genera el certificado y se pasa por la protectora.

©. Se firma el certificado el cual se encuentra con una doble firma Sub-Gerentes y
Gerentes hasta un millén es indistinto, arriba de un milléon se necesita la firma de un
gerente.

7. Se le entrega al cliente el CDP el original y los duplicados se encuentran custodiados
en el banco, algunas veces el cliente solicita que el mismo se deje en custodia del banco.

8. Se trasiada el expediente para digitalizar.

b. Desinversién de Certificados de depésito a plazo - CDP ( |

1. El cliente manifiesta su deseo de no continuar su inversién en forma oral en operaciones
institucionales algunas veces mandan una carta.

3/6
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Asesores Giobales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

! | !
P-1 Por Fecha
Banco .En'lfmuel, S.A. Preparado oS 15-nov-12 1|
Descnpcuop del proceso Revisado MP 10-dic-12 -
Obiligaciones depositarias
| l | 7

2. Se presentan en las agencias y solicitan un cheque de caja o si poseen cuenta con el banco
solicitan que se les traslade el dinero a su cuenta.

3. Se cancelan los documentos y se mantienen por un tiempo aproximado de 3 afios se mantienen
en el archivo muerto.

4.Y luego se procede a su eliminacion.

(A la fecha no se ha eliminado desde el 2010 ningiin expediente debido a que existe el proceso de
digitacion).

1 N ] 1
NOTA I: Para cumplir con los puntos anteriores en los numerales de 3 al 4 y en cumplimiento con

la Ley del Lavado de Dinero, el Banco se encarga de notificar a la Superintendencia de Bancos.

¢. Renovaciones de Certificados de depdsito a plazo - COP ] |
1. Se sustituye el documento se realiza el mismo proceso unicamente puede variar si el cliente
aumenta dinero a su inversion.

2. Entran a la negociacién conforme se van venciendo.

3. El Gerente de Banca comercial extrae del sistema los vencimientos del mes para ver cuales
impactan y cuales no y ver que no afecte el calce bancario, debido a que existen inversiones en las
cualies existe el riesgo que no se vayan a renovar.

DEPOSITOS MONETARIOS Y DE AHORRO

Para aperturar una cuenta de Ahorro o Monetaria se solicita la siguiente documentacion:
1. Para una cuenta personal:
- Fotocopia de cédula.

Recibo de agua iuz o teléfono.

Referencias personales por teléfono.

Referencias Bancarias.

Lienado de formulario de IVE.

En atencidn al cliente se llaman para verificar las referencias.

En la monetaria se tarda un aproximado de 2 dias habiles para el tramite una chequera
mientras que en la de ahorro se entregar en el mismo momento.

Formulario IVE 01.

Registro de firmas .

Se procede a ingresar los registros de firmas al sistema.
2. Si es una empresa:

4/6
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Asesores Giobales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

1
P-1 Por Fecha
Banco Emanuel, S.A. Preparado 0OS | 15-nov-12 |
Descnpcnop del proceso Revisado MP 10-dic-12 1
Obligaciones depositarias
I I l i

Fotocopia de escritura constitutiva.

Carta de representante legal solicitando ia apertura.

Fotocopia de cédula del representante legal.

Nombramiento def representante legal.

Patente de sociedad.
Patente de empresa.

Cédulas de otros firmantes si los hubieran.
Algun recibo de servicios de agua luz, o teléfonos.
Formulario IVE 02.

Registros de firmas.

PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Se procede a realizar el registro de firmas el sistema

2. Se procede a revisarlo

3. Lo firman las personas involucradas en el proceso quien lo realizé, quien lo reviso.
4. Se procede a autorizar el expediente el cual es autorizado por el Director de Captaciones o el

Jefe de Agencia.
| | | |

CUENTA DE AHORRO MI BANCO

Este es un programa de ahorro para trabajadores a través de un descuento automatico de la nomina
de salarios con una tasa de interés preferencial, este tipo de cuenta se maneja principalmente para
los créditos con convenios la persona debe aperturar su cuenta para poder obtener el crédito y se
manejan las tasas de interés de acuerdo a el numero de personas de la empresa que se encuentren
dentro de este mismo plan de ahorro.

BENEFICIOS

- El colaborador obtiene beneficios y Gana mas intereses.

- Prestamos inmediatos sin fiador.

- Gratis seguros de Vida..

- Premios al ingresar al programa.

- Banco Emanuel proporciona a la empresa mensajero y un ejecutivo para apoyarle y facilitarle
todas las gestiones en la fecha que la empresa necesite.

- Evita los adelantos de salario.

- Se favorece al clima organizacional de la empresa.

- La empresa construye una buena imagen ante el trabajador ya que le facilita una tasa de interés
preferencial que individualmente no tendria

PROCEDIMIENTO GENERAL

1) Se llenan los mismos requisitos que se mencionaron anteriormente para una cuenta de ahorro
normal.

5/6
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

| J
P-1 Por Fecha j
Banco Emanuel, S.A. Preparado | OS | 15-nov-12 ¢
Descripcion del proceso Revisado | MP | 10-dic12 [
Obligaciones depositarias
1 I 1 i

2) Adicionalmente estos traen una carta donde autorizan que se les descuente de la planilla de Ia
empresa donde trabajan.

3) Ellos tienen Ia opcién de retirar el dinero en cualquier momento.

HALLAZGOS

- Ninguno.

CONCLUSION

Consideramos que los procedimientos seguidos por la Administracion, son suficientes para prevenir|
la ocurrencia de errores e irregularidades en el proceso de captaciones, y los mismos permiten
llevar un adecuado control del estado en que se encuentran las obligaciones depositarias respecto
de su registro y adecuado control.

l | 1 |
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Contadore: C C: Contadores Publicos y Consultores Gerenciales
S"1 0 Por Fecha
Preparado HV 02-ene-13
Banco Emanuel, S. A Revisado 0S8 03-ene-13
Obligaciones Depositarias
Cédula Sumaria
g Saldos al Saldos al
Cuenta No. Descripcion REF. 31-dic-11 31-dic-12
Moneda Nacional
301101 Depositos Monetarios PL‘:‘; Q  9,476,659,237 (% Q 10195423245
301102 Depositos de Ahorro ';'_'_:'g 6,607,611,587 @i' 7453925633 W
301103 Depésitos a plazo t‘:‘; 6,358,677,663 % 6,655,839,478
301104 Depositos a la orden L-10-1 89,185,010 ©1 44,780,763
301105 Depbsitos con restricciones L1041 53,670,061 54,561,158
Q  22,585,803,558 Q 24,404,530,277
Moneda Extranjera
301601 Depositos Monetarios P12 641,039,097 q 772,870,782 M
301602 Depositos de Ahorro P12 137,144,967 (% 150,625,318 M
301603 Depésitos a plazo P42 391579037 & 382,588,159 M
301604 Depésitos a la orden 1,095,167 & 681,401
301605 Depésitos con restricciones 582,292 572,536 ©
Q 1,171,440,560 Q 1,307,338,196
$1080 Q 23,757,244,118 £ Q 25,711,868,473
" W
&3
=@'Q  25611,272,615
$-10-1
NOTA

Las cuentas de depositos monetarios, de ahorro y a plazo incluyen ta referencia de la prueba de control realizada.

Segln cédulas P-1-1 (moneda nacional) y P-1-2 (moneda extranjera)

y
£

Saldo cotejado contra balanza de saldos proporcinada por el departamento de contabilidad.
Suma vertical

Cotejado contra Estados Financieros Auditados afio anterior

Conelusién: Derivado de fos procedimientos de auditorfa indicados podemos concluir que los saldos se presentan y clasifican

razonablemente a la fecha de nuestra revision.

Fuente: Datos proporcionados por la administracién del banco.
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Contadores Publicos y Consultores Gerenciales S"1 0_1 Por Fecha
Banco Emanusl, S. A. Preparado HV 02-ene-13
Obligaciones Depositarias Revisado 0S 03-ene-13
Cuadre con la cartera

Cédula Analitica

Objetivo: Verificar que no exista diferencia entre el saldo de contabilidad y el auxiliar de las obligaciones depositarias.

Procedimiento:
1) Se solicité el auxiliar mensual presentado ante la Superintendencia de Bancos.
2) Se solicit6 el balance de saldos mensual generado por el sistema del banco.
3) Se observé que no existiera diferencia entre el saldo reflejado por el sistema y el auxiliar contable.

A B c AB | AC
S/Contabilidad S/Auxiliar [4] D
Obligaciones depositarias 25,611,272,615 25,611,272,615 25,611,272,615 - -
Segun Contabilidad Segun Auxiliar Diferencia
301101 Saldo Depositos Monetarios Q 10,195,423,245 10,195,423,245 -
301102 Saldo Depositos Ahorro Q 7,453,925,633 7,453,925,633 -
301103 Saldo Depositos PF Q 6,655,839,478 6,655,839,478 -
301601 Saldo Depdsitos Monetarios US$ 772,870,782 772,870,782 -
301602 Saldo Depositos Ahorro US$ 150,625,318 150,625,318 -
301603 Saldo Depositos PF US$ 382,588,159 382,588,159 -
25,611,272 615 25611272615 -
7.9
(a)
No.Cuent] Descripcién |  SiContabllidad |  S/Auxillar | Variacién |
MONEDA NACIONAL 24,305,188,356 24,305,188,356 -
MONEDA EXTRANJERA _1,306,084,259 1,306,084,259 -
25,611,272,615 25,611,272,615 -
s-10

(a) Excluye los intereses por cobrar

En la sigulente gréfica se puede observar el comportamiento de la cartera de créditos durante el afio 2012:

30,000,000,000.00

25,000,000,000.00
20,000,000,000.00
15,000,000,000.00
10,000,000,000.00

5,000,000,000.00

Septiembre

Diciembre

FUENTE: Datos obtenidos de los diferentes reportes proporcionados por auditoria intema del Banco

Hallazgos:
- Ninguno

Conclusién:

- De acuerdo a los procedimientos de auditoria aplicados, consideramos que hemos alcanzado nuestros
objetivos y los saldos son presentados razonablemente a la fecha de nuestra revision
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Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

BANCO EMANUEL, S. A. L1 0-1 Por | Fecha
Disponibilidades
Leyes y Reglamentos Proparado | JMA | 03-ene-13
ENCAJE BANCARIO MONEDA NACIONAL .
Cédula analitica Revisado 0S5 |07-ene-13

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA (DECRETO NUMERO 16-2002
Resolucion JM-177-2002 CAPITULO Il ENCAJE BANCARIO
Segun los articulos Nos. 03 al 18

41274
Relacion | Cuenta L 31/12/2012
anexo Contable Descripcion @ REF
. ENCAJE COMPUTABLE
(0] 101101 Caja 1,465,602,932 |a/
02 10110201 |Banco Central M/N Deposito Legal 2,670,002,250 |af
31 10110202 {Banco Central M/N Deposito Especial 157,931,100 |a/
03 10110502 [Cheques a Compensar (recibidos por otros Conceptos) 53,489,995 |a/
102103.01 |Titulos Valores para su Vencimiento en Banco Central -
Cheques a Compensar Remesas en Transito (recibidos por ofros
04 101105.03 |Conceptos) -
Sub Total 4,347,026,277
30 305105.02 |Fideicomisos (-) 21,017,667
Total Encaje computable 4,328,008,810 |2/
Il. ENCAJE REQUERIDO
05 301101 Depésitos a la vista 10,195,423,245 ja/ s-10
06 10110501 |Acreditados a cuentas encajables {100,836,089)
08 301102 Depésitos de ahorro 7,453,925,633 |&/ S-10
09 301103 Depositos a plazo 6,655,839,478 |a/ S-10
10 301104 Depésitos a la orden 44,780,763 |a/ $-10
1 301105 Depésitos Con restricciones 54,561,158 ja/ S-10
12 30510201 |Cheques de Caja 79,636,583
13 305106 Depositos en garantia 5,453,200
14 30310101 [Con Garantia de Recompra o Desinversion Anticipada 109,534,000
Total Encaje Requerido 24,498,317,971
43 303101.01 |Gastos financieros por pagar -
44 303101.02 |Obligaciones Financieras
ENCAJE COMPUTABLE 3,722,121,956 |a/
ENCAJE REQUERIDO x 14.6% 3,576,754,424 ja/
Posicién de Encaje 145,367,532 {a/
TOTAL DE OBLIGACIONES ENCAJABLES 24,498,317,971
25% DEL REQUERIDO 894,188,606
Efectivo + Cheques a compensar - Fideicomisos 1,498,075,260
Saldos del dia para promedios del FOPA 24,349,969,119
Nota |

Se adjunta ef recélculo del Encaje Bancario en moneda nacional, y cotejado contra la validacion aceptada por la Superintendencia
de Bancos, establecido en la resolucién de la Junta Monetaria JM-177-2002.

Nota i

No se encontré diferencia entre el calculo realizado por el Banco y el recalculo realizado.

Nota il

El porcentaje de encaje bancario tanto en moneda nacional como extranjera sera del 14.6%.-

Nota IV

A continuacién se muestran las formulas para determinar si e! encaje bancario, es ordinario o técnico, para el 31 de diciembre se
determiné que es técnico.
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Contadores Puablicos y Consultores Gerenciales

BANCO EMANUEL, S. A
Disponibilidades
Leyes y Reglamentos
ENCAJE BANCARIO MONEDA NACIONAL

Cédula analitica
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L101 Por | Fecha
Proparado | JMA | 03-ene-13
Revisado 0S | 07-ene-13

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA (DECRETO NUMERO 16-2002
Resolucion JM-177-2002 CAPITULO Il ENCAJE BANCARIO

Segln los articulos Nos. 03 al 18
41274

ORDINARIO

SERA SI ES MAYOR EL 25% A LA SUMA DE EFEC + CHEQUES A COM (02) -FIDEICOMISOS
COMPUTABLE: 100% DE LAS CUENTAS, - FIDEICOMISOS

REQUERIDO: SUMA DESDE DEP A LA VISTA A CHEQUES DE CAJA POR EL 14.6%

TECNICO

SERA SI CAJA + CHEQUES A COMP. - FIDEICOMISOS ES MAYOR AL 25% DEL 14.6%
COMPUTABLE: DEP. LEGAL + DEP. ESPECIALES + 25% DEL 14.6%
REQUERIDO: SUMA DESDE DEP A LA VISTA A CHEQUES DE CAJA POR EL 14.6%

a/ Datos cotejados contra la validacion enviada a la Superintendencia de Bancos del 31/12/2012

Nota Vi

Se adjunta el anexo segiin resolucion JM-177-2002, de donde se toman los datos para la utilizacién de las cuentas y

determinacién del encaje requerido.

ANEXO de la resolucién JM-177-2002

li. ENCAJE REQUERIDO
05 301101 Depésitos a la vista
06 101105.01 |Acreditados a cuentas encajables
07 101103.01 |Depésitos a la vista en Bancos del Pais
08 301102 Depésitos de ahorre
0s 301103 Depésitos a plazo
10 301104 Depdsitos a la orden
11 301105 Depdsitos Con restricciones
12 305102.01 |Cheques de Caja
13 305102.02 |Cheques Certificados
14 305102.04 |Cheques con Provisién Garantizada
15 305106 Depésitos en Garantia
Total Encaje Requerido
43 303101.01 |Gastos financieros por pagar
44 303101.02 |Obligaciones Financieras
ENCAJE COMPUTABLE
ENCAJE REQUERIDO x 14.6%
TOTALES

CONCLUSION:

De acuerdo a los procedimientos de auditorfa aplicados, podemos concluir que los saldos se presentan razonablemente por el banco.

2
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BANCO EMANUEL, S. A. L'10'2 Por | Fecha
Disponibiidades Preparado | JMA | 03enetd
Leyes y Reglamentos -
ENCAJE BANCARIO MONEDA EXTRANJERA Revissdo | 05 | 07-ene1d
Cédula analitica
LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA (DECRETO NUMERO 16-2002)
Resolucion JM-177-2002 CAPITULO i ENCAJE BANCARIO
Segln los articulos Nos. 03 al 18
Guatemala, 31 de diciembre del 2012
i 31/12/2012
Relacion Cuenta Descripcion REF
anexo Contable ($)
. ENCAJE COMPUTABLE
01-02 101601 Caia 17.724,146 |of
03 10160201 |Banco Central M/N Deposito Legal 19,404,226 |af
04 10160202 |[Banco Central M/N Deposito Especial 1,023,457 |a/
05 10160502 |Cheques a Compensar Remesas en Transito (recibidos por 1,023,457
otros Conceptos)
Sub Total 39,175,286
39 305605.02 |Fideicomisos (-) -
39,175,286 (a/
il. ENCAJE REQUERIDO
06-07 301601 Depositos a la vista 97,831,745
08 10160501 [Acreditados a cuentas encajables (97,635,993) al
10-11 301602 Depositos de ahorro 19,066,496
12-13 301603 Depositos a plazo 48,428,881
14-60 301604 Depositos a la Orden 86,253
15-61 301605 Depositos con restrincciones 72,473
16 30560201 |Cheques de Caja 1,545,662
19-20 305606 Depositos en Garantia 85,785
Total Encaje Requerido 69,481,302
62 303601.01 [Obligaciones Financieras -
63 ENCAJE COMPUTABLE 22,963,751 |af
64 ENCAJE REQUERIDO x 14.6% 10,144,270 laf
65
Posicion de Encaje 12,819,480 |a/
TOTAL DE OBLIGACIONES ENCAJABLES 69,481,302
25% DEL REQUERIDO 2,536,068
Efectivo + Cheques a compensar - Fideicomisos 18,747,603
Saldos del dia para promedios del FOPA 165,413,375
Notal
Se adjunta el recalculo del Encaje Bancario en Moneda Extranjera, y cotejado contra la validacién aceptada por la
Superintendencia de Bancos, establecido en la resolucion de la Junta Monetaria MJ-177-2002.
Nota il
No se encontré diferencia entre el caiculo realizado por el Banco y el recalculo realizado.
Nota il
El porcentaje de encaje bancario tanto en moneda nacional como extranjera sera del 14.6%.-
Nota IV
A continuacién se muestran las formulas para determinar si el encaje bancario, es ordinario o técnico, para el 31 de
diciembre se determind que es técnico.

12
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Contadores Publicos y Consultores Gerenciales

BANCO EMANUEL, S. A.
Disponibilidades
Leyes y Reglamentos
ENCAJE BANCARIO MONEDA EXTRANJERA
Cédula analitica

118

L'10'2 Por | Fecha
Preparado | JM-A | (03-ene-13
Revisado 05 | 07ene3

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA (DECRETO NUMERO 16-2002)

Resolucion JM-177-2002 CAPITULO Il ENCAJE BANCARIO
Segun los articulos Nos. 03 al 18
Guatemala, 31 de diciembre del 2012

af Datos cotejados contra la validacién enviada a la Superintendencia de Bancos del 31/12/2012

Nota Vi

ORDINARIO

SERA S| ES MAYOR EL 25% A LA SUMA DE EFEC + CHEQUES A COM (02) -FIDEICOMISOS
COMPUTABLE: 100% DE LAS CUENTAS, - FIDEICOMISOS
REQUERIDO: SUMA DESDE DEP A LA VISTA A CHEQUES DE CAJA POR EL 14.6%

TECNICO

SERA Sl CAJA + CHEQUES A COMP. - FIDEICOMISOS ES MAYOR AL 25% DEL 14.6%
COMPUTABLE: DEP. LEGAL + DEP. ESPECIALES + 25% DEL 14.6%
REQUERIDO: SUMA DESDE DEP A LA VISTA A CHEQUES DE CAJA POR EL 14.6%

Se adjunta el anexo segln resolucidn JM-177-2002, de donde se torman los datos para la utilizacién de las cuentas y

06-07

10-11
12-13
1460
15-61
16
17
18
19-20

CONCLUSION:

ANEXO de la resolucién JM-177-2002
REPORTE DE PROMEDIO MENSUAL

Ii. ENCAJE REQUERIDO

301601 Depositos a la vista

101605.01 |Acreditados a cuentas encajables

101605.03 |Cheques a compensar Remesas en transito

301602 Depositos de ahotro

301603 Depositos a plazo

301604 Depositos a la Orden
301605 Depositos con restrincciones

305602.01 {Cheques de Caja

305602.02 |Cheques Certificados

305602.04 |Cheques con Provision Garantizada

305606 Depositos en Garantia

Total Encaje Requerido

303601.01 |Obligaciones Financieras

TOTALES

De acuerdo a los procedimientos de auditoria aplicados, podemos concluir que los saldos se presentan razonablemente por el banco.

2/2
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Contadores Publicos y Consultores Gerenciales L 20
= Por Fecha
BANCO EMANUEL, S. A.
. rado - 04-ene-13
CALCULO DEL CALCE Pre;?a ad JM-A
Cedula analtca Revisado 0S | 08-ene-13
MONEDA EXTRANJERA
A
TOTAL
DESCRIPCION REFERENCIA S/ICONTABILIDAD
31/12/2012

DISPONIBILIDADES
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 348,622,972
INVERSIONES TEMPORALES
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 341,094,853
CARTERA DE CREDITOS
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 1,220,045,471
CUENTAS POR COBRAR
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 853,152
BIENES REALIZABLES
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 21,346,361
CARGOS DIFERIDOS
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 125
TOTAL ACTIVOS 1,931,962,933
PROMEDIO 7 DIAS 275,994,704.76
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 1,292,586,543
CREDITOS OBTENIDOS
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 373,863,666
CUENTAS POR PAGAR
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 25,800,677
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 310,809,200
TOTAL MONEDA EXTRANJERA
TOTAL PASIVOS 2,003,060,086
PROMEDIO 7 DIiAS 286,151,441
DIFERENCIA DE TOTAL ACTIVO Y TOTAL PASIVOS (71,097,152)
DIFERENCIA PROMEDIO ACTIVO Y PROMEDIO PASIVOS (10,156,736)
PATRIMONIO COMPUTABLE 3,681,055,240
RELACION DIFERENCIA TOTAL Y PATRIMONIO COMPUTABLE 2%

1/2
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Asesores Giobales en Auditorias Especiales, S. C.

Contadores Publicos y Consultores Gerenciales L 20 b Fech
- or echa
BANCO EMANUEL, S. A.
v arado - X
CALCULO DEL CALCE Prep JM-A_| O4ene-13
Cédula anaiitca Revisado 0S | 08-ene-13
MONEDA EXTRANJERA

NOTA}

Se adjunta el calculo del calce en moneda Extranjera,

Seguin la resolucion de la JM -199-2007 del arto. 2 el cual describe:

Arto.2 Metodologia de Calculo. La diferencia entre el total de los activos netos con el total de las obligaciones,
compromisos futuros y contingencias en moneda extranjera, no podra ser mayor al 60% del patrimonio computable,
cuando sea positiva, y del 20% del patrimonio computable, cuando sea negativa, conforme se indica en el formato
aprobado en el inciso Il de esta resolicion. La Junta Monetaria podra revisar y modificar los porcentajes establecidos,
con base en el estudio respectivo realizado por la Superintendencia de Bancos, cuando lo estime pertinente.

La diferencia sera positiva cuando el monto de los activos sea mayor que el monto de las obligaciones compromisos
futuros y contingencias, en moneda extranjera, en tanto que la diferencia sera negativa cuando el monto de las
obligaciones, compromisos futuros y contingencias, sea mayor que el monto de los activos, en moneda extranjera.

Dicho célculo debe hacerse sobre el promedio que resulte de dividir la sumatoria de los saldos de la contabilidad de
cada uno de los dias del periodo, entre siente para los dias no hébiles se tomara el saldo del Uitimo dia habil
inmediato antenior. El patrimonio computable sera el saldo correspondiente al titimo dia del mes inmediato anterir, el
cual sera calculado conforme lo estipulado en la ley de la materia,

CONCLUSION:
Derivado de los procedimientos de auditoria podemos concluir que los saldos se presentan razonablemente a la fecha
de nuestra revisién.

2/2
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Asesores Giobales en Auditorias Especiales, S.C. L _30 Por Fecha
Contadores Publicos y Consuitores Gerenciales
______ Preparado | JM-A | 07-ene-13
BANCO EMANUEL, S. A. P _
=UENTAS POR PAGAR Revisado 0S | 09-ene-13
Cédula analitica
CALCULO DEL FOPA
B
Dias del mes 31.00
A =A/B C 2] =C-0
TOTAL PROMEDIO Vator Integracién Saldo conta . -
CUENTA DESCRIPCION MENSUAL MENSUAL FOPA FOPA Diferencia
MONEDA NACIONAL
301101 DEPOSITOS A LA VISTA 289,197,270,823 9,328,944,220
301102 DEPOSITOS DE AHORRO 214,922,224,692 6,932,974,990
301103 DEPOSITOS A PLAZO 194,728,184,951 6,281,554,353
301104 DEPOSITOS A LA ORDEN 5,302,042,839 171,033,640
301105 DEPOSITOS CON RESTRINCCIONES 1,615,458,663 52,111,570
totales 705,765,181,967 _ 22,766,618,773 2845827 (1) 2,839,201 6,626.19
A =A/B [ D =C-D
TOTAL PROMEDIC Valor integracién Saldo conta Diferencia
MENSUAL MENSUAL FOPA FOPA
MONEDA EXTRANJERA
301601 DEPOSITOS A LA VISTA 2,805,785,283 90,509,203
301602 DEPOSITOS DE AHORRO 567,851,911 18,317,804
301603 DEPOSITOS A PLAZO 1,602,342,389 51,688,464
301604 DEPOSITOS A LA ORDEN 3,788,286 122,203
301605 DEPOSITOS CON RESTRINCCIONES 2,170,401 70,013
totales 4,981,938,271 160,707,686 20,088 (1)
Tipo de cambio 6.90 138,610 (1} 161,912 (3,213)
TOTAL PROVISION =1 3,004,526

NOTA}

Se crea el Fondo para la Proteccidn del Ahorro, con el objetivo de garantizar al depositante en el sistema bancario, la recuperacién de sus depésitos, este fondo
cubriré hasta un monto de Q 20,000.00 o su equivalente en moneda extranjera equivalente en moneda extranjera, por persona individual o juridica que tenga
depbsitos constituidos en un banco privado nacional o sucursal de banco extranjero. Adicionaimente las cuotas que los bancos deben aportar mensuaimente a la
Formaci6n del Fondo para la Proteccién del Ahorro, seran el equivalente a una quinceava parte del uno por miliar del promedio mensual de la totalidad de las,
obligaciones depositarias que registren tales entidades, durante el mes inmediato anterior.-

CUENTAS UTILIZADAS
701105 Cuota de formacién Fopa
Esta cuenta servird para registrar fas cuctas que los bancos que los bancos aporten mensualmente, para la formacién del fondo para fa
proteccidn def ahormro-FOPA-. Conforme el procedimiento siguiente:

Débitos
1 Con el valor de las cuotas para la formacién del Fondo para la Proteccién del ahorro.
2 Con el valor de las regularizaciones a las cuotas de formacién del Fondo para fa Proteccién del Ahorro.

Créditos
1 Con el valor de las regularizaciones a las cuotas de formacidn del Fondo para la Proteccion del ahorro.
2 Con el saldo al cierre del ejercicio

305101 OBLIGACIONES INMEDIATAS

305101.05 Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas

305101.0504 Cuotas

305101.0504.01 FOPA
Estas cuentas serviran para registrar obligaciones de corto término generas por operaciones distintas a la captacién de recursos
del pablico. Para el efecto, se utilizaran las divisionarias contenidas en el catalogo de cuentas, conforme el procedimiento

siguiente:

Débitos:

1 Con el pago parcial o total las acreedurias.

2 Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de moneda extranjera.
Créditos

1 Con el valor de la obligacién contrafda.

2 Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de moneda extranjera.
CONCLUSION:

Derivado de los procedimientos de auditorfa podemos concluir que los saldos se presentan razonablemente a la fecha de nuestra revisién.
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Guatemala 25 de enero de 2013

Sefiores

Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Ciudad de Guatemala

Presente

Estimados Senores:

En relacién con la auditoria de los Estados Financieros del Banco Emanuel,
S. A. al 31 de diciembre de 2012 y por el afio terminado en esa fecha, con el
proposito de expresar una opinion de si los referidos estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera de conformidad con las politicas y practicas
contables establecidas en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala
y Manual de Instrucciones Contables y otras disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria, nosotros les confirmamos, a nuestro leal saber y entender, las siguientes
manifestaciones hechas a ustedes durante su auditoria.

1. Nosotros somos responsables de la presentacién razonable, de los estados
financieros, Balance de Situacién Financiera de conformidad con el Manual de
Instrucciones Contables antes referido.

2. Nosotros hemos puesto a su disposicion todos los libros contables vy
documentacidn de soporte; y otros documentos financieros y datos conexos.

3. No han habido:;

a. Irregularidades en que estén envueltos la administracion y/o empleados que
desempefian funciones importantes dentro del sistema de control interno
contable que pudieran tener un efecto importante en los estados financieros.

b. lrregularidades en que estén comprometidos otros empleados y que pudieran
tener un efecto importante sobre los estados financieros.

4. Comunicaciones de entidades regulatorias referentes a incumplimiento con
deficiencias en las practicas de informacién financiera que pudieran tener un
efecto importante sobre los estados financieros.
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5. No tenemos planes o intenciones que puedan afectar considerablemente el valor
en libros o la clasificacion de los activos y pasivos.

6. No existen:

a. Infracciones o posibles infracciones de la Ley o Reglamentos cuyos efectos
deban considerarse para revelarlos en los estados financieros o para tomarlos
como base para registrar una contingencia que pueda generar una pérdida.

b. Otros pasivos o0 contingencias de ganancias o pérdidas importantes que
requieran acumularse o exponerse en los Estados Financieros.

7. No existen reclamos o imposiciones no establecidas que nuestros abogados no
hayan informado que es probable que se establezcan y que deban exponerse.

8. Los libros y documentos de contabilidad que fundamentan los estados financieros
reflejan exacta y razonablemente, en l6gico detalle, las transacciones de Banco
de Emanuel, S. A.

9. Los activos cubren adecuadamente todas las deudas y obligaciones del Banco.

10. Todos los activos y pasivos contingentes, incluyendo préstamos dados de baja y
cartas de crédito abiertas, han sido adecuadamente reveladas en los estados
financieros, cuando fuere apropiado.

11.Hemos cumplido todas las estipulaciones de los convenios contractuales que
tendrian un efecto importante sobre los estados financieros en el caso de
incumplimiento.

12.No han ocurrido hechos con posterioridad a la fecha de balance general
consolidado que requeririan un ajuste a los estados financieros o exposiciones en
los mismos.

13.Las obligaciones financieras se encuentran debidamente autorizadas vy
documentadas y se cuenta con la liquidez necesaria para poder solventar las
mismas.

14.Manifestamos a ustedes que los montos reportados en nuestros registros
contables que fueron objeto de su examen, seran trasladados integramente a
nuestros libros autorizados.
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15. Manifestamos a ustedes que las cifras mostradas en los Estados Financieros del
al 31 de diciembre de 2012, han sido debidamente revisadas y aprobadas por la
Administracion del Banco.

16.Somos responsables por el establecimiento de programas, normas,
procedimientos y controles internos iddneos para lograr los objetivos y
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-
2001) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002); y de los
contemplados en la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo (Decreto 58-2005) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo Numero
86-2006).

G .

Lic. Alberto Lépez Lic. Alex Ruiz Salguero
CONTADOR GENERAL AUDITOR INTERNO

Lic. José Miguel Rodriguez
GERENTE GENERAL
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Guatemala 25 de enero de 2013

Sefiores

Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Ciudad de Guatemala

Presente

Estimados Sefiores:

Con motivo de la Auditoria del rubro de obligaciones depositarias al 31 de diciembre
de 2012, hemos mostrado a su representante las Actas de Asamblea General de
Accionistas y del Consejo de Administracion siguientes:

Actas de Asamblea General de Accionistas

14 de noviembre de 2012

Esta carta constituye una relacion de todas las Juntas celebradas durante el periodo
comprendido del 1 de enero de 2012 a la fecha de la presente.

Atentamente,

Lic. José Miguel Rodriguez Lic. Sergio Samayoa
Gerente General Secretario Consejo de Administracion
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SIS-1 Por Facha

Memorando de revisidn de los principales procedimientos de sistemas

1.

OBJETIVOS DE LA REVISION

El objetivo de la revision de los procedimientos a nivel de los sistemas del
Banco Emanuel, es para concluir sobre:

La administracidon de los sistemas, incluyendo hardware y software, asi como
los procedimientos aplicados por el Departamento de Sistemas son
adecuados y garantizan la confiabilidad de la informacién manejada por la
institucion.

Las aplicaciones utilizadas en los procesos de Cartera, Captacion y
Contabilidad son confiables y garantizan ia integridad de la informacion.

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Se analiz6 la informacion siguiente:

P M=

o o

© o

Organigrama del area de Tecnologia Informatica.

Manual de misiones y funciones o documento similar que refleje las
tareas desempefadas por los integrantes del area mencionada.
Planificacion o cronograma de tareas para el afio 2012.

Informes de avances de las tareas planificadas enviados al Jefe de
Tecnologia Informatica por parte de los responsables de cada sector y
del Jefe de Tl a la Gerencia.

Estandares de metodologia para el disefio, desarrollo y mantenimiento
de los sistemas aplicativos.

Manual del usuario y documentaciéon técnica de los aplicativos
mencionados en el punto anterior.

Inventario de hardware y software de base.

Diagrama topolégico de la red.

Politica documentada de seguridad informatica donde se indique:
procedimiento de otorgamiento de claves a los usuario, estandares
fijados para el acceso y autenticaciéon de usuarios, cursos de accion a
seguir en caso de inicio de sumarios a empleados o desvinculacién de
estos o de terceros de la entidad, etc.

Pagina1de 9
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BANCO EMANUEL, S. A.

S'S-'l Por Fachz
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Memorando de revisidn de los principales procedimientos de sistemas

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Valores de configuracibn de las contrasefas (longitud, caducidad,
desconexion de la terminal ante inactividad del usuario, historial de
contrasefas, intentos fallidos) en los servidores utilizados para la
autenticacion y el acceso de los usuarios.

Usuarios y perfiles definidos en los servidores mencionados.

Bitacora de seguridad (cambio y/o bloqueo de contrasefa, intento de
violaciones, etc.) emitidos por los sistemas operativos.

Pistas de auditoria de la actividad transaccional de los usuarios
emitidas por los aplicativos.

Procedimiento para la registraciéon y comunicacién inmediata a través
de adecuados canales de informacién en caso que ocurriesen
incidentes y/o debilidades en materia de seguridad.

Bases de datos utilizadas por los aplicativos.

Listado de utilitarios sensitivos (programas que permiten modificar datos
de la base de datos por fuera del aplicativo).

Esquema de separacion entre los ambientes de desarrollo, prueba y
produccion.

Procedimientos formales que evidencien los controles implementados
para garantizar [a realizacion correcta de cambios cuando corresponda,
tales como cambios de programas en bibliotecas de produccion,
archivos, definiciones del diccionario de datos, etc.

Procedimientos de revisién, registro y aprobacion de las nuevas
versiones y las modificaciones de los aplicativos, antes de la
implementacién definitiva en el ambiente de produccion.

Procedimientos para realizar el resguardo y recupero de la informacion.
Informacién de los backups: cantidad, frecuencia, medio, lugar donde
se guarda, etc.

Revision de los backups efectuados.

Plan de contingencias/emergencias que asegure la continuidad del
procesamiento ante una situacion que afecte el normal desarrollo de las
tareas de produccion.

Evaluacion de los riesgos que determinen el impacto de distintos
eventos, tanto en términos de magnitud de dano como del periodo de
recuperacion y la vuelta a la normalidad.

Funcionario responsable del mantenimiento y actualizacion del
mencionado plan.
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BANCO EMANUEL, S. A. Broparado CL | 03-ene-13

SIS-1 Por Fachz

Memorando de revision de los principales procedimientos de sistemas

26. Cronograma formal de pruebas del Plan de Continuidad y evidencias de
la realizacién de las mismas. Documentacion formal de la satisfaccion
del usuario con el resultado de las pruebas.

27. Revisidn de la seguridad fisica del centro de cdmputo.

28. Documentacion que describa las medidas de seguridad fisica a llevar a
cabo en el centro de computo (matafuegos, control de la temperatura,
etc.).

29. Controles de accesos al centro de procesamiento y registro de los
mismos.

30. Telecomunicaciones: documentacion que indique que los datos se
transmiten encriptados a través de la red de Telecomunicaciones.

31. Firewall o similar que detecte posibles intrusiones en las redes.
Monitoreo de los logs emitidos por el mismo.

b. Se realiz6 una prueba de red, para identificar cualquier vulnerabilidad de la
misma.
Ademas se realizaron pruebas en un ambiente de pruebas donde se vio lo
siguiente:

Proceso de Cartera de Obligaciones Depositarias

1.
2.

Proceso de creacion de una cuenta de depésitos, de los diferentes productos
del banco.

Cadigo para el calculo de intereses. Proceso para verificar que el sistema
realice los calculos correctamente, para aquellos productos que devengan
intereses.

Verificar la forma como otros médulos afectan las cuentas de depésitos, como
la compensacion de cheques, cargos diversos (préstamos, tarjeta de crédito,
seguros, entre otros) y transacciones en cajeros automaticos.

Generacién de estados de cuenta.

Observacion de las cuentas contables asignadas, relacionadas con la cartera
de obligaciones depositarias, en el momento del cierre, y observacién de la
contabilizacion de las transacciones de depdsitos.
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SIS-1 Por “acha

Memorando de revision de los principales procedimientos de sistemas

Procesos contables

1.
2.
3.

Observacidon del proceso que utiliza la contabilidad para agrupar las
transacciones realizadas en los distintos mddulos del Banco.

Cédigo que muestra como el sistema contable toma los datos de los otros
médulos.

Observacion del cddigo y parametros utilizados para la generacion de los
reportes financieros.

Il RESULTADOS OBTENIDOS

Después de aplicar los procedimientos anteriormente descritos, se obtuvieron

los resultados siguientes:

a.

1.

Revisién de Informacion:

El Departamento de Sistemas cuenta con 6 direcciones, las cuales son:
Desarrollo, Mantenimiento de Software, Infraestructura, Telecomunicaciones,
Soporte Tecnoldgico y Control de Calidad.

Si cuentan con manuales de funciones y perfiles de puestos, el cual detalla la
informacién siguiente:

Funciones:

Area de trabajo;

Jefe inmediato;

Personal supervisado por el puesto;

Funcién basica;

Actividades administrativas;

Actividades operativas;

Actividades de seguimiento y control;

Actividades de informes (analisis y recomendaciones);
Actividades de AML (Responsabilidades sobre la Ley contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos);

j. Responsabilidades;

k. Administracion de recursos humanos;

—S@™M0 Qe T
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Memorando de revisidn de los principales procedimientos de sistemas

Perfil del Puesto:
I.  Nivel Académico;
m. Experiencia;
n. Competencias del puesto;

3. Se cuenta con un listado de proyectos de la Direccién de Desarrollo, donde se
incluyen las areas del banco que requieren algun proyecto de software. La
informacién incluye el nombre del proyecto, fecha de inicio y finalizacion, y
grado de avance.

w,

{istadoProyectos. pdf

4, No se efectuan informes de avance de los proyectos. Sin embargo, se cuenta
con herramientas donde se registra el avance de los mismos, las cuales son
consultadas por el personal respectivo.

5. Cuentan con manuales técnicos para los procesos de sistemas. Un listado de
los manuales se pueden encontrar en el documento siguiente:

1Sl

Pt

Manuales técnicos

Adicionalmente, si cuentan con manuales de usuario. Sin embargo, éstos se
encuentran en la intranet del banco.

6. Si cuentan con un inventario de equipo y aplicaciones actualizado, incluyendo
las caracteristicas del equipo, marca, entre otros. Asi mismo cuentan con un
inventario de software

=

Muestra de
Inventario de Hardwe

7. La politica de seguridad informatica esta documentada en la Resolucién SIS-
02-2010 Politicas y Reglamento de Seguridad de la Informacién, emitida el 9
de diciembre de 2010.

RESOLUCION
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Memorando de revisidn de los principales procedimientos de sistemas

La politica incluye:

a.

®PoooT

g

Uso aceptable de los recursos informaticos,
i. Equipo de cdmputo;
ii. Red;
iii. Software;
iv. Recursos compartidos;
v. Perfil de usuarios;
vi. Configuracién de pantalla;
Correo electrénico;
Uso de internet;
Gestion de vulnerabilidades;
Contrasenas;
i. Administracién de contrasenas;
ii. Uso de contrasenas;
iii. Lineamientos para contrasefias fuertes;
iv. Intentos de acceso no autorizados;
Sitios y aplicaciones Web;
i. Contenido e imagenes;
ii. Dimension de paginas;
iii. Proteccién ante ataques maliciosos;
iv. Configuracion técnica;
v. Disefio del sitio;
vi. Gestidon del contenido;
vii. Sitios privados;
Reglamento interno del Comité de Seguridad.

Cabe mencionar lo siguiente:

Cumplimiento de la politica relacionada con el uso aceptable de los
recursos informaticos, referente al equipo de cémputo:

El numeral 1.14 establece que “Las computadoras deberan estar protegidas
para evitar ser iniciadas con sistemas operativos no autorizados”. Se
determiné que
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Memorando de revision de los principales procedimientos de sistemas

- Los equipos no tienen habilitadas las caracteristicas de arrangue por
medios extraibles:
- Esta protegido con contrasena el acceso al equipo.

M. Cumplimiento de la politica relacionada con el control de acceso a la
informacion:

En la disposicion 3 de la politica de seguridad informatica se menciona que
“Deberan disefiarse, implementarse y validarse los controles fisicos y l6gicos
que garanticen un adecuado control de acceso a la informacién de acuerdo a
su sensibilidad y criticidad.” Para esto se han implementado medidas, como
por ejemplo el bloqueo de los puertos USB. Sin embargo se determiné que

- Los puertos USB estan bloqueados por medio del software de antivirus.
- Por _medio del antivirus se deshabilita la capacidad de colocar medios
extraibles, y no cualquier dispositivo.

lll.  Cumplimiento de la politica relacionada con el software del banco:

La politica 3.2 establece que “La Gerencia de Sistemas debera contar con un
inventario del soffware licenciado, software gratuito y libre que esté aprobado
para su uso en el banco’

- Se obtuvo evidencia que la Gerencia de Sistemas utilice procedimientos de
deteccion de software.

8. En la politica de seguridad informatica esta definida la configuracién de las
contrasefnas. Existen contrasefias para los aplicativos, y contrasenas para los
sistemas operativos.

Sistemas Operativos:

Se obtuvo evidencia de la configuracién de la politica de contrasefias en los
sistemas operativos. Por lo que se puede determinar lo siguiente:
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10.

11.

12.

13.

14.

La desconexidn de la Terminal por inactividad cada 15 minutos.

La validez minima de la contrasefa 3 dias.

La caducidad de las contrasefias cada 30 dias.

La longitud minima de la contrasefia de 8 caracteres.

Que el sistema recuerde las Ultimas 12 contrasefas a fin de no permitir
el uso de estas.

e Implementar las caracteristicas de complejidad.

Las bitacoras de seguridad son registradas por los sistemas operativos.
Adicionalmente se cuenta con reportes que registran los incidentes de
seguridad en los aplicativos, los cuales son utilizados por Auditoria Interna.

Las bitacoras transaccionales estan siendo registradas segun la
parametrizacion de los friggers. Estas bitacoras son utilizadas tanto por
Auditoria Interna, como por las autoridades competentes. Se pueden rastrear
todos los movimientos, tanto de los créditos como de los depdsitos, asi como
de las actividades contables.

El centro de computo cuenta con las medidas de seguridad fisica necesarias,
como extinguidores, detectores de humo, aire acondicionado, entre otros. Asi
mismo, para ingresar al centro de procesamiento de datos se tienen varias
puertas con chapa electrénica.

Los aplicativos cuentan con las medidas de seguridad légica necesarias. Asi
mismo, se tiene programado implementar la autenticacion biométrica en todos
los mddulos.

Los aplicativos cuentan con las validaciones necesarias en los campos
criticos. Asi mismo, las pruebas realizadas muestran que si se calculan los
intereses correctamente, tanto en los productos de captacion, como en el de
colocacion.

Las operaciones son trasladadas automaticamente a contabilidad.
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IV CONCLUSION

Derivado de los resultados obtenidos, la conclusion de los procedimientos del

Departamento de Tecnologia Informatica es el siguiente:

1. La administracion de los sistemas, incluyendo hardware y software, asi como
los procedimientos aplicados por el Departamento de Sistemas son
adecuados y garantizan la seguridad y la confiabilidad de la informacion

manejada por la institucion.

M

Preparado por: Carlos Lépez

Fecha: 3 de enero de 2013
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CARTA A LA GERENCIA

25 de enero de 2013

Lic. José Miguel Rodriguez
Gerente General

Banco Emanuel, S.A.
Presente.

Estimado Lic. Rodriguez:

Como parte de la auditoria al rubro de obligaciones depositarias del Banco Emanuel,
S. A, al 31 de diciembre de 2012 y por el afio terminado a esa fecha, evaluamos ios
controles internos definidos por su administracion, y luego de aplicar nuestros
procedimientos de auditoria no observamos ninguna deficiencia relevante que deba ser
mencionada.

Atentamente,

Licda. Julia Vasquez
Contador Publico y Auditor
Numero de Colegiado 77786
Socia a cargo
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INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Banco Emanuel, S. A.

Hemos auditado rubro especifico de Obligaciones Depositarias del Banco Emanuel,
S. A, al 31 de diciembre de 2012, asi como un resumen de las politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacion de los
registros contables de acuerdo con las normas contables. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion
y presentacion razonable de la informaciéon contable que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sean debidas a fraude o error,
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones
contables que sean razonables a las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el rubro de las obligaciones
depositarias basados en nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores -IFAC. Dichas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos asi como que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacién
errénea de importancia relativa.

Una auditoria implica desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa, ya sea debida a fraude o
error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno
relevante a la preparacion y presentacibn por el banco para disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas
y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros.
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Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién.

Opinién

En nuestra opinidn el rubro de obligaciones depositarias presentan razonablemente
en todos sus aspectos importantes la situacion financiera del Banco Emanuel,
S. A, al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con las politicas y practicas
contables establecidas en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Asesores Globales en Auditorias Especiales, S. C.
Firma de auditoria

Julia Vasquez
Colegiado No. 77786

Guatemala, C. A,
25 de enero de 2013
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BANCO EMANUEL, S. A.
INTEGRACION
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
Expresado en Q.

Obligaciones depositarias

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de esta cuenta se integraba de la
siguiente manera:

2012 2011
Moneda Nacional
Depdsitos monetarios Q 10,195,423,245 Q 9,476,659,237
Depdsitos a plazo 6,655,839,478 6,358,677,663
Depésitos de ahorro 7,453,925,633 6,607,611,587
Depésitos con restricciones 54,561,158 53,670,061
Depésitos a la orden 44 780,763 89,185,010

Q 24,404,530,277 Q 22,585,803,558
Moneda Extranjera

Depésitos monetarios 772,870,782 641,039,097
Depésitos a plazo 382,588,159 391,579,037
Depésitos de ahorro 150,625,318 137,144,967
Dep6sitos a la orden 681,401 1,095,167
Depdsitos con restricciones 572,536 582,292

1,307,338,196 1,171,440,560

Q 25,711,868,473 Q 23,757,244,118
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BANCO EMANUEL, S. A.
NOTAS REVELATORIAS
AL RUBRO DE OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

1. Breve historia del Banco

Banco Emanuel, S. A., (El "Banco") fue constituido el 5 de mayo de 1998, en
forma de sociedad andnima y de nombre comercial Banco Emanuel.

Para el desarrollo de sus actividades el Banco se rige por el Decreto 19-2002
Ley de Bancos y Grupos Financieros. La actividad principal del Banco es la
intermediacion financiera por medio de la colocacion de recursos financieros a través
de la concesiéon de préstamos a todo tipo de empresas, especiaimente pequenas y
medianas empresas y la captacién de recursos financieros por medio de depositos
recibidos del publico en general.

2. Unidad monetaria

El Banco mantiene sus registros contables en quetzales (Q), moneda oficial de
la Republica de Guatemala, cuya cotizaciéon con relaciéon al ddlar de los Estados
Unidos de América al 31 de diciembre de 2012 y 2011 era de Q 7.90 y Q 7.81 por
US$ 1.00, respectivamente.

3. Bases de Presentacion

Las politicas y practicas contables utilizadas por el Banco, asi como la
presentacion de sus estados financieros estan de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a Vigilancia e Inspecciéon de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, entidad que tiene a su cargo la
supervision del sistema financiero de Guatemala.

Dichas instrucciones y disposiciones son de observancia obligatoria para
todas las entidades financieras que operan en el pais.

4. Politica contable

Obligaciones depositarias

Estas obligaciones depositarias representan cuentas de depositos monetarios,
de ahorro y certificados de depdsito a plazo fijo los cuales devengan intereses a
tasas variables y constituyen la principal fuente de captacion de recursos del publico.

El valor razonable de las obligaciones depositarias es equivalente al valor en
libros reflejados en el balance porque corresponden a operaciones de corto y
mediano plazo.
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5. Administracién integral de riesgos

La Administracion integral de riesgos es el proceso de identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de liquidez, pais, operacional y
otros inherentes al negocio, asi como evaluar su exposicion total a los riesgos.

La Administracion integral de riesgos comprende los siguientes:
Riesgo de liquidez y financiamiento

Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por
los clientes (depositos, etc.).

Las politicas de administraciéon de riesgo, establecen un limite de liquidez que
determina la porcion de los activos del Banco que deben mantenerse en
instrumentos de aita liquidez y limites de duracion.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos del Banco se utilicen
para el encubrimiento de actividades ilicitas, de modo que puedan ser usados sin
que se detecte la actividad ilegal que lo produce. Esto no solo puede tener
implicaciones sancionatorias 0 amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente
contra el Lavado de Dinero y Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, sino que también implica riesgo reputacional.

El Banco minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas de
“Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado” las cuales comprenden el
establecimiento de programas, normas y procedimientos desarrollados por la
institucion para la deteccidn y prevencién del lavado de dinero y del financiamiento
del terrorismo, que ha implicado el establecimiento de politicas, procedimientos y
controles para la deteccion de actividades sospechosas o ilicitas, auxiliandose de un
software adquirido para dicha actividad.

El Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos vigente para el
afo 2012, fue aprobado por el Consejo de Administracion del Banco el 16 de
diciembre 2009 en Acta No. CA-041-2009.

Riesgo de tasa de interés
El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor de un instrumento

financiero pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas
de interés en el mercado.
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Para reducir la exposicién al riesgo de tasa de interés, el Banco se asegura
que las transacciones de activos y pasivos se contraten bajo condiciones similares y
con un margen que provea al Banco un adecuado retorno.

Riesgo operacional

Es la contingencia de que el Banco incurra en pérdidas debido a la
inadecuacioén o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a
causa de eventos externos.

Riesgo pais

Es la contingencia de que el Banco incurra en pérdidas asociadas con el
ambiente econdémico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su
domicilio y/o sus operaciones, incluye los riesgos soberano, politico y de
transferencia.

Riesgo tecnoldgico

Es el riesgo de que la interrupcion, alteraciéon o falla de la infraestructura
tecnoldgica, sistemas de informacién, bases de datos y procesos de tecnologia de
informacién provoquen pérdidas financieras al Banco.

Con fecha 10 de agosto de 2011, la Junta Monetaria emitié la resolucion
JM-102-2011 “Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico” que tiene
por objeto establecer los lineamientos para identificar, medir, monitorear, controlar,
prevenir y mitigar el riesgo tecnolégico.
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CONCLUSIONES

Como producto de la investigacion realizada en la elaboracién de este trabajo, se
llega a las conclusiones siguientes:

1. Después de realizar la auditoria externa al rubro de obligaciones depositarias
de un banco privado nacional, durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012, se concluye que si se comprobd la hipbtesis planteada
debido a que la adecuada asignacion y supervision del personal, la correcta
determinacion de los riesgos de auditoria y el conocimiento de las politicas y
procedimientos definidos por el banco, permite que las pruebas de auditoria
sean aplicadas correctamente y asi obtener evidencia suficiente para poder
emitir una opinidon sobre la situacién las cifras presentadas en los estados

financieros del banco.

2. Se considera que al ejemplificar en el caso practico los aspectos mas
importantes que se deben evaluar al realizar un auditoria externa al rubro de las
obligaciones depositarias se puede concluir que los procedimientos, politicas y
controles internos que una institucion bancaria implementa en sus procesos
operativos son fundamentales para el adecuado registro y presentacion de
todas las transacciones; sin embargo, es importante mencionar que adicional a
implementar estas guias también se debe efectuar una supervisiéon adecuada
que permita conocer si los procedimientos, politicas y controles internos se
estan realizando adecuadamente en todos los niveles de la entidad para evitar

la incorrecta utilizacion de los mismos.

3. La teoria y caso practico descrito en este trabajo proporcionan lineamientos
para la realizaciéon de la auditoria externa al rubro de las obligaciones
depositarias de un banco privado nacional, dicha informaciéon y el analisis
mostrado puede servir como parametro incluso para realizar la auditoria de
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otros rubros de los estados financieros de un banco, teniendo presente que se

debe conocer y aplicar a cada rubro la legislacion especifica que corresponda.

Al completar el caso practico de la presente investigacién se aportaron pruebas
de auditoria que permitan a los lectores tener una idea clara de cdmo examinar
el rubro de las obligaciones depositarias de un banco privado guatemalteco y
observar cdmo deben ir referenciados dichos papeles de trabajo desde el
comienzo de una auditoria externa hasta su final.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del trabajo de investigacion realizado, es necesario sugerir

algunas recomendaciones que van a ser de utilidad para los Contadores Publicos

y Auditores, que tengan interés en profundizar sus conocimientos en lo relativo al

tema de auditoria externa al rubro especifico de las obligaciones depositarias de

un banco:

1.

A la administracion de los bancos, capacitar como minimo una vez al afo a
todo el personal, pues la tecnificacion de su personal le beneficia al banco al
tener informacion certera que permita tomar decisiones y emitir politicas,
para el area de las obligaciones depositarias tomando en cuenta que es una
de las mas vulnerables a fraude o error, ya que a través de ella ingresa al

banco dinero proveniente del publico.

Que en las instituciones bancarias se establezca un adecuado y mas
riguroso seguimiento a la revision de las politicas y procedimientos,
especialmente las que se refieren a los requisitos minimos que debe tener
cada expediente de apertura de cuentas de ahorro, monetarios o a plazo fijo,
porque existe el riesgo que no sea requerida toda la informacién. Asimismo,
el departamento de auditoria interna de los bancos deberian de incluir en sus
programas anuales realizar una revision trimestral de los expedientes para

detectar oportunamente posibles deficiencias de informacién u analisis.

A los profesionales de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria se les
insta a que analicen los lineamientos desarrollados en el transcurso de ios
capitulos de la presente investigacion, en especial los dos uitimos, para que
puedan comprender que para realizar una auditoria externa siempre se
siguen las mismas normas (NIA), la diferencia consiste en saber aplicar

dichas normas y sus conocimientos adquiridos a cada trabajo especifico.
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Se exhorta a los Contadores Publicos y Auditores a analizar las pruebas de
auditoria ejemplificadas en el caso practico para comprender la razén de
realizar dichas pruebas y lo que se pretende comprobar al hacerlo, ya que un
buen auditor no realiza las pruebas mecanicamente, sino por el contrario
comprende cual es el propésito de realizar una prueba y como afectara el
resultado de la misma en su opinion.
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ANEXO |

Oficio No. 5152-2012

20 de agosto de 2012

“El articulo 39 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, incluido dentro del
capitulo Ill de dicha Ley y que se refiere al régimen, entre otros, de empresas
especializadas en servicios financieros, estipula lo siguiente:”

“La Junta Monetaria debera normar de manera general las operaciones contables,
la informacién que debera divulgarse al publico ylos requisitos minimos que deben
incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las
empresas a que se refiere el presente capitulo”

“En tal virtud, se envid a las entidades que conforman el sistema financiero
regulado, el Oficio Circular Numero 2506-2012 del 9 de mayo de 2012, el cual es
de observancia obligatoria, indicando que los contratos que suscriban las
entidades sujetas a la vigilancia e inspecciéon de la Superintendencia de Bancos
con sus auditores externos, para las auditorias que se realicen a partir del periodo
contable 2012, deberan establecer que el dictamen contendra una opiniéon sobre
si las cifras de los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la entidad y,, que la elaboracion
de dicho dictamen esté de conformidad con la NIA 700.”



