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INTRODUCCION

La Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha formado profesionales con los
conocimientos necesarios que le permiten analizar situaciones presentes y a futuro
de empresas, entidades e instituciones dentro y fuera del pais. Asimismo, se ha
preocupado por brindar areas de especializacion que permiten a los profesionales
ser alin mas competitivos; siendo éstas areas de Mercadotecnia, Administracion de

Operaciones, Recursos Humanos y Finanzas.

Dado que como parte de la formacion profesional, y dentro de las exigencias para el
Administrador de Empresas, el mercado laboral requiere el dominio del idioma
inglés, se hace necesario hacer un estudio estadistico del conocimiento que posee

el estudiante de la Escuela.

El estudio se estructura en tres capitulos, en donde primeramente se presenta el
marco teorico, el cual fundamenta la investigacion; luego en el capitulo dos se
describe la situacién actual de la Escuela de Administracion de Empresas,
organizacion académica, ofertas académicas y laborales, importancia y nivel de
dominio del idioma inglés de los estudiantes, la determinacion adecuada del tamafio
de la muestra de estudiantes a encuestar y la cantidad de dias a observar

publicaciones de becas y empleos.

Por ultimo, en el capitulo tres se realiza el andlisis estadistico de las ofertas
académicas y laborales que requieren el dominio del idioma inglés, donde se
conocié la cantidad de becas y empleos que solicitan tal requisito, y a través de las
medidas de tendencia central y dispersion, se conocio la confiabilidad en la toma de

decisiones al concluir y recomendar en el presente trabajo de tesis.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Estadistica

‘Es una rama de la matemética, que se encarga de los métodos y procedimientos
para estudiar los fendmenos colectivos, mediante la observacion, el analisis
matematico y la interpretacion loégica, investigando especialmente sus causas Yy
leyes.” (9:9)

En virtud de ello la Estadistica ayuda a todo investigador para la recoleccion,
interpretacion y analisis de los datos, con el fin de concluir y tomar decisiones a raiz

del problema objeto de estudio.

Como se dijo anteriormente y como parte del proceso de investigacion es necesario
obtener los datos de la poblacidbn o muestra que se estudia, para luego describir lo
gue se observa y por consiguiente concluir acerca de ello; por lo que es necesario
entender los dos tipos de estadistica que se aplican, los cuales son:

1.1.1 Estadistica Descriptiva
“Analiza las series estadisticas, simples y grandes correspondientes a una variable
de estudio; por medio de las medidas de tendencia central y dispersion.” (9:9) Como

su nombre lo indica, describe los elementos objeto de estudio,

1.1.2 Estadistica Inferencial

“Técnica que con base a la probabilidad y a partir de la descripcion de los datos, es
atil para elaborar interpretaciones, inferencias o inducciones validas para un
conjunto mayor de datos.” (9:10) En esta parte de la estadistica es donde el
investigador tiene los elementos suficientes para concluir o inferir acerca del

problema estudiado.



1.2 Conceptos Béasicos en Estadistica
Dentro de los principales conceptos de la Estadistica se pueden mencionar los

siguientes:

1.2.1 Poblacion

“‘Se le llama al conjunto total de elementos objeto de estudio, puede estar
representada por individuos, objetos o0 cosas; sujetos a ser observados y medidos
segun las caracteristicas a estudiar a través del censo.” (9:14) Es decir, es el

conjunto de elementos que comparten una caracteristica en comun.

1.2.1.1 Poblacion Finita
“En este tipo de poblacion, es en donde se conoce el numero de elementos o sujetos

que la integran.” (9:14) Los elementos se pueden contar.

1.2.1.2 Poblacion Infinita
“Se refiere aquellas en donde no se conoce la cantidad de elementos, es decir, se

trata de una cantidad infinita de valores.” (9:14) Los elementos no se pueden contar.

1.2.2 Muestra

“Es una parte de la poblacion que se extrae para su analisis, y que es la base para
las inferencias estadisticas. Puede ser pequefia, cuando tiene menos de treinta
elementos, grande, cuando tiene treinta elementos o mas. Debe ser representativa
y confiable.” (1:435) De la definicién anterior se puede complementar que la muestra

es definida como una parte de la poblacion.

1.2.3 Parametro
“Medida descriptiva y representativa de las caracteristicas de la poblacion total, de
todas las observaciones de interés para el investigador.” (2.9) Es decir, enuncia una

medida descriptiva calculada a partir de los datos de una poblacién.



1.2.4 Estadistico

“Al conocer el tamafio de la muestra a estudiar, el estadistico describe la proporcién
del subconjunto del universo; y a la vez sirve como estimacion del parametro de la
poblacién correspondiente.” (2:9) Se puede mencionar que es una medida

descriptiva calculada a partir de los datos de una muestra.

1.2.5 Variable
“‘Es una caracteristica poblacional que, es objeto de estudio.” (8:3) Es decir que
puede tener diferentes valores en los distintos elementos o individuos de un

conjunto. Las variables pueden ser cualitativas y cuantitativas.

1.2.5.1 Variable Cualitativa

“Denotan caracteristicas especiales de un elemento ya sea de una poblacion o
muestra. Los valores pueden tomar una expresién numérica, puede ser continua,
cuando los valores numéricos que forma la variable en un intervalo cualquiera son
infinitos; y discreta, cuando los valores numéricos se pueden contar o son finitos en
un intervalo cualquiera.” (9:18) Esta variable resalta las caracteristicas o atributos en
la serie de datos, de acuerdo al objeto del estudio.

1.2.5.2 Variable cuantitativa

“Es la que se refiere al analisis de registros estadisticos, como ventas, produccién,
utilidades, ingresos. Son: discretas, cuando asume valores enteros en la escala
numeérica. Continua, cuando asume valores enteros y fraccionados.” (9:18) Bajo

este enunciado, la variable se refiere a todo lo numérico.

1.2.6 Muestra

“Es una parte de la poblacion que se extrae para su analisis, y que es la base para
las inferencias estadisticas. Puede ser pequefia, cuando tiene menos de treinta
elementos, grande, cuando tiene treinta elementos o0 mas. Debe ser representativa
y confiable.” (1:435) Seleccionar una muestra adecuada, permite al investigador
realizar las encuestas necesarias para obtener la informacion, similar a la del censo

con mayor rapidez y menor costo.



1.2.6.1 Tamafno adecuado de la muestra

Implica conocer la cantidad de elementos necesarios, y asi determinar las
caracteristicas o registros estadisticos de la poblacién, a través de formulas
establecidas que permitan obtener datos confiables, de manera efectiva y con menor

Costo, como se muestra a continuacion:

. Para una variable cuantitativa
Poblacioén infinita Poblacion finita
n= z2 g2 n= Z2xg%xN
~ E? T Z2xg2+4E2 (N-1)
. Para una variable cualitativa
Poblacién infinita Poblacién finita
zZZp Z%xP*Q*N
E2 E2 N—1 + Z2 +P*Q

1.2.7 Encuesta

“Conjunto de métodos y procedimientos para la recoleccion de datos, que utiliza un
proceso interrogatorio denominado cuestionario, dirigido aun subconjunto de la
poblacion representado por la muestra.” (7:128) Es el proceso interrogatorio para

conocer datos importantes de la muestra.

1.2.7.1 Cuestionario

“Instrumento utilizado para la recoleccion de datos dirigida a la muestra, que
contienen preguntas estructuradas y codificadas con relacion a la investigacion, del
problema a resolver y del nivel de certeza que se pretenda alcanzar.” (7:128) De las
respuestas que se obtengan, dependera el avance de la investigacion, pues se

conoceran caracteristicas necesarias de la poblacion.



1.3 Proceso Estadistico

“Se encarga de los métodos y procedimientos para recolectar, clasificar, resumir,
encontrar regularidades y analizar datos, siempre y cuando la variabilidad e
incertidumbre sea causa especifica de los mismos; asi como de realizar inferencia a
partir de ellos, con el fin de ayudar a la toma de decisiones y en su caso formular
predicciones.” (9:9) Lo anterior parte como resultado de un cuestionamiento o
incertidumbre que el investigador tenga, y este puede ser aplicable en cualquier

ambito académico o laboral.

1.3.1 Recopilacion

“Puede ser por observacion, encuesta, o simplemente obtenida de publicaciones o
fuentes confiables que han efectuado investigaciones estadisticas.” (8:26) Esta
técnica ayuda al investigador a reunir las observaciones, anotaciones y registro de
los echos en las encuestas adecuadas, las cuales se procesaran dependiendo la

naturaleza de la investigacion para la aplicacion de la estadistica.

1.3.2 Organizacion

“Depende de la naturaleza de los hechos organizar los datos, asi como el propdésito
para el cual se obtuvieron y el nimero de variables que intervengan en la
investigacion.” (5:35) A través de dicho ordenamiento de datos, facilitard el vaciado

de los cuestionarios, para clasificar, codificar, tabular, y presentar la informacion.

1.3.3 Clasificacion

“Previo a tabular los datos, se debe decidir en qué forma seran clasificados para su
presentacion al publico.” (5:27) Se debe limitar el area de la investigacion para una
mejor orientacion en el recorrido de la misma, a través de cuatro procesos basicos

de clasificacion:

1.3.3.1 Cronolégico
“‘La base es el factor tiempo que llevara la realizacién del estudio, por ejemplo los
meses del afo, los afios en que se realiza la investigacion, las fechas importantes,

entre otros.



1.3.3.2 Geogréfico
Se toma en cuenta la ubicacion territorial, las instalaciones o locaciones donde se

efectuara el estudio o investigacion, por ejemplo las regiones de un pais.

1.3.3.3 Cualitativo
Implica clasificar la informacién de acuerdo a los atributos o cualidades del estudio.

1.3.3.4 Cuantitativo

Es la clasificacibn numérica de los datos obtenidos en una investigacion.” (5:28)

1.3.4 Codificacion

“En la estructuracién del cuestionario, debe contemplarse las conexiones con la
etapa de codificacion, el procesamiento y la exposicion de los resultados.” (4:123) A
través de numeros, claves y cédigos, se facilitara el procesamiento de la informacion

en forma digital para su respectiva tabulacion.

1.3.5 Tabulacién

‘Los calculos de estadisticas numéricas, procedimientos para elaborar
representaciones graficas de datos y de operaciones previas a la formulacion de
inferencias, es posible tabularse a través de herramientas que brinda la tecnologia.”
(4:23) Asi que, es el procesamiento del total de datos obtenidos en la encuesta o
censo, los cuales se han organizado, clasificado y codificado; puede ser manual o

como anteriormente se indico digital.

1.3.5.1 Tabulacién Manual

“En una hoja de registro se van haciendo marcas (///) cada vez que aparece un caso,
después que todos los hechos han sido contados o registrados en la hoja, se hace el
recuento del nimero de marcas.” (6:10) Se realiza cuando los estudios son cortos y

con preguntas muy concretas.

1.3.5.2 Tabulacién Digital o Mecanica
‘La informacion se procesa en computadora, permite la tabulacion con mayor

rapidez en estudios complejos y extensos.” (6:10) A través de procesadores

6



especificos, la informacion se puede clasificar en forma de tablas, gréficas y
cuadros, los cuales facilitaran la interpretacion de los resultados obtenidos.

1.3.6 Presentacion

‘Los datos pueden ser presentados de manera textual, tabular o en cuadros
estadisticos y graficamente.” (5:33) Estos datos son obtenidos, a través del estudio
de las variables de la investigacion, las cuales pueden ser cualitativas o
cuantitativas. Los datos deben presentarse claros y concisos, para contribuir a una

mejor comprension técnica para el investigador o para otras personas.

1.3.6.1 Presentacion textual

“‘Es transmitir los resultados de la variable en estudio, de forma literal, clara,
ordenada y concisa; manteniendo una secuencia logica de la exposicion.” (8:26) A
través de un informe bien elaborado, se expresan por escrito los resultados

obtenidos en variables cualitativas o cuantitativas.

1.3.6.2 Presentacion tabular

“Es la forma de organizar y analizar la informacién obtenida, en filas o columnas,
resumiéndola para una mejor comprension. Los datos pueden presentarse
horizontal o verticalmente. Se organizaran de forma que sus elementos se lean de
arriba abajo y no transversalmente.” (8:27) Se puede hacer uso de cuadros de
investigacién, los cuales pueden utilizarse para exponer o presentar la informacion
obtenida. En el caso de la variable cuantitativa se utiliza distribucion de frecuencias,
para agrupar los datos en escalas de intervalos de clase, y para la variable

cualitativa los datos son agrupados en clases o categorias.

1.3.6.3 Presentacion grafica

“La informacién estadistica se presenta visualmente.” (5:73) Para la presentacion de
la variable cualitativa se puede hacer uso de diagrama de barras simples, diagrama
de barras segmentadas, diagrama de barras agrupadas, diagrama de barra
bidireccionales o diagrama circular (Pie o Pastel). Para las variables cuantitativas

las graficas que mas se utilizan son el histograma, poligono de frecuencias y la ojiva.
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1.3.7 Analisis Estadistico

“Los elementos que componen la serie de datos, se deben separar para obtener una
sintesis de los resultados, y asi estudiar la relacion existente entre ellos y de igual
forma la variabilidad.” (4:15) Este analisis debe realizarse tanto para la variable

cualitativa como cuantitativa, lo cual se menciona a continuacion.

1.3.7.1 Analisis Estadistico para una Variable Cualitativa

“Son los procedimientos matematicos utilizados en el andlisis e interpretacion de
datos, provenientes de variables cualitativas.” (4:16) El resultado de los andlisis de
datos, se presentan a través de tablas de contingencia o cuadros de asociacion.

1.3.7.1.1 Porcentajes

“‘Generalmente es méas sencillo trabajar e interpretar nimeros enteros o numeros
mayores a uno, que con fracciones o decimales, que son las cifras que ofrecen
como resultado las proporciones. Un porcentaje es una proporcion multiplicada por
cien.” (4:16) Por tal razon, los porcentajes facilitan la interpretacion y comprension

de los resultados.

1.3.7.1.2 Proporciones

“Es la relaciébn o comparacién entre dos grupos, uno es una parte del todo y el otro
es el todo (total del universo). Esta representada por una fracciébn en donde, el
numerador es una parte del denominador y el denominador es el todo (total o

universo).” (4:16) Es decir, la proporcion siempre sera menor de uno.

1.3.7.1.3 Razones

“Es la relacion o comparacion que se hace entre dos grupos diferentes, que pueden
ser de igual o diferente naturaleza, para determinar si ellas son iguales o si una es
mayor que la otra.” (4:17) Permite relacionar grupos de seres vivos y objetos para

determinar qué grupo es mayor entre uno y el otro.



1.3.7.2 Andlisis Estadistico para una Variable Cuantitativa
Para la interpretacion de las variables cuantitativas, se hace uso de las medidas de

tendencia central y de dispersion, tal como se describe a continuacion.

1.3.7.2.1 Medidas de Tendencia Central

“‘Cuando los datos son representados por medio de histogramas y poligonos de
frecuencia, se observa el comportamiento de agrupacion alrededor de los valores
mas frecuentes, y que las curvas representativas adquieren la forma de campana;
los valores numéricos son localizados en el centro del conjunto de datos, conocidos
como medidas de tendencia central, los cuales son: media aritmética, mediana y
moda.” (4:56) Son los valores numéricos que se localizan en el centro de un

conjunto de datos.

. Media Aritmética
“Se encuentra sumando todos los valores de la variable y se divide entre el nUmero
de estos valores, es decir el tamafio de la serie.” (4:56) Por lo que la media

aritmética, es el promedio de los valores de una variable cuantitativa.

Formula para series simples

zX
n

Donde
x = Media aritmética de la serie estadistica

X = Valor individual de cada elemento de la serie estadistica
n = Numero de elementos de la serie estadistica

2 = Letra griega que significa sumatoria de los elementos

FOrmula para series grandes
I fM
T on

X

Donde
f = Frecuencias

M = Puntos medios o marca de clase

n = NUmero de elementos de la serie estadistica
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o Mediana

“Valor que divide en dos partes iguales, la serie de datos estadisticos ordenados.”
(4:58) Luego del ordenamiento de los datos en forma ascendente, es el valor que se
sitda a la mitad de la distribucion.

Procedimiento para series simples

o Ordenar los datos

o Determinar las posiciones a partir de cualquier extremo

o Contar sobre los datos ordenados, localizando el dato que esta en la enésima

posicion.

Formula para la posicion de la mediana

_n+l
m,; = —2

Donde
Mg = Mediana
n = Numero de observaciones de la serie estadistica

1 = Valor constante de la formula

2 = Eslamitad de la serie estadistica

Formula para series grandes

n 9= C
md= L+ ——— (i)
fmd
Donde
Ly = Limite inferior de la clase mediana

n/2 = Elemento mediano
C = Frecuencia acumulada hasta la clase anterior a la clase mediana
fma = Frecuencia de la clase mediana

i = Amplitud del intervalo

10



° Moda
“Valor que se observa con mas frecuencia en una serie estadistica.” (5:107) El valor

mas repetido en numero de veces, lo cual no requiere de calculo.

Procedimiento para series simples
o Se ordenan los datos

o Se observa el dato que mas se repite

Formula para series grandes

Dy .
m, =1L+ D+ D, (0
Donde
m, = Moda
Ly = Limite inferior de la clase modal
D, = Diferencia sub uno, (diferencia entre la frecuencia de la clase modal

menos la frecuencia de la clase anterior a la clase modal)
D, = Diferencia sub dos, (diferencia entre la frecuencia de la clase modal

menos la frecuencia de la clase posterior a la clase modal)

1.3.7.2.2 Medidas de Dispersion

“Valores numéricos que indican la variacion existente en la serie de datos.” (2:47)
Existe relacion con la media aritmética ya que poseen propiedades algebraicas, que
les permiten intervenir en relaciones matematicas, las que son fundamentales en los
andlisis estadisticos, las cuales son: Rango o amplitud, Varianza, Desviacion

Estandar, Coeficiente de Variacion y Coeficiente de Sesgo.

o Rango o amplitud
“Diferencia entre el valor mayor y menor de la serie estadistica.” (2:48) Es una
forma sencilla de medir la variacion de un conjunto de datos, ya que utiliza el valor

mas pequefio y el mas grande.
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Férmula
R == L2 —_— Ll

Donde
L, = Limite superior de la serie estadistica

L, = Limite inferior de la serie estadistica

o Varianza
“‘Promedio al cuadrado de las variaciones de los valores de los datos, respecto a la
media.” (2:48) Esta medida indica la dispersion existente de los datos alrededor de

la media.

FOormula para series simples

_Z'X—X2

SZ
n—1

Donde

§%? = Varianza

X = Valor individual de cada elemento de la serie estadistica
X = Media aritmética de la serie estadistica

n = nUmero de elementos de la serie estadistica

Formula para series grandes

62 = ’fM— X ?
n—1
Donde
S§? =Varianza
f = Frecuencias
M = Puntos medios o marca de clase
X = Media aritmética de la serie estadistica

n = Numero de elementos de la serie estadistica
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o Desviacion Estandar

“Variacion existente entre los valores de los datos, sobre y bajo la media aritmética.
Se obtiene al elevar al cuadrado el valor simple de la desviacién estandar.” (4:89) De
igual forma, mide la dispersion de los datos alrededor de su media y el resultado

regresa a la unidad de medida original.

FOrmula para series simples

XX - X)?
n—1
Donde
S = Desviacion estandar
X = Valor individual de cada elemento de la serie estadistica
X = Media aritmética de la serie estadistica

n = Numero de elementos de la serie estadistica

Formula para series grandes

(M — X)?
n—1

Donde

S = Desviacion estandar

f = Frecuencias

M = Puntos medios o marca de clase

X = Media aritmética de la serie estadistica

n = Numero de elementos de la serie estadistica

o Coeficiente de Variacion

“Permite comparar la dispersion entre dos o mas series de datos distintos, e incluso
compara la variacion producto de dos variables diferentes que pueden provenir de
una misma serie de datos, se calcula dividiendo la desviacion estandar de una
distribucion entre su media y multiplicado por cien.” (2:63) Es un porcentaje
representativo de la desviacion estandar, con respecto a la media aritmética de la

serie estadistica.
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Formula para series simples y grandes

cV = 5 (100)
X

Donde
CV = Coeficiente de variacion
S = Desviacion estandar

X = Media aritmética

° Coeficiente de Sesgo u Oblicuidad

“Mide el grado de asimetria de la distribucidn respecto a la media. Un valor positivo
indica que la distribucion es sesgada hacia la izquierda y un valor negativo hacia la
derecha, se considera que la distribucion es simétrica si el valor del coeficiente es
cero. Es decir la media es halada en direccion al sesgo, mas que lo que esta la
mediana, la cual esta en algun sitio entre la media y la moda.” (2:62) Indica la
acumulacion existente de datos, por arriba o por debajo de la media aritmética en la

serie estadistica.

Formula para series simples y series grandes
3(X — md)

CS = 5

Donde

CS = Coeficiente de sesgo u oblicuidad

X = Media aritmética de la serie estadistica
Mg = Mediana

3 = Valor constante de la fOormula

S = Desviacion estandar

1.3.8 IdiomaInglés

“Se designa con el término de inglés al idioma originario del norte de Europa, de raiz
exclusivamente germanica, que se desarrolld6 primeramente en Inglaterra, su
propagacion fue mas alla de las Islas Britanicas, inicio por el siglo XIX cuando

alcanzé su verdadero crecimiento global. En el periodo post-colonial, algunas de las
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naciones de reciente creacion, donde existian multiples lenguas indigenas, optaron
por seguir utilizando el idioma inglés como lengua dominante, para evitar las
dificultades politicas. Asimismo, en la actualidad se reconoce como uno de los
idiomas oficiales a nivel mundial; es utilizado en estudios, empleos, comunicaciones,

ciencia, tecnologia, negocios, navegacion, aviacion, entretenimiento y diplomacia.” (3,sp)

1.3.8.1 Importancia del idioma inglés

“Para realizar negocios con empresas en el extranjero, donde ambos idiomas sean
distintos, el idioma inglés se utliza de base para la comunicacion. Ademas, es
imprescindible para tener acceso a oportunidades laborales y académicas, para el
crecimiento personal, estudiantil y econdmico. Es de tomar en cuenta que libros,
manuscritos, revistas y peridédicos de diversas ramas estan escritos en idioma

inglés.” (11,sp)

1.3.9 Estudiante de la Escuela de Administracién de Empresas
“Estudiantes cursantes del quinto, séptimo, noveno y onceavo semestre, de la
carrera de Administracion de Empresas, ubicados en el Edificio S-3, de la Facultad

de Ciencias Economicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.” (15:1)

1.3.10 Nivel de dominio del idioma inglés
“Porcentajes que determinan cuanto habla, escribe, comprende y lee el idioma
inglés, una persona interesada en estudiar dicho idioma.” (14:1)

1.3.11 Ofertas académicas
“‘Dominar el idioma inglés, permite al estudiante optar a becas en el extranjero, que

contribuya a su desarrollo cognoscitivo.” (14:1)

1.3.12 Ofertas laborales
“‘La especializacion en el idioma inglés, permite que los estudiantes opten a
empleos, que mejoren sus expectativas laborales, econémicas y de superacion

personal.” (14:1)
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CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

2.1 Resefia Historica

“Durante los afios de 1930 a 1940 fue fundada la Facultad de Ciencias Econémicas,
década en la que Guatemala es gobernada por la dictadura militar del general Jorge
Ubico Castafieda. La mayor parte de la poblaciéon se mantiene en una economia
agricola basada en la produccion y exportacion de café y banano.
Internacionalmente, son los tiempos de preparacion e inicio de la Segunda Guerra
Mundial.

En ese contexto, grupos de egresados de la Escuela de Comercio, realizan
gestiones para crear un centro de estudios superiores en el campo de las ciencias
econdémicas. Ante esta demanda, el Gobierno de Ubico, por decreto 1972, del 25 de
mayo de 1937, decide la creacion de la Facultad de Ciencias Econdémicas, como
parte de la Universidad Nacional, para “establecer en el pais estudios econémicos
superiores”. La Facultad se inaugura el 30 de junio e inicia sus actividades el 6 de

agosto del mismo afio.

La Revolucion de Octubre de 1944 y su incidencia en la educacion superior, hicieron
que las politicas del régimen revolucionario promovieran el desarrollo econémico,
social, politico y cultural del pais; politicas que causan profundo impacto en la
educaciéon superior. La Constitucién Politica de 1945, consagra el principio de la
Autonomia Universitaria y el Congreso de la Republica promulga la Ley Organica de

la Universidad.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, inmersa en la grave problematica nacional,
desarrolla sus actividades académicas en un ambiente de libertad de céatedra,
investigacion e informacion, todo lo cual contribuye a interpretar cientificamente la
realidad nacional y propiciar las politicas de cambio necesarias para mejorar la

calidad de vida de la mayoria de los guatemaltecos.



En 1949, se separan las carreras de Economia y Contaduria Publica y Auditoria. En
1959, se crea la carrera de Administracion de Empresas de Negocios que, a partir
de 1965, cambia su denominacion por Administracion de Empresas; afio en el que

también se graduia el primer profesional en esta carrera.” (13,sp)

2.2 Objetivos

“El objetivo general de la Facultad de Ciencias Econdmicas, consiste en brindar a los
estudiantes un profundo conocimiento de la carrera que cursa, para que esté en
condiciones de conocer y proponer medidas que tiendan a resolver los problemas
nacionales, de manera que la poblacién guatemalteca pueda gozar de los beneficios
resultantes de la adecuada y eficiente combinacién de recursos que se orienten

hacia una politica congruente y sistematica de desarrollo econémico y social.” (13,sp)

2.3  Misién

“En la actualidad, la mision de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala es, preparar profesionales con alto nivel académico y
formacién integral, cientifica, técnica y social humanistica, en las areas de
conocimiento de Economia, Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de
Empresas y otras carreras afines, que le permita participar con eficiencia, eficacia y
ética profesional en la actividad productiva, en el desarrollo social y econémico
sostenible del pais, en coadyuvar a la union e integracion de Centroamérica e

insertarse en el contexto internacional.” (13,sp)

2.4  Vision

“La vision de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, es liderar la formacion de profesionales altamente calificados y
propositivos en ciencias econdmicas a nivel nacional y centroamericano, que permita
a sus egresados enfrentar los retos del futuro, en materia econdémica, social,
ambiental y politica, a través de la excelencia académica, la formacion y
actualizacion permanente de sus profesores, la investigacion cientifica, la proyeccion

social y una gestion moderna y efectiva.” (13,sp)
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2.5 Organizacion académicay organigrama

“La Facultad de Ciencias Econdmicas, se rige por la legislacion universitaria, sus

reglamentos especificos y las disposiciones de la Junta Directiva. Internamente, la

Facultad es administrada por una Junta Directiva, integrada en su orden:

Decano

Secretario

Vocales | y I, representan al cuerpo de catedraticos de la Facultad
Vocal 1l representando al cuerpo profesional

Vocal IV y V que representan a los estudiantes de la Facultad.

La ejecucion de las funciones de docencia, investigacion y extension, se delegan en

las Escuelas y Departamentos, y el Decano coordina los consejos, comisiones,

comités y claustro de catedraticos. Asimismo, delega las funciones administrativas

en la Secretaria Adjunta.

La Facultad estd integrada por cuatro escuelas facultativas, las cuales son:

Contaduria Publica y Auditoria, Administracibn de Empresas, Economia y Escuela

de Estudios de Postgrado.

Las unidades organizacionales de apoyo a la actividad académica, son las

siguientes:

v' Departamento de Planificacion y Desarrollo Educativo -DPYDE-

v' Departamento de Estudio de Problemas Nacionales “Rafael Piedrasanta Arandi”
v' Departamento de Publicaciones

v Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-

v" Programa de Précticas Estudiantiles en la Comunidad

v Departamento de Area Comun

v' Centro de Documentacién

v' Departamento de Procesamiento Electrénico de Datos

v" Centro de Ayudas Audiovisuales (CENAVICE).” (13:sp)
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La organizacion de la Facultad de Ciencias Economicas, se visualiza a continuacion:
Gréfica 1

Organigrama General de la Facultad de Ciencias EconOmicas
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Fuente: Facultad de Ciencias Econdémicas, Catalogo de estudios
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Grafica 2
Organigrama de la Escuela de Administracion de Empresas
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Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas, Catalogo de estudios

2.6 Diagnoéstico respecto a la inclusion y requisito de graduacion del Idioma
Inglés, en el pensum de estudios de las carreras en la Universidad de San

Carlos de Guatemala

“El Departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo Académico, realizé
un diagndstico respecto a la inclusion del idioma inglés en el pensum de estudios de
las carreras de la Universidad de San Carlos de Guatemala el cual refleja que de las

10 Facultades, 8 de ellas requieren que los estudiantes dominen el idioma inglés.

Los procedimientos que realizaron otras Unidades Académicas, para establecer el
idioma inglés dentro del pensum de estudios y en otros casos como requisito de
graduacion, tal accién inicia como un aporte al estudiante para que sea mas
competente respecto al idioma, y a través de cartas de entendimiento entre las
Unidades Académicas y el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la USAC; en
consenso con los Directores, Jefes y Coordinadores de Escuelas y Areas, quienes
en anuencia presentan la solicitud a Junta Directiva para su discusion y posterior
aprobacion.” (14:10)
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2.7 Presentacién y distribucion de los datos
A través de cuadros se presentaron los datos obtenidos, donde se distribuyeron las
variables y sus componentes en proporciones que representan la cantidad de

estudiantes encuestados.

2.8 Poblacién estudiantil

La poblacién finita objeto de estudio estd compuesta por 7,849 estudiantes inscritos
en el afio 2011, en la Escuela de Administracion de Empresas. De los cuales, 1,000
corresponden a la jornada vespertina, 5,457 a la jornada nocturna y 1,392 al plan fin
de semana. Estos datos fueron proporcionados por el Departamento de Registro y

Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.8.1 Muestra estudiantil

Tomando en cuenta que es una poblacidn finita y que las variables de estudio son la
autoevaluacion, importancia del idioma inglés, y una prueba escrita realizada a los
estudiantes de Administracion de Empresas, se aplicé la formula para una variable

cualitativa, asi como se muestra a continuacion:

ZZ*P*Q*N
T E2 N—1 + Z2 %P *(Q

n

Datos

n = tamafio de la muestra

B = 0.95 es el nivel de confianza

P = 0.5 es la proporcion a favor

Q = 0.5 esla proporcion complemento en contra
N = 7,849 tamaiio de la poblacion

E? = 0.05 error esténdar del muestreo

1.96° 0.50 0.50 (7,849)
0.05° 7,849—-1 + 1.96° 0.50 (0.50)

~ 3.8416  0.25 7,849 _ 753819 oo
" 00025+ 7,848 + (3.8416+025) _ 205804 OO

n = 367 estudiantes
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Los datos obtenidos reflejan que se deben encuestar a 367 estudiantes,
correspondientes al quinto, séptimo, noveno y undécimo semestre de la carrera de
Administracion de Empresas. Dado que la poblacion estudiantil, estudia en diversas

jornadas, se realizd una distribucion de estudiantes segun los horarios que

pertenecen.
Cuadro 1
Distribucion de la poblacién y muestra estudiantil a encuestar por jornadas
Jornada de Poblacién Fraccion de Célculos de la NUmero de
estudios estudiantil muestreo muestra estudiantes
Vespertina 1,000 0.04676 0.04676 * 1,000 47
Nocturna 5,457 0.04676 0.04676 * 5,457 255
Fin de semana 1,392 0.04676 0.04676 * 1,392 65
Total 7,849 367
Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
n 367
P = N 788 0.04676
Donde

n = 367 tamafo de la muestra

N = 7,849 tamaiio de la poblacion

2.9 Poblacién de ofertas académicas y laborales

La temporalidad del estudio es de noviembre 2012 a marzo 2013, el tipo de
poblacion es infinita, por lo que se observaron publicaciones en sitios de internet a
entidades que ofrecen becas, asi como el sector servicios, agropecuario, industrial
gue ofrecen empleos para estudiantes, y que tienen como requisito esencial dominar

el idioma inglés.

2.9.1 Muestra de ofertas académicas y laborales

Tomando en cuenta que es una poblacién infinita y que las variables de estudio son
becas y empleos que requieren que los estudiantes de Administracion de Empresas
dominen el idioma inglés, se consideré estudiar un total de treinta y cinco dias,
tomando en cuenta que una muestra puede ser representativa cuando supera los 30

elementos dependiendo del tamafio de la poblacién.
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Cuadro 2
Autoevaluacioén realizada a los estudiantes de la Escuela de Administracion de

Empresas, respecto al dominio del idioma inglés que ellos consideran tener

Rangos de Hablan Escriben Comprenden Leen
dominio del # # # #
idiomainglés  : Estudiantes | Proporcion | Estudiantes | Proporcion | Estudiantes | Proporcion | Estudiantes i Proporcion
en % ubicados ubicados ubicados ubicados

0 47 0.1281 44 0.1199 31 0.0845 41 0.1117
<30 159 0.4332 156 0.4251 145 0.3951 134 0.3651
30 a50 95 0.2589 100 0.2725 114 0.3106 106 0.2888
51a75 54 0.1471 52 0.1417 55 0.1499 66 0.1798
100 12 0.0327 15 0.0409 22 0.0599 20 0.0545
Total 367 1.0000 367 1.0000 367 1.0000 367 1.0000

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.

De acuerdo a la encuesta escrita realizada a los estudiantes, y en la cual se incluy6
una autoevaluacion sobre como consideran los estudiantes dominar el idioma inglés,
ellos indicaron que hablan (159), escriben (156), comprenden (145) y leen (134) el

idioma inglés, lo cual se ubica en un rango de dominio del 30%.

Cuadro 3
Porcentaje de importancia que el estudiante asigna al idioma inglés
Nivel de |(g/10§)ortan0|a # de estudiantes Porcentaje
40 5 1.36
60 18 4.90
80 78 21.25
100 266 72.48
Total estudiantes 367 100

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.

El cuadro 3 indica que, los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas
encuestados, 266 asignaron una importancia de 100% el dominar el idioma inglés

para su carrera como futuros profesionales.
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Cuadro 4

Prueba escrita para conocer el verdadero dominio del idioma inglés, de los
estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas

. Hablan Escriben Comprenden Leen
Nivel de
dominio del # # # #
idioma Estudiantes | Proporcion | Estudiantes | Proporcion | Estudiantes Proporcion Estudiantes | Proporcion
inglés en % ubicados ubicados ubicados ubicados
0 35 0.0954 37 0.1008 41 0.1117 36 0.0981
25 146 0.3978 143 0.3896 144 0.3924 153 0.4169
50 118 0.3215 114 0.3106 113 0.3079 111 0.3025
75 55 0.1499 57 0.1553 54 0.1471 53 0.1444
100 13 0.0354 16 0.0436 15 0.0409 14 0.0381
Total 367 1 367 1 367 1 367 1

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.

Se conoce que luego de realizar la prueba escrita, a los estudiantes de la Carrera de

Administracion de Empresas, hablan (146), escriben (143), comprenden (144) y leen

(153) el idioma inglés, lo cual se ubica en un nivel de dominio del 25%.

resultados se observan en el cuadro 4.

Cuadro 5

Los

Vaciado del cuestionario facilitado a las Autoridades, Directoray
Coordinadores de Area de la Escuela de Administracion de Empresas

Variables Componente Ponderacion
Seminario académico 12.50%
- L, Actualizacion curricular 12.50%
Procedimientos para evaluacion del o o
Pensum Acreditacion: actualizacion del
pensum 62.50%
Encuestas 12.50%
Considera importante el idioma Si 100%
inglés No 0
Considera viable que el idioma inglés | Incluido dentro del pensum 0
sea: Requisito de graduacion 100%
Becas 87.50%
Cursos 0
Ofertas académica Computacion 0
Mejor preparacion como
profesional 12.50%
Ofertas laborales Be(_:as en eI_ extranjero 12.50%
Mejor trabajo 87.50%

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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Segun el criterio de las Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el
Decano, Secretario Académico, Directora de Escuela y Coordinadores de Area de
Administracion, Mercadotecnia, Administracion de Operaciones y Finanzas, el 62%

se inclinan a favor de la actualizacion del pensum de estudios.
Asimismo, el 87.5% hace referencia a la obtencidon de becas; ademas, el 87.5 indico

que habria mejores oportunidades de trabajo, al momento que los estudiantes

dominen el idioma inglés.
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CAPITULO IlI

ESTUDIO ESTADISTICO QUE REFLEJO EL NIVEL DE DOMINIO DEL IDIOMA
INGLES, DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

3.1 Aplicacién de la estadistica descriptiva

Para la realizacion de la tesis, se utilizd el proceso estadistico, a través de una
encuesta que permitié conocer datos significativos de la poblacion estudiantil, como
el nivel de dominio del idioma inglés que poseen y la importancia como futuros

profesionales.

Se facilitd un cuestionario a las Autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas,
a la Directora y Coordinadores de Area de Administracién, Mercadotecnia,
Administracion de Operaciones y Finanzas de la Escuela de Administracion de
Empresas, para conocer la opinion sobre el dominio del idioma inglés en los
estudiantes, y los posibles mecanismos que se puedan realizar para que ellos
puedan ser competentes respecto al idioma inglés.

3.1.1 Estadistica descriptiva para ofertas académicas

Se observé durante treinta y cinco dias ofertas de becas en sitios de internet, luego
se realiz6 el analisis cualitativo que permitid conocer el total de publicaciones que
requieren el dominio del idioma inglés, seguidamente el analisis cuantitativo que

reflejé las medidas de tendencia central y dispersion. (10,sp)



Cuadro 6

Oferta de becas observadas en sitios de internet durante 35 dias para los
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas

# de dias Oferta de Requisito Sin requisito
observados Becas idioma inglés ;| idioma inglés
1 13 10 3
2 15 10 5
3 12 7 5
4 8 4 4
5 20 14 6
6 16 11 5
7 7 4 3
8 13 6 7
9 5 2 3
10 21 17 4
11 14 12 2
12 19 14 5
13 6 3 3
14 22 18 4
15 19 14 5
16 10 7 3
17 13 8 5
18 8 5 3
19 21 17 4
20 18 14 4
21 11 7 4
22 15 11 4
23 14 10 4
24 16 11 5
25 20 14 6
26 8 5 3
27 12 9 3
28 21 17 4
29 16 13 3
30 15 11 4
31 18 13 5
32 13 7 6
33 8 5 3
34 10 7 3
35 17 14 3
Tofal 494 351 143

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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3.1.1.1 Anélisis Cualitativo

Presentacion grafica del total de becas con y sin requisito del idioma inglés.

Grafica 3

Becas ofertadas durante 35 dias para estudiantes de
Administracion de Empresas
Sinrequisito del
idioma inglés
29%

on requisito del
idioma inglés
71%

Fuente: Cuadro 6, total de becas ofertadas en sitios de internet

Durante treinta y cinco dias se observaron 494 publicaciones de becas ofertadas por
diversas entidades, 351becas tienen como requisito el idioma inglés, mientras que

las restantes 143 becas no requieren que los aspirantes dominen el idioma.

3.1.1.2 Analisis Cuantitativo
Andlisis de las medidas de tendencia y central y de dispersion a las 351 becas que

tienen como requisito el idioma inglés.

o Célculo del numero aproximado de clases

R = valor mayor — valor menor R= 18—2=16

El nimero aproximado de clase es 16

K=1+4+333logn K=1+333109g35 K=1+45141746 = K = 6.141746

= = 0 =261 =3
Tk B 6141 T ° a

El intervalo a utilizar en las becas of ertadas es de 3
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. Célculo de la marca de clase

M = Marca de clase o punto medio
L; = Limite inferior de la clase y

Ls = Limite superior de la clase y

Li+Ls 2+ 18
M = M =

2 2 10

La marca de clase es 10

f = Frecuencia,nimero de observaciones

M = Marca de clase,representa a cada clase justo al centro del intervalo

fa = Frecuencia acumulada, Y, de frecuencias desde el primer intervalo hasta el ultimo

far = Frec.acumulada Relat., division de frecuencia acumulada entre el # total de observaciones
fM = Frecuencia de marca de clase

f(M — X)? = Diferencia entre punto medio y la media elevada al cuadrado por la Frecuencia

Tomando en cuenta que durante los 35 dias, en los cuales se observaron 354
ofertas de becas, las cuales tienen como requisito el idioma inglés, por lo que a
través de una tabla de distribucion de frecuencias se establecera la recurrencia de

tal requisito, a la vez se le aplicara el andlisis estadistico respectivo.

Cuadro 7
Distribucion de frecuencias de la variable cuantitativa de ofertas de becas que
requieren que los aspirantes dominen el idioma inglés

Becas f M | fa| far M f(M — X)?
2-4 4 3 4 0.11 12 202.21
5-7 9 6 13 | 0.37 54 152.03
8-10 5 9 18 | 0.51 45 6.16

11-13 8 12 | 26 | 0.74 96 28.58

14-16 5 15 | 31| 0.89 75 119.56

17-19 4 18 | 35 | 051 72 249.01

Total 35 354 757.55

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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Analisis estadistico de las medidas de tendencia central

. Célculo de la Media Aritmética

XfM 354 .
X=——- X=— X = 10.11 becas por dia
n 35
El valor aproximado de oferta de becas es del0.11, es decir que es el promedio
diario de becas publicadas, donde las entidades requieren que se domine el idioma

inglés.

. Célculo de la Mediana

n,-c 17.5-13
2 i md=8+

md =L+ 3 md = 10.70 becas por dia

md

De los 35 dias observados, la cantidad de becas ofertadas por dia es de 10.70, valor

gue se encuentra a la mitad de la serie de datos estadisticos.

° Calculo de la Moda
=1L —1 [ =5+ —— 3 =6.67b T di
— — = 6.67 i
mo 1+ ) ) l mo 5 mo ecas po a

La cantidad de becas que se repiten por dia es de 6.67, en la serie de datos
estadisticos.

Andlisis estadistico de las medidas de dispersion

. Célculo de la Varianza
62 Zf(M — X)? B 757.55 S2— 9998} di
— — = 37 = ) ecas por dia

El calculo anterior indica que la desviacidén respecto a la media es de 22.28 becas

por dia.
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. Céalculo de la Desviacion Estandar

Sf(M~-X) 75755
n—1 Y

S= 2228 S = 4.72becas pordia

La variacion existente que muestra la dispersion alrededor de la media, es de 4.72
becas por dia.

. Calculo del Coeficiente de variacion
CV—S 100 CV = 4.72 100 CV =46.69% b di
= )—( = W = . o becas por a

Aplicada la férmula del coeficiente de variacion, se tiene que 46.69% de becas por
dia representa la dispersion de los valores de la serie de datos.

o Célculo del Coeficiente de sesgo

_3x-My _ o _3(10.11-1070)

¢S S B 4.72

CS = —0.38 becas por dia

El sesgo existente respecto a la media es de -0.38, valor que representa la cantidad

de becas por dia.

Cuadro 8
Resumen de los resultados de las Medidas de Tendencia Central y de

Dispersion, para las ofertas diarias de becas que requieren el idioma inglés

Medidas estadisticas Valor de las medidas
Media 10.11
Mediana 10.70
Moda 6.67
Desviacion estandar 4.72
Varianza 22.28
Coeficiente de variacion 46.69%
Coeficiente de Sesgo -0.38

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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Interpretacion de resultados
Al aplicar las medidas de tendencia central se obtuvo que el promedio diario de
becas es de 11, encontrandose el valor central aproximado de 11 becas alrededor

de la mediana, con una dispersion alrededor de la media de 4.72.

3.1.2 Estadistica descriptiva para ofertas laborales

Se observo durante treinta y cinco dias clasificados de empleos en sitios de internet,
luego se realizé el analisis cualitativo que permitid conocer el total de publicaciones
que requieren el dominio del idioma inglés, seguidamente el analisis cuantitativo que

reflejo las medidas de tendencia central y dispersion. (12,sp)

Cuadro 9
Ofertas laborales observadas en sitios de internet durante 35 dias para los

estudiantes de la carrera de administraciéon de Empresas

# de dias Ofertas Requisito Sin requisito
observados laborales idioma inglés idioma inglés

1 105 75 30

2 67 46 21

3 64 47 17

4 52 36 16

5 70 42 28

6 98 30 68

7 77 45 32

8 87 53 34

9 69 32 37

10 73 45 28

11 58 36 22

12 63 39 24

13 72 47 25

I 7 S R g T (57 N S T~ A

15 54 37 17

16 92 59 33

17 75 49 26

18 81 51 30

19 74 a7 27
20 66 38 28
21 59 31 28
22 100 60 40
23 86 53 33
24 94 53 41
25 67 38 29
26 57 32 25
27 76 49 27
28 99 57 42
29 55 33 22

30 66 38 28

31 83 54 29

32 67 40 27

33 53 30 23

34 95 59 36

35 77 48 29

F =1 S5 1 AN 1683 | 1034
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3.1.2.1  Andélisis Cualitativo
Presentacion gréfica del total de empleos con y sin requisito del idioma inglés.

Gréafica 4

Empleos ofertados durante 35 dias para
estudiantes de Administracion de Empresas

Sin requisito del
idioma inglés
40%

Con requisito del
idioma inglés
60%

Fuente: Cuadro 9, total de empleos ofertados en sitios de internet

Durante treinta y cinco dias se observaron 2,617 publicaciones de empleo ofertados
por diversos sectores, 1,583 empleos tienen como requisito el idioma inglés,
mientras que los restantes 1,034 empleos no requieren que los aspirantes dominen

el idioma.

3.1.2.2 Analisis Cuantitativo
Andlisis de las medidas de tendencia y central y de dispersion a los 1,583 empleos

que tienen como requisito el idioma inglés.

o Célculo del numero aproximado de clases

R = valor mayor — valor menor R =75—30=45

El nimero aproximado de clase es 45

K=1+4+333logn K=1+333109g35 K=1+45141746 = K =6.141746

= R - P =733 (=8
T = 6.141746 b= b=

El intervalo a utilizar en los empleos of ertados es de 8
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. Calculo de la marca de clase

M = Marca de clase o punto medio
L; = Limite inferior de la clase y

Lg = Limite superior de la clase y

Li+Ls 30+ 75
M= M="—F"

> > = M=5625= M=253

La marca de clase es 53

f = Frecuencia,nimero de observaciones

M = Marca de clase,representa a cada clase justo al centro del intervalo

fa = Frecuencia acumulada, Y, de frecuencias desde el primer intervalo hasta el ultimo

far = Frec.acumulada Relat., division de frecuencia acumulada entre el # total de observaciones
fM = Frecuencia de marca de clase

f(M — X)? = Diferencia entre punto medio y la media elevada al cuadrado por la Frecuencia

Tomando en cuenta que durante los 35 dias, en los cuales se observaron 1,583
ofertas de empleos, los cuales tienen como requisito el idioma inglés, por lo que a
través de una tabla de distribucion de frecuencias se establecera la recurrencia de

tal requisito, a la vez se le aplicara el analisis estadistico respectivo.

Cuadro 10
Distribucion de frecuencias de la variable cuantitativa de ofertas de empleos,
que requieren que los aspirantes dominen el idioma inglés

Empleos f M | fa | far m f(M — X)?
30-37 9 335 | 9 | 0.26 301.5 1322.05
38-45 8 415 | 17 | 0.49 332 135.80
46-53 11 495 | 28 | 0.80 5445 165.60
54-61 6 57.5 | 34 | 0.49 345 846.81
70-77 1 735 | 35 1 73.5 777.30
Total 35 1596.5 3247.56

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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Analisis estadistico de las medidas de tendencia central

. Célculo de la Media Aritmética

P XfM P 1596.5
T on 35

X = 45.62 empleos por dia

El valor aproximado de ofertas de empleos es de 45.62, es decir que es el promedio

diario de empleos publicados, donde las entidades requieren que se domine el

idioma inglés.
o Célculo de la Mediana
n,-c 17.5-17 .
md=L;+ ——— i md=46+ ———— 8 md = 46.36 empleos por dia

fmd 11

De los 35 dias observados, la cantidad de ofertas laborales por dia es de 46.36,

valor que se encuentra a la mitad de la serie de datos estadisticos.

o Célculo de la Moda
mo =L, + i mo=46+ —— 8 mo=49 empleos por dia
D1+ D, 3+5

La cantidad de empleos que se repiten por dia es de 49, en la serie de datos
estadisticos.

Andlisis estadistico de las medidas de dispersion

J Calculo de la Varianza
2f(M — X)? 3,247.56
§% = f(n — > 37 S§? = 95.52 empleos por dia

El calculo anterior indica que la desviacién respecto a la media es de 95.52 empleos

por dia.
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. Céalculo de la Desviacion Estandar

2f(M —-X 3247.56 —_—
S= % = a1 S= 9552 S= 9.77 empleos por dia

La variacion existente que muestra la dispersién alrededor de la media, es de 9.77

empleos por dia.

. Célculo del Coeficiente de variacion
CV = S 100 CV = 977 100 CV = 21.42%
X T 45.62 T enEen

Aplicada la formula del coeficiente de variacion, se tiene que 21.42% de empleos por

dia representa la dispersion de los valores de la serie de datos.

o Calculo del Coeficiente de sesgo

CS =-0.23

_3(X-My)  _ o _ 3(45.62 — 4636)

¢S S 9.77

El sesgo existente respecto a la media es de -0.23, valor que representa la cantidad

de empleos por dia.

Cuadro 11
Resumen de los resultados de las Medidas de Tendencia Central y de

Dispersién, para las ofertas diarias de empleos que requieren el idioma inglés

Medidas estadisticas Valor de las medidas
Media 45.62
Mediana 46.36
Moda 49
Desviaciéon estandar 9.77
Varianza 95.52
Coeficiente de variacion 21.42%
Coeficiente de Sesgo -0.23

Fuente: Investigacion de campo, Mayo 2012.
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Interpretacion de resultados
Al aplicar las medidas de tendencia central se obtuvo que el promedio diario de
becas es de 46, encontrandose el valor central aproximado de 47 becas alrededor

de la mediana, con una dispersion alrededor de la media de 9.77.
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CONCLUSIONES

Después de las investigaciones efectuadas y las aplicaciones realizadas, se

presentan las siguientes conclusiones:

1. Del total de los estudiantes encuestados, el 72% manifesto la importancia del

idioma inglés en la carrera de Administracion de Empresas.

2. La prueba escrita en idioma inglés indic6 que, entre el 39% al 41% de
estudiantes hablan, escriben, leen y comprenden el idioma inglés en un

veinticinco por ciento.

3. Las Autoridades de la Facultad de Ciencias Economicas y de la Escuela de
Administracion de Empresas, han iniciado un proceso de acreditacion y
actualizacion del pensum de estudios, por lo que consideraron importante que
los estudiantes dominen el idioma inglés, para optar a ofertas académicas y

laborales.

4. El andlisis estadistico cualitativo indicé que el 71% de becas y el 60% de
empleos ofertados, requieren de los estudiantes el dominio del idioma inglés.
El analisis cuantitativo reflejo durante los treinta y cinco dias observados, el
promedio diario de publicaciones de becas fue de 11, y de empleos de 46, en

los cuales el requisito fue el dominar el idioma inglés.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar que los estudiantes consideran importante el idioma, para crear
una Unidad de Inglés en la Facultad, y apoyar a los estudiantes para que

aumenten su conocimiento del idioma.

Por medio de la Unidad de Inglés de la Facultad y el Centro de Aprendizaje
de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realicen
convenios para que los estudiantes incrementen su conocimiento del idioma

inglés, a través de la asignacion de becas de estudio.
Se considere el idioma inglés como requisito de graduacion para los
estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas, y ser competentes

respecto al idioma en el sector académico y laboral.

Que a través de la Unidad de Inglés, se apliquen evaluaciones en el idioma,

para verificar si los estudiantes han incrementado su aprendizaje.
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ANEXO |

. BOLETA PARA OBTENER INFORMACION GENERAL Y
AUTOEVALUACION SOBRE EL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Administracién de Empresas

Cuestionario para determinar el nivel de dominio del idioma inglés, del estudiante
de la Escuela de Administracion de Empresas

1. Sexo del estudiante: 1.1 Masculino O 1.2 Femenino O

2. Edad del estudiante: 2.1 18230 O 22 31a40 O
2.3 41 a mas O

3. Trabaja actualmente: 3.1 s O 32 no O

(Si su respuesta es no, pase a la pregunta No.5)

4. Sector donde trabaja:
4.1 Sector Publico O 4.2 Sector Privado O 4.3 Otro O
5. ¢En porcentaje, como califica su dominio del idioma inglés?
5.1 Habla 5.2 Escribe 5.3 Comprende 5.4 Lee
511 0% O 52.1 0% |(53.1 0% 541 0% O

512 <30% O 5.2.2 =30% O]|53.2 <30% 542 <30% O

O

513 31a50% 523 31a50% [J{[53.3 31a50% 543 31a50%0]

514 51a75%| [5.2.4 51a75% [J1|[53.4 51a75% 544 51a75%0

o odooo o

515 100% [ 525 100% O|[53.5 100% 545 100% O

6. Donde estudia o estudio el idioma inglés:

6.1  ColegiooInstituto [0 6.2 Calusac [0 6.3 AcademiaPrivada 0 6.4 Otros [

7. éQué importancia a nivel de su competencia y como futuro profesional le asigna
usted al idioma inglés?

7.1  40% O 72 60% O 73 80% O 7.4 100% O

Explique:

“Gracias por su valiosa colaboracidn, éxitos”



ANEXO 1l

e PRUEBA ESCRITA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE DOMINIO DEL
IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracién de Empresas

Prueba para determinar el nivel de dominio del idioma inglés de los estudiantes

BE TRUE TO YOURSELF

| started to play the piano when | was three years old. My parents are musicians by profession, so they
were both very encouraging. It was their dream, | think, to raise a child that one day could become a
world class pianist. So they hired an expensive tutor to teach me, and | practiced every day,
sometimes for five or six hours at time. Despite the long hours and the frustration, | did enjoy it,
especially at first, and | was good. According to my parents and my tutor, | was really outstanding, and

| was on my way to becoming a professional musician, just like my mother and my father.

The problem was that my heart really was not in it, my true passion was something very different,
mathematics, numbers, formulas, equations, these were the things that really sparked my imagination.
| found more beauty in a Mathematical equation, | told to my parents, that in a piano concert. So
when | went to college, | choose to major in Mathematics, not music. Then | got a job as an
accountant. | now work with numbers every day, My parents couldn’t understand, and even now | do

not think | really have forgiven. Say that | lost a Special gift. But I still think | did was right for me.

1. What is the main idea in the first paragraph?

2. What is the main idea in the second paragraph?
3. That profession are the parents of the writer?
4, Which is the passion of the writer?

“Gracias por su valiosa colaboracion, éxitos”



ANEXO Il

e CUESTIONARIO FACILITADO A LAS AUTORIDADES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS



CUESTIONARIO FACILITADO A AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DIRECTORA Y COORDINADORES DE AREA DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Qué procedimientos se pueden hacer para evaluar el pensum de
estudios.
2. Considera que el inglés sea importante para la carrera de

Administracion de Empresas:

Si: No:
Porque:
3. Que procedimientos considera viable:

e Incluir el idioma inglés como curso dentro del pensum de estudios.

e Que el idioma inglés sea requisito de graduacion para el estudiante.

4, Qué oportunidad académica considera que el estudiante puede tener

si domina el idioma inglés:

5. Qué oportunidad laboral considera que el estudiante puede tener si

domina el idioma inglés: :

Gracias por su colaboracion.





