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INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- es una institucién que
vela por la proteccion y el mejoramiento del medio ambiente y los recursos
naturales y culturales como objeto fundamental para el logro de un desarrollo
social y econédmico del pais. Esta institucién a su vez permite normar, asesorar,
coordinar y aplicar la politica nacional y las acciones tendientes a la prevencién
del deterioro ecolégico y mejoramiento del medio ambiente.

Para el cumplimiento y realizaciéon de sus funciones respectivas, el Ministerio
tiene una estructura organizativa integrada por Direccién Superior, Despacho
Ministerial, Funciones Sustantivas, Funciones Administrativas, Funciones de
Apoyo Técnico y Funciones de Control Interno, el cual es evaluado por la
Unidad de Auditoria Interna, con el fin de fortalecer los procesos y
procedimientos de dicho control.

Entre las Direcciones con que cuenta el MARN esta la Direccion Administrativa
y Servicios Generales, la que depende de la Direccion General de

Administracion y Finanzas, entre sus atribuciones principales se mencionan:

Establecer y documentar los procedimientos de gestibn de recursos
administrativos, logisticos, de adquisiciones de bienes y contrataciones de
servicios que, mediante el uso de sistemas informaticos, atienda las
necesidades sustantivas del Ministerio y realice todos los procesos y

transacciones administrativas de una forma eficiente, segura y agil.

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de mantenimiento del
equipo, vehiculos y edificio del Ministerio, el funcionamiento, programaciéon y
mantenimiento de los vehiculos.



Toda organizacién, funcionamiento y atribuciones seran determinadas con
base a la legislacidon aplicable para darle certeza y seguridad de sus funciones,
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su cuerpo legal
establece a la Contralorfa General de Cuentas, como la institucién técnica y
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en

general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, entre los que
se encuentra el MARN.

Para continuar con el contenido del presente trabajo contiene una breve
definicion de Auditoria como también lo que es auditoria externa, interna,
diferencia basicas entre ambas, de igual manera se cita el concepto de
auditoria interna gubernamental, la cual debe realizarse con base a las Normas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
las cuales se dividen en Normas Personales, de Planificacién, de Ejecucion y
de Comunicacién de Resultados, con las que se indican los lineamientos

minimos y conceptos basicos a considerar para llevar a cabo una auditoria
gubernamental.

Para finalizar este trabajo se realiza un caso practico de auditoria de interna en
el que se presenta nombramiento interno de auditoria, las tres fases en la
practica de auditoria gubernamental, la primera fase se refiere a la
planificacic’)yn, el que consta de cédula narrativa, memorando de planificacién y
programa de auditoria, la segunda fase es la ejecucién del trabajo, el que
contiene cédula centralizadora, cédula sumaria, cédulas analiticas, indice de
papeles de trabajo, fotocopias de documentos de soporte y cédula de marcas
de auditoria. Y la tercera fase consiste en comunicar los resultados a través de
informe de auditoria interna el que contiene antecedentes del ente auditado,
alcance de la auditoria, hallazgos tanto monetarios y de incumplimiento de
aspectos legales como deficiencias de control interno, los que estan integrados

por Numero de Hallazgo, Condicién, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacioén.



CAPITULO |
1. MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

1.1 Antecedentes Histéricos

Debido a las condiciones de deterioro que reinciden sobre los recursos naturales y
el medio ambiente en Guatemala, dando como resultado una baja calidad de vida
a los habitantes y ecosistemas del pais, obligadndose estos a tomar decisiones y
acciones inmediatas para garantizar un ambiente propicio para el futuro. El Estado
debe crear un marco institucional favorable para normalizar y normatizar acciones
y politicas nacionales tendientes a prevenir el deterioro ecoldégico y la
conservacion de los recursos naturales. Para ello se dio como resultado la emision
y publicacion de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
mediante Decreto numero 68-86 del Congreso de la Republica;

Y con el objeto de contar con un ambito institucional propicio y especifico con
jerarquia decisoria definitiva dentro del sector ambiental, se crea el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, mediante el Decreto numero 90-2000, el 91-2001

del Congreso de la Republica y expedientes acumulados 3-2001 y 13-2001 de la
Corte de Constitucionalidad.

Para regular la estructura interna del Ministerio y asignar las atribuciones y
competehcias de sus dependencias, mediante Acuerdo Gubernativo nimero 186-
2001, del 29 de mayo de 2001, se emiti6 el Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales;

1.2 Definicion _

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN- es la entidad
gubernamental rectora en materia ambiental, bienes y servicios naturales del
Sector Publico, a quien le corresponde la emision y velar por el cumplimiento de
politicas con el fin de proteger los sistemas naturales que desarrollen y dan

sustento a la vida en todas sus manifestaciones y expresiones, fomentando una



cultura de respeto y armonia con la naturaleza con el afan de conservar, proteger,
sostener y mejorar el ambiente y los recursos naturales en el pais.

1.3 Mision

‘Formular y ejecutar politicas publicas orientadas a gestar un desarrolio
intergeneracional que tenga como fin esencial proteger y mantener saludable al
ser humano, permitiendo mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos
guatemaltecos a través de la conservacién, proteccién y mejoramiento creciente
del ambiente y de los recursos naturales, procurando que también sea saludable y
disminuya el deterioro y la pérdida del patrimonio natural y promueva la
disminucién de riesgos y vulnerabilidad ambientales, en un clima de justicia
ambiental.” (19:02)

1.4 Visién
“La visidn se plantea tanto en el plano de la nacién que se pretende a futuro como
en el de la situacién o posicionamiento institucional que se persigue.

Para un futuro, el MARN visualiza haber contribuido de manera significativa en el
logro de una situacion nacional en la cual las personas disfrutan de los bienes y
servicios naturales de la mejor calidad y estos son abundantes; se dispone de
energia limpia y suficiente para asegurar la satisfaccion de sus derechos naturales
vitales, esenciales e intergeneracionales, dentro de un marco de ecoeficiencia e
independencia energética, y se vive en un clima de auténtica justicia ambiental.

Asi mismo, el MARN se visualiza a futuro como la entidad que, en el marco del
aparato gubernamental, es reconocida porque sabe brindar el apoyo necesario
para que todas sus entidades sepan orientar sus politicas y sus acciones hacia el
establecimiento de un modelo de desarrollo a la adopciéon de practicas
ambientalmente compatibles que lo hacen mas competitivo en los mercados; ante
la poblacién en general, es reconocida como una institucién confiable que vela de

manera eficaz protegiendo su derecho a un ambiente sano y ecolégicamente

2



equilibrado; y ante los gobiernos locales, es reconocida porque sabe brindar el
apoyo necesario para que cumplan de la mejor manera con sus propias funciones
y obligaciones en materia ambiental y se fortalezcan como autoridades eficientes y
preocupadas por el efectivo bienestar de sus habitantes, por el desarrolio

ordenado y seguro de sus poblados y zonas de produccion y por la salubridad de
sus municipios.” (19:03)

1.5 Objetivos

Los objetivos para los que fue creado el MARN son :

a. Cumplir y hacer cumplir el régimen juridico del ambiente y de los recursos
naturales.

b. Formular, aprobar, orientar, coordinar, promover, dirigir y conducir las politicas
nacionales de ambiente y recursos naturales, para el corto, mediano y largo
plazo.

c. Ejercer la rectoria sectorial y coordinar las acciones del Ministerio con otros
ministerios e instituciones publicas y del sector privado, promoviendo la
participacién social en su dialogo, con el propésito de facilitar el desarrolio
nacional en materia de ambiente y recursos naturales, y asi propiciar un cultura

ambiental y de conservacién y aprovechamiento racional de los recursos
naturales.

d. Formular politicas para el mejoramiento y modernizacién de la administracién
descentralizada del sistema guatemalteco de areas protegidas; asi como para
el desarrollo y conservacion del patrimonio natural del pais, incluyendo las
areas de reserva territorial del Estado.

e. Disefiar en coordinacion con el Ministerio de Educacién, la politica nacional de

educacién ambiental y vigilar porque se cumpla.
3



1.6 Funciones y Competencias

De forma general se puede mencionar que las funciones que le corresponden al

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales son los siguientes:

a) Formular participativamente la politica de conservacién, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en conjunto
con las otras autoridades con competencia legal en la materia correspondiente,

respetando el marco normativo nacional e internacional vigente en el pais;

b) Formular las politicas para el mejoramiento y modernizacién de la
administracién descentralizada del sistema guatemalteco de areas protegidas,
asi como para el desarrollo y conservaciéon del patrimonio natural del pais,
incluyendo las areas de reserva territorial del Estado;

c) Definir las normas ambientales en materia de recursos no renovables;

d) Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que corresponda a

contaminacion, calidad y para renovacién de dicho recurso;

e) Controlar la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto ambiental,
practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer
sanciones por su incumplimiento;

f) Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrograficas, zonas
costeras, oceanos y recursos marinos;

g) Promover y propiciar la participacién equitativa de hombres y mujeres, personas
naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales en el

aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales.



1.7 Estructura Organica

Para el debido cumplimiento y realizacién de sus funciones, el MARN cuenta con
la siguiente estructura organizativa:

1) “Direccion Superior, Despacho Ministerial
a) Ministro
b) Viceministro de Ambiente

¢) Viceministro de Recursos Naturales

Il) Funciones Sustantivas:
1. Direccidén General de Politicas y Estrategias Ambientales.
. Direccién General de Gestién Ambiental y Recursos Naturales.
. Direccion General de Coordinacién Nacional.
. Direccién General de Formacion, Organizacion y Participacién Social.
. Direccion General de Cumplimiento Legal.

O O A DN

. Direccién General de Administracién y Finanzas, a cargo de las funciones

administrativas con las direcciones que se enumeran en el apartado
siguiente.

lll) Funciones Administrativas:
a) Secretaria General
b) Direccién Financiera
c) Direccion de Recursos Humanos
d) Direccion Administrativa y Servicios Generales
e) Direccion de Compras y Contrataciones
f) Direccion de Informatica

IV) Funciones de apoyo técnico:
1. Relaciones Publicas.
2. Relaciones y Cooperacion Internacional.
3. Sistema de Informacién Ambiental.
4. Asesoria Juridica.



V) Funciones de Control Interno:
Auditoria Interna.” (4:5)

Organigrama Funcional del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
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1.8 Direccion Administrativa y Servicios Generales
Tiene como objetivo facilitar el desempefio eficiente y eficaz del Ministerio a través
de la administracion éptima y transparente de sus recursos fisicos en el marco de

la legislacion vigente. Entre las atribuciones especificas de esta Administracién se
citan:

a) “Establecer y documentar los procedimientos de gestibn de recursos
administrativos y logisticos, de adquisiciones de bienes y contrataciones de
servicios que, mediante el uso de sistemas informaticos, atienda las
necesidades sustantivas del Ministerio y realice todos los procesos y
transacciones administrativas de una forma eficiente, segura y agil.

b) Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento, reparaciones,
transporte y demas servicios generales de apoyo y logistica.

¢) Velar por el cuidado y resguardo de los vehiculos del Ministerio.” (13:14)

1.9 Descripcion de Puestos y Atribuciones
1.9.1 Nombre del Puesto:

Director (a) Administrativo y Servicios Generales

Funcién Principal:

Administrar el recurso humano, material, financiero e instalaciones de las unidades
ejecutoras bajo su cargo con el objeto de lograr un funcionamiento eficiente y
eficaz de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de mantenimiento del
equipo, vehiculos y edificio del Ministerio, el funcionamiento, programacién y
mantenimiento de los vehiculos y participar en el disefio, creacion y mantenimiento

de ambientes saludables de trabajo velando por la proteccion del recurso humano.
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Coordinar el resguardo y seguridad para el recurso humano, infraestructura y
bienes del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Autoridad Inmediata

Director (a) General de Administracién y Finanzas.

Unidades a su Cargo
Recepcidbn y mensajeria, Seguridad, Vehiculos, Combustible y Caja Chica,

Mantenimiento y Servicios Generales.

Personal a su Cargo

Asistente de Direccidn Administrativa y Servicios Generales, Encargado (a) de
Mantenimiento y Servicios Generales, Encargado (a) de Vehiculos, Encargado de
Combustible y Caja Chica, Pilotos, Encargado de Reproducciones y Proveeduria,
Personal de Conserjeria y Mantenimiento, Recepcionistas, Encargado (a) de
Seguridad y Agentes de Seguridad.

Perfil del Puesto

Nivel Académico

Profesional Universitario (a) de las Ciencias Econdmicas, ingenieria o carrera a
fin. Colegiado (a) activo (a); preferentemente con estudios de Post-grado en la
areas de Administracion de Empresas, Recursos Humanos.

Experiencia Laboral

Conocimiento y experiencia en Administracién de recursos humanos, materiales,
financieros e instalaciones, en el sector publico o privado; conocimientos de
procedimientos actualizados relacionados con su area de trabajo, con un minimo
de tres afilos comprobables.



Habilidades y Destrezas

Habilidad para administrar personal, preparar y presentar informes, toma de
decisiones, facilidad de comunicarse en forma verbal y escrita, trabajo en equipo,
aplicaciéon de los recursos a su alcance, administrar valores y fondos publicos,
planeacién estratégica, manejo de presupuesto, elaboracién de Plan Operativo
Anual —-POA-.

Condiciones Especiales

Excelentes relaciones humanas, contar con disponibilidad de horario, poseer alto
espiritu de colaboracion, vocacién de servicio al usuario (a), disponibilidad de
viajar, residir en la sede de trabajo, alto sentido de responsabilidad y discrecion,
capacidad para motivar, proactivo (a).

Atribuciones

a) “Aplicar y hacer cumplir las politicas y normas dictadas por las autoridades
Ministeriales y la Contraloria General de Cuentas.

b) Contribuir y facilitar el desempefio eficiente y eficaz del Ministerio a través de la
administracién éptima y transparente de sus recursos fisicos en el marco de la
legislacién vigente.

¢) Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento, reparaciones,
transporte y demas servicios generales en apoyo y logistica necesarios para el
buen funcionamiento del Ministerio.

d) Velar por el cuidado y resguardo de vehiculos y del Ministerio.

e) Proponer y aplicar las normas para la ejecuciéon presupuestaria de las unidades
ejecutoras bajo su competencia.

f) Dirigir, coordinar y supervisar las actividades del personal bajo su cargo.



g) Dirigir y coordinar la administracion y ejecucién de los recursos asignados a la
Direccién Administrativa y Servicios Generales.

h) Dirigir y coordinar la aplicacién e implementacion de procedimientos y sistemas
internos de informacion y de control.

i) Mantener el control sobre los diversos trabajos que se realizan en la Direccion

bajo su cargo y velar por el correcto cumplimiento de las directrices de trabajo
que le sean asignado.

j) Dirigir, coordinar y aprobar las acciones, informes, reportes y documentos que
sean elaborados y presentados por el personal bajo su cargo.

k) Desvanecer o justificar los hallazgos, deficiencias o reparos que se den como
producto de las auditorias practicadas por Auditoria Interna.

1) Otras que por su naturaleza del cargo le sean asignadas por las autoridades
superiores.” (13:15)

1.9.2 Nombre del Puesto

Encargado (a) de vehiculos

Funcion Principal

Llevar control de mantenimiento, servicio, limpieza y disponibilidad de los
vehiculos asignados a su area y a funcionarios del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, en forma oportuna con el objeto de lograr un funcionamiento

eficiente y eficaz de los recursos de acuerdo a las politicas, normas y
procedimientos establecidos.

Autoridad Inmediata

Director (a) Administrativo y Servicios Generales.
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Unidad a su Cargo
Ninguna

Personal a su Cargo

Trece Pilotos de vehiculos terrestres.

Perfil del Puesto
Nivel Académico

Titulo a nivel medio en area técnica, de preferencia con estudios universitarios en
area técnica, mecanica o industrial.

Experiencia Laboral

Conocimiento y experiencia en mantenimiento de vehiculos en general, con un
minimo de un afio en el area.

Habilidades y Destrezas

Habilidad para administrar personal, toma de decisiones, elaborar y presentar
informes, analizar, interpretar y aplicar normas y procedimientos en forma verbal y
escrita, trabajo en equipo, capacidad de comunicaciéon verbal y escrita, habilidad

en el manejo de programas de computacién en ambiente windows.

Condiciones Especiales

Disponibilidad de horario, poseer un alto espiritu de colaboracién, buenas

relaciones humanas, vocacién de servicio al usuario.

Atribuciones

a) “Cumplir y velar por la aplicacién y cumplimiento de las politicas, hormas y
procedimientos dictados por las autoridades ministeriales, en materia de
mantenimiento, servicio, reparacién y designacién de los vehiculos del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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b) Proponer, participar y coordinar con la Direccion Administrativa y Servicios
Generales y la Unidad de Servicios Generales, en estrategias, procedimientos,
criterios e implementacién de mecanismos internos de control para el mejor

aprovechamiento de las unidades vehiculares.

c) Llevar registro y control de los servicios y mantenimientos de los vehiculos del
Ministerio.

d) Practicar periédicamente inventario fisico de todos los vehiculos del Ministerio,
informando a su jefe inmediato de las condiciones de los mismos.

e) Coordinar, dirigir y supervisar el cumplimiento de la designacién de vehiculos.
f) Realizar el tramite para el pago de los servicios y/o reparacidn de los vehiculos.

d) Realizar el tramite del pago anual del impuesto de circulaciéon para la
adquisicion de calcomanias y/6 placas.

h) Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual del Ministerio con el fin de

incorporar las politicas y normas para el mantenimiento de la flotilla vehicular.

i) Otras atribuciones asignadas por las autoridades superiores y que por su
naturaleza sean de su competencia.” (13:19)

12



CAPITULO Il
2. LEGISLACION APLICABLE

2.1 Institucion Fiscalizadora

2.1.1 Contraloria General de Cuentas

La Contraloria General de Cuentas es el érgano superior de control que tiene
como objeto poner en practica un sistema dinamico de fiscalizacién, mediante la
aplicaciéon de procedimientos modernos de Auditoria Gubernamental y asi poder
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los programas que
ejecute la administracion publica. Todo esto a través de la verificacion de los
registros contables y de las evaluaciones de los resultados obtenidos frente a
objetivos nacionales, institucionales y sectoriales en su propia area.

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas establece que:

La naturaleza juridica.
La Contraloria- General de Cuentas es una institucién técnica y descentralizada
que goza de independencia funcional, técnica y administrativa, y con competencia

en todo el territorio nacional, con capacidad para establecer delegaciones en
cualquier lugar de la Republica.

Ambito de competencia.

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas fiscalizar en forma externa los
activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos Yy, en general, todo interés
hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas vy
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demés instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion
que reciba fondos del Estado o haga colectas pulblicas; de empresas no
financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi
como las empresas en que éstas tengan participacion.



También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y
cualquier persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba,
invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos. Se

exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras.

Deberd velar también por la probidad, transparencia y honestidad en la
administracién publica, asi como también por la calidad del gasto publico.

Objetivos.

A través del control gubernamental, y dentro de su campo de competencia, se
mencionan algunos de los objetivos de la legislacion:

a) “Determina si la gestién institucional de los entes o personas se realiza bajo
criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad;

b) Apoya el disefio e implantacién de mecanismos de participacién ciudadana para
el fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestion

publica y del proceso de rendicién de cuentas, para evitar la malversaciéon de
fondos.

c) Promueve el intercambio de informacién, a través de informes para la
actualizacién, modernizacién y mantenimiento de los sistemas, en especial del
integrado de administraciéon financiera, asi como de los procedimientos
operativos y de control;

d) Promueve la modernizacion de la auditoria interna y externa gubernamentales,

para garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de
mantener actualizados los procesos y sistemas operativos y de control,
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¢e) Vela por la probidad, transparencia y honestidad de la administracion publica; vy,
f) Promueve y vigila la calidad del gasto publico.” (6:68)

Atribuciones.

Entre estas se mencionan:

a) Ser el 6rgano rector de control gubernamental. Las disposiciones, politicas y
procedimientos que dicte en el ambito de su competencia, son de observancia y
cumplimiento obligatorio para los organismos, instituciones, entidades y demas

personas a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas;

b) Normar el control interno institucional y la gestion de las unidades de auditoria
interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y
eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que deben reunir los
integrantes de dichas unidades;

c¢) Evaluar los resultados de la gestion de los organismos, instituciones, entidades
y personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, bajo los criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad,

d) Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros, ejecucién y.
liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de
las entidades auténomas vy descentralizadas, enviando los informes

correspondientes al Congreso de la Republica, dentro del plazo constitucional;
e) Autorizar los formularios, sean estos impresos o en medios informaticos,

destinados a la recepcién de fondos y egresos de bienes muebles vy

suministros, a excepcién de aquellos referentes a los aspectos administrativos
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de las entidades a que se refiere el articulo 2 de esta ley, asi como controlar y
fiscalizar su manejo;

f) Autorizar y verificar la correcta utilizacién de las hojas movibles, libros
principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros
medios legalmente autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion;

g) Promover la eficiencia profesional de los auditores gubernamentales, a traves
de un plan de capacitacion y actualizacion continua;

Control gubernamental.

“Es el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen y
coordinan el ejercicio de control interno y externo gubernamental.” (6:70)

Aplicacién del control gubernamental.

Normar lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de
auditoria interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas,
para ejercer el control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un
sistema de auditoria gubernamental que, con un enfoque de auditoria integral,
examine y evalue las actividades administrativas financieras y de gestion.

Auditor gubernamental.

Es la persona responsable de la supervisidn, revision, desarrollo y ejecucién del
trabajo de auditoria en las instituciones o personas sujetas a fiscalizacién, quien
debe llevar a cabo la evaluacién con base a las normas de auditoria
gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

“‘Los requisitos que se deben cumplir para ser auditor gubernamental estan: Ser
guatemalteco y estar en el goce de sus derechos ciudadanos y tener la calidad de
profesional colegiado activo;
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Y dentro de las prohibiciones que establece la Ley se citan
Desempenar otros cargos en la administracién publica.

Ser contratistas de empresas que reciban fondos del Estado, de sus entidades

autdbnomas y con quienes se tengan reclamaciones pendientes de dichos
negocios.

Ser accionista director o representante legal de las empresas, organizaciones o
instituciones sujetas a fiscalizacién. Entre otras.” (6:75)

El auditor gubernamental tiene la obligacién de denunciar al descubrir o detectar la
comision de posibles delitos contra el patrimonio de la entidad fiscalizada y asi

también estad obligado a presentar la denuncia correspondiente ante su jefe
inmediato.

La Contraloria General de Cuentas con base a su legislacién aplicable, podra
sancionar econémicamente a los funcionarios y empleados publicos que incurran
en infraccion de la siguiente manera:

Minimo Maximo

1. “Incumplimiento a normas de control interno y de Q. 2,000 Q. 10,000
administracién de personal.

2. Falta de control previo a la ejecucién de inversiones. Q. 2,000 Q. 10,000

3. Falta de aplicacion de los clasificadores presupuestarios Q. 2,000 Q. 10,000
establecidos en la ley

4. Incumplimiento en la rendicién de cuentas. Q. 2,000 Q. 40,000
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5. Falta de separacién de funciones incompatibles. Q. 8,000 Q. 80,000

6. Falta de documentos de respaldo. Q. 2,000 Q. 80,000
7. Otros incumplimientos a Normas de Control interno Q. 2,000 Q. 80,000
y disposiciones legales.

8. Utilizacion de formularios no autorizados. Q. 4,000 Q. 80,000

9. Falta de control interno.” (6:78) Q. 4,000 Q. 80,000

2.2 Leyes y Acuerdos Ministeriales y Gubernamentales aplicables
Entre las Leyes y Acuerdos basicamente con las cuales se rige el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales estan:

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley suprema, la cual contiene a su cargo la organizacion politica y juridica del
Estado, afirmando la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden
social; reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental de los
valores espirituales y morales de la sociedad y, al Estado como responsable de la
promocion del bien comun, de la consolidacién del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico.
“El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econédmico y tecnoldgico que prevenga la

contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico.” (1:16)
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2.2.2 Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas

Establece referente a la infraccién que es toda accion u omisién que implique
violacién de normas juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o
formal, por parte de servidores publicos u otras personas individuales o juridicas
sujetas a verificacidn por parte de la Contraloria General de Cuentas sancionable
por la misma, en la medida y alcances establecidos en la presente Ley u otras
normas juridicas, con independencia de las sanciones y responsabilidades
penales, civiles o de cualquier otro orden que pueden imponerse o en que hubiere
incurrido la persona responsable.

Como también establece en su articulo 39 que aplicard sanciones pecuniarias
que se expresan en Quetzales a los funcionarios y empleados publicos y demas

personas sujetas a su control, las cuales estan comprendidas entre Q2,000.00 y
Q80,000.00.

2.2.3 Decreto Numero 101-98 Ley Organica del Presupuesto

Las disposiciones establecidas en la presente Ley son aplicables al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales por ser una entidad estatal, la que tiene como
objetivo normar, los sistemas presupuestario, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, con el fin de realizar la
programacién, organizacién, coordinacion, ejecucién y control de la captacién y
uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia,
eficacia y equidad, para el cumplimiento de los programas y los proyectos de
conformidad con las politicas establecidas; como también velar por el uso eficaz y
eficiente del crédito puablico, coordinando los programas de desembolso y
utilizacién de los recursos; asi mismo fortalecer la capacidad administrativa y los
sistemas de control y seguimiento para asegurar el adecuado uso de los recursos
del Estado; y responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad
del sector publico, por la implantacién y mantenimiento de un sistema contable

integrado, un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero,
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econdmico y de gestiébn sobre sus propias operaciones, organizado en base a las
normas generales emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

2.2.4 Decreto Numero 33-2011, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2012.

A través de la Ley en mencién, en el articulo 2 establece la aprobaciéon del
presupuesto General del Estado para el Ejercicio Fiscal 2012, en el que le fue
asignado al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales la cantidad de ciento

noventa y un millones quince mil trescientos dos quetzales (Q 191,015,302.00).

Como también indica en el articulo 69 “Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria. Previo a adquirir compromisos y suscribir contratos para servicios
con cargo a renglones de gasto de los sub grupos 15 “Arrendamientos y
Derechos”, 17 “Mantenimiento y Reparacién de Obras e Inspecciones”, 18
“Servicios Técnicos y Profesionales”, grupo 2 “Mantenimiento y Suministros® y 3
“Propiedad, Planta, Equipo e intangibles”. Las Entidades del Estado deben obtener
del responsable de su Unidad de Administracién Financiera (UDAF), la Constancia
de Disponibilidad Presupuestaria, que garantice que existe crédito que cubre el
monto inicial del contrato. Dicha constancia debera aprobarse a través del Sistema
de Gestidon (SIGES) y sera entregada al contratista y el funcionario que suscribe el
contrato, asi como. las prérrogas, ampliaciones, disminuciones, variaciones o
modificaciones.” (8:15)

2.2.5 Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado

Tiene como objeto la compra y venta y la contratacién de bienes, suministros,
obras y servicios que requieren los organismos del Estado, sus entidades
descentralizada y auténomas, unidades ejecutoras, las municipales y las

empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a la presente Ley y su
reglamento.
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Para realizar las compras respectivas, en la presente Ley existen tres regimenes,
los que se clasifican con base al monto total de los bienes, suministros y obras, las
que se describen a continuacién.

1. Régimen de Licitacion Cuando el monto total de los bienes, suministros y
obras, exceda de los novecientos mil quetzales exactos (Q 900,000.00) la
compra o contratacion debera hacerse por Licitacién Publica, salvo los
casos de excepcion que indica la presente ley, en el Capitulo Il del Titulo
Ill. Si no excede de dicha suma, se sujetara a los requisitos de cotizacién o

a los de compra directa conforme se establece en esta ley y en su
reglamento.

Segun el articulo 18 del Decreto Numero 57-92 de la Ley de Contrataciones del
Estado, “dicho monto se verifica a través de los Documentos de Licitacién, que
deberan elaborarse segln el caso, los siguientes documentos:

1. Bases de licitacion.

2. Especificaciones generales.
3. Especificaciones técnicas.
4. Disposiciones especiales, y

5. Planos de construccion, cuando se trate de obras.” (5:138)

Este régimen debe realizarse a través de convocatorias las que seran publicadas
en el Sistema de Informacién Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado GUATECOMPRAS, y una vez en el diario oficial.

2. Régimen de Cotizacion, “Se llevara a cabo cuando el precio de los
bienes, o de las obras, suministros o la remuneracién de los servicios
exceda de noventa mil quetzales (Q 90,000.00) y no sobrepase los
novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00).” (5:144)
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3. Régimen de Compra Directa. “La contratacién que se efectie en un solo
acto, con una misma persona y por un precio de hasta noventa mil
quetzales (Q 90,000.00), se realizara bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad administrativa superior de la entidad interesada,
tomando en cuenta el precio, calidad, el plazo de entrega y demas
condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades
descentralizadas y autbnomas, siguiéndole el procedimiento que establezca
dicha autoridad.” (5:145)

No se haran publicaciones en el portal de GUATECOMPRAS cuando la compra
sea menor a diez mil quetzales (Q 10,000.00).

2.2.6 Acuerdo Gubernativo Niimero 186-2001 Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

El fin primordial es regular la estructura interna del Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales y asignar las atribuciones y competencias de sus

dependencias. Indica sus normas, las que son de observancia general para sus

funcionarios y empleados.

2,2.7 Acuerdo Ministerial Nimero 429-2012 del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales

Es el que establece los requisitos, periodo y autorizacién para el manejo,

reposiciéon y liquidacién de cajas chicas departamentales vigente durante el

periodo fiscal 2012, como también indica que el monto maximo pagado con caja

chica es de tres mil quinientos quetzales con 00/100 (Q. 3,500.00).

2.2.8 Acuerdo Nimero A-119-2011 emitido por la Contraloria General de
Cuentas

El presente indica que la utilizacién del Sistema de Auditoria Gubernamental para

las Unidades de Auditoria Interna SAG UDAI, es obligatorio para todas las

Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector publico no financiero
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sujetas a fiscalizacién por parte de la Contraloria General de Cuentas, que incluye
a los Organismos del Estado y sus unidades ejecutoras, los fideicomisos
constituidos con fondos publicos, entidades descentralizadas, -auténomas, las
municipalidades y sus empresas; dicho sistema comprende los moédulos que
permiten la planificacién, ejecucién y comunicacién de resultados de todas las
actividades llevadas a cabo por las Unidades de Auditoria Interna.

“El uso de este Sistema se hace obligatorio a partir del 01 de Enero del afio 2012,
por tanto el Plan Anual de Auditoria para ese ejercicio, su ejecucién e informes
correspondientes a dicho plan, se realizaran por medio del Sistema de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG UDAL.” (11:1)

2.2.9 Acuerdo Namero A-57-2006 emitido por la Contraloria General de
Cuentas

Con el cual aprueba la unificacién de las Normas de Auditoria Gubernamental y
las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, en un solo documento
denominado “Normas de Auditoria del Sector Gubernamental”, las que son de
aplicacidbn obligatoria para Auditores Gubernamentales, Auditores Internos
Gubernamentales y Firmas Privadas de Auditoria al realizar auditorias en el sector
gubernamental, debido a que indican las normativas y conceptos basicos que
debe aplicar la administracion sobre el control interno sujeto a evaluacion.

En esta unificacién se encuentran:

Normas de Auditoria Gubernamental Interna y Externa;

Normas Generales de Control Interno Gubernamental;

Marco Conceptual de las Normas de Auditoria Gubernamental Interna y Externa; y

Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.
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CAPIiTULO Il
3 AUDITORIA

3.1 Definicién

Es evaluar o examinar la confiabilidad, oportunidad y veracidad de la informacién
financiera, operacional y administrativa a través de técnicas, métodos y
procedimientos de auditoria, de los cuales los resultados obtenidos seran
indicados a través de dictamen o informe respectivo.

3.2 Clasificacion de la Auditoria por su lugar de origen

Se puede clasificar de acuerdo a la forma en que se realiza este tipo de trabajos, y
también a como se establece |a relacién laboral en las empresas donde se llevara
a cabo la auditoria primera: esto nos da un origen externo si el auditor no tiene
relacion directa con la empresa, y segunda forma un origen interno si existe
alguna relacién de dicho auditor con la propia empresa.

3.2.1 Auditoria Externa

La principal caracteristica de este tipo de auditoria es que la realizan auditores
totalmente ajenos a la entidad, por lo menos en el ambito profesional y laboral,
esto permite que el auditor externo utilice su libre criterio en la aplicaciéon de los
métodos, técnicas y herramientas de auditoria con las cuales hara la evaluacion
de las actividades y operaciones de la entidad que audita, y por lo tanto la emisiéon
de resultados sera absolutamente independiente. Se define:



Es la revisiéon independiente que realiza un profesional de la auditoria, con total
libertad de criterio y sin ninguna influencia, con el propédsito de evaluar el
desempefio de las actividades, operaciones y funciones que se realizan en la
entidad que lo contrata, asi como de la razonabilidad en la emisién de sus
resultados financieros. La relacién del trabajo del auditor es ajena a la institucion

donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir un dictamen libre e
independiente.

3.2.2 Auditoria Interna

‘Es una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como un
servicio a la misma. Sus funciones incluyen entre otras cosas examinar, evaluar y
monitorear lo adecuado y efectivo del control interno.” (16:7)

En este tipo de evaluacion, el auditor que lleva a cabo la auditoria labora en la
empresa donde se realiza la misma y, por lo tanto, de alguna manera esta
involucrado en su operacion normal; debido a esto, el auditor puede tener algun
tipo de dependencia con las autoridades de la institucién, lo cual puede llegar a

influir en el juicio que emita sobre la evaluacidén de las areas de la empresa. Se
define de la siguiente manera:

“Es la revision que realiza un profesional de la auditoria, cuya relacién de trabajo
es directa y subordinada a la institucién donde se aplicara la misma, con el
propésito de evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento de las
actividades, operaciones y funciones que se desarrollan en la empresa y sus
areas administrativas, casi como evaluar la razonabilidad de la emisiéon de sus
resultados financieros. El objetivo final es contar con un dictamen interno sobre las
actividades de toda la empresa, que permita diagnosticar la actuacién
administrativa, operacional y funcional de empleados y funcionarios de las areas
que se auditan.” (11:2)
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3.3 Diferencia entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa
Estas diferencias basicas radican en:

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
La auditoria se lleva a cabo por empleado La auditoria se lleva a cabo
de la entidad. mediante la contrataciéon de un

profesional independiente.

Tiene por objeto emitir informes y formular Tiene por objeto evaluar la razona-
recomendaciones para fortaleces las acti- bilidad y veracidad de los estados
vidades de control. Financieros y toda informacién

generada por sistemas informaticos.

El Auditor debe ser independiente de las El Auditor debe ser independiente de
personas cuyo trabajo se analiza, pero gerencia.

subordinada a las necesidades y los de-

seos de la alta direccion.

3.4 Auditoria Interna Gubernamental
3.4.1 Definicién
Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacibn a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccién. (11:2)

3.4.2 Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, emitidas por la

Contraloria General de Cuentas a través del Acuerdo Numero A-57-2006, del
08 de junio de 2006
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Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodoldgicas de la auditoria
gubernamental, debido a que ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de
auditoria con las caracteristicas, técnicas actualizadas y el nivel de calidad
requerido por los avances de la profesién.

Constituyen como medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio

profesional del auditor gubernamental y permiten la evaluacién del desarrollo y
resultado de su trabajo.

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asi
mismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,

profesionales y especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de la
auditoria gubernamental.

Las normas de auditoria para el sector gubernamental se clasifican en cinco
grupos:

1. Normas Personales

2. Normas para la Planificaciéon de la Auditoria Gubernamental

3. Normas para la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental

4. Normas para la Comunicacion de Resultados

5. Normas para el Aseguramiento de Calidad

3.4.2.1 Normas Personales

Se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe reunir el
auditor del sector gubernamental. Las cuales son:

Capacidad Técnica y Profesional:
Independencia:

Cuidado y Esmero Profesional:
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Confidencialidad;
Objetividad:

3.4.2.2 Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental

Son estrategias de auditoria que se desarrollan para que se pueda adoptar
decisiones sobre el trabajo de Auditoria Gubernamental y asi mismo identificar lo
que se debe hacer, por quién y cuando.

Estas normas se dividen en:

a) Plan Anual de Auditoria Gubernamental: la cual contiene auditorias a realizarse
en el afio establecido.

b) Planificacién Especifica de la Auditoria: son actividades a realizarse en cada
auditoria indicada en el plan anual.

3.4.2.3 Normas para la Ejecuciéon de la Auditoria Gubernamental

Tiene como propésito orientar la ejecucidon de la auditoria con base a la
planificacion especifica y asi aplicar técnicas y procedimientos adecuados que
permitan obtener resultados evidentes, competentes y pertinentes, asi de esta
manera cumplir con los objetivos de cada auditoria.

3.4.2.4 Normas para la Comunicacién de Resultados

Estipulan criterios técnicos de contenido, elaboracién y presentacion del informe
de auditoria del Sector Gubernamental, para asegurar uniformidad de la
estructura, exposicidén clara y precisa de resultados.

Estas se dividen en: Forma Escrita, Contenido, Discusién, Oportunidad en la
Entrega del Informe, Aprobacién y Presentacién y Seguimiento del Cumplimiento
de las Recomendaciones
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3.4.2.5 Normas para el Aseguramiento de Calidad

Su propésito es asegurar que todos los productos o servicios que brinda la
Contraloria General de Cuentas, y las Unidades de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental se hayan sometido a procesos de contro! de calidad en cada una

de sus etapas con el fin de garantizar que la evaluacion se realice de una manera
adecuada.

3.4.3 Tipos de Auditoria del Sector Gubernamental

Tipos de auditoria

La Contraloria General de Cuentas, las Unidades de Auditoria Interna —UDAI- y
auditores independientes, realizaran distintos tipos de auditoria, dependiendo de
las circunstancias, necesidades y prioridades establecidas en el Plan Anual de
Auditoria, las cuales son:

“a. Auditoria Financiera, evalla los estados financieros y la liquidacién del
presupuesto, con el fin de dar una opinién profesional independiente sobre la
razonabilidad del contenido de los mismos, incluyendo la revision de toda

la evidencia que sustenta su veracidad.

b. Auditoria de Gestion, evallla el proceso administrativo y operacional, con
el fin de determinar si la organizacién, funciones, sistemas integrados y
procedimientos disefiados para el control de las operaciones, se ajustan
a las necesidades institucionales, profesionales y técnicas, para promover la
eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las operaciones y en el

logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en la comunidad.

c. Auditoria Informatica, evaltua los sistemas de informacién, para medir la
conveniencia y capacidad de los recursos tecnolégicos asignados, para la
optimizacién de los procesos de informacién y toma de decisiones de los
entes publicos y la sostenibilidad de los mismos.
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d. Auditoria de Obra Publica, evalta los proyectos de inversion y fiscaliza las
obras publicas finalizadas dentro de los programas establecidos, para medir
si los logros alcanzados se ajustan a las especificaciones técnicas vy
presupuestarias, en el marco de las politicas gubernamentales.

e. Examen Especial, se refiere a la evaluacién de aspectos limitados como un
rubro de los estados financieros, asi como cualquier tema operacional vy
financiero, y ofros que tengan que ver con irregularidades y fraudes sobre
los recursos del Estado, para establecer las causas de las desviaciones y los
montos de la lesién patrimonial, de ser el caso, para promover acciones

correctivas, legales, la recuperacién y sancién correspondiente.

f. Auditoria Integral, consiste en un enfoque de trabajo que promueve la
interaccion de los responsables administrativos y técnicos de las operaciones y
los auditores gubernamentales, en la busqueda de soluciones globales para los
males que aquejan individualmente a los entes publicos, y a estos dentro del
sector al que pertenecen.

g. Auditorias Especializadas, se refieren a metodologias de trabajo que tienen
que ver con: la seguridad social, la educacién, el servicio de energia eléctrica,
la ecologia, el medio ambiente y otros trabajos especializados que ayudan
a la optimizacion de los recursos asignados a los entes publicos
responsables.” (10:9)

3.4.4 Objetivos de Auditoria Interna Gubernamental
El control del sector gubernamental, tiene como objetivos, informar de una manera
profesional e independiente al Gobierno de Guatemala, a la ciudadania en general

y a otros usuarios, sobre los siguientes aspectos:
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El cumplimiento de los objetivos, metas, productos y beneficios planificados

en relacién a los montos utilizados en forma eficiente, efectiva y econémica;

Que los entes publicos hayan cumplido con los procedimientos legales para

la contratacién, adquisiciéon o venta de bienes y servicios;

Verificar que los ingresos recaudados corresponden a los niveles

proyectados y si estan regiétrados y presentados adecuadamente en los
estados financieros.

Establecer si el ambiente y estructura de control interno ofrece las

seguridades necesarias para el registro, control, uso e informacién de los
activos, derechos y obligaciones;

“Si los sistemas integrados han sido disefiados y estan operando de
acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.

Si los estados financieros y toda informacién financiera, han sido
elaborados y presentados de acuerdo a los sistemas integrados, Normas

Internacionales de Contabilidad, leyes aplicables a los entes publicos y
otros.

Si el proceso presupuestario, cumplié con todas sus fases, observando las

politicas, objetivos, planes, programas institucionales y nacionales.

Si las responsabilidades ejecutivas y operativas se han desarrollado en el
marco de un proceso agil y transparente, para apoyar la rendicién de
cuentas en todos los niveles.

Contribuir al mejoramiento continuo de la administracién de los entes

publicos, a través de recomendaciones como resultado de las auditorias
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realizadas, que constituyan opciones para elevar el grado de eficiencia y
eficacia de la gestiéon gubernamental”. (10:1)

3.4.5 Importancia

El control gubernamental, a través de una auditoria profesional e independiente,
es importante porque permite:;

a. “Disponer de un mecanismo de apoyo a las acciones de la administracién de la
institucion, para verificar si la adquisicion, registro, control, uso e informacién de
los activos, derechos y obligaciones de los entes publicos se han manejado
adecuadamente;

b. Promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores

publicos, para que rindan cuentas de su gestién en forma transparente, oportuna y
publica;

c. Proporcionar a las autoridades del gobierno y otros usuarios, informacién sobre
el resultado de las evaluaciones del uso de los recursos, para que la ciudadania

conozca el destino que tiene su contribucién, a través del pago de impuestos,
tasas.

d. Informar a las autoridades de los entes publicos y a otros organismos
competentes, si el ambiente y estructura de control interno ofrece las seguridades
necesarias para el registro, control, uso e informacién de los activos, derechos y
obligaciones del Estado, de acuerdo a las leyes, planes y programas
gubernamentales;

e. Establecer si los sistemas integrados disefiados e implantados, son
consistentes con los avances tecnolédgicos, y proporcionan credibilidad a la
ciudadania sobre las operaciones gubernamentales.
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f. Aportar a través de recomendaciones técnicas y profesionales al mejoramiento
continuo de la gestién gubernamental.” (10:2)

3.4.6 Planificacion de la Auditoria del Sector Gubernamental
Consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo

de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe hacer, por quiény
cuando.

Las normas para el proceso de planificacién de |la auditoria se dividen en: Plan
Anual de Auditoria Gubernamental y Planificacién Especifica de la Auditoria.

3.4.6.1 Plan Anual de Auditoria Gubernamental:

Es el documento que define el niUmero de auditorias a realizar dentro del universo
de entidades del sector publico, durante el periodo de un afio, y sera elaborado de
acuerdo con las politicas y disposiciones establecidas dentro del Sistema de
Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

3.4.6.2 Planificacion Especifica de la Auditoria:

Implica desarrollar una estrategia para la ejecucion del trabajo, a fin de asegurar
que el auditor del sector gubernamental tenga un conocimiento adecuado de la
entidad a auditar, que le permita evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi

como determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos a aplicar.

3.4.7 Elaboracion de los Programas de Auditoria:

Para el analisis de cada area seleccionada, se elaboraran los programas de
auditoria respectivos, que representan una relacion ordenada de procedimientos a
ser aplicados en el proceso de la auditoria, para obtener la evidencia suficiente,
competente y pertinente para alcanzar los objetivos establecidos.

33



Cada auditoria del sector gubernamental, debe disponer de los programas
especificos que incluyan objetivos y procedimientos aplicables a las muestras
establecidas y deberan ser archivados como referencia para futuras auditorias.

“La Planificacion Especifica debe guardar armonia con los objetivos y lineamientos
de las politicas institucionales y del Plan Anual de Auditoria Gubernamental de la
Contraloria General de Cuentas.

Aun cuando la planificacion especifica debe completarse antes de iniciar el trabajo
de campo, el auditor gubernamental debe estar preparado para modificar los
planes originales si, durante la aplicacién de los procedimientos de auditoria, se
encuentra ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos
previamente. Las razones de los cambios significativos deben ser justificadas y
documentadas para su aprobacion.” (9:7)

3.4.8 Procedimientos de auditoria
Son el conjunto de técnicas de investigacion que utiliza el auditor para realizar el
examen de auditoria; dentro de las técnicas de auditoria pueden mencionarse las
siguientes:

a) Estudio General

b) Analisis

c) Inspeccién

d) Confirmacion

e) Investigacion

f) Declaraciones o certificaciones

g) Observacién

h) Calculo

Los procedimientos de auditoria son:

34



“Procedimiento Analitico: Evaluaciones de informaciéon financiera hechas
mediante un estudio de relaciones admisibles entre datos financieros y no
financieros, estos también abarcan la investigaciéon de fluctuaciones y relaciones
identificadas que no sean consistentes con otra informacién o se desvian de
manera importante de los montos pronosticados.

Procedimientos Sustantivos: Son procedimientos de auditoria realizados para
detectar representaciones errdbneas de importancia relativa a nivel de aseveracion,
incluyen:

a) Pruebas de detalle de clases de transacciones, saldos de cuenta y
revelaciones. Entre estas se mencionan: Revisidn de documentos, tomas
fisicas, entre otras.

b) Procedimientos analiticos sustantivos. Entre estas estan: analisis,
variaciones, recalcalos y proyecciones.” (17:4)

3.4.9 Informe de Auditoria Gubernamental

3.4.9.1 Definicién

Es el documento formal en el que el auditor expresa su opinion sobre el resultado
del examen realizado, de acuerdo a Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

“Es el producto final de la ejecucion de una auditoria, el cual contiene un informe
en el que se emite opinion sobre lo adecuado del control interno, la calidad de la
gestion de una entidad, de un programa, proyecto, actividad, entre otras. Contiene
ademas los hallazgos de tipo monetario, incumplimientos legales y deficiencias de

control interno y sus correspondientes recomendaciones.

Este se debe elaborar técnicamente y con alta calidad profesional, que permita
tomar acciones correctivas necesarias en forma oportuna.” (11:223)
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3.4.9.2 Procedimiento

Para que la presentacién del informe de auditoria, se realice en forma técnica, se
debe utilizar el siguiente procedimiento:

3.4.9.2.1 Forma Escrita

Los informes de auditoria deben prepararse por escrito. Con el propésito de
comunicar los resultados del trabajo, para garantizar el entendimiento de su
contenido y las acciones correctivas necesarias por parte de los responsables de
la entidad auditada, por lo que se debe utilizar un lenguaje sencillo y facil de
entender, tratando los asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir
de manera exacta y objetiva con los hechos observados.

3.4.9.3 Contenido

El contenido debe suministrar suficiente informacién, que permita al usuario una
adecuada interpretacién de los resultados.

Para cumplir con lo anterior, “la estructura y contenido del informe debe ser la
siguiente:
1. Caratula
Contenido (indice)
Antecedentes
Objetivos
Alcance
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales
Hallazgos de Deficiencias de Control Interno

© N o 0 b~ 0N

Detalle de Funcionarios y Personal Responsable de la Entidad auditada.”
(11:226)

3.4.9.4 Discusion

El contenido de cada informe de auditoria debe ser discutido con el personal

responsable de la administracién de los recursos financieros o areas sujetas a
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evaluacién para asegurar la aceptaciéon de los hallazgos y el cumplimiento de las
recomendaciones.

3.4.10 Hallazgos
3.4.10.1 Definicion
“Son todas aquellas situaciones de importancia, que se han detectado como
resultado de la aplicacién de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en la
ejecucién de la auditoria, y que tienen un efecto importante sobre los objetivos
previstos, asi como en la calidad de la informacién y las operaciones del ente

publico evaluado, por lo que deben incluirse en el informe como situaciones que
merecen reportarse.” (11:233)

Son las debilidades detectadas en la auditoria, dando como resultado el
fundamento de las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria, que

deben ser comunicados a los funcionarios responsables y autoridades superiores
de la entidad auditada.

3.4.10.2 Estructura de los hallazgos

Todo hallazgo debe estructurarse y redactarse tomando en cuenta los siguientes
atributos:

a. Titulo

Se refiere en forma resumida y general al nombre del hallazgo, el cual debe hacer

referencia al problema principal que se quiere informar, el que debe ser corto,
claro y conciso.

b. Condicion

Es el estado que se encontré la debilidad referida.
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c. Criterio
Forma como debié funcionar o realizarse lo que se esta evaluando; generalmente

el criterio se encuentra establecido en las leyes, reglamentos, manuales, entre
otros.

d. Causa

Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicién, o el motivo por el que no
se cumplid el criterio. Su identificacidén requiere de la habilidad de analisis,
investigacion y juicio profesional del auditor, lo cual servira de base para el
desarrollo de una recomendacién constructiva.

e. Efecto

Se establece como resultado de la comparacién de los atributos anteriores
(condicion-criterio) para determinar una situacion real o potencial, cuantitativa o
cualitativa, o lesién patrimonial, que tiene un impacto importante en las

operaciones, los resultados y en la imagen institucional de la entidad.

f. Recomendacion
Son sugerencias constructivas o medidas correctivas, que el auditor propone a la
entidad auditada, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los

controles internos, la eficiencia operativa y los resultados institucionales. (11:235)

3.5 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen la prueba fehaciente del desarrollo y ejecucién
del trabajo del auditor; en estos queda plasmado el trabajo realizado y sirven para

evidenciar los hallazgos comunicados en el informe.
3.5.1 Importancia y objetivos

La importancia de los papeles de trabajo radica en que éstos evidencian el trabajo

completo del auditor, reflejan en forma clara los datos significativos contenidos en
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los registros, los métodos de comprobacién utilizados y la evidencia adicional
necesaria para la formacién de una opinién y preparacion del informe.

Los objetivos de los papales de trabajo se pueden resumir en los siguientes:
a) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria

b) Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del
informe, facilitando la preparacion y redaccion de éste.

c) Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los

procedimientos de auditoria aplicados.
d) Servir de guia en revisiones subsecuentes.

3.5.2 Tipos de papeles de trabajo
3.5.2.1 De integracion de la informacion

Son papeles o documentos que integran datos globales de la auditoria, tales
como:

* Borrador del informe.
» Programas de auditoria.

» Hojas de hallazgos.

3.5.2.2 De analisis de datos
Son documentos que sustentan o relinen datos producto del analisis especifico de
las cuentas o hechos examinados, tales como:

* Evaluacién del control interno.

* Andlisis del contenido de cuentas.

* Analisis del movimiento de cuentas.

» Conciliaciones de cuentas y saldos.
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3.5.2.3 De Soporte

“Son documentos que corroboran los datos obtenidos en el analisis especifico de

las cuentas o hechos examinados, tales como:

Confirmaciones bancarias, de deudores, acreedores, proveedores, seguros,
contratos.

Carta de consulta de abogados, técnicos u otros profesionales.
Declaraciones y notas de descargo.

Carta de Representacion.” (11:152)

3.5.3 Contenido

Todas las cédulas que conforman los papeles de trabajo deben contener la

siguiente informacion:

3.5.3.1 Encabezado

ldentificacién de la entidad.

Nombre de la cédula, que identifica- el examen o prueba que se va a
efectuar enla misma (Centralizadora, Sumaria, Analitica).
El periodo que abarca el examen.

Indice, en la parte superior derecha, el cual identifica el area evaluada.

3.5.3.2 Cuerpo

Es propiamente el papel de trabajo, que contiene los datos obtenidos en el analisis
efectuado, el cual puede consistir en:

Andlisis del contenido y movimiento de una cuenta, verificacién de calculos,
verificacién de resumenes de datos obtenidos, o cualquier otro tipo de
pruebas.

Analisis del contenido de una relacién, detalle, integracién o reporte

obtenidos de la entidad o de los sistemas integrados de informacién
financiera.
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¢ Andlisis del contenido de las confirmaciones obtenidas de personas,
entidades, organismos o instituciones ajenas a la entidad auditada.

En el cuerpo del papel del trabajo, en el cual se efectua el analisis, calculos, y
otros, se debe colocar las marcas y referencias, por lo que las mismas forman
parte del cuerpo del papel de trabajo.

3.5.4 indices

Sirven para identificar las areas o cuentas bajo examen y para una adecuada
referenciacion.

“Los indices se deben definir de la siguiente manera:
¢ Se debe utilizar unicamente en forma alfabética.
¢ El indice debe ir seguido de un numero, el cual indica cdmo se clasifica el
area o cuenta bajo examen.

¢ Tanto la parte superior, como la inferior, debe contener como maximo tres

digitos, por lo tanto el tercer digito en ambos casos se convierte en
correlativo.” (11:154)

3.5.5 Marcas

Sirven en los papeles de trabajo para resaltar un hecho, accién o criterio
relacionado con el andlisis o prueba que se realiza, y facilitan la revisiéon y
consulta de los papeles de trabajo.

“Las marcas deben utilizarse de la siguiente manera:

o Deben ser simples y distintivas, por lo que no deben usarse marcas
complicadas que resulten dificiles de distinguir.

o Deben ser limpias, claras y legibles.
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e Se pueden usar las mismas marcas en diferentes cédulas, ya que éstas
tendran diferente significado en cada cédula.

e Deben colocarse al lado derecho del hecho, accién, criterio, cifras, que se
explicaran al pie de la cédula.

El significado de cada marca debe explicarse al pie de la cédula o realizar una

cédula de marcas en la que se indica el significado de cada una de ellas.” (11:155)

3.5.6 Referenciacion
Es en el cruce de informacién dentro de un mismo papel de trabajo, o entre varios
papeles de trabajo. La misma se realiza, con el objeto de que toda la informacion

contenida en las cédulas pueda ser localizada, interpretada y revisada
rapidamente.

La referenciacion sirve para:
e Relacionar datos entre las cédulas (referencia cruzada), asi como entre el
informe y los papeles de trabajo.

o Relacionar datos entre las mismas cédulas.

La referenciacién se aplicara de la manera siguiente:

e “La referenciacion se realizara utilizando los indices asignados a cada
cédula.

e Se debe establecer una referencia cruzada entre las cédulas (Sumarias,
Analiticas, de Soporte, Centralizadoras de Hallazgos).

e Se debe establecer una referencia cruzada entre las cédulas
centralizadoras de hallazgos, asientos de ajustes y reclasificaciones y el
informe que va en el archivo corriente.

e Todos los procedimientos definidos en los programas de auditoria, deben

quedar referenciados con los papeles de trabajo en donde se efectuaron
las pruebas.
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o La referenciacién debe hacerse de atras hacia delante, de la ultima cédula
hacia las siguientes hasta amarrar con las sumarias y de las sumarias a la
centralizadora.

e Laforma de efectuar la referenciacién es la siguiente:

* Entre cédulas:
- Del lado derecho o inferior derecho, de las cifras, criterio o hecho
examinado en la cédula que cruza a la siguiente cédula.
- Del lado izquierdo o inferior izquierdo, de las cifras, criterio 0 hecho

examinado en la cédula que recibe la referencia.

* Dentro de las cédulas:
- Del lado derecho o superior derecho de la cifra, criterio o hecho
examinado en la parte superior de la cédula.
- Del lado izquierdo o inferior izquierdo de los comentarios definidos
en la parte inferior de la cédula.” (11:156)

3.5.7 Firmas y Fechas
“Todas las cédulas deben identificar, la firma y fecha de ejecutado y revisado el
trabajo, utilizando los siguientes procedimientos:
¢ La firma y fecha de elaboracion del trabajo, deben ser colocadas por el
auditor en la parte inferior izquierda de la cédula, en el momento en que fue
ejecutado el mismo.
¢ La firma y fecha de revisado el trabajo, deben ser colocadas por el

supervisor, en la parte inferior derecha de la cédula, en el momento de su
revision.” (11:157)

3.6 Control Interno
Es un proceso disefiado e implementado por la administraciéon para el logro de los
objetivos de la entidad respecto a:

a) La confiabilidad de la informacién financeira.

b) La efectividad y eficiéncia de las operaciones.
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c) El cumplimiento de leyes y reglamentos. (16:2)

3.6.1 Estructura de control interno

Ambiente de Control: Son las actitudes, la consciencia y las acciones del
personal. Marca el tono de la entidad, brinda disciplina y estrutura.

Evaluacion de riesgo por la entidad: Conocer procesos para evaluar riesgos,
entre estos estan:

e Evaluar sistema de informacién: Estos pueden ser sistema de contabilidad,
sistema informatico de vehiculos, entre otros.

e Actividades de control: Son la autorizacion, revision del desempefio, el
procesamiento de la informacién, controles fisicos y la segregacién de
funciones.

¢ El monitoreo de los controles: Le corresponde a la administracién velar que
las normas y politicas establecidas se cumplan y sean funcionales.

Conclusion sobre el control interno: Aqui se deja indicado si se puede confiar o
no en el control interno estabelecido por la admistracion.
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CAPITULO IV

“AUDITORIA INTERNA EFECTUADA A LOS DESEMBOLSOS REALIZADOS

EN LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y REPUESTOS A

VEHICULOS TERRESTRES DEL MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES”

CASO PRACTICO

Las Auditorias Internas Gubernamentales para la entidad, son propuestas en el
Plan Anual de Auditoria, el cual debe ser autorizado por la autoridad maxima, para

este caso le correspondié a la Ministra de Ambiente y Recursos Naturales a través
de Acuerdo Ministerial Numero 11-2013.

La Auditoria Interna es realizada por un auditor responsable integrante de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN- quien es asignado por el Jefe de dicha Unidad, a través de hombramiento

respectivo, en el cual indica: Auditor responsable, Area a evaluar y Alcance de la
auditoria.

En el presente caso se evalub a la Direccidon Administrativa y Servicios Generales,
especificamente el Area de Vehiculos, en los rubros de manténimiento, reparacion
y repuestos, de los cuales se analizaron los procedimientos realizados para el
registro y control de los desembolsos, los documentos que amparan los gastos,
los sistemas electrénicos utilizados para el registro y control de gastos, las
Unidades y/o Direcciones que intervienen en el proceso, el tiempo que transcurre
desde el inicio que es cuando solicita el servicio, hasta que finaliza el proceso, el
que ocurre al momento del pago a través de Comprobante Unico de Registro —
CUR-, como también se verifico la ejecucion presupuestaria, la situacion actual de
los vehiculos a traves de la toma fisica, ubicados en el parqueo de las oficinas
centrales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.



Dentro del presupuesto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, se
encuentran asignaciones presupuestarias para el afo 2012 por concepto de

mantenimiento, reparacion y servicios a vehiculos de la siguiente distribucién:

- Renglén Presupuestario 165 “Mantenimiento y Reparacidon de Medios de
Transporte” por Doscientos Setenta Mil Quetzales con 00/100 (Q 270,000.00).

- Renglén Presupuestario 253 “Llantas y Neumaticos” por Setenta y Cinco Mil
Quinientos Quetzales con 00/100 (Q 75,500.00).

- Renglén Presupuestario 262 “Combustibles y Lubricantes” por Ciento Cuarenta y
Cinco Mil Quetzales con 00/100 (Q 145,000.00); y

- Renglén Presupuestario 298 “Accesorios y Repuestos en General” por
Trescientos Noventa y Tres Mil Quetzales con 00/100 (Q 393,000.00).

Por lo que se obtiene el monto total presupuestado la cantidad de Ochocientos
Ochenta y Tres Mil Quinientos Quetzales con 00/100 (Q 883,500.00).

Al 31 de diciembre de 2012, el presupuesto ejecutado por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales en los rubros de mantenimiento, reparaciones y
repuestos de vehiculos terrestres pagados por medio de Comprobante Unico de
Registro —CUR- con depésitos a las cuentas de los proveedores ascienden a
Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Ciento Catorce Quetzales con 05/100 (Q
476,114.05) y con Fondos Rotativos a través de Cajas Chicas de Oficinas
Centrales y Departamentales por la cantidad de Ciento Sesenta y Cuatro Mil
Ciento Cincuenta y Nueve Quetzales con 83/100 (Q 164,159.83), lo que hace un

total de Seiscientos Cuarenta Mil Doscientos Setenta y Tres Quetzales con 88/100
(Q 640,273.88). (P.T. G) (pag 74)
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En el inventario del MARN, generado por el SICOIN-WEB se encuentran
registrados los siguientes medios de transporte:

70 motacicletas;
67 vehiculos pequefios destinados al campo (pick-up y jeep);
45 vehiculos livianos (automéviles y camionetas sport);

12 vehiculos para transporte de personas (microbuses y camionetas).

En total son 194 medios de transporte registrados en SICOIN-WEB por un valor
total de Dieciocho Millones Novecientos Seis Mil Quinientos Cuarenta y Seis
Quetzales con 56/100 (Q 18,906,546.56).

El trabajo se realizé con base a lo estipulado en el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, emitido por la Contraloria General de Cuentas, en el que se
establecen las diferentes fases del proceso de toda auditoria, que son
planificacion, ejecuciéon y comunicacion de resultados, mismos que a su vez deben
ser ingresados al Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna -SAG-UDAI-, segln lo indica el Acuerdo Numero A-119-2011
emitido por la Contraloria General de Cuentas.

Para efectos del presente trabajo la cantidad de hallazgos en mencién, son datos
hipotéticos.
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA

22560-2-2013
Guatemala 08 de abril de 2013

Auditor

Jairo Arturo Melgar Arriola

De conformidad con el articulo 23 inciso ¢, Reglamento Organico Interno del
MARN, contenido en el Acuerdo Gubernativo Niumero 186-2001 se le nombra para
que se constituya a realizar Auditoria Interna en la Direccion Administrativa y
Servicios Generales, Area de Vehiculos, especificamente en los Renglones
Presupuestarios 165 “Mantenimiento y Reparacion de Medios de Transporte”, 253
‘Llantas y Neumaticos”, 262 “Combustibles y Lubricantes” y 298 “Accesorios y
Repuestos en General”.

Para efectos de evaluar la ejecucion del renglén 262 debe realizarse
especificamente sobre los desembolsos por aceites ligeros, carburantes, aceite
diesel, gas natural y artificial y liquido de frenos; como también el renglén 298
debe ser especifico para compra de repuestos de vehiculos.

El periodo a examinar sera del 01/01/2012 al 31/12/2012.

El resultado de sus actuaciones se hara constar en el informe respectivo, el cual
sera entregado a las autoridades correspondientes.

Atentamente.

~ .

Jeferde Auditoria Interna
Lic. Raul Girén
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P.T. Al/2 Fecha
Hechopor M 08/04/13
Revisado RG 13/04/13

PRIMERA FASE: PLANIFICACION
CEDULA NARRATIVA -FAMILIARIZACION-

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna
AREA: Area de Vehiculos
PERIODO A EXAMINAR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

1. Revisidén y actualizaciéon del archivo permanente:

1.1 General

a) Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Acuerdo A-
57-2006 del 08 de junio de 2006 de la Contraloria General de
Cuentas, establecen en el numeral 2.2. y literal a), la familiarizacion
del ente a auditar.

b) Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, Acuerdo Gubernativo numero 186-2001 de fecha 29 de
mayo de 2001.

C) Decreto Gubernativo numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto.

d) Acuerdo Gubernativo No. 186-2001 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

e) Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

f) Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

g) Decreto 1748, Ley de Servicio Civil.

1.2 Especifico
a) Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventario de los Bienes

Muebles de la Administraciéon Publica. Circular No. 008-2005 del
Ministerio de Finanzas Publicas.
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b) Acuerdo Ministerial 187-2005 Normativa Interna para el Control de los
Inventarios.

C) Acuerdo Ministerial Numero 559-2008, que aprueba el Manual
Administrativo de la Direccion Administrativa y Servicios Generales del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

d) Acuerdo Ministerial 187-2005 Normativa Interna para el Control de los
Inventarios.

2. Revision del archivo corriente (aplica solamente si existe una auditoria
anterior).

2.1 No existe informe de auditoria anterior

3. Visita preliminar

Se visité al Director Administrativo y Servicios Generales para tratar los
siguientes puntos:

3.1 Listado de nombres y cargos de los funcionarios y responsables del Area de
Vehiculos.

3.2 Se acordd que el enlace con la comisidén de auditoria, sera el Encargado de
Vehiculos.

3.3 Se solicitd en forma verbal en la visita de campo del 17 de abril de 2013
informacién relacionada a la ubicacion y estado fisico actual de vehiculos
terrestres propiedad del MARN, registros y reportes del sistema electrénico
de vehiculos, unidades y/o direcciones que intervienen en el proceso de
solicitud, autorizacién y aprobacién por concepto de desembolsos por
mantenimiento, repuestos y reparacién de vehiculos.

Guatemala, abril de 2013
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

AREA DE VEHICULOS

AUDITORIA INTERNA

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Guatemala, abril 2013
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1. ANTECEDENTES DEL ENTE AUDITADO

a) Creacién, funciones y estructura organica

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN, fue creado mediante el
Decreto Legislativo 90-2000, con el cual se reformé la Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, para integrar este huevo Ministerio al listado de los ya
existentes, es la instituciéon publica encargada de formular y ejecutar las politicas
concernientes a la conservacién, proteccién, sostenibilidad y mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales, para llevar a cabo sus funciones a nivel
nacional. El Articulo 16 del Acuerdo Gubernativo 186-2001 “Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”, establece que el
objetivo de la Direccién Administrativa y de Servicios Generales es facilitar el
desempefio eficiente y eficaz del Ministerio a través de la administracion 6ptima y

transparente de sus recursos fisicos en el marco de la legislacion vigente.

La literal @) y b) del articulo 16 también establecen las siguientes atribuciones a
la Direccidon Administrativa y de Servicios Generales: a) “establecer y documentar
los procedimientos de gestibn de recursos administrativos, logisticos, de
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios que, mediante el uso de
sistemas informaticos, atienda las necesidades sustantivas del Ministerio y realice
todos los procesos y transacciones administrativas de una forma eficiente, segura y
agil” y b) “planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento,
reparaciones, transporte y demas servicios de apoyo y logistica necesarios para el
buen funcionamiento del Ministerio.”

Responsables:
De conformidad con las funciones del Manual Administrativo aprobadas por medio

de Acuerdo Ministerial 559-2008 es responsabilidad del Director Administrativo y

Servicios Generales entre otras:
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e Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento,
reparaciones, transporte, y demas servicios generales en apoyo y logistica
necesarios para el buen funcionamiento del Ministerio.

e Dirigir, coordinar y supervisar las actividades del personal bajo su cargo.

e Mantener el control sobre los diversos trabajos que se realizan en la Direccion
bajo su cargo y velar por el correcto cumplimiento de las directrices de trabajo
que le sean asignhado.

e Dirigir y coordinar la aplicacién e implementacién de procedimientos vy
sistemas internos de informacién y control.

Son atribuciones del Encargado de Vehiculos entre otras:

e Cumplir y velar por la aplicaciénby cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos dictados por las autoridades ministeriales, en materia de
mantenimiento, servicio, reparacidn, y designacién de los vehiculos del
MARN.

o Llevar registro y control de los servicios y mantenimiento de los vehiculos del
MARN.

e Realizar el tramite para el pago de los servicios y/o reparacién de los
vehiculos.

e Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual —POA-, con el fin de

incorporar las politicas y normas para el mantenimiento de la flotilla vehicular.

Son atribuciones del Director General de Administracién y Finanzas:

e Velar por la utilizacién eficiente, eficaz de los recursos financieros y
administrativos, de acuerdo a la normativa vigente, tanto de recursos
manejados directamente o a través de terceros.

e Supervisar las actividades de mantenimiento y demas servicios de apoyo y
logistica necesarios para el funcionamiento del MARN.
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e Supervisar que la gestion de adquisiciones de bienes materiales, suministros
y servicios, se realice en forma eficiente y eficaz.

e Formular, implementar y actualizar periédicamente los manuales de
procedimientos, guias, de trabajo y otros instrumentos que se requieran para

que los procesos administrativos sean agiles, transparentes y documentados.

b. Estructura Organica

El Acuerdo Ministerial No. 559-2008, de fecha 13 de noviembre de 2008, aprobd los
manuales de funciones de las direcciones y/o unidades del MARN, entre las cuales
se aprueba el manual de funciones de la Direccion Administrativa y de Servicios
Generales el organigrama funcional es el siguiente:

Organigrama Funcional de la Direccién Administrativa y Servicios Generales

R e L A S B |
":iDIrecclén General'de]
Administraciédn y
Finanzas

C A L LTI AN
Mensaje 4
V'Corre spondencla
bl

Fuente: Manual Administrativo de la Direccion Administrativa y Servicios Generales
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2. LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS LEGALES
APLICABLES

Para el cumplimiento de la auditoria a desarrollar son aplicables las siguientes
leyes:

a) Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Acuerdo A-57-
2006 del 08 de junio de 2006 de la Contraloria General de Cuentas,
establecen en el numeral 2.2. y literal a), la familiarizacién del ente a
auditar.

b) Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, Acuerdo Gubernativo nimero 186-2001 de fecha 29 de mayo
de 2001.

c) Ley Organica del Presupuesto, Decreto numero 101-97.

d) Acuerdo Gubernativo No. 186-2001 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

e) Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

f) Decreto 1748, Ley de Servicio Civil.

g) Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventario de los Bienes
Muebles de la Administracién Publica. Circular No. 008-2005 del Ministerio
de Finanzas Publicas.

h) Acuerdo Ministerial 187-2005 Normativa Interna para el Control de los
Iinventarios.

i) Acuerdo Ministerial Numero 559-2008, que aprueba el Manual
Administrativo de la Direccidén Administrativa y Servicios Generales del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

i) Manual de Procedimientos, Unidad de Compras, Direccién General de

Administracién y Finanzas, Procedimiento Compra Directa de Bienes y
Servicios.
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3. CONDICIONES PARA AUDITAR EL AREA DE VEHICULOS DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS GENERALES
La Direccién Administrativa y Servicios Generales, especificamente el Area de
Vehiculos relne las condiciones para ser auditada por ser la responsable
planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento, reparaciones,
transporte, llevar registro y control de los servicios y mantenimiento de los
vehiculos del Ministerio, realizar el tramite para el pago de los servicios y/o
reparacion de los vehiculos.

4. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

41 Posibles Areas Criticas
e Registros no actualizados.

o Falta de documentaciéon de soporte de los desembolsos por mantenimiento
y repuestos de vehiculos.

o Falta de supervisidbn de las actividades técnicas y administrativas que se
llevan a cabo en el area de vehiculos.

¢ Informacién generada por el sistema electrénico no confiable.

4,2 FACTORES DE RIESGO

Que al momento de realizar la auditoria se identifiguen las siguientes
condiciones:

421 Riesgo Inherente

Se administran bienes y valores de los cuales la informacién registrada
sea fraudulenta.

Que no se cumpla con la legislaciéon vigente.
4.2.2 Riesgo de Control

Que se realicen gastos innecesarios.
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Que los gastos realizados sean sobre valuados.

Existen deficiencias evidentes en el control interno:

e Los reportes generados por el sistema informatico de vehiculos no son
confiables.

e Concentracion de funciones administrativas en la Direccion
Administrativa y Servicios Generales.

OBJETIVOS

General

Evaluar la eficiencia y efectividad de procedimientos y registros de mantenimiento

y reparaciéon del parque vehicular propiedad del Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, para establecer su oportunidad, aprovechamiento, economia
y seguridad.

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

Especificos:
Que exista una adecuada segregacion de funciones entre las personas que
solicitan, autorizan y realizan mantenimiento, reparaciones y servicios a los

vehiculos propiedad del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Reducir las posibilidades de alterar documentos y reportes que amparen los
desembolsos por mantenimiento, reparaciones y servicios a los vehiculos
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Que la documentacién de respaldo que acomparfa los desembolsos y los
reportes generados por el sistema computarizado reflejen informacioén
confiable, oportuna y veridica para fortalecer la transparencia del gasto.

Que se implemente y se cumpla con un sistema de control para programar
el mantenimiento y reparacién de los vehiculos maximizando los recursos
del Estado.
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5.2.5 Que se cumpla tanto con Acuerdos Gubernativos como Ministeriales,
normativa y legislacién vigente.

5.2.6 Establecer gasto total en mantenimientos, reparaciones y neumaticos del 01
de enero al 31 de diciembre 2012.

5.2.7 Evaluar el plan de mantenimiento de vehiculos de las oficinas centrales del

ano 2012.

6. ALCANCE

El trabajo de campo se realizara del 8 de abril al 24 de mayo de 2013, el periodo
sujeto a evaluaciéon comprende del 01 de enero al 31 de diciembre 2012,
especificamente en los renglones presupuestarios nimeros 165 “Mantenimiento y
Reparacion de Medios de Transporte”, 253 “Llantas y Neumaticos”, 262
“Combustibles y Lubricantes” y 298 “Accesorios y Repuestos en General” del
Area de Vehiculos de la Direccién Administrativa y Servicios Generales del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA MUESTRA

En la Auditoria se revisara el 81% de facturas pagadas por medio de
Comprobante Unico de Registro —CUR- con base al criterio de importancia
relativa, cuyos valores acumulados por vehiculo durante el periodo sujeto a
evaluacién sobre pasan los cinco mil quetzales (Q 5,000.00) y 44% de facturas

pagadas con cajas chicas con base a eleccién al azar. (ver P. T. E) (pag.72)

8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el programa de auditoria se presenta el cronograma de cada una de las
actividades a desarrollar.

8.1 Recursos Humanos, Financieros y Materiales
8.1.1 Recursos Humanos

En la auditoria participara un auditor.
59




P.T. B9/9 Fecha
Hechopor M 09/04/13
Revisado RG 13/04/13

8.1.2 Recursos Materiales
Los recursos a utilizar seran:

¢ Una computadora

e Un escritorio

e Unaimpresora

e Camara fotografica

e Dos resmas de papel bond

o Tres lapiceros.

El trabajo de campo se llevara a cabo en las oficinas que ocupan la Direccién
Administrativa y Servicios Generales.

8.1.3 Recursos Financieros
No aplica.

9. INFORME QUE SE PRESENTARA

Al finalizar la auditoria, se presentard un informe detallado para dar a conocer el
resultado de la intervencién.

Jairo Melgar
Auditor

o. Bo.
Raul Girén

Jefe de Auditoria Interna
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PROGRAMA DE AUDITORIA
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEL MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS GENERALES,
AREA DE VEHICULOS

DEFINICION

La auditoria se ejecutara en la Direccibn Administrativa y Servicios Generales
especificamente en el Area de Vehiculos, para determinar si los desembolsos
realizados por concepto de mantenimiento, reparacién y repuestos a vehiculos
terrestres son ejecutados de acuerdo a la normativa emitida por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.

Asi también se revisara la existencia, propiedad y salvaguarda de los vehiculos
con que cuenta el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, evaluando el
control interno con base a las Normas de Control Interno Gubernamental emitidas
por la Contraloria General de Cuentas y el cumplimiento a la legislacién descrita
en el Memorando de Planificacion.

OBJETIVOS

GENERAL:

Evaluar la eficiencia y efectividad de procedimientos y registros de mantenimiento
y reparacion del parque vehicular propiedad del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, para establecer su oportunidad, aprovechamiento, economia
y seguridad.

ESPECIFICOS:

a. Que exista una adecuada segregacioén de funciones entre las personas que
solicitan, autorizan y realizan mantenimiento, reparaciones y servicios a los

vehiculos propiedad del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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b. Reducir las posibilidades de alterar documentos y reportes que amparen los
desembolsos por mantenimiento, reparaciones y servicios a los vehiculos
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

¢. Que la documentacién de respaldo que acompafa los desembolsos y los
reportes generados por el sistema computarizado reflejen informacién
confiable, oportuna y veridica para fortalecer la transparencia del gasto.

d. Que se implemente y se cumpla con un sistema de control para programar
el mantenimiento y reparaciéon de los vehiculos maximizando los recursos
del Estado.

e. Que se cumpla tanto con Acuerdos Gubernativos como Ministeriales,
normativa y legislacién vigente.

f. Establecer gasto total en mantenimientos, reparaciones y neumaticos del 01
de enero al 31 de diciembre 2012.

g. Evaluar el plan de mantenimiento de vehiculos de las oficinas centrales del
ano 2012.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo de campo se realizara del 8 de abril al 24 de mayo de 2013, el periodo
sujeto a evaluacién comprende del 01 de enero al 31 de diciembre 2012,
especificamente en los renglones presupuestarios nimeros 165 “Mantenimiento y
Reparacion de Medios de Transporte”, 253 ‘“Llantas y Neumaticos”, 262
‘Combustibles y Lubricantes” y 298 “Accesorios y Repuestos en General” del
Area de Vehiculos de la Direccion Administrativa y Servicios Generales del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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Comprobante Unico de Registro ~CUR- con base al criterio de importancia

relativa, cuyos valores acumulados por vehiculo durante el periodo sujeto a
evaluacién sobre pasan los cinco mil quetzales (Q 5,000.00) y 44% de facturas
pagadas con cajas chicas con base a la selecciéon al azar. (ver cédula E) (pag72)

TRABAJO A DESARROLLAR

. Ref. Hecho Diay - . P L
Orden Trabajo a desarrollar PIT por: mes: Actividades: Técnicas:
Establecer gasto total en Andlisis de informacién Revision
L. F JM 21/04113 y analisis
mantenimientos, compra | (pag73) de reportes del
de repuestos y SICOIN-WEDB, reportes
neumaticos de! 1 de enero (Pa(: 14 JM 22104113 | analiticos de ejecucion
1 al 31 de diciembre de y de CUR de
2012. devengado y
regularizacion de
gastos de fondo
rotativo.
Establecer gasto de | G-11/6 JM 25/04/13 | Revisar que los | Revisiény
L. (Pag75) . analisis
mantenimiento por desembolsos estén
vehiculo del 1 de enero al Al registrados tanto en el
2) | 31 de diciembre de 2012. G186 | M| 260413 | SICOIN WE como en
el Sistema Informatico
de Vehiculos.
Evaluar los procedimientos | D 1/4 JM 16/04/13 | Realizar entrevista a Entrevista
- (Pag68) . . .
de registro y control de travées de cuestionario
mantenimientos y Al de control interno  de
reparaciones de vehiculos los procedimientos
ubicados en las oficinas (Eagé?) M 16/04/13 | escritos y practicos
3) centrales y en las para detectar fechas

Delegaciones

Departamentales.

de mantenimientos
preventivos y
correctivos cambio de
llantas de los vehiculos
del MARN.
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Orden Trabajo a desarrollar I:?{. H:g:o ai:s‘: Actividades: Técnicas:
Evaluar el plan de Andlisis del plan de |Comprobacién
mantenimiento de vehiculos | D 3/4 JM 16/04/13 | mantenimiento de
de las oficinas centrales y | (Pag70) vehiculos del afio
4 delegaciones 2012.
departamentales del afo D 4/4 JM 16/04/13
2012. (PagT1)
Establecer si se lleva registré Revisiéon y andlisis de Revision,
actualizado de la ubicacién archivos. analisis e
de los vehiculos vy tarjetas | D 3/4 JM 16/04/13 indagacién
de resguardo, tarjetas de | (Pag70)
5) circulacién, pago de
impuestos de circulacion, | P44 | UM | 16/04/13
manuales operativos del (Pag7h)
fabricante, polizas de
seguro.
Establecer si los vehiculos | D 3/4 JM 16/04/13 | Investigar a través de | Indagacién
reciben el mantenimiento de | (Pag70) cuestionario de control
) | conformidad con las interno y verificacion
especificaciones del | D44 JM 16/04/13 | de archivos.
fabricante. (Pag7)
Establecer ejecucion F JM 21/04/13 | Revisar listados de | Revisiény
presupuestaria de renglones (Paén) M 22/04113 ejecucioén de los andlisis
165, 253, 262 y 298. En el | (Pag74) renglones 165, 253,
; caso del renglén 298 la 219172? JM 25/04/13 | 262 y 298 y listados de
) ejecucién a establecer debe Al reportes de CUR de
ser especifica para compra | G16/6 M| 25/04/13 devengado y
de repuestos para vehiculos (P:-J?zeo) JM 27/04/13 | regularizacién de
(Pag82) gastos.
Verificar que los | G31/3 JM 08/05/13 | Analizar  descripcion | Revisidény
desembolsos realizados ‘Paf\‘,s ? del gasto contra analisis
estén registrados en los %Zg?s{t:); JM 08/05/13 | renglones indicados en
renglones  presupuestarios 2(/3241 M 09/05/13 CUR contra manual
8) respectivos. (Pag86) presupuestario.
5(/3241 JM 09/05/13
(Pag89)
al
G4 JM 09/05/13
9/21
(Pag93)
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Orden Trabajo a desarrollar ';7.:. H:g:o E]i:s‘: Actividades: Técnicas:
Verificar que el total de Determinar el monto | Revisidny
gastos efectuados no sobre F JM 21/04/13 | total por rengléon y analisis
pasen lo presupuestado { (Pag73) cotejarlo contra
segun Decreto Numero 33- presupuesto asignado

9) 2011, Ley del Presupuesto G JM 22/04/13 | en Ley.
General de Ingresos y | 2™
Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2012.
Establecer que los gastos | G3 1/3 JM 08/05/13 | Analizar el expediente | Revisiéony
mayores a diez mil quetzales | (Pag82) original y verificar a analisis
(Q. 10,000.00) hayan sido AL través del portal

19 | publicados en| G333 | v | 08/0513 | GUATECOMPRAS.
GUATECOMPRAS. (Pag84)
Verificar los documentos de G4 JM 09/05/13 | Analizar el expediente | Revisiéony
respaldo de las compras | 14/21 original y establecer el analisis
publicadas a través del portal | (Pag98) cumplimiento legal.

11) | GUATECOMPRAS. AL

G4 M | 09/05/13
21/21
(Pag105)

Determinar si la Unidad de | D 1/4 JM 16/04/13 | Verificar el expediente Revision,
Administracién  Financiera | (Pagés) en original la | analisis e
emite la Constancia de | P24 JM 16/04/13 | documentacién que | indagacion
Disponibilidad (Pag69) ampara los
Presupuestaria —CDP- f::gl/;: JM 08/05/13 | desembolsos por
aprobada a través del AL concepto de
Sistema de Gestién (SIGES), G333 JM 08/05/13 | mantenimiento,

12) , . o
segun lo establecido en (Pag8d) reparacion y repuestos
Decreto Numero 33-2011, de vehiculos.
Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio
Fiscal 2012.
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Orden Trabajo a desarrollar %7{. H:g:m.o E::SY Actividades: Técnicas:
Determinar si los| D1/4 JM 16/04/13 | Verificar acuerdo | Revisién,
. (Pagt8) S . s
desembolsos realizados | p 2/4 M 16/04/13 ministerial respectivo. analisis e
hasta noventa mil quetzales ggg_ff% indagacién
JM 08/05/13
Q@ 90,000.00) son (P:?EZ)
autorizados por la Ministra | g3 3/3 JM 08/05/13
13) {de Ambiente y Recursos (PEQZ‘”
Naturales, por concepto de | 14/21 JM 09/05/13
I (Pag98)
mantenimientos, AL
reparaciones y repuestos de | G4 JM 09/05/13
21/21
vehiculos. (Pag105)
Establecer que los G5 JM 13/05/13 | Verificar las facturas | Revisiény
o 1/10 . .
desembolsos unitarios | (pag106) pagadas con caja analisis.
realizados a través de cajas AL chica departamentales
chicas no excedan los mil G5 JM 13/05/13 | ingresadas al sicoin a
14) quinientos  quetzales (Q (;2%1105) través de CUR con
3,500.00) autorizados a | ggA JM 09/05/13 | registro Comprometido
través de Acuerdo Ministerial | (pag11s) y Devengado
429-2012.
Establecer que exista (D 1;) JM 16/4/13 | Analizar el proceso a | Revisidny
Pag
segregacion de funciones en AL través de documentos analisis.
el proceso de adquisicién de (,Eagﬁ) JM 16/4/13 |y firmas consignadas
15) | mantenimiento y reparacion C(;P‘L;ég; JM 09/05/13 | en los mismos.
a los vehiculos. AL
G4
13121 JM 09/05/13
(Pag93)
Establecer que los registros | D 2/4 IM 16/04/13 | Verificar archivo Revision.
Pag69
operados en sistema (Pagos) impreso.
informatico estén impresos | G4 JM | 09/05/13
16) . . 12/21
en formularios autorizados | (pages)
por la Contraloria General de J
Cuentas. (Pagtze) | M | 14/05/13
Determinar la existencia de | D 1/4 JM 16/04/13 | Verificar la | Revisiény
Pag68
tres cotizaciones en compras (Da%/,;) M 16/04/13 documentacién  que analisis.
0 adquisicién de servicios g;g$7;; respalda los
17) |, . . M 08/05/13 .
iguales 0 mayores a Diez Mil (P:?EZ) desembolsos iguales o
Quetzales con 00/100 (Q. G33/3 JM 08/05/13 | mayores a Q10,000.00
10,000.00) (Pag8d)
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. Ref. Hecho Diay .- . .

Orden Trabajo a desarrollar PIT por: mes- Actividades: Técnicas:

Verificar que la totalidad de | D 1/4 JM 16/04/13 | Cotejar lo ingresado en | Revisiény

. (Pag68) L .

facturas registradas en el | p 44 M 16/04/13 Sicoin  Web contra andlisis.

SICOIN WEB hayan sido “’ggg‘) movimientos en

: JM 13/05/13 . -
18) | ingresadas en el programa | 1/10 programa informéatico

. " . (Pag106) .

informatico de vehiculos. AL de vehiculos.

G5
10M0 JM 13/05/13
(Pag115)
Verificar la existencia de | H1/4 JM 22/04/13 | Realizar toma fisica de | Verificacion
. .. | (Pag117) . .

vehiculos del Ministerio vehiculos en oficinas
19) |ubicados  en  oficinas HAcb4 centrales

centrales ity JM | 22/04113
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SEGUNDA FASE: EJECUCION DEL TRABAJO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL 09 DE ABRIL 2013

Entrevistado: Lic. Gustavo Rosales, Encargado de
Vehiculos

Entrevistador: Jairo Arturo Melgar

Arriola
No. PREGUNTA S! NO OBSERVACIONES PT
1 r%i)r(:tsetﬁimigzicr)nggv\?ehiciﬁcr)e;? uso ¥l x Acuerdo Ministerial respectivo
Si la respuesta anterior es positiva,
¢ Quién es e:l responsable de difundir Encargado de elaborar
2 |el contenido y proponer la| X manuales
actualizacién de la normatividad del
uso y mantenimiento de vehiculos?
¢ Cuantas personas intervienen en el
proceso de solicitud, autorizacién y
3 verificacion de mantenimiento vy NA NA | Ocho personas
reparacion a los vehiculos?
El Encargado de Vehiculos| G4
registra en sistema informatico| 1/21
las facturas que le trasladan; El| (Pagss)
Director  Administrativo y
Servicios Generales solicita la| AL
compra como también firma la
carta de entera satisfaccién por| G4
el servicio adquirido; El Director| 12/21

¢ Qué cargos y actividades realizan
las personas que intervienen en el
4 |proceso de solicitud, autorizaciéon y| NA NA
verificacion de mantenimiento vy
reparacion a los vehiculos?

General de Administracién y
Finanzas da Visto Bueno a la
“Solicitud de Compra®; El
Coordinador de Presupuesto
consigna y firma la partida
presupuestaria a la que afecta
el desembolso, siendo esta la
forma en que se conoce si
existen fondos presupuestados
para este gasto; El Director
Financiero da Visto Bueno a la
partida presupuestaria
consignada; El Asistente de
Compras registra en SIGES Ia
“‘Orden de Compra® y el
Coordinador de Compras

(Pag96)
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No. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES PT
Autoriza en el SIGES quienes
imprimen el documento vy
posteriormente lo firman; el
CUR lo aprueba la
Coordinadora de Contabilidad y
firma de solicitud de pago el
Director Financiero.
¢Para la eleccion del taller en donde
se llevan a cabo los mantenimientos y
5 |las reparaciones a los vehiculos la X (P'a;{;)
realizan considerando estandares de
calidad y garantia?
¢ Si la respuesta anterior es positiva,
6 |cuales son los estandares de calidad|{ NA NA
requeridos?
¢ La eleccién del proveedor 1a realizan
7 | considerando la economia, garantia y X (P'a;f;)
tiempo que durara el servicio?
¢Son registrados todos los Algunos desembolsos
desembolsos realizados por concepto realizados en delegaciones ?Pf;gl{)‘e?
3 de mantenimiento, reparaciones y X departamentales a través de| AL
repuestos a los vehiculos del MARN cajas chicas trasladan| G5
en sistema electrénico directamente la factura a la (339’11&
correspondiente? Unidad de Tesoreria.
¢Lleva control impreso en hojas ' G4
autorizadas por la Contraloria No se han autorizado hojas| 12/21
9 |General de Cuentas sobre los gastos X |ante la Contraloria General de| ©2%
realizados a vehiculos registrados en Cuentas para estos reportes. J
sistema informatico? (Pag124)
¢ Previo a realizar desembolsos por éo:;z\r’ae,,s dsee la Vesr?;:'c?;tUd qS: G313
10 concepto de  mantenimiento = de X consigne el sello de “Visa de (PaAgEZ)
vehiculos se verifica la disponibilidad P to" fi G3 3/3
presupuestaria? resupuesto y Ma)\  pagss)
correspondiente.
¢Se cumple con ingresar al portal 'c’ie No se publica en ‘(“;2;8’2?
11 | Guatecompras la informacién X Guatecomoras AL
requerida y en tiempo prudencial? pras. ((f,zng;’
;, Se solicitan cotizaciones antes de . . 11/3
12 (éjecutar el gasto correspondiente? X |Yaestan definidos los talleres | .. .\>,
13 ¢ Tiene un inventario actualizado del X S:er?'?a ntrccgnlocgft\i’f?c:gore]:gel dg
parque vehicular del MARN? . . p
inventario de vehiculo
¢ Todos los vehiculos incluyendo los Todas las fichas tienen
asignados a las Delegaciones consignados los datos
14 Departamentales, tienen la ficha de X generales, pero no registran (pa;Z 4

registro, a la que se refiere el articulo
cuarto, inciso a) del Acuerdo
Ministerial 358-A-20067?

responsable, unidad
administrativa y registros de
inventario, el campo de
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No. PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES PT
responsable no lo guarda, y el
campo de ubicacion no esta
habilitado el campo de
responsable le no lo guarda, y
el campo de ubicacién no esta
habilitado.
. . En el reporte "comisiones de
¢ Todos los vehiculos cuentan con vehiculo que detalla por
reporte de registro de utilizacion vehiculo las comisiones no
mensual, con informacion que incluya tiene el kilometraje de entrada '
15 | kilometraje recorrido, quién lo utilizd X .
unidad Ja la que qpertenece dg y sahd_a , No  obstante, .el
. L ’ formulario de control y salida
conformidad con el inciso b) del de vehiculos del MARN. si lo
Acuerdo Ministerial 358-A-20067 consigna ’
:Se lleva un registro actualizado de
servicios tanto a nivel central como en Solo a nivel de Ministerio
las delegaciones departamentales, Central esta totalmente
relacionados a cambio de llantas, actualiz,a do a nivel
16 kllometraje, bateqa, luces y otros. con X departamental opera
el fin de realizar los servicios dnicamente cuando el
preventivos  en . ol tler_'npo que Encargado de  Vehiculos se
corresponde, segun lo estipulado en involucra
inciso c) del Acuerdo Ministerial 358-
A-20067?
¢(Es controlado adecuadamente el
17 L i X
movimiento de vehiculos?
, Se registra la nueva ubicacién en la . .
18 |¢ 4 . liz
respectiva tarjeta de control? X se realiza en hojas Excel
19 ¢ Se lleva control de los vehiculos en X Si un microbus vy ftres
mal estado? motocicletas
¢ Se realiza el tramite correspondiente .
20 para dar de baja a los vehiculos en| X E\ Iici:neﬁar?oac:iosoii bl;\;entarlos
mal estado? P 2.
¢Existe manual o instructivo para el
21 |control de reparaciones de vehiculos| X
en tarjetas individuales?
¢Son verificadas las operaciones
22 | aritméticas registradas en las tarjetas| X
de control de Reparaciones?
¢ Existe programacién para el Uni .
- . nicamente se realiza por
mantenimiento preventivo de ; PR -
2 . :
3 vehiculos que incluya, llantas, X g\:%zi(:ggsﬂsaca 0 a solicitud
baterias, entre otros?
;Se realiza el mantenimiento
24 | preventivo de acuerdo al calendario X

respectivo?
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No. PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

PT

¢Quién es la persona responsable de
25 reportar la hora de ingreso y egreso
de los vehiculos al parqueo de
Ministerio, oficinas centrales?

Los oficiales de la garita de
seguridad

¢ El original de la tarjeta de circulacion
de cada vehiculo se encuentra
26 |resguardado en las oficinas centrales
y copia legalizada de la misma se da
al usuario del vehiculo?

¢Existe un formulario para que los
27 |usuarios reporten desperfectos
detectados en los vehiculos?

.,Qué  controles se tienen
28 implementados para registrar el
ingreso y egreso de vehiculos para
las diferentes comisiones?

En hoja excel

29 ¢(Existe normativa para uso vy
mantenimiento de vehiculos?

Acuerdo Ministerial respectivo

Si la respuesta anterior es positiva,
¢ Quién es el responsable de difundir
30 |el contenido y proponer Ia
actualizacién de la normatividad del
uso y mantenimiento de vehiculos?

NA

NA

Encargado de elaborar
manuales

¢Verifica el kilometraje inicial y final
31 de las comisiones realizadas en
vehiculos propiedad del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales?

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Jairo Melgar

Fecha: 19 de abril 2013
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1 919 27/03/2012 O755BBF | AMASURLI 985 915.00 24500 - 1,473.00 2,633.00 c c c ¢ ¢ X c c [3 C NA NA NANA C C
2 1839 07/07/2012 O755BBF | AMASURLI R-8314 1,086.00 1,013.08 755.00 2,854.08 5,487.08 c c cC C C X c c C C__NA NA NA NA C C
3 1464 27/05/2012 P589CNG | AMASURL! - B77262/3 440,00 210.00 7,695.00 8,345.00 834500l c ¢ cC ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
4 342 12/02/2012 0516BBQ | Asesoria Juridica D97 175.00 85.00 187.00 447.00 c C cC C C X c c X C NA NA NANA C c
5 832 24/03/2012 0516BBQ| Asesoria Juridica A104 1,255.00 410.00 605.00 2,270.00 Cc c c ¢ ¢ X c c X c N/A N/A  N/A NA c C
6 1276 14/05/2012 0516BBQ| Asesoria Juridica A187 200.00 48.00 248,00 c ¢ c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
7 1940 16/07/2012 0516BBQ| Asesoria Juridica A223 1,325.00 340.00 2,263.00 3,928.00 689300j/lC C cC ¢ C X c C C C NA NA NANA C c
8 1222 28/04/2012 O646BBF | Asesoria Juridica A199 550.00 1,350.00 475.00 2.375.00 C C C C C X C C X C NA NA NA NA C C
9 1941 16/07/2012 0646BBF | Asesoria Juridica D945 2,120.00 4,067.04 6,187.04 gs6204llc C [ X C C X C ___NA _NA NA NA _C [
10 814 24/03/2012 0893BBF | Coordinacion Nacional 73117 1,150.80 1,184.08 2,316.18 4,651.06 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
1 1815 25/06/2012 0893BBF | Coordinacian Nacional 7-34038 551.60 1,146.60 509.04 2,207.24 c cC cC ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
12 1843 07/07/2012 0893BBF | Coordinacidn Nacional D694 245.00 5,296.00 5,541.00 12,399.30 | ¢ c cC € ¢ X c C X C NA NA NANA C c
13 294 28/01/2012 0223BBK | Delegacion de Baja Verapaz | CR1681 100.00 10,485.00 10,585.00 1058500f{ ¢ C cC ¢ ¢ X c c X NA X X X X c c
14 816 24/03/2012 0590BBJ | Delegacion de El Progreso A143 4,220,00 275.00 4,520.00 9,015.00 01500/l c ¢ c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C C
15 312 28/01/2012 MO038BKQ| Delegacion de Escuintla A164 2,740.00 670.00 70.00 5,389.70 E ff‘ 8,869.70 886370|| c ¢ cC ¢C ¢ X X 9 c C NA NA NANA C c
16 277 28/01/2012 M258BDK| Delegacion de Escuintla 171 2,740.00 670.00 70.00 4,953,81 " 843381 843381]| C C cC C ¢ X X C c C NA NA NANA C c
17 278 28/01/2012 O760BBF| Delegacion de E| Progreso A188 1,368.00 1,368.00 C C C C C X X C X C NA NA NA NA C C
18 669 17/03/2012 OT760BBF | Delegacion de El Progreso 430773 1,317.50 1,708.80 581.00 3,607.30 c c c ¢ ¢ X X c X C NA NA NANA C c
19 2041 27/07/2012 O760BBF | Delegacion de El Progreso DE443844 265.96 428.27 130,00 824.23 5,799.53 j1 C C c C ¢C X C C C C N/A  N/A N/A N/A c c
20 339 12/02/2012 0231BBK| Delegacion de Huehuetenando  G36304 2,760.00 535.00 2,800.00 6,095.00 c c cC C ¢ X c [§ X C NA NA NANA C c
21 341 12/02/2012 0231BBK| Delegacion de Huehuetenando ~ A2679 975.00 975.00 c c cC ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
22 867 27/03/2012 0231BBK| Delegacion de Huehuetenando V36 3895 150.00 5,396.03 42.02 5,588.05 12,658.05 || C C cC C C X c C X C NA NA NANA C c
23 1935 16/07/2012 0219BBK| Delegacion de Quetzaltenando  A233 2,540.00 1,940.00 4,480.00 C C C C C X X C X C NA NA NA NA C C
24 260 26/01/2012 0219BBK| Delegacién de Quetzaltenango  K12628 70.00 290.00 360.00 c c c ¢ ¢ X X c X C NA NA NANA C c
25 1785 25/06/2012 02198BK| Delegacion de Quetzaltenando__ A204 6,430.00 315.00 9,670.00 16,415.00 2125500]{ ¢ C cC _Cc _¢c X [o] c X NA X X X X C C
26 244 26/01/2012 0227BBK| Delegacion de Solola 7 5,248.00 5,248.00 c [ cC ¢ ¢ X c [ [ C NA NA NANA C [
27 677 17/03/2012 0227BBK| Delegacion de Solola A139 4,250.00 480.00 5,183.00 9,913.00 15,161.00 || C C cC ¢ ¢ X c C c C NA NA NANA C c
28 861 24/03/2012 0222BBK| Delegacién de Suchitepeques F4144 915.00 192.00 1,882.00 2,989.00 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
29 1921 15/07/2012 0222BBK| Delegacion de Suchitepequed  G11216 180.00 3,900.00 - 4,080.00 7,069.00 || C c c C ¢ X c C c C NA NA NANA C c
30 1316 19/05/2012 0864BBR| Despacho Superior B19553 490.00 6,655.70 7.145.70 c c cC ¢ ¢ X c c X C NA NA NA NA C C
31 98 15/01/2012 0864BBR| Despacho Superior A18459 2,876.00 240.00 3,116.00 c c cC ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
32 908 27/03/2012 0864BBR| Despacho Superior D346 1,515.00 240.00 1,809.02 3,564.02 13825.72 || € [ C C C X C C X C NA NA NANA C C
33 632 13/03/2012 0726BBR| Direccion Financiera A138 3,660.00 190.00 7,087.00 10,937.00 c c cC ¢ ¢ X c [ c NA X X X X c c
34 866 27/03/2012 O726BBR| Direccion Financiera A157 235,00 180.00 60.00 475.00 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
35 909 27/03/2012 0726BBR| Direccion Financiera A160 400.00 350.00 750.00 12,162.00 || ¢ c cC ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
36 810 24/03/2012 0014BBG| Participacion Sacial A198 1,210.00 420.00 1,145.00 2,775.00 c c ¢ ¢ ¢ X c c c C NA NA NA NA C c
37 | 2104 29/07/2012 0014BBG| _Participacion Sacial A231 1,020.00 180.00 1,748.00 2,948.00 5723.00}] C C cC C ¢ X c c X C NA NA NANA C C
38 1773 25/06/2012 O757BBF| Recursos Hidricos 21083678 630.00 503.19 474.44 1,607.63 c c ¢ ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
39 683 17/03/2012 0757BBF| Recursos Hidricos D430980 1,561.00 547.42 1,930.28 4,038.70 564633 || C c cC C ¢ X X c X X NA NA NANA C c
40 1844 07/07/2012 0903BBF| Secretaria General A214 1,800.00 260.00 4,140.00 6,200.00 6,200.00 || C C cC C C X X C C X NA NA NA NA C c
41 815 24/03/2012  M115BBK| Servicios generales 107 1,065.00 920.00 725.00 2,710.00 c ¢ ¢ ¢ ¢ X ¢ ¢ ¢ C NA NA NANA C ¢
42 | 1743 24/06/2012 M115BB rvicios generales 260.00 2,658.00 536800 C C c ¢ ¢ X C C c C NA NA NA NA C c
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012 338|838 |a]58]|S&|ics3]|a8) 68 |28 2c|d8|S|a]|SES (588
No. | CUR | FECHACUR | PLACAS UBICACION FACTURA| RENGLON 165 | RENGLON 253 | RENGLON 262| RENGLON 298| TOTAL CUR V;"E?JT_O 1 2 3 |a] s 6 7 8 9 10 | 1 12 f13]14| 15 16
43 382 17/02/2012 0013BBG | Servicios generales B19997 190.00 72.00 28.00 290.00 c c c ¢ ¢ X c c c c N/A NA NA NA C c
44 1496 27/05/2012 0013BBG | Servicios generales A50 2,545.00 310.00 3,975.00 6,830.00 7.12000{] € c c € ¢ X C c C X NA NA NANA C c
45 383 17102/2012 00848BG | Servicios generales D61 885.00 1,420.00° 2,305.00 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C [
46 912 27/03/2012 0084BBG | Servicios generales B19765 4,500.00 255.00 4,247.06 9,002.06 | c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
47 1465 27/05/2012 0084BBG | Servicios generales D652 605.00 250.00 237.80 1,092.80 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
48 1938 16/07/2012 0084BBG | Servicios generales D1080 980.00 11.25 . 664,90 1,656.15 14,056.01 || c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
49 111 16/01/2012 05898BJ | Servicios generales AS53 2,290.00 - 190.00 5,048.00 7,628.00 752800 |] C c c ¢Cc ¢ X c c X C NA NA NA NA C c
50 685 17/03/2012 O725BBR | Servicios generales 119 1,165.00 190.00 293.00 1,648.00 c c ¢c ¢ ¢ X c c c C NA NA NA NA C c
51 808 24/03/2012 0725BBR | Servicios generales A153 650.00 30.00 1,210.00 1,890.00 c c ¢c ¢ ¢ X c c c c N/A  NA NA NA C c
52 1430 25/05/2012 O725BBR | Servicios generales A190 250.00 160.00 240.00 650.00 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
53 1937 16/07/2012 O725BBR | Servicios generales D235 . 49500 170.00 . 155.00 820.00 c c c ¢ ¢ X c c X c N/A N/A N/A NA c c
54 1606 17/06/2012 0725BRA | Servicios generales A209 640.00 945.00 1,585.00 6,593.00 || C c c ¢ ¢ X C c c C NA NA NANA C c
55 1969 21/07/2012 0727BBR | Servicios generales D981 2,165.00 242.50 3,586.00 5,993.50 c c c ¢ ¢C X c c X c N/A N/A NA NA C c
56 1934 16/07/2012 0727BBR | Servicios generales 80.00 196.80 276.80 6,270.30 || € c c ¢ ¢ X c c X C NA 'NA NANA C c
57 317 28/01/2012 OT773BBF | Servicios generales D426821 1,715.99 547.42 1,971.00 4,234.41 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
58 1837 07/07/2012 O773BBF | Servicios generales Z10-84548 1,099.29 408.19 92.80 1,600.28 5834.69 || C c cC ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C C
59 293 28/01/2012 O774BBF | Servicios generales D42641 1,142.50 526.92 846.00 2,515.42 c c c ¢ ¢ X c c X c NA  NA NA NA C c
60 1838 07/07/2012 Q774BBF | Servicios generales 21084549 1,415.50 423.59 1,071.20 2,910.38 5425801 C C C cC C X C C C C N/A  N/A  NA NA C C
61 881 27/03/2012 0832BBD | Servicios generales A154 670.00 280.00 1,380.00 2,330.00 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
62 1212 28/04/2012 0832BBD | Servicios generales A191 325.00 280.00 400.00 1,005.00 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
63 1488 27/05/2012 0832BBD | Servicios generales A203 4,990.00 2,780.00 7,770.00 11,105.00 || ¢ c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
64 830 24/03/2012 O910BBF | Servicios generales 197 1,160.00 820.00 505.00 2,485.00 c ¢ c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
65 1740 24/06/2012 0910BBF | Servicios generales D767 1,625.00 299.50 1,092.88 3,017.38 550238 || C C cC ¢ ¢ X C C C C N/A  N/A  NA NA C C
66 380 17/02/2012 0915BBF | Servicios generales - A113 675.00 280.00 570.00 1,525.00 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
67 667 17/03/2012 0915BBF | Servicios generales 126 200.00 550.00 750.00 c c c ¢ ¢ X c c c c NA NA NA NA C c
8 | 1591 | 17/06/2012  O915BBF | Servicios generales 188 1,285.00 30.00 840.00 2,155.00 ¢c ¢ ¢ ¢ c¢c x ¢ ¢ ¢ C NA NA NANA C ¢
69 2038 27/07/2012 0915BBF | Servicios generales A249 475,00 315.00 770.00 1,560.00 c c c ¢ ¢ X c c c c N/A NA NA NA C c
70 630 13/03/2012 0915BBF | Servicios generales A140 250.00 1,220.00 1,470.00 7.460.00]| C c cC € ¢ X c c c C NA NA NANA C c
71 393 17/02/2012 0922BBF | Servicios generales D52 1,080.00 1,080.00 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
72 457 24/02/2012 0922BBF | Servicios generales D41 1,385.00 2,476.16 3,861.16 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
73 824 24/03/2012 0922BBF | Servicios generales A152 2,175.00 315.00 1,920.00 4,410.00 c c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
74 1594 17/06/2012 0922BBF | Servicios generales A58 1,715.00 290.00 2,030.00 4,035.00 1338616 || ¢ ¢ c ¢ ¢ X [ c X C NA NA NANA C c
75 884 27/03/2012 0937BBF | Servicios generales A137 9,900.00 - 280.00 15,890.00 26,070.00} G4 wn) c c cC ¢ ¢ X c c X NA X X X X c c
76 885 27/03/2012 0937BBF | Servicios generales A166 500.00 35.00 4,600.00 5,135.00| pag98 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
77 1939 16/07/2012 0937BBF | Servicios generales A227 1,100.00 290.00 530.00 1,920.00 33,125.00 || C c c ¢ ¢ X c [ c C NA NA NANA C [
78 1849 07/07/2012 P254CYR | Servicios generales D952 2,350.00 754.00 3,010.00 6.114.00 c c c ¢ ¢ X c c c C NA NA NANA C c
79 1943 16/07/2012 P254CYR  Servicios generales D989 245,00 1,590.00 1,835.00 7949.00| C c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NANA C c
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se |22 5SSl %e] <812 51251 ©° | 8a)cslS|8]|E]|.85]|55
= 3 3] Qc ° -3 @ > gl s £ 8 4 A c o S g o
262 "COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES" Y 298 "ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL" sgis 2la2|s|88] 23|58 e | %8 ag § 8 § a|lglslesg|es,
selsol 28] 2135 ]|888)28) 58 || 82 )85 )5 |5|E,8 ]88
o oy o= =f @ [ gEoglec o2 7 < S £ = o cdg |22
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE 2012 3el3d8ls3|s]c8|8a|E55]38)] 58 | S8l &8c|3@s|8|3]|se8]8%¢8
CUR | FECHACUR PLACAS I UBICACION FACTURA| RENGLON 165| RENGLON 253 | RENGLON 262 RENGLON 298] TOTAL CUR VI?!-.IIIZ:CL)JT. o \1 2 3 14} 5 6 7 8 9 10 1 12 J 13| 14 15 16
821 24/03/2012 P492BBRY Servicios generales ﬁ D345 \jo 7,470.00 }g ﬁ ﬁ ﬁv.lﬂo.oo > 7 c o c ¢ ¢c X c c X C NA NA NANA C c
882 27/03/2012 P492BRR| Servicios generales D231 10,100.00 589.50 12,944.24 23,633.74 o c c ¢ ¢ X c c o NA X X X X o o
314 28/01/2012 P492BRR| Servicios generales 19866 2,170.00 227.50 1,409.00 3,806.50 o c c ¢ ¢ X o c X C NA NA NANA C o
907 27/03/2012 P492BRR| Servicios generales D417 400.00 420.00 326.50 1,228.00 2,374.50 3728474} C c c C ¢ X [ c X C NA NA NANA C [
316 28/01/2012 P253CYW| Vice Despacho 819806 300.00 156.20 456.20 c o c ¢ ¢cC X c c X C NA NA NANA C c
869 27/03/2012 P253CYW| Vice Despacho D364 600.00 294.00 98.00 992.00 c o c ¢ ¢c X c c X C NA NA NANA C c
813 24/03/2012 P253CYW| Vice Despacho CR2144 100.00 6,600.00 } 6,700.00 o c c ¢ ¢ X c c X C NA NA NA NA C o
1845 07/07/2012 P253CYW| Vice Despacho D854 1,740.00 336.00 908.01 2,984.01 c c c ¢ ¢ X o o c C NA NA NANA C c
1927 15/07/2012 P253CYW| Vice Despacho D1034 250.00 336.00 50.00 636.00 c o c ¢ ¢c X c c c C NA NA NANA C c
1928 15/07/2012 P253CYW| Vice Despacho D1098 350.00 1,230.00 1,580.00 13,348.214 C [ cC C C X C o X C NA NA NANA C c
1787 25/06/2012 P360CXF| Vice Despacho 13928 2,720.00 310.00 3,401.00 6,431.00 6431.00) C C c C ¢ X c c o C NA NA NANA C c
379 17/02/2012 0B94BBF| Vice Despacho D29 1,140.00 4,675.32 227.50 1,778.00 7,820.82 7,820.82| C C cC C C X C C C C NA NA NA NA C c
. ag 72
TOTAL DE MUESTRA EVALUADA DE MONTOS ACUMULADOS POR VEHICULO 138,072.23  43,360.35  24,460.81 179,804.28 385,697.67 385697.67 L‘ P
MAYORES A Q. 5,000.00 A\ N N\ N\ A N
Atributos cumplidos 936
Atributos no cumplidos 171
Atributos gue no aplican 349
Total 1456
% Atributos cumplidos 64
% Atributos no cumplidos 12
% Atributos que no aplican 24
Total % 100
COMENTARIO

Se aplicaron técnicas de analisis y verificacion de documentos como también, procedimientos sustantivos y analiticos de auditoria
1 gubernamental en la revision de los renglones de gastos examinados, analizando el cumpllmlento de requisitos contables, legales y fiscales,
encontrandose razonablemente las operaciones, a exepcion de lo siguiente:
a) Lafirma del Director Financiero no figura en la Orden de Compra (SIGES),
b) No se adjunta Constancia de Disponibilidad Presupeustaria (CDP),
c) Las compras mayores a Q. 10,000.00 no se publican en Guatecompras;
d) Falta de Aprobacién Ministerial por compras mayores de Q. 10,000.00;
e) Inexistencia de cotizaciones y cuadro comparativo de precios en proceso de compra;
f) Inexistencia de Visto Bueno de Autoridad competente
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DEDUCCIONES

YOTAL DEDUCCIONES |

-—‘\.,

DATOS APROBACION 7OV Y ~DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA ...
APROBADO | | ELECTRONIGA |  LTMPWM2FNOBHDSL {/C e ao«rc‘%\ 3987ME2T9O7AHEC
— Nblt- 1; ; -
, USUARIO:  |BECANOOR \‘ /| MHBRANMA
FECHA 30/01/2012 Cswoionz

S . Mzee?’é‘udy
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P.T. G-42/21 Fecha
Hechopor JM 09/05/13
Revisado RG 11/05/13
CUR DE PAGOS REPARACION DE MOTOCICLETA PLACA M-038BKQ
Slake uvit de ¢ obitidat dw Cub tal PAGINA No. Voo !
SICOIN - COMPROBANTE UNICO-DE REGISTRO J
T o - [
institucion: 1112.0017 3 NATLRALES Fecha Elaboracién No.CUR } No, Onginal
Unid. Ejecutora; 000 ”J Nl w2 || 342 287 ‘
ung.Dess L) —
— __—‘T_’-‘:?_l:)_m_\_qﬂespamo . Clasa Documento No. _L_rf&E%_hn_u
COMPRORANTES FracALES PACTURA CONFORME COMPRA DIRECTA A f i 194
Ciase fe CoTT T T cuua. RPA RIQ DRV por—yem-———e oy
Soe ve l o —_J QTROS GASTOS ][ ] ] [ "'] LDPI 00-0000-000 ‘
- Cuenta
Banca: " ‘ I l vy ——— ~..__‘
T T e e I T T
Area De: ) o _—I NumlmOpin:::noc,: . e __"!
Bqn-ﬂelano I 80024807 SERVIAUTQS SAN JOROE SOCHEOAD ANONIMA i
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG 8P __.PY ACT _OBR _REN UBG _FTE ORG__CORR DESCRIPCION DE CUENTAS R MONTO
11 00 000 005 OO0 165 ] 3000 11 Q000 0000 MANT.YREP.DE MEDIOS DE TRANSPORTE 2.740.00
1% 00 000 005 000 253 { 3000 11 0000 0000 LLANTAS Y NEUMATICOS 670.00
1100 OO0 005 000 262 | 3000 11 0000 0000 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 70.00 -
1100 000 005 000 298 | 3000 11 0000 0000 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL swon|l| £ G-31/3
TOTAL PRESUPLIESTARIO 8.880.70 (Pag82)
MONTO IVA 0.00 \ <
TOTAL \/o 8.860.70
TOTAL DEOUCCIONES 0.00 ' G-1 2/6
............. — LIQUIDO \‘(93975)
SON: GCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA ¥ NUEVE QUETZALES CON 707100 M.N. G-4 4/21
DESCR‘PC‘ON: SERVUIO N NCPARACION A MOTOCHTETA SUSINT 15004 A FARTQ DF LA DELEGACION DE ENCUINTLA PROMENAD DEL MARN, INLUYE, (Pagss)




P.T.
Hecho por
Revisado
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Fecha
09/05/13
11/05/13

OFICIO ENTERA SATISFACCION POR REPARACION
MOTOCILETA M-038BKQ

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
z GUATEMAIA, CA

Oficio-705-2011-DAYSG/MAP/mlgg
Guatemala, 02 de Diciembre de 2011

Licenciado

Edgar David Contreras Montoya

Director Genceral de Administracién y Finanzas
Presente.

Apreciable Licenciado Contreras:

Dec manera atenta le reitero mi conformidad por reparacién de motocicleta
marca Suzuki TS-185, color azul Placas M-038BKQ a cargo de la Delegacién de
Escuintla, propiedad del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, segiin factura
No.-0164 de fecha 02/12/2011 de Servi Autos San Jorge, S.A.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién a la presente me suscribo de usted.

Cordialmente,

A
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P.T. G-44/21 Fecha
Hechopor M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13
FACTURA POR REPARACION MOTOCICLETA M-038BKQ
oy i SBRV!-AUTOS SAN JOROE. S.A. peciabidad
“s Tebtferm. 191 8100 - ru Tie2.1016 -lanias,
' ” %‘_ﬂ.\smmwm 'w-.
' ALDIEACIR ¥ BALAMGES, LLANTAS, SATIRIAS. AEESORISS T AL
o p RN, RRPASSS,
! FACTURA SEBIE. Aol 60 5010164
GUATEMALA, iaarf 20, As 2011 NIY.: 8002480-7
NIT. 2 56 )
: ransportes
PSRN A A TOTAL
parada Ia
o uilizad
G-46/21
(Pag90)
}ilk,
n‘l Ty
[YGTAL BN LETRAS Ol 7 —“‘—‘Ld— .
e CChelindiA RTINS G-4 2/21 (Pans6)
CMLAAL: Sl » KGR Comuniam mmm&rﬂ:‘i‘u’k:ﬂm_"mg
Espejos derech S0
Y ‘L.,I Lhw“mh:l’ trasero 22500
A@s £ <6y e 30.00 *°3,679.00
ik n
GI7"5’"‘**‘1%/‘\\\.11» lJ R Zom Cangtomaly 7T T e
el e BRSNS Iz o Teleforio 2331 25 SI('X)
e Fas 2362-1016

s
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P.T. G-45/21
Hecho por JM
Revisado RG

Fecha
09/05/13
11/05/13

DETALLE DE GASTO POR REPARACION MOTOCICLETA M-038BKQ

e aisioe Vel Almedcien v Batesosg, Lipecialidid
o b s eseren Duggnostivss Compratsiszsdes, Llantas,
(235 TY DR FLA L T D T A T LI

Guatermnasia, 1 de diclembre de 2011

Selores .
Minlsterio de Ambiente y Recursos Naturales
PRESENTE

Atencidn: Seecidn de Transportes
Estimados Sefiores:

} Tengo o sgrado de dirigirme a ustedes, parn informaries que fuc reparada (a
Motociclets Marcs Suruki TS-185, Color Azul, Placas M-038BKQ, hebi¢ndose utilizado
Jos siguicates repucstas y mano de obra:

RESCRIPCION DE REPUESTOS —YAIQR O, .
2 Discos de Cloch 525007 '
1 Piston 37500 [

1 Kit de anitios 2000 |’

I canasta de clutch 27000 |

I Spock delanicro 150.00

1 Spock vasero 150.00

} Cadens 135.00

2 Juegos de Fricciones 30.00

1 Ulanta delanters 395.00 -
1 Llamta trasera 27500 |
4 Pide vias 68.00 & ¢
| Stop completo 25.00

| Palanca de velocidades 16.00

1 Bateria 190.00

1 Rectificador de commiente 10.00

1 Cable de freno 3300 |

1 Cable de gasolina 33.00 |

1 Cable de clutch 34.00

} Cable de aspidometro 50.00 |

I Cabke de tacoOmetrs 50.00

1 Swich de arranque 30.00

2 Manecillas completas derecha ¢ izquicrda 140.00

| Bobina de myrnqUe 200.00

2 Espejos derecho y Irasero 225.00

Toletonr 2331-8106
ot e s e b sy Fax 23021046

Siaendi oMo e b Gy et

89
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G-46/21 Fecha

09/05/13
11/05/13

DETALLE DE GASTO POR REPARACION MOTOCICLETA M-038BKQ

VIENEN
RN R TP A PL A TE T TSYR
I Redoy de aspiddmotrs
bRty e tacoumietnro
i asbting de fur
G peitnblas
2 Tupadoeras oterales derecha ¢ zquierda
Pierenodos she bacras
f Vasilla de freno
oo umicls
b hrro avette gquaker state

REPUBESTOS COTIZADOS

i Paiibon

\

¥ 51'}!!.3“1

2 Cupinetes de vicla v ciguenal
Pk Je ctupasjues

iogalon de pasolioa

AN DE OBRA

Reciatbeacion da cilindeo

Eitsanabdidie de vieks y cojinetes {Servicio de torno)
Fantran Jdu vangue

“eivyhaieer de aros

Hectitivacion de borrus

ot acacn do sastoma vléctnico

3,679.00
1700
450.00
450.00
115.00
45.00
350,00
13
30.00
30,00

s 2 T

0. 0G

23992
§2.43
1220
320.58
128.57
SRR

175 00
13000
30¢.00
150.00
315040
125 00

Mg v desarmar repuesios de motocicleta (motor vy chasis) 1,325 00

POTAL MANO DE OBRA
TOVAL BE LA REPARACION

MONTO OQCHO ML OCHOCIENTOS SESENTA ¥V NUEVE QUETZALES COI‘T

SETENTA CENTAVOS (Q B R6D 70}

Atentamenite,

5331050

™\

08 . T0

N\

e 2 7H0.00

/\ 8,869.70

cM

90
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Hecho por

Revisado

G-47/21
M
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Fecha
09/05/13
11/05/13

ORDEN DE COMPRA POR REPARACION DE MOTOCICLETA M-

038BKQ

oD

P

/s SIGES - ORDEN DE COMPRA

Lugary Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 14 de Enero del 2,012
instiucién: MINISTERIO DE {\MNBIEl_d‘TE Y RECURSOS NATURALES
uUnidad Compradora;: QNIDAP_DEQO_MPRAS‘
Senor Proveedor: SERVI-AUTOS SAN JORGE SOCIEDAD ANONIMA HIT 60024807 (NO o3 Agenta
Domicllio Comercial: 10 AVENIDA 2-80 2.4 Retanedor)
Teléfono: Fax: E-Mail:
Sitvase Entregar A MARN
Con Domicilio 20 CALLE 28.58 ZONA 10 .
Descripcion:
SERVICIO DE REPARACION A MOFOCICLETA SUSUK} TS.185 A CARGO DE LA DELEGACION DE ESCUINTLA
PROPIEDAD DEL MARN d
Otros Datos
Relerencin No,
Vechn Entrega
No. de Codigo Rengion Descripcitn Detailada del Blen Unidad de | Cantidad Precio
Pedido Articulo ylo Servicio y/o Aclivos Fijos Medida Unitario Q l Tolal Q
RX] 298 DISCOS DE CLOCH Ropuesto 2.0000 262.5000 525.00
3 . 208 PISTON Repuesto 1.0000 375.0000 375.00
a3 288 KIT DE ANILLOS Repuesto 1.0000 220.0000 220.00
33 208 CANASTA DE CLUTCH Ropuesio 1.0000 270.0000 270,00
kxi 288 SPOCK DELANTERQ Repuesio 1.0000 150.0000 150.00
33 298 SPOCK TRASERO Repuesto 1.0000 150.0000 150.00
33 288 CADENA Repuesto 1.0000 135.0000 135.00
kK] 298 JUEGOS DE FRICCIONES Unidad 2.0000 25,0000 50.00
KR d 253 |LLANTA DELANTERA Unidad 1.0000 395.0000 395,00
33 253 LLANTA TRASERA Unidad 1.0000 275.0000 275.00
i3 298 pPIDE VIAS Repuesto 4.0000 17,0000 88.00
3 \)( 298 STOP CLOMPLETO ’ Repuesio 1.0000 25,0000 ‘/ 25.00
A 298 PALANCA DE VELOCIDADES Repuesto 1.0000 16.0000 16.00
kX3 208 BATERIA Ropuesio 10000 180.0000 18D.00
KX] 288 RECTIFICADOR DE CORRIENTE Repuesto 1.0000 10.0000 10.00
kil 298 CABLE DE FRENO Repuesio 1.0000 33,0000 33.00
kx 298 CABLE DE GASOLINA Repuesio 1.0000 33.0000 33.00
33 208 CABLE DE CLUTCH Repuesto 1.0000 34.0000 34,00
kK] 288 CABLE DE ASPIDOMETRO Repuasto 1.0000 50.0000 50.00
33 208 CABLE DE TACOMETRO Repuesia 1.0000 50,0000 50.00
Tipo i lNotal' /\ J
Orden de Coni /
- Pt § 717 L l‘l I,
4.4
Impreng m? 01129120 " PAGINA No. 1 de
Por: *IF Estaco  AUTORIZARO

M !

M
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P.T.

G-48/21

Hechopor M
Revisado RG

Fecha
09/05/13

11/05/13

ORDEN DE COMPRA POR REPARACION DE MOTOCICLETA M-038BKQ

SIGES.- ORDEN DE COMPRA

(0) 0,:
tugary Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 14 de Enero del 2,012 NIT: 25562614 (Agerte
tnstitucion: rM_Ibil_S_T.EF{fQ DE AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES Ino.G.:

Unidad Gompradora: | - ) |
Setior Proveodor: SERVI-AUTQS SAN JORGE SOCIEDAD ANONIMA NIT 60024607 (No 83 Agente
Domicillo Comorcial: 10 AVENIDA 2-80 2.4 Retenedor)

Teléfono: Fax: E-Maill:

Sirvase Entrogar A MARN d

Con Domicilio 20 CALLE 28-58 ZONA 10 .
Oescripcion:

SERVICIO DE REPARACION A MOTOCICLETA SUSUKI TS-185 A CARGO DE LA DELEGACION DE ESCUINTLA

PROPIEDAD DEL MARN @/

!” T8 SWICH DE ARRANQUE Repuasto 1.0000 30.0000 30.00
a3 298 MANECILLAS COMPLETAS DER. E 12Q. Repuesto 2.0000 70,0000 140.00
RRi 298 BOBINA DE ARRANQUE Repuesio 1.0000 200.0000 200.00
kY] 286 ESPEJO DERECHO Y TRASERO Repuasio 2.0000 112.5000 225.00
kX 298 |LAVE DE GASOLINA Repuesto 1.0000 30.0000 30,00
a3 288 HULES DE MANGOS Repuesto 2.0000 8.5000 17.00
kR 288 RELOJ DE ASPIDOMETRO Repuesto 1,0000 450,0000 450.00
k)] 288 RELOJ DE TACOMETRO Repuosio 1.0000 450.0000 450,00
3 . 298 BOBINA DE LUZ Repuesio 1.0000 115.0000 H5.00
a3 . 298 BOMBILLAS Repuesio 6.0000 7.5000 45.00
3 d 268 TAPADERAS LATERALES DERECHA E Repuesto 2.0000 175.0000 350.00

JZQUIERDA
a3 289 RETENEDOR DE BARRAS Repussio 1.0000 130,0000 \/ 130,00
kA 298 VARILLA DE FRENDS Repuesto 1.0000 30.0000 . 30.00
33 208 CANDELA Ropuesio 10000 30.0000 V( . 3000
R . 262 ACEITE QUAKER STATE Litro 1.0000 35.0000 35,00
n 268 EOBINA DE PULSACION Repuesio 1.0000 236.9200 238.92

k] v< ) 288 PASADOR Ropuesio 1.0000 62.4300 6243

i ‘ 288 SEGURO Repuesio 1.0000 12.2000 12.20
w 208 CONNETES DE VIELA Y CIGUERAL Rapuesio 2.0000 160.2000 320.58
Rk} 288 JUEGO DE EMPAQUES Repuesio 1,0000 128.6700 128.57
3 262 GASOLINA Galén 1.0000 3$,0000 35.00
n 165 RECTIFICACION DE CILINDRO Sorvicios 1 0000 175,0000 175.00
a3 165 ENSAMBLE DE VIELA Y COJINETES Sorvicios 1.0000 150.0000 150.00

{SERVICIO DE TORNO)
kA 165 PINTURA DE TANQUE Servicios 1.0000 100.0000 300,00
n 185 NIVELACION DE AROS Sorvicios 1.0000 150.0000 150.00
an ’”"‘» A 165 RECTIFICACION OE BARRAS Sarvicion 1.0000 3150000 315,00
FQ/
Tipo 'ﬁ\,) otas: I
Orden d cbnmmsr,ClON ( \
1S FINANCIERA & & e, /] )
A h l- rd A4 VA g 7 11 1
AWV, A% .
b'\/ﬂn A fe, H-
— Y Yerdio C M S.
. : ; MPRAS
ripdeh T b : 1 mmmv&wmmmm Farma SIGESakfiato Do kee) RO KATUPALES
Por JFM}MGEM FINANCIGERD Glara  GUNGRAR COM Eetodo  AUTORIZADO
L3 Letent Nrtueatac
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P.T. G-49/21 Fecha
Hechopor 1M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13
1. -
SIGES - ORDEN DE COMPRA | lo¢c No.:73 |
( Lugary Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 14 de enero del 2,012 NIT: 25562614 (Agenie
Institucién: JMINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES T [nos |
Unidad Compradors: UNIDAD DE COMPRAS _ __ - .
Serior Proveador: SERVI-AUTOS SAN JORGE SOCIEDAD ANONIMA NIT 60024807 {No es Agente
Domicitio Comercial; 10 AVENIDA 2-802.4 Retenedor)
Tetélono: Fan: E-Mail:
Sirvase Entregar A MARN
Con Domicilio 20 CALLE 28-58 ZONA 10 .
Desceipcion: i,
SERWVICIO DE REPARACION A MOTOCICLETA SUSUK! TS-185 A CARGO DE LA DELEGACION DE ESCUINTLA "
PROPIEDAD DEL MARN ,
=g
L o 165 REPARACION DE SISTEMA ELECTRICO Sarvicios 1.0000 125.0000 125.00
3 N 165 ARMAR Y DESARMAR REPUESTOS DE Servicios 1.0000 1,525.0000 1,525.00
MOTOCICLETA {MOTOR Y CHASIS) \/
G412/21
lrml: OCHO Mi. OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE QUETZALES CON 70/100 M.N. 8,869.70 l (Pag96)
Monto Totai 8.869.70
Monto Deducciones 0.00
Liquido 8.868.70 G4 6/21
(Pag90)
RESUMEN H
Grupo 100 SERVICIOS NO PERSONALES 2,740.00
Renglon 165 MANT, ¥ REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE 2.740.00
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6,129.70
Rengion 253 LLANTAS Y NEUMATICOS 670.00
Renglon 262 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 70.00
Renglén 2808 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 5.389.70
. G4 2/21 (pagss)
/ \
L. (e
=7 P/ TR\
|0 arto . ron i
S _DIPGITINR fthias=itne A PRAS
Imoua R ZTIOHRIRL AR Ninoien At RuumaLes Forma siGES-TE RO MR
Por: "JFMARROQ" CGusiion €lapa  GENERAR COM Estado  AUTORIZADO
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P.T.
Hecho por M
Revisado RG

G-410/21

Fecha
09/05/13
11/05/13

SOLICITUD DE COMPRA POR REPARACION DE
MOTOCICLETA M-038BKQ

No. de Cédigo
17012

No. de Solichud
336

SOLICITUD DE COMPRA

Sefiores

Bi Ao | de Administ
Direccién Financiera

Unidad de Compras

16n y Fi

Por esto moedio solicito, instruir a 1a Unidad de Presupuosto para que verifique la disp

e S L 7
i %jl‘ﬂ»‘?‘%‘? f"iﬁ- e | S iRt

0033

Guatemala, 4 de Diciembre de 2011

ibilidad presup

ria para autorizar la

LR
.Autorlzﬂla ﬁ

z marca Suzuki TS:
185, cdut arnul Placas M-038BKQ o cargo de io

4 Delagacién dc p del Minisieric dej

Armbi segin faclure No.
0164 da fechs 02/1212011 de Servi Autos San Jorge,
S.A.

|VUSTIFICACION: Por rep

[)va compra se cargara a la partida presupuestaria No:

TEPUESTO |

deberan realizar Jas cotizaciones respectivas, por la Unided de Compras. )

E]No se cuenta con dispenibilidad financiera para reatizar la compra.

norlotTJe

Vo iakievy 7 INe

F R A T

§
’u“.

(0]
Unidad de Presupuesto
a ifeia O, Do

AR AL

o)
Originsl: Direccidn Flnlnch

Hietiie
Copia: Solicitante HSEAR

@m icorlo . Bran Matréer(
DIRECTOR FiNaNCIERD
de derd vRRE REol

TR Ml‘“mmgws
GMBAAL Y

LA

M
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PT. G-411/21
Hechopor M
Revisado RG

Fecha
09/05/13
11/05/13

CERTIFICACION DE INVENTARIOS POR REPARACION DE MOTOCICLETA

M-038BKQ

Z MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
GUATEMALA, CA.

EL INFRASCRITO ENCARGADO DE INVENTARIOS DEL MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, RACE CONSTAR QUE HA TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE INVENTARIO CON NUMERO DE REGISTRO VEINTISEIS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES (26,993) DE FECHA DOCE DE DICIEMBRE
DEL DOS MiL UNO (12-12-2001) AUTORIZADO POR LA CONTRALOPi® RENERAL
DE CUENTAS, EN EL QUE A FOLIO DOSCIENTOS ONCE (211) SE ENCUENT
REGISTRADO EL BIEN QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION: '
MOTOCICLETA MARCA SUSUK! LINEA SCRAMBLER 185cc SERIE: TS18SER,
MOTOR: TS1852-149449, CHASSIS No. JS1SG12A1X2101685 COLOR AZUL,
AMARILLO, ROSADO, GRIS, NEGRO Y BLANCO PLACAS No. MO038BKQ CON
UN VALOR DE DIESISIETEMIL TREINTA Y DOS QUETZALES EXACTOS
(Q.17.032.00)
Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL MEMBRETADO DEL MINISTERIO DE
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, EL DIA ONCE DE DICIEMBRE DOS MiL
ONCE.

&
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P.T. G-412/21 Fecha
Hechopor JM 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

REPORTE CONSOLIDADO DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS DE
SISTEMA INFORMATICO POR REPARACION MOTOCICLETA M-038BKQ

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
REPORTE CONSOLIDADO DE MANTENIMIENTOS Y REPUESTOS
Vehiculo: HOTO x Modalo: 2005 Chasis: ] Color: REGRC
Placas: M0-038BX0 Marca: YAMAHA Serie: 0
Ubicacion: Responaable:
lneha Fac. No. Factura Proveedor Nit Deacripcion Espacifica del Gasto Cantidad Unit. Total
02/12/2011 A-164 f SERV] 6002460-7 ACEITE PARA MOTOR 1 35,00 35,00

AUTOS SAR BATERIA 1 190, 00 190,00

‘;“’RGE s VARILLA DE FRENO 1 30,00 30,00
TORNO DE MOTOR 1 325,00 325,00
TEJAS CENTRALES 2 160,29 320,58
TAPADERA LATERAL 2 175,00 350,00
SWITCH DE IGNICION 1 30,00 30,00
STOP COMPLETO 1 25,00 25,00
SPLOCK DELANTERO 1 435,00 435,00
SISTEMA ELECTRICO 1 125,00 125,00
SEGURO 1 12,20 12,20
BOBINA DE ARRANQUE 1 200,00 200, 00
BOBINA DE LUZ 1 115,00 115,00
BOBINA DE PULSACION 1 233,92 239,92
BOMBILLA 3 15,00 45,00
BUJIAS 1 30,00 30,00
CABLE DE ASPIROMETRO 1 100, 00 100, 00
CABLE DE FRENO 1 100, 00 100, 00
DISCO CLUTH 1 525,00 525, 00
EMPAQUE DE MOTOR 1 128,57 128, 5¢
ENDEREZADO Y PINTURA 1 300, 00 300,00
ESPEJO EXTERIOR 2 112,50 225,00
FRICCIONES 1 50,00 50, 00
GASOLINA 1 35,00 35,00
HULES PARR MANGOS 2 8,50 17,00
LLANTAS MOTOS DELANTERA 1 670,00 svo,olo
LLAVE DE GASOLINA 1 30,00 © 30,00
MANECELLA 2 70,00 140,00
NIVELACION DE AROS 1 150,00 150,00
OVERHAUL 1 1.525,00  1.525,00
PALANCA VELOCIDADES 1 16,00 16,00
PASADOR 1 62,43 62,43
PIDEVIAS 4 17,00 68, 00
PISTONES 1 965,00 865, 00
RECTIFICACION DE BARRAS 1 315,00 315,00
RECTIFICADOR DE CORRIENTE 1 10,00 10,00
RELOJ ASPIROMETRO 1 900,00 960,00
RETENEDOR DE BARRAS 1 130,00 130, 00 G4 9/21
Total: 48 §.262,41 8.869,7 (Pag93)

N\
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P.T. G-413/21 Fecha
Hechopor M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

OFICIO DE UNIDAD DE COMPRAS SIN INTERVENCION EN PROCESO DE
ELECCION DE TALLER MECANICO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
GUATEMALA, CA

X

Guatemala 17 abril de 2013
OF 30/UCOMPRAS/JFMQ/scm

Sefior

Jairo Melgar

Asistente Auditoria Interna

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Sr. Melgar

De manera atenta me dirijo a usted para informarle a lo solicitado en el Oficio No.
UDAI-267-2009/HLL/EGAE, que la Unidad de Compras no interviene en la
contratacion del servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos det MARN,

Me suscribo de usted.

Atentamente,

)

Juan Franofsco Marrogquin Q.
COORDINADOR OE COMPRASS
\ANSTERIO DF AMBIENTE Y REGURSOS NATURALE

e
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P.T. G-414/21 Fecha
Hechopor IM 09/05/13
Revisado RG 11/05/13
CUR DE PAGOS REPARACION DE VEHICULO PLACA 0-937BBF
Sistensa be Cwntahil [} PAGINA No. Vor f
l SICOIN - COMPROBANTE UNICO'DE REGISTRO
insiitucion: 1130017 ' NATLRALES :;“ Elaboracitn
Unid. Ejocutora: | 000 — ,7] Ml 2012
L I = L.~ T LI
| ...Tipo Documenic Respaico Clasa Documario Mo, | _No.Expecionie |
! COMPROBANTES FISCALER _ucmemcaluomn A137 f [ 356 !
e ! RPA RTO DEV
Clasc dge Clase de - Wty
ol L G [omosauses o
T '_‘”"'__l Cuents I I -
T ”"—"'“_“'——] Numeta Operacidn I
GuateCompras (NOGY:
Beneficlario: [ 6928138 l GARCIA SBALAS GARCIA RICARDO ARTURO f
AFECTACION PRESUPUESTARIA
(PG SP __PY_ ACT OBR _REN UBG FJTE ORG CORR DESCRIPCION DE CUENTAS e e e s were - MONTO
01 00 000 002 000 165 | 0100 11 0000 0000 MANT,YREP.DE MEDIOS DE TRANSPORTE 9.900.00
01 00 000 002 Q00 262 | 0100 11 0000 0000 COMBUSTIBLESY LUBRICANTES 280.00
‘ DF 00 000 002 000 298 ! 0100 11 0000 0ODO ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 15.690.00
T SR TOTAL PRESUPUESTARIO 076,00 |
MONTO IVA ___io_q Gl 5/ 6
TOTAL vo 7%.070.00 (Pag79)
TOTAL DEDUCCIONES 0.00
LIQUIDO 28,070.00 G3 2/3
(Pag73)
...-._' . ) ..'....__ .- . - — — .._._...G._.4.16721...... —_—
SON: VEINTE Y SEIS MIL. CIENTO SETENTA QUETZALES EXACTOS M.N. (Pag100)
DESCRIPCION: NRVMH1PARA VEJIK'URLY PLACAN D-9TMAF A CARGO DE LA DAYSG PROMEDAD DEL MARR MO POR' OYT.R HALLTORKO [N 1M (K 1IN ATA Y
CRANNATAIMPUZA Y ANKTE BOARA DIESE. Y FAENTOS . TINASAAPAQUESPASTILLANFRTROS FTCSHICONERCTARTRAR N.CLITE 140 AT AR L M)
"
DEDUCCIONES
TOTAL DEDUCCIONES ! |
|
[
1
DATOS APROBACION ﬁi‘,si\ DATOS SOLICITUD PAGO )
FIRMA i/ OO‘O\LT A
APROBADO | | ELECTRONICA: LXEZOILLIOXLEAD O _.. 3TSPGJLAQULPDEGC |
)
_.U§_l_JARIO: BECANQOR \ Zz \\ (8 MHBRANMA I
FECHA: 27/0412012 N\ ¢ 2710472012
. BN
i 0y BlancafElidy Camo @m, ' BV
2 T il G Ambentis v RACUTeO0R 1SS

Direccion Financigra

MNISTERIO BE AMENTE Y RECURSIS KATURALES
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P.T. G-415/21 Fecha
Hechopor M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

OFICIO ENTERA SATISFACCION POR REPARACION
VEHICULO PLACAS 0-937BBF

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Z _ GUATEMALA, CA.

Oficio-96-2012-DAYSG/MAP/migg
Guatemala, 05 de marzo de 2012

Licenciado

Edgar David Contreras Montoya

Director General de Administracion y Finanzas
Presente,

Apreciable Licenciado Contreras:

De manera atenta le Informo que fueron recibidos a entera satisfaccion el

servicio Mayor y Over Hall para el vehiculo Nissan Patrol con placa O-937BBF a cargo

de la Dircccion Administrativa y Servicios Generales, propiedad del Ministerio de

f Awmbicnte y Recursos Naturales, segin certificacion de Inventarios adjunta pago
correspondiente a la factura No.137 de fecha 05/03/2012 de Talleres Richard.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion a la presente me suscribo de usted.

Atentamente,

Q": 99



P.T. G-416/21 Fecha
Hechopor M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

FACTURA POR SERVICIO ADQUIRIDO DE VEHICULO PLACAS 0-937BBF

0

_LERES RICHARD (FACTURBISGHEIR, | 1

* RICARDO ARTURO, GARCIA SALAS GARCIA Ne 0137 (Pagss)
5ta. Avenida interior 2-38 Zona § '- ;

Guatemala, Gutatemala , =
[+]1-8 MES ANO
NIT. 6925138 (Gua(emala, o5 | 03 ’Z
vowere: AL, A j2 N NT: 265420/ )
(srssaon 20 caltr 2757 770 ol Mpiy e J
CGANT.|! - L DESCRIPCIQN. L i
- .-./54'/’9(..&:0‘--

L fomy '—Uz“’ 7t

HA" ,gf"/'('{,'n'é ceoprd 8 A TSN %‘j;"-'jl/l ey 2’ 7(.'7@ - G-4 14/21
y - | LP(Pagsa)
H-417/21 AN
(Paa101) / i

"R .&,”%:_
ik

UJEIC A 24G0S ’

HHMESTRATES Z
T AT S
IAL EM LETRAS: / 12/3
eam— g) —_ Pag122)
Weirmisers h\I' seberstn (o0 TOTALQ. 26,070, — |
lm:uuowr! 5864-2236 MI1 1656473-1 900 4, tied 101 of 1000 Aul. Sig. Ros. 2003-5-1232-71 et 28087008 QRIGINAL: Cliente - DUPLICADO: Contabifidad

A
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P.T. G-417/21
Hechopor M
Revisado RG

Fecha
09/05/13
11/05/13

ORDEN DE TRABAJO EMITIDA POR EL PROVEEDOR

SERVICIOS PRDFESIONALES Guatemata, iy s 22
!c‘hapd B OTOMOYRICES 0% |03 (/&
Tel.: 2332- 0587
5a Avenida 2-36, Zona 9 Cal.: 5525-7545
Guatemata, C. A. ,_-_—_j
(o ORDEN OE TRABAJO.
NOMBRE: /<7 A s A/ | TELEFONO
DIRECCION: 2.5 . Lc’. 2y S8 /0 e A £
MARCA COLO PLACA £ £
YNy ol | 7997 \Bloeo D93285/ |7
TUNEUP 7. MOTOR L~ 13. OTROS
2. AMORTIGUADORES 8. COJINETES x
3. FLECHAS 9. CAJA
4. CLUTCH 10. CAJA
5, DIRECCION 11. ELECTRICO
6. FRENOS 1~ 12. RETENEDORES

nEscn»pc»onzm

~ TRABAJOS'RE/

ALIZADOS'EUERA DELYTALLER .

DR Y

HCANTIDADR

Z/'/ A«U Cf /"70{ A

o Celeafe o quu(,gw/
7

-  TALLER 7/ o o AR5 [E CANTIDAD A | i 2 EREPUES TOS Y TR CANTI
J/Y '6"7 //..)// N2 52 = | men 417 ]
/(% Tenes (er2r?le | O
List L1 _of i o4 ‘f'/cu el

/'ﬂ (B Ko b (a2 AJc’Jd 3800 - 7hu, At GZ

oz ol | 259 - |l emmmgues OO
e yvoe, - 28 VT oo

JAY At 22 Cbufuva S

wbricen 7] L5710 S [

24t 73T iy 7 P Vil bt
: El 5/ Aceele [&7

Y s akd Lecrtd

A | 230 ~ |7

lliz£90. -

| G-4 16/2.‘/

My Ga4 19/21 (Pag103)

(Pag100})

\
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P.T. G-418/21
Hechopor M
Revisado RG

Fecha
09/05/13
11/05/13

ORDEN DE COMPRA POR SERVICIO AL VEHICULO PLACCAS 0-937BBF

SIGES - ORDEN DE COMPRA

] locNo.278 ]

Lugary Focha: GUATEMALA - GUATEMALA. § de Marzo det 2,012

Institucion: MINISTERIO DE AMBI.ENTE Y RéCURSOS NATURALES

Unidad Compradora: UNIDAD DE COMPRAS

NIT: 25562614 (Ageme

Saitor Proveodor: GARCIA SALAS GARCIA RICARDO ARTURO
Comicllio Comerciat: AVENIDA ELENA C 15-78 Z.1

Tetdtono: Fax:

Sirvase Entregar & MARN

Con Dawmlcitio 20 CALLE 28-58 ZONA 10

HIT 6925138 (No o3 Apenie
Retendor|

E-Mait:

Descripcion:
SERVICIO PARA VEHICULQ PLACAS 0-93788F A CARGQ DE LA DAYSG PROPIEDAD OEL MARN

ol

COMPRA DIRECTA

Otros Datos

Relereavia N,

Feeba Euteeza

d Na. de Caigo Rengtén Descripeitn Datallada de! Bien Unidad de | Canlidad Pracio
b Pedido | Adticuto y/o Servicio ylo Activos Fijos Medida UnilaioQ | TolalQ
24 165 TORNO DE BLOCK. CULATA Y CIGUERAL Seivicios 1.0000 3.500 0000 3.500 00
HE . 185 MO OVEN HALL Saivicios 1.0000 2,950 0000 2.950.00
piL . 185 LIMPIEZA Y AJUSTE. REPARACIGN DE Servicios 10000 3.450 0000 3.450 00
BOMBA DE DIESEL Y FRENOS

210 262 LUBRICANTES 15vw0. Litro 7.0000 40.0000 280 00
2 d 290 LINEAKIT - , Repuesio 1.0000 7.980 W0 7.450.00
24 298 TEJAS CENTRA.LES/ Repuasio 1.0000 420 000U 420.00
9 200 TEJAS BIELA/ Rapussio 10600 370 0300 370.00
ML W 208 TRJAS AMIALES * Repuasio + 0000 1750000 175,00
Hy 208 T DE EMPACUES Repuesio 1.0000 1.020.0000 1.620.00
NT 208 Wi} DE TIEMPO Repuesto 10000 23000000 7 Wouo

v ’ 288 WY DE CLUTGH/ Repussto 10030 1.500 0000 ‘/ 1.000.00
24 298 PASTILLAS - , Repuesto 10600 330 0000 330,00
2o 298 FILTRODEARE / Repussio 1.0006 220.0000 22000
240 298 FILTRO DE ACEITE Repuesio 10000 243.0000 245 00
9 208 FILTRO DE DIESEL / Repucsio 10006 230 0000 230 06
tfolnl; VEINTE Y SEIS MIL CIENTO SETENTA QUETZALES EXACTOS MN. \)( 26.070.00 ]
Tipo [Notas: P P ]
Orden de Campra

imynesu o, 05/03/2012.02°26 19p m
Poe: “J'MARROQ' Corsietny

PAGINA No. 1 de 2
E4oon  AUTORIZADG

Elapa  GENEHAR COM
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P.T. G-419/21 Fecha
Hechopor 1M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

ORDEN DE COMPRA POR SERVICIO A VEHICULO PLACAS 0-937BBF

SIGES - ORDEN DE COMPRA | loc No.:27
SLugan y Focha: CUATEMALA - GUATEMALA, 5 e Maizo dol 2,012 NIT. 25362014 {Agens
, Hytitucion: MINISTERIO DE AMIIENTE ¥ RECURSOS NATURALES [nos.: |
Unidnd Compradora: UNIDAD DE COMPRAS
Seor Proveador: GARCIA SALAS GARCIA RICARDO ARTURO NIT 6825138 (Noas Agenie
Damicilin Comerclal: AVENIDA ELENAC 15,76 2 ) : Rewenadon)
Tokdtono: Fax: E-Mail:
Sirvase Enwingar A MARN
Con Domicillo 20 CALLE 28-58 ZONA 10
¥
Duscripeion: . )
Vi a
SERVICIO 424 VEHICULO PLACAS 0-93708F A CARGO DE LA DAYSG PROPIEDAD DEL MARN
Moo Total 26070.00 ™,
Monlo Deduccimes 000 {G14 17/ 21
Liquido 26.070.00 {(P4g101)
RESUMEN
.5"11!0 100 SERVICIOS NO PERSONALES 9.900.00
Renglon 165 MANT, Y REP. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 9.900.00
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 16.170.00
. Reagian 202 COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 280.00
298 ACCESORIOS ¥ REPUESTOS EN GENERAL 15,890.00
G-4 14/21 (Pages)
Tipo INolas: f'\ ]
Otden dun Compra /7 /. \ C \
; ; k N/ [
71 P Y A MY X
3\ \
-
=
ASIS DE COMPRAS ‘ uan ! U
Teraso o 00342012 02,28, 19 m, [0 ATURALES Forma W0, SORQRGINATH il
A
Pot: ‘JFMARIOO' Costanr Etaga GENIIRAI COM Eun0o  AUTORIZADO “WHSTERIO OF ANREWTE Y BEC ?&
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P.T. G-420/21 Fecha
Hechopor M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

SOLICITUD DE COMPRA POR SERVICIO A VEHICULO PLACAS 0-937BBF

: ? Nc.:;oc:;ho
anE No. 0 Solichtud
50
SOLICITUD DE COMPRA

Guatemala, 12 de febrero de 2012 0 2 1 9

Bresain Gavra do Administciany i 04T

Direccién Financiera
Unidad de Compras

qum"\ ""'ds'l‘m ke b '\
s SScititag | Aitorizoiac )

T R -
,"i‘"*&w}l "mﬁ’d&v-ﬁ‘s‘;ﬁé‘"‘

{Solicito servicio Mayor y Ovar Hall para el vehi

Nrssan Palrol con placa O-837BBF a cargo de 1

g

i y Sarviclos Gensrales, -
1 del Ministerio de ; vy R 4 28,070.00
1 {Naturales, segin factura No.137 de lecha 11/02/2012
de Talleres Richard,

[JUSTIFICACION: Servicio Mayor y Over Hall 7ara }ehlculo acarg /&fﬂitﬂgg{gn Administrativa y Serviclos

Generales, propledad del MARN, N
ow T
X e ..]

[ Jta compra se cargara a ta patida p

p ia No: — por lo que
o .  por la Uf‘lidﬂd de Compms [ IR PP ST e ——pe e

dn realizar las

< 9 f/, ol
ENO sa cuenta con disponibilidad financiera para realizar la compra, "'.)'_.22{_ s

Observaci Vo, Bo.:

Unidad do Presupuesto

Original: Direcclén Financlera

‘pla: Solickants _".K‘.STEﬂmDEHM‘EmEY :guﬂ'-},’)’. .
aAS Y CONTRAT
frasga B R

202
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P.T. G-421/21 Fecha
Hecho por M 09/05/13
Revisado RG 11/05/13

CERTIFICACION DE INVENTARIOS

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
GUATEMALA, CA.

o IFSASCRTD BNTARGLDD 02 MWONTARDS DE. MAUSTERIC DE AMBIENTE Y
FICURSDS MATRALES; HACE CONSTAR Qi =4 TENISG A LA VIiSTA EL UIBRO DE
AVENTARI (0N BUMERD DF REGISTRIVEMTISEL WIL NOVECIENTOS NOVENT'l\ Y TRES
(45,893} OF FEC-n DCCE OF SICIEMZRE DEL DLS ML UNC {12-12-2001) AUTORIZADO POR
L4 CONTRALGRIA SEMERAL DE CUENTAS, 5N 5L QUE A FOLIC DOSCIENTOS SESENTA Y
008 262) SE EHCLINTRA REGISTR Er SiEN LLE SE DESCRIBE A CONTINUACION:
CANGONETA NiSSN LINEA PATRCL {°4 COLOR 8LANCO MODELO 1,928 CON PL'ACAS Ne.
x 0.93788F, CHASSIE No, WVEHAVUZE0L827448%, HOTOR No. 023830 CON NtJMERO DE
INVENTARID 42326516, REZISTRO EX L SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
EINANCIZRA [SIAF-S0G) No. 1BDZD, COM VALCH DE TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MiL
CIENTO DOSE SUETEALES CON TREINTA ¥ SIENTE QUETZALES, (Q. 368,112.37).

Y PARA REWMITIR A TONDE CORRESPONDA 82 EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN
UMA HCJA 8 PAPEL  MEMBRETADO DEL iN.STERIO F AMBIENTE Y RECURSCS
NATJRALES, £.. DIr SINCD DE MARZO DE DOS MIL BOCE.
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P.T. G-5A Fecha
Hechopor M 13/05/13
Revisado RG 15/05/13

FACTURA INGRESADA EN SICOIN NO REGISTRADA EN PROGRAMA
INFORMATICO DE VEHICULOS

CALZADA RODRIGUEZ MACAL SANTA LENA PLORES, PETEN

Maateniloato y Reparasida da Ratrigeracin
Industrial, Doméstica y Automatris Tel. 7028-2022 / 5812-7837 5’— ) / z
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Total cn Lovas o
en N
Q{BM/ M N\.HLLM., . OO/LDO
“{MPRENTA ‘;‘;T.‘.‘;..fé?f:i’s’ifé‘ SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES TOTAL Q. ? 9 00 oo
Fecha 12/01/2010 del 501 al 1000 z .

~ G-59/10 (Pag114)
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P.T. 11/3 Fecha
Hecho por 1M 13/05/13
Revisado RG 16/05/13
DESEMBOLSOS CENTRALIZADOS EN DOS TALLERES POR CONCEPTO DE
MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y REPUESTOS DE VEHICULO
MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA ANALITICA
ANALISIS DE DESEMBOLSOS POR MANTENIMIENTO, REPARACION Y REPUESTOS DE
VEHICULOS PAGADOS A TRAVES DE CUR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Proveedor Expresado

. en%
s e Monto 0
C=(A/B)*100
P,
34 Garcia Salas Ricardo Talleres Richard ' ~/°]] A-1 143,624.00 [C1 30 @
35 Tecnicentro Gran Prix, S.A. (Pag1da) A-2 131,639.75 | C2 28
14 Compaiiia de Servicios Cofal, S.A. A-3 42,340.20{C3 9
10 Llantas y Reencauches, S.A. A-4 34,797.00 | C4 7
9 Servillantas San Jorge, S.A. A-5 29,547.89 | C5 6
8 Portillo Sandoval Miriam A-6 25,650.00 |C6 5
3 Jiatas Medrano José A-7 21,985.00 | C7 5
6 Llantas Vitatrac, S.A. A-8 14,875.00 | C8 3
Talleres Varios A-9 28,655.21|C9 6 ‘/
TOTALES B 476,114.05 100 |
N A\

Fuente: Sicoin Web. Ejecucion de Gastos por Proveedor. Reporte No. R00804747.rpt

Determinacion de %
C1=(A1/B)*100
C1=(143,624 /476,114 ) * 100
C1=(0.301658) * 100

C1 =30.16 Aproximado 30% @
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P.T. 12/3 Fecha
Hechopor M 13/05/13
Revisado RG 16/05/13
Sistema de Contabilidad integrads Gubernamental
Ejecucién de Gastos - Reportes - CUR de Ejecucion del Gasto PAGINA | DpE 2
Factures Por Comprobante de Gasie FECHA ~:  26/0412013
Expressdo en Quetzaiss HORA : 10:26.00
Facha Sollcitado >= 01101/2012, Fecha Solicitado <= 31/12/2012, NIT = 6925138 REPORTE: RO0804747.rpt
.
BIERCICIO: 212 Coveds 6¢ () ,éﬂd(tg 4 e r A“" Ay
- L
Ne.CUR  No. DE FACTURA recua ractura TAULERES  Jqr crand MONTO DE LA FACTURA
ENTIDAD:  1113-0017 MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
U.EJEC: 000 U.DESC: 000
NIT: 6925138 No.DOC PAGO: 198 CUENTA ORIGEN: 1100106
DESCRIFCION:  SERVICIO Y REPARACION AL VEHICULO PLACA O-389BBJ A CARGO DE LA DAYSG
INCLUYE MANO DE OBRA POR, SERVICIO DE MOTOR/FRENOS/CAMBIO DE COJINETES/TORNO DE DISCOS, ETC.REP
GUARDAPOLVQS/AMORTIGUADORES ETC. LUB(ACEITE) FACT. SERIE A NO. 53,
m A-53 091072011 752860
. TOTALPOR CUR: 111 Su%
w0 A3 124272011 1,525.00
TOTAL POR CUR: 380 132500
m A-110 wnzon 1,098.00
TOTAL POR CUR: 381 1,098.00
630 A- M0 05022012 1470.00
TOTALFOR CUR: 630 1470.00
o A3 022012 10975.00
TOTAL POR CUR: 632 10,975.00
73] A 126 04022012 150,00
TOTAL POR CUR: 667 750,00
o A1 130272012 9913.00
TOTAL FOR CUR: 677 991,00
615 A9 00172012 1,648,060
TOTAL POR CUR: 685 1,648.00
808 A-183 21022012 1,890.00
TOTAL POR CUR: 808 1.490.00
.‘us P T 18022012 9,053.00
TOTAL POR CUR: 816 9.053.00
2 Al182 24022012 441000
TOTAL POR CUR: 824 4,410.00
W A187 26022012 475.00
TOTAL POR CUR: 166 41500
nt Al 250022012 2365.00
TOTAL POR CUR: 881 2365.00
Ll A1 0432012 26,07000
6'49:'4/ 21 TOTAL POR CUR: 884 2607000 (E'4 16/21
L A- 166 1710372012 (Pages) wsee | (Pag100)
TOTAL POR CUR: 885 5.135.00
909 A-160 15032012 50.00
TOTAL POR CUR: 909 750.00
1202 A91 07R412012 1,005.00
TOTAL POR CUR: 1212 1,005.00
1276 A187 “SXH2012 248,00
TOTAL POR CUR; 1276 24800 ((
1430 AL 190 (00042012 (( 630.00 J
122
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P.T. 13/3

Hechopor IM
Revisado RG

Fecha
13/05/13
16/05/13

REPORTE DE EJECUCION DEL GASTO POR PROVEEDOR

Sistoma de Contabilidad integrada Gubomamental
Ejecucién de Gastos - Reportes - CUR de Ejecucion del Gasto
Facturas Por Comprobants de Gasto

Expresado én Quetzales

Facha Solicitado >» 01101/2012, Fecha Solicitado <= 31/12/2012, NIF = 6925138

BIERCICK: 2009

No.CUR  No. DE FACTURA

FECHA FACTURA

PAGINA : 2 pE 2
FECHA : 25042013

HORA : 10:26.00
REPORTE: RO0304747.rpt

MONTO DE LA FACTURA

TOTAL POR CUR: 1430 650.00
1488 A200 050512012 777000
TOTAL PORCUR: 1,488 7,710.00
1489 A 198 030672012 1,076.00
TOTAL POR CUR: 1,489 1,076.00
1450 A9 17062012 1.843.00
TOTAL POR CUR: 1.4% 1,843.00
‘1,591 AlRS 080772012 3,185.00

t
TOTAL POR CUR: 1,591 215500
1,60 A7 272012 213500
TOTAL POR CUR: 1,605 2,135.00
1,606 A9 09087012 1,585.00
TOTAL POR CUR: 1.606 1,545.00
(k1] A2 17/09/2012 1641500
TOTAL POR CUR: 1785 1641500
1841 A2 300972012 1,758.00
TOTAL POR CUR: 1,841 1,268.00
] A4 11102012 6.200.00
TOTAL POR CUR: 1,844 6,20000
1935 A3 08/1072012 448000
TOTAL POR CUR; 1938 443000
1997 AT 181072012 12000
TOTAL POR CUR: 1937 120.00
1939 A7 2102012 192000
. TOTAL POR CUR: 1939 192000
1540 A-7) BN02012 39200
TOTAL POR CUR: 194 1,928,00
2038 A9 061172012 1,560.00
TOTAL POR CUR: 2.038 1,560.00
pAL} AL 121012 (( 254000
TOTAL POR CUR: 2.104 294800
CANTIDADDE CURS: ¥ TOTAL POR UNIDAD ESECUTORA 136000
TOTAL GENERAL : 1452400

LM
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FICHA DE VEHICULO GENERADA POR PROGRAMA INFORMATICO DE

VEHiCULOS

-3 . MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Q’p FARN B 7

Ficha del Vehi¢ulo

Placa
M. GRREKO

No. de Tarjeta de Circulacion
1]

e &
MOTO
Modelo

Fo08

Linesa
SCRAMBLER
Marca
YARAHA,
Cotor
NEGRO

—xaed

Pagar Tarneta de Circulacion

et et e et

A
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P.T. CM1/2 Fecha
Hecho por M 23/05/13
Revisado RG 28/05/13

CEDULA DE MARCAS

> = Viene de
(‘ = Va hacia

> = Suma horizontal

/\ =Suma vertical

VwX = Cotejado contra manual presupuestario

d = Cotejado contra detalle emitido por proveedor
74 = Cotejado contra certificacién de inventarios
fé = Cotejado contra tarjeta de circulacién

ﬁ = Cotejado contra orden de compra

{( = Cotejado contra Comprobante Unico de Registro —-CUR-y
documentos de soporte originales

2( = Cotejado contra oficio original
C = Cumple con atributo
X = No cumple con atributo

NA = No Aplica
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P.T. CM2/2 Fecha
Hechopor M 23/05/13
Revisado RG 28/05/13

)l( = Verificado en toma fisica
¢ = Hoja movil sin autorizacion

\/) = Cotejado Contra Factura Original

/ = Cotejado Contra Solicitud de Compra -SIGES-
& =Campos en Blanco

/ = Sujeto a evaluacion
\/ = Calculo verificado

Q‘-‘ﬂ = Ver Cédula de Marcas
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TERCERA FASE: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA INTERNA EFECTUADA A LOS DESEMBOLSOS
REALIZADOS EN LOS RUBROS DE MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y

REPUESTOS A VEHICULOS TERRESTRES PROPIEDAD DEL MINISTERIO DE
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

ENTIDAD:

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

TIPO DE AUDITORIA:
Auditoria Interna

AREA:

Direccion Administrativa y Servicios Generales, Area de Vehiculos

PERIODO:
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2012

Guatemala, Junio 2013
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Guatemala, 28 de mayo de 2013
Informe de Auditoria No. Al-16/2013/JAMA

Licenciado

Raul Girén

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
Su Despacho

Licenciado Girdn:

En cumplimiento al nombramiento nimero 22560-2-2013, de fecha 08 de abril
2013, en el cual fui designado para realizar Auditoria Interna en la Direccién
Administrativa y Servicios Generales, Area de Vehiculos, especificamente en los
Renglones Presupuestarios nimeros 165 “Mantenimiento y Reparacion de Medios
de Transporte”, 253 “Llantas y Neumaticos”, 262 “Combustibles y L bricantes” y
298 “Accesorios y Repuestos en General”, dicha evaluacién fue llevada a cabo
aplicando las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, a través de Acuerdo Numero A-57-2006, del 08
de junio de 2006, de donde se obtuvo el siguiente resultado:

CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES DEL ENTE AUDITADO

1.1 Creacién, funciones y estructura organica

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, fue creado mediante el
Decreto Legislativo 90-2000, con el cual se reformd la Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, para integrar este nuevo Ministerio al listado de los ya
existentes, es la institucién plblica encargada de formular y ejecutar las politicas
concernientes a la conservacion, proteccién, sostenibilidad y mejoramiento del

ambiente y los recursos naturales, para llevar a cabo sus funciones a nivel
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nacional. E! Articulo 16 del Acuerdo Gubernativo 186-2001 “Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”, establece que el
objetivo de la Direccion Administrativa y de Servicios Generales es facilitar el
desempefio eficiente y eficaz del Ministerio a través de la administracion 6ptima y

transparente de sus recursos fisicos en el marco de la legislacién vigente.

La literal @) y b) del articulo 16 también establecen las siguientes atribuciones
a la Direccién Administrativa y de Servicios Generales: a) “establecer y
documentar los procedimientos de gestion de recursos administrativos, logisticos,
de adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios que, mediante el uso de
sistemas informaticos, atienda las necesidades sustantivas del Ministerio y realice
todos los procesos y transacciones administrativas de una forma eficiente, segura
y agil” y b) “planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento,
reparaciones, transporte y demas servicios de apoyo y logistica necesarios para el
buen funcionamiento del Ministerio.”

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo de campo se realizé del 08 de abril al 24 de mayo de 2013, la
evaluacion realizada corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2012 especificamente en los renglones presupuestarios numeros 165
‘Mantenimiento y Reparacion de Medios de Transporte”, 253 “Llantas y
Neumaticos”, 262 “Combustibles y Lubricantes” y 298 “Accesorios y Repuestos en
General” del Area de Vehiculos de la Direccion Administrativa y Servicios
Generales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

3. HALLAZGOS

3.1 HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

HALLAZGO 1
No consigna firma del Director Financiero en Ordenes de Compra
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CONDICION: |

De la muestra de ochenta y nueve CUR verificados, se determiné que en
cincuenta y uno adjuntan Ordenes de Compras operadas en Sistema de Gestién
—SIGES- por monto total de Doscientos Quince Mil Ochocientos Trece Quetzales

con 18/100 (Q. 215,813.18) que no consignan la firma del Director Financiero.
(P.T. G-3 1/3 al G-3 3/3) (Pag 82 a la 84)

CRITERIO:

Manual de Procedimientos Unidad de Compras, Direccidon de Administracién y
Finanzas, Procedimiento Compra Directa de Bienes y Servicios en el numeral 10
Tramite de pago, inciso 10.2 Responsable Unidad de Compras indica: “El
Asistente gestiona firma de Director (a) Financiero (a) en formulario “Orden de
Compra”, la adjunta al expediente de compra y lo traslada a la Direccién
Financiera para el tramite de pago correspondiente.”

Decreto Numero 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, Sanciones, numeral 4, “Incumplimiento de normas de control interno y
de administracion personal’, minimo Q. 2,000.00 y maximo Q. 10,000.00

CAUSA:

Falta de cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente.

EFECTOS:

Que se realicen pagos sin documentacién suficiente y competente.
Ser sancionados por parte de la Contraloria General de Cuentas.

RECOMENDACION:

Que el Director Financiero dé cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Procedimientos de Compra Directa de Bienes y Servicios.
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HALLAZGO 2

Incumplimientos a la legislacién vigente en la documentacién de respaldo en
pagos efectuados

CONDICION:

Se establecid que la totalidad de expedientes evaluados, siendo estos la cantidad
de ochenta y nueve por el monto de Trescientos Ochenta Mil Doscientos Diez
Quetzales con 59/100(Q. 380,210.59), los que amparan los desembolsos por
concepto de Mantenimiento, Reparaciones y Repuestos a vehiculos no fue emitida
la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria —~CDP- por parte de la Direccion
Financiera. (P.T. G-3 1/3 al G-3 3/3) (Pag 82 a la 84)

CRITERIO:

Decreto Numero 33-2011, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2012. Articulo 69, en el que
establece que antes de adquirir compromisos con cargo a renglones de gasto del
grupo 2 “Mantenimiento y Suministros” las entidades del Estado deben obtener del
responsable de la Unidad de Administracion Financiera, la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria —-CDP-.

Decreto Ntlmero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, Sanciones, numeral 16, “Falta de documentos de respaldo”, minimo Q.
2,000.00 y maximo Q. 80,000.00

CAUSAS:

Falta de revision de la documentacién de respaldo al elaborar la orden de compra
en la Unidad de Compras y Contrataciones y el CUR en la Direccidn Financiera.

Falta de cumplimiento de responsabilidades por parte del personal de la Unidad de
Compras y Contrataciones y de la Direccidén Financiera.
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EFECTOS:

Riesgo de que se efectien pagos con valor mayor que el expresado en la
documentacién de respaldo.

Ser sancionados por parte de la Contraloria General de Cuentas.

RECOMENDACIONES:
Los responsables de elaborar la orden de compra y CUR de devengado deben

verificar que los pagos cuenten con la documentacidon de respaldo suficiente y
competente.

Determinar a las personas responsables e instruir al personal involucrado para
evitar este tipo de anomailias.

HALLAZGO 3

Desembolsos superiores a Q10,000.00 no son publicados en
GUATECOMPRAS, sin Aprobacion Ministerial y no Adjunta Cotizaciones
correspondientes.

CONDICION:

De los montos sujetos a evaluacién por concepto de Mantenimiento, Reparaciones
y Repuestos a vehiculos , se establecié que cinco montos superan los Diez Mil
Quetzales (Q. 10,000.00) por el monto de Ochenta y Siete Mil Seiscientos
Cuarenta Quetzales con 74/100 (Q. 87,640.74) los cuales no fueron publicados en
el Sistema de Informacién Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado
GUATECOMPRAS, como tampoco fueron aprobados a través de resolucién por
parte de la Ministra, no adjunta cotizaciones respectivas y ni cuadro comparativo
de precios. (P.T. G-3 1/3 al G-3 3/3) (Pag 82 a la 84)
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CRITERIO:

Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 43,
Compra Directa establece que cuando la compra sea menor a Diez Mil Quetzales
no quedan obligados a cumplir con dicha publicacién en el Sistema de Informacién
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS.

Manual de Procedimientos de Direccion de Compras y Contrataciones del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Compra Directa, en el numeral
6.1 segundo parrafo indica: “En caso la compra es de Q 10,000.00 y hasta por
un valor de Q 90,000.00, elabora y envia el proyecto de resolucion a Secretaria
General para Visto Bueno. El numeral 6.2 establece: Secretaria General recibe y
revisa proyecto de Resolucién de Aprobacién, en caso tener objeciones devuelve
a la Direccion General de Administracién y Finanzas para que se efectien las
modificaciones. En caso no tener objeciones, Secretario General da Visto Bueno y
remite expediente completo al Despacho Ministerial.

El numeral 6.3 indica: El Ministro (a) emite la Resolucion de Aprobacién de
Compra respectiva, tomando en cuenta el precio, calidad, tiempo de entrega y
demas condiciones que favorezcan los intereses del Estado y remite el original de
la misma a la Secretaria General para archivo y custodia.

Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, Sanciones, numeral 4, “Incumplimiento a normas de control interno y
de administracién de personal” minimo Q. 2,000.00 y méaximo Q 10,000.00;
numeral 13. “Falta de registro y control presupuestario” minimo Q 4,000.00 y
maximo Q 40,000.00; numeral 16, “Falta de documentos de respaldo”, minimo Q.
2,000.00 y maximo Q. 80,000.00

CAUSAS:

Inobservancia de legislacion y normativa vigente.
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Falta de control por parte de la Unidad de Compras y Contrataciones y de la
Direccién Financiera.

Concentracién de actividades entre Director General de Administracion y Finanzas
y el Director Administrativo y Servicios Generales.

EFECTOS:
Desconocimiento del Despacho Superior, de la compra realizada y de la emisién

extemporanea de la Resolucién de Aprobacién Ministerial en compras mayores a
Diez Mil Quetzales con 00/100 (Q.10,000.00).

Sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

RECOMENDACION:

Que la Unidad de Compras y Contrataciones y la Direcciéon Financiera cumplan
con lo establecido en el Manual de Procedimientos de Compra Directa y que si la
documentacion se encuentra incompleta, se suspenda la gestién de la compra y el
pago.

HALLAZGO 4

Reparaciones sobrepasan el 50% del valor del vehiculo.

CONDICION:
Se determiné que en las motocicletas M-258BDK y M-038BKQ, con valor de
adquisicién Q.17,032.00 cada una, se gastd por reparaciones la cantidad de

Q.8,433.81 y Q.8,869.70, lo que representa el 50% y 52% del valor de los
vehiculos respectivamente.

El 26 de noviembre 2011, el Director Administrativo y Servicios Generales, solicitd

la reparacién de los referidos vehiculos, que posteriormente fue aprobada por el
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Director General de Administracion y Finanzas, estableciendo que el 2 y 8 de
diciembre 2011 se emitieron las facturas 164y 171 de Servi-Autos San Jorge, S.
A. para el cobro de dichas reparaciones. El 4 y 9 de diciembre 2011, se formalizd
la solicitud de compra en la cual indica que las motocicletas estan a cargo de la
Delegacion de Escuintla,. (PT G-4 2/21 al G-4 12/21) (Pag 86 a la 96)

Cabe mencionar que en toma fisica de vehiculos realizada el dia 22 de abril 2013,
se constatd, que la motocicleta M-258BDK se encuentra deteriorada e inservible.

CRITERIO:

Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental. IV Responsables por el Control Interno, numeral 22. Los
Funcionarios Publicos. “Todo servidor publico es responsable, en el campo de

su competencia, por aplicar las Normas Generales de Control Interno...”

Acuerdo Gubernativo No. 186-2001 “Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Articulo 16 establece:
“Direccion Administrativa y Servicios Generales. ...Son sus atribuciones: b)
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento, reparaciones,
transporte y demas servicios generales de apoyo y logistica necesarios para el
buen funcionamiento del Ministerio”.

CAUSAS:

Incumplimiento por parte de la Direccién General de Administracién y Finanzas de
supervisar las actividades de mantenimiento y reparacidén de vehiculos, asi como
por no haber formulado e implementado los manuales de procedimientos, guias

de trabajo y otros instrumentos que aseguren que las reparaciones sean agiles,
transparentes y documentadas.

Incumplimiento por parte de la Direcciébn Administrativa y Servicios Generales con
su responsabilidad de coordinar las reparaciones de vehiculos, aplicando eficacia,
eficiencia, transparencia y economia.
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EFECTO:

Los desembolsos realizados no se ejecutan con eficiencia y eficacia

RECOMENDACIONES:
Que previo a solicitar la reparacion de un vehiculo, se evalle el costo beneficio y
se actué con eficacia, eficiencia y economia a los intereses del MARN.

Que las reparaciones se efectlen con base a solicitud de servicio de reparacion

firmada por el usuario que requiere y reciba de conformidad el servicio.

Que la Unidad de Vehiculos lleve un control adecuado de los servicios preventivos
por vehiculo, para evitar reparaciones mayores que resulten onerosas.

Que el Director Administrativo y de Servicios Generales no intervenga en la
contratacién de talleres para la reparacién de vehiculos, Unicamente se limite a

dar visto bueno a las reparaciones solicitadas por los usuarios y encargado de los
vehiculos.

3.2 HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 1

Procedimiento inadecuado de contratacion de servicios de reparacion de
vehiculos

CONDICION:
La contratacion la realiza la Direccion Administrativa y Servicios Generales en

forma directa y es firmado de visto bueno por el Director General de
Administracién y Finanzas.

Las facturas son razonadas por el Director de Administracion y Servicios

Generales quien también firma los oficios de haber recibido de conformidad el
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servicio, no obstante, los vehiculos estan asignados a personas de las diferentes
Direcciones y Unidades del Ministerio. En los expedientes no se observaron
solicitudes de reparacion firmadas por los responsables de los vehiculos.

En el proceso de reparaciones de vehiculos el Director Administrativo y de
Servicios Generales y la Direccién efectia funciones incompatibles: solicita,
contrata, recibe y registra. (P.T. D 1/4 al D 2/4 y G-4 2/21 al G-4 13/21) (Pag 68 y
69 y de la 86 a la 97)

CRITERIO:

Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado. La contratacién que se efectiie en un solo acto, con una misma persona y
por un precio de hasta noventa mil quetzales (Q 90,000.00), se realizara bajo la
responsabilidad y autorizacién previa de la autoridad administrativa superior de la
entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, el plazo de entrega y
demas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades

descentralizadas y auténomas, siguiéndole el procedimiento que establezca dicha
autoridad.

Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo
39. Sanciones. Numeral 12. “Falta de separacién de funciones incompatibles”
minimo Q. 8,000.00 y maximo Q. 40,000.00".

Acuerdo Gubernativo No. 186-2001, “Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”. El articulo 17 establece, que
la Unidad de Compras y Contrataciones, tiene como objetivo principal gestionar el
sistema de adquisiciones de bienes y servicios que requiere el Ministerio. Y el
articulo 12 del mismo Acuerdo, en la literal d) establece que la Direccién General
de Administracién y Finanzas es la encargada de supervisar que la gestion de
adquisiciones de bienes materiales, suministros y servicios, se realice en forma
eficiente y eficaz.
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Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental. Principios de Control Interno En el numeral 8. Aplicables a la
Estructura Organica en la literal b. Separacion de Funciones de Caracter
Incompatible “Asegura que un mismo servidor no realice todas las etapas de una
operacién, dentro de un mismo proceso, por lo que se debe separar la
autorizacion, el registro y la custodia dentro de las operaciones administrativas y
financieras, seguin sea el caso”.

CAUSAS:

Falta de interés por el adecuado cumplimiento de las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, respecto a la segregaciéon de funciones y al
Acuerdo Gubernativo 186-2001, Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales que establece claramente las competencias de
cada direccién y/o unidad.

Débil control interno.

EFECTOS:

No existe transparencia en las contrataciones de talleres, asi mismo favorece a
determinados proveedores con costos altos.

Al ser detectado por la Contraloria General de Cuentas ser objeto de sancion.

RECOMENDACIONES:

Que la solicitud de reparacién y mantenimiento sea generada por los usuarios de
los vehiculos con el visto bueno de la Direccién Administrativa y de Servicios
Generales y aprobada por la Direccidn General de Administracién y Finanzas, y
que la contratacion del servicio sea realizada por la Unidad de Compras, de

preferencia en las agencias distribuidoras de los vehiculos, para garantizar la
calidad de las reparaciones.
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Que se elaboren y apliquen los manuales de procedimientos de las Areas de
Vehiculos y de Compras.

Conformar expedientes de contratacién de servicios que llenen los requisitos
establecidos en la Ley de Compras y Contrataciones.

HALLAZGO 2

La contratacion de servicios de reparacion de vehiculos por parte de la
Direccion Administrativa y de Servicios Generales centraliza 58% en dos
talleres.

CONDICION:

Se determiné que de lo ejecutado por medio de Comprobantes Unicos de
Registros —CUR- por concepto de Mantenimiento, Reparaciones y Repuestos a
vehiculos terrestres, monto que asciende a Cuatrocientos Setenta y Seis Mil
Ciento Catorce Quetzales con 05/100 (Q. 476,114.05) el 58% fue realizado por
dos talleres: el primero por Ciento Cuarenta y Tres Mil Seiscientos Veinticuatro
Quetzales con 00/100 (Q143,624.00) equivalente al 30% con Talleres Richard,
propiedad del sefior Ricardo Garcia Salas y el segundo por Ciento Treinta y Un Mil
Seiscientos Treinta y Nueve Quetzales con 75/100 (Q. 131,639.75) equivalente al
28% con Tecnicentro Gran Prix S.A. El primer taller esta ubicado en 52. Avenida,
interior, 2-36 zona 9 y el segundo taller se encuentra en la 4 av. 7-68 zona 4
ambos talleres son de baja categoria en los que se observaron varios vehiculos

chatarra que da lugar al uso de repuestos usados. (P.T.11/3 al | 3/3) (Pag 121 a
la 123)

CRITERIO:

Acuerdo Gubernativo No. 186-2001, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El articulo 17 establece, que
“La Unidad de Compras y Contrataciones, tiene como objetivo principal gestionar
el sistema de adquisiciones de bienes y servicios que requiere el Ministerio”. Y el
articulo 12 del mismo Acuerdo, en la literal d) establece que “La Direccion
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General de Administracion y Finanzas es la encargada de supervisar que la
gestién de adquisiciones de bienes materiales, suministros y servicios, se realice
en forma eficiente y eficaz”.

CAUSAS:

Que la Direccién Administrativa y de Servicios Generales ejecuta la funcién de
contratacién de servicios de mantenimiento y reparacién de vehiculos, por lo que
Unidad de Compras no cumple con las funciones que le corresponden de
conformidad con el Reglamento Organico Interno del MARN.

No existe un listado diversificado de talleres de reconocido prestigio que permita

evaluar los servicios prestados y los precios que mejor convengan a la Institucién.

EFECTOS:

Que muchas de las reparaciones y mantenimientos de los vehiculos, se realicen
en talleres que no tienen respaldo de calidad.

Se realizan gastos en mantenimientos de vehiculos a altos precios, que no
garantizan la calidad de los mismos.

RECOMENDACION:

Que los vehiculos reciban mantenimiento preventivo y correctivo en talleres de

reconocido prestigio, de preferencia en sus respectivas agencias.

HALLAZGO 3

Deficiencia en el registro, control de mantenimiento y reparaciones de

vehiculos en el programa informatico de vehiculos.

CONDICION:

Se procedid a evaluar los reportes emitidos a través del sistema electrénico

especifico para el registro de mantenimiento, reparaciones y repuestos de
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vehiculos del MARN, el cual, es operado por el Encargado de Vehiculos, en donde
se detectaron las siguientes deficiencias:

Deficiencias del programa:
La “ficha del vehiculo” no tiene habilitado los campos de responsable, ubicaciény
fechas histéricas de servicios. (P.T. D 2/4 al D 3/4y J) (Pag 69, 70 y 124)

El reporte “Consolidado de mantenimiento y repuestos” no tiene habilitado el
campo de ubicacién y responsable. (P.T. J) (Pag 124)

Deficiencias del registro en programa:

La informacién ingresada no es uniforme, por ejemplo el nimero de placa se
ingresa de diferente forma con espacio, con guién, con mayuscula, minlscula, lo
cual dificulta la busqueda de datos. (P.T. J) (Pag 124)

179 facturas pagadas con cajas chicas por el monto total de Setenta y Un Mil
Ochocientos Catorce con 21/100 (Q. 71,814.21) no estan registradas en el
programa informatico de vehiculos. (PT G-5 1/10 al G-5 10/10) (Pag 106 a la 115)

CRITERIO:
Acuerdo Ministerial Numero 358-A-2006 del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, en el Numeral 4, establece: “La Direccién Administrativa y

Servicios Generales debera llevar los siguientes registros dentro del sistema
informatico desarrollado para el efecto.

a) Ficha de registro de cada vehiculo, que debe contener los datos generales
del vehiculo, péliza de seguro, tarjeta de circulacion, numero de placa,

persona que lo tiene bajo su cargo, unidad administrativa del MARN y
registro de inventario.

b) Registro de utilizaciéon de cada vehiculo en forma mensual que debera tener

cuantos kildbmetro recorri6, quien lo utilizé y la unidad a la que pertenece,
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c) Se debera llevar un registro de servicios, cambio de llantas, bateria, luces y

otros, con el fin de realizar los servicios preventivos a tiempo”.

CAUSAS:

Falta de gestion por parte del Encargado de Vehiculos y del Director
Administrativo y Servicios Generales de solicitar a la Direccion de Informatica se
implementen mejoras al programa informatico.

Falta de procedimientos que indiquen la ruta a seguir las facturas pagadas a
través de cajas chicas departamentales.

EFECTOS:

Se desconoce la totalidad de desembolsos realizados a los vehiculos.
Los reportes generados por el sistema no son confiables.
Descontrol interno.

RECOMENDACIONES:

Que el Director Administrativo y Servicios Generales solicite a la Direccién de
Informatica se implemente las modificaciones y ampliaciones al programa
informatico que se utiliza actualmente, a fin de que produzca informacién, util y
oportuna para la toma de decisiones.

Que el Director Administrativo y Servicios Generales implemente medios de
supervision a la operatoria del programa, la cual debe ser periddica, con el objetivo
de mejorar eficiencia y eficacia operacional y los controles de esa area.

Que se descentralice el registro y control de reparaciones de vehiculos ubicados
fuera de las oficinas centrales, es decir, que cada delegacién lleve registro de las

reparaciones a sus respectivos vehiculos. Incluyendo la  programacion de
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servicios preventivos, reparaciones efectuadas, responsable de los vehiculos y
kilometrajes.

HALLAZGO 4

Reportes impresos en hojas moéviles no autorizadas

CONDICION:

Se verificd que los “Reportes Consolidado de Mantenimiento y Repuestos” y
“Fichas de Vehiculo” generadas a través del Programa informatico de Vehiculos,
estan impresos en hojas moéviles las cuales no se encuentran autorizadas por
autoridad competente. (P. T. G-4 12/21 y J) (Pag 96 y 124)

CRITERIO:

Normas de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas 2. Normas Aplicables a los Sistemas de Administraciéon
General indica en el numeral 2.4 Autorizaciéon y Registro de Operaciones,
establece “Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a
todos los niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones
sean financieras, administrativas u operativas.”. Numeral 2.6 Documentos de
Respaldo “Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe de contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informaciéon adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, fidelidad y
resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”

CAUSA:

Falta de interés por parte del Director Administrativo y Servicios Generales como
del Encargado de Vehiculos de gestionar ante las autoridades competentes la

autorizacién de hojas moéviles para impresion y archivo de los reportes referidos.
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EFECTO:

Que la informacion registrada sea irreal.

RECOMENDACION:

Que el Director Administrativo y Servicios Generales realice las gestiones
pertinentes a efecto que sea autorizadas hojas moéviles para que sean impresos
los reportes y estos sean archivados de manera adecuada.

HALLAZGO 5

Inexistencia de plan preventivo de mantenimiento y servicios para
vehiculos.

CONDICION:

Se determind que el Director Administrativo y Servicios Generales y el Encargado
de Vehiculos, no elaboraron plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo
periédico de los vehiculos propiedad del MARN para el aflo 2012, y que no se
lleva un registro del kilometraje de cada vehiculo cuando éstos se mandan a
reparar, por lo que no es posible determinar cada cuantos kildmetros los vehiculos
son objeto de mantenimiento preventivo y correctivo. (P.T. D 3/4) (Pag 70)

Asi mismo se verifico que en el sistema informatico para control de vehiculos,
existe un médulo destinado para programar servicios de mantenimiento, el cual no
es utilizado. (P.T. J) (Pag 124)

CRITERIO:

Acuerdo Gubernativo 186-2001 Reglamento Organico Interno del MARN
Articulo 16 literal b) “La Direccién Administrativa y Servicios Generales tiene
como objetivo....planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento,

reparaciones, transporte y demas servicios de apoyo y logistica necesarios para el
buen funcionamiento del Ministerio”.
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Normas Generales de Control Interno Gubernamental, numeral 2 Normas
Acuerdo Ministerial Numero 358-A-2006 del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales. el Articulo Cuarto, establece: “La Direccion Administrativa
y Servicios Generales debera llevar los siguientes registros dentro del sistema
informatico desarrollado para el efecto.... f) Se debera llevar un registro de
servicios, cambio de llantas, bateria, luces y otros, con el fin de realizar los
servicios preventivos a tiempo.”

CAUSAS:

Falta de interés por parte del Encargado de Vehiculos de planificar
mantenimientos preventivos para vehiculos y falta de supervision por parte del
Director Administrativo y Servicios Generales.

Registros en programa informatico para vehiculos desactualizados.

EFECTOS:

Desembolsos innecesarios, debido a que los vehiculos se deterioran rapidamente
por no tener los servicios en el kilometraje recomendado por el fabricante.

Al no existir una programacién de servicios de vehiculos, la Direccién Financiera
no puede programar las cuotas de compromiso y devengado para que los pagos a
los proveedores se realicen oportunamente.

RECOMENDACIONES:

Que el Director Administrativo y Servicios Generales coordine con el Encargado
de Vehiculos la elaboraciéon de un plan de mantenimiento y servicios preventivos
de los vehiculos del MARN, para remitir a la Direccién Financiera para efectos de
programacion de cuotas presupuestarias.

Que todos los mantenimientos y servicios se registren en el programa informatico
de vehiculos utilizando el médulo establecido.
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Elaborar “Manual de Procedimientos de Registro y Control de Mantenimiento de
Vehiculos” en donde se responsabilice a los Delegados Departamentales del

control y registro de los vehiculos a su cargo bajo la supervisién del Director
Administrativo y Servicios Generales.

HALLAZGO 6

Vehiculo propiedad de tercera persona con placas de vehiculo propiedad del
MARN.

CONDICION:

Al realizar la toma fisica de vehiculos, en fecha 22 de abril 2013 se procedié a
verificar el vehiculo propiedad del MARN con placas O-834BBD, con la descripcion
camioneta tipo sport linea Samuray color blanca, a cargo de Carlos Alberto Medina
Rosales, en resguardo de bienes nimero cincuenta y seis mil ochocientos sesenta
y cinco (56865) y numero de bien treinta A E (30AE), el cual se encontraba en
taller mecanico para hacerle servicio mayor, y al observar las caracteristicas se
establecié que no coincide fisicamente con numero de chasis, color y modelo.
Cabe mencionar que durante el afio 2012 se realizaron desembolsos por
mantenimiento, reparaciéon y repuestos por la cantidad de Un Mil Trescientos

Veinticuatro Quetzales con 35/100 (Q. 1,324.35) al bien en mencién. (P.T. G-1 2/6)
(Pag 76)

Por lo anterior, se determiné que el vehiculo observado en el taller mecéanico es
propiedad del sefior Carlos Alberto Medina Rosales, quien ocupa el cargo de
Coordinador de la Unidad de Recursos Hidricos y Cuencas Hidrograficas, de la
Direccién de Coordinacion Nacional. (P. T. H 4/4) (Pag 120)

CRITERIO:

Decreto Niimero 89-2002, del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley

de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.
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Articulo 18 Prohibiciones de Funcionarios Publicos: A los funcionarios y
empleados publicos les queda prohibido utilizar bienes propiedad del Estado o de
la institucion en la que labora, tales como vehiculos, material de oficina, papeleria,
viaticos y otros, fuera del uso oficial, para beneficio personal o de terceros; como
también usar el titulo oficial del cargo o empleo, los distintivos, la influencia, o el
prestigio de la institucién para asuntos de caracter personal o de terceros.

CAUSA:

Abuso de poder al tomar la decisiéon de cambiar la placa del vehiculo propiedad
del MARN hacia el vehiculo propio.

EFECTO:

Beneficios personales e inadecuada administracién de fondos.

RECOMENDACIONES:

Que sea reintegrado el monto del desembolsado durante el afio 2012 sobre el
vehiculo placas O-834BBD.

Que se implemente verificacion fisica a los vehiculos sorpresivamente por parte de
la Direcciébn Administrativa y Servicios Generales, con el fin de evitar uso
inadecuado de los vehiculos como de las placas de los mismos.

Atentamente

JAIRO ARTURO MELGAR ARRIOLA
AUDITOR
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1.

4,

CONCLUSIONES

El incumplimiento de la normativa interna vigente por parte de la administracién
ocasiona que los desembolsos efectuados no se ejecuten tomando en cuenta los
procedimientos necesarios incluidos en la misma, mismos que reflejen la eficacia,
eficiencia, transparencia y economia en la ejecucién del gasto.

Derivado de la intervenciéon hecha por la auditoria interna se evidencié que los
desembolsos efectuados por concepto de mantenimiento, reparacién y servicio a
los vehiculos terrestres, presentan deficiencias significativas relacionadas con la
falta de supervisiéon y que las actividades llevadas a cabo son centralizadas en la
Direccion Administrativa y Servicios Generales, lo que provoca que el control
interno sea débil e inapropiado, lo cual afecta de forma negativa los intereses del
Ministerio.

Los reportes generados del Sistema Informatico interno utilizado en la Direccién
Administrativa y Servicios Generales demuestran poca confiabilidad en el registro
de las erogaciones realizadas por mantenimiento, reparacion y servicios a
vehiculos terrestres, debido a que posee las siguientes debilidades: a) No
despliega el inventario total de vehiculos registrados; b) No cuenta con campos
necesarios para registrar al responsable, la ubicacion, fechas historicas de
servicios y kilometraje; ¢) Mdbdulos deshabilitados para planificar los servicios
preventivos correspondientes.

Con el trabajo desarrollado fue posible comprobar [a hipétesis planteada, la cual
afirma que la intervencion de auditoria interna en el area de mantenimiento,
reparacion y servicios a vehiculos fortalece los sistemas de control
implementados, coadyuva con la generacién de reportes con datos exactos,
minimiza los riesgos inherentes de que los desembolsos por mantenimientos,
reparaciones y servicios vehiculares se realicen de forma inadecuada e

inoportuna y maximiza la transparencia en la ejecucién del gasto.
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5. El Contador Publico y Auditor es el profesional competente para realizar la
auditoria interna, debido a que cuenta con las técnicas, procedimientos y
conocimientos necesarios para llevar a cabo dicha evaluacién de manera eficiente

y eficaz, con lo cual se fortalece el control interno de la entidad.
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RECOMENDACIONES

1. Que la Direccidbn Administrativa y Servicios Generales evalie el
conocimiento, la funcionalidad y el correcto cumplimiento de la normativa
vigente, la cual debe involucrar al personal de las distintas Direcciones y/o
Unidades Administrativas afectas en el proceso de solicitud, autorizacién y
realizacion de reparaciones y servicios de cada uno de los vehiculos, con el
fin de evitar la centralizacion de actividades y fortalecer asi la eficacia,
eficiencia, transparencia y economia en la ejecucién del gasto. Como
también se debe evaluar el costo beneficio de los desembolsos ejecutados.

2. La solicitud de reparacion y mantenimiento de vehiculos de Oficinas
Centrales debe ser generada por los usuarios de los vehiculos, incluyendo
el visto bueno de la Direccibn Administrativa y Servicios Generales y
aprobada por la Direccién General de Administraciéon y Finanzas, que la
contratacion del servicio se realice a través de la Unidad de Compras y
Contrataciones, de preferencia en las agencias distribuidoras de los
vehiculos, para garantizar la calidad de las reparaciones y del
mantenimiento. A |lo cual el Director Administrativo y Servicios Generales
debe mantener supervisiébn y control en cada uno de los procesos
correspondientes.

3. La Direccion Administrativa y Servicios Generales juntamente con la
Direccién de Informatica deben revisar y evaluar los modulos que
conforman el sistema informatico para el registro de cada una de las
operaciones realizadas, con el afan de mejorar el uso y la confiabilidad de
los reportes generados por el sistema referido. Asi mismo el Director
Administrativo y Servicios Generales debe realizar supervisidén en forma
periddica y constante tanto de la operatoria del sistema como de los
registros ingresados al mismo, lo cual contribuird a que la informacion
emanada sea confiable, oportuna y veridica.
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4. Para minimizar los riesgos inherentes se indicaron recomendaciones que
van inmersas en cada uno de los hallazgos referidos, los que tienen como
fin primordial corregir las debilidades detectadas y mejorar la eficiencia y
efectividad de los procedimientos y registros de mantenimiento, reparacién
y repuestos practicados a vehiculos terrestres propiedad de la entidad, por
lo tanto es necesario que la Direccion Administrativa y Servicios Generales
realice el debido seguimiento al cumplimiento de cada una de ellas.

5. Es fundamental que actualmente el Contador Publico y Auditor se
encuentre técnicamente capacitado para realizar la actividad de auditoria
interna con el objeto de obtener resultados completos, eficientes y eficaces.
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