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RESUMEN

El estudio de prefactibilidad para la implementación de una despensa comunitaria en la

Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla,

Departamento de Guatemala, tiene como objeto analizar y determinar la viabilidad del proyecto.

El presente documento muestra la información recabada y la metodología utilizada en dicho

estudio, lo que permitió determinar que la Despensa Comunitaria ofrecerá a las familias socias un

lugar donde puedan adquirir productos básicos de consumo diario a precios más bajos que en el

mercado, con disponibilidad de los productos en toda ocasión.

Con base en el trabajo de campo realizado se estimó que la demanda potencial del proyecto irá en

aumento en los próximos cinco años y la Despensa Comunitaria tendrá la capacidad para atender

tal demanda, contará con una bodega con suficiente espacio para el resguardo de la mercadería

La localización de la despensa comunitaria, será en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ya

que se considera el lugar más idóneo, debido la proximidad y facilidad de acceso a los clientes

consumidores.

Se determinó que la organización para el desarrollo integral del proyecto estará a cargo de la

Cooperativa de Vivienda Metropolitana, Responsabilidad Limitada, dado que ésta goza de

incentivos fiscales y protección del estado en materia de asesoría técnica y financiera, además

existe una entidad que los fiscaliza y supervisa, lo que da certeza jurÍdica y estabilidad a sus

asociados.

En el tema ambiental, se identifican los impactos que generarÍa el funcionamiento de la Despensa

Comunitaria, tales como: generación de basura proveniente de los residuos del material de

empaque de la mercadería, contaminación del agua por la limpieza que se realice en las

instalaciones y aumento del consumo de energía eléctrica.

La inversión total para la implementación de la Despensa Comunitaria asciende a Q.1,151,543.40,

se solicitará un préstamo bancario para cubrir la inversión inicial por un monto de Q.125,525.00

Los ingresos que se estiman obtener para el primer año son de Q.1,214,400.00, de los que se

espera obtener una utilidad neta de Q.64,140.45, la tasa de recuperación de la inversión es de

59.52% y eltiempo de recuperación de la misma se estima en 2 años, 3 meses y 6 días.
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INTRODUGCION

La economía en Guatemala afecta cada vez más a las familias guatemaltecas, debido a que el

precio de los productos de la canasta básica van en aumento año con año, mientras que el salario

que percibe la población trabajadora tiene un efecto inverso, a pesar de que la inflación se

incrementa, son pocas las empresas y entidades que brindan aumento a sus trabajadores.

Denvado de esta situación, las familias guatemaltecas se ven cada día más en la necesidad de

buscar productos a bajo precio, principalmente los de consumo diario, básicos en toda familia.

Las familias de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla del

Departamento de Guatemala, no escapan a tal situación y es que si bien las cooperativas son

asociaciones autónomas de personas unidas voluntariamente con el objeto de atender

necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes entre los socios, algunas

veces carecen de propuestas para lograr sus objetivos, es por ello que se realiza el presente

estudio, con la intención de servir como documento de apoyo en las decisiones de inversión para

los asociados a dicha Cooperativa.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el fin de determinar la viabilidad del proyecto, se

realizó el Estudio de Prefactibilidad para la lmplementación de una Despensa Comunitaria en la

Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla,

Departamento de Guatemala, los resultados obtenidos se muestran en el presente documento, el

cual consta de ocho capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografía, glosario y anexos.

En el primer capítulo se muestran los antecedentes, caracterización de la Cooperativa de Vivienda

Metropolitana, consta de una breve reseña de la conformación de la cooperativa, las características

de su población meta, los servicios que ofrece y algunos proyectos potenciales que ha considerado

la cooperativa.

Seguidamente se se presenta el marco teórico conceptual, con algunos conceptos y temas

cooperativos de interés relacionados con eltema, principios y valores, estructura de la cooperativa,

entre otros, que permite familiarizarse con los términos utilizados en el documento.

En el apartado tres, se hace mención de la metodología utilizada en la investigación, el método

científico en sus tres fases así como las herramientas que permitieron reunir y analizar la

información necesaria.

El capítulo cuatro, contiene el estudio de mercado, en el que se describe el producto que se



ofrecerá, el comportamiento de la oferta y la demanda frente a los productos de consumo diario, la

propuesta de comercialización, esto conforme a la información recabada en el trabajo de campo a

través de la encuesta.

El estudio técnico, se presenta en el capítulo cinco, detalla el tamaño, localización y el flujograma

del proceso de la prestación del servicio, propuesto para la implementación del proyecto.

El tema legal administrativo, se detalla seguidamente, en este estudio se establece la estructura

administrativo-legal, el marco legal bajo el cual funcionará, normas internas y externas.

El capítulo siete, hace referencia al estudio de impacto ambiental, en el que se identifican los

impactos en el ambiente que provocaría la puesta en marcha del proyecto y las medidas de

mitigación para contrarrestarlos.

En el capítulo ocho, se muestran los el estudio financiero, con el objetivo de determinar la viabilidad

del proyecto, el análisis de costos, de ingresos y egresos, asimismo la evaluación financiera y

análisis de sensibilidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones como producto del estudio

realizado.



1. Antecedentes

En Guatemala, el problema de la vivienda aumenta cada año y afecta cada vez más a las familias
guatemaltecas, que sufren la carencia de un lugar digno para vivir, especialmente aquellas con
menores ingresos.

En la búsqueda de la solución a este problema un grupo de personas con un interés común, se

organizan y forman La Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana, bajo el lema de"Un Futuro
Digno para el que lo Construye'l según los Estatutos, fue creada legalmente el 04 de junio de
'1989, con el objeto social de facilitar a sus asociados, la adquisición de vivienda que ofrezcan

condiciones básicas de habitabilidad y salubridad, que aseguren la conservación de los valores

sociales.

Dicha Cooperativa se encuentra ubicada en el Municipio de Chinaufla, sin embargo el acceso a la
colonia es por el Municipio de Mixco, en virtud que es el único camino transitable para llegar a la

misma.

En el capítulo ll de los Estatutos de la Cooperativa, se encuentran los objetivos de la misma, los
cuales son:

Fomentar el mejoramiento social y económico de sus miembros mediante la realización de planes,

programas, proyectos y actividades que demanden el esfuerzo común, la ayuda mutua, la acción
conjunta y la solidaridad.

Fomentar entre sus asociados todas aquellas acciones tendientes a desarrollar el hábito del ahorro
y actitudes de responsabilidad, como medio para que cumplan con los compromisos y obligaciones
que contraigan con la cooperativa.

Por lo anterior y derivado del alza constante del precio de la canasta básica en contra posición al
salario mínimo establecido en el país, las familias se ven obligadas a buscar alternativas para
adquirir productos de primera necesidad a bajo precio, razón por la cual se estudiará la
prefactibilidad para la implementación de una Despensa Comunitaria en la Cooperativa de
Vivienda lntegral Metropolitana, que ofrezca a sus asociados la oportunidad de adquirir productos
de primera necesidad a bajo precio.



1.1. Características de la Población Meta

La membrecía de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, alaño 2013, está conformada por 230

asociados, uno por cada vivienda adquirida, de un total de 250 viviendas que conforman la

cooperativa, en el artículo 17o. de los Estatutos, se establece que podrán ser asociados de la

misma todas las personas naturales que carecen de vivienda y deseen ingresar a ella sin

discriminación étnica, religiosa, política, de nacionalidad o de sexo, siempre que reúnan ciertos

r"qüirito..

En trabajo de campo realizado, se pudo observar que, básicamente, la población de

Cooperativa, está estructurada en grupos familiares integrados por niños, jóvenes, adultos

personas de la tercera edad, familias con ingreso económico de nivel medio.

1.2. Seryicios que ofrece la Cooperativa

La Cooperativa de Vivienda Metropolitana ofrece a los asociados que residen en la colonia,

servicios básicos autofinanciables, tales como: distribución de agua potable, recolección de basura,

garita de seguridad privada para atender y vigilar la entrada a la colonia, así mismo, administración

general.

. Distribución de agua potable

El proyecto en su conjunto se abastece de agua potable proveniente de dos pozos mecánicos

propios, cuyo sistema también posee cisterna de almacenamiento y un tanque elevado que están

conectados a la red general de distribución.

. Energía eléctrica y alumbrado público

Es un bien común, por lo que los habitantes de la colonia están obligados a cuidar los postes y

lámparas de alumbrado público, es un servicio que se paga mensualmente, de acuerdo al consumo

de cada vivienda.

. Servicios generales y administración

La cooperativa provee a la colonia de servicios básicos, agua potable, recolección de basura, garita

de seguridad y administración en general.

la

Y



2. Marco Teórico Gonceptual

El estudio de prefactibilidad que se presenta, se llevó a cabo, con base en la teoría que indica: "el

análisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, de la realización de cuatro estudios

complementarios: de mercado, técnico, organizacional-administrativo y financiero." (Sapag &

Sapag, 2004).

Asirfiismo, se consideró importante investigar el tema de las cooperativas, primeramente se puede

decir que "Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han unido

voluntariamente para formar una organización democrática, cuya administración y gestión debe

llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la economía

de mercado o la economía mixta." (Wikipedia, 2013)

2.1. Principios de las Cooperativas

Las cooperativas como organizaciones, cuentan con principios para el desempeño de sus

actividades.

2.1.1. Gontrol democrático

Las asociaciones cooperativas se rigen mediante las más limpias y depuradas normas

democráticas: libre manifestación de la voluntad de cada persona con igual valor a la de los demás,

un hombre, un voto con absoluta independencia del capital, ya que este es servidor y nunca amo, y

autonomía frente al Estado, con las únicas limitaciones que la moral y la ley imponen para proteger

los intereses de la comunidad.

2.1.2. Distribución de excedentes en proporc¡ón a las operac¡ones

Este principio llamado de Howart, es la esencia de la cooperación en cuanto es afirmación del

sentido de servicio solidario y negación de lucro, señalando la diferencia entre las asociaciones

cooperativas y las sociedades civiles y mercantiles. Los excedentes obtenidos, vale decir la

diferencia entre el precio de costo y el precio de venta, se distribuyen en proporción a las

operaciones efectuadas y no en proporción al capital invertido. A mayor gasto, mayor ahorro.

2.1.3. Limitación del interés al capital

Las asociaciones cooperativas para su formal desarrollo y eficiente funcionamiento social requieren

capital. En ellas éste no ejerce el dominio absoluto que tiene en las sociedades mercantiles, en las
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cuales la distribución de beneficios se hace en proporción al mismo sin tener en cuenta a la

persona, sino que es un simple servidor al que se le paga con interés limitado.

2.1.4. Neutralidad política y rel¡g¡osa

Con el objeto de mantener siempre la unidad entre los miembros de las cooperativas se ha

establecido ese principio. El cooperador tiene completa libertad de pensar y opinar en las órdenes

políücas y religiosas pero es conveniente que sus creencias no sean llevadas al seno de la

asociación, para evitar que el apasionamiento pueda desviar el objetivo o provocar choques entre

personas, quebrando la unión.

2.1.5. Venta al contado:

El crédito es siempre un factor negativo en el sistema cooperativo. Compromete los medios

económicos y frena el desarrollo de la asociación al limpiar o paralizar sus actividades. Quien

compra al contado, compra más barato y puede ahorrar contribuyendo a la prosperidad y

estabilidad económica de la asociación.

2.1.6. Fomento de la educación y obras soc¡ales:

Esta es la regla de oro de la cooperativa: educar y servir, con el objeto de elevar el nivel de vida

espiritual y material de los miembros de la comunidad. El buen éxito y el amplio desarrollo

alcanzado por el movimiento cooperativo en todas las naciones se debe al estricto cumplimiento de

estos principios:

Los principios cooperativos constituyen las reglas básicas de funcionamiento de estas

organizaciones. La Alianza Cooperativa lnternacional (ACl) es la organización internacional que

desde el año 1895 aglutina y promueve el movimiento cooperativo en el mundo. La cooperativa

constituye la forma más difundida de entidad de economia social.

2.2. Tipos de Cooperativas

Aunque pueden hacerse distintas clasificaciones de las cooperativas, es usual la que se hace con

relación al objeto que desempeñan. Entre éstas se pueden mencionar las siguientes:

Cooperativa de trabajo asociado o cooperativa de producción, Cooperativa de consumidores y

usuarios, Cooperativa farmacéutica, Cooperativa de ahorro y crédito, Cooperativa de servicios,

Cooperativa de viviendas.
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Cooperativa mixta: son las que persiguen como objetivo la producción de bienes y servicios para

terceros, y la obtención de bienes y servicios para sus asociad

Existen también algunos tipos más específicos, como los de cooperativa de explotación

comunitaria de la tierra, cooperativa de servicios públicos, cooperativa de electrificación rural o

cooperativa del mar.

A3. Valores Cooperativos

. Ayuda mutua. es el accionar de un grupo para la solución de problemas comunes.

. Esfuerzo propio: es la motivación, la fuerza de voluntad de los miembros con el fin de

alcanzar m etas p rev istas.

. Responsabilidad: nivel de desempeño en el cumplimiento de las actividades para el logro

de metas, sintiendo un compromiso moral con los asociados.

. Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la participación y

el protagonismo) a lo que se refiere a la gestión de la cooperativa.

. lgualdad. todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

. Equidad: justa distribución de los excedentes entre los miembros de la cooperativa.

. Solidaridad: apoyar, cooperar en la solución de problemas de los asociados, la familia y la

comunidad. También promueve los valores éticos de la honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromiso con los demás.

. Libertad: cada quién puede decidir por si mismo lo que mejor considere para su bienestar y

el de su sociedad.

2.4. Estructura Cooperativa

La cooperativa se basa normalmente en el modelo de producción de empresa privada, tomándola

como núcleo del quehacer económico aunque como modelo de sociedad mercantil presenta

algunas particularidades en su estructura.

Se presentan las diferencias entre empresa cooperativa y sociedad mercantil clásica:



Tabla I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Diferencias entre Empresa Mercantil y Empresa Cooperativa

Año 2013

Empresa Mercantil Empresa Cooperativa

Las, personas buscan obtener ganancias y Las personas buscan dar servicios y el

beneficiarse unos sobre otros beneficio común

Con la ganancia se beneficia el propietario del Con la ganancia se beneficia la prestación de

capital servicios

Principal objetivo: ensanchar los márgenes hasta Principal objetivo: ofrecer servicios de calidad y

hacerlos lo más provechosos posibles para el económicos, y reportar beneficios a los socios

accionista

El beneficio logrado se distribuye entre

accionistas

Elaccionista dirige

La persona no tiene ni voz ni voto

El número de socios es limitado

Los objetivos son independientes del socio

Administrada por un número reducido

personas

los El excedente disponible se devuelve a los

socios en proporción a sus actividades o

servicios

El socio dirige

La persona tiene voz y voto

El número de socios es ilimitado. Pueden ser

socios todas las personas que lo deseen, según

estatutos

Los objetivos son dependientes de las

necesidades de los socios

de Se gobierna con la participación de todos los

socios

Fuente: Tabla obten ida de http://es.wi kiped ia. orq/wiki/Cooperativa.



2.5. Historia de las Cooperativas

"Una de las primeras experiencias cooperativas data de 1844, cuando se crea en Rochdale,

lnglaterra, la cooperativa de consumo Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale.

Simultáneamente surgen otras experiencias en Francia, España y otros paÍses europeos."

(Wikipedia, 2013)

Rob'ert Owen, Charles Fourier y Friedrich Wilhelm Raiffeisen, respectivamente, inglés, francés y

alemán, se mencionan entre los primeros grandes pensadores del cooperativismo

2.5.1. Origen de las Cooperativas

El movimiento cooperativo nació en el marco de la Revolución lndustrial, durante el siglo XlX, como

sociedades de ayuda mutua para la defensa de intereses colectivos y tenian como objetivos

conseguir bienes de consumo para sus socios en las mejores condiciones posibles de precio y

calidad (cooperativas de consumo) o producir y canalizar esta producción hacia el mercado,

evitando intermediarios, para maximizar las rentas de los cooperativistas.

Una cooperativa de vivienda es un tipo de cooperativa cuyo objeto social es el de proporcionar a

sus socios viviendas, locales y otros bienes inmuebles, adquiriendo suelo para construir y

urbanizarlo.

Las cooperativas de viviendas, como sociedades promotoras de viviendas, se han consolidado

como uno de los mejores medios para acceder a una vivienda accesible y de calidad. Factores

objetivos que intervienen en su sistema productivo y en su regulación legal así lo ponen de

manifiesto. Es una de las figuras más representativas de la llamada economía social.

Las Cooperativas de Viviendas son una asociación autónoma de personas que se han unido de

forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones de vivienda. Estas asociaciones

tienen personalidad jurídica propia y su funcionamiento se basa en la participación democrática de

los socios.

Los propios cooperativistas pueden hacerse cargo de realizar las gestiones promotoras para la

construcción de las viviendas: contratar el proyecto técnico, al arquitecto, al constructor, supervisar

la obra, realizar los pagos, y la financiación.

Una cooperativa de consumo es un tipo de cooperativa cuyo fin es el de satisfacer las necesidades

de sus socios, como la compra conjunta de determinados productos, la prestación de servicios
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personales, etc., ejerciendo su derecho a organizarse para autoabastecerse de material en las

mejores condiciones posibles de calidad y precio.

La forma en que el comercio llega a los consumidores es producto de una evolución que surge en

base a las necesidades de las personas y a su deseo de tener cada día una mayor comodidad y un

mejor servicio.

Este proyecto busca brindar a los asociados de la Cooperativa Metropolitana un lugar en donde

puedan adquirir productos de consumo diario a bajos precios, tipo supermercado, debido a que las

familias que alli residen necesitan de este servicio para abastecerse de artículos de primera

necesidad.

Es por ello que es importante, tener referencias de los supermercados que funcionan en

Guatemala.

Los precursores de los actuales supermercados en Guatemala eran los almacenes de comestibles

y artículos como Luján, Benjaminson, Kossak, García y otros, los cuales fueron desapareciendo

cuando el nuevo sistema de autoservicio fue imponiéndose sobre las ventas de mostrador.

Es así como los supermercados que hoy conocemos en Guatemala se iniciaron como pequeñas

tiendas dedicadas a ventas de mostrador; por ejemplo, en 1928, la actual cadena de

Supermercados Paiz, se inició como una pequeña empresa de materiales eléctricos; luego, se

dedicó a la venta de materiales para calzado, hasta convertirse en 1952 en lo que hoy se conoce

como Almacenes y Supertiendas Paiz.

Pueden mencionarse también otros ejemplos de supermercados en Guatemala: La Samaritana y

La Torre. El primero de ellos inició sus actividades comerciales como un pequeño almacén de

mercaderÍa en donde vendían productos importados de Europa y no fue sino hasta 1967 que dejó

el servicio tradicional de mostrador para dar lugar al estilo del autoservicio.

El Supermercado La Torre, se dedicó inicialmente al negocio de lácteos y abarrotes en menor

escala para transformarse en'1950 en Supermercado, gracias a la aceptación del sistema de

autoservicio.
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3. Metodología

Se expone las actividades que se emprendieron en el presente estudio, con la indicación de los

instrumentos que se utilizaron, con la finalidad de obtener información que permitió desarrollar la

alternativa de solución al problema planteado:

t

3.1. Definición del Problema

Actualmente, la adquisición de insumos para las familias de los hogares que conforman la

Cooperativa de Vivienda Metropolitana, presenta cierta dificultad derivado del alto costo de la vida

que se refleja en el alza a los precios de los productos de primera necesidad que existen en la

localidad, lo cual afecta la economía de dichas familias, dado que para adquirir dichos productos

deben incurrir en otros gastos como gasolina y tiempo derivado de la ubicación de la Cooperativa.

3.2. Objetivo General

Establecer la prefactibilidad para la implementación de una Despensa Comunitaria en la

Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana.

3.3. ObjetivosEspecíficos

. Determinar la demanda del mercado

. Establecer las bases para la implementación

. Definir la localización

. Proponer lineamientos administrativos

. ldentificar el efecto en el ambiente

. Conocer el impacto financiero



3.4. Métodos

Para el desarrollo de la investigación, se puso en práctica el método científico, que según Eli de

Gortari, es "el procedimiento planeado y sistematizado que se sigue en la investigación, para

descubrir formas de existencia de la materia y sus procesos (fenómenos) de la naturaleza, la

sociedad y el pensamiento que determina leyes científicas profundizando el conocimiento"

(Melendreras & Castañe da 2007 ).

La aplicación del método científico se realizó en sus tres fases: indagatoria, demostrativa y

expositiva.

3.5. Técnicas

En todo proceso de investigación se hace necesario el uso de herramientas que permitan obtener

información para analizar y solventar la problemática planteada.

En este caso se utilizó la Consulta Bibliográfica, la Observación y la Encuesta.

La encuesta se realizó a los asociados de la Cooperativa, según muestra previamente establecida,

con el objetivo de obtener información sobre gustos y preferencias, así como el gasto aproximado

en que incurren para la adquisición de productos de primera necesidad, y también con el objeto de

conocer lo que opinan con relación al proyecto en cuestión.



4. Estudio de Mercado

"La finalidad del estudio de mercado es demostrar que existe un número suficiente de individuos,

empresas y otras entidades económicas que, dadas ciertas condiciones presentan una demanda

que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de producción de bienes o servicios

en un cierto periodo." (lLPES, 20006).

Seg'rin Baca Urbina "Se entiende por mercado, el área en que confluyen las fuerzas de la oferta y

demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados". (2001).

En el presente estudio se analizará la oferta y la demanda del proyecto, asimismo los precios y la

comercialización, para determinar si existe oportunidad de incursionar en el mercado.

Para recolectar información sobre los gustos y preferencias de la población objeto de estudio, se

llevó a cabo una encuesta a 151 asociados, cuya muestra se seleccionó a través de la siguiente

fórmula:

Nz2 PQ

(N-1)E2 ' z2PQ

En donde:

N = total de la población

E = error muestral

Z = nivel de confianza

P = proporción esperada

Q=1-P

Sustituyendo datos:

(250)

(0.0s)

(1 e6)

(0 50)

(0.50)

n= (250) (1 e6)'z (0.50) (0.50)

n = 151

(250-1) (0.05) + (1 e6)'1O.so¡ lO SO¡
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4.1. Descripción del producto en el mercado

El proyecto pretende la implementación de una despensa comunitaria en la Cooperativa de

Vivienda lntegral Metropolitana, que brinde a las familias que residen y son socios de la

cooperativa, un lugar donde puedan adquirir productos básicos de consumo diario a precios más

bajos que en el mercado, que ofrezca variedad y calidad tanto en los productos como en el

servicio.

Por tal razón,la Despensa Comunitaria ofrecerá una bolsa con 18 productos de consumo diario,

cada producto en presentación práctica, en unidad de medida consumible aproximadamente cada

15 dÍas por las familias con promedio de cinco integrantes, con un valor de Q.275.00 cada uno.

Los principales productos que ofrecerá son los básicos, de primera necesidad, productos no

perecederos que se incluyen en la canasta básica alimentaria, abarrotes, productos para la higiene

personal y para la limpieza del hogar.

Tabla 2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Productos que Ofrecerá la Despensa Comunitaria

Año 2013

Producto Unidad de medida Gantidad

1

5

1

5

1

1

5

1

5

5

1

1

2

1

1

2

5

1

1 Aceite

2 Arroz

3 Avena mosh

4 Azúcar

5 Café

6 Cereal

7 Cloro

8 Crema dental

9 Frijol

10 Harina de maíz nixtamalizada

1 1 Huevos

12 lncaparina
'13 Leche
'14 Margarina
'15 Papel higiénico

16 Pastas

17 Refrescos artificiales en polvo

18 Sal

botella

libra

libra

libra

libra

caja
populino

unidad

libra

libra

cartón

libra

litro

libra

paquete

libra

unidad

libra

Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.
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Gráfica I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Número de Integrantes por Familia

Año 2013

rl.4'li,

m l) 4'5

c 6-7

=d 7-8

Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta

4.1.1. Estructura de la población por grupos, edades, segmentos

Básicamente, la población objetivo del proyecto está estructurada en grupos familiares, en donde

existen niños, jóvenes, adultos y personas de la tercera edad.

4.'1.2. Tasas de crecimiento de la población

Según el informe nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Acción de la
Conferencia lnternacional de Población y Desarrollo. La tasa de crecimiento poblacional de

Guatemala es de un 2.4 o/o anu?l (UNFPA 2013).

4.1.3. lngresos de la población

El 33% de las familias que habitan en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana muestran un

ingreso promedio mensual entre Q3,001 a Q5,000, mientras que el 20% reportó ingresos menores

a Q3,000. El resto presenta ingresos superiores a Q5,000.00.
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GráÍica 2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Ingresos Promedio Mensuales por Familia

Año 2013
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.2. Comportamiento de la Demanda

Demanda se refiere a "las distintas cantidades de un producto que los compradores desearían y

estarían en la capacidad de adquirir a precios alternativos posibles, durante un período de tiempo".

(Wikipedia, 2013).

La Cooperativa de Vivienda Metropolitana está constituida por 230 casas, en las cuales habitan las

familias de los socios, de aproximadamente cinco miembros cada una, esa es la demanda que se

considera atender.

Para determinar la demanda potencial del proyecto, se toma en cuenta el número de hogares que

actualmente conforman la Cooperativa Metropolitana y se delimita un 20o/o considerando los gustos

y preferencias del cliente-consumidor, que bien podria optar por adquirir sus productos en otro

lugar. Asimismo, el incremento de número de hogares en cada año, se estima con base en el

número de casas que se venden cada año, según información proporcionada por la Cooperativa.

Dichos cálculos se muestran a continuación:
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Tabla 3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Demanda Potencial Proyectada

Años
No. de

Hogares
Hogares Demanda

delimitados g0% potencial de
Hooares

2013

2014

2015

2016

2017

230

233

236

239

242

0.80

0.80

0.80

0.80

0.80

184

186

189

191

194

Fuente: Elaboración propia, con base en información proporcionada por la Cooperativa

Como se puede observar, la demanda potencial del proyecto irá en aumento en los próximos cinco

años, lo cual genera expectativas favorables para el proyecto.

4.3. Comportamiento de la Oferta

Oferta es el "Número de unidades de un bien o servicio que los vendedores están dispuestos a

vender a determinados precios." (Sapag & Sapag, 2004).

Con relación a la oferta del proyecto, se puede decir que en la localidad únicamente se encuentran

tiendas, un mercado informal y a una distancia considerable se encuentran centros comerciales

con supermercados, sin embargo para acceder a ellos es necesario incurrir en gasto de transporte,

lo que significa gasto de dinero en el pago del transporte o bien de gasolina para quienes se

transportan en vehículo particular, asimismo, se observa que las tiendas de la localidad no ofrecen

ahorro en los precios o beneficio alguno.

Al comparar los precios en el mercado, se pude decir que la oferta de la Despensa Comunitaria

frente a otras opciones como una tienda popular, brinda ahorro para los consumidores, en virtud

que al comprar por separado los productos que ofrece la despensa tendría un costo de Q.290.00

mientras que la despensa ofrece la bolsa de productos a un precio de Q.275.00, como se observa

en elAnexo 2 de este documento.



Tabla 4
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Oferta de Negocios Aledaños

Año 2013

No. Nombre Gantidad

Supermercados

Mercado informal

Tiendas y abarroterias

Fuente: lnvestigación de campo 2013.

La tabla anterior muestra la oferta de negocios aledaños a la Cooperativa de Vivienda

Metropolitana, que ofrecen productos de consumo diario.

Gráfica 3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Lugar de preferencia para Comprar Productos de Primera Necesidad

Año 2013
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta



Como se puede observar en la gráfica anterior, los supermercados son los lugares en donde la

población en estudio prefiere realizar las compras de los productos de primera necesidad,

siguiéndole en su orden las tiendas y los mercados populares y el 23o/o manitiesta adquirir dichos

productos en los tres lugares en diferentes ocasiones.

4.4. Comportamiento de los Precios

El indice de Precios al Consumidor (lPC) es la herramienta estadística que se utiliza para medir la

inflación en la economía del país, tomando como base los precios observados en el mes de

referencia.

Gráfica 4
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
lndice de Precios al Consumidor

-lPG- Histórico base diciembre 2010
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Fuente: lnstituto Nacional de Estadística -lNE-.

Como se puede observar en la gráfica y según datos del lnstituto Nacional de Estadística -lNE- el

índice de precios al consumidor a junio se ubicó en 1 13.02, con una variación de 0.620/o respecto al

mes de mayo de 2013. En relación al mes de junio del año anterior la variación fue de 4.79.
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Gráfica 5
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
índice de Precios al Consumidor

-lPC- Histórico base diciembre 2010
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Fuente: lnstituto Nacional de Estadística -lNE-.

El costo de adquisición de la CBA al mes de junio se incrementó en Q57.00 con relaciÓn al

registrado en el mes anterior, y respecto a junio de2012 en Q294.90.

4.5. Análisis de la Comercialización

Se propone la utilización de un canal de comercialización directo, como se muestra a continuaciÓn:

Gráfica 6
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Ganal de Comercialización

Año 2013

Fuente: Elaboración propia.

La Despensa Comunitaria ofrecerá los productos directamente a las familias asociadas de la

Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana.



4.5.1. Formas de comercialización del proyecto

Comercialización es la labor de crear, promover y entregar bienes y servicios a los consumidores.

Para el presente proyecto se propone la venta al detalle de artículos básicos de consumo diario,

utilizando la estrategia de calidad en los productos y el servicio al cliente, asimismo, se busca

captar clientes a través del ofrecimiento de precios más bajos que generen ahorro a la economía

familiar.

En la siguiente gráfica se muestra la inclinación de los clientes en cuanto a las características que

toman en cuenta para la compra de los productos de primera necesidad:

Gráfica 7
Proyecto: Implementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Variables que influyen en la decisión de compra de Productos de Primera Necesidad

Año 2013
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

Como se puede observar en la gráfica anterior el 49% de los encuestados considera el precio

como variable de decisión al momento de realizar la compra de productos de primera necesidad,

seguido por la Calidad, mientras que el 2y 1% consideran la variable marca pero combinada con el

precio y calidad. El29% considera determinante el precio y la calidad en su decisión de compra.
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En virtud de la naturaleza del proyecto, se tiene contemplado para la fijación de los precios de los

productos el20% sobre el precio que proporcionen los proveedores, buscando obtener un precio

menor al del mercado.

La venta se realizará directamente en el local que se acondicionará para el efecto, ubicado en la

Cooperativa, para comodidad de los clientes y ahorro en los costos.

t

4.5.2. Capacidad de competenc¡a del proyecto

En el trabajo de campo realizado, se pudo constatar que los vecinos del lugar están interesados en

un proyecto de este tipo, lo cual es un factor importante que indica que el proyecto de

lmplementación de una Despensa Comunitaria tiene potencial y que se contarÍa con apoyo por

parte de los asociados.

Gráfica I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
lnterés en el Proyecto

Año 2013

Fuente: Elaboración propia, con base en datos obtenidos en la encuesta

Como se puede observar el 95% de los encuestados manifestó estar dispuesto a adquirir

productos de primera necesidad, de calidad y a bajo precio, si existiera la opción de comprarlos en

el Proyecto que se presenta para la Cooperativa.
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5. Estudio Técnico

Este estudio determina la localización y el tamaño del proyecto, establece la función óptima de

producción, que implica la utilización adecuada de los recursos: humanos, físicos y financieros

necesarios para el desarrollo del proyecto.

5.1 Tamaño

El tamaño del proyecto determina la capacidad y volumen de producción que cubrirá el proyecto

a. Capacidad del proyecto

La Despensa Comunitaria ofrecerá a los clientes consumidores, disponibilidad de los productos

mensualmente, por lo que se deberá tener capacidad para atender dicha demanda, mantener en

existencia la cantidad de artÍculos suficientes para que no exista desabastecimiento. Por lo que se

requiere que exista una bodega con suficiente espacio para el resguardo de la mercadería.

El tamaño del proyecto estará condicionado por la demanda previamente establecida, se debe

contar con productos para abastecer a 230 familias que realizan compras de productos de primera

necesidad aproximadamente cada 15 días, por lo que se deberá mantener un inventario como

mínimo del40% por cada producto, para satisfacer la demanda.

Los requerimientos técnicos para el desarrollo del proyecto, que corresponde a recursos humanos,

físicos (insumos e infraestructura física) asicomo financieros, son los siguientes:

. Humanos: se contará con personal administrativo y un bodeguero.

Físicos: comprende el espacio físico donde funcionará la Despensa Comunitaria, que se

acondicionará para el área de almacén y bodega. Dentro del mobiliario y equipo

necesarios para el funcionamiento se puede mencionar: una computadora, impresora,

estanterías, bicicleta de reparto, entre otros.

Financieros: la inversión necesaria para el desarrollo del proyecto, se hará a través de un

préstamo bancario.
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b. Justificación del tamaño en relación con el proceso y la localización

La capacidad de la despensa comunitaria está dada en función de la demanda que presentan las

familias que residen en la Cooperativa, por lo que se determinó que el área propuesta para la

implementación de la misma debe ser espaciosa, brindar comodidad y seguridad a los clientes, un

ambiente agradable y familiar, el proceso del servicio que prestará está muy relacionado con la

localización seleccionada, ya que lo que se busca es ofrecer a los clientes un buen servicio

cereano a su vivienda.

5.2 Localización

La localización de la Despensa Comunitaria se determinó a través del método cualitativo por

puntos, seleccionándose la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ya que se considera el lugar

más idóneo, debido la proximidad y facilidad de acceso a los clientes consumidores. La selección

se llevó a cabo de la siguiente manera:

La opción A se refiere a la ubicación dentro de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana y la

opción B a otro lugar fuera de la Cooperativa, en las colonias cercanas.

Tabla 5
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Localización por puntos

Año 2013

FACTOR RETEVANTE
PESO

ASIGNADO
ceuncncró¡¡

A
cnuncnclóru
PONDERADO

cru-r¡rc¡clóru
B

cnuncncró¡¡
PONDERADA

Cercanía del mercado 0.2 9 1.8 5 L

Costo de insumos 0.2 8 1.6 8 1.6

Área disponible 0,2 8 1.6 6 1..2

Seguridad 0.2 9 L.8 8 1..6

Servicios básicos o.2 8 1..6 7 1..4

SUMA 1, 8.4 6.8
Fuente: Elaboración propia, con base en el método cualitativo por puntos
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5.2.1 Macro-localización

El proyecto se localizará en el Municipio de Chinautla, Departamento de Guatemala

Mapa I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Macro-localización

Año 2013

DEPARTÁ ¡'IENTO DE GUATE H.FlLA
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Fuente: Servicio de lnformación Municipal (SlM).

5.2.2 Micro-localización

La Despensa Comunitaria se ubicará en la Cooperativa

Municipio de Chinautla, Departamento de Guatemala.

de Vivienda Metropolitana, situada en el



Mapa 2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Micro-localización

Año 2013

Fuente: Mapa obtenido de Google Maps.

La localizadón seleccionada es idónea porque está al alcance de los clientes, en un área cercana

a su vivienda por lo que ahorrarán tiempo y dinero, toda vez que podrán dirigirse al lugar sin

necesidad de utilizar su vehículo u otro medio de trasporte para realizar sus compras.

La localización con relación al medio geográfico, resulta muy práctica, debido a que el área donde

se propone ubicar el proyecto, como se puede apreciar en la fotografía, es un lugar ubicado en la

entrada a la Cooperativa, en las instalaciones donde se encuentran las oficinas administrativas de

la misma, un lugar conocido por todos los asociados, por lo que es adecuado y el ambiente

propicio.
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Mapa 3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Localización

Año 2013

Fuente: Mapa obtenido de Google Maps.

La Cooperativa de Vivienda Metropolitana cuenta con algunas viviendas disponibles para la venta

por lo que de ser necesario se puede someter a consideración de la Asamblea General, la

utilización de una de esas casas para el funcionamiento de la despensa, en caso de crecimiento

del proyecto, la cual se puede modificar de acuerdo al comportamiento de la demanda, si fuera

necesario.

Los insumos necesarios para el funcionamiento del proyecto así como los productos para la venta

se negociarán que sean llevados al lugar por los proveedores.

La localización del proyecto se determinó con base en la comodidad del cliente, para ofrecerle un

lugar donde adquirir productos de consumo diario a bajo precio sin tener que incurrir en otros

gastos como gasolina y tiempo.
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5.3 Proceso de la Prestación del Servicio

El proyecto propone la prestación de un servicio que ofrece a los clientes productos de primera

necesidad, para el desarrollo del proceso que dará como resultado la oportuna prestación del

servicio, tal como se observa en la siguiente gráfica:

Gráfica 9
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Proceso de la Prestación del Servicio

Año 2013

Etapa 1

Adquisición de

Productos de primera
necesidad

Etapa 2

Ordenamiento y

colocación de los
productos en la

Despensa Comunitaria.

++

Etapa 3

Disponibilidad de

productos de primera
necesidad, de

consumo diario por
peso y medida.

Fuente: Elaboración propia como propuesta del proceso de la prestación del servicio.

Los principales insumos serán los productos de primera necesidad para la venta, el mobiliario y

equipo utilizado para su colocación y almacenamiento asÍcomo el recurso humano.

La disponibilidad de los productos que ofrecerá la Despensa Comunitaria será de consumo diario,

artículos de primera necesidad, demandados por las familias de la Cooperativa.

Los residuos que se generen en el proceso de colocación y empaque de los productos tales como

cajas de cartón o bolsas plásticas, se utilizarán para embalaje.

5.3.1 ldentificación y descripción de las etapas del proceso de

implementación

El proceso de implementación del proyecto considerará las siguientes etapas:

. Acondicionamiento del local: la empresa seleccionada será la responsable de esta
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actividad, la cual deberá ser supervisada por las autoridades de la Cooperativa.

Equipamiento: consiste en la adquisición del equipo necesario para el funcionamiento del
proyecto.

ContrataciÓn y Capacitación del Personal: se llevará a cabo el reclutamiento y selección de

personal que formará parte de la organización, a los cuales se les dará inducción y

capacitación para su buen desempeño.

Organización e instalación: Acondicionamiento del mobiliario y equipo en las áreas de

trabajo, asícomo del personal en cada uno de los cargos para los que fueron contratados.

5.4 Flujograma del proceso

Seguidamente se presenta el flujograma del proceso de implementación de la Despensa
Comunitaria en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana:

Gráfica 10
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropotitana
Flujograma del Proceso - lmplementación del proyecto

Año 2013
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Fuente: Elaboración propia como propuesta de Flujograma del Proceso de lmplementación
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Otro proceso importante para el funcionamiento del proyecto es:

Abastecimiento de los productos: actividad que abarca desde la selección de los proveedores,

realización de los pedidos hasta la recepción del producto. Dicho proceso se detalla a continuación:

Gráfica I I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujograma del Proceso - Actividades para el Abastecimiento

Año 2013
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Fuente: Elaboración propia como propuesta de Flujograma del Proceso para el Abastecimiento.

. Contacto con el Proveedor: actividad por medio de la cual se cotizará con diferentes

proveedores los productos requeridos, de los cuales se seleccionará al que brinde la mejor

calidad al mejor precio, en un tiempo de entrega oportuna.

. Generación de la Orden de Compra: una vez seleccionado el proveedor, se elabora la

orden de compra indicando la cantidad y la descripción del producto a solicitar.

. Recepción del Pedido: se debe verificar en la entrega que el producto tenga las

características solicitadas.
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Almacenamiento en Bodega: Después de verificar la calidad y especificaciones del

producto, se deberá almacenar en la bodega para su resguardo.

Colocación del Producto: esta actividad se refiere a ubicar los productos en los espacios

asignados para cada uno, en forma segura y ordenada.

Productos disponibles para el Consumidor: una vez finalizadas las actividades anteriores,

los productos están listos para que el cliente pueda adquirirlos.

5.5 Obras Físicas

Se arrendará un local para el funcionamiento de la Despensa Comunitaria de la Cooperativa, el

cual será acondicionado para que cuente con un área de almacén, una bodega y oficina

administrativa.

Para el efecto, se propone el arrendamiento de una de las casas de la Cooperativa, la cual cuenta

con cuatro ambientes y servicio sanitario, por lo que la distribución del local se propone de la

siguiente manera:

Las instalaciones donde funcionará la Despensa Comunitaria, se acondicionarán para brindar un

ambiente agradable al cliente, el cual debe ser espacioso, limpio y ordenado, asimismo el personal

que labore para la Despensa, deberá tener vocación de servicio al cliente.

Para ofrecer un buen servicio, la Despensa Comunitaria atenderá de Martes a Viernes de 10:00

a.m. a 07:00 p.m. y Sábados y Domingo en horario de l0:00 a.m. a 6.00 p.m.

a

I



Gráfica 12
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Croquis del local y bodega

Año 2013

Fuente: Diseño elaborado por la Arquitecta lngrid Ardón.

El acondicionamiento de las instalaciones de la Despensa Comunitaria, que incluyen el área de

almacén, bodega y oficina administrativa, se realizará conforme el croquis para el aprovechamiento

de los espacios de la casa que se arrendará.
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Cuadro 1

Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana

Recursos Materiales Necesarios
Año 2013

Descripción Cantidad
Costo

UnitarioQ
TotalQ

Escritorio secretarial

Silla secretarial
Silla tipo cajero

Caja Registradora

Estantería

Computadora
lmpresora
Sumadora
Archivo

Mostrador

Grada de dos peldaños

Módulo para cajero

Bicicleta de reparto

1

1

1

1

10

1

1

1

1

1

1

1

1

800.00
500.00
650.00

2,800.00
1,200.00

5,000.00

3,000.00
350.00
650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

800.00

500.00

650.00

2,800.00
12,000.00

5,000.00

3,000.00

350.00

650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

TOTAL 30.250.00

Fuente: Elaboración propia con base en precios de mercado.

El mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento de la Despensa Comunitaria, debe ser de

calidad para que el mismo sea duradero y de utilidad para el personal que labore en la cooperativa,

lo que contribuirá en la prestación de un buen servicio.
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6. Estudio Administrativo - Legal

Se aplica para diseñar la estructura organizacional a utilizar y el tipo de denominación jurÍdica

sobre la cual se trabajará el proyecto.

6.1 Estructura Administrativo-Legal

t

Se determinó que la organización conveniente para el desarrollo integral del proyecto es la

Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana, Responsabilidad Limitada, dado que ésta goza de

incentivos fiscales y protección del estado en materia de asesoría técnica y financiera, lo que da

certeza jurídica y estabilidad a sus asociados.

6.2 Marco Legal del Proyecto

Comprende las leyes y normativas que regirán el desarrollo de la organización considerada para el

proyecto, tales como:

6.2.'l Normas Externas

Toda organización que pretenda llevar a cabo los objetivos planteados, debe estar legalmente

constituida y regirse por normas de observancia general y obligatorias existentes en el país, para el

presente caso se deberán observar las siguientes:

. Constitución Política de la República de Guatemala, ArtÍculo '125.

. Ley General de Cooperativas, Decreto número 82-78.

. Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo número 7-79 del

Ministerio de Economía.

. Código de Trabajo.

. Código de Comercio

. Código Tributario (Decreto 6-9f ), y sus reformas

. Ley del lmpuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y sus reformas
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. Ley del lmpuesto sobre la Renta (Decreto 26-92) y sus reformas

Ley del lmpuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz -IETAAP-
(Decreto 19-2004)

. Ley del lmpuesto sobre Productos Financieros (Decreto 26-95) y sus reformas

t

6.2.2 Normas lnternas

Comprenden las establecidas en los estatutos de la Cooperativa, los que contienen la forma en

que se fiscalizará y administrará internamente a la Cooperativa, sus órganos, atribuciones y

perÍodo de los integrantes, la forma de su representación legal, el plazo de las asambleas

generales y las reglas para la disolución y liquidación.

6.3 EstructuraAdministrativa

La estructura sugerida para la organización propuesta, está basada en lo establecido en la Ley

General de Cooperativas, en su artículo 12. Específicamente la organización de la Despensa

Comunitaria, funcionará bajo la siguiente estructura administrativa.

Gráfica l3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Organigrama

Año 2013

Fuente: Elaboración propia, con base en el organigrama tipo funcional.



36

6.4 Funciones Básicas de las Unidades Administrativas

Se refiere a las actividades que llevará a cabo cada unidad administrativa para el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Gerencia
t

Se encargará de administrar, dirigir, organizar y supervisar el funcionamiento de la Despensa

Comunitaria, velar por el cumplimiento de las metas, en especial porque se brinde un servicio de

calidad y calidez al cliente. Asimismo, será la responsable de informar a la Cooperativa los

resultados mensuales de las ventas y gastos realizados.

Finanzas

Llevará los registros contables, elaboración de los estados financieros, el pago de impuestos y todo

lo concerniente con aspectos contable financiero, así como todo lo relacionado a pagos por

compras.

Bodega

Se encargará de la administración de los inventarios, almacenamiento, empaque y colocación de

los productos en el área de ventas.

Comercialización

Determinará las necesidades del mercado, asÍ como la información necesaria que contribuya a

elevar el nivel de ventas. Contactará a los proveedores- Velará por brindar calidad en el servicio al

cliente y el abastecimiento oportuno de la Despensa.
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7. Estudio Impacto Ambiental

Este estudio determina el efecto que generará en el ambiente la puesta en marcha del proyecto.

Conforme a lo que establece el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala, para

los proyectos que al momento de su ejecución tienen bajo impacto en el ambiente y/o recursos

naturales, dentro de los que se mencionan bodegas, cafeterías o medianas empresas entre otros,

el plesente proyecto se clasifica como de bajo impacto, por lo que se deberá gestionar la Licencia

de Evaluación Ambiental de Bajo lmpacto.l

7.1 ldentificación de lmpactos

En el desarrollo del presente proyecto, se identifican los impactos que se generarÍan en el medio

ambiente, al entrar en funcionamiento la Despensa Comunitaria, tales como:

. Generación de basura proveniente de los residuos del material de empaque de la

mercadería.

. Contaminación del agua por la limpiezaque se realice en las instalaciones.

. Aumento del consumo de energía eléctrica.

7,2 Definición de medidas de Mitigación

Para contrarrestar los impactos generados en el ambiente, derivado del desarrollo del proyecto se

realizará lo sig u iente.

¡ El material de empaque será enviado a una planta de reciclaje.

. Se realizará una instalación de tuberias para las aguas residuales.

. Utilización de lámparas ahorradoras.

I Formularios en Anexo 7
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Tratamiento de residuos

Los residuos sólidos producidos en el proceso del servicio son cajas de cartón, plásticos y envases

en general que serán depositados en lugares especÍficos, donde posteriormente serán recogidos

por el servicio de recolección de basura.

Recogida de aguas residuales

t
Las aguas residuales producidas en la despensa comunitaria, debido a su carácter equivalente a

doméstico, no precisarán de ningún tratamiento especial y serán conducidas mediante tubos de

PVC hasta la red general de alcantarillado.

lnstalaciones de protección contra incendios

La protección contra incendios constará de un sistema de extinción manual basados en extintores.

lluminación de emergencia y señalización

La iluminación de emergencia se realizará mediante lámparas con acumuladores incorporados, las

cuales se activarán cuando haya un fallo en el suministro eléctrico y garanlizarán la iluminación

mínima durante un plazo mínimo de una hora.

7.3 Condiciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Objetivo: Especificar las condiciones que deben ser cumplidas para que la Despensa Comunitaria

sea accesible para las personas, sin restricciones para sus capacidades físicas. Se pretende que la

instalación se pueda utilizar de la forma más segura, higiénica y confortable posible.

Accesibilidad: Se aplicarán las medidas oportunas para evitar barreras en la movilidad de los

clientes en las instalaciones de la Despensa.

Servicios: Se contará con los siguientes servicios: Colector de aguas residuales, acometida

eléctrica, acometida de agua, acometida de comunicaciones, teléfono e internet.

Red de aguas: La calidad del agua, clasificada como agua potable apta para el consumo humano,

es la proporcionada por la red de abastecimiento de la Cooperativa, proveniente de un pozo.



8. Estudio Financiero

En este estudio se estudian los aspectos financieros con el objetivo de determinar la viabilidad del

proyecto.

8,1 Análisis de Cosfos

Se refiere al costo de la inversión tanto fija como en capital de trabajo del proyecto, la primera

incluye el mobiliario y equipos necesarios, los cuales se detallan a continuación.

Cuadro 2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Inversión Fija

Año 2013

Descripción Cantidad
Costo

Unitario
o

Total
o

Escritorio secretarial

Silla secretarial

Silla tipo cajero

Caja Registradora

Estantería

Computadora

lmpresora

Sumadora

Archivo

Mostrador

Grada de dos peldaños

Módulo para cajero

Bicicleta de reparto

Gastos de organización

1

I
1

1

10

1

1

1

1

I

I

1

1

800.00

500.00

650.00

2,800.00

I,200.00

5,000.00

3,000.00

350.00

650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

800.00

500.00

650.00

2,800.00

12,000.00

5,000.00

3,000.00

350.00

650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

2,000.00

TOTAL 32,250.00

Fuente: Elaboración propia, con base en precios de mercado.

Lo anterior muestra la inversión fija que se necesita para llevar a cabo el proyecto, seguidamente

se puede observar el capital de trabajo en que se incurrirá para la operación del proyecto.
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Cuadro 3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
lnversión en Capital de Trabajo

Año 2013

Descripción MensualQ. Meses
Total

o
Mercadería2

Material de empaque

Salarios3

Prestaciones laborales

Servicios básicos

PapelerÍa y útiles de oficina

Útiles de limpieza

Alquiler de local

Gastos de mercadeo

lmprevistos

84,051.20

368.00

5,500.00

1,680.25

600.00

50.00

100.00

800.00

12

12

12

12

12

12

12

12

1 ,008,6'14.40

4,416.00

66,000.00

20,163.00

7,200.00

600.00

I,200.00

9,600.00

500.00

1,000.00

TOTAL 1,119,293.40

Fuente: Elaboración propia, con base en costos de mercado.

Establecida la inversión fija y el capital de trabajo, la inversión total se determina asi:

Cuadro 4
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
lnversión Total

Año 2013

Concepto ofloo.

lnversión fija

Capital de trabaio

32,250.00

1,119,293.40

2.80

97.20

Inversión Total 1.151,543.40 100.00

Fuente: Elaboración propia, con base en Cuadros 2 y 3.

Como se puede observar, el porcentaje más alto lo muestra el capital de trabajo.

2 Ver Anexo 2
3 Ver Anexo 5
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8.2 Análisis de lngresos

A continuación se presenta la proyección de los ingresos que generará la implementación del

proyecto, de acuerdo a las ventas que se realicen en la Despensa Comunitaria.

:.r., 
lngresos totales por año

Se proyectan ingresos para cinco años, con base en la demanda de los hogares y el gasto

promedio mensual. Se estima que cada hogar consumirá dos bolsás de productos al mes, por lo

que se prevé una venta de 368 bolsas de productos mensuales y 4,416 bolsas de productos anual.

Cuadro 5
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Proyección de Ventas

Año 2013

Año

Consumo
. mensual de Pre.Glo de Total ventaLremanqa botsa de

(Hosares) fi:Tj: Produ.ctos t.,[;"'
por Hogar

Total Venta
Anual

(4.)

1 184
2 186
3 189

4 191

5 194

2 275.00
2 275.00
2 275.OO

2 275.00
2 275.OO

101,200.00

102,300.00
103,950.00

1 05,050.00

1 06,700.00

1,214,400.00

1,227,600.00

1,247,400.00

1,260,600.00

1,280,400.00
Total Ventas 519,200.00 6,230,400.00

Fuente: Elaboración propia, con base en datos del Estudio de Mercado.

De acuerdo a la estimación de ventas, se puede observar que los ingresos irán en aumento año

con año, lo cual es favorable para el proyecto.

8.3 Recursos financieros para la inversión

Los recursos financieros necesarios para el primer año de este proyecto ascienden a un monto de

Q.1,151 ,543.40, de los que se hace necesario financiar la inversión fija y el primer mes de capital

de trabajo, cuyo monto asciende a Q.125,525.00, el resto se estima cubrir con los ingresos que
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emp¡ece a generar la venta de los productos.

Para el financiamiento de la inversión inicial se propone realizar un préstamo bancario.

8.3.1 Estructura y fuentes de financiamiento

Se;olicitará un préstamo bancario a un plazo de cinco años a una tasa del '19% anual para cubrir

la inversión fija y el primer mes de capital de trabajo del proyecto, cuyo plan de amortización se

presenta de la siguiente manera:

Guadro 6
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Plan de Amortización del Préstamo

Año
Cuota Anual lntereses Amortización Saldo

O. O. Deuda Q. O.

lnicio 125,525.00

1 48,954.75 23,849.75 25,'105.00 100,420.00

2 44,184.80 19,079.80 25,'105.00 75,3'15.00

3 39,414.85 14,309.85 25,105.00 50,2'10.00

4 34,644.90 9,539.90 25,105.00 25,105.00

5 29,874.95 4,769.95 25,105.00

197,074.25 71,549.25 125,525.00

Fuente: Elaboración propia, con base en el método de amortización lineal.

8.4 Evaluación Financiera

La evaluación financiera permite determinar la rentabilidad del proyecto, a través de indicadores

financieros tales como el Valor Actual Neto, Tasa lnterna de Retorno, Relación Beneficio/Costo y

de esta manera se puede determinar el Período de Recuperación de la lnversión.

A continuación se presenta el Estado de Resultados proyectado a cinco años, de acuerdo a las

ventas, costos y gastos determinados.
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Cuadro 7
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año
Gifras en quetzales

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, tanto las ventas como los costos y gastos aumentan cada año, de igual

manera la utilidad neta proyectada, lo cual es positivo para el proyecto, pues con las ventas se

logra cubrir los costos y gastos determinados y aún así se obtiene una utilidad neta.

Para el presente proyecto se ha establecido una Tasa de Rendimiento MÍnima Aceptada del

19.2304, seguidamente se analiza a través de los Flujos Netos de Fondos, si efectivamente el

proyecto logrará satisfacer las expectativas planteadas.

Rubros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas

Costo de Producción

Mercadería

Material de empaque

Utilidad Bruta

Gastos de Operación

Salarios

Prestaciones laborales

Alquiler del local

Servicios básicos

Papelería y útiles de oficina

Útiles de limpieza

Gastos de mercadeo

lmprevistos

Depreciaciones

Utilidad en Operación

Gastos Financieros

lntereses sobre préstamo

Utilidad antes del ISR

ISR (exento)

Utilidad Neta

1,214,400.00

1,013,030 40

1,227,600.00

1,023,160.70

1,247,400.00

1,033,392.31

I,260,600.00

1,043,726.23

1,280,400.00

1,054,163.50

1,008,614 40

4,416 00

1 ,018,700 54

4,460.16

1,028,887.55

4,504.76

1,039,176.42

4,549.81

1 ,049,568.1 9

4,595.31

201,369 60

113,379.40

204,439.30

113,379.40

214,007.69

113,379.40

216,873.77

113,379.40

226,236.50

113.379.40

66,000 00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600 00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

87,990.20

23,849.75

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

91,059.90

19,079.80

66,000.00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

100,628.29

14,309.85

66,000.00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

103,494.37

9.539.90

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

112,857.10

4.769.95

23,849.75

64,140.45

19,079.80

71 ,980.1 0

l4 309.85

86,318.44

9,539.90

93,954.47

4,769.95

1 08,087.1 5

64,140.45 71.980.10 86.318.44 93.954.47 108,087.15



Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana

Flujo Neto de Fondos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año

Cifras en quetzales

nños tNGRESoS EGRESOS IA EA FNFA FNFAA

0

1

t
2

3

4

Á

1,214,400.00

1,227,600.00

1,247,400.00

1,260,600.00

1,280,400.00

125,524.00

1,143,143.15

1,148,503.50

1,'153,965.16

1,159,529.13

1,165,1 96,45

{125,524 00)

71,256.85

79,096.50

93,434.84

101,070.87

1 1 5,203.55

1 .00000

0.83872

0.70344

0.58999

0.49483

0.41502

0.00

1,01 8,535.60

863,546.63

735,951.35

623,785.29

531,395,59

125,524.00

958,771.41

807,906,75

680,825.89

573,772.18

483,583.45

(125.524 00)

59,764.20

55,639.88

55,125.46

50,01 3. 1 0

47,812.14

59,764.20

115,404.07

1 70, 529.53

220,542.63

268,354.77

6,230,400.00 5,89s,861.40 334,538.60 3,773,2',t4.46 3,630,383.69',142,830.77

Fuente: Elaboración propia, con base en el Cuadro 7.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positivo y

creciente cada año, de igual forma para el flujo neto de fondos actualizado con el factor de la

TREMA 19.23%, por lo que se puede decir que el proyecto es rentable, en virtud que sus ingresos

son superiores a los egresos.

Con base en la información anterior se determina lo siguiente.

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto positivo, el proyecto es aceptable,

indica que los ingresos son superiores a los egresos y al ser mayor que cero, no solo se está

recuperando la inversión, además se está generando rentabilidad con la tasa mínima esperada por

los inversionistas.

La Relación Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido se obtiene Q0.04 de utilidad,

lo cual hace que sea un proyecto atractivo ya que generará ganancias.

La tasa lnterna de Retorno es del 59.52%, superior a la TREMA establecida por los inversionistas,

lo que significa que se puede obtener más de lo esperado.

a

b

c

d

vAN 142,830.77

R B/C 1.04

TIR 59.52Yo

PR 2.26773 2a, 3m, 6d
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El período de recuperación de la inversión se define en 2 años, 3 meses y 6 días, tiempo necesario
para cubrir la inversión del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementación de una Despensa Comunitaria se considera
viable y rentable, en virtud que ofrece al inversionista una propuesta atractiva para llevar a cabo,
que le generará beneficios económicos.

Guadro 9
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropotitana
Punto de Equilibrio

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año
Cifras en quetzales

Punto de equilibrio en valores
Precio por bolsa de productos

Punto de equilibrio en unidades

683,757.35

275.0C

2,486

680,811.15

275.00

2,476

660,861.60

275.00

2,403

659,028.86

275.0C

2,396

641,677.99

275.0C

Z,JJJ

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, el proyecto alcanza su punto de equilibrio durante el primer año al
vender 2,486 bolsas de productos a un precio de Q.275.00 cada una, con lo cual generaría
Q 683.757.35, en este punto se logra cubrir los costos directos de producción y fijos, no se generan

_ 
pérdidas ni ganancias.

8.5 Análisis de Senslb ilidad

: Para determinar la sensibilidad del proyecto frente a diferentes situaciones que pueden surgir y
afectar el proyecto de manera significativa en su viabilidad, se plantean los siguientes escenarios:

Rubro Año I Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Ventas

(-) Costo directo de producción

Ganancia marginal
(-) Costos fijos

Ganancia antes del ISR

% Ganancia marginal
Punto de equilibrio en valores
Margen de seguridad

% Marqen de sequridad

1,214,400.00

1,013,030.40

1,227,600.00

1,023,160.70

1,247,400.00

1,033,392.31

1,260,600.00

1,043,726.23

1,280,400.00

1 ,054, 163.50
201,369.60

113,379.40

204,439.30

113,379.40

214,007.69

113,379.40

216,873.77

113,379.40

226,236.50

113,379.40
87,990.20

17o/o

683,757.35

530,642.65

44o/n

91,059.90

1704

680,81 1 .15

546,788.85

45%

100,628.29

17%

660,861.60

586,538.40

47%

103,494.37

17To

659,028.86

601,571.14

48%

112,857.10

18%

641,677.99

638,722.01

Soo/n
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8.5.1 Decremento en las ventas del l0%

Se analiza lo que sucedería si se diera un decremento en las ventas del 10% con relación a lo
esperado, según las proyecciones, para establecer si aún en esas circunstancias sigue siendo un

proyecto factible.

Guadro 10
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año
Cifras en quetzales

Como se puede observar, a pesar de sufrir una baja en las ventas año con año, en comparación a

las proyecciones realizadas en la evaluación financiera del proyecto, tanto ventas como los costos

y gastos aumentan cada año, de igual manera la utilidad neta proyectada, lo cual es positivo para

el proyecto, pues con las ventas se logra cubrir los costos y gastos determinados y aún así se

obtiene una utilidad neta.

Rubros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas

Costo de Producción

Mercadería

Material de empaque

Utilidad Bruta

Gastos de Operación

Salarios

Prestaciones laborales

Alquiler del local

Servicios básicos

Papelería y útiles de oficina

Útiles de limpieza

Gastos de mercadeo

lmprevistos

Depreciaciones

Utilidad en Operación

Gastos Financieros

lntereses sobre préstamo

Utilidad antes del ISR

ISR (exento)

Utilidad Neta

1,092,960.00

911,727.36

1 ,1 04,840.00

920,844.63

1,122,660.00

930,053.08

1,134,540.00

939,353.61

1 , 152,360.00

948,747.15

907,752.96

3,974.40

916,830.49

4,014.14

925,998.79

4,054.29

935,258.78

4,094.83

944,611.37

4,135.78

181,232.64

113,379.40

183,995.37

113,379.40

192,606.92

113,379.40

195,186.39

113,379.40

203,612.85

1 13,379.40

66,000.00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7 ,116.40
67,853.24

23,849.75

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600.00
'1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

70,615.97

19,079.8C

66,000.00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

79,227.52

14,309.85

66,000.00

20, 163.00

9,600.00

7,200.00

600 00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

81,806.99

9,539.90

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

90,233.45

4.769.95
23,849.75

44,003.49

19,079.80

5 1 ,536.17

14,309.85

64,917.67

9,539.90

72,267.09

4,769.95

85,463 50

44,003.49 51 ,536.17 64,917.67 72,267.09 85,463.50

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.



Guadro 11

Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria
en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana

Flujo Neto de Fondos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año

Cifras en quetzales

ANOS INGRESOS EGRESOS FNFA

0

'J. r
2

3

4

5

r25,s24.00 (12s,524.00i 1.00000 0.00 125,524.00

1,092,960.00 r,04L,840.11. 51,119.89 0.83872 916,682.04 873,807.02

1,104,840.00 L,046,187.43 58,652.57 0,703M 777,191,.96 735,933.23

1.,122,660.00 1,050,625.93 72,034.07 0.58999 662,356.22 619,856.96

1,134,540.00 1,055,156.51 79,383.49 0.49483 561,406.76 522,125.26

L,1,52,360.00 1,059,780.10 92,579.90 0.41502 478,256.03 439,833,23

( 12s, s24.0ü)

42,875.02

41,,258.74

42,499.26

39,281.50

38,422.80

42,875.02

84,L33.76

126,633.02

165,9r4.5r

2M,337.31,

5,507,350.00 5,379,Lr4.08 228,245.92 3,395,893.01 3,3L7,079.70 78,8L3.3L

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positivo y

creciente cada año, de igual forma para el flujo neto de fondos actualizado con el factor de la

TREMA 19.23o/o, por lo que se puede decir que el proyecto es rentable, en virtud que sus ingresos

son superiores a los egresos.

Con base en la información anterior se determina lo siguiente:

a

b

c

d

VAN

R B/C

TIR

PR

78,8'13.3'l

1.02

42.120

2.98275 2a,11m, 23d

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto positivo, el proyecto es aceptable,

indica que los ingresos son superiores a los egresos y al ser mayor que cero, no solo se está

recuperando la inversión además se está generando rentabilidad con la tasa minima esperada por

los inversionistas.

La Relación Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido se obtiene Q0.02 de utilidad,

lo cual hace que sea un proyecto atractivo ya que generará ganancias.

La tasa lnterna de Retorno es del 42.12%% superior a la TREMA establecida por los inversionistas,

lo que significa que se puede obtener más de lo esperado.

El periodo de recuperación de la inversión se define en 2 años, 1'l meses y 23 días, tiempo
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necesario para cubr¡r la inversión del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementación de una Despensa Comunitaria se considera

viable y rentable, aún en el escenario planteado con un 10% menos de ventas cada año, con

relación a lo esperado, se considera una propuesta atractiva que generará beneficios económicos.

8.5.2 lncremento en los precios del 5%

Se analiza el escenario en caso se diera un incremento del 5% en los precios de los productos

durante el primer año de ejecución del proyecto y como esto afectaría la factibilidad del mismo.

Guadro l2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año
Cifras en quetzales

Rubros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas

Costo de Producción

Mercadería

Material de empaque

Utilidad Bruta

Gastos de Operación

Salarios

Prestaciones laborales

Alquiler del local

Servicios básicos

Papelería y útiles de oficina

útibs de limpieza

Gastos de mercadeo

lmprevistos

Depreciaciones

Utilidad en Operación

Gastos Financieros

lntereses sobre préstamo

Utilidad antes del ISR

ISR (exento)

Utilidad Neta

1,214,400.00

1,063,681.92

1,227,600.00

1,074,318.74

1,247,400.00

1,085,061.93

1,260,600.00

1 ,095,912.55

1,280,400.00

1,106,871.67
1,059,045 12

4,636,80

1,069,635.57

4,683.17

1,080,331.93

4,730.00

1 ,091,135.25
4,777.30

1 ,1 02,046.60

4,825.07
150,718.08

1 13,379.40

153,281.26

113,379.40

162,338.07

113,379.40

164,687.45

1 13,379.40

173,528.33

113,379.40

66,000.00

20,I63 00

9,600 00

7,200.00

600.00

1,200.00

500 00

1,000.00

7,116.40

37,338.68

23,849.75

66,000.00

20,1 63.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

39,901.86

19,079.80

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

/,116.40
48,958.67

14,309.85

66,000.00

20, 163.00

9,600.00

7,200.00

600.00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116.40

51,308.05

9,539.90

66,000.00

20,163.00

9,600.00

7,200.00

600 00

1,200.00

500.00

1,000.00

7,116 40

60,148.93

4.769.95
23,849.75
'13,488.93

19,079.80 14,309.85

20,822.06l| y,A/f'€Z
I-l

9,539.90

41,768.15

4,769 95

55,378 98

13,488.93 20,822.06 34,648.82 41,768.15 55,378.98

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, tanto las ventas como los costos y gastos aumentan cada año, de igual
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manera la utilidad neta proyectada, aunque lo cual es positivo para el proyecto, pues con las

ventas se logra cubrir los costos y gastos determinados y aun así se obtiene una utilidad neta.

Guadro 13
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujo Neto de Fondos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada año
Cifras en quetzales

¡ños rNGREsos EGRESOS FNF FNFA FNFAA

0

1

2

3

4

5

1,214,400.00

1,227 ,600.00

1,247 ,400.00
1,260,600.00

1,280,400.00

125,524.00

1,193,794.67

1,199,661.54

1,205,634.78

1,211,715.45

1,217,904.62

{125,524 00) 1 00000

20,605 33 0.83872

27,938.46 0.70344

41 ,765.22 0.58999

48,884.55 0 49483

62,495.38 0.41502

000
1,018,535 60

863,546.63

735,951.35

623,785.29

531,395.59

125,524.00

1,001,253 60

843,893.5'1

711,310 36

599,595.64

505.458.56

(125.524 00)

17,282.00 17,282.00

19,653 II 36,935.12

24,64099 61,576.11

24,189.64 85,765.75

25,937.03 111,702.78

6,230,400.00 6, I 54,235.05 76,164.95 3,773,2't4.46 3,787,035.68 (13,821.22],

Fuente: Elaboración con base en estimaciones propias.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positivo y

creciente cada año, de igual forma para el flujo neto de fondos actualizado con el factor de la

TREMA 1923%, sin embargo no logra cubrir la inversión, por lo que se puede decir que el proyecto

en este escenario no es rentable, en virtud que se obtiene un flujo neto de fondos actualizado

negativo.

Con base en la información anterior se determina lo siguiente:

vAN (13,821.22)

R B/C 1.00

TtR 15.00%

PR 5.29654 5a, 3m, 16d

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto negativo, el proyecto, en este escenario

no es aceptable, indica que si bien los ingresos son superiores a los egresos, no logra cubrir la

inversión.

La Relación Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido no se obtiene utilidad, lo cual

hace que sea un proyecto poco atractivo ya que únicamente logra cubrir los costos.

a

b

c

d
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La tasa interna de retorno es del 15% es por mucho, inferior a la TREMA establecida por los

inversionistas, lo que significa que no se alcanza cubrir lo esperado.

El periodo de recuperación de la inversión se define en 5 años, 3 meses y 16 días, tiempo en el

que se logra cubrir la inversión del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementación de una Despensa Comunitaria, en este

escgnario, no se considera viable y rentable, en virtud que no ofrece al inversionista una propuesta

atractiva para llevar a cabo, le generará beneficios económicos minimos y el periodo de

recuperación es mayor a 5 años. Todo esto indica que de presentarse un alza en los precios

mayor o igual al 5% se deberá ajustar el valor de la bolsa de productos, para que el proyecto sea

rentable.
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CONCLUSIONES

Se determinó que existe demanda para el proyecto, se estima para el primeraño atender a\73.6%

de los hogares de las familias socias de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana y se proyecta

que dicha demanda irá en aumento año con año, derivado que el 95% de los encuestados

manifestó estar dispuesto a adquirir productos de primera necesidad, de calidad y a bajo precio, si

existiera la opción de comprarlos en el Proyecto que se presenta para la Cooperativa.

La evaluación financiera del proyecto indica que la implementación de la Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda lntegral Metropolitana, es viable, muestra un valor actual neto

positivo, lo cual indica que los ingresos son superiores a los egresos, se obtiene una tasa interna

de retorno de|59.52% superior a la TREMA establecida del19.23o/o, el periodo de recuperación de

la inversión es de dos años, tres meses y seis días. Por consiguiente, el proyecto se considera

viable y rentable, en virtud que ofrece al inversionista una propuesta atractiva para llevar a cabo,

que le generará beneficios económicos.

El estudio de prefactibilidad, consideró el análisis del mercado, de los procesos, lo referente al

tema administrativo legal y ambiental, con lo que se establecieron costos y gastos que generará el

proyecto, así como los ingresos y egresos proyectados, cuyos resultados muestran finalmente la

viabilidad del Proyecto lmplementación de una Despensa Comunitaria en el Municipio de

Chinautla, Departamento de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Que la administración vele por la prestación de un buen servicio, que se proporcionen productos de

calidad y a bajo precio, para que sea una opción de compra atractiva para el asociado, buscando

obtener la lealtad y ser la opción de compra que elijan, para que el proyecto funcione.

Aprovechar la ventaja de ubicar el proyecto en la Cooperativa, para promover en el asociado, el

sentido de pertenencia hacia la Cooperativa y que de esta manera adquieran sus productos de

primera necesidad en la Despensa Comunitaria, con lo cual se beneficiarán y contribuirán al

desarrollo de la Cooperativa y por ende al de ellos mismos.

El proyecto se considera viable y rentable, siempre y cuando se logre vender por lo menos al 90%

de la demanda potencial determinada, por lo que se debe procurar mantener la lealtad del

asociado, ofreciéndole productos de calidad a precios bajos, esto se puede lograr a través del

contacto con proveedores que brinden productos con esas características, por lo que se

recomienda analizar muy bien a los proveedores con los que se negociará.

Desarrollar el estudio sobre una segunda fase de venta, introduciendo la venta al menudeo, así

como la variedad en los productos que se ofrecen, con el fin de ampliar en algún momento el

tamaño del proyecto, buscando siempre el beneficio de los asociados de la cooperativa.
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GLOSARIO

Estantería. alacena.

Mayorista: componente de la cadena de distribución, en que la empresa no se pone en contacto

dire8to con los consumidores.

Suministros: bienes industriales que no forman parte del producto terminado.

Supermercados: tiendas de autoservicios grandes que operan con costos y márgenes bajos y

grandes volúmenes, manejan una gran cantidad de alimentos, prendas de vestir y productos para

el lugar.

Sustancialidad: grado en el que un segmento del mercado es suficientemente amplio o

productivo.

Venta a personales: presentación oral con uno o más probables compradores efectuado con el

propósito de vender.



ANEXOS
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Anexo I
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Gooperativa Metropolitana
Consumo de la Ganasta Básica Alimentaria

Junio 2013

Producto Unidad de
medida

Consumo por
familia al día

250 ml

460 grs

1000 ml

460 grs

460 grs

460 grs

648 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

750 ml

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

460 grs

'l 15 grs

29 Bebiga gaseos 1000 mt rc1.77
Fuente: ínOi.
Básica Alimentaria y VitalJunio 2013.

1 Crema fresca no pasteurizada

2 Queso fresco

3 Leche Pasteurizada

4 Leche en polvo

5 Pollo con menudos

6 Hueso con carne de res

7 Huevos

8 Frijol Negro

9 Arroz de segunda

10 Tortillas de maíz

11 Pan francés corriente

12 Pan dulce

13 Pastas para sopa

14 Azúcar Blanca

15 Margarina

16 Aceite corriente

17 Güisquil

'18 Ejote

19 Tomate

20 Cebolla

21 Papas

22 Bananos maduros

23 Plátanos maduros

24 Café tostado y molido

25 Sal común de cocina

58.28

34.46

201.21

26.97

135.59

127.85

1 35.1 1

339.71

166.59

2214.77

235.40

92.30

1 10.93

452.06

18.95

80.70

320.11

38.35

169.85

62.58

182.92

209.82

1 64.00

53.80

53.80
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Anexo 2
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Gooperativa Metropolitana
Costo de la Bolsa de Productos

Año 2013

Precio de Mercado Precio deMayorista

Producto
Precio

Unidad de medida Gantidad Unitario
(o)

Total
(o) ,i"'ik;:l ',"ü,

1 Aceite

2 Arroz

3 Awna mosh

4 Azúcar

6 Café

7 Cereal

8 Cloro

9 Crema dental

10 Frijol

Harina de maíz
11 

nixtamalizada

12 Huews

13 lncaparina

16 Leche

18 Margarina

19 Papel higiénico

20 Pastas
Refrescos

21 artificiales en
polvo

22 Sal

botella

libra

libra

libra

libra

cda
populino

unidad

libra

libra

cartón

libra

litro

libra

paquete

libra

unidad

libra

1

5

1

5

I

1

5

1

5

5

1

1

2

1

1

2

5

I

15.00

4.00

9.00

3.70

22.00

22.00

1.50

12.00

5.00

3.50

33.00

9.00

12.00

10.00

21.00

6.00

2.25

1.25

15.00

20.00

9.00

18.50

22.00

22.00

7.50

12.00

25.00

17.50

33.00

9.00

24.00

10.00

21.00

12.00

11.25

1.25

13.00

2.80

7.00

3.00

18.00

18.00

1.00

9.00

3.50

3.00

28.50

7.00

8.00

8.50

1 8.00

4.50

1.80

0.90

13.00

14.00

7.00

15.00

18.00

18.00

5.00

9.00

17.50

15.00

28.50

7.00

16.00

8.50

18.00

9.00

9.00

0.90

TOTAL 290.00 228.40

Fuente: Elaboración propia con base en precios de mercado
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Anexo 3
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Costo de la Bolsa de Productos con el 5% de incremento en los Precios

Producto Unidad de
medida

Cantidad Precio (Q) Total (Q)

1 Aceite

2 'Arroz
3 Avena mosh

4 Azúcar

6 Café

7 Cereal

B Cloro

9 Crema dental

10 Frijol

11 Harina de maíz nixtamalizada

12 Huevos

13 lncaparina

16 Leche

18 Margarina

19 Papel higiénico

20 Pastas

21 Refrescos artificiales en polvo

22 Sal

botella

libra

libra

libra

libra

caja
populino

unidad

libra

libra

cartón

libra

litro

libra

paquete

libra

unidad

libra

1

5

1

5

1

1

5

1

5

5

1

1

2

1

1

2

5

1

13.65

2.94

7.35

3.15

18.90

18.90

1.05

9.45

3.68

3.15

29.93

7.35

8.40

8.93

18.90

4.73

1.89

0.95

13.65

14.70

7.35

15.75

18.90

18.90

5.25

9.45

18.38

15.75

29.93

7.35

16.80

8.93

18.90

9.45

9.45

0.95

TOTAL 239.82

Fuente: Elaboración propia, con base en precios de mercado.
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Anexo 4
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa Metropolitana
Depreciaciones del Mobiliario y Equipo

Año 2013

Descripción Cantidad
Gosto

Unitario
o

Depreciación
o

Total
o

Escritorio secretarial

Silla secretarial

Silla tipo cajero

Caja Registradora

EstanterÍa

Computadora

lmpresora

Sumadora

Archivo

Mostrador

Grada de dos peldaños

Módulo para cajero

Bicicleta de reparto

1

1

1

1

10

I

I

I

I

1

1

1

1

800.00

500.00

650.00

2,800.00

1,200.00

5,000.00

3,000.00

350.00

650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

800.00

500.00

650.00

2,800.00

12,000.00

5,000.00

3,000.00

350.00

650.00

1,200.00

500.00

800.00

2,000.00

160

100

130

s60

2400

L666.5

999.9

70

130

240

100

160

400

TOTAL 30,250.00 7,116.40

Fuente: Elaboración propia, con base en precios de mercado.
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Anexo 5
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Cooperativa Metropolitana
Cálculo de Prestaciones Laborales

Cifras en Quetzales

Sueldo Sueldo
Mensual Anual

Bonificación
lncentivo
Decreto
37 -2001

Pre$aciones Laborales
PueSo

t

Totallndemnización Aguinaldo Bono 14
9.72% 8.33% 8.330/.

Vacaciones
4.17%

Administrador 3,000.00

Bodeguero 2,500.00

36,000 00

30,000.00

250.00

250.00

3,499.20 2,998.80

2,916.00 2,499.00

1,501.20 10,998.00

1,251.00 9,165.00

2,998.80

2,499.00

Total 5,500.00 66,000.00 6,415.20 5,497.80 5,497.80 2,752.20 20,163.00

Fuente: Elaboración propia con base en las leyes vigentes en Guatemala.



Anexo 6
Proyecto: lmplementación de una Despensa Gomunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Modelo de Encuesta

Año 2013
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Anexo 7
Proyecto: lmplementación de una Despensa Comunitaria

en la Gooperativa de Vivienda Metropolitana
Formularios para la Licencia de Evaluación Ambiental de Bajo lmpacto

Año 2013

DGGA-GA.R-OO2
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FOR¡dA 1 {A{ITIV|DADES DE BAJO |MPACTO AMBIENTAL
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:l-..,..l¡.lr'::.t:t¡¡r',¡u..E]L{]]L:/-:11iru.]c]qu:l,iJ|l]-
'.l-""...¡.irl-.+gn:u:r:.¡]üyj]:{:+Jul5:J:u:il']'.]tJri]]n;:a:gi:l-

E5TLL I U} }L¡t.IA[-
:l ! Er :;gur lTrajrPnü se l"an 5r*':hidr nrle5:!f,5 ton rÉ']p€ri¡l I ;rg itÉrt:;:nÉ5 t¿ l¡ er1Í'.es¡. fó. pl':É d*l re:¡d:"si ;l : r ¡¡ü

:i: { rl'¡¡ :;r.l i€ fiúlgrliis:

::{ .-r 1:uÉ !É h3 he¡!,i I tÉ r.-:Étr E rgliz¡r r'an nr ¡fer,i¡, ¡l vsndrq¡'¡
HAi}¡Ut
.:r: f l!.:: Ja:-rt iu€ :: ::irid;¡i :¡e-a: *: i qlJ1."f, 1'frle"¡ el pñl!Ee';- -rrylicar pl.".qur?

X- EFECTOS Y RIEEGSS EEN$fñ805 EE LAACTIIJISÉ.D

.\.1 ttÉC1{t5 in l¡',elUd nUm¡n¡ dÉ t¡ Fi}ülúCt0n dirEilimr,'ü€m€:

:: ]-|: ¡c¡rrord r,c. =pr*sent ne:gr a la !.rir.d de prr,rdt€: t€.c;ni5,r,9i:.:

.: ]J ¡ .:c; i id.:d pr:r :m ';¡rr gta{i€ l*}e dÉ 
':ri 

iri.¡ r riesc: : ¡ 3¡ d de p;hl;dore:

.i i l¡ ¡c: ",d,rd 
pn:,;,ja-f lrai:es r.rlÉ!r,:): .r g:.:n rierg: ¡ i: s; ,¡d de pc*l,ra:res

lel 'n¡i:.r ¡¡¿rs¿ds e¡Fiiqg:.¡s,¡¡rr'o; d¿ -<u rgsñJelil. ld:ntjfc¡r Eue r.iqlr€s Epi;;4 t: j:jlid:¡e3 1+-?ü::;:,
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X-3 rcesgo:,rcup¡ci'x ¡is::

I !r"::e ;.qur: ;rririci:d.luÉ rgFf!É9E}rlr reigr f'rr¡ li sllüid de ir: ?alc¡!¡l+rel
T--..-
_LLr r,:tj\,id¡d prÉ!ücJ un g,.rda i:re.Je n¡qlesd.r ! r:rJo.l l¡ 5;l$t S: :r:t:hal¡dsres

r :____j_; ..1!:i|d;S F-0{os¡ qr:,rdg-. n0:qi$::. i t..t¡ ,:+r¡o: :r:-¡lur +; t! }fHi¡s:rÉ,:

l- \: :r sler rÉ5grls p*r¡ ":; fr¡hul.r'!:¡e's

Amp. :r rnfi 'nr;:r:,r

L¿ 5e ¡r¡ve 'J: ,:lgw:qrxp'r de p'ral:c.:rán p¡rt io: t|¡b.¡j3{r':¡e:.i i'i i I hfl | :
¡: : [,s:: :r qu: ela-,e d: eql#p$ de pr:le!:*iiñ 3e profdrtqf¡

!.{ ,ü.remedJ¡shareril¡dc,:quenredid::Frlpi.r,é*¡rf E"t:'Mra:::;-.:d:rost l::uoc¡:r:h:::r,i,:tr.rr:jlr:res'l

DOCI.¡MEIfTO$ üUE DEBE}¡ &DJUI'¡TAR AI- FÜRÉ¡ATD

. Fl8m0 de lr'c0ilÍJari0n fr mapa ercsl¡ 1r5{r00

. Plamo de ubi,cacion

. Pb¡?ü ds disir¡bucisn

. Flano d0 lü5 sisle¡nss hidrdil]|icú ten,it¡riü: lagil¡ psüb,e, a$i¡: plil\irale!, drena¡es. prlant¡ d* falami¿rtü

. pres*filür ffrigin¿l del dommmlo y ilna fcp¡s completa del mmma sfl r$edio mflg¡rÉtico {¿di {:i el pr0}fi{10
5e sflcusntrE fuÉfa del departamefll0 d8 Gu¡trmala debefán Frss8nl¡fre do:. nopias m¿gnÉtllcar ). El exp*d¡üflte ss imFrimirg *n ambo! ladns de las hq¡ar

. Prfsent¿r una cüFi¡ para rellar de rÉ{ibidn. El drrcunlentü dsberú füiliffss de a&lanie h¡cia atr¿s (dicha f*liacion ir¿ sol¿rnentn eE la: p¿r1* k0n1¡l d8
las hojas, ssqulinü superior ders{h¡l. Fo{ocnpia de cedula Ge veciMad

. Dc*lar¿cion jur¡da

' FrtrocoFia del l,lombrgmiefitD del Reptesenl¡ntr LEüt

ItCITA: EL TA.Ll,{ff0 DE PLAiIüS ilEBESA SER:

" CARTA

" üFKl0
. IDBLI f,ARTA
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f b¡ itü,4m83 i'Rt!' Am.&5

é,(-T11 tlE tiFfllAS-a^i-.:.:iFl lllftAtlA F,qF:A ll'¡\IñllÉ.tf f{Tfi5 f}F F'JAlr.lAf lr-r¡J .arv',PlFl",JIAt

d* [ir¡t:en:*i'f *l

1l¡.¡,1¡ ira5 .. l-'-:,,,f : 'f ::) :-

ef, *-; : ¡:'fl{: lf ,f :^ .::.i*il ir:} l-i r}: l l'i ti ,f :ll :l

t
5 r¿,liJ*. ni:+-,tü *;l

,J J'**r I ;:'.1 ;X

L.*i¿|3,*'3

t* i:;:r:-,[ir!:.'-.*'* t:,;_f,.:-:,f r:-*t-1* ,] {'-r*"i'¡. -,:,n rf: ::J_ -rlrt {:i=!-,';-:iit if n** *: }vti*,1:i*rlc,

,J+ '-.ra,r-::*r.-* 'f" Fl*{..-'fc': l*J1r-.".:,t .., fl.} [un]fl1¡1 "i*'ni**.1* L : r -:,1 f :, ,f I rr-¡=,li*'3, '1*
--'iii;':,:::.r; p1frr.É5 ,ie;+rii:n,trr-"i;iÉ*til1.,::l-':p",.:¡rn}'5ü: if,r:-:::,:ñ"ii!:ó':.i)É,:f,r,1j;: :r'

;3,1-;lnriet-r-:' y '::LrrSil;',iif.lü,--it1:,: 'i*:r:r'';:': Art Éi lni1il-1*-'Én': ** 
=vülL,[1j:i;rr -r.r:-,rlí*r.i,:ll.

,i}5i ,;l;"n-r+ .-:,:,,-, iü-i 'Éa .l -.-. -=n.:..f,; ,-.n*t r 'rid '-r,if';i{-rr.*! * - : É4' -¡:r :i f ,r n ¡"t**i(:: .j*

:r.Íf'|. 1+.r iei:--::,: l.l',r.:l+' .+:J+:-: .f, í-::.y-:i,:,4::)..: :- 'il::-.-:-.-J{ tltr.j I t.:f-'

:pi .'-,-'t.leftiC, r:n il- = :; : ::{;f-: 'l'Jrr-ir,i* !.t :lli:i,:t]lc b} -,,¿ 5g i'rl}'}:ir ;';l::ti-.tl: ,,f i
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F-:.-.+a--{:r\.-r1-:-r -rar'.-¡: a1 r1a.-lf.:.-.,r--.t=.-\ -1.1 -,- +":+:,.:i=

;;l'ilr, ':lÉ nrnnej,:r y C:.1r,:,:i,:. 1¡ ' '¡'¡y' :f * '1*'-+,: -.-- 5 ¡ 'i" c. rtf1 ¡J* ft"8,'lrfi,rúéc, -;}nrh;**,i;l

i:t,arEi:-ri::-:i: *f i. !f.:-1!-"r,i*!- 'fl:x :::: f r;i¡-::':::- ¡r^"i É1- 1l ::l':¡ : 'r-f ,:.:'fntÉ-r"ii rj-l

i:I--{+j:.:' -!:-:,r,f -i;:' }'.r-.1

l:l :,:'--1ir::rr'r:i -:' ::i=.,--:=. :i-r= +n -.L ^1 ':'^ ='t-- i=fÉ, =' At')i-: ', '=::l-r*'J:. É.:'

*lt* lr,1ir¡:'l+l:':, :{:'--::-:l ::--;5 r*ir{::t-.}--'tf1-(::! :¡.: :':,f¡-:r:f¡ ,f,i \i::: 
=': -r'-il Ér.} r,i-rr-rll:Ii¡.:}':t!

*ñ r:f '.:iúi-r:.-i;,tr 5+üLrnd3 f5:n-,iy- :fJ.l+ :+ : :.::+rrf* ::t:':-t "i.:.:t.-1.:, i:+,:1,J..Lr.!:l/¡:ir *,i::,i

r:,Lr*d--.:Í== l';.3 -:.;:*i*f"t#i' l't*55 ¡IL* l'rf ::+, ::,:'n!',f r :,1,r *l ryür!-,Én': 5e ,tr.tr ü.:".

'-'l'1 rfC:f D fr3:=Flr f'-l.l =Fr ;l -i:r.:: l-:1 :¡' t';:nJ ::=:r- ri--,-, l-irr.-= - ' tr.t'.

-.. -.- +-. -i: ,a r; -.r .- -.rle - 'l..l :n r,F¡r_l h:_. tr :tr+ f/:f l'.1 l,C,- ,:l ?t --" 
-] 
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