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RESUMEN

El estudio de prefactibilidad para la implementacién de una despensa comunitaria en la
Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla,

Departamento de Guatemala, tiene como objeto analizar y determinar la viabilidad del proyecto.

El presente documento muestra la informacién recabada y la metodologia utilizada en dicho
estudio, lo que permitié determinar que la Despensa Comunitaria ofrecera a las familias socias un
lugar donde puedan adquirir productos basicos de consumo diario a precios mas bajos que en el

mercado, con disponibilidad de los productos en toda ocasion.

Con base en el trabajo de campo realizado se estimé que la demanda potencial del proyecto ira en
aumento en los préximos cinco afios y la Despensa Comunitaria tendréa la capacidad para atender

tal demanda, contara con una bodega con suficiente espacio para el resguardo de la mercaderia

La localizacion de la despensa comunitaria, sera en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ya
gue se considera el lugar mas idoneo, debido la proximidad y facilidad de acceso a los clientes

consumidores.

Se determiné que la organizacién para el desarrollo integral del proyecto estarda a cargo de la
Cooperativa de Vivienda Metropolitana, Responsabilidad Limitada, dado que ésta goza de
incentivos fiscales y proteccién del estado en materia de asesoria técnica y financiera, ademas
existe una entidad que los fiscaliza y supervisa, lo que da certeza juridica y estabilidad a sus

asociados.

En el tema ambiental, se identifican los impactos que generaria el funcionamiento de la Despensa
Comunitaria, tales como: generacién de basura proveniente de los residuos del material de
empaque de la mercaderia, contaminacion del agua por la limpieza que se realice en las
instalaciones y aumento del consumo de energia eléctrica.

La inversion total para la implementacion de la Despensa Comunitaria asciende a Q.1,151,543.40,

se solicitara un préstamo bancario para cubrir la inversion inicial por un monto de Q.125,525.00

Los ingresos que se estiman obtener para el primer afio son de Q.1,214,400.00, de los que se
espera obtener una utilidad neta de Q.64,140.45, la tasa de recuperacion de la inversion es de

59.62% y el tiempo de recuperacién de la misma se estima en 2 afios, 3 meses y 6 dias.
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INTRODUCCION

La economia en Guatemala afecta cada vez mas a las familias guatemaltecas, debido a que el
precio de los productos de la canasta basica van en aumento afio con afio, mientras que el salario
que percibe la poblacion trabajadora tiene un efecto inverso, a pesar de que la inflacidén se

incrementa, son pocas las empresas y entidades que brindan aumento a sus trabajadores.

Derivado de esta situacion, las familias guatemaltecas se ven cada dia mas en la necesidad de

buscar productos a bajo precio, principalmente los de consumo diario, basicos en toda familia.

Las familias de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla del
Departamento de Guatemala, no escapan a tal situacién y es que si bien las cooperativas son
asociaciones autonomas de personas unidas voluntariamente con el objeto de atender
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes entre los socios, algunas
veces carecen de propuestas para lograr sus objetivos, es por ello que se realiza el presente
estudio, con la intencion de servir como documento de apoyo en las decisiones de inversion para

los asociados a dicha Cooperativa.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el fin de determinar la viabilidad del proyecto, se
realizé el Estudio de Prefactibilidad para la Implementacién de una Despensa Comunitaria en la
Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, ubicada en el Municipio de Chinautla,
Departamento de Guatemala, los resultados obtenidos se muestran en el presente documento, el

cual consta de ocho capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia, glosario y anexos.

En el primer capitulo se muestran los antecedentes, caracterizacién de la Cooperativa de Vivienda
Metropolitana, consta de una breve resefia de la conformacion de la cooperativa, las caracteristicas
de su poblacion meta, los servicios que ofrece y algunos proyectos potenciales que ha considerado
la cooperativa.

Seguidamente se se presenta el marco tedrico conceptual, con algunos conceptos y temas
cooperativos de interés relacionados con el tema, principios y valores, estructura de la cooperativa,

entre otros, que permite familiarizarse con los términos utilizados en el documento.

En el apartado tres, se hace mencién de la metodologia utilizada en la investigacién, el método
cientifico en sus tres fases asi como las herramientas que permitieron reunir y analizar la

informacion necesaria.

El capitulo cuatro, contiene el estudio de mercado, en el que se describe el producto que se



ofrecera, el comportamiento de la oferta y la demanda frente a los productos de consumo diario, la
propuesta de comercializacién, esto conforme a la informacién recabada en el trabajo de campo a

través de la encuesta.

El estudio técnico, se presenta en el capitulo cinco, detalla el tamario, localizacién y el flujograma

del proceso de la prestacion del servicio, propuesto para la implementaciéon del proyecto.

El tema legal administrativo, se detalla seguidamente, en este estudio se establece la estructura

administrativo-legal, el marco legal bajo el cual funcionara, normas internas y externas.

El capitulo siete, hace referencia al estudio de impacto ambiental, en el que se identifican los
impactos en el ambiente que provocaria la puesta en marcha del proyecto y las medidas de
mitigacién para contrarrestarlos.

En el capitulo ocho, se muestran los el estudio financiero, con el objetivo de determinar la viabilidad
del proyecto, el analisis de costos, de ingresos y egresos, asimismo la evaluacion financiera y
analisis de sensibilidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones como producto del estudio

realizado.



1. Antecedentes

En Guatemala, el problema de la vivienda aumenta cada afio y afecta cada vez mas a las familias
guatemaltecas, que sufren la carencia de un lugar digno para vivir, especialmente aquellas con
menores ingresos.

En la busqueda de la solucion a este problema un grupo de personas con un interés comun, se
org;nizan y forman La Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, bajo el lema de “Un Futuro
Digno para el que lo Construye”, segin los Estatutos, fue creada legalmente el 04 de junio de
1989, con el objeto social de facilitar a sus asociados, la adquisicion de vivienda que ofrezcan
condiciones basicas de habitabilidad y salubridad, que aseguren la conservacion de los valores

sociales.

Dicha Cooperativa se encuentra ubicada en el Municipio de Chinautla, sin embargo el acceso a la
colonia es por el Municipio de Mixco, en virtud que es el tnico camino transitable para llegar a la
misma.

En el capitulo Il de los Estatutos de la Cooperativa, se encuentran los objetivos de la misma, los

cuales son:

Fomentar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante la realizacion de planes,
programas, proyectos y actividades que demanden el esfuerzo comun, la ayuda mutua, la accion
conjunta y la solidaridad.

Fomentar entre sus asociados todas aquellas acciones tendientes a desarrollar el habito del ahorro
y actitudes de responsabilidad, como medio para que cumplan con los compromisos y obligaciones
que contraigan con la cooperativa.

Por lo anterior y derivado del alza constante del precio de la canasta basica en contra posicion al
salario minimo establecido en el pais, las familias se ven obligadas a buscar alternativas para
adquirir productos de primera necesidad a bajo precio, razon por la cual se estudiara la
prefactibilidad para la implementacion de una Despensa Comunitaria en la Cooperativa de
Vivienda Integral Metropolitana, que ofrezca a sus asociados la oportunidad de adquirir productos
de primera necesidad a bajo precio.



1.1. Caracteristicas de la Poblacion Meta

La membrecia de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, al afio 2013, esta conformada por 230
asociados, uno por cada vivienda adquirida, de un total de 250 viviendas que conforman la
cooperativa, en el articulo 17°. de los Estatutos, se establece que podran ser asociados de la
misma todas las personas naturales que carecen de vivienda y deseen ingresar a ella sin
discriminacion étnica, religiosa, politica, de nacionalidad o de sexo, siempre que reunan ciertos

.. .
requisitos.

En trabajo de campo realizado, se pudo observar que, basicamente, la poblacidn de la
Cooperativa, estd estructurada en grupos familiares integrados por nifios, jovenes, adultos y

personas de la tercera edad, familias con ingreso econémico de nivel medio.
1.2. Servicios que ofrece la Cooperativa

La Cooperativa de Vivienda Metropolitana ofrece a los asociados que residen en la colonia,
servicios basicos autofinanciables, tales como: distribucién de agua potable, recoleccién de basura,
garita de seguridad privada para atender y vigilar la entrada a la colonia, asi mismo, administracion

general.
= Distribucion de agua potable

El proyecto en su conjunto se abastece de agua potable proveniente de dos pozos mecanicos
propios, cuyo sistema también posee cisterna de almacenamiento y un tanque elevado que estan

conectados a la red general de distribucion.
= Energia eléctrica y alumbrado publico

Es un bien comun, por lo que los habitantes de la colonia estan obligados a cuidar los postes y
lamparas de alumbrado publico, es un servicio que se paga mensualmente, de acuerdo al consumo
de cada vivienda.

= Servicios generales y administracion

La cooperativa provee a la colonia de servicios basicos, agua potable, recoleccion de basura, garita

de seguridad y administracién en general.



2. Marco Tedrico Conceptual

El estudio de prefactibilidad que se presenta, se llevo a cabo, con base en la teoria que indica: “el
analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, de la realizacion de cuatro estudios
complementarios: de mercado, técnico, organizacional-administrativo y financiero.” (Sapag &
Sapag, 2004).

Asirhismo, se consideré importante investigar el tema de las cooperativas, primeramente se puede
decir que “Una cooperativa es una asociacién autébnoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democratica, cuya administracion y gestién debe
llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la economia

de mercado o la economia mixta.” (Wikipedia, 2013)
2.1. Principios de las Cooperativas

Las cooperativas como organizaciones, cuentan con principios para el desempefioc de sus

actividades.
2.1.1. Control democratico

Las asociaciones cooperativas se rigen mediante las mas limpias y depuradas normas
democraticas: libre manifestacion de la voluntad de cada persona con igual valor a la de los demas;
un hombre, un voto con absoluta independencia del capital, ya que este es servidor y nunca amo; y
autonomia frente al Estado, con las Unicas limitaciones que la moral y la ley imponen para proteger
los intereses de la comunidad.

2.1.2. Distribuciéon de excedentes en proporcion a las operaciones

Este principio llamado de Howart, es la esencia de la cooperacion en cuanto es afirmacion del
sentido de servicio solidario y negacion de lucro, sefialando la diferencia entre las asociaciones
cooperativas y las sociedades civiles y mercantiles. Los excedentes obtenidos, vale decir la
diferencia entre el precio de costo y el precio de venta, se distribuyen en proporcién a las

operaciones efectuadas y no en proporcion al capital invertido. A mayor gasto, mayor ahorro.
2.1.3. Limitacion del interés al capital

Las asociaciones cooperativas para su formal desarrollo y eficiente funcionamiento social requieren

capital. En ellas éste no ejerce el dominio absoluto que tiene en las sociedades mercantiles, en las



cuales la distribucién de beneficios se hace en proporcién al mismo sin tener en cuenta a la

persona, sino que es un simple servidor al que se le paga con interés limitado.
214, Neutralidad politica y religiosa

Con el objeto de mantener siempre la unidad entre los miembros de las cooperativas se ha
establecido ese principio. El cooperador tiene completa libertad de pensar y opinar en las érdenes
politicas y religiosas pero es conveniente que sus creencias no sean llevadas al seno de la
asociacién, para evitar que el apasionamiento pueda desviar el objetivo o provocar choques entre

personas, quebrando la union.
2.1.5. Venta al contado:

El crédito es siempre un factor negativo en el sistema cooperativo. Compromete los medios
economicos y frena el desarrollo de la asociacién al limpiar o paralizar sus actividades. Quien
compra al contado, compra mas barato y puede ahorrar contribuyendo a la prosperidad y

estabilidad economica de la asociacion.
2.1.6. Fomento de la educacién y obras sociales:

Esta es la regla de oro de la cooperativa: educar y servir, con el objeto de elevar el nivel de vida
espiritual y material de los miembros de la comunidad. El buen éxito y el amplio desarrollo
alcanzado por el movimiento cooperativo en todas las naciones se debe al estricto cumplimiento de

estos principios:

Los principios cooperativos constituyen las reglas bésicas de funcionamiento de estas
organizaciones. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es la organizacion internacional que
desde el afio 1895 aglutina y promueve el movimiento cooperativo en el mundo. La cooperativa

constituye la forma mas difundida de entidad de economia social.
2.2. Tipos de Cooperativas

Aungue pueden hacerse distintas clasificaciones de las cooperativas, es usual la que se hace con

relacion al objeto que desempefian. Entre éstas se pueden mencionar las siguientes:

Cooperativa de trabajo asociado o cooperativa de produccién, Cooperativa de consumidores y
usuarios, Cooperativa farmacéutica, Cooperativa de ahorro y crédito, Cooperativa de servicios,
Cooperativa de viviendas.



Cooperativa mixta: son las que persiguen como objetivo la produccion de bienes y servicios para

terceros, y la obtencion de bienes y servicios para sus asociad

Existen también algunos tipos mas especificos, como los de cooperativa de explotacion

comunitaria de la tierra, cooperativa de servicios publicos, cooperativa de electrificacion rural o

cooperativa del mar.

2.3. Valores Cooperativos

Ayuda mutua: es el accionar de un grupo para la solucién de problemas comunes.

Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los miembros con e! fin de

alcanzar metas previstas.

Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el logro

de metas, sintiendo un compromiso moral con los asociados.

Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la participacion y

el protagonismo) a lo que se refiere a la gestion de la cooperativa.

Igualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

Equidad: justa distribucion de los excedentes entre los miembros de la cooperativa.

Solidaridad: apoyar, cooperar en la solucién de problemas de los asociados, la familia y la
comunidad. También promueve los valores éticos de la honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromiso con los demas.

Libertad: cada quién puede decidir por si mismo lo que mejor considere para su bienestar y
el de su sociedad.

24. Estructura Cooperativa

La cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccion de empresa privada, tomandola

como nucleo del quehacer econdmico aunque como modelo de sociedad mercantil presenta

algunas particularidades en su estructura.

Se presentan las diferencias entre empresa cooperativa y sociedad mercantil clasica:



Tabla 1
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Diferencias entre Empresa Mercantil y Empresa Cooperativa
Aio 2013

Empresa Mercantil ‘ Empresa Cooperativa

Las, personas buscan obtener ganancias y Las personas buscan dar servicios y el

beneficiarse unos sobre otros beneficio comun
Con la ganancia se beneficia el propietario del Con la ganancia se beneficia la prestaciéon de
capital servicios

Principal objetivo: ensanchar los margenes hasta Principal objetivo: ofrecer servicios de calidad y
hacerlos lo mas provechosos posibles para el econdmicos, y reportar beneficios a los socios

accionista

El beneficio logrado se distribuye entre los EHI excedente disponible se devuelve a los

accionistas socios en proporcion a sus actividades o
servicios

El accionista dirige El socio dirige

La persona no tiene ni voz ni voto La persona tiene voz y voto

El nimero de socics esylimitado El nimero de socios es ilimitado. Pueden ser

socios todas las personas que lo deseen, segun

estatutos

Los objetivos son independientes del socio Los objetivos son dependientes de las

necesidades de los socios

Administrada por un numero reducido de:Se gobierha con la participacibn de todos los

personas SOCios

Fuente: Tabla obtenida de http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa.




2.5, Historia de las Cooperativas

‘Una de las primeras experiencias cooperativas data de 1844, cuando se crea en Rochdale,
Inglaterra, la cooperativa de consumo Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale.
Simultaneamente surgen otras experiencias en Francia, Espafia y otros paises europeocs.”
(Wikipedia, 2013)

Roblert Owen, Charles Fourier y Friedrich Wilhelm Raiffeisen, respectivamente, inglés, francés y

aleman, se mencionan entre los primeros grandes pensadores del cooperativismo
2.5.1. Origen de las Cooperativas

El movimiento cooperativo nacié en el marco de la Revolucion Industrial, durante el siglo XIX, como
sociedades de ayuda mutua para la defensa de intereses colectivos y tenian como objetivos
conseguir bienes de consumo para sus socios en las mejores condiciones posibles de precio y
calidad (cooperativas de consumo) o producir y canalizar esta produccion hacia el mercado,

evitando intermediarios, para maximizar las rentas de los cooperativistas.

Una cooperativa de vivienda es un tipo de cooperativa cuyo objeto social es el de proporcionar a
sus socios viviendas, locales y otros bienes inmuebles, adquiriendo suelo para construir y

urbanizarlo.

Las cooperativas de viviendas, como sociedades promotoras de viviendas, se han consolidado
como uno de los mejores medios para acceder a una vivienda accesible y de calidad. Factores
objetivos que intervienen en su sistema productivo y en su regulacion legal asi lo ponen de

manifiesto. Es una de las figuras mas representativas de la llamada economia social.

Las Cooperativas de Viviendas son una asociacion autbnoma de personas que se han unido de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones de vivienda. Estas asociaciones
tienen personalidad juridica propia y su funcionamiento se basa en la participacion democratica de

los socios.

Los propios cooperativistas pueden hacerse cargo de realizar las gestiones promotoras para la
construccion de las viviendas: contratar el proyecto técnico, al arquitecto, al constructor, supervisar

la obra, realizar los pagos, y la financiacion.

Una cooperativa de consumo es un tipo de cooperativa cuyo fin es el de satisfacer las necesidades
de sus socios, como la compra conjunta de determinados productos, la prestacion de servicios
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personales, etc., ejerciendo su derecho a organizarse para autoabastecerse de material en las

mejores condiciones posibles de calidad y precio.

La forma en que el comercio llega a los consumidores es producto de una evolucién que surge en
base a las necesidades de las personas y a su deseo de tener cada dia una mayor comodidad y un

mejor servicio.

Este proyecto busca brindar a los asociados de la Cooperativa Metropolitana un lugar en donde
puedan adquirir productos de consumo diario a bajos precios, tipo supermercado, debido a que las
familias que alli residen necesitan de este servicio para abastecerse de articulos de primera

necesidad.

Es por ello que es importante, tener referencias de los supermercados que funcionan en

Guatemala.

Los precursores de los actuales supermercados en Guatemala eran los almacenes de comestibles
y articulos como Lujan, Benjaminson, Kossak, Garcia y otros, los cuales fueron desapareciendo

cuando el nuevo sistema de autoservicio fue imponiéndose sobre las ventas de mostrador.

Es asi como los supermercados que hoy conocemos en Guatemala se iniciaron como pequefias
tiendas dedicadas a ventas de mostrador; por ejemplo, en 1928, la actual cadena de
Supermercados Paiz, se inici6 como una pequefia empresa de materiales eléctricos; luego, se
dedico a la venta de materiales para calzado, hasta convertirse en 1952 en lo que hoy se conoce
como Almacenes y Supertiendas Paiz.

Pueden mencionarse también otros ejemplos de supermercados en Guatemala: La Samaritana y
La Torre. El primero de elios inici6 sus actividades comerciales como un pequefio almacén de
mercaderia en donde vendian productos importados de Europa y no fue sino hasta 1967 que dejo

el servicio tradicional de mostrador para dar lugar al estilo del autoservicio.

El Supermercado La Torre, se dedico inicialmente al negocio de lacteos y abarrotes en menor
escala para transformarse en 1950 en Supermercado, gracias a la aceptacion del sistema de

autoservicio.
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3. Metodologia

Se expone las actividades que se emprendieron en el presente estudio, con la indicacion de los
instrumentos que se utilizaron, con la finalidad de obtener informacién que permitié desarrollar la

alternativa de solucion al problema planteado:

”

3.1. Definicion del Problema

Actualmente, la adquisicion de insumos para las familias de los hogares que conforman la
Cooperativa de Vivienda Metropolitana, presenta cierta dificultad derivado del alto costo de la vida
gue se refleja en el alza a los precios de los productos de primera necesidad que existen en la
localidad, lo cual afecta la economia de dichas familias, dado que para adquirir dichos productos

deben incurrir en otros gastos como gasolina y tiempo derivado de la ubicacion de la Cooperativa.

3.2. Objetivo General

Establecer la prefactibilidad para la implementacion de una Despensa Comunitaria en la

Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana.

3.3. Objetivos Especificos

o Determinar la demanda del mercado

o Establecer las bases para la implementacion
o Definir la localizaciéon

¢ Proponer lineamientos administrativos

o [dentificar el efecto en el ambiente

¢ Conocer el impacto financiero



3.4. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion, se puso en practica el método cientifico, que segun Eli de
Gortari, es “el procedimiento planeado y sistematizado que se sigue en la investigacion, para
descubrir formas de existencia de la materia y sus procesos (fendmenos) de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento que determina leyes cientificas profundizando el conocimiento”
(Me'lendreras & Castarfieda 2007).

La aplicacion del método cientifico se realizé en sus tres fases: indagatoria, demostrativa y

expositiva.

3.5. Técnicas

En todo proceso de investigacién se hace necesario el uso de herramientas que permitan obtener

informacion para analizar y solventar la problematica planteada.
En este caso se utilizé la Consulta Bibliografica, la Observacion y la Encuesta.

La encuesta se realizd a los asociados de la Cooperativa, segun muestra previamente establecida,
con el objetivo de obtener informacion sobre gustos y preferencias, asi como el gasto aproximado
en que incurren para la adquisicion de productos de primera necesidad, y también con el objeto de

conocer lo que opinan con relacidn al proyecto en cuestion.



4. Estudio de Mercado

“La finalidad del estudio de mercado es demostrar que existe un nimero suficiente de individuos,
empresas y otras entidades econdmicas que, dadas ciertas condiciones presentan una demanda
que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de produccién de bienes o servicios
en un cierto periodo.” (ILPES, 20008).

¢ M i M 4
Segun Baca Urbina “Se entiende por mercado, el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y

demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados”. (2001).

En el presente estudio se analizara la oferta y la demanda del proyecto, asimismo los precios y la

comercializacion, para determinar si existe oportunidad de incursionar en el mercado.

Para recolectar informacién sobre los gustos y preferencias de la poblacién objeto de estudio, se
llevé a cabo una encuesta a 151 asociados, cuya muestra se selecciono a través de la siguiente

férmula:

n = NZ2PQ

(N-1)E2 * 22PQ

En donde:

N = total de la poblacion (250)
E = error muestral (0.05)
Z = nivel de confianza (1.96)
P = proporcion esperada (0.50)
Q=1-P (0.50)

Sustituyendo datos:

n = (250) (1.96) 7 (0.50) (0.50)

(250-1) (0.05) + (1.96)2(0.50) (0.50)

n = 151
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4.1. Descripcion del producto en el mercado

El proyecto pretende la implementacién de una despensa comunitaria en la Cooperativa de
Vivienda Integral Metropolitana, que brinde a las familias que residen y son socios de la
cooperativa, un lugar donde puedan adquirir productos basicos de consumo diario a precios mas
bajos que en el mercado, que ofrezca variedad y calidad tanto en los productos como en el

servicio.

»

Por tal razon, la Despensa Comunitaria ofrecera una bolsa con 18 productos de consumo diario,
cada producto en presentacion practica, en unidad de medida consumible aproximadamente cada

15 dias por las familias con promedio de cinco integrantes, con un valor de Q.275.00 cada uno.

Los principales productos que ofrecerd son los basicos, de primera necesidad, productos no
perecederos que se incluyen en la canasta basica alimentaria, abarrotes, productos para |a higiene
personal y para la limpieza del hogar.
Tabla 2
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Productos que Ofrecera la Despensa Comunitaria

Afno 2013
Producto Unidad de medida Cantidad
1 Aceite botella 1
2 Arroz libra 5
3 Avena mosh libra 1
4 Azicar libra 5
5 Café libra 1
6 Cereal caja 1
7 Cloro populino 5
8 Crema dental unidad 1
9 Frijol libra 5
10 Harina de maiz nixtamalizada libra 5
11 Huevos cartén 1
12 Incaparina libra 1
13 Leche litro 2
14 Margarina libra 1
15 Papel higiénico paquete 1
16 Pastas libra 2
17 Refrescos artificiales en polvo unidad 5
18 Sal libra 1

Fuente: Elaboracioén propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.



Grafica 1
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Numero de Integrantes por Familia
Ao 2013

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.1.1. Estructura de la poblacién por grupos, edades, segmentos

Basicamente, la poblacién objetivo del proyecto esta estructurada en grupos familiares, en donde

existen nifios, jévenes, adultos y personas de la tercera edad.
4.1.2. Tasas de crecimiento de la poblacion

Segun el informe nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de la
Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo. La tasa de crecimiento poblacional de
Guatemala es de un 2.4 % anual (UNFPA 2013).

4.1.3. Ingresos de la poblacién

El 33% de las familias que habitan en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana muestran un
ingreso promedio mensual entre Q3,001 a Q5,000, mientras que el 20% report6 ingresos menores

a Q3,000. El resto presenta ingresos superiores a Q5,000.00.



Grafica 2
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Ingresos Promedio Mensuales por Familia
Ano 2013
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.2. Comportamiento de la Demanda

Demanda se refiere a “las distintas cantidades de un producto que los compradores desearian y
estarian en la capacidad de adquirir a precios alternativos posibles, durante un periodo de tiempo”.
(Wikipedia, 2013).

LLa Cooperativa de Vivienda Metropolitana esta constituida por 230 casas, en las cuales habitan las
familias de los socios, de aproximadamente cinco miembros cada una, esa es la demanda que se

considera atender.

Para determinar la demanda potencial del proyecto, se toma en cuenta el nimero de hogares que
actualmente conforman la Cooperativa Metropolitana y se delimita un 20% considerando los gustos
y preferencias del cliente-consumidor, que bien podria optar por adquirir sus productos en otro
lugar. Asimismo, el incremento de numero de hogares en cada afio, se estima con base en el

numero de casas que se venden cada afo, segun informacién proporcionada por la Cooperativa.

Dichos calculos se muestran a continuacion:
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Tabla 3
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Demanda Potencial Proyectada

Anos No. de Hogares Dtema'mliz
Hogares delimitados 80% PC cnclaide

Hogares
2013 230 0.80 184
' 2014 233 0.80 186
2015 236 0.80 189
2016 239 0.80 191
2017 242 0.80 194

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por la Cooperativa

Como se puede observar, la demanda potencial del proyecto ira en aumento en los préximos cinco
afos, lo cual genera expectativas favorables para el proyecto.

4.3. Comportamiento de la Oferta

Oferta es el “Numero de unidades de un bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a

vender a determinados precios.” (Sapag & Sapag, 2004).

Con relacién a la oferta del proyecto, se puede decir que en la localidad Unicamente se encuentran
tiendas, un mercado informal y a una distancia considerable se encuentran centros comerciales
con supermercados, sin embargo para acceder a ellos es necesario incurrir en gasto de transporte,
lo que significa gasto de dinero en el pago del transporte o bien de gasolina para quienes se
transportan en vehiculo particular, asimismo, se observa que las tiendas de la localidad no ofrecen
ahorro en los precios o beneficio alguno.

Al comparar los precios en el mercado, se pude decir que la oferta de la Despensa Comunitaria
frente a otras opciones como una tienda popular, brinda ahorro para los consumidores, en virtud
que al comprar por separado los productos que ofrece la despensa tendria un costo de Q.290.00
mientras que la despensa ofrece la bolsa de productos a un precio de Q.275.00, como se observa

en el Anexo 2 de este documento.



Tabla 4
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Oferta de Negocios Aledanos

Afo 2013
No. Nombre Cantidad
. 1 Supermercados 2
2 Mercado informal 1
3 Tiendas y abarroterias 4

Fuente: Investigacion de campo 2013.

La tabla anterior muestra ia oferta de negocios aledafios a la Cooperativa de Vivienda

Metropolitana, que ofrecen productos de consumo diario.

Grafica 3
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Lugar de preferencia para Comprar Productos de Primera Necesidad
Afo 2013

& a. Tiendas
f.11% p. 1% # b. Supermercados
¢. Mercados populares
#@d. Tiendasy

Supermercados

# 0. Trendas y Mercados
populares

f. Supermercados y
Mercados populares

g. Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.



Como se puede observar en la grafica anterior, los supermercados son los lugares en donde la
poblacion en estudio prefiere realizar las compras de los productos de primera necesidad,
siguiéndole en su orden las tiendas y los mercados populares y el 23% manifiesta adquirir dichos
productos en los tres lugares en diferentes ocasiones.

4.4. Comportamiento de los Precios

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es la herramienta estadistica que se utiliza para medir la

inflacion en la economia del pais, tomando como base los precios observados en el mes de
referencia.

Grafica 4
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
indice de Precios al Consumidor
-IPC- Histérico base diciembre 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Como se puede observar en la grafica y segun datos del Instituto Nacional de Estadistica —~INE- el
indice de precios al consumidor a junio se ubicé en 113.02, con una variacion de 0.62% respecto al

mes de mayo de 2013. En relacién al mes de junio del afio anterior la variacién fue de 4.79.
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Grafica 5
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
indice de Precios al Consumidor
-IPC- Histérico base diciembre 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

El costo de adquisicién de la CBA al mes de junio se incrementé en Q57.00 con relacion al
registrado en el mes anterior, y respecto a junio de 2012 en Q294.90.

4.5. Analisis de la Comercializacion

Se propone la utilizacién de un canal de comercializacion directo, como se muestra a continuacion:

Grafica 6
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Canal de Comercializacién
Afo 2013

Despensa Asociados
Comunitaria

Fuente: Elaboracion propia.

La Despensa Comunitaria ofrecera los productos directamente a las familias asociadas de la
Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana.



4.5.1. Formas de comercializacion del proyecto

Comercializacion es la labor de crear, promover y entregar bienes y servicios a los consumidores.
Para el presente proyecto se propone la venta al detalle de articulos basicos de consumo diario,
utilizando la estrategia de calidad en los productos y el servicio al cliente, asimismo, se busca
captar clientes a través del ofrecimiento de precios mas bajos que generen ahorro a la economia
familiar.

”

En la siguiente grafica se muestra la inclinacion de los clientes en cuanto a las caracteristicas que

toman en cuenta para la compra de los productos de primera necesidad:

Grafica 7
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Variables que influyen en la decision de compra de Productos de Primera Necesidad
Ano 2013
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

Como se puede observar en la grafica anterior el 49% de los encuestados considera el precio
como variable de decision al momento de realizar la compra de productos de primera necesidad,
seguido por la Calidad, mientras que el 2 y 1% consideran la variable marca pero combinada con el

precio y calidad. El 29% considera determinante el precio y la calidad en su decision de compra.
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En virtud de la naturaleza del proyecto, se tiene contemplado para la fijacioén de los precios de los
productos el 20% sobre el precio que proporcionen los proveedores, buscando obtener un precio

menor al del mercado.

La venta se realizara directamente en el local que se acondicionara para el efecto, ubicado en la

Cooperativa, para comodidad de los clientes y ahorro en los costos.

”

4.5.2. Capacidad de competencia del proyecto

En el trabajo de campo realizado, se pudo constatar que los vecinos del lugar estan interesados en
un proyecto de este tipo, lo cual es un factor importante que indica que el proyecto de
Implementacién de una Despensa Comunitaria tiene potencial y que se contaria con apoyo por

parte de los asociados.

Grafica 8
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Interés en el Proyecto
Ao 2013

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.

Como se puede observar el 95% de los encuestados manifestd estar dispuesto a adquirir
productos de primera necesidad, de calidad y a bajo precio, si existiera la opcién de comprarlos en

el Proyecto que se presenta para la Cooperativa.
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5. Estudio Técnico

Este estudio determina la localizacién y el tamafio del proyecto, establece la funcién 6ptima de
produccidn, que implica la utilizacién adecuada de los recursos: humanos, fisicos y financieros

necesarios para el desarrollo del proyecto.

‘5.1  Tamaho

El tamafio del proyecto determina la capacidad y volumen de produccion que cubrira el proyecto.

a. Capacidad del proyecto

La Despensa Comunitaria ofrecera a los clientes consumidores, disponibilidad de los productos
mensualmente, por lo que se debera tener capacidad para atender dicha demanda, mantener en
existencia la cantidad de articulos suficientes para que no exista desabastecimiento. Por lo que se
requiere que exista una bodega con suficiente espacio para el resguardo de la mercaderia.

El tamafio del proyecto estara condicionado por la demanda previamente establecida, se debe
contar con productos para abastecer a 230 familias que realizan compras de productos de primera
necesidad aproximadamente cada 15 dias, por lo que se deberd mantener un inventario como
minimo del 40% por cada producto, para satisfacer la demanda.

Los requerimientos técnicos para el desarrollo del proyecto, que corresponde a recursos humanos,

fisicos (insumos e infraestructura fisica) asi como financieros, son los siguientes:
¢ Humanos: se contara con personal administrativo y un bodeguero.

o Fisicos: comprende el espacio fisico donde funcionara la Despensa Comunitaria, que se
acondicionara para el area de almacén y bodega. Dentro del mobiliarioc y equipo
necesarios para el funcionamiento se puede mencionar. una computadora, impresora,
estanterias, bicicleta de reparto, entre otros.

¢ Financieros: la inversién necesaria para el desarrollo del proyecto, se hara a través de un

préstamo bancario.
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b. Justificacion del tamafio en relacion con el proceso y la localizacién

La capacidad de la despensa comunitaria esta dada en funcién de la demanda que presentan las
familias que residen en la Cooperativa, por lo que se determino que el area propuesta paré la
implementacion de la misma debe ser espaciosa, brindar comodidad y seguridad a los clientes, un
ambiente agradable y familiar, el proceso del servicio que prestard estad muy relacionado con la
localizacion seleccionada, ya que lo que se busca es ofrecer a los clientes un buen servicio

cere@ano a su vivienda.

5.2 Localizacion

La localizacién de la Despensa Comunitaria se determiné a través del método cualitativo por
puntos, seleccionandose la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, ya que se considera el lugar
mas idoneo, debido la proximidad y facilidad de acceso a los clientes consumidores. La seleccion

se llevo a cabo de la siguiente manera:

La opcion A se refiere a la ubicacion dentro de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana y la
opcion B a otro lugar fuera de la Cooperativa, en las colonias cercanas.

Tabla §
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Localizacion por puntos

Aio 2013
PESO A . B
FACTOR RELEVANTE ASIGNADO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADO PONDERADA
Cercania del mercado 0.2 9 1.8 5 1
Costo de insumos 0.2 8 1.6 8 1.6
Area disponible 0.2 8 1.6 6 1.2
Seguridad 0.2 9 1.8 8 1.6
Servicios basicos 0.2 8 1.6 7 1.4
SUMA 1 8.4 6.8

Fuente: Elaboracion propia, con base en el método cualitativo por puntos.
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5.2.1 Macro-localizacién

El proyecto se localizara en el Municipio de Chinautla, Departamento de Guatemala.

Mapa 1
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Macro-localizacién
Ao 2013

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

AL (51N
Municipio p*

Fuente: Servicio de Informacién Municipal (SiM).

5.2.2 Micro-localizacion

La Despensa Comunitaria se ubicara en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana, situada en el
Municipio de Chinautla, Departamento de Guatemala.



Mapa 2
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Micro-localizacién
Ano 2013

Fuente: Mapa obtenido de Google Maps.

La localizacion seleccionada es idénea porque esta al alcance de los clientes, en un area cercana
a su vivienda por lo que ahorraran tiempo y dinero, toda vez que podran dirigirse al lugar sin

necesidad de utilizar su vehiculo u otro medio de trasporte para realizar sus compras.

La localizacion con relacién al medio geografico, resulta muy practica, debido a que el 4rea donde
se propone ubicar el proyecto, como se puede apreciar en la fotografia, es un lugar ubicado en la
entrada a la Cooperativa, en las instalaciones donde se encuentran las oficinas administrativas de
la misma, un lugar conocido por todos los asociados, por lo que es adecuado y el ambiente
propicio.



Mapa 3
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Localizacién

Ao 2013

Fuente: Mapa obtenido de Google Maps.

La Cooperativa de Vivienda Metropolitana cuenta con algunas viviendas disponibles para la venta
por lo que de ser necesario se puede someter a consideracién de la Asamblea General, la
utilizaciéon de una de esas casas para el funcionamiento de la despensa, en caso de crecimiento
del proyecto, la cual se puede modificar de acuerdo al comportamiento de la demanda, si fuera

necesario.

Los insumos necesarios para el funcionamiento del proyecto asi como los productos para la venta

se negociaran que sean llevados al lugar por los proveedores.

La localizacion del proyecto se determind con base en la comodidad del cliente, para ofrecerle un
lugar donde adquirir productos de consumo diario a bajo precio sin tener que incurrir en otros

gastos como gasolina y tiempo.
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5.3 Proceso de la Prestacion del Servicio

El proyecto propone la prestacion de un servicio que ofrece a los clientes productos de primera
necesidad, para el desarrollo del proceso que dara como resultado la oportuna prestacion del

servicio, tal como se observa en la siguiente grafica:

Grafica 9
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Proceso de la Prestacién del Servicio
Ano 2013
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Fuente: Elaboracion propia como propuesta del proceso de la prestacién del servicio.

Los principales insumos seran los productos de primera necesidad para la venta, el mobiliario y

equipo utilizado para su colocacién y almacenamiento asi como el recurso humano.

La disponibilidad de los productos que ofrecera la Despensa Comunitaria sera de consumo diario,

articulos de primera necesidad, demandados por las familias de la Cooperativa.

Los residuos que se generen en el proceso de colocacién y empague de los productos tales como

cajas de carton o bolsas plasticas, se utilizaran para embalaje.

5.3.1 Identificacion y descripcion de las etapas del proceso de

implementacion
El proceso de implementacion del proyecto considerara las siguientes etapas:

o Acondicionamiento del local: la empresa seleccionada sera la responsable de esta
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actividad, la cual debera ser supervisada por las autoridades de la Cooperativa.

¢ Equipamiento: consiste en la adquisicién del equipo necesario para el funcionamiento del
proyecto.

» Contratacion y Capacitacion del Personal: se llevara a cabo el reclutamiento y seleccion de
personal que formara parte de la organizacién, a los cuales se les dara induccion y
. Capacitacion para su buen desemperio.

+ Organizacion e instalacion: Acondicionamiento del mobiliario y equipo en las areas de

trabajo, asi como del personal en cada uno de los cargos para los que fueron contratados.

5.4 Flujograma del proceso

Seguidamente se presenta el flujograma del proceso de implementacion de la Despensa
Comunitaria en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana:

Grafica 10
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujograma del Proceso — Implementacién del Proyecto
Ao 2013
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Fuente: Elaboracion propia como propuesta de Flujograma del Proceso de Implementacién.



Oftro proceso importante para el funcionamiento del proyecto es:

Abastecimiento de los productos: actividad que abarca desde la seleccién de los proveedores,

realizacion de los pedidos hasta la recepcion del producto. Dicho proceso se detalla a continuacion:

Grafica 11
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujograma del Proceso - Actividades para el Abastecimiento
Aio 2013
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Fuente: Elaboracion propia como propuesta de Flujograma del Proceso para el Abastecimiento.

e Contacto con el Proveedor: actividad por medio de la cual se cotizara con diferentes

proveedores los productos requeridos, de los cuales se seleccionara al que brinde la mejor

calidad al mejor precio, en un tiempo de entrega oportuna.

* Generaciéon de la Orden de Compra: una vez seleccionado el proveedor, se elabora la

orden de compra indicando fa cantidad y la descripcion del producto a solicitar.

e Recepcion del Pedido: se debe verificar en la entrega que el producto tenga las

caracteristicas solicitadas.
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e Almacenamiento en Bodega: Después de verificar la calidad y especificaciones del

producto, se debera almacenar en la bodega para su resguardo.

» Colocacion del Producto: esta actividad se refiere a ubicar los productos en los espacios

asignados para cada uno, en forma segura y ordenada.

* Productos disponibles para el Consumidor: una vez finalizadas las actividades anteriores,

+ los productos estan listos para que el cliente pueda adquirirlos.

5.5 Obras Fisicas

Se arrendara un local para el funcionamiento de la Despensa Comunitaria de la Cooperativa, el
cual sera acondicionado para que cuente con un area de almacén, una bodega y oficina
administrativa.

Para el efecto, se propone el arrendamiento de una de las casas de la Cooperativa, la cual cuenta
con cuatro ambientes y servicio sanitario, por o que la distribucién del local se propone de la

siguiente manera:

Las instalaciones donde funcionara la Despensa Comunitaria, se acondicionaran para brindar un
ambiente agradable al cliente, el cual debe ser espacioso, limpio y ordenado, asimismo el personal

que labore para la Despensa, debera tener vocacion de servicio al cliente.

Para ofrecer un buen servicio, la Despensa Comunitaria atendera de Martes a Viernes de 10:00

a.m. a 07:00 p.m. y Sabados y Domingo en horario de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Grafica 12
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Croquis del local y bodega
Ao 2013

Fuente: Disefio elaborado por la Arquitecta Ingrid Ardén.

El acondicionamiento de las instalaciones de la Despensa Comunitaria, que incluyen el area de
almaceén, bodega y oficina administrativa, se realizara conforme el croquis para el aprovechamiento

de los espacios de la casa que se arrendara.
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Cuadro 1
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Recursos Materiales Necesarios

Ao 2013
C . . Costo
Descripcién Cantidad UnitarioQ TotalQ
.  Escritorio secretarial 1 800.00 800.00
Silla secretarial 1 500.00 500.00
Silla tipo cajero 1 650.00 650.00
Caja Registradora 1 2,800.00 2,800.00
Estanteria 10 1,200.00 12,000.00
Computadora 1 5,000.00 5,000.00
Impresora 1 3,000.00 3,000.00
Sumadora 1 350.00 350.00
Archivo 1 650.00 650.00
Mostrador 1 1,200.00 1,200.00
Grada de dos peldaiios 1 500.00 500.00
Modulo para cajero 1 800.00 800.00
Bicicleta de reparto 1 2,000.00 2,000.00
TOTAL 30,250.00

Fuente: Elaboracidn propia con base en precios de mercado.

El mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento de la Despensa Comunitaria, debe ser de
calidad para que el mismo sea duradero y de utilidad para el personal que labore en la cooperativa,
lo que contribuira en la prestacion de un buen servicio.
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6. Estudio Administrativo — Legal

Se aplica para disefiar la estructura organizacional a utilizar y el tipo de denominacién juridica

sobre la cual se trabajara el proyecto.

6.1 Estructura Administrativo-Legal

”

Se determiné que la organizacion conveniente para el desarrollo integral del proyecto es la
Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, Responsabilidad Limitada, dado que ésta goza de
incentivos fiscales y proteccion del estado en materia de asesoria técnica y financiera, lo que da

certeza juridica y estabilidad a sus asociados.

6.2 Marco Legal del Proyecto

Comprende las leyes y normativas que regiran el desarrollo de la organizacién considerada para el

proyecto, tales como:
6.2.1 Normas Externas

Toda organizacion que pretenda flevar a cabo los objetivos planteados, debe estar legalmente
constituida y regirse por normas de observancia general y obligatorias existentes en el pais, para el

presente caso se deberan observar las siguientes:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 125.

o Ley General de Cooperativas, Decreto numero 82-78.

o Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo numero 7-79 del
Ministerio de Economia.

o (Cbdigo de Trabajo.

s (Cbdigo de Comercio

o (Cébdigo Tributario (Decreto 6-91), y sus reformas

e Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y sus reformas




e Ley del impuesto sobre la Renta (Decreto 26-92) y sus reformas

e Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz —IETAAP-
(Decreto 19-2004)

* Ley del Impuesto sobre Productos Financieros (Decreto 26-95) y sus reformas

”

6.2.2 Normas Internas

Comprenden las establecidas en los estatutos de la Cooperativa, los que contienen la forma en
que se fiscalizara y administrara internamente a la Cooperativa, sus organos, atribuciones y
periodo de los integrantes, la forma de su representacion legal, el plazo de las asambleas

generales y las reglas para la disolucion y liquidacién.

6.3 Estructura Administrativa

La estructura sugerida para la organizacién propuesta, estd basada en io establecido en la Ley
General de Cooperativas, en su articulo 12. Especificamente la organizacion de la Despensa
Comunitaria, funcionara bajo la siguiente estructura administrativa.

Grafica 13
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Organigrama
Ano 2013

Fuente: Elaboracion propia, con base en el organigrama tipo funcional.
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6.4 Funciones Basicas de las Unidades Administrativas

Se refiere a las actividades que llevara a cabo cada unidad administrativa para el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

Gerencia

»
Se encargara de administrar, dirigir, organizar y supervisar el funcionamiento de la Despensa
Comunitaria, velar por el cumplimiento de las metas, en especial porque se brinde un servicio de
calidad y calidez al cliente. Asimismo, serd la responsable de informar a la Cooperativa los

resultados mensuales de las ventas y gastos realizados.

Finanzas

Llevara los registros contables, elaboracion de los estados financieros, el pago de impuestos y todo
lo concerniente con aspectos contable financiero, asi como todo lo relacionado a pagos por

compras.

Bodega

Se encargara de la administracion de los inventarios, almacenamiento, empaque y colocacion de
los productos en el area de ventas.

Comercializacion

Determinara las necesidades del mercado, asi como la informacion necesaria que contribuya a
elevar el nivel de ventas. Contactara a los proveedores- Velara por brindar calidad en el servicio al
cliente y el abastecimiento oportuno de la Despensa.
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7. Estudio Impacto Ambiental

Este estudio determina el efecto que generara en el ambiente la puesta en marcha del proyecto.

Conforme a lo que establece el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala, para
los proyectos que al momento de su ejecucion tienen bajo impacto en el ambiente y/o recursos
naturales, dentro de los que se mencionan bodegas, cafeterias 0 medianas empresas entre otros,
el ptesente proyecto se clasifica como de bajo impacto, por lo que se debera gestionar la Licencia

de Evaluacion Ambiental de Bajo Impacto.’

7.1 Identificaciéon de Impactos

En el desarrollo del presente proyecto, se identifican los impactos que se generarian en el medio

ambiente, al entrar en funcionamiento la Despensa Comunitaria, tales como:

s Generacion de basura proveniente de los residuos del material de empaque de la

mercaderia.
« Contaminacion del agua por la limpieza que se realice en las instalaciones.

e Aumento del consumo de energia eléctrica.

7.2 Definicion de medidas de Mitigacion

Para contrarrestar los impactos generados en el ambiente, derivado del desarrolio del proyecto se
realizara lo siguiente:

o El material de empaque sera enviado a una planta de reciclaje.
o Se realizard una instalacion de tuberias para las aguas residuales.

o Utilizacién de lamparas ahorradoras.

! Formularios en Anexo 7
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Tratamiento de residuos

Los residuos solidos producidos en el proceso del servicio son cajas de cartén, plasticos y envases
en general que seran depositados en lugares especificos, donde posteriormente seran recogidos

por el servicio de recoleccién de basura.

Recogida de aguas residuales

”

Las aguas residuales producidas en la despensa comunitaria, debido a su caracter equivalente a
doméstico, no precisaran de ningun tratamiento especial y seran conducidas mediante tubos de

PVC hasta la red general de alcantarillado.

Instalaciones de proteccién contra incendios

La proteccion contra incendios constara de un sistema de extincion manual basados en extintores.
lluminacién de emergencia y seiializacion

La iluminacién de emergencia se realizara mediante lamparas con acumuladores incorporados, las
cuales se activaran cuando haya un fallo en el suministro eléctrico y garantizaran la iluminacion

minima durante un plazo minimo de una hora.

7.3 Condiciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Objetivo: Especificar las condiciones que deben ser cumplidas para que la Despensa Comunitaria
sea accesible para las personas, sin restricciones para sus capacidades fisicas. Se pretende que la

instalacion se pueda utilizar de la forma mas segura, higiénica y confortable posible.

Accesibilidad: Se aplicaran las medidas oportunas para evitar barreras en la movilidad de los

clientes en las instalaciones de la Despensa.

Servicios: Se contara con los siguientes servicios: Colector de aguas residuales, acometida

eléctrica, acometida de agua, acometida de comunicaciones, teléfono e internet.

Red de aguas: La calidad del agua, clasificada como agua potable apta para el consumo humano,

es la proporcionada por la red de abastecimiento de la Cooperativa, proveniente de un pozo.
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8. Estudio Financiero

En este estudio se estudian los aspectos financieros con el objetivo de determinar la viabilidad del

proyecto.

8.1 Anadlisis de Costos

Se refiere al costo de la inversion tanto fija como en capital de trabajo del proyecto, la primera

incluye el mobiliario y equipos necesarios, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 2
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Inversion Fija

Aro 2013
S . C(_astc_> Total
Descripcién Cantidad Unitario
Q Q
Escritorio secretarial 1 800.00 800.00
Silla secretarial 1 500.00 500.00
Silla tipo cajero 1 650.00 650.00
Caja Registradora 1 2,800.00 2,800.00
Estanteria 10 1,200.00 12,000.00
Computadora 1 5,000.00 5,000.00
Impresora 1 3,000.00 3,000.00
Sumadora 1 350.00 350.00
Archivo 1 650.00 650.00
Mostrador 1 1,200.00 1,200.00
Grada de dos peldafios 1 500.00 500.00
Modulo para cajero 1 800.00 800.00
Bicicleta de reparto 1 2,000.00 2,000.00
Gastos de organizacion 2.,000.00
TOTAL 32,250.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en precios de mercado.

Lo anterior muestra la inversion fija que se necesita para llevar a cabo el proyecto, seguidamente

se puede observar el capital de trabajo en que se incurrira para la operacion del proyecto.
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Cuadro 3
Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Inversién en Capital de Trabajo

Afo 2013
Descripcién Mensual Q. Meses Toqtal
Mercaderia® 84,051.20 12 1,008,614.40
. Material de empaque 368.00 12 4,416.00
Salarios® 5,500.00 12 66,000.00
Prestaciones laborales 1,680.25 12 20,163.00
Servicios basicos 600.00 12 7,200.00
Papeleria y utiles de oficina 50.00 12 600.00
Utiles de limpieza 100.00 12 1,200.00
Alquiler de local 800.00 12 9,600.00
Gastos de mercadeo 500.00
Imprevistos 1,000.00
TOTAL 1,119,293.40

Fuente: Elaboracién propia, con base en costos de mercado.

Establecida la inversion fija y el capital de trabajo, la inversion total se determina asi:

Cuadro 4
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Inversién Total

Ao 2013
Concepto Q. %
Inversion fija 32,250.00 2.80
Capital de trabajo 1,119,293.40 97.20
Inversion Total 1,151,5643.40 100.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en Cuadros 2 y 3.

Como se puede observar, el porcentaje mas alto lo muestra el capital de trabajo.

2 \er Anexo 2

3 \Ver Anexo 5
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8.2 Analisis de Ingresos

A continuacion se presenta la proyeccion de los ingresos que generara la implementacién del
proyecto, de acuerdo a las ventas que se realicen en la Despensa Comunitaria.

8.2.1 Ingresos totales por ano

”
Se proyectan ingresos para cinco afios, con base en la demanda de los hogares y el gasto
promedio mensual. Se estima que cada hogar consumira dos bolsas de productos al mes, por lo

que se preve una venta de 368 bolsas de productos mensuales y 4,416 bolsas de productos anual.

Cuadro §
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Proyeccién de Ventas

Ano 2013
Consumo Precio de
mensual de Total Venta Total Venta
. Demanda bolsa de
Ano (Hogares) bolsa de roductos Mensual Anual
9 productos P (Q.) (Q.)
Q)
por Hogar
1 184 2 275.00 101,200.00 1,214,400.00
2 186 2 275.00 102,300.00 1,227,600.00
3 189 2 275.00 103,950.00 1,247,400.00
4 191 2 275.00 105,050.00 1,260,600.00
5 194 2 275.00 106,700.00 1,280,400.00 -
Total Ventas 519,200.00 6,230,400.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Estudio de Mercado.

De acuerdo a la estimacion de ventas, se puede observar que los ingresos irdn en aumento afio
con afio, lo cual es favorable para el proyecto.

8.3 Recursos financieros para la inversion

Los recursos financieros necesarios para el primer afio de este proyecto ascienden a un monto de
Q.1,151,543.40, de los que se hace necesario financiar la inversion fija y el primer mes de capital

de trabajo, cuyo monto asciende a Q.125,525.00, el resto se estima cubrir con los ingresos que
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empiece a generar la venta de los productos.

Para el financiamiento de la inversion inicial se propone realizar un préstamo bancario.

8.3.1 Estructura y fuentes de financiamiento

Se golicitara un préstamo bancario a un plazo de cinco afios a una tasa del 19% anual para cubrir
la inversion fija y el primer mes de capital de trabajo del proyecto, cuyo plan de amortizacion se

presenta de la siguiente manera:

Cuadro 6
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Plan de Amortizacion del Préstamo

. Cuota Anual Intereses Amortizacién Saldo
Ano Q. Q. Deuda Q. Q.

Inicio 125,525.00

1 48,954.75 23,849.75 25,105.00 100,420.00

2 44,184.80 19,079.80 25,105.00 75,315.00

3 39,414.85 14,309.85 25,105.00 50,210.00

4 34,644.90 9,539.90 25,105.00 25,105.00

5 29,874.95 4,769.95 25,105.00 -

197,074.25 71,549.25 125,525.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en el método de amortizacion lineal.

8.4 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera permite determinar la rentabilidad del proyecto, a través de indicadores
financieros tales como el Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién Beneficio/Costo y

de esta manera se puede determinar el Periodo de Recuperacion de la Inversion.

A continuacién se presenta el Estado de Resultados proyectado a cinco afios, de acuerdo a las
ventas, costos y gastos determinados.




Cuadro 7

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria

Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
Cifras en quetzales

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
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Rubros Aio1 |  Amo2 |  Ado3 Afio 4 Aiio 5

\{entas 1,214,400.00 | 1,227,600.00 | 1,247,400.00| 1,260,600.00 | 1,280,400.00
- Costo de Produccion 1,013,030.40 | 1,023,160.70 | 1,033,392.31 | 1,043,726.23 | 1,054,163.50
Mercaderia 1,008,614.40 | 1,018,700.54 | 1,028,887.55| 1,039,176.42 | 1,049,568.19
Material de empaque 4,416.00 4,460.16 4,504.76 4,549.81 4,595.31
Utilidad Bruta 201,369.60 204,439.30 214,007.69 216,873.77 226,236.50
- Gastos de Operacién 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40
Salarios 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00
Prestaciones laborales 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00
Alquiler del local 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Servicios basicos 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Papeleria y dtiles de oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Utiles de limpieza 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Gastos de mercadeo 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Imprevistos 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Depreciaciones 7,116.40 7,116.40 7,116.40 7,116.40 7,116.40
Utilidad en Operacién 87,990.20 91,059.90 100,628.29 103,494.37 112,857.10
- Gastos Financieros 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95
Intereses sobre préstamo 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95
Utilidad antes del ISR 64,140.45 71,980.10 86,318.44 93,954 .47 108,087.15

- ISR (exento) - - - - -
Utilidad Neta 64,140.45 71,980.10 86,318.44 93,954.47 108,087.15

Fuente: Elaboracién con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, tanto las ventas como los costos y gastos aumentan cada afio, de igual
manera la utilidad neta proyectada, lo cual es positivo para el proyecto, pues con las ventas se

logra cubrir los costos y gastos determinados y aun asi se obtiene una utilidad neta.

Para el presente proyecto se ha establecido una Tasa de Rendimiento Minima Aceptada del
19.23%, seguidamente se analiza a través de los Flujos Netos de Fondos, si efectivamente el

proyecto lograra satisfacer las expectativas planteadas.
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Cuadro 8
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujo Neto de Fondos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
Cifras en quetzales

ANOS INGRESOS EGRESOS FNF TREMA 1A EA FNFA FNFAA

0 125,624.00 (125524.00)  1.00000 0.00 125,524.00  {125.524.00)

1 1,214,400.00 1,143,143.15 71,256.85 0.83872 1,018,535.60 958,771.41 59,764.20 59,764.20

2" 1,227,600.00 1,148,503.50 79,096.50 0.70344 863,546.63 807,906.75 55,639.88 115,404.07

3 1,247,400.00 1,153,965.16 93,434.84 0.58999 735,951.35 680,825.89 55,125.46 170,529.53

4 1,260,600.00 1,159,529.13  101,070.87 0.49483 623,785.29 573,772.18 50,013.10 220,542.63

5 1,280,400.00 1,165,196.456  115,203.55 0.41502 531,395.59 483,583.45 47,812.14 268,354.77
6,230,400.00  5,895,861.40  334,538.60 3,773,214.46  3,630,383.69  142,830.77

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Cuadro 7.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positivo y
creciente cada afio, de igual forma para el flujo netc de fondos actualizado con el factor de la
TREMA 19.23%, por lo que se puede decir que el proyecto es rentable, en virtud que sus ingresos

son superiores a los egresos.

Con base en la informacion anterior se determina lo siguiente:

a VAN 142,830.77
b R B/C 1.04
c TIR 59.52%
d PR 2.26773 2a,3m, 6d

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto positivo, el proyecto es aceptable,
indica que los ingresos son superiores a los egresos y al ser mayor que cero, no solo se esta
recuperando la inversién, ademas se esta generando rentabilidad con la tasa minima esperada por

los inversionistas.

La Relacion Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido se obtiene Q0.04 de utilidad,

lo cual hace que sea un proyecto atractivo ya que generara ganancias.

La tasa Interna de Retorno es del 59.52%, superior a la TREMA establecida por los inversionistas,

lo que significa que se puede obtener mas de lo esperado.
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El periodo de recuperacion de la inversién se define en 2 anos, 3 meses y 6 dias, tiempo necesario

para cubrir la inversion del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementacion de una Despensa Comunitaria se considera

viable y rentable, en virtud que ofrece al inversionista una propuesta atractiva para llevar a cabo,

que le generara beneficios econémicos.

Cuadro 9

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Punto de Equilibrio

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Cifras en quetzales

Rubro Afo 1 Afo 2 Aho 3 Ano 4 Afo 5

Ventas 1,214,400.00 | 1,227,600.00 | 1,247,400.00 | 1,260,600.00 | 1,280,400.00
(-) Costo directo de produccion 1,013,030.40 | 1,023,160.70 | 1,033,392.31 | 1,043,726.23 | 1,054,163.50
Ganancia marginal 201,369.60 204,439.30 214,007.69 216,873.77 226,236.50
(-) Costos fijos 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40
Ganancia antes del ISR 87,990.20 91,059.90 100,628.29 103,494.37 112,857.10
% Ganancia marginal 17% 17% 17% 17% 18%
Punto de equilibrio en valores 683,757.35 680,811.15 660,861.60 659,028.86 641,677.99
Margen de seguridad 530,642.65 546,788.85 586,538.40 601,571.14 638,722.01

% Margen de seguridad 44% 45% 47% 48% 50%
Punto de equilibrio en valores 683,757.35 680,811.15 660,861.60 659,028.86 641,677.99
Precio por bolsa de productos 275.00 275.00 275.00 275.00 275.00
Punto de equilibrio en unidades 2,486 2,476 2,403 2,396 2,333

Fuente: Elaboracion con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, el proyecto alcanza su punto de equilibrio durante el primer afic al

vender 2,486 bolsas de productos a un precio de Q.275.00 cada una, con lo cual generaria

Q.683.757.35, en este punto se logra cubrir los costos directos de produccién y fijos, no se generan

pérdidas ni ganancias.

8.5 Analisis de Sensibilidad

Para determinar la sensibilidad del proyecto frente a diferentes situaciones que pueden surgir y

afectar el proyecto de manera significativa en su viabilidad, se plantean los siguientes escenarios:



8.5.1 Decremento en las ventas del 10%

Se analiza lo que sucederia si se diera un decremento en las ventas del 10% con relacion a lo
esperado, segun las proyecciones, para establecer si alin en esas circunstancias sigue siendo un

proyecto factible.

Cuadro 10
’ Proyecto: Implementaciéon de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
Cifras en quetzales

Rubros [ Aot | Ano2z | Are3 |  Ado4 Afio 5

Ventas 1,092,960.00 | 1,104,840.00 | 1,122,660.00 | 1,134,540.00 | 1,152,360.00
Costo de Produccion 911,727.36 920,844.63 930,053.08 939,353.61 948,747.15
Mercaderia 907,752.96 916,830.49 925,998.79 935,258.78 944,611.37
Material de empaque 3,974.40 4,014.14 4,054.29 4,094.83 4,135.78

Utilidad Bruta 181,232.64 183,995.37 192,606.92 195,186.39 203,612.85
Gastos de Operacion 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40
Salarios 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00
Prestaciones laborales 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00
Alquiler del local 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Servicios basicos 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Papeleria y atiles de oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Utiles de limpieza 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Gastos de mercadeo 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Imprevistos 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Depreciaciones 7,116.40 7,116.40 7.116.40 7,116.40 7.116.40

Utilidad en Operacién 67,853.24 70,615.97 79,227.52 81,806.99 90,233.45
Gastos Financieros 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95
Intereses sobre préstamo 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95

Utilidad antes del ISR 44,003.49 51,5636.17 64,917.67 72,267.09 85,463 50

- ISR (exento) - - - - -
Utilidad Neta 44,003.49 51,536.17 64,917.67 72,267.09 85,463.50

Fuente: Elaboracion con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, a pesar de sufrir una baja en las ventas afo con afio, en comparacién a
las proyecciones realizadas en la evaluacion financiera del proyecto, tanto ventas como los costos
y gastos aumentan cada afo, de igual manera la utilidad neta proyectada, lo cual es positivo para
el proyecto, pues con las ventas se logra cubrir los costos y gastos determinados y aun asi se
obtiene una utilidad neta.



Cuadro 11
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujo Neto de Fondos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
Cifras en quetzales

ANOS  INGRESOS EGRESOS FNF TREMA 1A EA FNFA FNFAA
0 125,524.00 (125,524.00)  1.00000 0.00 125,524.00 {125,524.00)
1, 1,092,960.00 1,041,840.11 51,119.89 0.83872 916,682.04 873,807.02  42,875.02  42,875.02
2 1,104,840.00 1,046,187.43 58,652.57 0.70344 777,191.96  735,933.23  41,258.74  84,133.76
3 1,122,660.00 1,050,625.93 72,034.07 0.58999 662,356.22 619,856.96  42,499.26  126,633.02
4 1,134,540.00 1,055,156.51 79,383.49 0.49483 561,406.76  522,125.26  39,281.50 165,914.51
5 1,152,360.00 1,059,780.10 92,579.90 0.41502  478,256.03 439,833.23  38,422.80 204,337.31

5,607,360.00 5,379,114.08  228,245.92 3,395,893.01 3,317,079.70  78,813.31

Fuente: Elaboracién con base en estimaciones propias.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positi\)o y
creciente cada afio, de igual forma para el flujo neto de fondos actualizado con el factor de la
TREMA 19.23%, por lo que se puede decir que el proyecto es rentable, en virtud que sus ingresos

son superiores a los egresos.

Con base en la informacion anterior se determina lo siguiente:

a| VAN 78,813.31
b| RB/C 1.02
c| TIR 42.12%
d| PR 2.98275 2a, 11m, 23d

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto positivo, el proyecto es aceptable,
indica que los ingresos son superiores a los egresos y al ser mayor que cero, no solo se esta
recuperando la inversion ademas se esta generando rentabilidad con la tasa minima esperada por

los inversionistas.

La Relacién Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido se obtiene Q0.02 de utilidad,

lo cual hace que sea un proyecto atractivo ya que generara ganancias.

La tasa Interna de Retorno es del 42.12%% superior a la TREMA establecida por los inversionistas,

lo que significa que se puede obtener méas de lo esperado.

El periodo de recuperacion de la inversion se define en 2 afios, 11 meses y 23 dias, tiempo
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necesario para cubrir la inversion del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementacion de una Despensa Comunitaria se considera
viable y rentable, aun en el escenario planteado con un 10% menos de ventas cada afio, con

relacion a lo esperado, se considera una propuesta atractiva que generara beneficios econdmicos.

8.5.2 Incremento en los precios del 5%

Se analiza el escenario en caso se diera un incremento del 5% en los precios de los productos

durante el primer afio de ejecucién del proyecto y como esto afectaria la factibilidad del mismo.

Cuadro 12
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
Cifras en quetzales

Rubros |  Amo1 | Adc2 | Ado3 |  Ado4 Afio 5

Ventas 1,214,400.00 | 1,227,600.00 | 1,247,400.00 | 1,260,600.00 | 1,280,400.00
- Costo de Produccion 1,063,681.92 | 1,074,318.74| 1,085061.93| 1,09591255| 1,106,871.67
Mercaderia 1,059,045.12 | 1,069,635.57 | 1,080,331.93 1,091,135.25| 1,102,046.60
Material de empaque 4,636.80 4,683.17 4,730.00 4,777.30 4,825.07
Utilidad Bruta 150,718.08 153,281.26 162,338.07 164,687.45 173,528.33
- Gastos de Operacién 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40 113,379.40
Salarios 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00
Prestaciones laborales 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00 20,163.00
Alquiler del local 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Servicios basicos 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Papeleria y ltiles de oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Utiles de limpieza 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Gastos de mercadeo 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Imprevistos 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Depreciaciones 7,116.40 7,116.40 7,116.40 7,116.40 7,116.40
Utilidad en Operacién 37,338.68 39,901.86 48,958.67 51,308.05 60,148.93
- Gastos Financieros 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95
Intereses sobre préstamo 23,849.75 19,079.80 14,309.85 9,539.90 4,769.95
Utilidad antes del ISR 13,488.93 20,822.06 34,648.82 41,768.15 55,378.98

- ISR (exento) - - - - -
Utilidad Neta 13,488.93 20,822.06 34,648.82 41,768.15 55,378.98

Fuente: Elaboracién con base en estimaciones propias.

Como se puede observar, tanto las ventas como los costos y gastos aumentan cada ario, de igual
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manera la utilidad neta proyectada, aunque lo cual es positivo para el proyecto, pues con las

ventas se logra cubrir los costos y gastos determinados y aun asi se obtiene una utilidad neta.

Cuadro 13
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Flujo Neto de Fondos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
Cifras en quetzales

14

ANOS INGRESOS EGRESOS FNF TREMA 1A EA FNFA FNFAA
0 125,524.00  (125,524.00)  1.00000 0.00 125,524.00  (125.524.00)
1 1,214,400.00 1,193,794.67 20,605.33  0.83872 1,018,5635.60 1,001,253.60 17,282.00 17,282.00
2 1,227,600.00 1,199,661.54 27,938.46  0.70344 863,546.63 843,893.51 19,653.11 36,935.12
3 1,247,400.00 1,205,634.78 41,765.22  0.58999 735,951.35 711,310.36 24,640.99 61,576.11
4 1,260,600.00 1,211,715.45 48,884.55  0.49483 623,785.29 599,595.64 24,189.64 85,765.75
5 1,280,400.00 1,217,904.62 62,495.38  0.41502 531,395.59 505,458.56 25,937.03 111,702.78

6,230,400.00 6,154,235.05 76,164.95 3,773,214.46  3,787,035.68 (13,821.22)

Fuente: Elaboracion con base en estimaciones propias.

De acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, se observa un flujo neto de fondos positivo y
creciente cada afo, de igual forma para el flujo neto de fondos actualizado con el factor de la
TREMA 19.23%, sin embargo no logra cubrir la inversion, por lo que se puede decir que el proyecto
en este escenario no es rentable, en virtud que se obtiene un fiujo neto de fondos actualizado

negativo.

Con base en la informacion anterior se determina lo siguiente:

a| VAN (13,821.22)
b| RB/C 1.00
c| TIR 15.00%
d| PR 5.29654 5a, 3m, 16d

Los resultados indican que al obtener un Valor Actual Neto negativo, el proyecto, en este escenario
no es aceptable, indica que si bien los ingresos son superiores a los egresos, no logra cubrir Ia

inversion.

La Relacién Beneficio/Costo, muestra que por cada quetzal invertido no se obtiene utilidad, lo cual

hace que sea un proyecto poco atractivo ya que Unicamente logra cubrir los costos.
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La tasa interna de retorno es del 15% es por mucho, inferior a la TREMA establecida por los

inversionistas, lo que significa que no se alcanza cubrir lo esperado.

El periodo de recuperaciéon de la inversion se define en 5 afios, 3 meses y 16 dias, tiempo en el

que se logra cubrir la inversion del proyecto.

Derivado de lo anterior, el proyecto de implementacién de una Despensa Comunitaria, en este
escgnario, no se considera viable y rentable, en virtud que no ofrece al inversionista una propuesta
atractiva para llevar a cabo, le generara beneficios econdmicos minimos y el periodo de
recuperacion es mayor a 5 afos. Todo esto indica que de presentarse un alza en los precios
mayor o igual al 5% se debera ajustar el valor de la bolsa de productos, para que el proyecto sea

rentable.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe demanda para el proyecto, se estima para el primer afio atender al 73.6%
de los hogares de las familias socias de la Cooperativa de Vivienda Metropolitana y se proyecta
que dicha demanda irda en aumento afio con afio, derivado que el 95% de los encuestados
manifestd estar dispuesto a adquirir productos de primera necesidad, de calidad y a bajo precio, si

existiera la opcion de comprarlos en el Proyecto que se presenta para la Cooperativa.

La evaluacion financiera del proyecto indica que la implementacion de la Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, es viable, muestra un valor actual neto
positivo, lo cual indica que los ingresos son superiores a los egresos, se obtiene una tasa interna
de retorno del 59.52% superior a la TREMA establecida del 19.23%, el periodo de recuperacion de
fa inversion es de dos afios, tres meses y seis dias. Por consiguiente, el proyecto se considera
viable y rentable, en virtud que ofrece al inversionista una propuesta atractiva para llevar a cabo,

que le generard beneficios econémicos.

El estudio de prefactibilidad, consider6 el analisis del mercado, de los procesos, lo referente al
tema administrativo legal y ambiental, con lo que se establecieron costos y gastos que generara el
proyecto, asi como los ingresos y egresos proyectados, cuyos resultados muestran finalmente la
viabilidad del Proyecto Implementacién de una Despensa Comunitaria en el Municipio de
Chinautla, Departamento de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Que la administracion vele por la prestacion de un buen servicio, que se proporcionen productos de
calidad y a bajo precio, para que sea una opcién de compra atractiva para el asociado, buscando

obtener |a lealtad y ser la opcion de compra que elijan, para que el proyecto funcione.

»
Aprovechar |a ventaja de ubicar el proyecto en la Cooperativa, para promover en el asociado, el
sentido de pertenencia hacia la Cooperativa y que de esta manera adquieran sus productos de
primera necesidad en la Despensa Comunitaria, con lo cual se beneficiaran y contribuiran al

desarrollo de la Cooperativa y por ende al de ellos mismos.

El proyecto se considera viable y rentable, siempre y cuando se logre vender por lo menos al 90%
de la demanda potencial determinada, por lo que se debe procurar mantener la lealtad del
asociado, ofreciéndole productos de calidad a precios bajos, esto se puede lograr a través del
contacto con proveedores que brinden productos con esas caracteristicas, por lo que se

recomienda analizar muy bien a los proveedores con los que se negociara.

Desarrollar el estudio sobre una segunda fase de venta, introduciendo la venta al menudeo, asi
como la variedad en los productos que se ofrecen, con el fin de ampliar en algin momento el

tamario del proyecto, buscando siempre el beneficio de los asociados de la cooperativa.



53

BIBLIOGRAFIA

Casia, M. (2010) Guia para la preparacion y evaluacion de Proyectos, con enfoque administrativo.

Guatemala: Corporacion JASD.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2004). Decreto 82-78. Ley General de Cooperativas.

Impreso en Ediciones Legales Comercio e Industria. Guatemala: Autor.

Cooperativa Agricola Industrial, COPEAGRI, R.L. (s.f.). Recuperado el 15 de septiembre de 2011,

de http://www.coopeagri.co.cr/espanocl/nues _cont/co contactos.htm..

Cooperativas de Vivienda. (s.f). Recuperado el 15 de septiembre de 2011, "de

http://www.aunacovi.org/informacion.

Definicion de Mercado. (s.f). Recuperado el 23 de julio 2013, de
http://es.scribd.com/doc/56360801/5/Definicion-de-Mercado.

Demanda. (s.f.) Recuperado el 18 de julio 2013, de hitp://wikipedia.org/wiki/Demanda.

Diaz, J. (s.f.). Documento ;Puede una organizacion de los medios de produccion cooperativa,
solidaria y humanista tener éxito en la economia globalizada y altamente competitiva hoy?. Costa

Rica: Consultora en Desarrollo Local (PDHSL).

Enciclopedia Libre Wikipedia, Cooperativas, varios temas. (s.f.). Recuperado el 18 de julio 2013,
de http://www . es wikipedia.org/wiki.

Estatutos de la Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana (2011).

Instituto Nacional de Planificacién Econémica y Social -ILPES- (2006) Guia para la Presentacion



54

de Proyectos. (26 Edicion. México: Editorial Siglo XXI.

Jiménez Guethdn, R. (2009), “Diagnostico del estado actual de la Educacion Cooperativa en el
sector de las Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa: desarrollo y expectativas”. CUBA:
FLACSO.

”

Ley General de Cooperativas. (s.f.) Recuperado el 14 de septiembre de 2011, de http://

www.neticoop.org.uy > legislacién > guatemala.

Licencia de Evaluacion Ambiental. (s.f.) Recuperado el 10 de noviembre de 2013, de

http://www.marn.gob.gt/aplicaciones/licencias/bajo.aspx.

Lineamientos para Conformar una Cooperativa. (s.f.) Recuperado el 24 de septiembre de 2011, de

http://ww.scribd.com/.../Ley-General-de-Cooperativas-de-Guatemala.

Precios de Ila Canasta Basica. (2013). Recuperado el 18 de julio 2013, de

http://lahora.com.gt/index. php/nacional/quatemala/actualidad/176025-se-elevan-los-precios-de-la-

canasta-basica-contrastan-con-indice-de-salario-minimo.

Recinos, M, (1996) “Factores Necesarios para que un Centro Comercial en el Interior del Pais
Tenga Exito". Tesis de licenciatura no publicada, Universidad Francisco Marroquin, Guatemala,
Guatemala.

Sapag, N & Sapag, R. (2004). Preparacién y Evaluacién de Proyectos. (4ta. Edicion). México:
McGraw-Hill Interamericana.



56

GLOSARIO

Estanteria: alacena.

Mayorista: componente de la cadena de distribucion, en que la empresa no se pone en contacto

. ’ .
directo con los consumidores.
Suministros: bienes industriales que no forman parte del producto terminado.

Supermercados: tiendas de autoservicios grandes que operan con costos y margenes bajos y
grandes volumenes, manejan una gran cantidad de alimentos, prendas de vestir y productos para

el lugar.

Sustancialidad: grado en el que un segmento del mercado es suficientemente amplio o

productivo.

Venta a personales: presentacion oral con uno o mas probables compradores efectuado con el
proposito de vender.
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Anexo 1

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria

en la Cooperativa Metropolitana

Consumo de la Canasta Basica Alimentaria

Junio 2013
e Soneuma per
1 Crema fresca no Pasteurizada 250 ml 58.28
2 Queso fresco 460 grs 34.46
3 Leche Pasteurizada 1000 mi 201.21
4 Leche en polvo 460 grs 26.97
5 Pollo con menudos 460 grs 135.59
6 Hueso con carne de res 460 grs 127.85
7 Huevos 648 grs 135.11
8 Frijol Negro 460 grs 339.71
9 Arroz de segunda 460 grs 166.59
10 Tortillas de maiz 460 grs 221477
11 Pan francés corriente 460 grs 235.40
12 Pan dulce 460 grs 92.30
13 Pastas para sopa 460 grs 110.93
14 Azucar Blanca 460 grs 452.06
15 Margarina 460 grs 18.95
16 Aceite corriente 750 ml 80.70
17 Guisquil 460 grs 320.11
18 Ejote 460 grs 38.35
19 Tomate 460 grs 169.85
20 Cebolia 460 grs 62.58
21 Papas 460 grs 182.92
22 Bananos maduros 460 grs 209.82
23 Platanos maduros 460 grs 164.00
24 Café tostado y molido 460 grs 53.80
25 Sal comun de cocina 115 grs 53.80
26 Bebida gaseosa 1000 ml 191.77

Fuente: Indice de Precios al Consumidor —IPC-y Costo de la Canasta
Basica Alimentaria y Vital Junio 2013.
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Anexo 2
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa Metropolitana

Costo de la Bolsa de Productos
Ao 2013

58

Precio de Mercado

Precio deMayorista

Precio  rotal Precio — rotal
Producto Unidad de medida Cantidad Unitario Unitario
. Q) Q Q) Q)
1 Aceite botella 1 15.00 15.00 13.00 13.00
2 Arroz libra 5 4.00 20.00 2.80 14.00
3 Avena mosh libra 1 9.00 9.00 7.00 7.00
4 Azucar libra 5 3.70 18.50 3.00 15.00
6 Café libra 1 22.00 22.00 18.00 18.00
7 Cereal caja 1 22.00 22.00 18.00 18.00
8 Cloro populino 5 1.50 7.50 1.00 5.00
9 Crema dental unidad 1 12.00 12.00 9.00 9.00
10 Frijol libra 5 5.00 25.00 3.50 17.50
11 H'arina dg maiz libra
nixtamalizada 5 3.50 17.50 3.00 15.00
12 Huewos cartén 1 33.00 33.00 28.50 28.50
13 Incaparina libra 1 9.00 9.00 7.00 7.00
16 Leche litro 2 12.00 24.00 8.00 16.00
18 Margarina libra 1 10.00 10.00 8.50 8.50
19 Papel higiénico paquete 1 21.00 21.00 18.00 18.00
20 Pastas libra 2 6.00 12.00 4.50 9.00
Refrescos
21 artificiales en unidad
polvo 5 2.25 11.25 1.80 9.00
22 Sal libra 1 1.25 1.25 0.90 0.90
TOTAL 290.00 228.40

Fuente: Elaboracion propia con base en precios de mercado.



Anexo 3

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Costo de la Bolsa de Productos con el 5% de incremento en los Precios

59

Unidad de

Producto medida Cantidad Precio(Q) Total (Q)

1 Aceite botella 1 13.65 13.65
2 +Arroz libra 5 2.94 14.70
3 Avena mosh libra 1 7.35 7.35
4 Azucar libra 5 3.15 15.75
6 Café libra 1 18.90 18.90
7 Cereal caja 1 18.90 18.90
8 Cloro populino 5 1.05 5.25
9 Crema dental unidad 1 9.45 9.45
10 Frijol libra 5 3.68 18.38
11 Harina de maiz nixtamalizada libra 5 3.15 15.75
12 Huevos carton 1 29.93 29.93
13 Incaparina libra 1 7.35 7.35
16 Leche litro 2 8.40 16.80
18 Margarina libra 1 8.93 8.93
19 Papel higiénico paquete 1 18.90 18.90
20 Pastas libra 2 473 9.45
21 Refrescos artificiales en polvo unidad 5 1.89 9.45
22 Sal libra 1 0.95 0.95
TOTAL 239.82

Fuente: Elaboracién propia, con base en precios de mercado.



Anexo 4

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa Metropolitana
Depreciaciones del Mobiliario y Equipo

Afo 2013
Costo S
Descripcion Cantidad Uniglrio Tcgal Depreglamon
Escritorio secretarial 1 800.00 800.00 160
Silla secretarial 1 500.00 500.00 100
Silla tipo cajero 1 650.00 650.00 130
Caja Registradora 1 2,800.00 2,800.00 560
Estanteria 10 1,200.00 12,000.00 2400
Computadora 1 5,000.00 5,000.00 1666.5
Impresora 1 3,000.00 3,000.00 999.9
Sumadora 1 350.00 350.00 70
Archivo 1 650.00 650.00 130
Mostrador 1 1,200.00 1,200.00 240
Grada de dos peldafios 1 500.00 500.00 100
Médulo para cajero 1 800.00 800.00 160
Bicicleta de reparto 1 2.,000.00 2,000.00 400
TOTAL 30,250.00 7,116.40

Fuente: Elaboracién propia, con base en precios de mercado.



Anexo 5
Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa Metropolitana
Calculo de Prestaciones Laborales
Cifras en Quetzales

Bonificacion .
Puest Sueldo  Sueldo Incentivo Prestaciones Laborales Total
uesto Mensual Anual Decreto Indemnizacién Aguinaldo Bono14 Vacaciones °
. 37-2001 9.72% 8.33% 8.33% 417%
Administrador  3,000.00 36,000.00 250.00 3,499.20 2,998.80 2,998.80 1,501.20 10,998.00
Bodeguero 2,500.00 30,000.00 250.00 2,916.00 2,499.00 2,499.00 1,251.00 9,165.00
Total 5,500.00 66,000.00 6,415.20 5,497.80 5,497.80 2,752.20 20,163.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las leyes vigentes en Guatemala.



Anexo 6

Proyecto: Implementacion de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Modelo de Encuesta
Aiio 2013

Urevessizad de Sar Caros de Guatsmala Priyper i Implementociin e ung Despersa Come
Facutag ae Liencas Loondmicas

5 di Eatudipn de Pogt Grade

ftaestnis en bo ¢ Enaluacdn dn Froyeciss

BOLETA DE ENCUESTA

primets recesided de ias
nente acaddmicos, por o qus i

E

stiva de ests oncuesta es B ohlenctn de isformacien sobre el consumn de prodi
e Wivienda Matropolitans, con propdsdos unica

nstrucciones
A confinuacién encontrard Wurg sens de pregurlEs ot edeones oo Fespy

i favor rarcar son ung TXY e respueste gue
Mg 58 aste 3 su realdsd

su grupe famitiar?

LR LI B o BT g 78 a i £ Mas ge g
2 [le las siguiertss profuctss, Cuans considera de pnmera necesidad?
Ed anpite G i i} PESIAS ¢oAnped Fegihning
4 AL b Al e i PR I % jaboes on Gode
havia da mak . [geati-ttatetd
o rammelizaty I e nidag pasennag hal artifiisns £ Detegoents -
o Aar . i rusvos o jumos R u. cresna dent
€. Kk incapaning p. sl v -
f | B i R chipe K
3 Qu presentacion ghge para & compra d
11k Gls % apoba . i ad 12 mitlas 24 ok Citeey  {lual
B wGe ar o papst Mg%k‘ensuu[ :
TArEN O AT
jal rrRkEAr Rt
[ BTICar T ael 1 Caten Ore Cust®
T n g I : % ’
& avana mosh
i NCEREANE Unidad 1 Db Cwdly
5 s n jugos| i [ |
ul cale
i 1 fibra {
0. Wi ]
e 300 Caja TElg g {ual?
L ceresl | z i popubre e 1 galon i Cudl?
o cors i 1
Bows 400 g Ctro  Cua'™?
lacha en u:img l bripack Otro Cuat?
. jabacen ba I
Buojss 500 g Solsa 100Dy Two Cua™?
klintprges .Ie[ E l Lnidad  Diooone  Garon Lo Gt

Y rUEvDs i 5 I I l i

(O3 (- IS #O7T: o

vebilas pane




63

Universioad ge San Caros de Suslenas Frayesta: implementarion Ue unn Desgenss Comusiaria

Feowdad de Cioncas

gl
TAnertr

4 Cunl

5

H

8

]

shir Eatidion de Post

B
Farmuiosion y Dvaluacsn de Pooyetios

4 tugar de preferensia parg reclizar {a (MR v de procectos de primera pocesddad v

g Tigodiss H Supe Mz gedus c
& IER L
Con qué ‘recuencia ragliza le compra de sus procuctns de primera neesicady
& Thatio o Hemans! oS (At o Wensuat

DaTR 1@ compra of sus productos de prmers necesiden?

T (L] o, Ut Cude?
Cual os of ngrese pramadio mensual de su tamdia”
3 nor & G5 000 40 oo De 47 001,00 8 QO.000.00 )
I D2 (330400 00 s O8 00000 e [ O8O0 00 a (1 00002
¢ D 25,007 00 ' 0G0 e Mas de 2311 000 GO
Qs porceniang a de produnios de primera necesidad” %,

G ) e

G e orn

a4 Elechve BT o Cheque n {lrn _
10 S ewistra 12 oocdn de somprsr ung boig
y & bajo preco. estaviz dispuasio a camprarda?

@ S I fell £ Bor guay
1% Donde orefancda que tuasg fa ertrega o8 08 productos de primera neces’dad?

A Bt un R espelinen ) b. £ ia puerta 4o s T, s adicions -
12 Cuat i gustaris gue fuera 15 opoldn de paga™

a Somtade b, Cetdilo
A ouanio teope e gustars que fuera e oré
o3 meses d. & meses @ mag de G

# la facha? s




64

Anexo 7
Proyecto: Implementacién de una Despensa Comunitaria
en la Cooperativa de Vivienda Metropolitana
Formularios para la Licencia de Evaluacién Ambiental de Bajo Impacto
Ao 2013

DGGA-GA-R-002

DIAGNOSTICO AMEBIENTAL
FORMA 1 (ACTIVIDADES DE BAJO IMPACTO AMBIENTAL

{Formato Propredad del MARRKS

Instrucciones Para uso interno del MARN
El formato debe proporcionar toda la informacion solicitada en los apanados. de o | Mo Sxpediere
contrario ventanilia unica no io aceptara.

»  Completar = sigus formato de Dagnostios Ambisetal (DAY colocanao una % en as
Has donde corresponds v debe fiar cov formacOn SSOHA BN CARA WO e 0D | L Lo
. " X Ciazfizacion del Listass Toxatve

espasics dal dosumento, 2n dands s reguicra.

. Sinecesita Mas efpaco oara completar & informacion, pusds wtilzar nojas sdicionz 25 &
ingcar el indise o Tub-incizo & que cortesponde 3 mformacion

» U3 informacion debe ser completada wiilizando stz d= moide iegibie o a maguina d=
agoribie

. Eate formato tambdn pusds completa
copia eiectring i ze le faclitz =i
siguiente direction: 4 A

«  Todos fos espacios deben ser completades. incluso 21 de agusllas ine
ne sean aplicakbles a su actwidzd {sxplicar {3 razon © 32 razones o0f
considers ge manéral

o e forma digital o MARN puede propcre onde
e, 20, USE o &

I. INFORMACION LEGAL
11. Rombre de la actividad:

1.1.2  Descripcion del proyecto, obra ¢ activ dad para io que 5e soiicita aprobacion de este wstrumento

1.2, Infermacion legal:
A)  Kombre del Proponente o Reprasentante Legak:

Bj  Delaempresa:
Razor sooma

Lioro Mo,
Ligro No.
MNo. igro Mo

Mo, De  Fmcs

sonde se ukica e provesty, okl ingusing o activigad.

Numeso de derificacids Tributaria (NITY

1.3 Telefone Fax Correonlectronics:
1.4 Dérpecion de donde se ubica la actividad:




Especificer Coordenadas UTM o Geograficas

Coordenadas UTM  (Universal Transverse de|Coordenadas Geograficas Datum WGSB4
Mercator Datum WGS84
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1.5 Direccion para recibir notificaciones (direccion fiscal

16 Sipara consignar la informacian en ests formato, fue apoyado por una profesional, por favor anate 2 nombre y profesion def mismo

{I. INFORMACION GENERAL

Se debe proporionae wed gesoripsion de ln actvisad, explicares 37 210005 3 M

Actvdanss © groCesos
Moters vima £ insumins

Maquinara
- Proaucios v sabproducios ienes o semieos]
- Hararo de tabajo
- Opos de relevanoa

HET 5 M e 2050 de siere

L3 Aree

) Ares iotal de terend en metes cusdrados

ki &reg de ooupdoicn del proyects en melros cuadrados
Ares total de construcior en metos cuadrsdos:

14 Actividades colindantes &l proyecto:

NORTE s
ZETE DEITE

Describir detalladamente fas caracterssticas del entoma (viviendas, barrancos. rios. basurercs, igizsias. centros educativos, centras
cufturales, ete.):

DESCRIPCION DIRECTION {(NORTE. 3UR, E5TE. D STANCIA AL PR

QESTE)

1.5 Direccion del vientn:




.8 Enel area donde se ubica 1 actividad, & que tipo de riesgo ha estado o esta expuesto?
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atipwmdacion | ] biewgiazon o} desizamentos | |

d} derrame de combusibie { 1 21 fvga de combustibie { ] d} Imoendio{ ) 23 it |

Detalle 3

rifcrmizaian

.7 Datos laboreles

’ b Jomada (53 raeaj Diwna i i N osTuma { i Mixta i Horas

Exiras
B} Harmers de smpleades et jornada Tes
g asdos

1.8 USOY CONSUNO DE AGUA, COMBUSTIBLES L UBRICANTES, REFRIGERANTES, OTRO...

CONSUMO DE AGUA, COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, REFRIGERANTES, OTROS. .

Tipo - SiNo | Cantidadi{mes Provesdor Yie

dis v hora)

Servicio

Aglm pubico

EspeciScaciones n
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Glp

Otro
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Oteos

|

comercializacion o almacesaje de combustible. Adjuntar cogia

NOTA: 51 v¢ cuenta cop licenaia extendida por 1a Direccicn Ceneral de Hidracarburos del Ministeris de Eperzia v Minas, para

I MPACTO AL AIRE
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GASES Y PARTICULAS
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IV, EFECTOS DE LA ACTIVIDAD ENEL AGUA
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DESCARGA FINAL DE AGUAS RESIDUALES

N4 Inggque & gt de 3esearga g2 05 3gaas sesiduales. por gjempio e w0za o2 absorcitn. coletor murizipdl, g, lags. MY U OO & ieslicar s
3¢ b2 efzcied wrola ekt de Iouesls con & rumersl oRtErDe

AGUA DE LLUVIA {AGUAS PLUVIALES)

¥ & CSxphcae 2 foema de captacién g2 agua de s v ol pusis de descargs g2 13 msma [Zon.ones. rioe, poIn

g2 ssoritn aloomoilisdo, el

. EFECTOS DE LA ACTIVIDAD SOBRE EL SUELD {Sistema edafico y Hico}

BESECEDS SOLIDOS
YOLUMEN DE DESECHOS

Y ! Espenifizus 2l vOiumen g5 desechos o desperdcns gerats 3 aotividad desarmlizda
h'__J 313
‘__I b Bemesasion enl-e 11 2 222 teradiz
| e

milar 3l g2 ung rezdens 44 cierasadia

o

aoisk ertre 322 Hiras y 100

rizracion maves 3 9003 Hkeas eor gia

W 3 Fartiendo de la kase ga2 tosos los Desechos Peligroses, son fodos squelos qus p
seerosives, reaclivos. esplosivos txinos. rflamakles Ggicn infecciosos, 36 gersta em sw act
oaraciEn sHoas ¥ e gue cantinad?

CEEAR RS 2 WIS 492 135 caractsnsinas sigulentes:
sy00 plgan Hpo de desecky oom esias

piicar &} matodo vz squioo wtlizade

W3 5 os desechos a2 vashdar 5 otro ugar. para iratamients o diseosiaidn final, indicar & tipo de rons

V& Corereld 3 empres3 oipan mesarismo o 3otividsd oIrs dizminer o cantaad 2 &
dispugsics er wt kotadera?

W7 ingcar 8l 370 g disposicion fir ol de o5 desechos generados (comumes y eeliarosos)

Vi. DEMANDA Y CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMD

VO Comsemo 82 e e wnidad g2 vemeo (WA ¢ Bmess

Vo2 Foema de sumisistro oe enery

ai Sistema subion
[} Ssiera sHivans

W13 Dertro de oS sistemas slectricos de la erye2sa se wilzan tansfarmadores, condersada

W4 Cug medidas propone paeo dismires 2l consumo de ensrgis © promover el skaree o 2nerga”




Vil. POSIBILIDAD DE AFECTAR LA BIOTIVERSIDAD (ANBAALES, PLANTAS. BOSOQUES, ETC)

Wi Eroel sivo donde 58 ubiza la emgresa o acivigad, 2esten
- Bosgques
- Animgas

- oz

Vo2 Lo opsracion de ' Bmpresd reguere eleriusr cone de Jkoles
”

Will Las actividades de i3 evpress, pusden afectar io bicdiversidad de orea’ S WO ) Poroqus?

Vil TRANSPORTE

Wit En suanto @ aepectos relatunads 0on & PaREROns ¥ edredes ds s vehitwlios gz D empress, proporiionar 103 dote sguEnt
ar Numero 9e vehiculos
ki Two ge vzhisule
¢ sific pArD STSSRMGNIEAL ¥ 3T JUE D3I
4
E,

Seearis de cemdlanion veRiclar

g 3iEMES

IX. EFECTOS SCCIALES, CULTURALES ¥ PAISAJISTICOS

ASPECTOS CULTURALES

15" gl ares donde fumciona Io actividod. exisie slauwa 31 stra (3] sregominants cus”

RECURSOS ARGUEOLOGICOS Y CULTURALES

8.2 Con re;ﬁ;cta o203 aetrviend v ind recursas sutueales, aatiroies y ares Sz s, irdcar o 3 guieal

a3y L La aczvidad mo 3iecta o mingue secues Sultural, natuna o 3Muecingios
[ Lo actividod 52 enocusnta ady3SENtE 3 WA S0 culueal matdiral o orwdecicgico

b3 u-a actvidad afecta significatvomente vy recurso cultirs . natural o arswsoitaics

Apvpiar informaoos de 13 respaesty B8 S00NIED

ASPELTCS SCCIAL

X3 Er pigun momants se kan pe-sleids muiesias con respecta 3 133 cperaciones de o emgresa, gor pome 98l veandora? 310 1 NG
¥ 4

5.5 Que == ha hecks 2 38 geopone resizar para no afscior al vesndario”

PAISAGE

BUE Dres ugted Jue 13 solvidad af20ia 92 sound manera 2l paisaje? Sxplicar porqus?

X. EFECTOS Y RIESGUS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD

€1 Efectos en la salud humana de la poblacion circunvecina:

3 _]:x acowigad ro representa nesgo 3 1o soled de pobiadores cetanes @l sits

(3 _I a ackvigad provaod en grodo leve de moiesta v rieses 5 b saiud de pokladores

in
i
i

[ |«J actvigad peavoca grandes molestas v gran Hesgs o 1o salud de poidlodares

Dl intiso marcadc 2xpligus fas xazones de su reseuesta, igantifcar aue o cus

[
u
W
1]
o
i
=
w
I
)
L1l
T8
=
p-
[7)
22
"
w
-+
[id
uy
[: 43
[
|,,v
[
"




70
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COCUMENTOS QUE DEBEN ABJUNTAR Al FORMATO.

+  Plano de localizacion ¢ mapa escala 1:5000

+  Plano de ubicacion

+  Plano de distribucion

«  Plano de los sistemas hidraulico sanitarios {agua potable, aguas pluviales, drenajes, planta de tratamiento

«  Presentar original del documento y una copia completa del misma en medio magnetico icd) (si el proyecto
se enclientra fuera del departamento de Guatemala deberan presentarse dos copias magneticas)

s El expedients se imprimira en ambos lados de 13s hojas

»  Presentar una copia para sellar de recibido

* El documento debera foliarse de adelante hacia atras (dicha foliacion ira solamente en fas pare fromal de
las hojas, esquina superior derachal

»  Folocopia de cedula de vecindad

«  Declaracion jurada

+  Fotocopia del Nombramiento det Representante Legal

NOTA: EL TAMARO DE PLANOS DEBERA SER:

+ CARTA
« DFICIO
» DDBLE CARTA
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