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INTRODUCCIóN

En el presente trabajo de tesis, se tomó por unidad objeto de análisis a la

fábrica transformadora de productos derivados de la madera, ubicada en el

departamento de Chimaltenango, considerando que la planeación sirve de base

para apl¡cac¡ón en la fábrica por el rol que desempeña en el sector en el que

está situada, tiene

6 años de esiar en el mercado como fabricante de: tarimas, paletas escolares,

paletas med¡cas, palillos y presta el serv¡cio de transporte.

Como parte principal de la planeación se destaca la aplicación e

implementación de la planeación estratégica, ya que se considera el anális¡s

del ambiente interno y externo con el f¡n de optimizar los recursos dispon¡bles en

la fábrica para alcanzar los objetivos organizacionales.

EI capítulo l, está integrado porel marco teórico, que describe los fundamentos

teór¡cos-c¡entíf¡cos que dan sustento a la realizac¡ón de Ia invest¡gación.

El capítulo ll, detalla la situación actual de la unidad objeto de análisis a través

del diagnóstico FODA, el cual ¡ncluye los factores internos y externos, datos

obten¡dos a través de fuentes primarias, mediante la obseryación directa así

como la entrevista y encuesta.

En el capítulo lll, se detalla la propuesta del modelo de planeación estratégica

que incluye estrategias, planes de acc¡ón, para llevar a cabo cada una de ellas y

presupuesto para la puesta en marcha.

Y para finalizar se presentan conclusiones y recomendaciones, bibl¡ografía y

anexos correspond¡entes.



CAPíTULO I

MARCO TEóRICO

A continuación se describe el marco teórico que fundamenta los conceptos

' bás¡cos de la investigac¡ón, acerca de la planeación estratégica y aspectos que

se relac¡onan con la fábrica objeto de estudio:

1.1 Fábr¡ca

"Establecimiento dotado de maqu¡nar¡a, herramienta e ¡nstalac¡ones necesar¡as

para la fabricac¡ón de c¡ertos objetos, obtención de determinados productos o

transformación ¡ndustr¡al de una fuente de energía." (2:s.p)

Las fábricas cuentan con instalaciones, equ¡po y herramientas necesarias para

la transformac¡ón de materias primas y elaboración de productos para el

consumo.

1-2 Transformac¡ón

"Es la acción y efecto de transformar (hacer cambiar de foma a algo o,

transmutar algo en otra cosa). El térm¡no procede del vocablo lat¡no

transformatio."(9:s.p)

Es convert¡r un objeto en su estado natural, para poder obtener un producto ya

innovado.

1.3 Madera

"La madera es una sustancia dura y res¡stente que constituye el tronco de los

árboles; se ha utilizado duranle miles de años como combustible, materia pr¡ma



para la fab¡icación de papel, mob¡liario, construcc¡ón de viviendas y una gran

variedad de utensilios para diversos usos." (8:sp)

S¡ realizamos un corte transversal al tronco de un árbol distinguiríamos las

' s¡guientes partes:

. Corteza: Es la capa más externa, que protege a¡ árbol de los agentes

atmosfé r¡cos.

. Líber: Capa encargada de conducir Ia savia del árbol.

. Albura: Madera joven que con t¡empo se irá endureciendo.

. Duramen: Es la madera propiamente d¡cha.

1.4 Proceso de transformación de la madera

La madera desde que se extrae del árbol hasta que llega a ser empleada para la

fabr¡cac¡ón de objetos, pasa por el siguiente proceso de transformación.

Tala: Consiste en cortar el tronco del árbol y abatirlo. Prev¡amente deben

seleccionarse los árboles más altos y luego repoblar la zona.

Descortezado y el¡minación de ramas: Normalmente solo se aprovecha el

tronco del árbol, por lo que es necesario qu¡tarle la corteza y las ramas.

Aserrado: Consiste en realizar un despiece del tronco en tablas, de forma que

se aproveche al máx¡mo la madera.

Secado: Eliminación de la humedad de la madera.



1.5 Transformac¡ón de productos der¡vados de la madera

"Después de una selección de los pinos maderables, hacemos talas controladas

en los bosques del entorno. Los troncos son cargados y llevados a la fábrica

para ser apilados a la espera de ser llevados al aserradero. Una vez

descortezados, las máquinas serradoras centran el tronco y lo l¡mpian de tablas

laterales para obtener el corazón del mismo con el que sacamos los mejores

tablones para poster¡ormenle fabr¡car, pallets para embalajes.

Las tablas son fum¡gadas para evitar que los hongos estropeen la madera.

Poster¡ormente tablas y tablones son llevadas al horno para secarlas y darles el

grado ópt¡mo de secado, una vez term¡nadas, las pallets son almacenadas, a la

espera de ser distribuidas a las principales empresas del país." (9:sp)

1.6 Proveedores

"Es la parte ¡mportante del s¡stema total de entrega de valor a los clientes de la

empresa. lnfluye d¡rectamente en el costo, calidad, dispon¡bilidad y entrega

oportuna."(4:190)

'1.7 Competenc¡a

"La competenc¡a es la situación en la que los agentes económicos tienen una

efect¡va l¡bertad, tanto de ofrecer bienes y servicios como de elegir a quién y en

qué condiciones los adquieren." (6:sp)

Actualmente en la zona donde se encuentra la fábr¡ca ex¡ste gran cantidad de

competenc¡a artesanalque se ded¡ca a la elaborac¡ón de tarimas siendo estas:

. Aserraderos

. Fabricantes de tar¡mas de madera artesanales



. lntermediar¡os en la compra de tar¡mas para compra y reventa de las

mismas.

1.8 Adm¡nistración

"Es una función amplia y comprensiva, que abarca todas las áreas de una

empresa. Su foco de atención es la organización como un¡dad de producc¡ón

cuya flnalidad es obtener benef¡c¡os económicos." (1:23)

Permite dar directr¡ces de forma efectiva para lograr los objet¡vos establecidos

por parte de Ia gerencia, para que tenga imagen competitiva en el mercado, así

como una adm¡nistración en todas las áreas, para alcanzar los ob.ietivos

planteados y obtener beneficio económico.

1.9 Proceso administrat¡vo

"Es aquel que planea, organiza, integra, dirige y controla las actividades de

organización y el que emplea los demás recursos organizacionales, con

propósito de alcanzar los objetivos establecidos para la organización." ('l:25)

Está integrado por cinco fases que son: planeación, organizac¡ón, integración,

dirección y control, para efectos de la presente invest¡gación se analizará la

planeación, específ¡camente la planeación estratégica.

1.9.1 Organización

"La organ¡zac¡ón constituye la fase del proceso admin¡strativo que permite

entrelazar las labores de los trabajadores, para establecer autor¡dad y

obligac¡ones encausadas para el esfuerzo co¡ectivo a la conquista de las metas

de la compañía." (1:125)

la

el



Es la fase el proceso adm¡n¡strativo que da a conocer a los empleados quien es

la autoridad en la fábrica, cual es su función dentro de la fábrica.

'1.9.2 D€cripción üócnica de puestos

"Es una relac¡ón escr¡ta que delinea los deberes y las condiciones relacionadas

con el puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, como lo hace y

por qué lo hace.'(1:165)

Estable de forma ordenada a cada trabajador de la fábrica cual es su posición,

atr¡bución y deber para Ia realización de sus actividades.

'1.9-3 Planeación

"lmplica tomar dec¡siones más adecuadas acerca de lo que se habrá de rcalizat

en el futuro. La planeac¡ón establece las bases para determ¡nar el elemento

riesgo y minimizarlo." ('1:38)

Planificar es antic¡par las acciones que se tomarán a futuro, ya que sirve como

herram¡enta, para la planeación ordenada de las actividades para alcanzar los

objetivos que se hayan establecido.

1.9.4 Planeaciónestratégica

"Es el modelo o plan que integra las principales metas, políticas y cadenas de

acciones de una organizac¡ón dentro de una total¡dad que supone el

conocim¡ento exacto y real de las fuezas y debilidades propias y de los

compet¡dores, los camb¡os en el amb¡ente y los movimientos de los compet¡dores

¡nteligentes y de los que no lo son." (1:65)



La planeación estratégica es una herramienta que permite a largo plazo el

desarrollo de actividades para lograr oportunidades en el mercado de manera

efectiva y con monitoreo adecuado en el désempeño de las mismas.

A continuación se presenta el modelo de planeación estratég¡ca:

Gráfica 1

Modelo completo del proceso de la planeación estratégica

Fuente: David Fred. 'Conceptos de administración estratégica'. 2008. Página 15

'1.10 F¡losofíaempresarial

Eabor¿rlas

misión

Generar,

€sfategias

Mediry

A continuación se describen la m¡s¡ón, visión, valores y ob.ietivos:



L10.1 Mis¡ón

"Es una frase breve y concisa que da sentido y dirección a los elementos de un

equipo. Además, debe de ser lo suf¡cientemente específica para servir como guía

en el establecim¡ento de pr¡oridades y en la evaluación del desempeño." (1:76)

Es la razón de ser de las fábricas, la func¡ón que realizan, la ¡magen pública que

proyectan en el sector en que se encuentran, por el enfoque que tiene es una

guía en el avance de los ob.iet¡vos.

'1.10.2 Visión

"La visión es la imagen clara y detallada que un ind¡viduo, una empresa o una

nac¡ón tienen de sí mismos respecto a un futuro más o menos lejano, es decir, es

la descripc¡ón en el presente, delfuturo de la organización." (1:77)

Es el enfoque a futuro, de cómo se proyectará la fábrica en un t¡empo

considerable, ya que t¡ene relación con la misión y van encaminadas de forma

clara y senc¡lla, para mejorar la ident¡ficación de los colaboradores, motiva,

¡ntegra y actúa para cumplir con la razón de ser de la fábr¡ca y alcanzar los

objet¡vos organizac¡onales.

1.10.3 Valores

"Es todo aquello útil, deseable o admirable para la persona, grupo, organizac¡ón

o país." (1:79)

Son principios ét¡cos y morales que cafacterizan a los colaboradores de las

fábr¡cas, y con los cuales trabajan a diario, demostrando conductas como

parte importante en el desarrollo de sus act¡vidades, por lo que mejora las

relaciones ¡nterpersonales entre los compañeros.



1.10.4 Objetivos

"Los objetivos son las metas a las que quercmos llegar, son una declarac¡ón

específica de los resultados que buscamos. Tienden a ser consistentes e

identificados con el propósito fundamental que guía nuestros esfuezos." (1:50)

El objetivo es el fin que se pretende alcanzar es cuant¡ficable y s¡rve para evaluar

los resultados después de real;zadas las actividades.

1.11 Estrategia

"Define el modo o plan de acción para asignar recursos escasos con el f¡n de

ganar una ventaja competit¡va y lograr el (los) objetivos (s) con un nivel de riesgo

aceptable." (1:64)

Son acc¡ones establecidas a futuro con ia cual las fábricas se pueden co¡ocar

en una pos¡ción competÍtiva a d¡ferencia de la competencia, porque permiten

desarrollarse y aprovechar los recursos al máximo.

'1.'12 T¡pos de estrateg¡as

"Muchas organizaciones, si no es que la mayoría, siguen al m¡smo tiempo una

combinac¡ón de dos o más estrategias, pero una estrategia de combinación

podría ser excepcionalmente riesgosa si se lleve demasiado ¡ejos. Ninguna

organización puede darse el lujo de segu¡r todas las estrateg¡as que la
benef¡cien. Se deben tomar decisiones, difíciles. Hay que estiablecer

prjoridades, Las organizaciones, al ¡gual que los individuos, tienen recursos

l¡mitados. Tanto las organizaciones como los indiv¡duos a@g)etegir entre

estrategias alternativas y evitar el endeudam¡ento excesivo.' (3:171)



A cont¡nuación, los tipos de estrategias que se pueden aplicar en la fábrica.

1.12.1 Estrategias de integración

"Las estrategias de ¡ntegración permiten que una empresa obtenga el control de

Ios distribuidores, proveedores y/o competidores." (3:174) Entre estas están las

s¡guientes;

. lntegración directa; consiste en obtener la p¡opiedad o aumentar el

control sobre los distribu¡dores m¡nor¡stas. En la actualidad cada vez más

fabricantes siguen una estrategia de integración directa mediante el

establec¡miento de s¡tios web para vender los productos directamente a

los consumidores.

. lntegración hacia atrás: es una estrategia que busca la prop¡edad de

los pfoveedores de una empresa o aumentar el control sobre ellos.

. lntegración hor¡zontal: se refiere a una estrategia que busca adueñarse

de los competidores de la empresa o de tener más control sobre ellos."

(3:176)

1.12.2 Estrategias intensivas

"Se les conocen estrateg¡as intensivas porque requ¡eren intensos esfuezos si el

objet¡vo es mejorar la posición competitiva de una empresa con los productos

que ya posee." (3:177) A continuación se describen:

o Penetración de mercado: busca aumenia la participac¡ón de mercado

para los productos o serv¡cios actuales en mercados actuales por medio

de mayores esfuerzos de market¡ng. La penetración de mercado incluye

aumentar el número de vendedores, incrementar los gastos de publicidad,



ofrecer productos con ampl¡as promoc¡ones de ventas o aumentar los

esfuerzos por difundir informac¡ón favorable para la empresa." (3:177)

. Desarrollo de mercado: consiste en Ia introducción de los productos o

serv¡cios actuales en nuevas áreas géográficas." (3:178)

. Desanollo de productos: es una estrategia que busca un aumento de

las ventas mejorando o modificando los productos y servicios actuales."

(3:179)

1. 12.3 Estrateg¡as de diversif¡cación

"Son cada vez menos aprec¡adas conforme las organizac¡ones encuentran más

difícil administrar diveBas actividades empresariales." (3:180) Entre ellas se

puede mencionar.

. Dive.sificación ¡elacionada: Se d¡ce que los negocios están

relac¡onados cuando sus cadenas de valor poseen cond¡c¡ones

estratég¡cas interpersonales valiosas compet¡t¡vamente.

. D¡vers¡ficación no relac¡onada: cuando sus cadenas de valor son tan

distintas que no existen relaciones interempresar¡ales competitivamente.

(3:181)

1.12.4 Estraleg¡as defensivas

Además de las estrateg¡as de integración intensivas y de diversificación, las

organizac¡ones también disponen de estrategias como la reducción, desinvers¡ón

y liquidación.
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Reducción: ocurre cuando una organización se reagrupa por med¡o de

reducción de costos y activos para revertir los descensos en las ventas y

ganancias. En ocasiones llamada cambio rad¡cal o estrateg¡a de

reorganización. (3:184)

Des¡nveÉ¡ón; la venta de una d¡v¡sión o parte de una organizac¡ón se le

llama desinvérsión a menudo se utiliza para reunir capital con el fin de

hacer otras adquisiciones o inversiones estratég¡cas. (3:186)

Liqu¡dación: es vender los activos de la empresa, en partes y por su

valor tang¡ble, se llama l¡quidación, impl¡ca tener que reconocer la derrota

y, por consiguientes es una estrategia emoc¡onalmente difícil. (3:186)

1.13 Presupuesto

"Recopilación numérica del flujo de efectivo, gastos, ingresos, desembolsos de

cap¡tal, utilización de trabajo o de horas-máqu¡na esperado." (1:48)

Trabajar en base a un presupuesto es v¡tal para las fábricas, porque permite el

desarrollo económico y aprovechamiento de los recursos disponibles y el

controlde los ingresos y egresos en que incuÍra cada una de las actividades.

l.l4 Función Financiera

"En una empresa, la gerenc¡a de finanzas representa uno de los departamentos

más ¡mportantes con los que cuenta la m¡sma, se encarga de desar¡ollar todo

tipo de activ¡dades referidas a los mov¡mientos financieros en una empresa, y

espec¡almente se centraliza en el control de las mismas." ('f :48)
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La func¡ón pr¡mord¡al de la gerencia financ¡era, es llevar el control de los

movimientos financieros en que se incurra cada una de las actividades para tener

un meior control de los ingresos y egresos.

Ll5 Plan de acción

"Un plan de acción es una presentación resum¡da de las tareas que deben

realizarse por ciertas personas, en un plazo de t¡empo específico, utilizando un

monto de recursos asignados con elfin de lograr un objetivo dado." (5: s.p)

Perm¡te visualizar las activ¡dades a desanollar, Ios responsables, el tiempo

necesario para cumplirlas; asi como los recursos a utilizar para lograr los

objet¡vos y evaluar el desarrollo de las acciones.

Ll6 Diagnóstico FODA

Este análisis consiste en concretar los puntos fuertes y déb¡les propios de la

fábr¡ca, con las amenazas y oportun¡dades externas, para establecer

estrategias que ayuden en su desarrollo competitivo, e identif¡car características

favorables en el logro de los objetivos.

Ll6.l Fortalezas

"Se denomina fortaleza o "puntos fuertes" a aquellas características propias de

Ia empresa que le faci¡itan o favorecen el logro de los objetivos. (Cualidades y

capac¡dades humanas, administrativas, tecnológicas y económicas que t¡ene la

organización)." (1:70)
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Son los aspectos internos d¡spon¡bles pata alcanzar los objetivos, mejorar

los procesos, conductas y capacidades que tienen las fábricas y ayudan a crear

ventajas competitivas que fort¡fican las acciones de cada colaborador.

1.16.2 Oportunidades

"S¡tuaciones que se presentan en el amb¡ente de la empresa y que podrían

favorecer el logro de los objetivos. (Todo aquel que ocurre en el exterior de la

organización y que ésta puede tomar y aprovechar para crecer." ( 1:70)

Son aspectos externos que se dan de forma posit¡va que se pueden aprovechar

a futuro para crecer y cumplir los objet¡vos organizacionales ya establec¡dos.

1.16.3 Debilidades

"Se denomina debilidad o "puntos débiles" a aquellas características propias de

la empresa que constituyen obstáculos internos para lograr los objet¡vos." (1:70)

Son situaciones que afectan de forma negat¡va el logro de los objetivos en un

t¡empo establec¡do y Iimita el crecimiento para el ente transformador.

1.16.4 Amenazas

"Se denominan amenazas a aquellas situaciones que se presentan en el

amb¡ente de ¡as empresas y que podrían afectar negativamente las posib¡lidades

de logro de los objetivos. (Fenómenos que surgen en el ambiente eferno, y que

ponen en pel¡gro las act¡v¡dades, planes y hasta la misma organizac¡ón)." (1:70)

Son factores negat¡vos del amb¡ente externo, que ocasionan bajo rend¡miento y

repercuten s¡gnif¡cativamente en el logro de los objetivos a futuro.



1.17 Matriz FODA

La matr¡z FODA ayuda a delectar con que fortalezas, oportun¡dades, deb¡l¡dades

y amenazas cuenta la fábrica pa? analizat qué afecta de manera negativa en

el avance de cada una de las áreas administrat¡vas y operat¡vas.

Las estrategias que se pueden implementar son las siguientes:

l.l7.l Estrategia FO

"Su principal objetivo es utilizar las fortalezas internas de una empresa, para

aprovechar las oportunidades externas." (3:221)

Estrategias empleadas para el aprovechamiento de las fortalezas y las

oportun¡dades que se dan en el amb¡ente externo, para aprovechar los recursos

disponibles.

1.17.2 Estrateg¡a DO

"T¡ene como objetivo superar las debilidades ¡nternas, aprovechando las

oportunidades efernas." (3:221 )

Las estrategias DO t¡enen como fin min¡m¡zar las debilidades y aprovechar las

oportun¡dades que se presentan; para contrarrestar los aspectos negat¡vos que

obstaculicen el logro de los objetivos organ¡zac¡onales.

1.17.3 Estrategia FA

"Esta estrategia utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el

efecto de las amenazas efernas." (3:221)
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El objetivo de estas estrategias es neutralizar las amenazas en base a las

fortalezas que se tienen, para aprovechar los recursos de una manera

adecuada.

1.17.4 Estrategia DA

"Son cualidades defensivas dirigidas a la reducción de las debilidades internas y

evitar las amenazas externas." (3:221)

EI objetivo princ¡pal es reducir las debilidades en la real¡zación de las act¡vidades

administrativas, operativas y de manten¡miento, para contrarrestar las

amenazas externas que se tienen y que no permiten el alcance de los objetivos.

A cont¡nuación se presenta de forma gráf¡ca de la matriz FODA.

Gráfica 2
Matriz FODA

Fuente: David Fred "Conceptos de Adm¡n¡stración Estratégica". 2008. Página222
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l.l8 Proceso de planeación estretégica

Está formado po¡ tres fases las cuales se describen a cont¡nuac¡ón:

1.18.1 Formulación de la estrategia

"Es desarrollar la vis¡ón y la misión, identif¡car las oportun¡dades y amenazas

externas para la organización así como deteminar las fortalezas y deb¡l¡dades

¡nternas, y establecer objetivos a largo plazo, que se habrán de seguir." (3.6)

La fábrica deberá poseer una misión y v¡sión defin¡da estratégicamente, para

encaminarse a un futuro exitoso y que los colaboradores se ¡dentifiquen en el

desempeño de sus act¡v¡dades y buscar así el pos¡c¡onamiento en el mercado.

1.18.2 lmplementac¡ón de la estrategia

"Requiere que Ia empresa estab¡ezca objetivos a largo plazo, que formule

polít¡cas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la práctica las

estrateg¡as." (3:6)

La implementación de esta estrategia suele denominarse la "etapa de acc¡ón'

pues se logra que todos los colaboradores realicen acciones que facil¡ten el

alcance de Ios objet¡vos y aprovechamiento de los recursos.

1.18.3 Evaluación de la estrategia

"Es la etapa final de la planeación estratégica, produce dec¡s¡ones que pueden

tener consecuencias sign¡ficativas a largo plazo, la evaluac¡ón de las estrategias

es vital para el bienestar de una organización. Las evaluaciones oportunas
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pueden alertar a ¡os gerentes de que ex¡sten problemas o pos¡bles

¡nconven¡entes, antes de que la situación llegue a ser crítica. " (3:339)

Es evaluar los resultados y logros realizados estratégicamente para verificar si

. los colaboradores están trabajando en base a las estrateg¡as ¡mplementadas

para el avance y cumplim¡ento de los objetivos establec¡dos.

1.19 Gestión de fuerza de ventas

"Es el proceso de anál¡s¡s, planiflcac¡ón, ejecue¡ón y control de las act¡v¡dades de

la fuerza de ventas, en este proceso se incluyen tareas como diseño de

estrateg¡as, de la estructura de ventas y de selecc¡ón, contratac¡ón, formación,

supervisión de sus miembros." (4:556)

El contar con un equipo de ventas que trabaje en busca de nuevos clientes para

¡ncrementar las ventas de los productos y servic¡os que ofrece en el mercado es

fundamental para el alcance de los objetivos organizac¡onales.

1.20 Mediospublicitarios

"Proceso de comun¡cación masivo que busca promover la venta de un artículo, o

serv¡c¡o. El objetivo del anunciante es persuadir al receptor." (7.sp)

Es para dar a conocer los productos y servicios que ofrece Ia fábr¡ca ante la

competenc¡a, es indispensable contar con publicidad constante.
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CAPíTULO N

DIAGNÓSTICO DE PLANEACIóN ESTRATÉGICA DE UNA FÁBRICA

TRANSFORMADORA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA MADERA,

UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

A continuac¡ón se presenta eldiagnóstico de planeación estratégica, realizado en

una fábrica transformadora de productos der¡vados de la madera, el cual

describe la s¡tuación actual y la posición en la que se encuentft¡ en el mercado

con los productos de madera y servic¡os transporte que ofrece, así como la

relación entre jefes y compañeros de trabajo para el desempeño de sus

acl¡vidades.

2-1 Metodologia

Se realizó una investigación con base en el método científico, el cual está

sustentado mediante la fase indagadora, la cual permit¡ó obtener información a

través de las fuentes primarias, que en este caso son los colaboradores de la

fábrica, para lo cual se converso con el gerente general, jefes y colaboradores,

para conocer acerca de los antecedentes y las activ¡dades principales de la

misma, entre otros aspectos; también se consultaron páginas electrónicas

para profund¡zar y conocer el proceso de transformación de la madera y los

productos fabr¡cados por parte de la unidad objeto de anál¡sis siendo estas

fuentes secundarias, se ut¡lizaron técn¡cas de invest¡gac¡ón, como la encuesta,

entrevista y observac¡ón directa, se real¡zo un censo tomando en cuenta a los

42 colaboradores, de ellos se encuestaron a 35 empleados del área operativa y

se entrev¡sto a los 7 jefes adm¡nistrat¡vos, se realizo la observación directa en

vis¡tas a las instalaciones de la fábrica, se usaron cuestionarios y guías para

detectar la problemática existente y conocer cuáles son las causas que



afectan el desarrollo de la

a los recursos existentes.

misma para proponer soluciones viables de acuerdo

2.2 Antécédentes

La fábrica transformadora de productos derivados de la madera, está ubicada

en la colonia El Eucalipto, El Tejar Chimaltenango, y su actividad económica es

transformar la madera en productos como: pallets (tar¡mas), paletas escolares,

paletas méd¡cas y pal¡llos.

La Fábrica de Paletas y Palillos fue constitu¡da legalmente en el año 2006,

cumple con los requ¡s¡tos y reglamentos por parte de la Superintendencia

de Administrac¡ón Tributaria y Registro Mercantil de Guatemala, lnstituto

Nacionalde Bosques y el M¡nisterio de Agricultura, Ganadería y Alimentación.

Está conformada como sociedad anónima, con capitales de trabajo aportado

por los cinco soc¡os, los cuales se desempeñan en diferentes puestos

administrat¡vos de la fábrica, para el funcionamiento y mantenimiento de cada

área de la mima.

Actualmente su estructura adm¡n¡strat¡va y operativa, está compuesta con

personal de experienc¡a según los datos obtenidos de la ¡nvestigac¡ón para la

elaboración de los productos, y en las áreas de gerenc¡a general, producc¡ón,

ventas, logística y contabil¡dad.

La práctica de 6 años ¡e ha perm¡t¡do estar en el mercado por la práct¡ca y est¡lo

en la creación de sus pr¡nc¡pales productos, desde su fundación hasta la fecha

ha logrado ser compet¡tiva ante otras empresas que brindan el mismo producto,

por la cal¡dad y prec¡os que ofrece.
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En el aspecto económico, dentro de la reg¡ón en la cual se encuentra ub¡cada, es

generadora de empleo para personas que conocen el proceso de producción,

por tratarse de una zona industrial en Ia que opera, según información dada por

el gerente.

Posee instalaciones adecuadas, maquinar¡a y herram¡entas modernas, idóneas

para la trasformación de los productos que se fabr¡can y así cumpl¡Í con las

especificaciones requeridas por parte de los cl¡entes.

A través del avance que se ha tenido en el mercado y por la exper¡enc¡a con que

cuenta la fábrica, se tiene cl¡entes potenciales, debido a la cal¡dad de los

productos y el servicio que presta.

2.3 Proveedores

Los principales proveedores que tÍabajan para la fábrica en distribuir la troza de

madera prov¡enen de los siguientes bosques.

. Del área de Quiche

. San Juan Sacatepéquez

. Patzun y Ch¡maltengo

El volumen de compra es de 60,000 pies de madera
mensualmente.

en p¡no, c¡prés

2-4 Competencia

Por la zona en que está ub¡cada Ia fábrica existen varias, empresas

aserraderos que se ded¡can a producir tarimas, los prccios son parecidos,

empresa se d¡ferencia por la calidad y servicio que da a los clientes.

o

la
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2.5 Segmento de mercado

El segmento para el cualtrabaja la fábrica está enfocado de la siguiente forma:

. Agro exportadores, utilizan Ia tar¡ma como embalaje para exportar su

producto (frutas y verduras) a otros paises por med¡o de contenedores

refrigerados.

. Heladerías, que solicitan palillos para choco bananos y helados.

. Floristerías, estas requieren palillos para adornos decorativos

. Librerías demandan paletas de colores para trabajos manuales

escolares.

. Laboratorios clínicos y hosp¡tales, p¡den paletas méd¡cas para var¡os usos

clínicos

2-6 Tipos de productos

A continuación se describen los t¡pos de productos que actualmente fabrican y el

servicio ¡a fábrica

2.6.1 Pallets(tarimas)

Es un embalaje de madera que se util¡za en el comerc¡o nac¡onal e internacional,

en el cual se colocan las d¡ferentes mercadería, esta nos perm¡te estibar

productos en cantidades grandes en bodegas, con el objeto de lograr una mayor

seguridad en los artículos empaquetados para la carga, fácil manejo para su

transportación y noma de seguridad en su uso-

Por sus especificac¡ones y ex¡genc¡as a n¡ve¡ de cl¡entes hay dos tipos de

tarimas: europea, conoc¡da también como tarima de taco y americana,
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d¡st¡ngu¡da como estándar; ambas con medidas de 40X48'pulgadas, elaboradas

en madera de pino y ciprés.

Pasan por un proceso de tratamiento de la madera aplicando químicos que

ayudan a que no se forme hongo y esto pueda contaminar el producto que se les

coloca para su exportación.

El precio que se maneja en la pa¡lets de pino de de Q.78.00 a Q. 95.00 de

acuerdo al t¡po que solicite el cl¡ente y en lo que respecta a las tarimas de c¡prés

t¡ene un valor de Q. 80.00 a Q. 110.00.-

2.6.2 Paletas médicas

Utilizadas por los méd¡cos, personal de clín¡cas y hosp¡tales, para exam¡nar

áreas bucales entre otras; éstas son conoc¡das como baja lenguas, son

elaboradas con maderas duras que no contengan mucha trementina, de color

natural requeridas por laboratorios clínicos, y uso de anális¡s en general,

elaboradas con el debido control y cal¡dad en cada uno de sus procesos, ¡a

experiencia les ha hecho ser uno de los pocos fabricantes en el mercado.

2.6.3 Paletasescolares

Para uso de manualidades, son de colores primarios, las cuales ayudan en la

motr¡cidad a los niños, requeridas mensualmente en el mercado por l¡brerías y

ventas de materiales para talleres que se ded¡can a los mismo.
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2.6.4 Palillos

Fabr¡cados en diferentes med¡das, en madera de color natural y que no tengan

ningún quim¡co ya que su uso es para helados, choco frutas y pinchos de

com¡da.

2.6.5 Palillos para decoraciones

Exclus¡vos para arreglos florales de madera natural en varias medidas y sirve

para decoraciones con globos, esto ha permitido abarcar otro tipo de segmento

en el mercado

2.6.6 Servicio de transporle

La fábrica cuenta con transporte prop¡o para la d¡stribución de sus productos y

actualmente se implementaron unidades de transporte como: camiones,

furgones y tráileres, para br¡ndar servicio de fletes a emprcsas que Io solicitan;

entre e¡las panif¡cadoras y embotelladoras.

Al contar con logística prop¡a perm¡te a la fábrica hacer entregas inmediatas a

los clientes y no depender de un transporle externo.

2.7 Función financ¡era

La gerencia de f¡nanzas tiene el conocimiento sobre el manejo y los movimientos

financ¡eros, de la administrac¡ón así como el conoc¡miento de los recursos con

que cuenta la fábrica.

As¡mismo, el propietario manifiesta que invierte las ganancias de la producc¡ón
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de pallets y palillos para la compra de troza para mantener en stock así como

mejorias en las ¡nstalaciones y adquisic¡ón de transporte pesado ( trá¡ler y

cam¡ones para bridar el servicio de trasporte a otras empresas, las atribuciones

referentes a la función f¡nanciera son realizadas principalmente por el prop¡etar¡o

de la fábr¡ca, el contador solo realiza pago de impuestos ya que su contabil¡dad

la llevan externamente una consultoría y en el departamento de contab¡lidad solo

se lleva el reg¡stro de compras y ventas, control de caja chica para gastos

¡mprev¡stos y así como el pago a empleados durante la quincena y f¡n de mes.

2.8 Planeación

A cont¡nuación se dan a conocer los resultados obten¡dos a través de la

encuesta real¡zada al personal operat¡vol

Gráfica 3
Planeación en las actividades

Fábrica transformadora de productos derivados de Ia madera

Se real¡za planeación en la fábfica
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Fuente: elaboÉción propia. Año 2012.
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Los colaboradores indicaron que no se realiza planeac¡ón en las activ¡dades

diarias, solamente se cumple con los ped¡dos o labores durante el dia, otros

compañeros no respondieron, ya que no saben s¡ la gerencia lo hace o no;

al entrev¡star al gerente general indico que s¡ planean pero no han logrado

rcalizatla eficazmente; y que sería de gran ayuda en la realización de las

actividades, pero el no tener programas mensuales afecta el aprovechamiento

de los recursos d¡spon¡bles.

2.9 Estructura organizac¡onal

Según información proporcionada por el gerente general de forma verbal, la

estructura de la fábrica, es la siguiente:

Gráfica 4
Organigrama general actual

Fábrica Transformadora de productos derivados de la madera

Fuente: elaboración prcpia. A'ño 2012.

Debido a que no posee un organ¡grama que indique la jerarquía, así como los

puestos de trabajo, cada colaborador no t¡ene asignada responsabilidad

específica y a quien debe reportar sus labores, por lo cual no se sienten

¡dent¡flcados en el puesto que desempeñan y las funciones que la empresa

Íealiza.

Departamento de
Logfstica
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2-10 Filosofía empresar¡al

A continuac¡ón se presenta la f¡losofía que posee la un¡dad objeto de análisis, la

cual fue ¡ndicada por el gerente general de forma verbal y no están por escrito:

2.1O.'l Mia¡ón

"Somos una ¡ndustr¡a de tarimas de madera, damos servic¡os al cliente bajo

estrictas normas de calidad y seguridad."

La m¡sión está definida verbalmente por la gerencia y ha sido transmitida a los

colaboradores de la misma forma, para conocer acerca de la act¡vidad pr¡ncipal

de la fábrica, se les pregunto a los colaboradores si conocen la misión y ellos

indicaron lo s¡guiente:

G¡áfica 5
Conocimiento de la misión

Fábrica transformadora dé productos derivados de la madera
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Fuente: elaboración prop]É. Al,o 2012.
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Los colaboradores que af¡rman conocer la mis¡ón tienen claro a qué se

dedica la fábrica, porque la han escuchado y forman parte del área de

producc¡ón, el resto del personal no sabe eltermino al que se hace referenc¡a o

la importanc¡a que esto tiene para la fabricación, debido a que no se da ¡nducción

al personal cuando ingresa.

Sin embargo, los colaboradores únicamente saben que la actividad principal es

produc¡r tarimas y desconocen Ia diversidad de los productos que se elaboran,

por no saber exactamente cuál es el cometido de la fábrica.

Con la ¡nformación obtenida se demuestra que los colaboradores no están

identificados con la misión y esto no permite alcanzar ef¡cientemente los

objetivos.

2.'10.2 V¡s¡ón

"Ser una industria forestal importante en el mercado en proveeduría de tar¡mas,

paletas y pal¡llos, supliendo los requer¡m¡entos de nuestros clientes con calidad,

serv¡cio y prontitud."

Se les pregunto a los colaboradores a cerca del conoc¡miento de la v¡sión y los

resultados obtenidos son los siguientes:
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cráf¡ca 6
Conocimiento dé la visión
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Fuente: elaboracjón propia Aña 2012

Los colaboradores ¡ndicaron que no saben que es lo que se pretende llegar a

ser en elfuturo, pues la gerenc¡a no la ha dado a conocer, los que s¡ entienden

el concepto, es porque han escuchado a la admin¡stración y han ten¡do la

in¡ciativa de preguntar hacia donde desean llegar, sintiéndose involucrados en

Ias act¡vidadés y visualizándose en qué condiciones estarían en un tiempo, pero

cuando se les cuestiono se obtuvieron diferentes respuestas.

Entre el personal de la fábr¡ca que no respondieron con claridad conocer el

s¡gnificado de la v¡s¡ón, es porque no les ¡nteresa, pues su ún¡co beneficio es

trabajar y recibir un salar¡o por sus serv¡cios.
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2.10.3 Valores

La fábrica cuenta con valores éticos y morales para la realización de sus

act¡vidades y al preguntarles a los colaboradores que valores rigen su trabajo

ellos indicaron lo siguiente

Gr^fica7
Valores que prevalecen
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Con base en la información obtenida los valores son los siguientes:

Responsabilidad: cumplir con las activ¡dades y obligaciones con eficiencia y

sol¡dez, para mantenerel prestigio de la fábrica.

Puntualidad: en la entrega de los productos y en la prestación de servicios para

lograr la satisfacción de las necesidades del cliente.

Fuente elaboración propia. Año 2012
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Réspeto: actuar con cortesia, tolerancia, atenc¡ón y amabilidad con ios clientes,

jefes y personas en general, independientemente de su ámbito social.

Honestidad: en la real¡zación de los productos y prestación de servicios.

Lealtad: de la fábrica en la calidad del producto y serv¡c¡os

Sol¡daridad; como parte de trabajo en equipo que existe entre los

colaboradores.

S¡n embargo se pudo observar que no están visibles en la planta para que el

personal tenga estos valores como motivadores en el desempeño persona¡ y

empresarial, que forjen una imagen innovadora en el mercado.

2.10.4 Objetivos

Los siguientes objetivos fueron proporcionados de forma verbal por el gerente

general:

. Sat¡sfacer las necesidades de los clienles con respecto a tar¡mas.

. Producir tarimas de calidad.

. Suplir tar¡mas a las importantes agras exportadoras de Guatemala.

Con estos objetivos se ha trabajado a la fecha, desarrollando un crecimiento

s¡gn¡ficativo en el mercado, pero al preguntarle a los colaboradores respecto a

ellos se estableció Io s¡guiente:
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Gráfica 8
Conocimiento de los objetivos

Fábrica Transformadora de productos derivados de la madera

La gerencia tiene claro cuáles son sus objetivos como ente transformadora de

productos derivados de la madera, pero como se muestra en la gráfica, a los

colaboradores se les cuestiono si mnocían los fines que pers¡gue la gerencia y

dijeron que no, porque no se les han dado a conocer ya que no trabajan en

base a los objetivos organizacionales; los compañeros que si están enterados de

cuáles son, es porque han escuchado o preguntado, sin embargo la

admin¡strac¡ón no ha proyectado cual es el f¡n que pers¡gue y como pueden

lograrlo.

El no haber una sinergia entre los jefes y colaborádores para cumplir con los

objetivos establecidos ha lim¡tado el desanollo de cada una de las actividades

de la fábrica-
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Fuente: elaboración propia. Año 2012.
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2.11 Análisis FODA

Por medio

externos:

2.11.',|

del análisis FODA se analizan los sigu¡entes factores internos

Factores internos
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A continuación se presentan las fortalezas y deb¡l¡dades actuales de la fábr¡ca:

a) Fortalezas

Segu¡damente se presentan las fortalezas con que cuenta la fábr¡ca y que

ayudan en su crec¡miento para ofrecer productos y servic¡os competitivos dentro

del mercado cambiante a¡que se enfrenta:

Gráfica 9
Fortalezas
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Fuente. elaboracrón propia. Año 2012.
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F.1 Traba¡o en equipo

Tanto jefes como co¡aboradores están organ¡zados para alcanzar un objetivo en

común, al real¡zar su trabajo apoyándose uno con otro en Ia producción y

servicios, ya que todos en conjunto cumplen con los requerimientos de los

clientes.

F.2 Calidad del producto

La fábrica conserva un estándar de calidad en la producción por la experiencia

que se t¡ene de los colaboradores en elaborar productos derivados de la
madera, en Ia calidad de la mater¡a prima para la producción y por los d¡seños y

estilos de los productos; lo que hace que cumpla con las ex¡gencias y

expectat¡vas de los clientes qu¡enes satisfacen sus necesidades por la

excelencia en cada uno de los productos.

F.3 Serv¡cio al cliente

Da al c¡¡ente la atenc¡ón que se merece con cortesía y respeto en cada una de

las compras que real¡za, la satisfacción es lo pr¡mordial, como un valor

agregado en los requerimientos que hacen en la fábrica.

F.4 Clientes

La fábñca cuenta con cl¡enles potenc¡ales ya que a través de la compra de

productos elaborados por la misma permanecen f¡eles a ella, y se

alcanzado ampliar la cartera de clier{es a nivel nacional.

los

ha
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F,5 Maquinariaadecuada

La fábrica cuenta con maquinas modernas, equipos y heramientas para

realizar una producc¡ón de cal¡dad con las espec¡ficac¡ones que demandan los

clientes, cumple con los requer¡m¡entos y aprovecha estos recursos al

máximo

F.6 Experiencia de los colaboradores

Desde sus inicios la fábrica cuenta con colaboradores con experienc¡a en los

procesos de producc¡ón de productos que prov¡enen de !a madera, trabaja con

prácticas de calidad que permite generar productos y d¡seños ¡nnovados.

F-7 lnstalacionesadecuadas

Én la lábrica existen áreas de trabajo adecuadas, las cuales cuentan con

ilum¡nación optima, equipo y espac¡os que ayudan en la producción, siendo

estas l¡mp¡as y apropiadas para su trabajo, así como la d¡str¡buc¡ón en la
planta, que permlG almacenar los productos terminados listo para salir al

mercado.

F.8 Productoscert¡ficados

Actualmente se trabaja con licencias y certificaciones otorgadas por el Ministerio

de Agricultura, Ganadería y Alimentac¡ón MAGA, el cual emite leg¡timación para

la elaboración de tar¡mas de uso en la exportac¡ón, colocando sellos que

visan en cada una de las unidades producidas que ¡nd¡can que no contaminan

los productos a exportar y que están controlados por dicho ministerio.
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b) Debilidades

A cont¡nuación se presenlan los factores con bajo grado de eficiencia, que

afectan el desarrollo en las actividades:

Gráfica 10
Debilidades

Fábrica Transformadora de productos derivados de la madera
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D.1 Administraciónfam¡liar

En la gerencia la administración ¡mplementada en cada una de las actividades

que se real¡zan son de forma empírica, porque los dueños actúan según su

cr¡terio, sin contar con planes de acción que perm¡tan un mejor desempeño de

los colaboradores y aprovechamiento de los recursos, ya que carecen de

Fuente: elaboración propia. Afio 2012.



procesos administrativos e inductivos para el personal y no hacen uso

herramientas que ayuden a alcanzar los objetivos.

D.2 Deficiente capacitac¡ón al pelsonal

La capacitación que se da a los colaboradores es rutinaria, se les enseña a

realizar una tarea pero al m¡smo t¡empo se les dan direcciones para diversas

actividades con otra función y el entrenamiento no es completo y eso conlleve a

procesos defic¡entes en la real¡zación de las labores, y ocasiona retrasos en la

fabricación de los productos.

D.3 Falta dé comunicación

Para la gerenc¡a hacér que la comunicac¡ón con los colaboradores sea efectiva

en las áreas de trabajo y en actividades de interrelación es difícil, el trabajo lo

hacen de forma incorrecta, cuando surge un probiema no io comunican al

jefe ¡nmediato ó el mismo jefe no lo notifica al gerente, lo que perjudica el

desarrollo y el rendim¡ento en sus labores, por no exist¡r canales de

comunicac¡ón adecuados.

D,4 Carencia de estructura organizacional

No se liene una estructura organ¡zacional que muestre como está conformada

la fábr¡ca, así como las lineas jerárqu¡cas que existen, n¡ como está divid¡do el

trabajo, lo que afecta de manera negat¡va el logro de los objet¡vos.

de
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D.5 No posee medios publicitarios

En la fábrica no se tienen medios publicitarios y no se realiza labor de ventas de

forma adecuada para dar a conocer los productos y el servicio, lo que lim¡ta el

crec¡miento, desarrollo y ampliac¡ón de la cartera de cl¡entes.

D,6 lnsuficiencia de estrateg¡as

La adm¡nistrac¡ón de la fábrica no tiene una visión estratégica, que le permita

crecer de foma adecuada, ya que no aprovecha las herramientas y busca la

manera de crear ventajas competit¡vas, por el desconocimiento que se ha

tenido para expandirse en el mercado.

D.7 No cuenta con filosofía empresarial

En la unidad objeto de análisis, la filosofía empresarial no está defin¡da por

escrito, e implementada pa€ que los colaboradores la conozcan y que sean

parte de ella para enfrentar a la competencia, no se tiene un panorama claro de

que es lo que quiere llegar a ser y como enfrentarse en el mercado.

D.8 Capacidad instalada no aprovechada

La capacidad que tiene la fábrica no ha s¡do aprovechada al 100 por ciento ya

que puede produc¡r más de lo que actualmenle está orig¡nando por no

contemplar iactores que beneflcien en el rendim¡ento y que ayude a cumplir con

los requerimientos de los clientes.
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2.1',t.2 Éactores externos

A continuación se presentan las oportunidades y amenazas:

a) Oportun¡dades

Seguidamente se presentan aspectos que puede beneficiar significativamente

el desarrollo de cada una de las activ¡dades de la fábrica:

Gráfica I I
Oportun¡dades
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Fuente: elaboración propia. Año 2012.

O.1 Crec¡miento on exportación

La fábr¡ca puede aprovechar el potencial con que cuenta Guatemala en el sector

agro industrial y empresas transnacionales exportadoras de productos var¡os,
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compradores directos de tar¡mas de madera ya que las adquieren para el

embalaje de sus productos.

O.2 Ampl¡ac¡ón de los serv¡cios

La gerenc¡a puede mejorar el servicio de transporte que da a otras empresas

para la transportación de productos con equipos como (trá¡leres y camiones con

furgones) para generar otro ingreso que permita ampliar el desarrollo de la

unidad objeto de investigación y crear ventajas competit¡vas.

O.3 Nuevos productos

En la planta se podría innovar el área de producción, al fabricar cajas de madera

para frulas y braguetas de madera compr¡mida para chimeneas, que permita

abrir otros segmentos en el mercado.

O.4 Tecnología moderna

El mercado ofrece tecnología y equ¡pos modernos que perm¡ten real¡zar

cortes y d¡seños nuevos, para que los procesos sean más ráp¡dos y se pueda

aprovechar al máximo los recursos.

O.5 Nuevos cl¡entes

Ex¡sten clientes potenciales, en el segmento de mercado en que se encuenlra,

que requieren los productos y serv¡cios que ofrece.



b) Amenazas

Seguidamente se presentan variables que afecian el desarrollo de la unidad

ob.ieto de análisis:

Gráfica 12
Amenazas
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Fuente: elaboracióñ propia. Año 2012.

A,l Escases dé mateda p ma

Es un r¡esgo cuando hay escases de la madera a nivel nacional, porque no se

abaste a la producc¡ón y no se cumple con la entrega de pedidos a su tiempo, ya

que hay temporadas que cuesta sacar la madera de los bosques.
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4.2 Precios ba¡os de la competencia

La competenc¡a ofrece precios más bajos a los del mercado, aunque la cal¡dad

no sea buena, pero para los cl¡entes es más importante el precio que la garantía

que da de los productos el precio que ofrecen es de Q.68.00 a Q.70.00.

A.3 Beneficios económicos de la competenc¡a

Es un riesgo ya que la competencia le ofrece a los empleados otros beneflcios

como; mejores salar¡os y bonos extras entre otros; por ello pueden dejar el

trabajo en busca de estos benefc¡os que son pago en efectivo por producción.

4.4 Precio alto de materia p ma

Cuando el precio de la mater¡a pr¡ma es alto afecta fos costos de producción,

porque hay variación en los prec¡os ex¡stentes y hay riesgo en la producc¡ón,

considerando que hay un costo al cual se rigen.

A.5 Productossustitutos

La competenc¡a ofrece productos sustitutos como: tar¡mas plást¡cas o palillos

¡mportados, lo que pone en r¡esgo la producción de tarimas de madera, ya que

en ocas¡ones son remplazadas por las anteriores que son más baratas.

4.6 Competencia cuenta con mano de obra calificada

Las empresas cuentan con mano de obra calificada en la realización de Ia

producción de forma ef¡ciente, lo que genera beneficios para ellas.
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2.'12 Factores internos y exteÍnos

A continuacjón se enumeran las fortalezas, debilidades, oportun¡dades y

amenazas.

Gráfica 13
Factores internos y externos de la

Fábr¡ca Transformadora de productos derivados de la madera
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2.13 Análisis de resultados

Después de analizar los factores internos de la unidad objeto de anál¡s¡s, se

determ¡no lo siguiente:

No existe una planeación estratégica en cada una de las actividades de la fábrica

y esto a limitado el crecim¡ento en el mercado competitivo.

La misión no está definida por escrito por ello los colaboradores no se ¡dent¡fican

yse inlegran como parte importante de la razón de ser de la fábrica

Para la gerencia la visión no está definida por escrito, no determina lo que desea

llegar a ser en un futuro, y los colaboradores no se ¡dentif¡can con este término

en el logro de los objetivos.

Los objet¡vos no están def¡nidos por parte de la gerencia, ya que los

colaboradores trabajan de foma rutinar¡a, porque no los conocen; por esta

razón, no se puede dar segu¡miento ya que se trabaja por separado, lo que

ha provocado el no posicionarse en el mercado.

No se cuenta con una estructura organ¡zacional, que muestre a los

colaboradores cuales son los niveles jerárquicos y como está formada

administrativamente.

La comunicación con eljefe ¡nmediato no es óptima, Ios compañeros no tienen

la conf¡anza en entablar una conversación con el gerente, solamente es a
través del encargado quien no transm¡te estas inquietudes.

No cuenta con med¡os public¡tarios para dar a conocer sus productos y servicios

que ayuden a pos¡cionar en el mercado.



CAPíTULO III

MODELO DE PLANEACIÓN ESTRATÉICA PROPUESTO PARA UNA

FÁBRICA TRANSFORiiIADORA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA

MADERA, UBICADA EN EL DEPARTATJIENTO DE CHIMALTENANGO

A continuac¡ón se presenta el modelo de planeación estratégica propuesto, a

través del cual se da a conocer la filosofía empresar¡al, las estrategias a

desarrollar generadas en la matriz FODA y los planes de acc¡ón para

implementarlas.

3.1 Justificación

La fábrica se dedica a la transformac¡ón de productos derivados de la madera, y

puede alcanzar más cobertura en mercados nacionales e intemacionales, al

implementar la planeación estratégica, que es una herramienta út¡l para la

toma de decisiones, con objetivos establecidos, por medio de la ejecución y

evaluación de las estrategias propuestas con el f¡n de lograr meior desempeño

en cada una de las ac{¡v¡dades que desarrolla.

Las estrateg¡as propuestas para las áreas admin¡strativa, operativa y

mercadológ¡ca, serán de ayuda en el logro de los objetivos, con mejor

coordinación de activ¡dades que permitirán tener un enfoque competitivo en el

mercado, con toma de dec¡siones efectivas al asignar responsab¡lidades y

recursos para el cumplimiento de los procesos de Ia fábrica y el logro de los

obietivos organ¡zac¡onales.



3.2 Objet¡vo general

Desarrollar una herramienta a nivel admin¡strativo que permita que la

fábrica transfomadora de productos derivados de la madera, conozca el

entorno y la manera de cómo generar estrategias para mejorar su

imagen.

3,2.1 Objetivos de la propuesta

. Proporcionar a la fábr¡ca un instrumento que le ayude a mejorar Ia

planificación a largo plazo de cada una de las act¡vidades.

. Implementar en un '100% la f¡losofía empresar¡al que ¡ncent¡ve y motive al

personal a que se identifique con la misión, visión y valores de la fábrica

para cumpl¡r con lo establec¡do.

. Establecer la organ¡zac¡ón en base a las func¡ones y actividades de los

colaboradores para optimizar el desempeño organizac¡onal y aprovechar

los recursos.

. Aumentar la cartera de cl¡entes en el departamento de ventas y servic¡os,

en un 20% en un periodo de 1 año.

45



3.3 Filosofaempresarial

A continuación se describen los elementos de misión, v¡sión y valores:

3-3.1 Misión

Somos fabricantes y distribuidores de tarimas, paletas y palillos, a nivel nac¡onal,

contamos con el recurso humano calificado en la producción para sat¡sfacer las

neces¡dades de los agro exportadores, heladerías, flor¡sterias y laboratorios

clínicos, d¡st¡ngu¡éndonos por el profesionalismo en el desarrollo de productos

con diseño y excelencia en los procesos de fabricac¡ón.

3.3.2 Visión

Ser la fábrica líder en el mercado industrial, en la fabricación de tarimas, paletas,

palillos y brindar el servicio de outsorcing de transporte a nuestros clientes, con

productos cert¡ficados de calidad y estándar de seguridad, en serv¡cios para

abrir nuevos mercados.

3.3.3 Valores

A continuación se descr¡ben los valores de la Fabrica Transformadora de

productos der¡vados de la madera.

Responsabilidad: cumplir con las act¡v¡dades y obligaciones con eficiencia y

solidez, para mantener el prestigio de la fábrica.

Puntualidad: en el cumplimiento del trabajo, de los colaboradores con los

horarios de entrada y sal¡da con las obligaciones, así tamb¡én en entregar los

productos a los clientes en fechas exactas.
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Respeto: entre jefes y subalternos, con un trato amable y cortes; como atributo

de las buenas relaciones ¡nterpersonales para crear un amb¡ente agradable y

dirigirse del m¡smo modo a los cl¡entes que llegan a las instalac¡ones.

Honestidad: en cada una de las actividades que real¡zan los colaboradores y

así proyectar a los clientes la imagen que se t¡ene en el trabajo.

Lealtad: del personal en la realización de sus activ¡dades, para bien de ellos y de

la fábr¡ca, en eltrabajo y con los recursos de la m¡sma.

Solidaridad: como parte del trabajo en equipo que se genera con los

colaboradores y la gerencia, al garantizar el progreso de la empresa y por

consiguiente el bien de ellos.

3.4 Formulación de estrategias

A cont¡nuación se presentan las estrategias establecidas en base al diagnóstico

FODA desarrollado en el capítulo dos, las cuales servirán para alcanzar los

objet¡vos de la fábrica transformadora de productos derivados de Ia madera:
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Gráfica 14
MATRIZ FODA
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5 Mano de obra úfficada dela

r hpremenracron oe rfEóros prrDfqrafos
par daf a conocerlospoductos pafa

aba¡carun myor po¡centaje de
aeptacón yposcionamento en el

(F2 F3. F8.A2. 43 A.6)

2 D¡stnbucLón de los eqac¡osf í.¡@s de

r rmpe¡€n¡ moelo oe oescnp.ion
de pueSosen ia iáb¡s, para ¿fDntar
¿ a competencia de tu nefá efijenle
( 04, a6)

2 lngrunal perenal aceEa de la
planeacién esrrateg¡G de la fábnca,
obtener e I posic¡onarlento adeclado

(Dl D2 D3 42 A6I

Fuente: el¿boración propia. Año 2012
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3.4.'l Eiecución de estrategias

Para que las estrateg¡as formuladas sean implementadas con eficiencia se

elaboran los planes de acc¡ón que incluyen las actividades, metas,

calendar¡zación, responsable y costo.

A cont¡nuac¡ón se describen los planes de acción a desarrollar-

1.- Establecer e implementar la filosofía empresarial

2.- Capacitar al personal acerca de la planeación estratég¡ca

3.- E¡aborar el modelo de descr¡pc¡ón de puestos de ¡a fábrica

4.- Diseñar el Organ¡grama de Ia fábr¡ca

5.- Aumentar la fueza se ventas

6.- Diseñar pagina web de la fábrica

7.- lmplementación de medios publicitarios

8.- Distr¡bución adecuada de los espacios fís¡cos de la fábr¡ca.
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Formato I
T foliar de la filosofia empresarial vista externa

Fábr¡ca Transformadora de Productos der¡vados de la madera

F¡8FjC¡ In¡!SFoRt ¡00¡¡ DE

PROD!CTOS OERIVADOS OE IA
MADERA

Fábrica tandormadom

de produnos derivados

de la maden.

ANTECEDENÍES

L¡ fáhic¡ karsfonndor¡ de

producbs dqiudo9 ds h

mder¿ ealá úicada eo Ia

colonia El Eüc¿iplo.6 fq¡r

ChiÍdtemngo. y su ¡clivl&d

económic¡ Es co¡reíir la

mad$a ei producto, conb:

pillds {tadnb+ p¡H¡s

escol res paldes fiÉlh6 y

palllos asi cono seavi{¡o d¿

tan3pone.

Cduio É bdi¡,6i¡ot¡muo

Tel{b¡oi iM9.ji ll
Cofeni

lablhand$n¡d€r@Smihom

lilw{te atEta'aa{.

Ii n{. tl

Fuente: elaboración propia. Año 2012.

51



Formato 2
Trifol¡ar con la filosofía empresarial vista interna

Fábrica Transformadora de Productos derivados de la madera

Fuente: elaboración propia Año 2012.

Con el presente

empresarial para

trifoliar se estará

que se involucren

reforzando al personal

con las expectativas de

acerca de la filosofía

la adm¡nistración.

/iltefucnev¿a¿al

Puntoalid¡d: en e ümp menr¡ del t¿b¿jo
on l¡s h¡nn6 de flr¿d¿ y e da En ¿s

0b¡qai¡¡es d ¿rias ád I¿rtréi ¿i e¡l€q
ds ptud!.los a Ios d€¡tes ¿n ie.has ¿Dd6

tui¡td: ¿nt¿ l¿fes y ab¿iemñ, ún ún
t"¿¡o amb 0 y úils mm ¿tibL1¡ de ¿sble
¡as re¿.10¡6 intsneG¡mes p,m dear !n
artieile agEd¡bh y dinqiiEe delm6m@
doa ¡s d eites que eqda ¿sd$aarMes

Honoridrh ei .ada !m !e s 4süd¡des
q!¿ €a iún N colahG¡loÉs y as¡ por€L1¡r
a 6dieileslaimagen qEsetmeen e

Lúk¡d: delpeNn? en h €aiaoón de us
a¡rivdsdes pra bien d! elos 

', 

dr lr 6b/b5

Solid idid com pade de rabalo ú eqúip¡
que s gfleÉ ún l¡soab¡admsy ¿ qe.

rcnüa ¡l gann¡z e pmg¡e$ de a €n!€e
y por drs q, €¡le e b€r de ell¡s

.,.'-

OSJE¡VOs

LogEr brir e meúndo en el

srbr ¿qrondú$¿ P¿E ofi rér
lrduclNy*rü6 déÉ d?d.

R¿dú.r as dEiri¿mús ádmin c

Aumertar !¿ .ads¿ dB dEdes en

€l depai¡mml¡ de w¡l¡s y eM
r¡s,dun?0% nés, a nedan¡

ddrnqúlé¡d¡ms púe p¡rfes¡¡a 9
m y e deeroLlo dB prodld6 or
deio y qelenlia er los prccds

z
lirbriF lider e¡ e mrúd¡¿qmndue
¡r¿1. ei l¿ ¡¿bnÉoir de iánms

9¿letás. P¡i los ¿ibindarel*Ndo
de oUterng de r¿nsp¡fte ¿ ¡Es
ros dientss mn pndud6 Edilic+
d6 de6idad y esánd¿¡ de e¡ sF
omd?d. oam ¿brir r ms meEd¡r

{'

s2



Formato 3
Rótulo ¡nstituc¡onal con la misión

Fábr¡ca Transformadora de Productos derivados de la madera

*

clnfirr$ ffi el ruüm liummo mffil#o *r h ¡mdumiún 
pn dfthw fu

Fuente: elaboración propia. Año 2012

Con la implementac¡ón del rotulo de la misión los colaboradores se sent¡rán

¡dentificados con la fábrica y estará a la vista de todos los clientes que visiten las

instalaciones y personal en general.
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Formato 4
Rótulo institucional con la visión

Fábrica Transformadora de Productos derivados de la madera

*$erhfáhinlider*ndnte$¡d¡ 
Musilhl,m hkhicatkin ühtimm, Fldi¡,

plillor y hindlt d mien dl mhlntng ü tumpoth a ttmtm ctieffi,

prdrr'fll efitfirdol de lalil¡d ysli#*¡ry*ld

merumsm&¡l

li$i:'

Fuente: elaboración prop\a. Año 2412.

La perspectiva que se tendrá a futuro ayudará que

mejore su desempeño cada dia en el desarollo de

aprovechamiento de los recursos de la fábrica.

el personal se molive

sus actividades y en

v

el
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Formato 5
Rótulo ¡nstitucional con los valores

Fábr¡ca Transformadora de Productos der¡vados de la madera

; -FabrinTnsnformadon

*tp'yrfs

Valurer

tunlualiüdlen eicumplimienh deitrubajo, deio¡ dabordomcor lor llorurim&uftday

salidlm¡lm obligadoms,uitrmbiúnen mtr4arlm producosalu*clbnlmenlecltaser#&

&*ffi 
mtrepfes y lubalhrnm, mn m tnh arubh Jcode¡ mmo ¡liihbde l¡strmm

nlacionm rnhrpenonalm pua cmr un ambienb agmdabh y dit$rse del mktto mdo ¡ M
dimhquellqlnll*iilstalruioms, ' -'

llonmlil¡d: ct c¡d¡ urla de las ffi¿dades q$ rmlinn los mlds¡dorm y asi pruyechr r bs

climk la imqen qut se thm m el trabaio.

lufildldeipsonalenlamli¡acirénd¡¡$ad¡il{a#s,p¡¡abirm*elh¡ldahlEürlm, ¡nel

trabap ycon los rmursmdeh misma.

$olidadd*lonropartedeltnbajr,omquipqutg.goxramlosmllhradoei hpnn*¡¡.'"
d granlirareiBrEnmdehem¡reslypormn$i{mhel bie¡ ft dos,

Fueñter elaboración propia. Año 2012.
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Formato 6

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No.'l

l- ldent¡f¡các¡ón:
Nombre del pueslo:

Gerente general

Unidad admin¡strativa: Recursos humanos

Le reporta a: Gérencia

Le reportan: Jefe de personal, producción, ventas y loglst¡ca.

Fecha de elaboración: lvlayo 2013

2. Naturaleza:

Puesto de alto mando de dirección y control, que tiene a su cargo la toña de decisioñes
operat¡vas y administrativas.

Princ¡pales
Dirig¡r el negocio y al personal administrátivo para el logro de bue¡os resultados.
Supervisar y coordinar eltrabajo del personal bajo su cargo, velando por que cumplan
debidamente con sus obligacjones

- Promover prcgramas de capacitación y motl'vación del personal.

- Desarrollar nuevos negocios en benefcio de la fábr¡ca
Revisa y aprobar Ias polfticas y estrategias de venta y créd¡to.

- Supewisar el compoÍamiento de los gastos administratños y financieros.
Ejecutar los procesos de selecc¡ón y contratación del personal

- Evaluar el logro de los objetivos de cada departamento.

3. Atr¡buciones:

4. Especificación:

Requis¡tos de educación

. Título de Licenciado en Administración de Emoresas

Requisitos de expe.¡enc¡a

. Experiencia minima de 2 años en puestos similares.

Habil¡dades
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Liderazgo, capacidad de anális¡s e interpretación de informac¡ón, habilidad para delegar y
supervisar, trabajar bajo presión.

Destrezas
. Conocimiento de maquinarias optas para aserraderos, gene@dores, sierras,

5. Responsabil¡dad:

N¡vel de esfuerzo:5.

Mental g0o/. I Físico l0%
Esfuerzo mental elevado derivado del análisis I Se requiere el minrmo esfueeo fisico derivado
de intomación para la toma de decisiones. I de las tuncrones del pueslo

Condic¡ones ambientales:

Errores

. En la toma de decisiones sobre el personal v productos de lafábrica.
Equipo

. Debe velar por la coneda utilización de la maquinaria e instalaciones de la fábrica.

Relac¡ones con otros

. Tiene relación con peÉonal de todos los niveles de la fábrica, con proveedores y público en
oeneral.

lnfomación conf¡dencial

. Discreción sobre el manejo de los dist¡ntos aspectos con los empleados, negocios de la
fábnca.

Dinero / valorcs

. Cuidadó con cada iñqreso v eq.eso de la administEción en las actividades
Supe¡v¡sión

. SupeNisión en cada una de las actividades de la fábrca.

Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algún factor desagradable, (calor,
ruido) oero sin efectos oue oerturben el b¡enestar físico o mental del em o

Fuente: elaboracion propra Año 2012
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1.

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 2

ldentif¡cación:
Nombre del puesto:

Jefe de personal

Unidad admi¡istrativa:
Recursos humanos

Le reporta a: Gerencie

Le reportan: Adm¡nistrativo, producción, ventas y logística.

Fecha de elaboración: Mayo 2013

2. Natu¡aleza:

Coordina, dirige y actúa en toma de decisiones sobre persona¡, vacac¡ones, sa¡c,o¡es
dGciplinanas y conductas, horarios de trabajo

P¡inc¡pales
Supervisar horarios de los trabajadores.

- Reclutamienio y selección de personal
Resolver conflictos laboÉles en conjunto con los jefes que lo soliciten.
Fimar documentos elaboÉdos en eldepartamento de recursos humanos.
Control de: constancias laborarles, constancias de pagos, vacaciones, informes,
susp€nsiones, permisos, asuetos, trasfados de personal, despicfos, renuncias, etc
Gest¡ón administrativa ante el nivelcéntÉl sobre mov¡mientos de personal como
suspensiones IGSS, suspensiones disciplinariás, ascensos, nombramientos.
Elaboración y gesiión de planillas de pagos, informe de salarios.

- Elaboración y trámite de contratos de todo el personal.

3. Atribuciones:

Especif¡cación:4.

Requisilos de educac¡ón

' Estudios un¡versitarios en Recursos Humanos

Requiaitos de experienc¡a

. Experiencia minima de 2 años en puestos simibres-

Hab¡lidades

Física, creatividad, dinamismo, discreción, relacjones humanas, facilidad de palabra.
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honradez. rnciativa. redacoón y ortograffa cortesia, t€bajo en equipo.

Désirézas
. Conocimiento de a. liderazoo v de leves laborales del oaís.

5. Responsabilidadi

Ermres

. En la toma de decisiones sobre el personal.

Equipo

. Conocimiento de computadoras, teléfonos, internet y redes soc¡ales.

Relaciones con otlos

! Tiene relación con perconaldé todos los niveles de la fab ca.

lnformación conf idercial

. Archivos de todo el personal activo y pasivo de la fábrica.

Diñero / valorcs

. Ninquno
Superv¡sión

. Supervisión en cada una de las act¡vidades rclacionadas con el persoñal de la fáb¡ica.

6.

7.

N¡vel de esfueazo;

Mentalgo% I Fls¡co 10%
Esfuezo mental derivado de las condiciones I Se requrere el mlnrmo esfueeo fislco derivado

del puesto. de las funciones del puesto

Condiciones ambientales:
Trabajo eñ ambieBte de oficina con presenciá de algún factor desagradable, (calor,

lvo ruido) oero sin efectos oue úén él bienéster físico o méntel del eñ

. Tensión nerv¡osa provocada por conffictos, enfermedades de la vista por uso constante
de eouiDo de cómouto.

Fuente: elaboración propia. Año 2012.
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1.

Fábrica transformadora de
DESCRIPCIÓN DEL

ldentificación:

productos derivados de la madera
PUESTO DE TRABAJO No.3

Nombrc del puesto:
Jefe de producción

un¡ded edministrativa:

Le reporta a: Gerenté general

Le repolan: Auxiliar de producción

Fechá de elaboración: Mayo 2013

2.

3.

Nátu¡alézá:

Puesto de diecc¡ón y control, que tiene a su cargo la producción de los diferentes productos con

elcontrolde calidad para cada uno.

Atribuc¡ones:

Pr¡Ícipales
Dirigir el uso corecto y efciente de la r¡ate a prima

Velar por e¡ buen maneio de las heÍamieñtas de trabajo.
Cuidar por la seguidad de los empleados baio su cargo.
Vigilar porel mantenimiento delequipo y del área de trabajo
Autorizar las órdenes dé rcquerimiento de materia pdma.

- supervrsar el rnventario de materia prima.

Realizar otras actividades relacionadas con su puesto de trabajo,
asrgnada por su Jele tnmed€to superior.

4. Especificac¡ón:

Requisitos de educac¡ó¡

. Estudios universitarios de ingenaeao lndustrial o conocimiento de procesos de fabricación
en serie.

Requ¡s¡tos de experienc¡a

. Experienc¡a míñima de 1 año en puesto sim¡lar.

Habilidades

Liderazgo, planificación y organización, y control de proced¡mientos.
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Deslrczas

moñtaca

7.

5. Responsabil¡dad:

Nivel de esfuétzo:

Mental 70% Fis¡co 30%
Esfuerzo mental elevado deivado delanálisis Se requiere el mlnrmo esfuerzo f{sim derivado
de información Dala la ioma de decisiones de les funciones del Duesto

Condiciones ambientales:
Trabajo en ambiente de oficina y área de p¡oducción con presencia de a¡gún factor
desagradable, (calor, polvo, ruido) pero s¡n efectos que perturben el b¡enestar ffsico o
menláf del emoleado

Errorcs

. En la Drcducción de la fábrica v merma
Equ¡po

. Debe velar por la coffecta utilización de la maquinada e instalaciones de la fábrica.

Rélec¡ones con otros

. Tiene lelación con personal operat¡vo, ventas y logística.

lnformación coñfidenc¡al

. Cautela sobrc el diseño y elaboráción de los productos de la fábrica.

D¡nero / valorcs

Supervi6ión

. A cada uno de los p¡ocesos de prcducción y personal a su cargo.

. T.abaio baio Dresión v de estrés.

Fuente: elaboración propia. Año 2012.
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Nombre del puesto:
Jefe de ventas

L,n¡dad adminiskativa:

Le reporta a: Gerente general

Le reportan: Vendedores y Jefe de producción

Fecha de elabo.ación: Mayo 2013

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO NO. 4

l. ldentificac:ón:

2. Nátu¡áléza:

Puesto dé álto mando para el área de ventas nac¡onales, internacionales, a havés de la efciénte
administración del depariamento y su fuerza de ventas, planificendo, ejecutando y controlando
estrategias de ventas, generando nuevas oportunidades dé négocios.

3. Atribuciones:

Principales
Planificar, dirigir y coñtrolar activ¡dades afnes a la gestión de distribr¡ción ¡ocal,
departamental e intemacional de las áreas de veñtas y atención a¡ cliente.
Suministrar información técn¡ca: catálogos, hojas técnicas, charlas, etc sobre los
productos y s¡Js vendedores.

4. Especificación:

Requ¡s¡tos de educac¡ón

. Estudios de lvercadotecnia y Pubiicidad.

Requisitos deexperiencia

. Experiencia mín¡ma de 2 años en puestos s¡milares.

Habilidedes

Responsable, creativo, capac'dad y criterio en toma de dec¡siones.

Destrezas
. Buenas relaciones interDersonales excelente trato hacia elcliente.
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Eflores

. Pérdida de clientes potenciales para la fábric€.
Equipo

. Cuidar los materiales y prcmocionales de ventas.

Relaciones con otros

. Tiene relación con personalde producción, logística y público en general-

lnformación con{¡dencial

. No podrá dar a conocer la cartela de clientes de la fábr¡ca.

Dinerc / valores

Si inqreso ooa las ventas efectuadas.
Supervisión

. A cada uno de los vendedores.

5. Responsab¡lidad:

Nivel de esfue.zo:

UentalSo% I Físico 20%
Esfuezo mental elevado derivado de la I Se requ¡ere el minimo esfuezo l¡sico derivado
búsquedá de aumentar las ventas. I de las funciones del

7. Condiciones ambientales:
. Irabajo en ambiente de ofcina con presencia de algún factor desagradable, {calor,

ruidoi oero si¡ efectos oue rben el bienestar físico o mental del

Fuente: elaboración prop'a Año 2012
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l.

Fábrica transformadora de productos de vados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 5

ldenf¡ficac¡ón:

Nafu¡¿leza:

Nombre del puesto:
Jefe de Compras

lJnidad administrativa:
Recursos Humanos

Lé rcporta a: Gere¡c¡a

Le repoftan: Administ¡ativo, producción, ventas y logistica.

Fecha de elaboración: Mayo 2013

Es el encargado de vigilar que el depadamento de compras estó trabajando como debe y así
alcanzar los objetivos del departamento y de la er¡paesa

Princ¡pales
- Estudiar el mercado, proveedores y precios

Pronosticar cuales son las existencias de mate a pdma
Negociár contratos de compÉs.
Actualazarse en prec¡os con la competeñcia

- Checar inventarios de materia prima
Compras directas con prcveedores

- El pedido debe entEr oportunamente para poder ser surtido en tiempo y forma.

Atr¡buc¡ones:

Espec¡ficación:

Requisitos de educac¡ón

. Estudios a nivel medio.

Requisitos de expea¡encia

. Experiencia mínima de 2 años en compras.

CaDacidad de neoociador. resoonsable

Habilidades

v trabaio en eouioo.

Destrezas. Conocimiento de tecnoloqía, maquinada de aserraderos habilidad para evaluar la materia

4.
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pnma.

5.

7.

Responsabilidad:

6. N¡vel de esfuerzo:

Méntalg0% F¡sico fO%
Esfueeo mentafdedvado de las condiciones I Se requiere el mínimo esfuezo físico derivado

ias del oueslo. de las funciones del Duesto

Condiciones ambienteles:

Errorés

. Que se retrase la producción por no tener mater¡a prima.

Equipo

. Conocimiento de computadoras teléfonos. infernet y redes sociales.

Relac¡ones con otros

. Tiene relac¡ón con el gerente, iefe de p¡oducción y ventas.

lnformación confi dencial

Ninguna.

D¡néro / valo¡es

' Solicitud de cheaue oara Daeo a oroveedorcs
Supervisión

lnspeccionar que la materia prima que sea de cafidad y a un mejor precio.

. Trabajo en ambiénte de oficina con presencia de algún factor desagradable, (calor,
lvo, rúido) pero sin efectos que pérturben el bienestar fis¡co o mental delempleado.

Tensión

Fuente: elaboración propia. Año 2012.
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Fábr¡ca transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 6

1. ldentificación:

Naturaleze-'

Nombre del puesto:
Jefe de Logística

llnidad ádministrativá:
Recuasos Humenos

Le reporta a: Gerencia

Le reportan: producc¡ón, venlas

Fecha de elaboráción: Mavo 2013

La persona del puesto de trabajo es el máximo responsable del correcto func¡onamiento,
coordinación y organización del área logística de la fábrica, a nivel de distribución.

Pr¡nc¡pales
Coordinar 6on el enca¡gado de producto term¡nado para proglamar la entrega del
mismo.
Optim¿ar, organizar y planificar la preparación y distrjbución de pedidos.

Agilizar el proceso de trabajo

- Gestionar y superv¡sar al personaj a su cargo.

Atr¡buc¡ones:

Especif¡cac¡ón:4-

Requisitos de educac¡ón

. Estudios a nivel medio y estudios de logística

Requisitos de exper¡encia

. Experiencia mín¡ma de 3 años.

Habil¡dades

Caoacidad oara olanificar v oroanizartanto orocesos como oersonas.

Destrezas
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¡ Conocimiento de logística (Curso superioren Logística).

5. Responsab¡lidad:

6. Nível de esfuerzo:

7. Condiciones emb¡entálés:

Mental60% I F¡s¡co,to%
Esfueeo mental derivado de las condiciones I Se requiere el máximo esfuer¿o flsico derivado

ias del Duesto. de las funcones del

Errores

Oue no se entreque y distr¡buva los pedios a los clientes a su tiempo.
Equ¡po

. Co¡ocimiento de hansporte, como tráileres, montacargas y funcionamiento de almacenes
más mecánicos o robotizádos

Relaciones con otros

' Tiene relación con el gerente, iefe de producción y venias-

lnfoÍnecíón confidencial

. Ubicación de ¡as unidades de tÉnsporte para la enfega de los ped¡dos

Dinero / valores

' Ninquna
Superv¡s¡ón

. lnspeccionar que las unidades de transpofte estén en perfectas condiciones para la

distribución de los pedidos a los clientes.

. Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algún factor desagradable, (calor,
ruido) oerc sin efectos cue el bienestar flsico o mental del

. Tensión v estrés

Fuente elaboración propra Año 2012
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1.

2.

Fábr¡ca transformadora de productos der¡vados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 7

ldentificación:

Nálu¡¿leze;

Nombre del puestol
Contador

L,nidad administretiva:
Administráción

Le reporta a: Gercnte geneaal

Le rcoorten: Contabilidad y secretaria

Fecha de elaboración: Mayo 2013

Es el éncargado de supewisar el tEbajo realizado en el departamento dé contabilidád para que
el pÍoceso de facturación y pago a proveedores este al dia.

3. Atr¡buciones:

Principales
Recepción, revisión y resguardo de facturas.
Ordenar de pago de facturas y planillas de sueldos
Controlar el¡ibro de vales de combustible y de viáticos.

- Revisión autorización y entrega de viáticos.
Realiza.órdenes de pago de facturas.
Elaboración de conciliaciones bancarias

- E¡abora cheques paÍa pago de impuestos
Entrega los cheques del sueldo mensual
Entregar listados y ordenes al encaruado de compras

Espec¡ficación:1.

Requ¡sitos de educación

Estudios de Perito Contador

Requisitos de experiencia

. Experiencia mín¡ma de 2 años en puesto similar.

Habilidades

Resoonsable honraclo drscrolrnado v taabaro en eouroo
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' Conocimiento de lás
Destrezas

tributári¿s

5- Responsabilidad:

6. Nivel de esfuetzo:

Mentalg0o/. I Físico l0ol.
Esfueeo mental de vado de ias condiciones Se requiere el minlmo esfuerzo fis¡co de vado

de las funciones del

7. Condiciones ambientales:

E¡¡o¡es

. Que no se Daquen los iñouestos a tiempo seqún la lev.
Equipo

. Conocimiento de computado¡as, teléfonos, internet y redes sociales-

Relaciones con olros

. Tiene relación con el gerente, iefe de producción y ventas.

lnformac¡ón confidene¡al

. Disc¡eción en elmanejo de informacióñ contable de la fábr¡ca

Dlnero / valores

. Control de inoresos v eoresos de las cuentas monetarias de la fábrica
Superv¡s¡ón

. Revisar que las facturas contengan la información exacta para el pago correcto de las

Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algÚn factor desagEdable, (calor,
lvo, ruido) pero sin efeclos ftuóen el bienestar físico o mentaldel

Tensión v eslrés

Fuente: elaboracrón propq Año 2012.
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Fábrica transformadora de productos derivados de la madeÍa
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 8

L ldent¡f¡cac¡ón:
Nombre del puesto:

Secretráriá dé Gereñcia

L,nidad administrativa:
lJnidád de Récursos Humános

Le repoda a: Gérente Generel

Le repo¡tan:

Fechá de eláboración: Mavo 2013

2. Netu¡eléze:

Puesto administrativo que tiene a su cargo la planifcación, organización y control de las
actúidades de la recepción de manera eficiente y eficaz para e{ mejoramiento coniinúo.

3. Atribuciones:

Princ¡pales

Realizar depósitos de los cobros en cuentas bancarias
Entregar pagos a los proveedores

- Dar cheques para el peÍsonal y proveedores
Enviar cotizaciones a los cl¡entes
Encaeada de administrar fa pagina web

Secundarias
Controlar eliñg.eso del personalque labora en la fábrica.
Arch¡var contratos de taabajo del personal

Ocasionales
Enviar correspondencia cuando se emita.

- l\led¡ar en coñf¡ictos entre el Delsonal.

4, Especificación:

Requ¡s¡los de educac¡ón

. Titulo de secret¿ria comercial o ejecutiva

Requisitos de exper¡encia

. Experiencia mínima de 2 años en puestos similares.
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Hab¡l¡dades

. Buena relación interpersonal con el personal, don de mando y liderazgo participativo;
flu¡dez verbal; adaptabilidad a distintas situaciones labora¡es; alto grado de
responsabilidad, qué traba¡e para distintos niveles.

Desfuezas

' Manejo de equipo de oficina máquina de escribir, computadora impresora, teléfonos,
radios e internet.

5. Responsabil¡dadj

6. N¡vél dé esfuerzo:

7- Condiciones ambientáles:

Errores

. En la toma de decisiones sobre él gersonal en la orqan¡zac¡ón v extravíos de documentos.
Equ¡po

. Debe velar por la correcta util¡zación del equipo y útiles de oficina as¡gnados a su unidad
ádminisirátiva

Relaciones con otros

. Tiene e¡ación con pérsonalde todos los niveles de la fábdca, con proveedores y
reoresenta ntes de oraanizaciones afines.

lnformacióñ coñf¡dencial

. Exigente discreción sobre el manejo de los distintos aspectos empleados - empresa y
alta confdencialidad en el maneio de expedientes labora¡es.

Dinero / valores

. Responsabilidad sob.e dinero de caja chica de Q. 600.00 y vales de combustible y
chequera hasta 2000.00

Superviaión

. Superuisión recibida del Gerente general

90% de su concentración 10yó ooroue no se reouiere de fuena

¡ Condiciones de ambiente normales de escritorio, excelente ventilación e ¡luminación.

o resión v de estrés.

Fuente: elaborac¡ón prop¡a. Año 2012.
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Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. I

l. ldentificac¡ón:
Nombre del puesto:

Encaruado de maquina despuntadora

Unidad adñinistral¡va: Producción

Le reporta a: Jefe de producción,

Le rcportan: No aplica

Fecha de elaboracióñ: Mavo 2013

2- Nelurelezei

Puesto de trabajo opeÉtivo bajo techo en espacios frecuentemente ab¡ertos, con labor
medianamente pesada en ambénte ruidoso, con equipo de prctección personal en forma
oblioada.

3- Atíbuc¡onés:

Príncipales
- Cortar puntas de madera en mal estado

- Para su sequddad, chequee la máquina, en todo su conlomo al ¡niciar y f¡nalizar la
jornada de trabajo.

- Revisarel nivelde grasa de los cojinetes
Pemos y tuercas
S¡siema hidráulico

Secundarias
lnforme de los problemas alsupérvisor o mecánico.

4. Espec¡ficación:

Requ¡s¡tos de éducac¡ón

. Educación Drimaria a 3ro. Básico

Rsquisitos de éxpedencia

. Experiencia minrma de 1 año en puesto similar

Hab¡l¡dadés
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saludable y con excelentes condic¡ones ffsicas, buen nivel de v:s¡ón, sabér leer, escribir, hacer

operac¡ones matemáticas básicas de med¡das en longitud y volumen.

Deslrézas

' Aptitud fisica para desplazaFe ágilmente en s! área de trabajo.

5. Responsabilidad:

Ellores

. En los cortes de la madera.
Equipo

. Conocim;ento de maqu¡nas despuntadoras y herramientas prop¡as de la operación.

Relaciones con ottos

. T¡ene relac¡ón con personalde prcducción.

tnformación conf ¡denc¡al

. Ninguna.

Dinero / valores

. No aplica
Supe¡vis¡ón

' Que las medidas delcorte de madera sea elcorecto.

6. Nivel de esfuezo:

7. Condiciones amb¡entales:

¡rental 35% | F¡sico 65%
Esfüetzo mental derivado de las cond¡ciones I Se requÉre el máximo esfuer¿o fis¡co deívado

ropias del ouesto de las funcones del

r Condiciones de ambiente normales con ruido, oolvo de la materia prima

Fuente: elaboración prop¡a. Año 2012.
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Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. l0

l. ldentificación:
Nombre del puesto:

Encargado patio de materia prima

lJnidad administrativa:
Producción

Le reporta a: Jefe de produccrón

Le repodan: No aplica

Fecha de elaboración: Mayo 2013

2. NalúñIézal

Ordenar los inventar¡os de madera en rollo con elfin de atender los pedidos de madera aseffada,
procurando que la madera se conserve en un estado óptimo para su ásiete y manteniendo el

de transformación.

3- At¡ibuciones:

Princ¡pales
- Recibir la troza en pat¡o (madera en rollo)

Verifica con atención la información de la remisión forestal sobrc la materia prima
(númerc de trozas, descripción y volumen en metros cúbicos).
Descargar, rcvisar, clasificar y medir la madeÉ.
Clasificar fisicamente en el patio de almacenamiento las kozas según su calidad,
diámetro y longitud.

- Seleccjonar la materia prima que va a ¡ngresar al aserradero según el pat¡ón de
p.oduc¿ión y el criterio.

Secundarias
lnÍonre de la condición en oue entro la Eoza al iefe de otoducción

4. Espec¡ficación:

Requisito3 de educac¡ón

Educacrón primana a 3ro. Básico

Requisitoa de experienc¡a

. fxperiencra minima de 1 año en puesto simrlar.

Habil¡dades
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Saludable y con excelentes coñdiciones físicas, buen nivel de visión, saber leer, escribir, hacer

operac¡ones rnatemáticas básicas de medidas en longitud y volumen.

Deslrezas
. Aptitud física para desplazarse ágilmente en su área de trabajo

5- Responsab¡l¡dad:

Errorés

. En la receoción de materia orima para la elaboración de los p¡oductos.-

Equipo

. Conocimiento del manejo de metros pa.a medicaó¡ y herramientas propias de la

Relac¡ones con otros

frene.elación con todo e. personal de produccon y conpañercs de fÉbaio.

lnformación confidencial

Ninguna.

Dinero / valo.es

Supervisión

Que la madera se conserye en buen estado para su aseffado.

Nivel de esfuerzo:

Cond¡c¡ones ambientales:

6.

7.

Ménfal 35% Físico 65%
Esfuezo mental derivado de las condiciones Se requrere el má,(imo esfuerzo fisico defivado

delpuesto de las funciones del Duesto

¡ Condiciones de ambiente normales co¡ ruido. Dolvo de ia materia prima

Fuente: elaboÉc¡ón propia. Año 2012.
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Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No- ll

2- Nelureteze:

l- ldent¡f¡các¡ón:
Nombre del puesto:

Encargado de Descortezado de madera

tJnidad adminislÉtiva:

Le reporta a: Jefe de producción,

Le reportan: No aplica

Fecha de elaboración: Mayo 2013

Eliminar la corteza de la madera, con el propósito de optimizar su transfomación del trcnco
aserrado, incrementar el rendimiento de las mejores clases y maximizar el trabajo.

PÍncipale6
Dejar el trczo de madera ya descortezado o librc de cascara para que empiece el
proceso de dirnensionado de la madera
Calib.ar la cabec¡lla delequipo si la superficie de la troza presenta pérdida de albura
Realizar ejercicios pe ódicos para medi la efciencia deldescortezado
Almacenam¡ento de la corteza

- Descartar mater¡ales abrasivos adheridos a Ia codeza (arena, piedras, clavos, etc.)
asegurando mayor durabilidad delequipo de corte

Secundadas
lnformar alJefé inmediato de su función

3. Atribuciones:

4. Especificación:

Requisitos dé educación

. Educación primaria a 3ro. Básico

Requis¡tos de exper¡encia

. Expe¡encia míniña de 1 año en puesto similar.

Habil¡dades
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Saludable y con excelentes condiciones físicas, buen nivel de v¡s¡ón, saber leer, escribir, hacer

operaciones matemáticás básicás de medidas en longitud y volumen.

Destrezas
. Aptiiud físicá pa€ desplazarse ágilmente en su área de trabajo.

Responsabilidad:

Errores

. En los cortes de la madera.
Equ¡po

. Conocimiento de maquinas despuntadoras, aserraderos y heaaamientas propias de la
operación

Relaciones con otros

. Tiene rclación con personalde producción.

lnformación confi dénc¡el

Ninguna

Dinéro / valores

. No aplica
Supervisión

' Que la madera quede l¡mpia para el sigu¡ente proceso de su tÍansformación.

Nivel de esfuetzo:

Mental 35% I Fís¡co 65%
Esfuezo mentalderivado de las condic¡ones I Se requiere el máximo esfuerzo físico derivado

¡as del de las funciones del puesto

5.

7. Condiciones amb¡entáles:
r Condiciones de ambiente normales con ruido, polvo de la materia pri

Fuente: efaboracíón propia. Año 2012
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l- ldentificáción:
Nombre del Duesto:

Encarqado de Asierre de madera

Unidad administrativa:
Producción

Le rcporta a: de producción,

Le repoÉan: No aplica

Fecha dé elaboración Méyo 2013

Dimensionar el tronco en madera aserrada, optimizando la productividad y la obte¡ción de
piezas de alta calidad, con la finalidad de satisfacer los requerimientos del mercado y mantener
estab¡e ¡a Droducción diarie

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PIJESTO DE TRABAJO No. 12

2. Natu¡alezai

3- Afr¡buciones:

P.¡ncipales
Transportar y acomodar la madera descortezada sobre la rampa,
ldentificar y el¡minar objetos incrustados en la tab¡ón
Conducir la madera al carro escuadra asegu€ndo una alimentación continua y oportuna
de materia prima hacia la re aserradora.

- Colocar la madera en la banda transpodadora que se dirige hacia la sierra que hará los
coñes ya programados.

Secunda¡ias
Elaborar diariamente el reporte de ingresos en el que se cuantifica el volumen de madera
áserradá

4. Espec¡f¡cac¡ón;

Requ¡sitos de educac¡ón

Educacion pflmaria a 3ro. Básico

Requ¡sitos de experíencia

Expedencia mínima de I año en puesto similar.

Habilidades
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Saludable y con excelentes condiciones físicas, buen nivel de visión, saber leer, escribir,

operaciones matemáticas básicas de medidas en longitud y volumen.

Destrezas
. Aptitud física para desplazaFe ágilmente en su área de trabajo

5_ Responsab¡lidad:

Efioles

. En los cortes de la madera
Equipo

. Conocimiento de maquinas despuntadoras y herramientas propias de la operación como
martillos cincel o cepillos de alambres..

Relaciones con ot¡os

. Tiene relación co¡ personalde producción

lnf ormac¡ón confidencial

. Ninguna

D¡nero / valores

Supervis¡ón

. Que la madera este bien aserrada en base a las med¡das requeÍidas para ap¡ovechar al
máximo su utifizac¡ón

6. Nivel de esfuerzo:

7. Condiciones ambientales:

Menlal 35% Físico 65%
Esfueeo mental derivado de las condic¡ones I Se requ¡ere el máx¡mo esfueeo físico der¡vado

ras del puesto. de las funcrones del

¡ Condiciones de amb¡ente normales con ru¡do Dolvo de la meter¡a orime

. Trabaio baio Dresión v de eskés

Fuenter elaboreción propia. Año 20'12
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Formato 7
Trifol¡ar de los productos y servic¡os vista externa

Fábrica transformadora de productos derivados de la made¡a

Fábrica transf o rmado ra

de productos derivados
de la madera

AMECEDENTES

Ia lábich barfonmdora de

pro{ürtos dgittdos de la

mad€ra. eslá ub¡cada en la

colon? El Eucdlplo. El Tgar

Ciimll$ango. ysu actiridad

eco¡ról¡ca 6 convlflir la

madern en produclos com:

pdlds fadmasl. pd€6s

otcohles, pa¡etas m€d¡cas y

pal lo3, ¡s¡ como €l seflic¡o

Cololi. El Eu{¡lipto. ChiE¡ltsú90

cor&: hbriúhnjh¡de@sñi com

ii.¡¡t. ,t

Fuente: elaborac¡ón propia. Año 2012.

Con el presente trifoliar los vendedores pueden apoyarse para realizar su labor

de venta, entregándoles este material a los cl¡entes para dat a conocer los

antecedenles de la fábrica y el proceso de transformac¡ón de la madera.



Formato 8
Trifoliar de los productos y servicios vista interna

Fábr¡ca transformadora de productos derivados de la madera

Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

Paletas medlcas. Lt¡úadas para

erfiinar áre¿s bucales entr€ olras,

éstas son má5 .o¡oc¡d¿s úmo baia

tum heados..h(o b¿nanos. pnú05

p¿ra ftut¿s, arreqlos rlorals y de.oÉ

Paldas .scolares Pra Fo de ma

füadades Fúlares ei niios para

a/udar en l¿ motic d¿d y en 1¿ realiz¿.

c ó¡ de rabalos a aboradas ron ma

Tpo turopeo conorda tamb¡én romo

tarlma do ia6, [po Amenca(a dLstLn

!]Lr¡da mmo estándar amba5 mn ned

Contamos con furgóns,
rá eres y ceiones para el

serv¡co de letes a diencs en

orcq k¿útu&crrrg@dr¡,i

Fuente elaboración propia. Año 2012.
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Formato 9
lmplementac¡ón de página web

Fábrica Transformadora de Productos derivados de la madera

¡nicios

'd ;bfi'd rd'r\lo'm¿dord d" prodücl0\ dc|vddo'
de la m¿dprd, e.rá ubi, dd¿ en ld 

' 
olonid rl lu dl:p'ü,

EITeiar chiÍialtenanqo. v su activid¿d econémica es

'onver(ir la mddp'o pn produ,lo\ romo. p¿ll"i1
(L¿r md\), pdlph\ enordre!, p¿leld5 'nédi,¿5 y
pal;llo5.

Confituida leqalmente en el año 2006, crmple
con iodo5 lo5 requisito5 y reqlamenbs poÍ
pdfle de ld Sup.riilenoen,:d d¡ Admi1i5r,;,ió¡
Tribut¿ri¿ v Reqistro lüerc¿ntil de Gu¿temal¿.

ñe

ilisiir

'Sln$ hillli|lü / diiú¡riC$rs dr

wm¡s detolnlllol ¿ ni',tln¿c¡

n¿l fil]l¿ns iofr rl rrrüfs funalo

olll',?& r¡ ii 0rcd((l, pi iilir

har b lreruidada. distr¡uiin

donos pr d pm',umalrsrm m 11

d$atroilcd¡ {olr drJdo l {xc¡tltra

urLol ¡uuordr hbdmim'

Fuente: elaboÉción propia. Año 2012

Con la implementación de la página web, se está innovando la imagen y un

acercamiento con los clientes, ya que por medio de ella se puede captar nuevos

cl¡entes y que dé a conocer los productos y servicios que ofrece la fábrica.
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Formato 10
Func¡onal¡dad de página web

l..-s:- /

Productos

hlhlsil¡¡Nil
fukl¡s mddi¿es

fulsl¿s e$ohes

Sflido de llr[!Fis

0mtipiil
'ilpdsbl#Fü

nsdei¡sn*m*de

ermmme[pde;

dllfifads!. dr N,rft.

do{i},mrol@l.od?

hr¿íú¿ fiaF s+luiüd err h ¡|110h ff¡¡ialtr

Fn I uJ!¿ fu r¿qu¿r¡ llrtal$ll¿ú]ry l[flü

derqurddensuiuo.

ftlriuú ftro1ftni
PDc[l lleHrifurir ú h\ drTnqnFr

Ionulabúunu ldirtduiouu de

t¿r r¡i. !¿hl¡j Ip¿ ill0!, ¿ d!,r rr¿rio

i¡l (c¡lairo! cco d n{üfi0 irfiam

rditnú trl h ¡rduíin pl mii.

iru h llndadu disrlnguir

dor.to! $ | lr¡friioiri !N rÍ rl

drurrdodew dlrrñoluahma

ll lspntuordr hbnoriin

.1
::l

Fuente: elaboración propia. Año 2012

Por medio de la página se puede accesar al menú de opciones en donde se dan

a conocer logran ver los productos y serv¡cios que ofrece la fábrica, además los

nuevos cl¡entes pueden sol¡c¡tar sus cot¡zac¡ones de forma ráp¡da.
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Formato 11
Rótulo del servicio de transporle

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera

Fuente: elaboración propia. Año 2012

El anuncio será colocado en la parte frontal de las instalaciones de la fábrica,

para dar a conocer que también se cuenta con el serv¡c¡o de transporte para el

traslado de mercadería en general.

ServiDi'r de transp l]iTe

F*r. el r raslad,r de
mercadEría en general

Cubrimrrs ttrdtr
lerr¡t oritr nac¡ |]nal
intern ar:irl r al.

r,Dr uni{lUese ¿l
telef{lrrn

/84{r- r r 2l

e

Tran sporte
Fapasa
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Formato l2
Calendario con información de los productos elaborados

Fábrica transformadora de productos derivados de la madera

Fuente: elaboración propia. Af,o 2012

Los vendedores visitarán a los pos¡bles clientes entregándoles un articulo que

contenga información y publ¡c¡dad acerca de los productos y servicios que la

fábrica ofrece y así afrontar la competenc¡a para.

\\ \\ r¡ l0ll
F,lbrir,r ¡ir¡\t rmrd¡r¡ d¡ pr¡¡lurro! d.iv¿dos n¡ lr mrdFil

in¿uúi¿l en la rabrie.ión de
tarims. p6ldás. palillos y brindar ol sMcio de orxsorclng dé
tanspone a hué*ós clientés. cd pio.ridos cedifiados dé
calidad v €slan¡lar dé séoudd.<l. én s*icios pa.a ab'i nuevos

A
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3"4.2 Evaluac¡ón de las estrategias

Para lograr el desempeño efectivo de las estrateg¡as propuestas es necesario

real¡zar una revisión de los objet¡vos periódicamente, para verificar si las

activ¡dades planifcadas fueron satisfactorias, si hubiese alguna modif¡cación o

variación deberán tomarse las medidas correctivas para los planes de acción

propuestos.

Formato 14
Guía para evaluar las estrategias

Fábrica Transformadora de productos der¡vados de la madera

Fábrica Transformadora de productos derivados
de la madera

Boleta de evaluación de estrateg¡as

No. Estrategia lmplementada
Ejecutada

s alcanzado
Observacione

s

si No
Baj N4edi

o

1

Establecer e implementar la filosofÍa
emDrcsarial

2
Capacitar al personal acerca de la
olaneeción estratéoica
Elaborar el modelo de descripción de
ouestos de la fábdca

4 Diseñar el OKan¡orama de la frábrica

5 Aumentar la fuerza se ventas

Diseñár oáoina web¡ de 1á fábr¡cá

7 lmolemeñteción de medios oubliciierios
Distribución adecuada de los espacios
físicos de la fáb ca

Elaboración propia. Año 2012.
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3.4.3 Relación costo beneficio

A continuación se descr¡be la relación costo beneficio de poner en marcha las

estrategias, no se tuvo acceso a datos f¡nancieros de la fábr¡ca por lo que se

base en fundamentos cualitativos.

Elabo€ción propia Año 2012.

Estrategia a implementar Benefic¡os

1.- Establecer e implementar la filosofía
empresarial.

Crear la misión, visión, valores y
obietivos en la fábrica

2.- lnstru¡r al personal acerca de la
olaneación estratéqica.

lncrementar la cartera de clientes en un
50 Yo a n¡vel nacional

3.- Elaborar el modelo de descripción
de puestos en la fábr¡ca

Definir las funciones y
responsabilidades de cada uno de los
colaboradores en su área.

4.- Diseñar la estructura organizacional Permite establecer orden dentro de la
fábr¡ca, sobre todo lo relacionado con
las líneas ieÉrquicos

5.- Aumentar la fuerza de ventas Vendedores especializados en la venta
de productos de y serv¡cios para
inc¡ementar la cartera de clienles

6.- Diseño de pagina web para ¡a
Fábrica.

Lograr una conexión mas cerca con los
cl¡entes por med¡o de las redes
soc¡ales

7.- lmplementac¡ón de med¡os
publicitarios

publicidad que permitan dar a conocer
sus productos, ya que son canales de
comunicación con un mensaje positivo
de atención oara los cl¡entes

8.- Distribución adecuada de espacios
físicos

lncrementa la productividad y
disminuye los costos así como
disminuir las distancias v evitar retrasos
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3.4.4 Presupuesto

A continuación se presenta el presupuesto que se requiere para la

implementac¡ón de cada estrategia y el costo de la inversión.

Cuadro l0
Presupuésto para la implementac¡ón de Ia propuesta

Fábr¡ca Transformadora de productos derivados de la madera

Elaboración propla. Año 2012

No. Estrateqia Costo Q.
1 Establecer e imolementar la filosofia empresarial 3.700.00
2 Capacitar al personal acerca de la olaneación estratéq¡ca 1,050.00
3 Elaborar el modelo de descr¡pc¡ón de DUestos de la fábtica 6.080.00
4 D¡señar el Orqan¡qrama de la fábrica 1,080.00
5 Aumentar la fuerza se ventas 10.275.OO
6 Diseñar pagina web de la fábrica 2,080.00

7 lmplementación de medios publicitarios 1,350.00
I Distribuc¡ón adecuada de los espacios fisicos de Ia fábrlca 6.600.00

Total de la propuesta. 32,115.00
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CONCLUSIONES

A continuación se presentan las conclusiones establecidas de la presente tesis:

1.

2.

Las deficiencias adm¡nistrat¡vas que presenta la fábrica

elementos de la planeac¡ón estratégica, ha provocado

limitado el crecimíento en el mercado por lo cual se

h¡pótesis uno.

La carencia de la estructura organizacional en la fábrica

colaboradores no conozcan, los niveles jerárquicos y esto

trabajen de forma rutinaria y desactualizada.

respecto a los

problemas y

comprueba la

refleja que los

conlleva a que

3. La fábrica no posee un instrumento administrativo en donde muestre la

descr¡pción, perfil y naturaleza de cada uno de los puestos, que da como

resultado eldesarrollo efectivo en cada una de las actividades.

4. Fa¡ta de estrategias que ayuden a posicionar a la fábrica en el mercado y

que mejore los procesos que se real¡zan en cada una de las actividades

para d¡st¡ngu¡rse ante la competencia

5. Las activ¡dades se realizan aisladamente con los objet¡vos del gerente,

por no contar con una planeación estratégica que le sirva de guia para

desarrollarse en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. lmplementar el modelo propuesto de planeac¡ón estratágica, donde se

establece la m¡sión, visión, objetivos y estrategias, que ayudarán en el

funcionamiento adecuado en las áreas y la optimización de los recursos

de la fábr¡ca.

Dar a conocer el organigrama a los colaboradores para que tengan

conocimiento de los n¡veles jerárquicos y tengan mejor organizac¡ón en

cada una de las act¡v¡dades que realizan

lmplementar el modelo de descripción de pueslos para que los

colaboradores se identifiquen y conozcan el perf¡l de su lugar, funciones y

atr¡buc¡ones de forma efectiva, para aprovechar los recursos y lograr los

objetivos.

Realizar las estrategias planteadas en el presente informe, para mejorar

en la realización de sus labores asi como crecer en el mercado y ampliar

la cartera de cl¡entes

5. Verificar que la ¡mplementación de planeac¡ón estratégica diseñada, sea

el objetivo para guiar los esfuerzos posit¡vamente y crear ventajas

competit¡vas en el crec¡miento de la fábr¡ca.

3.

4.
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ANEXOS



ANEXO I

CONTRATO DE TRABAJO

DE VENDEDOR COMISIONISTA

En Guatemala, a 20 de Junio del año 2a14, entre Fábrica Transformadora de
productos derivados de la madera, R.U.T. N' 345676-4, dedicado a
Transformación de la madera, con domicilio en Colonia El Eucalipto,
Chlmaltenango, y la representada Son¡a Gómez de profesión u ocupacion
ejecutiva de ventas, del mismo domicilio, R.U.T N' 235432-1 de nacionalidad
guatemalieca, nacido(a) el 20 de febrero del año 1975, en adelante "el
trabajador", por otra parte, se conviene un conirato de trabajo cuyas cláusulas son
las siguientes:

PRIMERO.- De la naturaleza de los servic¡os. El trabajador se obliga a
desempeñar las funcjones propias de agente vendedor, de acuerdo a las
instrucciones que al efecio sean impariidas por el empleador. En especial deberá
ocuparse de promocionar y comercializar los productos entregados por el

empleador.
El trabajador queda obl¡gado a cumpl¡¡ leal y correciamente con todos los deberes
que le imponga este instrumento o aquéllos que se deriven de las funciones y
cargo, debiendo ejecutar las insirucciones que le confieran sus superlores. Del
rnismo modo el trabajador se obliga a desempeñar en forma eficaz, las funcjones y
el 6argo para el cual ha sido contratado, empleando para ello la mayor diligencia y
dedicación.

SEGUNDO.- . Los
seryicios serán prestados en el establecimiento comercial denominado Fábrica
Transformadora de productos derivados de la madera, ubicada en Colonla, El
Eucal¡pto, El Tejar Chimaltenango. Sin perjuicio de lo anterlor, el empleador podrá,
en uso de sus atribuciones legales, disponer el iraslado a otro local ubicado en la
m¡sma ciudad, de acuerdo al artículo 12 del Código del Trabajo. Con todo,
atend¡da la naturaleza de las funciones, se entiende que el trabajador deberá
desempeñar su actividad fuera del establecirniento.

TERCERO.- Del monto. forma v oeríodo de paoo de las remuneraciones. El
trabajador tendrá derecho a percibir las siguientes prestaciones a título de
remuneración: a) Sueldo ascendente a) Q.3000.00; más b) Cornisiones. Esias
consistirán en un 5% sobre las ventas neias. El porcentaje de las com¡siones se
ajustará semestralmente, variando en la misma proporción en que hayan variado
las ventas entre el último día anterior al semestre y el último día de éste, c) Otras:
(ejemplo, bono de producción, gratificación, bonos o incentivos por ventas, etc.).



Las remuneraciones se pagarán por períodos mensuales vencidos, el último día
hábil de cada mes. De las sumas anieriores se deducirán los impuestos que las
graven, las cotizaciones de seguridad social y otras, en conformidad a lo
establecido en el articulo 58 del Código del Trabajo.

CUARTO.- De otras prestaciones. El empleador se compromete a entregar al

trabajador las siguienies prestaciones no constitutivas de remuneración: (ejemplo;
asignaciones de movilización, colación, viáticos y en general, las devoluciones de
gastos en que se incurra por causa del trabajo.). Cualquiera otra prestación o
beneficio, que no sean periódicos, nl ordenados por la ley, ni señalados en este
conirato, se entenderán confeddos a título de mera liberalidad, por lo que en
ningún caso constituirán un derecho para el irabajador.

QUINTO.- De la durac¡ón v d¡stribución de la iornada de trabaio Las partes
dejan constancia que, atend¡da la naturaleza del cargo, el trabajador se encuentra
excepiuado de la limitación de jornada de trabajo, de acuerdo a lo dispuesto en el
arlículo 22, inciso segundo, del Código del Trabajo. Por tanto, el trabajador no
tendrá derecho al cobro de horas extraordinarias.

SEXTO,- Del plazo del contrato. El presente conirato tendrá una duración
indefinida. (O bien, tendrá una duración de... meses, no más de un año El hecho
de conlinuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador,
después de expirado el plazo, transforma el contrato en uno de duración
indefinida)

De la terminación del contrato. Este contrato terminará en los
casos señaiados en los artículos 159, 160 y 16'1 del Código del Trabajo Para los
efectos del N'1" del referido artículo 160, const¡tuyen falta de probidad los
s¡guientes hechos: a) destinar para el uso personal o autorizar el uso por parte de
ierceros de bienes de la empresa sin expresa autorización del empleador: b)
sustraer productos que se le ha encomendado vender, y: c) comgrcializar
productos propios o de terceros util¡zando los recursos que el empleador ha
puesto a su disposición. Y para los efecios del N'7'del mismo artículo 160,
constituyen incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato los
siguientes hechos: a) contravención de io establecido en la Cláusula Octava; b)
efectuar ventas mínimas inferiores a la suma de en un periodo de seis meses,
salvo que se deba a circunstancias no imputables al trabajador; c) tratamiento
descortés o indecoroso dado a los clientes; d) desarrollar sus funciones en
condiciones inadecuadas de forma tal que se comprometa el prestigio de la
empresa.

OCTAVO.- De las prohíbic¡ones. El trabajador
información confidencial relacionada con las actividades
tenga acceso con motivo de sus funciones, tales

se obliga a no divulgar
de la ernpresa a la cual
como as referidas ¿



liquidaciones, promociones, antes que el empleador decida hacerlas públicas,
cuantía de las ventas, políticas y metas de ventas, etc.
Además, el trabajador se obliga a no desarrollar aciividades económicas
relacionadas con el giro de la empresa, por sí o a través de terceros. Queda
prohibido asimismo ejecuiar en beneflc¡o de terceros estas mismas actividades
En especial no podrá comercializar producios de la misrna naturaleza. La
contravención de esta prohibición dará derecho al empleador a poner fin al
contrato de acuerdo a lo establecido en el artículcr 160 N' 2 del Código del
Trabajo.

NOVENO.- Del Reqlamento de Orden. H¡qiene v Sequridad. El irabajador
declara conocer y acepta como parte de las estipulaciones de este contrato el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

DÉCIMO.- De la capacitac¡ón del trabaiador. En el evento que el empleador
ofreciere realizar cursos de capacitación, el trabajador tendrá la obligación de
pafticipaÍ activamente en éstos.

UNDÉCIMO.- Del fer¡ado leqal. El trabajador hará uso del feriado que
establece el municipio y feriados estipulados conforme la ley. servicio.

DUODECIMO.- De la fecha de inqreso del trabaiador. El trabajador ¡ngresa al
servicio con fecha 30 del mes de Junio dei ai'o 2014

DECIMOTERCERO.- De la suscr¡oc¡ón del contrato. El presente contrato se
firma en tres ejemplares, quedando uno en poder del trabajador y los restantes en
poder del empleador.

(f)(f)

Anie mí:



ANEXO II

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN

'1. ¿Cuál eqel nivelde escolaridad
Secundáriá

?

ü Diversificado

2. ¿Tiempo de laborar en la Fábrica?

BOLETA DE ENCUESTA

OBJEíVO: Realizar un análisís en la Fábrica Transformadora de productos derivados de la madera,

acerca de Planeación Estratégica

INSTRUCCIONES: A continuación se presenta una serie de preguÍtas a las cúales se le pide por favor
contestar marcando en la casilla co¡respondieñte con una'X", todas las rcspuestas se mantendrán en

est ctá confidencia

[Jniversitario

3. ¿Puesto de trabajo en el que está actualmente?

4. ¿Conoce la actividad principal de la Fáb ca?

sr E
Descríbala:

NO

5. ¿En 3 años como considera que será el crecimiento de la Fáb ca en el mercado?

6. ¿De los siguientes valores

Responsabilidad f_lHonestidad 
D 

Serv¡r

7. ¿Conoce cuales son los objetivos de la F

sr f__l
Cualesi

Bueno fl] Regular E Excelente D
cu¿les c¡ee que son los que oreva ecen en la Fábrica?

nespeto D
Otros D

Lea¡tad EE
ábtica?

Puntualidad f]

NOf l

B. ¿De los s¡gu¡entes, aspectos cuales considera que ayuden al desaro¡lo de la fáb ca?

Servicio alcliente - Experiencia de ]a Fábrica -Comunicación O Calidad de p¡oducto -Trabajo en equipo D Instalaciones adecuadas -

Precros balos L l
I\,,laquinaria adecuada -Otros

9. ¿Cons¡deaa que es necesario promocionar más los productos que se producen en la Fáb ca?

sr f_l NO
Porqué:

'10. ¿De los siguientes aspectos cuales considera que pueden afeclar elcrccimiento de la Fábrica?

Faha de estrateqias D Competencia D Servicio alcl,ente O Salarros balos D
faka de comunicac¡ón D Bajo ¡endjniento f] faka de capacitaciónD Servicio deficiente D



ANEXO II

Otros

11. ¿Cree que la capacidad de producción de {a Fábrica es suficiente para curnplir con los pedidos
actuáles?

sr D NOD
Porqué:

12. ¿Cuáles de los siguientes factorcs considera que son oportunos para el desarollo de la Fábdca?

Crccimiento de exportación - Generación de materia pr¡ma nTecnología moderna r:_l
Nuevos productos
Okos

= 

Publicidad y ventas - Amplacion de servicios -

'13. ¿ De los sigrientes aspecios cuales considera que pueden ser una amenaza para la Fábrica?

Escases de materia prima - Precios alto de materia prima O Productos sustitutos -Mano de obra escasa O Competencia precio bajo ú Mal servicio -Clima - Otros C
14. ¿E¡ trabajo que real¡za es supervisado?

sr [] NoD
Oulen lo supervisa:

'15. Cuando surge un problema a quién se dirige para solucionarlo?

Gerente D Jefelnmediato E Compañerosdetrabajo

16. En su área de trabajo se realiza planificación de las activ¡dades a rcalizat en la Fábtica'1

st
Quién las planifica?

NO [J

17. ¿Cómo co¡s¡dera la comun¡cac¡ón con su Jefe lnmed¡ato?

Fxcelente E BuenaE Requb'D MlalaE

18. ¿Las instrucciones son efectivas cuando le asignan actividades a realizat en la Fáhtica?

SI E NO
Porqué:

19. ¿Cómo considera los productos

Excelentes f_ l Buenos T___l

y servicios que brinda la Fábrica?

Regulares T_-l

i GRACIAS POR SU COLABORACION I



L La fábrica cuenta con valorcs?
, st_ No

Se encuentÉn visibles dichos valores para que fos co{aboradores se identifique¡ con la

Fábdca?

SI NO

En que pefte:

10. Cuáles son las fortalezan que posee la fábrica?

11i Cuáles son las debilidades que tiene la fábricá?

'12. Sabe de amenazas que afecten el desarollo de la fábrica ?

st_
lndique:

NO

13. Cuenta con oportunidades en el mercado para el creciento de la fábrica?

sl NO

Espec;que:

I! GRACIAS POR SU COLABORACION II



Universidad de San Carlos de Guaternala
Facultad de Cíencias Económicas
Escuela oe Aominishacjon de Empresas

ENIREVISA

OBJETIVOT Realizar un análisis en la Fábrica Transformadora de productos

derivados de la madera, acerca de Planeación Estrategica.

INSTRUCCIONES: A continuación se presenta una sefie de preguntas a las cuales

se le pide por favor contesiar marcando en la casilla coffespondiente con una "X"

todas las respuestas se mantendrán en estricta confidencialidad.

1. Cual es el nivel de escolaridad?

a. Primaria

d universitario

4. Posee la Fábrica Misión?

SJ

b secundaria f]c. oiversiticaoo f-__-l

2. Tiempo de laborar en la Fáb¡ica ?

3. Puesto de lretlajo en el que esta actualmente ?

Describale:

5. Esta visible para que los colaboradores l¿ conozcan ?

NO

DescriMla

6 Cuenl¿ la Fábrioa con Visión?

Descdbele:

NOSI

Se encuentra visible a los colaboradorcs y clientes?

NOst_
7. Cuáles son los objeiivos de la Fábrica?

Enumetelos:

8. En cuanlo tiernpo se esiablecen los objetivos.

A cofo plazo I\lediano plazo Largo pta.of-__l




