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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis, se tomo por unidad objeto de analisis a la
fabrica transformadora de productos derivados de la madera, ubicada en el
departamento de Chimaltenango, considerando que la planeacion sirve de base
para aplicacién en la fabrica por el rol que desempefia en el sector en el que
esta situada, tiene

6 afios de estar en el mercado como fabricante de: tarimas, paletas escolares,

paletas medicas, palillos y presta el servicio de transporte.

Como parte principal de la planeacion se  destaca la aplicacion e
implementacién de la planeacion estratégica, ya que se considera el analisis
del ambiente interno y externo con el fin de optimizar los recursos disponibles en

la fabrica para alcanzar los objetivos organizacionales.

El capitulo |, esta integrado por el marco tedrico, que describe los fundamentos

tedricos-cientificos que dan sustento a la realizacion de la investigacion.

El capitulo I, detalla la situacion actual de la unidad objeto de analisis a traves
del diagnéstico FODA, el cual incluye los factores internos y externos, datos
obtenidos a través de fuentes primarias, mediante la observacion directa asi

como la entrevista y encuesta.

En el capitulo lll, se detalla la propuesta del modelo de planeacion estratégica
que incluye estrategias, planes de accién, para llevar a cabo cada una de ellas y

presupuesto para la puesta en marcha.

Y para finalizar se presentan conclusiones y recomendaciones, bibliografia y

anexos correspondientes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

A continuacion se describe el marco tedrico que fundamenta los conceptos
- basicos de la investigacion, acerca de la planeacion estratégica y aspectos que

se relacionan con la fabrica objeto de estudio:

1.1 Fabrica

“Establecimiento dotado de maquinaria, herramienta e instalaciones necesarias
para la fabricacion de ciertos objetos, obtencion de determinados productos o

transformacién industrial de una fuente de energia.” (2:5.p)

Las fabricas cuentan con instalaciones, equipo y herramientas necesarias para
la transformacién de materias primas y elaboracién de productos para el

consumao.

1.2 Transformacion

“Es la accion y efecto de transformar (hacer cambiar de forma a algo o,
transmutar algo en ofra cosa). El término procede del vocablo latino

transformatio.”(9:s.p)

Es convertir un objeto en su estado natural, para poder obtener un producto ya

innovado.

1.3 Madera

“La madera es una sustancia dura y resistente que constituye el tronco de los

arboles: se ha utilizado durante miles de anos como combustible, materia prima



para la fabricacidn de papel, mobiliario, construccion de viviendas y una gran

variedad de utensilios para diversos usos.” (8:sp)

Si realizamos un corte transversal al tronco de un arbol distinguiriamos las

* siguientes partes:

e Corteza: Es la capa mas externa, que protege al arbol de los agentes
atmosféricos.

e Liber: Capa encargada de conducir la savia del arbol.

e Albura: Madera joven que con tiempo se ira endureciendo.

e Duramen: Es la madera propiamente dicha.
1.4 Proceso de transformacidén de la madera

La madera desde que se extrae del arbol hasta que llega a ser empleada para la

fabricacion de objetos, pasa por el siguiente proceso de transformacion.

Tala: Consiste en cortar el tronco del arbol y abatirlo. Previamente deben

seleccionarse los arboles mas altos y luego repoblar la zona.

Descortezado y eliminacion de ramas: Normalmente solo se aprovecha el

tronco del arbol, por lo que es necesario quitarle la corieza y las ramas.

Aserrado: Consiste en realizar un despiece del tronco en tablas, de forma que

se aproveche al maximo la madera.

Secado: Eliminacién de la humedad de la madera.




1.5 Transformacion de productos derivados de la madera

“Después de una seleccion de los pinos maderables, hacemos talas controladas
en los bosques del entorno. Los troncos son cargados y llevados a la fabrica
_para ser apilados a la espera de ser llevados al aserradero. Una vez
descortezados, las maquinas serradoras centran el tronco y lo limpian de tablas
laterales para obtener el corazén del mismo con el que sacamos los mejores

tablones para posteriormente fabricar, pallets para embalajes.

Las tablas son fumigadas para evitar que los hongos estropeen la madera.
Posteriormente tablas y tablones son llevadas al horno para secarlas y darles el
grado optimo de secado, una vez terminadas, las pallets son almacenadas, a la

espera de ser distribuidas a las principales empresas del pais.” (9:sp)

1.6 Proveedores

“Es la parte importante del sistema total de entrega de valor a los clientes de la
empresa. Influye directamente en el costo, calidad, disponibilidad y entrega
oportuna.”(4:190)

1.7 Competencia

“La competencia es la situaciéon en la que los agentes econdmicos tienen una
efectiva libertad, tanto de ofrecer bienes y servicios como de elegir a quién y en

qué condiciones los adquieren.” (6:sp)

Actualmente en la zona donde se encuentra la fabrica existe gran cantidad de
competencia artesanal que se dedica a la elaboracion de tarimas siendo estas:
e Aserraderos

e Fabricantes de tarimas de madera artesanales




e Intermediarios en la compra de tarimas para compra y reventa de las

mismas.

1.8 Administracién

“Es una funcién amplia y comprensiva, que abarca todas las areas de una
empresa. Su foco de atenciéon es la organizacién como unidad de produccién

cuya finalidad es obtener beneficios econdmicos.” (1:23)

Permite dar directrices de forma efectiva para lograr los objetivos establecidos
por parte de la gerencia, para que tenga imagen competitiva en el mercado, asi
como una administracion en todas las areas, para alcanzar los objetivos

planteados y obtener beneficio econdmico.
1.9 Proceso administrativo

“Es aquel que planea, organiza, integra, dirige y controla las actividades de la
organizacion y el que emplea los demas recursos organizacionales, con el

proposito de alcanzar los objetivos establecidos para la organizacion.” (1:25)

Esta integrado por cinco fases que son: planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control, para efectos de la presente investigacion se analizara la
planeacion, especificamente la planeacion estratégica.

1.9.1 Organizacion

‘La organizacion constituye la fase del proceso administrativo que permite
entrelazar las labores de los trabajadores, para establecer autoridad vy
obligaciones encausadas para el esfuerzo colectivo a la conquista de las metas

de la compaiiia.” (1:129)



Es la fase el proceso administrativo que da a conocer a los empleados quien es

la autoridad en la fabrica, cual es su funcion dentro de la fabrica.

1.9.2 Descripcion técnica de puestos

“Es una relacion escrita que delinea los deberes y las condiciones relacionadas
con el puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, como lo hace y

por qué lo hace.” (1:165)

Estable de forma ordenada a cada trabajador de la fabrica cual es su posicion,

atribucion y deber para la realizacion de sus actividades.

1.9.3 Planeacion

“Implica tomar decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar
en el futuro. La planeacién establece las bases para determinar el elemento
riesgo y minimizarlo.” (1:38)

Planificar es anticipar las acciones que se tomaran a futuro, ya que sirve como
herramienta, para la planeacion ordenada de las actividades para alcanzar los

objetivos que se hayan establecido.

1.9.4 Planeacién estratégica

“Es el modelo o plan que integra las principales metas, politicas y cadenas de
acciones de una organizacién dentro de una totalidad que supone el
conocimiento exacto y real de las fuerzas y debilidades propias y de los
competidores, los cambios en el ambiente y los movimientos de los competidores
inteligentes y de los que no lo son.” (1:65)



La planeacion estratégica es una herramienta que permite a largo plazo el
desarrollo de actividades para lograr oportunidades en el mercado de manera

efectiva y con monitoreo adecuado en el desempefio de las mismas.

. A continuacion se presenta el modelo de planeacion estratégica:

Grafica 1
Modelo completo del proceso de la planeacion estratégica
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Fuente: David Fred. “Conceptos de administracion estratégica” 2008. Pagina 15.

110 Filosofia empresarial

A continuacién se describen la mision, visién, valores y objetivos:



1.10.1 Mision

“Es una frase breve y concisa que da sentido y direccidn a los elementos de un
equipo. Ademas, debe de ser lo suficientemente especifica para servir como guia
_ en el establecimiento de prioridades y en la evaluacion del desempefio.” (1:76)

Es la razén de ser de las fabricas, la funcion que realizan, la imagen publica que
proyectan en el sector en que se encuentran, por el enfoque que tiene es una

guia en el avance de los objetivos.

1.10.2 Visién

“La visidon es la imagen clara y detallada que un individuo, una empresa o una
nacion tienen de si mismos respecto a un futuro mas o menos lejano, es decir, es

la descripcion en el presente, del futuro de la organizacién.” (1:77)

Es el enfoque a futuro, de como se proyectara la fabrica en un tiempo
considerable, ya que tiene relacion con la misién y van encaminadas de forma
clara y sencilla, para mejorar la identificacion de los colaboradores, motiva,
integra y actia para cumplir con la razén de ser de la fabrica y alcanzar los

objetivos organizacionales.

1.10.3 Valores

“Es todo aquello util, deseable o admirable para la persona, grupo, organizacion
o pais.” (1:79)

Son principios éticos y morales que caracterizan a los colaboradores de las
fabricas, y con los cuales trabajan a diario, demostrando  conductas como
parte importante en el desarrollo de sus actividades, por lo que mejora las

relaciones interpersonales entre los comparieros.



1.10.4 Objetivos

“Los objetivos son las metas a las que queremos llegar, son una declaracion
especifica de los resultados que buscamos. Tienden a ser consistenies e

. identificados con el propésito fundamental que guia nuestros esfuerzos.” (1:50)

El objetivo es el fin que se pretende alcanzar es cuantificable y sirve para evaluar

los resultados después de realizadas las actividades.
1.11 Estrategia

“Define el modo o plan de accidon para asignar recursos escasos con €l fin de
ganar una ventaja competitiva y lograr el (los) objetivos (s) con un nivel de riesgo
aceptable.” (1:64)

Son acciones establecidas a futuro con la cual las fabricas se pueden colocar
en una posicion competitiva a diferencia de la competencia, porque permiten
desarrollarse y aprovechar los recursos al maximo.

1.12 Tipos de estrategias

“Muchas organizaciones, si no es que la mayoria, siguen al mismo tiempo una
combinacion de dos o mas estrategias, pero una estrategia de combinacioén
podria ser excepcionalmente riesgosa si se lleve demasiado lejos.  Ninguna
organizacion puede darse el lujo de seguir todas las estrategias que la
beneficien. Se deben tomar decisiones, dificiles. Hay que establecer
prioridades. Las organizaciones, al igual que los individuos, tienen recursos
limitados. Tanto las organizaciones como los individuos d'ber'“ielegir entre
estrategias alternativas y evitar el endeudamiento excesivo.” (3:171)




A continuacion, los tipos de estrategias que se pueden aplicar en la fabrica.

1.12.1 Estrategias de integracion

~ “Las estrategias de integracion permiten que una empresa obtenga el control de
los distribuidores, proveedores y/o competidores.” (3:174) Entre estas estan las

siguientes:

e Integraciéon directa: consiste en obtener la propiedad o aumentar el
control sobre los distribuidores minoristas. En la actualidad cada vez mas
fabricantes siguen una estrategia de integracion directa mediante el
establecimiento de sitios web para vender los productos directamente a
los consumidores.

* Integracion hacia atras: es una estrategia que busca la propiedad de
los proveedores de una empresa o aumentar el control sobre ellos.

o Integracion horizontal: se refiere a una estrategia que busca aduefiarse
de los competidores de la empresa o de tener mas control sobre ellos.”
(3:176)

1.12.2 Estrategias intensivas

“Se les conocen estrategias intensivas porque requieren intensos esfuerzos si €l
objetivo es mejorar la posicion competitiva de una empresa con los productos

que ya posee.” (3:177) A continuacion se describen:

e Penetracion de mercado: busca aumenta la participacion de mercado
para los productos o servicios actuales en mercados actuales por medio
de mayores esfuerzos de marketing. La penetracion de mercado incluye

aumentar el nimero de vendedores, incrementar los gastos de publicidad,



ofrecer productos con amplias promociones de ventas o aumentar los

esfuerzos por difundir informacién favorable para la empresa.” (3:177)

Desarrollo de mercado: consiste en la introduccién de los productos o

servicios actuales en nuevas areas geograficas.” (3:178)

Desarrollo de productos: es una estrategia que busca un aumento de
las ventas mejorando o modificando los productos y servicios actuales.”
(3:179)

1.12.3 Estrategias de diversificacion

“Son cada vez menos apreciadas conforme las organizaciones encuentran mas

dificil administrar diversas actividades empresariales.” (3:180) Entre ellas se

puede mencionar.

Diversificacion relacionada: Se dice que los negocios estan
relacionados cuando sus cadenas de valor poseen condiciones
estratégicas interpersonales valiosas competitivamente.

Diversificacion no relacionada: cuando sus cadenas de valor son tan
distintas que no existen relaciones interempresariales competitivamente.
(3:181)

1.12.4 Estrategias defensivas

Ademas de las estrategias de integracion intensivas y de diversificacion, las

organizaciones también disponen de estrategias como la reduccién, desinversion

y liquidacion.
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e Reduccion: ocurre cuando una organizacion se reagrupa por medio de
reduccion de costos y activos para revertir los descensos en las ventas y
ganancias. En ocasiones llamada cambio radical o estrategia de

reorganizacion. (3:184)

e Desinversion: la venta de una divisién o parte de una organizacion se le
llama desinversion a menudo se utiliza para reunir capital con el fin de

hacer otras adquisiciones o inversiones estratégicas. (3:186)

» Liquidacion: es vender los activos de la empresa, en partes y por su
valor tangible, se llama liquidacion, implica tener que reconocer la derrota
y, por consiguientes es una estrategia emocionalmente dificil. (3:186)

113  Presupuesto

“Recopilacion numérica del flujo de efectivo, gastos, ingresos, desembolsos de

capital, utilizacién de trabajo o de horas-maquina esperado.” (1:48)

Trabajar en base a un presupuesto es vital para las fabricas, porque permite el
desarrollo econdémico y aprovechamiento de los recursos disponibles vy el
control de los ingresos y egresos en que incurra cada una de las actividades.

1.14 Funcion Financiera
“En una empresa, la gerencia de finanzas representa uno de los departamentos
mas importantes con los que cuenta la misma, se encarga de desarrollar todo

tipo de actividades referidas a los movimientos financieros en una empresa, y

especialmente se centraliza en el control de las mismas.” (1:48)
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La funcion primordial de la gerencia financiera, es llevar el control de los
movimientos financieros en que se incurra cada una de las actividades para tener

un mejor control de los ingresos y egresos.

- 1.15 Plan de accion

“Un plan de accién es una presentacién resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un

monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado.” (5: s.p)

Permite visualizar las actividades a desarrollar, los responsables, el tiempo
necesario para cumplirlas; asi como los recursos a utilizar para lograr los

objetivos y evaluar el desarrollo de las acciones.

1.16 Diagnéstico FODA

Este analisis consiste en concretar los puntos fuertes y débiles propios de la
fabrica, con las amenazas y oportunidades externas, para establecer
estrategias que ayuden en su desarrollo competitivo, e identificar caracteristicas

favorables en el logro de los objetivos.

1.16.1 Fortalezas

“Se denomina fortaleza o “puntos fuertes” a aquellas caracteristicas propias de
la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos. (Cualidades y

capacidades humanas, administrativas, tecnoldgicas y econémicas que tiene la

organizacién).” (1:70)
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Son los aspectos internos disponibles para alcanzar los objetivos, mejorar
los procesos, conductas y capacidades que tienen las fabricas y ayudan a crear

ventajas competitivas que fortifican las acciones de cada colaborador.
- 1.16.2 Oportunidades

“Situaciones que se presentan en el ambiente de la empresa y que podrian
favorecer el logro de los objetivos. (Todo aquel que ocurre en el exterior de la

organizacion y que ésta puede tomar y aprovechar para crecer.” (1:70)

Son aspectos externos gue se dan de forma positiva que se pueden aprovechar

a futuro para crecer y cumplir los objetivos organizacionales ya establecidos.
1.16.3 Debilidades

“Se denomina debilidad o “puntos débiles” a aquellas caracteristicas propias de

la empresa que constituyen obstaculos internos para lograr los objetivos.” (1:70)

Son situaciones que afectan de forma negativa el logro de los objetivos en un

tiempo establecido y limita el crecimiento para el ente transformador.
1.16.4 Amenazas

“‘Se denominan amenazas a aquellas situaciones que se presentan en el
ambiente de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades
de logro de los objetivos. (Fendmenos que surgen en el ambiente externo, y que

ponen en peligro las actividades, planes y hasta la misma organizacion).” (1:70)

Son factores negativos del ambiente externo, que ocasionan bajo rendimiento y

repercuten significativamente en el logro de los objetivos a futuro.
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1.17  Matriz FODA

La matriz FODA ayuda a detectar con que fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas cuenta la fabrica para analizar qué afecta de manera negativa en

el avance de cada una de las areas administrativas y operativas.

Las estrategias que se pueden implementar son las siguientes:

1.17.1 Estrategia FO

“Su principal objetivo es utilizar las fortalezas internas de una empresa, para
aprovechar las oportunidades externas.” (3:221)

Estrategias empleadas para el aprovechamiento de las fortalezas y las
oportunidades que se dan en el ambiente externo, para aprovechar los recursos

disponibles.

1.17.2 Estrategia DO

“Tiene como objetivo superar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas.” (3:221)

Las estrategias DO tienen como fin minimizar las debilidades y aprovechar las
oportunidades que se presentan; para contrarrestar los aspectos negativos que

obstaculicen el logro de los objetivos organizacionales.
1.17.3 Estrategia FA
‘Esta estrategia utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el

efecto de las amenazas externas.” (3:221)
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El objetivo de estas estrategias es neutralizar las amenazas en base a las
fortalezas que se tienen, para aprovechar los recursos de una manera

adecuada.

. 1.17.4 Estrategia DA

“Son cualidades defensivas dirigidas a la reduccion de las debilidades internas y

evitar las amenazas externas.” (3:221)
El objetivo principal es reducir las debilidades en la realizacion de las actividades
administrativas, operativas y de mantenimiento, para contrarrestar las

amenazas externas que se tienen y que no permiten el alcance de los objetivos.

A continuacion se presenta de forma grafica de la matriz FODA.

Grafica 2
Matriz FODA
Factores
Internos
Factores Fortalezas- F Debilidades —= D
Externos
Oportunidades - O Estrategias FO Estrategias- DO
Maxi-Maxi Mini-Maxi
Amenazas - A Estrategias FA Estrategias DA
Maxi-Mini Mini-Mini

Fuente: David Fred "Conceptos de Administracién Estratégica” 2008. Pagina 222
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1.18 Proceso de planeacion estratégica

Esta formado por tres fases las cuales se describen a continuacion:

. 1.18.1 Formulacion de la estrategia

“Es desarrollar la visiéon y la mision, identificar las oportunidades y amenazas
externas para la organizacion asi como determinar las fortalezas y debilidades

internas, y establecer objetivos a largo plazo, que se habran de seguir.” (3.6)

La fabrica debera poseer una mision y vision definida estratégicamente, para
encaminarse a un futuro exitoso y que los colaboradores se identifiquen en el

desempenfio de sus actividades y buscar asi el posicionamiento en el mercado.
1.18.2 Implementacién de la estrategia

“Requiere que la empresa establezca objetivos a largo plazo, que formule
politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la practica las
estrategias.” (3:6)

La implementacion de esta estrategia suele denominarse la “etapa de accion”
pues se logra que todos los colaboradores realicen acciones que faciliten el
alcance de los objetivos y aprovechamiento de los recursos.

1.18.3 Evaluacion de la estrategia

‘Es la etapa final de la planeacion estratégica, produce decisiones que pueden

tener consecuencias significativas a largo plazo, la evaluacion de las estrategias

es vital para el bienestar de una organizacién. Las evaluaciones oportunas
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pueden alertar a los gerentes de que existen problemas o posibles

iInconvenientes, antes de que la situacion llegue a ser critica. ” (3:339)

Es evaluar los resultados y logros realizados estratégicamente para verificar si
los colaboradores estan trabajando en base a las estrategias implementadas

para el avance y cumplimiento de los objetivos establecidos.

1.19 Gestién de fuerza de ventas

“Es el proceso de analisis, planificacién, ejecucidn y control de las actividades de
la fuerza de ventas, en este proceso se incluyen tareas como disefio de
estrategias, de la estructura de ventas y de seleccion, contratacion, formacion,
supervision de sus miembros.” (4:556)

El contar con un equipo de ventas que trabaje en busca de nuevos clientes para
incrementar las ventas de los productos y servicios que ofrece en el mercado es
fundamental para el alcance de los objetivos organizacionales.

1.20 Medios publicitarios

“Proceso de comunicaciébn masivo que busca promover la venta de un articulo, o

servicio. El objetivo del anunciante es persuadir al receptor.” (7.sp)

Es para dar a conocer los productos y servicios que ofrece la fabrica ante la

competencia, es indispensable contar con publicidad constante.

17



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE UNA FABRICA
TRANSFORMADORA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA MADERA,
UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

A continuacion se presenta el diagnostico de planeacion estratégica, realizado en
una fabrica transformadora de productos derivados de la madera, el cual
describe la situacién actual y la posicion en la que se encuentra en el mercado
con los productos de madera y servicios transporte que ofrece, asi como la
relacién entre jefes y comparieros de trabajo para el desempefio de sus
actividades.

2.1 Metodologia

Se realizd una investigacion con base en el método cientifico, el cual esta
sustentado mediante la fase indagadora, la cual permitid obtener informacion a
través de las fuentes primarias, que en este caso son los colaboradores de [a
fabrica, para lo cual se converso con el gerente general, jefes y colaboradores,
para conocer acerca de los antecedentes y las actividades principales de la
misma, entre otros aspectos; tambien se consultaron paginas electronicas
para profundizar y conocer el proceso de transformacion de la madera y los
productos fabricados por parte de la unidad objeto de analisis siendo estas
fuentes secundarias, se utilizaron técnicas de investigacion, como la encuesta,
entrevista y observacion directa, se realizo un censo tomando en cuenta a los
42 colaboradores, de ellos se encuestaron a 35 empleados del area operativa y
se entrevisto a los 7 jefes administrativos, se realizo la observacién directa en
visitas a las instalaciones de la fabrica, se usaron cuestionarios y guias para

detectar la problematica existente y conocer cuales son las causas que




afectan el desarrollo de la misma para proponer soluciones viables de acuerdo
a los recursos existentes.

2.2 Antecedentes

La fabrica transformadora de productos derivados de la madera, esta ubicada
en la colonia El Eucalipto, El Tejar Chimaltenango, y su actividad economica es
transformar la madera en productos como: pallets (tarimas), paletas escolares,

paletas médicas y palillos.

La Fabrica de Paletas y Palillos fue constituida legalmente en el afio 2006,
cumple con los requisitos y reglamentos por parte de la Superintendencia
de Administracion Tributaria y Registro Mercantili de Guatemala, Instituto

Nacional de Bosques y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Esta conformada como sociedad anénima, con capitales de trabajo aportado
por los cinco socios, los cuales se desempefian en diferentes puestos
administrativos de la fabrica, para el funcionamiento y mantenimiento de cada

area de la mima.

Actualmente su estructura administrativa y operativa, esta compuesta con
personal de experiencia segun los datos obtenidos de la investigacion para la
elaboracion de los productos, y en las areas de gerencia general, produccion,

ventas, logistica y contabilidad.

La practica de 6 afios le ha permitido estar en el mercado por la practica y estilo
en la creacion de sus principales productos, desde su fundacion hasta la fecha
ha logrado ser competitiva ante otras empresas que brindan el mismo producto,
por la calidad y precios que ofrece.
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En el aspecto econémico, dentro de la regidon en la cual se encuentra ubicada, es

generadora de empleo para personas que conocen el proceso de produccion,
por tratarse de una zona industrial en la que opera, segun informacién dada por

el gerente.

Posee instalaciones adecuadas, maquinaria y herramientas modernas, idéneas
para la trasformacion de los productos que se fabrican y asi cumplir con las

especificaciones requeridas por parte de los clientes.

A través del avance que se ha tenido en el mercado y por la experiencia con que
cuenta la fabrica, se tiene clientes potenciales, debido a la calidad de los

productos y el servicio que presta.

2.3 Proveedores

Los principales proveedores que trabajan para la fabrica en distribuir la troza de
madera provienen de los siguientes bosques.

e Del area de Quiche
e San Juan Sacatepéquez
e Patzun y Chimaltengo

El volumen de compra es de 60,000 pies de madera en pino, ciprés
mensualmente.

2.4 Competencia
Por la zona en que estd ubicada la fabrica existen varias, empresas o

aserraderos que se dedican a producir tarimas, los precios son parecidos, la

empresa se diferencia por la calidad y servicio que da a los clientes.
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25 Segmento de mercado

El segmento para el cual trabaja la fabrica esta enfocado de la siguiente forma:

e Agro exportadores, utilizan la tarima como embalaje para exportar su
producto (frutas y verduras) a otros paises por medio de contenedores
refrigerados.

e Heladerias, que solicitan palillos para choco bananos y helados.

o Floristerias, estas requieren palillos para adornos decorativos

e Librerias demandan paletas de colores para trabajos manuales
escolares.

e Laboratorios clinicos y hospitales, piden paletas médicas para varios usos

clinicos.

26 Tipos de productos

A continuacion se describen los tipos de productos que actualmente fabricany el

servicio la fabrica

2.6.1 Pallets (tarimas)

Es un embalaje de madera que se utiliza en el comercio nacional e internacional,
en el cual se colocan las diferentes mercaderia, esta nos permite estibar
productos en cantidades grandes en bodegas, con el objeto de lograr una mayor
seguridad en los articulos empaquetados para la carga, facil manejo para su
transportacién y norma de seguridad en su uso.

Por sus especificaciones y exigencias a nivel de clientes hay dos tipos de

tarimas: europea, conocida también como tarima de taco y americana,
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distinguida como estandar; ambas con medidas de 40X48” pulgadas, elaboradas

en madera de pino y ciprés.

Pasan por un proceso de tratamiento de la madera aplicando quimicos que
ayudan a que no se forme hongo y esto pueda contaminar el producto que se les
coloca para su exportacion.

El precio que se maneja en la pallets de pino de de Q.78.00 a Q. 95.00 de
acuerdo al tipo que solicite el cliente y en lo que respecta a las tarimas de ciprés
tiene un valor de Q. 80.00 a Q. 110.00.-

2.6.2 Paletas médicas

Utilizadas por los médicos, personal de clinicas y hospitales, para examinar
areas bucales entre ofras; éstas son conocidas como baja lenguas, son
elaboradas con maderas duras que no contengan mucha trementina, de color
natural  requeridas por laboratorios clinicos, y uso de andlisis en general,
elaboradas con el debido control y calidad en cada uno de sus procesos, la

experiencia les ha hecho ser uno de los pocos fabricantes en el mercado.
2.6.3 Paletas escolares
Para uso de manualidades, son de colores primarios, las cuales ayudan en la

motricidad a los nifios, requeridas mensualmente en el mercado por librerias y

ventas de materiales para talleres que se dedican a los mismo.
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2.6.4 Palillos

Fabricados en diferentes medidas, en madera de color natural y que no tengan
ningun quimico ya que su uso es para helados, choco frutas y pinchos de

comida.

2.6.5 Palillos para decoraciones

Exclusivos para arreglos florales de madera natural en varias medidas y sirve
para decoraciones con globos, esto ha permitido abarcar otro tipo de segmento
en el mercado.

2.6.6 Servicio de transporte

La fabrica cuenta con transporte propio para la distribucién de sus productos y
actualmente se implementaron unidades de transporte como: camiones,
furgones y traileres, para brindar servicio de fletes a empresas que lo solicitan;

entre ellas panificadoras y embotelladoras.

Al contar con logistica propia permite a la fabrica hacer entregas inmediatas a
los clientes y no depender de un transporte externo.

2.7 Funcion financiera
La gerencia de finanzas tiene el conocimiento sobre el manejo y los movimientos
financieros, de la administracion asi como el conocimiento de los recursos con

que cuenta la fabrica.

Asimismo, el propietario manifiesta que invierte las ganancias de la produccion
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de pallets y palillos para la compra de troza para mantener en stock asi como
mejorias en las instalaciones y adquisicion de transporte pesado ( trailer y
camiones para bridar el servicio de trasporte a otras empresas, las atribuciones
referentes a la funcion financiera son realizadas principalmente por el propietario
de la fabrica, el contador solo realiza pago de impuestos ya que su contabilidad
la llevan externamente una consultoria y en el departamento de contabilidad solo
se lleva el registro de compras y ventas, control de caja chica para gastos

imprevistos y asi como el pago a empleados durante la quincena y fin de mes.

2.8 Planeacion

A continuacion se dan a conocer los resultados obtenidos a través de la

encuesta realizada al personal operativo:

Grafica 3
Planeacion en las actividades
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.
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Los colaboradores indicaron que no se realiza planeacién en las actividades
diarias, solamente se cumple con los pedidos o labores durante el dia, otros
compafieros no respondieron, ya que no saben sila gerencia lo hace o no;
al entrevistar al gerente general indico que si planean pero no han logrado
realizarla eficazmente; y que seria de gran ayuda en la realizacion de las
actividades, pero el no tener programas mensuales afecta el aprovechamiento

de los recursos disponibles.
2.9 Estructura organizacional

Segun informacion proporcionada por el gerente general de forma verbal, la

esfructura de la fabrica, es la siguiente:

Grafica 4
Organigrama general actual
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

Gerencia
General
|
| | | |
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Contabilidad Produccion Ventas Logistica

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

Debido a que no posee un organigrama que indique la jerarquia, asi como los
puestos de trabajo, cada colaborador no tiene asignada responsabilidad
especifica y a quien debe reportar sus labores, por lo cual no se sienten
identificados en el puesto que desempefian y las funciones que la empresa

realiza.
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210 Filosofia empresarial

A continuacién se presenta la filosofia que posee l|a unidad objeto de andlisis, la

cual fue indicada por el gerente general de forma verbal y no estan por escrito:

2.101 Mision

“Somos una industria de tarimas de madera, damos servicios al cliente bajo

estrictas normas de calidad y seguridad.”

La mision esta definida verbalmente por la gerencia y ha sido fransmitida a los
colaboradores de la misma forma, para conocer acerca de la actividad principal
de la fabrica, se les pregunto a los colaboradores si conocen la misién y ellos

indicaron lo siguiente:

Grafica 5
Conocimiento de la mision
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.
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Los colaboradores que afirman conocer la misibn  tienen claro a qué se
dedica la fabrica, porque la han escuchado y forman parte del area de
produccion, el resto del personal no sabe el termino al que se hace referencia o

la importancia qgue esto tiene para la fabricacion, debido a que no se da induccion

al personal cuando ingresa.

Sin embargo, los colaboradores Gnicamente saben que la actividad principal es
producir tarimas y desconocen la diversidad de los productos que se elaboran,

por no saber exactamente cual es el cometido de la fabrica.

Con la informacién obtenida se demuestra que los colaboradores no estan
identificados con la mision y esto no permite alcanzar eficientemente los
objetivos.

2.10.2 Vision

“Ser una industria forestal importante en el mercado en proveeduria de tarimas,

paletas y palillos, supliendo los requerimientos de nuestros clientes con calidad,
servicio y prontitud.”

Se les pregunto a los colaboradores a cerca del conocimiento de la vision y los
resultados obtenidos son los siguientes:
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Grafica 6
Conocimiento de la vision
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

1

18, 6

encuestados

Fuente: elaboracién propia. Afo 2012.

Los colaboradores indicaron que no saben que es lo que se pretende llegar a
ser en el futuro, pues la gerencia no la ha dado a conocer, los que si entienden
el concepto, es porque han escuchado a la administracién y han tenido la
iniciativa de preguntar hacia donde desean llegar, sintiéndose involucrados en
las actividades vy visualizdndose en qué condiciones estarian en un tiempo, pero

cuando se les cuestiono se obtuvieron diferentes respuestas.
Entre el personal de la fabrica que no respondieron con claridad conocer el

significado de la visidon, es porque no les interesa, pues su Unico beneficio es
trabajar y recibir un salario por sus servicios.
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2.10.3 Valores

La fabrica cuenta con valores éticos y morales para la realizacion de sus
actividades vy al preguntarles a los colaboradores que valores rigen su trabajo
ellos indicaron lo siguiente

Grafica 7
Valores que prevalecen
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

35
25

20

15

encuestados

10

Responsabilidad Puntualidad Respeto

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.

Honestidad Lealtad solidaridad

Con base en la informacion obtenida los valores son los siguientes:

Responsabilidad: cumplir con las actividades y obligaciones con eficiencia y

solidez, para mantener el prestigio de la fabrica.

Puntualidad: en la entrega de los productos y en la prestacion de servicios para

lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente.
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Respeto: actuar con cortesia, tolerancia, atencién y amabilidad con los clientes,

jefes y personas en general, independientemente de su dmbito social.

Honestidad: en la realizacién de los productos y prestacion de servicios.

Lealtad: de la fabrica en la calidad del producto y servicios

Solidaridad: como parte de trabajo en equipo que existe entre los

colaboradores.

Sin embargo se pudo observar que no estan visibles en la planta para que el
personal tenga estos valores como motivadores en el desempefo personal y

empresarial, que forjen una imagen innovadora en el mercado.

2.10.4 Objetivos

Los siguientes objetivos fueron proporcionados de forma verbal por el gerente

general:

e Satisfacer las necesidades de los clientes con respecto a tarimas.
e Producir tarimas de calidad.

e Suplir tarimas a las importantes agras exportadoras de Guatemala.
Con estos objetivos se ha trabajado a la fecha, desarrollando un crecimiento

significativo en el mercado; pero al preguntarle a los colaboradores respecto a

ellos se establecio lo siguiente:
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Grafica 8
Conocimiento de los objetivos
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2012,

La gerencia tiene claro cuales son sus objetivos como ente transformadora de
productos derivados de la madera, pero como se muestra en la grafica, a los
colaboradores se les cuestiono si conocian los fines que persigue la gerencia y
dijeron que no, porque no se les han dado a conocer ya que no trabajan en
base a los objetivos organizacionales; los companeros que si estan enterados de
cudles son, es porque han escuchado o preguntado, sin embargo la
administracion no ha proyectado cual es el fin que persigue y como pueden
lograrlo.

El no haber una sinergia entre los jefes y colaboradores para cumplir con los

objetivos establecidos ha limitado el desarrollo de cada una de las actividades
de la fabrica.
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2.11 Analisis FODA

Por medio del analisis FODA se analizan los siguientes factores internos y

externos:

2111 Factores internos

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades actuales de la fabrica:

a) Fortalezas

Seguidamente se presentan las fortalezas con que cuenta la fabrica y que
ayudan en su crecimiento para ofrecer productos y servicios competitivos dentro

del mercado cambiante al que se enfrenta:

Grafica 9
Fortalezas
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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F.1 Trabajo en equipo

Tanto jefes como colaboradores estan organizados para alcanzar un objetivo en
comun, al realizar su frabajo apoyandose uno con ofro en la produccién y
servicios, ya que todos en conjunto cumplen con los requerimientos de los

clientes.

F.2 Calidad del producto

La fabrica conserva un estandar de calidad en la produccion por la experiencia
que se tiene de los colaboradores en elaborar productos derivados de la
madera, en la calidad de la materia prima para la produccién y por los disefios y
estilos de los productos; lo que hace que cumpla con las exigencias y
expectativas de los clientes quienes satisfacen sus necesidades por la

excelencia en cada uno de los productos.

F.3 Servicio al cliente

Da al cliente la atencién que se merece con cortesia y respeto en cada una de
las compras que realiza, la satisfaccion es lo primordial, como un valor

agregado en los requerimientos que hacen en la fabrica.
F.4 Clientes

La fabrica cuenta con clientes potenciales ya que a través de la compra de los
productos elaborados por la misma permanecen fieles a ella, y se ha

alcanzado ampliar la cartera de clientes a nivel nacional.
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F.5 Maquinaria adecuada

La fabrica cuenta con maquinas modernas, equipos y herramientas para
realizar una produccidn de calidad con las especificaciones que demandan los
clientes, cumple con los requerimientos y aprovecha estos recursos al

maximo.

F.6 Experiencia de los colaboradores

Desde sus inicios la fabrica cuenta con colaboradores con experiencia en los
procesos de produccion de productos que provienen de la madera, trabaja con

practicas de calidad que permite generar productos y disefios innovados.
F.7 Instalaciones adecuadas

En la fabrica existen areas de irabajo adecuadas, las cuales cuentan con
iluminacién optima, equipo y espacios que ayudan en la produccion, siendo
estas limpias vy apropiadas para su trabajo, asi como la distribucién en la
planta, gque permite almacenar los productos ierminados listo para salir al
mercado.

F.8 Productos certificados

Actualmente se trabaja con licencias y certificaciones otorgadas por el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion MAGA, el cual emite legitimacion para
la elaboracion de tarimas de uso en la exportacion, colocando sellos que
visan en cada una de las unidades producidas que indican que no contaminan

los productos a exportar y que estan controlados por dicho ministerio.
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b) Debilidades

A continuacion se presentan los factores con bajo grado de eficiencia, que

afectan el desarrollo en las actividades:

Grafica 10
Debilidades
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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D.1 Administracion familiar

En la gerencia la administracion implementada en cada una de las actividades
que se realizan son de forma empirica, porque los duefios actian segin su
criterio, sin contar con planes de accion que permitan un mejor desempefio de

los colaboradores y aprovechamiento de los recursos, ya que carecen de
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procesos administrativos e inductivos para el personal y no hacen uso de

herramientas que ayuden a alcanzar los objetivos.

D.2 Deficiente capacitacion al personal

La capacitacion que se da a los colaboradores es rutinaria, se les ensefa a
realizar una tarea pero al mismo tiempo se les dan direcciones para diversas
actividades con otra funcién y el entrenamiento no es completo y eso conlleve a
procesos deficientes en la realizacion de las labores, y ocasiona retrasos en la

fabricacion de los productos.

D.3 Falta de comunicacion

Para la gerencia hacer que la comunicacién con los colaboradores sea efectiva
en las areas de trabajo y en actividades de interrelacion es dificil, el trabajo lo
hacen de forma incorrecta, cuando surge un problema no lo comunican al
jefe inmediato 6 el mismo jefe no lo notifica al gerente, lo que perjudica el
desarrollo y el rendimiento en sus labores, por no existir canales de

comunicacién adecuados.
D.4 Carencia de estructura organizacional
No se tiene una estructura organizacional que muestre como esta conformada

la fabrica, asi como las lineas jerarquicas que existen, ni como esta dividido el

trabajo, lo que afecta de manera negativa el logro de los objetivos.
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D.5 No posee medios publicitarios

En la fabrica no se tienen medios publicitarios y no se realiza labor de ventas de
forma adecuada para dar a conocer los productos y el servicio, lo que limita el

crecimiento, desarrollo y ampliacién de la cartera de clientes.

D.6 Insuficiencia de estrategias

La administracion de la fabrica no tiene una vision estratégica, que le permita
crecer de forma adecuada, ya que no aprovecha las herramientas y busca la
manera de crear ventajas competitivas, por el desconocimiento que se ha

tenido para expandirse en el mercado.

D.7 No cuenta con filosofia empresarial

En la unidad objeto de analisis, la filosofia empresarial no esta definida por
escrito, e implementada para que los colaboradores la conozcan y que sean
parte de ella para enfrentar a la competencia, no se tiene un panorama claro de

que es lo que quiere llegar a ser y como enfrentarse en el mercado.

D.8 Capacidad instalada no aprovechada

La capacidad que tiene la fabrica no ha sido aprovechada al 100 por ciento ya
que puede producir mas de lo que actualmente esta originando por no

contemplar factores que beneficien en el rendimiento y que ayude a cumplir con

los requerimientos de los clientes.
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2.11.2 Factores externos

A continuacidn se presentan las oportunidades y amenazas:

a) Oportunidades

Seguidamente se presentan aspectos que puede beneficiar significativamente

el desarrollo de cada una de las actividades de la fabrica:

Grafica 11
Oportunidades
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.

0.1 Crecimiento en exportacion

La fabrica puede aprovechar el potencial con que cuenta Guatemala en el sector

agro industrial y empresas transnacionales exportadoras de productos varios,
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compradores directos de tarimas de madera ya que las adquieren para el

embalaje de sus productos.

0.2 Ampliacién de los servicios

La gerencia puede mejorar el servicio de transporte que da a otras empresas
para la transportacién de productos con equipos como (traileres y camiones con
furgones) para generar otro ingreso que permita ampliar el desarrollo de la
unidad objeto de investigacion y crear ventajas competitivas.

0.3 Nuevos productos

En la planta se podria innovar el area de produccion, al fabricar cajas de madera
para frutas y braguetas de madera comprimida para chimeneas, que permita
abrir otros segmentos en el mercado.

0.4 Tecnologia moderna

El mercado ofrece tecnologia y equipos modernos que permiten realizar
cortes y disefios nuevos, para que los procesos sean mas rapidos y se pueda
aprovechar al maximo los recursos.

0.5 Nuevos clientes

Existen clientes potenciales, en el segmento de mercado en que se encuentra,

gue requieren los productos y servicios que ofrece.
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b) Amenazas

Seguidamente se presentan variables que afectan el desarrollo de la unidad

objeto de analisis:

Grafica 12
Amenazas
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

A.1 Escases de materia prima
Es un riesgo cuando hay escases de la madera a nivel nacional, porque no se

abaste a la produccion y no se cumple con la entrega de pedidos a su tiempo, ya
que hay temporadas que cuesta sacar la madera de los bosques.
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A.2 Precios bajos de la competencia

La competencia ofrece precios mas bajos a los del mercado, aunque la calidad
no sea buena, pero para los clientes es mas importante el precio que la garantia

que da de los productos el precio que ofrecen es de Q. 68.00 a Q.70.00.

A.3 Beneficios econdmicos de la competencia

Es un riesgo ya que la competencia le ofrece a los empleados otros beneficios
como: mejores salarios y bonos extras entre otros; por ello pueden dejar el

trabajo en busca de estos beneficios que son pago en efectivo por produccion.

A.4 Precio alto de materia prima

Cuando el precio de la materia prima es alto afecta los costos de produccion,
porque hay variacion en los precios existentes y hay riesgo en la produccion,
considerando que hay un costo al cual se rigen.

A.5 Productos sustitutos

La competencia ofrece productos sustitutos como: tarimas plasticas o palillos
importados, lo que pone en riesgo la produccion de tarimas de madera, ya que
en ocasiones son remplazadas por las anteriores que son mas baratas.

A.6 Competencia cuenta con mano de obra calificada

Las empresas cuentan con mano de obra calificada en la realizacién de la

produccién de forma eficiente, lo que genera beneficios para ellas.
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2.12 Factores internos y externos

A continuacién se enumeran las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas.

Grafica 13

Factores internos y externos de la

Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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2.13 Analisis de resultados

Después de analizar los factores internos de la unidad objeto de analisis, se

determino lo siguiente:

No existe una planeacion estratégica en cada una de las actividades de la fabrica

y esto a limitado el crecimiento en el mercado competitivo.

La misidén no esta definida por escrito por ello los colaboradores no se identifican
y se integran como parte importante de la razén de ser de la fabrica

Para la gerencia la vision no esta definida por escrito, no determina lo que desea
llegar a ser en un futuro, y los colaboradores no se identifican con este término

en el logro de los objetivos.

Los objetivos no estan definidos por parte de la gerencia, ya que los
colaboradores trabajan de forma rutinaria, porque no los conocen; por esta
razén, no se puede dar seguimiento ya que se trabaja por separado, lo que

ha provocado el no posicionarse en el mercado.

No se cuenta con una estructura organizacional, que muestre a los
colaboradores cuales son los niveles jerarquicos y como estd formada

administrativamente.

La comunicacion con el jefe inmediato no es 6ptima, los comparieros no tienen
la confianza en entablar una conversacién con el gerente, solamente es a

traves del encargado quien no transmite estas inquietudes.

No cuenta con medios publicitarios para dar a conocer sus productos y servicios

gue ayuden a posicionar en el mercado.
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CAPITULO il
MODELO DE PLANEACION ESTRATEICA PROPUESTO PARA UNA
FABRICA TRANSFORMADORA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
MADERA, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

A continuacién se presenta el modelo de planeacién estratégica propuesto, a
través del cual se da a conocer la filosofia empresarial, las estrategias a
desarrollar generadas en la matriz FODA y los planes de accion para

implementarias.

3.1 Justificacion

La fabrica se dedica a la transformacion de productos derivados de la madera, y
puede alcanzar mas cobertura en mercados nacionales e internacionales, al
implementar la planeacion estratégica, que es una herramienta util para la
toma de decisiones, con objetivos establecidos, por medio de la ejecucion y
evaluacién de las estrategias propuestas con el fin de lograr mejor desempenio

en cada una de las actividades que desarrolla.

Las estrategias propuestas para las areas administrativa, operativa vy
mercadologica, seran de ayuda en el logro de los objetivos, con mejor
coordinacion de actividades que permitiran tener un enfoque competitivo en el
mercado, con toma de decisiones efectivas al asignar responsabilidades vy
recursos para el cumplimiento de los procesos de la fabrica y el logro de los

objetivos organizacionales.




3.2

3.2.1

Objetivo general

Desarrollar una herramienta a nivel administrativo que permita que la
fabrica transformadora de productos derivados de la madera, conozca el
entorno y la manera de como generar estrategias para mejorar su

imagen.

Objetivos de la propuesta

Proporcionar a la fabrica un instrumento que le ayude a mejorar la

planificacion a largo plazo de cada una de las actividades.

Implementar en un 100% la filosofia empresarial que incentive y motive al
personal a que se identifique con la mision, vision y valores de la fabrica

para cumplir con lo establecido.

Establecer la organizacion en base a las funciones y actividades de los
colaboradores para optimizar el desempeno organizacional y aprovechar

los recursos.

Aumentar la cartera de clientes en el departamento de ventas y servicios,

en un 20% en un periodo de 1 afio.
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3.3 Filosofia empresarial

A continuacién se describen los elementos de mision, visién y valores:

3.3.1 Mision

Somos fabricantes y distribuidores de tarimas, paletas y palillos, a nivel nacional,
contamos con el recurso humano calificado en la produccion para satisfacer las
necesidades de los agro exportadores, heladerias, floristerias y laboratorios
clinicos, distinguiéndonos por el profesionalismo en el desarrollo de productos

con disefio y excelencia en los procesos de fabricacion.

3.3.2 Vision

Ser la fabrica lider en el mercado industrial, en la fabricacion de tarimas, paletas,
palillos y brindar el servicio de outsorcing de transporte a nuestros clientes, con
productos certificados de calidad y estandar de seguridad, en servicios para
abrir nuevos mercados.

3.3.3 Valores

A continuacion se describen los valores de la Fabrica Transformadora de
productos derivados de la madera.

Responsabilidad: cumplir con las actividades y obligaciones con eficiencia y

solidez, para mantener el prestigio de la fabrica.

Puntualidad: en el cumplimiento del trabajo, de los colaboradores con los
horarios de entrada y salida con las obligaciones, asi también en entregar los

productos a los clientes en fechas exactas.
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Respeto: entre jefes y subalternos, con un trato amable y cortes; como atributo
de las buenas relaciones interpersonales para crear un ambiente agradable y

dirigirse del mismo modo a los clientes que llegan a las instalaciones.

Honestidad: en cada una de las actividades que realizan los colaboradores vy

asi proyectar a los clientes la imagen que se tiene en el trabajo.

Lealtad: del personal en la realizacion de sus actividades, para bien de ellos y de

la fabrica, en el trabajo y con los recursos de la misma.

Solidaridad: como parte del trabajo en equipo que se genera con los
colaboradores y la gerencia, al garantizar el progreso de la empresa y por

consiguiente el bien de ellos.
3.4 Formulacion de estrategias
A continuacidon se presentan las estrategias establecidas en base al diagnéstico

FODA desarrollado en el capitulo dos, las cuales serviran para alcanzar los

objetivos de la fabrica transformadora de productos derivados de la madera:

47



Grafica 14
MATRIZ FODA

Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

[ FORTALEZAS

DEBILIDADES

"

e Factores

\%;mos

Factores ~
Externos 5
OPORTUNIDADES

1. Trabajo en eguipo

. Calidad de productos

- Servicio al cliente

. Clientes

. Maquinaria adecuada

. Experiencia de los colaboradores
7. Instalaciones adecuadas

8. Productos cerficados

9 Generacion de materia prima

u L

oo

. Administracion famitiar

. Deficiente capacitacién al personal

. Falta de Comunicacion

. Carencia de estructura organizacional
- No cuenta con medios publicitarios
_Insuficiencia de estrategias

. No cuenta con filosofia empresarial

. Capacidad instalada no aprovechada

[ i = B s A

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

. Crecimiento en exportacion
_Ampliacion de los servicios
. Nuevas productos

. Tecnologia mademna

- Acceso a nuevos clientes

N s ) M =

1. Disefiar una Pagina WEB que de a
conocer los productos de Ia fabrica.
{F1,F2, F8,F 9 O1, 02, 03, 04 0O8&)

AMENAZAS

1. Establecer e implementar la filosofia
empresarial. para cubnr un  mayor
porcentaje de la demanda en el mercado.
(D1, D2, D3, D7, 02, O3 O5)
2_Aumentar la fuerza de ventas, para
capatar nuevos clientes en el mercado
(D5, D8 02, 05)

3. Disefiar el Organigrama de la fabrica
para lograr la expansion de forma
eficiente y ordenada en la fabrica.

(D4, 02)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

1. Escases de matena prima

2. Precios bajos de la competencia
Beneficios economicos de la
competencia.

4. Precio afto de materia prima

. Productos sustitutos

6. Mano de obra calificada de la
competencia.

e

[o3]

1. implementacion de medios publicitarios
par dar a conocer los productos, para
abarcar un mayor porcentaje de
aceptacion y posicionamiento en el
mercado.
(F2.F2, F8 AZ. A3 A G6)

2. Distribucion de los espacios fisicos de la
fabrica
{ F5, F7, AB)

1. implementar modelo de descripcion
de puestos en la fabrica, para afrontar
a la competencia de manera eficiente.
(D4, AB)

2 _Instruir al personal acerca de la
planeacion estrategica de la fabrica.
obtener e | posicionamiento adecuado
en el mercadao.

(D1, 02,03, A2, Ag)

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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3.4.1 Ejecucidn de estrategias

Para que las estrategias formuladas sean implementadas con eficiencia se
elaboran los planes de accidbn que incluyen las actividades, metas,

calendarizacién, responsable y costo.

A continuacion se describen los planes de accién a desarrollar.

1.-  Establecer e implementar la filosofia empresarial

2.-  Capacitar al personal acerca de la planeacién estratégica
3.-  Elaborar el modelo de descripcion de puestos de la fabrica
4.- Disefiar el Organigrama de la fabrica

5.-  Aumentar la fuerza se ventas

6.- Disenar pagina web de la fabrica

7.- Implementacion de medios publicitarios

8.-  Distribucién adecuada de los espacios fisicos de la fabrica.

49



0s

210z ouy “erdoud ugioeiogele siuan

00°00L°€ Y10l
‘leueseidws eljosoly el ap ‘eysancdoid e| e
00°00S |ensualy EHVETETS) ojuawsale epeos eayiubis anb osep ojuaiinBas sep eled [euosiad | g
usual} Is salopeioge|oo soj anb Jeqoldwon | 2 Uoo sauoluUNal seasnu JewelBoly
"openJeW (o eled seibajelse op odn ‘Byolew ua auod
@82 uauan anb sessidwe se| uanbunsip | @s owod A sa anb o] ap UGIDBWLIONI
98 owoo ap sodwele opuep eouge)|eusnyuUOd Bnb  salelojul so| 8p
B| op ojjolessp [@ eied aual sSOisa anb | epnAe uoO BlCSOI B 8p Opeoyiubis
00°002 yealg ayo9) | PLOZIEOED | $10Z/SO/E0 ajar ejouepodwl el A B1JOSO|Y B| UBLLIOJUDD |9 4s00u0o B JEp Bred |euosiad | ¢
anb sojuswW9® SO| 8p oun epeod Jedldxy ||@ u0d  UQIUNB)  Bun  BIEZ||ED)
8s osiweziops ep sued owog
EETEIRI %vSN ‘sojuallale | (Jeljoji) J8A ) ‘|elauab us ssjuaid A
S0| UO0D 9SJEOYIUSPI B 9oUSBILCD  8s
00006 ap ugisaidw| | viozroiLe | vL0Z/20/SE sjueipnisy as anb esed [euesaidwsa eyoSO|Y jeuosiad |5 ered jeuesesdwa | ¢
B| UCD Je|jojl} Un IOPEICGE|OD EPED B JB(] | BYOSO|Y B| UCD Seleljoyd Jeloqgelq
SOINIOY ‘elousiadwion g| alue solal SoASNU JBJUONY (sojnmos Jap ) ‘elpienbuBa
e| e a)se anb eied ‘eouqe} B 9p
00°00Z1 ap uoIoeioqge|] | ¥L02Z0/0Z | L 0Z/20/9) ajualen eled usbew! eAsnu BUN SOUOIOB|B)SU| SB| U SaloleA A | ¢
OWO02 eolqe) B op |euesaldiue BHOSO|Y B| | UQISIA ‘UOISILU B] 3P SOJNJOJ JBOCI0D
|esauab us ooignd A jeuosiad |e Jejuasald
seId02030)
00°00€ A elisjaded | v102/20/80 | ¥ 02/20/60 ajualen ‘leuesaidws eiyosoly e} ep Elsendoid ‘ealge; e ejed jeuesasdws | z
el op sjuaseb |pp sued sod uopeqosdy |eyosoly Bl 8p  ugpelogeq
VSN ‘BZIeal ‘|levesaldwe
anb sepeplAoe  se| B SEPEOOJUT | EYOSO|Y el ap ejsandoud
00°00L eusjadey | y1L02/20/80 | $10Z/20/90 sueipnisy eolqe; g| e enbynuapt enb soanafgo | Jooouoo e Jep esed eouqe; | L
A saiopea ‘uoisia ‘US|l e] se enb seoldxg | e} ap ouaeb |8 U0D ugIUNBY
D 01800 | SOSHNOIY | TVYNIH OIDINI | 3719VSNOdsS3ad V13 avalalLLOVY ‘ON

‘'s@sall g ap opouad un Us eolde) B| 9p SSPEPIAIIOE SB| 8P UQIDUN) BPED US BJJOSOfl Bl JUlSpP :0AlRRIqO
‘opesJall j2 Us epuewap g| ep alejusolod JoAew un Jugno
eled ‘eolige) | us salopeloge|od so| ap oleqel) [ spoyxa anb ejsendoud |euessidws elyoso|ly B Jedsjgelse :0g elbajensy

ejopelw e] ap sopeAlap sojonpoad ap eiopewllojsuel] eslige

U199y ap ueld
| olpen)




Formato 1
Trifoliar de la filosofia empresarial vista externa
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

Fabrica transformadora

FABRICA TRANSFORMADORA DE de pmdUCtUS de rwados

PRODUCTOS DERIVADOS DE LA de la madera.
; MADERA
ANTECEDENTES |
La fabrica transformadera de Colonia, B Evedlipto, Chimaltenange
productos derivados de  fa Teiefoga:mg-ﬂu
S, orreo;
i e B e el y fabricatransmader@gmailcom

colonia El Eucalipto. EI Tejar
Chimaltenango, y su actividad
economica es convertir la
macera en productos como:
pallets ftarimas].  paletas
escolares, paletas médicas y
palillos, asi como servicio de
transporte.

Tel: T840-1123

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

51



Formato 2

Trifoliar con la filosofia empresarial vista interna
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

IS

“Somos fabrcantes v
distribuidores  de tar-
mas, paletas y palillos,
a nivel nacional, conta-
mos con el recurso
@ humano calificado para
safisfacer las necesi-
dades de los clientes,
distinguiéndonos por el profesionalis-
mo y el desarrolfo de productos con
disefio v excelencia en lfos procesas
de fabricacian.”

VISION

Ger la

fabrica lider en el mercado agroindus-
trial, en ia fabricacion de tarimas,
paletas. palilios en brindar el servicio
de outsoming de transporte 3 nues-
fros dlientes con productos certifica-
dos de calidad v esténdar de en se-
quridad, para abnr nuevos mercadaos.

Totofis empresanial

VALORES

Puntualidad: en el cumplimiento  del trabajo
con los horarios de entrada y salida con las
obligaciones dianias, as tarbien en entregar
los productos & los dlientes en fechas exactas.

Respeto: enfre jefes y subaltemos, con un
traio amable v cortes, como ambuta de las bue-
nas relaciones interpersonales para  crear un
ambiente agradable v dingirse del misma mo-
doa los dientes que legan a las indtalaciones.

Honestidad: en cada una de las acividades
que realizan los colaboradores vy asi proyectar
3 los dlientes la imagen gue setiene en el
frabajo.

Lealtad: de! personal en la realizacion de sus
attividades, para bien de ellos y de |2 fabrca,
en el rabajo y con los
recursas de la misma.

Solidaridad: cormo pare del rabajo en equipo
que se [enera con los colzboradores v la ge-
rencia, al garanbizar el progreso de la empresa
y por consiguients el bien de ellos.

OBJETIVOS

GENERAL

Lograr cubnr el mercande en el
sectar agroindusinal, para ofrecer
productos y servicios de calidad.

ESPECIAC OS

Redueir las deficiencias adminis-
trativas para lograr una imagen
innavadora.

Aumentar la cartera de dientesen
el departamento de ventas y senv-
tins, en un 20% rras, a medizno
plazo

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012.

Con el presente trifoliar se estara reforzando al personal acerca de la filosofia

empresarial para que se involucren con las expectativas de la administracion.
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Formato 3
Rétulo institucional con la mision
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

Con la implementacién del rotulo de la mision los colaboradores se sentiran
identificados con la fabrica y estara a la vista de todos los clientes que visiten las

instalaciones y personal en general.
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Formato 4
Roétulo institucional con la vision
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012.

La perspectiva que se tendra a futuro ayudard que el personal se motive y
mejore su desempefio cada dia en el desarrollo de sus actividades vy en el

aprovechamiento de los recursos de la fabrica.
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Formato 5
Rétulo institucional con los valores
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

- Fnatualldad;en el wmpﬂmtarto diet trahajo, de las mlabetadmes tankas horamsdﬁ' ﬁ'
| 'f'-ij"sa!tdammﬁs ﬂbﬁgamaes,asntamheénea 'anasprodmsa Jos clientes en fechas ex:

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Formato 6

Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No.1

1. Identificacion:

Nombre del puesto:

Gerente general

Unidad administrativa;

Recursos humanos

Le reporta a:

Gerencia

Le reportan:

Jefe de personal, produccion, ventas y logistica.

Fecha de elaboracion:

Mayo 2013

2. Naturaleza:

Puesto de alto mando de direccion y control, que tiene a su cargo la toma de decisiones

operativas y administrativas.

3. Atribuciones:

Principales

Dirigir el negocio y al personal administrativo para el logro de buenos resultados.

— Supervisar y coordinar el trabajo del personal bajo su cargo, velando por que cumplan
debidamente con sus obligaciones.

— Promover programas de capacitacion y motivacion del personal.

— Desarrollar nuevos negocios en beneficio de la fabrica.

— Revisa y aprobar las politicas y estrategias de venta y crédito.

— Supervisar el comportamiento de los gastos administrativos y financieros.

— Ejecutar los procesos de seleccion y contratacion del personal.

— Evaluar el logro de los objetivos de cada departamento.

4, Especificacién:

Requisitos de educacion

= Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Habilidades
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Liderazgo, capacidad de analisis e interpretacion de informacién, habilidad para delegar y
supervisar, trabajar bajo presion.

Destrezas
= Conocimiento de maguinarias optas para aserraderos, generadores, sierras,
montacargas.
5. Responsabilidad:
Errores

En la toma de decisiones sobre el personal y productos de la fabrica.

Equipo

Debe velar por la correcta utilizacion de la maquinaria e instalaciones de la fabrica.

Relaciones con otros

= Tiene relacién con personal de todos los niveles de la fabrica, con proveedores y publico en
general.

Informacion confidencial

= Discreciéon sobre el manejo de los distintos aspectos con los empleados, negocios de la
fabrica.

Dinero [/ valores

= Cuidado con cada ingreso vy egreso de la administracion en las actividades

Supervision

= Supervisidn en cada una de las actividades de la fabrica.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 90% Fisico 10%
Esfuerzo mental elevado derivado del andlisis Se requiere el minimo esfuerzo fisico derivado
de informacién para la toma de decisiones. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algin factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico 0 mental del empleado.

8. Riesgos:

| = Trabajo bajo presion y de estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 2

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Jefe de personal

Unidad administrativa: T —

Le reporta a: Gerencia

Le reportan: Administrativo, produccion, ventas y logistica.
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Coordina, dirige y actia en toma de decisiones sobre personal, vacaciones, sanciones
disciplinarias y conductas, horarios de trabajo.

3. Atribuciones:

Principales

—  Supervisar horarios de los trabajadores.

— Reclutamiento y seleccién de personal

— Resolver conflictos laborales en conjunto con los jefes que lo soliciten.

—  Firmar documentos elaborados en el departamento de recursos humanos.

— Control de: constancias laborarles, constancias de pagos, vacaciones, informes,
suspensiones, permisos, asuetos, traslados de personal, despidos, renuncias, efc.

—  Gestién administrativa ante el nivel central sobre movimientos de personal como
suspensiones |GSS, suspensiones disciplinarias, ascensos, nombramientos.

— Elaboracion y gestion de planillas de pagos, informe de salarios.

- Elaboracién y tramite de contratos de todo el personal.

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

= Estudios universitarios en Recursos Humanos

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Habilidades

Fisica, creatividad, dinamismo, discrecién, relaciones humanas, facilidad de palabra,
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honradez, iniciativa, redaccién y ortografia, cortesia, trabajo en equipo.

Destrezas
= Conocimiento de tecnologia, liderazgo y de leyes laborales del pais.

5. Responsabilidad:

Errores

= En la toma de decisiones sobre el personal.

Equipo

= Conocimiento de computadoras, teléfonos, internet y redes sociales.

Relaciones con otros

»  Tiene relacion con personal de todos los niveles de la fabrica.

Informacion confidencial

= Archivos de todo el personal activo y pasivo de la fabrica.

Dinero / valores

= Ninguno

Supervision

= Supervision en cada una de las actividades relacionadas con el personal de la fabrica.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 90% Fisico 10%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el minime esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algun factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico o mental del empleado.

8. Riesgos:

= Tension nerviosa provocada por conflictos, enfermedades de la vista por uso constante
de equipo de cémputo.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012,
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No.3

1. Identificacion:

NemEes 4ol plesio: Jefe de produccion
Unidad administrativa: Produccion

Le reporta a: Gerente general

Le reportan: Auxiliar de produccion
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Puesto de direccién y control, que tiene a su cargo la produccion de los diferentes productos con
el control de calidad para cada uno.

3. Atribuciones:

Principales
— Dirigir el uso correcto y eficiente de la materia prima
—  Velar por el buen manejo de las herramientas de trabajo.
—  Cuidar por la seguridad de los empleadocs bajo su cargo.
—  Vigilar por el mantenimiento del equipo y del area de trabajo.
— Autorizar las drdenes de requerimiento de materia prima.
—  Supervisar el inventario de materia prima.

— Realizar otras actividades relacionadas con su puesto de trabajo,
asignada por su jefe inmediato superior.

4, Especificacion:

Requisitos de educacion

Estudios universitarios de ingeniero Industrial o conocimiento de procesos de fabricacion
en serie.

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

Habilidades

Liderazgo, planificacion y organizacién, y control de procedimientos.
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Destrezas

=  Conocimiento de maquinarias

optas para aserraderos, generadores, sierras,
montacargas.

Responsabilidad:

Errores

En Ja produccion de la fabrica y merma..

Equipo

Debe velar por la correcta utilizacion de la maguinaria e instalaciones de la fabrica.

Relaciones con otros

Tiene relacién con personal operativo, ventas y logistica.

Informacion confidencial

Cautela sobre el disefio y elaboracion de los productos.de la fabrica.

Dinero [ valores

Ninguno

Supervision

A cada uno de los procesos de produccion y personal a su cargo.

6.

Nivel de esfuerzo:

Esfuerzo mental elevado derivado del analisis
{ de informacién para la toma de decisiones.

Mental 70% Fisico 30%

Se requiere el minimo esfuerzo fisico derivado
de las funciones del puesto

7. Condiciones ambientales:
= Trabajo en ambiente de oficina y area de produccion con presencia de algun factor
desagradable, (calor, polve, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico o
mental del empleado.
8.

Riesgos:

Trabajo bajo presion y de estrés.

Fuente: elaboracién propia. Afic 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 4

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Jefe de ventas

Unidad administrativa: —

Le reporta a: Gerente general

Le reportan: Vendedores y Jefe de produccion
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Puesto de alto mando para el area de ventas nacionales, internacionales, a través de la eficiente
administracion del departamento y su fuerza de ventas, planificando, ejecutando y controlando
estrategias de ventas, generando nuevas oportunidades de negocios.

3. Atribuciones:

Principales
— Planificar, dirigir y controlar actividades afines a la gestion de distribucion local,
departamental e internacional de las areas de ventas y atencion al cliente.

—  Suministrar informacién técnica: catalogos, hojas técnicas, charlas, etc. sobre los
productos y sus vendedores.

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

= Estudios de Mercadotecnia y Publicidad.
Requisitos de experiencia

»  Experiencia minima de 2 ainos en puestos similares.
Habilidades

Responsable, creativo, capacidad y criterio en toma de decisiones.

Destrezas
» Buenas relaciones interpersonales, excelente trato hacia el cliente.
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5. Responsabilidad:

Errores

»  Pérdida de clientes potenciales para la fabrica.

Equipo

s Cuidar los materiales y promocionales de ventas.

Relaciones con otros

= Tiene relacién con personal de produccién, logistica y publico en general.

Informacién confidencial

= No podra dar a conocer la cartela de clientes de la fabrica.

Dinero / valores

= Si ingreso por las ventas efectuadas.

Supervision
= A cada uno de los vendedores.
6. Nivel de esfuerzo:
Mental 80% Fisico 20%
Esfuerzo mental elevado derivado de la Se requiere el minimo esfuerzo fisico derivado
1 busqueda de aumentar las ventas. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algun factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perfurben el bienestar fisico o mental del empleado.

8. Riesgos:

| = Trabajo bajo presién y de estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 5

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Jefe de Compras

Unidad administrativa; Recursos Humanos

Le reporta a: Gerencia

Le reportan: Administrativo, produccién, ventas y logistica.
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2: Naturaleza:

Es el encargado de vigilar que el departamento de compras esté trabajando como debe y asi
alcanzar los objetivos del departamento y de la empresa

3. Atribuciones:

Principales
~ Estudiar el mercado, proveedores y precios
— Pronosticar cuales son las existencias de materia prima
— Negociar contratos de compras.
— Actualizarse en precios con la competencia
— Checar inventarios de materia prima
— Compras directas con proveedores
- El pedido debe entrar oportunamente para poder ser surtido en tiempo y forma.

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

=  Estudios a nivel medio,

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 2 afios en compras.

Habilidades

Capacidad de negociador, responsable y trabajo en equipo.

Destrezas
= Conocimiento de tecnologia, maquinaria de aserraderos habilidad para evaluar la materia
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prima.

5. Responsabilidad:

Errores

= Que se refrase la produccién por no tener materia prima.

Equipo

= Conocimiento de computadoras, teléfonos, internet y redes sociales.

Relaciones con otros

= Tiene relacién con el gerente, jefe de produccion y ventas.

Informacion confidencial

= Ninguna.

Dinero / valores

»  Solicitud de cheque para pago a proveedores

Supervisién

= |nspeccionar que la materia prima que sea de calidad y a un mejor precio.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 90% Fisico 10%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el minimo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
T Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algin factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico o mental del empleada.

8. Riesgos:

= Tension y estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 6

1. Identificacidén:

Nombre del puesto: Jefe de Logistica

Unidad administrativa:
Recursos Humanos

Le reporta a: Gerencia

Le reportan: produccién, ventas
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2. Naturaleza:

La persona del puesto de trabajo es el maximo responsable del correcto funcionamiento,
coordinacion y organizacion del area logistica de la fabrica, a nivel de distribucion.

3. Atribuciones:

Principales
— Coordinar con el encargado de producte terminado para programar la entrega del
mismo.
—  Optimizar, organizar y planificar la preparacién y distribucién de pedidos.
— Agilizar el proceso de trabajo
— Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

= Estudios a nivel medio y estudios de logistica

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 3 afios.

Habilidades

Capacidad para planificar y organizar fanto procesos como personas,

Destrezas
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& Conocimiento de logistica (Curso superior en Logistica).

5. Responsabilidad:

Errores

= Que no se entregue y distribuya los pedios a los clientes a su tiempo.

Equipo

= Conocimiento de transporte, como tréileres, montacargas y funcionamienic de almacenes
mas mecanicos o robotizados.

Relaciones con otros

= Tiene relacion con el gerente, jefe de produccion y ventas.

Informacion confidencial

= Ubicacion de las unidades de transporte para la entrega de los pedidos

Dinero / valores

* Ninguna

Supervision

= Inspeccionar que las unidades de transporte estén en perfectas condiciones para la
distribucion de los pedidos a los clientes.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 60% Fisico 40%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el maximo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algun factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico o mental del empleado.

8. Riesgos:

| = Tension y estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 7

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Chrihdas

Unidad administrativa; Sl

Le reporta a: Gerente general

Le reportan: Contabilidad y secretaria
Fecha de elaboracién: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Es el encargado de supervisar el trabajo realizado en el departamento de contabilidad para que
el proceso de facturacion y pago a proveedores este al dia.

3. Atribuciones:

Principales
— Recepcion, revision y resguardo de facturas.
— Ordenar de pago de facturas y planillas de sueldos
— Controlar el libro de vales de combustible y de viaticos.
—~ Revision autorizacién y entrega de viaticos.
— Realizar érdenes de pago de facturas.
— Elaboracion de conciliaciones bancarias.
—~ Elabora cheques para pago de impuestos
— Entrega los cheques del sueldo mensual
— Entregar listados y ordenes al encargado de compras

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

= Estudios de Perito Contador

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 2 afios en puesto similar.

Habilidades

Responsable, honrado disciplinado y trabajo en equipo.
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Destrezas

= Conocimiento de las leyes tributarias.

5. Responsabilidad:

Errores

* Que no se paguen los impuestos a tiempo segun la ley.

Equipo

= Conocimiento de computadoras, teléfonos, internet y redes sociales.

Relaciones con otros

» Tiene relacion con el gerente, jefe de produccion y ventas.

Informacion confidencial

» Discrecion en el manejo de informacion contable de la fabrica

Dinero / valores

= Control de_ingresos y egresos de las cuentas monetarias de la fabrica

Supervision

= Revisar que las facturas contengan la informacién exacta para el pago correcto de las

mismas.
6. Nivel de esfuerzo:
Mental 90% Fisico 10%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el minimo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto |
7. Condiciones ambientales:

= Trabajo en ambiente de oficina con presencia de algun factor desagradable, (calor,
polvo, ruido) pero sin efectos que perturben el bienestar fisico o0 mental del empleado.

8. Riesgos:

= Tension y estrés.

Fuente: elaboracién propia. Afo 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 8

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Secretaria de Gerencia

Unidad administrativa: Unidad de Recursos Humanos

Le reporta a: Gerente General
Le reportan: Todo el personal
Fecha de elaboracion: Mayoc 2013

2. Naturaleza:

Puesto administrativo que tiene a su cargo la planificacion, organizacidon y control de las
actividades de la recepciéon de manera eficiente y eficaz para el mejoramiento contindo.

3. Atribuciones:

Principales

— Realizar depositos de los cobros en cuentas bancarias
— Entregar pagos a los proveedores

— Dar cheques para el personal y proveedores

—  Enviar cotizaciones a los clientes

— Encargada de administrar [a pagina web

Secundarias
— Conirolar el ingreso del personal que labora en la fabrica.
— Archivar contratos de trabajo del personal

Ocasionales
—  Enviar correspondencia cuando se emita.

— Mediar en conflictos entre el personal.

4. Especificacion:

Requisitos de educacion

» Titulo de secretaria comercial o ejecutiva

Requisitos de experiencia

» Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
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Habilidades

Buena relacion interpersonal con el personal, don de mando y liderazgo participativo;
fluidez verbal, adaptabilidad a distintas situaciones laborales; alto grado de
responsabilidad, que trabaje para distintos niveles.

Destrezas

Manejo de equipo de oficina maquina de escribir, computadora impresora, teléfonos,
radios e internet.

5. Responsabilidad:
Errores
» En la toma de decisiones sobre el personal en la organizacion y extravios de documentos.
Equipo
= Debe velar por la correcta utilizacion del equipo y dtiles de oficina asignados a su unidad
administrativa..
Relaciones con otros
= Tiene relacion con personal de todos los niveles de la fabrica, con proveedores y
representantes de organizaciones afines.
Informacion confidencial
= Exigente discrecién sobre el manejo de los distintos aspectos empleados — empresa y
alta confidencialidad en el manejo de expedientes laborales.
Dinero / valores
= Responsabilidad sobre dinero de caja chica de Q. 600.00 y vales de combustible y
chequera hasta 2000.00
Supervision
=  Supervision recibida del Gerente general.
6. Nivel de esfuerzo:
Mental ' Fisico
90% de su concentracién 10% porque no se requiere de fuerza.
7. Condiciones ambientales:

| B Condiciones de ambiente normales de escritorio, excelente ventilacion e iluminacion.

8. Riesgos:

Trabajo bajo presion y de estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012,
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 9

1. Identificacion:

Nombre del puesto, Encargado de maquina despuntadora
Unidad administrativa: S —

Le reporta a: Jefe de produccion,

Le reportan: No aplica

Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2,

Naturaleza:

Puesto de trabajo operative bajo techo en espacios frecuentemente abiertos, con labor
medianamente pesada en ambiente ruidosa, con equipa de proteccion personal en forma
obligada.

3

Atribuciones:

Principales

Cortar puntas de madera en mal estado

Para su seguridad, chequee la maquina, en todo su contorno al iniciar y finalizar la
jornada de trabajo.

Revisar el nivel de grasa de los cojinetes

Pernos y tuercas

Sistema hidraulico

Secundarias

Informe de los problemas al supervisor 0 mecanico.

Especificacion:

Requisitos de educacion

Educacién primaria a 3ro. Basico

Requisitos de experiencia

Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

Habilidades
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Saludable y con excelentes condiciones fisicas, buen nivel de vision, saber leer, escribir, hacer
operaciones matematicas basicas de medidas en longitud y volumen.

Destrezas

»  Aptitud fisica para desplazarse agilmente en su area de trabajo.

5. Responsabilidad:

Errores

= Enlos cortes de la madera.

Equipo

= Conocimiento de maguinas despuntadoras y herramientas propias de la operacion.

Relaciones con otros

»  Tiene relacién con personal de produccion.

Informacion confidencial

= Ninguna.

Dinero / valores

= No aplica

Supervision

= Que ias medidas del corte de madera sea el correcto.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 35% Fisico 65%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el maximo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

I = Condiciones de ambiente normales con ruido, polvo de la materia prima

8. Riesgos:

[ = Trabajo bajo presién y de estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 10

1. Identificacion:

Nambte el puesto. Encargado patio de materia prima
Unidad administrativa: ProdGesioh

Le reporta a: Jefe de produccion,

Le reportan: No aplica

Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2.

Naturaleza:

Ordenar los inventarios de madera en rollo con el fin de atender los pedidos de madera aserrada,
procurando que la madera se conserve en un estado éptimo para su asierre y manteniendo el
proceso de transformacion.

3.

Atribuciones:

Principales

Recibir la troza en patio (madera en rollo).

Verifica con atencion la informacion de la remision forestal sobre la materia prima
(numero de trozas, descripciéon y volumen en metros cubicos).

Descargar, revisar, clasificar y medir la madera.

Clasificar fisicamente en el patio de almacenamiento las trozas segin su calidad,
diametro y longitud.

Seleccionar la materia prima que va a ingresar al aserradero seglin el patrén de
produccion y el criterio.

Secundarias

Informe de la_condicidn en que entro la troza al jefe de produccidn.

Especificacion:

Requisitos de educacién

Educacién primaria a 3ro. Basico

Requisitos de experiencia

Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

Habilidades
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Saludable y con excelentes condiciones fisicas, buen nivel de vision, saber leer, escribir, hacer
operaciones matematicas basicas de medidas en longitud y volumen.

Destrezas

= Aptitud fisica para desplazarse agilmente en su area de trabajo.

5. Responsabilidad:

Errores

= En larecepcion de materia prima para la elaboracién de los productos -

Equipo

= Conocimiento del manejo de metros para mediciéon y herramientas propias de la
operacion.

Relaciones con otros

= Tiene relacion con todo el personal de produccion y comparieros de trabajo.

Informacién confidencial

= Ninguna.

Dinero / valores

= No aplica

Supervision

= Que la madera se conserve en buen estado para su aserrado.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 35% Fisico 65%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el maximo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales:

I = Condiciones de ambiente normales con ruido, polvo de la materia prima

8. Ries_g_os:

| = Trabajo bajo presion.

Fuente: elaboracién propia. Afo 2012.

77



Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 11

1. Identificacion:

Nombre del puesto:

Encargado de Descortezado de madera

Unidad administrativa:

Produccion
Le reporta a: Jefe de produccion,
Le reportan: No aplica
Fecha de elaboracion: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Eliminar la corteza de la madera, con el propésito de optimizar su transformacion del tronco
aserrado, incrementar el rendimiento de las mejores clases y maximizar el trabajo.

3 Atribuciones:

Principales

— Dejar el trozo de madera ya descortezado o libre de cascara para que empiece el
proceso de dimensionado de la madera.

— Calibrar la cabecilla del equipo si la superficie de la troza presenta pérdida de albura

— Realizar ejercicios periédicos para medir la eficiencia del descortezado

— Almacenamiento de la corteza

- Descartar materiales abrasivos adheridos a la corteza (arena, piedras, clavos, etc.)
asegurando mayor durabilidad del equipo de corte

Secundarias

— Informar al jefe inmediato de su funcién.

4, Especificacion:

Requisitos de educacion

»  Educacion primaria a 3ro. Basico

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

Habilidades
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Saludable y con excelentes condiciones fisicas, buen nivel de vision, saber leer, escribir, hacer
operaciones matematicas basicas de medidas en longitud y volumen.

Destrezas

= Aptitud fisica para desplazarse agilmente en su area de trabajo.

5. Responsabilidad:

Errores

= En los cortes de la madera.

Equipo

= Conocimiento de maquinas despuntadoras, aserraderos y herramientas propias de la
operacion.

Relaciones con otros

= Tiene relacién con personal de produccion.

Informacion confidencial

= Ninguna.

Dinero / valores

= No aplica

Supervisién

=  Que la madera quede limpia para el siguiente proceso de su transformacion.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 35% Fisico 65%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el maximo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
7. Condiciones ambientales;

| = Condiciones de ambiente normales con ruido, polvo de la materia prima

8. Riesgos:

| = Trabajo bajo presion y de estrés.

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.
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Fabrica transformadora de productos derivados de la madera
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO No. 12

1. identificacion:

Nombre del puesto:

Encargado de Asierre de madera

Unidad administrativa:

Produccion

Le reporta a: Jefe de produccion,
Le reportan: No aplica
Fecha de elaboracién: Mayo 2013

2. Naturaleza:

Dimensionar el tronco en madera aserrada, optimizando la productividad y la obtencién de
piezas de alta calidad, con la finalidad de satisfacer los requerimientos del mercado y mantener

estable la produccion diaria.

3. Atribuciones:

Principales

— Transportar y acomodar la madera descortezada sobre la rampa,

— ldentificar y eliminar objetos incrustados en la tablon

— Conducir la madera al carro escuadra asegurando una alimentacion continua y oportuna
de materia prima hacia la re aserradora.

— Colocar la madera en la banda transportadora que se dirige hacia la sierra que hara los

cortes ya programados.

Secundarias
— Elaborar diariamente el reporte de ingresos en el que se cuantifica el volumen de madera
aserrada.
4, Especificacion:

Requisitos de educacién

»  Educacién primaria a 3ro. Basico

Requisitos de experiencia

= Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

Habilidades
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Saludable y con excelentes condiciones fisicas, buen nivel de visién, saber leer, escribir, hacer
operaciones matematicas basicas de medidas en longitud y volumen.

Destrezas

= Aptitud fisica para desplazarse agilmente en su area de trabajo.

5. Responsabilidad:

Errores

=  En los cortes de la madera.

Equipo

= Conocimiento de maquinas despuntadoras y herramientas propias de la operacion como
martillos cincel, o cepillos de alambres..

Relaciones con otros

=  Tiene relacion con personal de produccion.

Informacion confidencial

= Ninguna.

Dinero / valores

» No aplica

Supervisién

= Que la madera este bien aserrada en base a las medidas requeridas para aprovechar al
maximo su utilizacién.

6. Nivel de esfuerzo:
Mental 35% Fisico 65%
Esfuerzo mental derivado de las condiciones Se requiere el maximo esfuerzo fisico derivado
propias del puesto. de las funciones del puesto
T Condiciones ambientales:

| B Condiciones de ambiente normales con ruido, polvo de la materia prima

8. Riesgos:

| = Trabajo bajo presion y de estrés.

Fuente: elabeoracion propia. Afio 2012.
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Formato 7

Trifoliar de los productos y servicios vista externa
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

ANTECEDENTES

La fabrica transformadora  de
productos derivados de la
madera, estd ubicadaenla
cofonia EI Eucalipto, El Tejar
Chimaltenango. y su actividad
econdmica es convertir fa
madera en productos como:
pallets (tarimasj. paletas
escolares, paletas médicas y
palillos, asi como el servicie
tle transporte,

Colonia. El Eucalipto, Chimaltenange

Telefono: 7849-1123
Corren: fabricatransmader@gmailc om

Fabrica transformadora
de productos derivados
de la madera.

Tel: TB48-1123

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Con el presente trifoliar los vendedores pueden apoyarse para realizar su labor
de venta, entregandoles este material a los clientes para dar a conocer los

antecedentes de la fabrica y el proceso de transformacion de la madera.




Formato 8

Trifoliar de los productos y servicios vista interna
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

Paletas medicas. Ullizadas para
gxamninar areas  bucales entre olias,
éstas 50N mas conocidas como baja
lenquas.

Paletas escolares. Para uso de ma-
nualidades escolares en  nifos, para
ayudar en lamotricidad y en la reahiza.
cion de trabajos, elaboradas con ma-
teria prima de calidad.

Palillos

Para helados, choco bananos, pinchos
para frutas, arreglos florales vy decors
ciones

Tarima
Tipo Europec, conacida también como

tarima de taca, fipo Amencana, distin-
quida como estandar; ambas con medi-
das de 40248" pulgadas,

SERVICID DE TRAHSPORTE

Contamos con  furgones,
iraileres y camiones para el
servicio de fletes a clientes en
general.

Tolsbono: TRAS-1 123
Corres Fubiricatren s aderi@gm aileom

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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Formato 9
Implementacién de pagina web
Fabrica Transformadora de Productos derivados de la madera

; -imuos

ta fahnca transformadora de productos derwados
“de la madera, esta ubicada en la coloni : A
“El Tejar, Chlma[tenango ysu actividad econo

“convertir la madera en productos como: pallets
(f@arimas), palelsas esca%ares paletas : med;cﬂs v

'_.pahllas i e A Mision

; Constltmda Iegalmente en el afio 2{}66 cumple _ &;mﬁifﬂhﬂ[&ﬂ@” sty L&)T“S

- con fodos los requisitos v reglamentos por S
parte de la Superintendencia de Admmlstracmn '_Eﬂmﬂs_"pal_%!rpahlhsfammm
Tnhutaria y Reglstro Men:antll de Guatemala. - 14l contamos con ol recrso Humano

(a0 a produccion pa sl
- er s necesiles - distguién:
- donos por ¢l profesonalisme &n o
'_ -desarm!fadewﬂ dio el
s procsts de fbicai’

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.

Con la implementacion de la pagina web, se estd innovando la imagen y un
acercamiento con los clientes, ya que por medio de ella se puede captar nuevos
clientes y que deé a conocer los productos y servicios que ofrece la fabrica.
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Formato 10
Funcionalidad de pagina web

Productos [ b

| Pl s s |Toebodpe

Paltas médias = eI B IS

Paetas escolares S | e andes _ _

Serviio d ransporte T | wilksdme o

_ |Gemonddigote i

'bgraiauaa 0 sequidd mmmmm o Sooos oantes y Qtbuldores e

Pl g e e W T WW ' i, et _|J&|11._|05,3fﬂ?§|ﬂa{[0

ﬁﬁﬂﬁﬁ?ﬁ C ol comamos con el recuso hmano
s ol ededn pasts

m{m rendadelasdmm e e Gy

donos ot 1 prfesonalismo e ¢
 hsarlo decon dsfo et
ol pocss e .

Fuente: elaboracion propia. Afo 2012.
Por medio de la pagina se puede accesar al menl de opciones en donde se dan

a conocer logran ver los productos y servicios que ofrece la fabrica, ademas los

nuevos clientes pueden solicitar sus cotizaciones de forma rapida.
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Formato 11
Rotulo del servicio de transporte
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

Transporte
Fapasa

Servicio de transporte

¢ con eguipos:

_Traileres

_Camiones

Fara el traslado de
mercaderia en general.

 Cubrimos todo =1
territario Fac onal =]

internacion al.

Comuniquese al
telafono
FE49-11 23

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

El anuncio sera colocado en la parte frontal de las instalaciones de la fabrica,

para dar a conocer que también se cuenta con el servicio de transporte para el

traslado de mercaderia en general.
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Formato 12
Calendario con informacion de los productos elaborados
Fabrica transformadora de productos derivados de la madera

MAY O 25

"Ser la fabrica lider en sl mercade industrial. en la fabricacion de
tarimas, paletas, palillos y brindar el servicio de outsorcing de
transporte a nuestros clientes, con productos certificados de
Tarimas calidad y estandar de seguridad, en servicios para abrr nuevos |

. Ijr‘)f
i e a . :
| e FE Fabrica rransformadora de productos derivados de la madera
g / ol
3 r};"“. ,..r" / : / -
y \.-;.\ s J.,-*?f i Yisidn
B

mercados”. ‘
dom fun mar mié jue vie +ib
| i b4 3 4
3 3 7 8 9 Io Ll
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012,

Los vendedores visitaran a los posibles clientes entregandoles un articulo que
contenga informacion y publicidad acerca de los productos y servicios que la
fabrica ofrece y asi afrontar la competencia para.
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3.4.2 Evaluacion de las estrategias

Para lograr el desempefio efectivo de las estrategias propuestas es necesario
realizar una revision de los objetivos periddicamente, para verificar si las
actividades planificadas fueron satisfactorias, si hubiese alguna modificacion o
variacion deberan tomarse las medidas correctivas para los planes de accion

propuestos.

Formato 14
Guia para evaluar las estrategias
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

Fabrica Transformadora de productos derivados
de la madera

Boleta de evaluacion de estrategias

Ejecutada Avance Observacione
No. Estrategia Implementada S alcanzado s
Baj | Medi

Si No |Alto|o o] |

Establecer e implementar |a filosofia
1 | empresarial

Capacitar al personal acerca de la

2 | planeacién estratégica

Elaborar el modelo de descripcion de
3 | puestos de la fabrica

4 | Disefiar el Organigrama de la fabrica

5 | Aumentar la fuerza se ventas

6 | Disenar pagina web de la fabrica

7 | Implementacion de medios publicitarios

Distribucién adecuada de los espacios

8 |fisicos de la fabrica

Elaboracion propia. Afio 2012.
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3.4.3 Relacion costo beneficio

A continuacion se describe la relacidn costo beneficio de poner en marcha las

estrategias, no se tuvo acceso a datos financieros de la fabrica por lo que se

base en fundamentos cualitativos.

Estrategia a implementar

Beneficios

1.- Establecer e implementar la filosofia
empresarial.

Crear la mision, vision, valores vy
objetivos en la fabrica

2 .- Instruir al personal acerca de la
planeacion estratégica.

Incrementar la cartera de clientes en un
50 % a nivel nacional

3.- Elaborar el modelo de descripcion
de puestos en la fabrica

Definir las funciones y
responsabilidades de cada uno de los
colaboradores en su area.

4 - Disefiar la estructura organizacional

Permite establecer orden dentro de la
fabrica, sobre todo lo relacionado con
las lineas jerarquicos

5.- Aumentar la fuerza de ventas

Vendedores especializados en la venta
de productos de y servicios para
incrementar la cartera de clientes

6.- Disefio de pagina web para la
Fabrica.

Lograr una conexién mas cerca con los
clientes por medio de las redes
sociales

7.- Implementacion de medios
publicitarios

publicidad que permitan dar a conocer
sus productos, ya que son canales de
comunicacion con un mensaje positivo
de atencién para los clientes

8.- Distribuciéon adecuada de espacios
fisicos.

Incrementa la productividad vy
disminuye los <costos asi como
disminuir las distancias y evitar retrasos

Elaboracion propia. Afio 2012.
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3.4.4 Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesio que se requiere para la

implementacion de cada estrategia y el costo de la inversion.

Cuadro 10
Presupuesto para la implementacion de la propuesta
Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera

No. - Estrategia Costo Q.
1 | Establecer e implementar la filosofia empresarial 3,700.00
2 | Capacitar al personal acerca de la planeacion estratégica 1,050.00
3 | Elaborar el modelo de descripcién de puestos de la fabrica 6,080.00
4 | Disenar el Organigrama de la fabrica 1,080.00
9 | Aumentar la fuerza se ventas - 10,275.00
6 | Disefiar pagina web de la fabrica 2,080.00
7 | Implementacioén de medios publicitarios 1,350.00
8 | Distribucidn adecuada de los espacios fisicos de la fabrica 6,600.00

Total de la propuesta. 32,115.00

Elaboracion propia. Afio 2012.
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CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones establecidas de la presente tesis:

1 Las deficiencias administrativas que presenta la fabrica respecio a los
elementos de la planeacion estratégica, ha provocado problemas vy
limitado el crecimiento en el mercado por lo cual se comprueba [a

hipdtesis uno.

2. La carencia de la estructura organizacional en la fabrica refleja que los
colaboradores no conozcan, los niveles jerarquicos y esto conlleva a que

trabajen de forma rutinaria y desactualizada.

3. La fabrica no posee un instrumento administrativo en donde muestre la
descripcion, perfil y naturaleza de cada uno de los puestos, que da como

resultado el desarrollo efectivo en cada una de las actividades.

4. Falta de estrategias que ayuden a posicionar a la fabrica en el mercado y
que mejore los procesos que se realizan en cada una de las actividades

para distinguirse ante la competencia
5. Las actividades se realizan aisladamente con los objetivos del gerente,

por no contar con una planeacion estratégica que le sirva de guia para

desarrollarse en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. Implementar el modelo propuesto de planeacion estratégica, donde se
establece la mision, vision, objetivos y estrategias, que ayudaran en el
funcionamiento adecuado en las areas y la optimizacion de los recursos

de la fabrica.

2. Dar a conocer el organigrama a los colaboradores para que tengan
conocimiento de los niveles jerarquicos y tengan mejor organizacion en

cada una de las actividades que realizan

5 Implementar el modelo de descripcidon de puestos para que los
colaboradores se identifiquen y conozcan el perfil de su lugar, funciones y
atribuciones de forma efectiva, para aprovechar los recursos y lograr los

objetivos.

4. Realizar las estrategias planteadas en el presente informe, para mejorar
en la realizacién de sus labores asi como crecer en el mercado y ampliar

la cartera de clientes.
5. Verificar que la implementacién de planeacién estratégica disefiada, sea

el objetivo para guiar los esfuerzos positivamente y crear ventajas

competitivas en el crecimiento de la fabrica.

99




10.-

11.-

BIBLIOGRAFIA

Benavides Parfieda, J. 2,004. Administracién. 12. ed. México. McGraw
Hill, Interamericana. 354 p.

Diccionario Enciclopédico Oceanico. Ed. 1997 Barcelona, Espafia.

Fred, David R. 2,008 Conceptos de Administraciéon Estratégica, 112
ed. México. Prentice Hall. 384 p.

Kotler, Philip Armstrong, G. 2,004 Planeacion Estratégica. Madrid 10°.
ed. Pearson Educacion. 757 p.

Lovelock, Christofer, 2,004 Administracion de los servicios, 12, ed.
Pearson Educacion . 760 p.

Plan de accion. (en linea). Consultado el 14 de marzo de 2012. Disponible
en: http: /iwww.minproteccionsocial.gov.co/documentos, de administracion

de empresas

hhtp:// www.competencia.com consultada el 9 de septiembre 2013

Hhtp:// www.conceptosmaderas.com consultada el 9 septiembre 2013

http://definicion.de/transformacion consultado el 9 de septiembre 2013.

http: recursos humanos./descriptores de puestos consultado 9 septiembre
2013.

http://www slideshare.net/guestf45b0eb/los-medios-publicitarios,
consultado 3 de mayo 2013.

100



ANEXOS



ANEXO |

CONTRATO DE TRABAJO

DE VENDEDOR COMISIONISTA

En Guatemala, a 20 de Junio del afic 2014, entre Fabrica Transformadora de
productos derivados de la madera, RUT. N° 345676-8, dedicado a
Transformaciéon de la madera, con domicilio en Colonia ElI Eucalipto,
Chimaltenango, y la representada Sonia Gomez de profesidn u ocupacion
ejecutiva de ventas, del mismo domicilio, R.U.T N° 235432-1 de nacionalidad
guatemalteca, nacido(a) el 20 de febrero del afio 1975, en adelante “el
trabajador”, por otra parte, se conviene un contrato de trabajo cuyas clausulas son
las siguientes:

PRIMERQC.- De la naturaleza de los servicios. El trabajador se obliga a
desempefiar las funciones propias de agente vendedor, de acuerdo a las
instrucciones que al efecto sean impartidas por el empleador. En especial debera
ocuparse de promocionar y comercializar los productos entregados por el
empleador.

El trabajador queda obligado a cumplir leal y correctamente con todos los deberes
que le imponga este instrumento ¢ aquéllos que se deriven de las funciones y
cargo, debiendo ejecutar las instrucciones que le confieran sus superiores. Del
mismo modo el trabajador se obliga a desempenar en forma eficaz, las funciones y
el cargo para el cual ha sido contratado, empleando para ello la mayor diligencia y
dedicacion.

SEGUNDO.- Del lugar o ciudad en que han de prestarse los servicios. Los
servicios seran prestados en el establecimiento comercial denominado Fabrica
Transformadora de productos derivados de la madera, ubicada en Colonia, El
Eucalipto, El Tejar Chimaltenango. Sin perjuicio de lo anterior, el empleador podra,
en uso de sus atribuciones legales, disponer el traslado a otro local ubicado en la
misma ciudad, de acuerdo al articulo 12 del Coédigo del Trabajo. Con todo,
atendida la naturaleza de las funciones, se entiende que el trabajador debera
desempenar su actividad fuera del establecimiento.

TERCERO.- Del monto, forma y periodo de pago de las remuneraciones. El
trabajador tendra derecho a percibir las siguientes prestaciones a titulo de
remuneracion: a) Sueldo ascendente a) Q.3000.00; mas b) Comisiones. Estas
consistiran en un 5% sobre las ventas netas. El porcentaje de las comisiones se
ajustara semestralmente, variando en la misma proporcion en que hayan variado
las ventas entre el Ultimo dia anterior al semestre y el Ultimo dia de éste: ¢) Otras:
(ejemplo, bono de produccicn, gratificacion, bonos ¢ incentivos por ventas, etc.).




Las remuneraciones se pagaran por periodos mensuales vencidos, el Ultimo dia
habil de cada mes. De las sumas anteriores se deduciran los impuestos gue las
graven, las cotizaciones de seguridad social y otras, en conformidad a lo
establecido en el articulo 58 del Cddigo del Trabajo.

CUARTO.- De otras prestacicnes. El empleador se compromete a entregar al
trabajador las siguientes prestaciones no constitutivas de remuneracion: (ejemplo;
asignaciones de movilizacion, colacion, viaticos y en general, las devoluciones de
gastos en que se incurra por causa del trabajo.). Cualquiera otra prestacion o
beneficio, que no sean periodicos, ni ordenados por la ley, ni seflalados en este
contrato, se entenderan conferidos a titulo de mera liberalidad, por lo que en
ningun caso constituiran un derecho para el trabajador.

QUINTO.- De la duracién y distribucion de la jornada de trabajo. Las partes
dejan constancia que, atendida la naturaleza del cargo, el trabajador se encuentra
exceptuado de la limitacion de jornada de trabajo, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 22, inciso segundo, del Codigo del Trabajo. Por tanto, el trabajador no
tendra derecho al cobro de horas extraordinarias.

SEXTO.- Del plazo del contrato. El presente contrato tendré una duracion
indefinida. (O bien, tendré una duracion de... meses, no mas de un ano. El hecho
de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador,
después de expirado el plazo, transforma el contrato en uno de duracion
indefinida).

SEPTIMO.- De la terminacién del contrato. Este contrato terminaré en los
casos sefalados en los articulos 159, 160 y 161 del Cédigo del Trabajo. Para los
efectos del N°1° del referido articulo 160, constituyen falta de probidad los
siguientes hechos: a) destinar para el uso personal o autorizar el uso por parte de
terceros de bienes de la empresa sin expresa autorizacion del empleador; b)
sustraer productos que se le ha encomendado vender, y; c¢) comercializar
productos propios o0 de terceros utilizando los recursos que el empleador ha
puesto a su disposicion. Y para los efectos del N°7° del mismo articulo 160,
constituyen incumplimiento grave de las obligaciones que impeone el contrato los
siguientes hechos: a) contravencién de lo establecido en la Clausula Octava; b)
efectuar ventas minimas inferiores a la suma de en un periodo de seis meses,
salvo que se deba a circunstancias no imputables al trabajador; c¢) tratamiento
descortés o indecoroso dado a los clientes; d) desarrcllar sus funciones en
condiciones inadecuadas de forma tal que se comprometa el prestigio de la
empresa.

OCTAVO.- De las prohibiciones. EIl trabajador se obliga a no divulgar
informacion confidencial relacionada con las actividades de la empresa a la cual
tenga acceso con motivo de sus funciones, tales como las referidas a




liquidaciones, promociones, antes que el empleador decida hacerlas publicas,
cuantia de las ventas, politicas y metas de ventas, etc.

Ademaés, el trabajador se obliga a no desarrollar actividades economicas
relacionadas con el giro de la empresa, por si 0 a través de terceros. Queda
prohibido asimismo ejecutar en beneficio de terceros estas mismas actividades.
En especial no podra comercializar productos de la misma naturaleza. La
contravencion de esta prohibicidon dara derecho al empleador a poner fin al
contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 160 N° 2 del Cddigo del
Trabajo.

NOVENO.- _Del Reglamentoc de Orden, Higiene v Sequridad. El trabajador
declara conocer y acepta como parte de las estipulaciones de este contrato el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

DECIMO.- De la capacitacién del trabajador. En el evento que el empleador
ofreciere realizar cursos de capacitacion, el trabajador tendra la obligacion de
participar activamente en éstos.

UNDECIMOQ.- Del feriado legal. El trabajador hara uso del feriado que
establece el municipio y feriados estipulados conforme la ley. servicio.

DUODECIMO.- De la fecha de inareso del trabajador. El trabajador ingresa al
servicio con fecha 30 del mes de Junio del aho 2014

DECIMOTERCERO.- De la suscripcion del contrato. El presente contrato se
firma en tres ejemplares, quedando uno en poder del trabajador y los restantes en
poder del empleador.

Ante mi:



ANEXO I

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

BOLETA DE ENCUESTA

OBJETIVO: Realizar un analisis en [a Fabrica Transformadora de productos derivados de la madera,
acerca de Planeacién Estrategica.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de preguntas a las cuales se le pide por favor
contestar marcando en la casilla correspondiente con una “X”, todas las respuestas se mantendran en
estricta confidencia.

1. . Cual es el nivel de escolaridad?
Primaria D Secundaria [:] Diversificado [j Universitario [:]

2. ¢ Tiempo de laborar en la Fabrica?

3. ¢ Puesto de trabajo en el que esta actuaimente?

4. ; Conoce la actividad principal de la Fabrica?

st (] no ()

Describala:

5. ¢ En 3 afios como considera que sera el crecimiento de la Fabrica en el mercado?

Bueno [j Regular [:] Excelente C]

6. ¢ De los siguientes valores cuales cree que son los que prevalecen en la Fabrica?

Responsabilidad D Lealtad D Respeto S Puntualidad [:}
Honestidad Servir Oftros
™ O [

7. i Conoce cuales son los objetivos de la Fabrica?

st () No ()

Cuales:

8. ¢ De los siguientes, aspectos cuales considera que ayuden al desarrollo de la fabrica?

Servicio al cliente (] Experiencia de la Fabrica Precios bajos (.
Comunicacién ) Calidad de producto = Maquinaria adecuada (J
Trabajo en equipo [ Instalaciones adecuadas [ Otros T |

9. ¢ Considera que es necesario promocionar mas los productos que se producen en la Fabrica?

st () NO )

Porqué:

10. ¢ De los siguientes aspectos cuales considera que pueden afectar el crecimiento de la Fabrica?

Falta de estrategias ) Competencia (J Servicio al cliente (J salarios bajos ]
Falta de comunicacion () Bajo rendimiento () Faltade capacitacién[j Servicio deficiente ()
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Otros
11. ¢, Cree que la capacidad de produccién de la Fabrica es suficiente para cumplir con los pedidos
actuales?
SEI NO ()
Porqueé:

12. ; Cuales de los siguientes factores considera que son oportunos para el desarroflo de la Fabrica?

Crecimiento de exportacion (— Generacién de materia prima (3 Tecnologia moderna ()
Nuevos productos CJ publicidad y ventas 1 Ampliacion de servicios
Otros -

13. ;, De los siguientes aspectos cuales considera que pueden ser una amenaza para la Fabrica?

Escases de materia prima (J Precios alto de materia prima (3 Productos sustitutos (]
Mano de obra escasa ] Competencia precio bajo 3 Mal servicio )
Clima () Otros =3

14. ¢ El trabajo que realiza es supervisado?

st Nno ()

Quien lo supervisa:

15. Cuando surge un problema a quién se dirige para solucionarlo?
Gerente (] Jefe Inmediato ("] Compafieros de trabajo () Otros (]

16. En su area de trabajo se realiza planificacion de las actividades a realizar en la Fabrica?

st (] Nno ()

Quieén las planifica?

17. ¢ Como considera la comunicacion con su Jefe Inmediato?
Excelente (] Buena(__J RegularC_] Mala(]

18. ¢ Las instrucciones son efectivas cuando le asignan actividades a realizar en la Fabrica?

S| ] NO ]

Porqué:

19. ¢ Como considera los productos y servicios que brinda la Fabrica?

Excelentes (] Buenos [ ] Regulares [ )

i GRACIAS POR SU COLABORACION !



9. La fabrica cuenta con valores?
Sl NO

Se encuentran visibles dichos valores para que los colaboradores se identifiquen con la
Fabrica?

Sl NO
En que parte:

10. Cudles son las fortalezan que posee la fabrica?

11. Cuales son las debilidades que tiene la fabrica?

12. Sabe de amenazas que afecten el desarrollo de |a fabrica ?

Sl NO

Indique:

13. Cuenta con oportunidades en el mercado para el creciento de la fabrica?

81 NO

Especique:

I GRACIAS POR SU COLABORACION !!



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

ENTREVISA

OBJETIVO: Realizar un analisis en la Fabrica Transformadora de productos

derivados de la madera, acerca de Planeacion Estrategica.

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una serie de preguntas a las cuales
se le pide por favor contestar marcando en la casilla correspondiente con una "X"
todas las respuestas se mantendran en estricta confidencialidad.

. Cual es el nivel de escolaridad?

. Primaria b.. Secundaria |:|C. Diversificado :]

1
a
d. Universitario
2

. Tiempo de laborar en la Fabrica ?

3. Puesto de trabajo en el que esta actualmente 7

4. Posee |la Fabrica Mision?
3l NO

Describala:

5. Esta visible para que los colaboradores la conozcan ?

st [ ] NO

Describala:

6. Cuenta la Fabrica con Vision?

Sl NO
Describala:

Se encuenira visible a los colaboradores y clientes?

Sl NO

7. Cuales son los objetivos de la Fabrica?

Enumerelos:

8. En cuanto tiempo se establecen los objetivos.

A corto plazo E Mediano plazo Cl

Largo pla.zol:l





