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INTRODUCCION

El renglén de inventario es generalmente importante dentro de los activos corrientes tanto por su
cuantia y el manejo, ya que de él dependen las utilidades de las empresas, por lo cual es
necesario tener la certeza de que la informacién presentada es razonable y se encuentra acorde a
las politicas emanadas por la administracién, este rubro presenta gran vulnerabilidad, de no existir

un continuo control y evaluacién de riegos y fraude dentro del mismo.

Una de las funciones de auditoria interna es la continua evaluacion de los riesgos dentro de las
operaciones relacionadas con el inventario, ejerciendo un control de los procesos y vigilancia, asi
como la respuesta a las debilidades que merecen una accién correctiva, dicha funcién es vital para

la administracién porque proporciona fiabilidad de la informacién presentada.

Los controles internos implementados para el area de inventarios tienen como fin el de prevenir
actos fraudulentos dentro de las operaciones normales, ya que en algunos casos, dichos fraudes
son cometidos por trabajadores que han detectado faltas de control que permiten cometerlo.

Lo mencionado en los anteriores parrafos, hace que sea importante contar con politicas,
procedimientos y controles internos adecuados con el fin de evitar oportunidad para cometer fraude
en el manejo de los inventarios, debe existir un monitoreo eficiente y preventivo de los procesos y
una mitigacién de riesgos que hagan efectivo el proceso, dando certeza y confiabilidad de las cifras

presentadas dentro de un estado financiero.

El problema en el que se enfoca este trabajo consiste en determinar ¢ Cuéles son las causas desde
el punto de vista de auditoria interna por las que existe riesgo de fraude en el area de inventarios
de una empresa que se dedica al cultivo de plantas ornamentales ubicada en el municipio de San

Juan Sacatepéquez?

Para responder al problema planteado se han elaborado cinco capitulos, que ayudan a desarrollar
los objetivos e hipétesis planteada previamente, dando como resultado tener un conocimiento de la
forma en que operan las empresas dedicadas a cultivos y venta de plantas ornamentales, los

riesgos que deben ser evaluados y los procesos que deben ser mejorados.
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Dentro de los objetivos que se logran con la investigacién son un conocimiento y entendimiento de
los riesgos que afectan a una empresa que se dedica al cultivo de plantas ornamentales, aspectos
gue deben ser considerados como el clima, el riego, los tipos de plantas, la forma en que se
efectaan las siembras ya que en este caso el uso de semillas no es el mas utilizado, lo importante
de contar con personal adecuado y la destreza para atender los cultivos y evitar que el rendimiento
no sea el adecuado, para el andlisis de riesgos se utilizd el modelo del enfoque COSO ERM,
evaluando el control interno, verificando los procesos, analizando los riesgos para el area de los

inventarios.

En el primer capitulo se dan a conocer los temas generales de las empresas de cultivos de plantas
ornamentales, caracteristicas, estructura, leyes y reglamentos a los que estan sujetas, asi como los
tipos de plantas ornamentales, constitucidn legal, la forma que tiene su organizacién administrativa

e infraestructura con la que debe contar.

E! segundo capitulo trata sobre los inventarios, su definicién, las valuaciones que deben hacerse
para determinar su valor, los métodos mas utilizados y establecidos en la Normas Internacionales
de Informacién Financiera, la definicion de los activos biolégicos y la forma en que deben
establecerse sus costos, sistemas de costos, asi como el uso del informacién de costos por parte

de la administracion.

El tercer capitulo presenta un conocimiento sobre la auditoria interna, su importancia,
responsabilidades, sus objetivos, asi como la independencia y objetividad que debe mantener
durante toda la ejecucién del trabajo, la administracién y alcance que debe tener, también se trata
el tema de gestion de riesgos que es de importancia para la auditoria interna porque contribuye a
mejorar los procesos y evalGan la eficacia y eficiencia con que éstos se realizan. Adicionalmente
de trata el tema de la metodologia para la realizacion del trabajo de auditoria interna, por ser los

lineamientos para la ejecucién y desempefio del trabajo del auditor interno.

El cuarto capitulo orienta sobre el control interno, su importancia, caracteristicas, estructura,
objetivos, asi como su evaluacién, la cual es importante para que se tenga informacién sobre el
funcionamiento de la entidad lo que permite una retroalimentacién del mismo; se mencionan los
modelos mas utilizados para realizar la evaluacion del control interno como lo es COSO ERM, sus
componentes y adicional se comenta sobre la importancia de efectuar evaluaciones de fraude a

nivel de la entidad y en especial sobre el area de inventarios.



E! quinto capitulo muestra un caso practico empezando con las generalidades de la empresa, lo
que permite un conocimiento de la organizacién administrativa, los productos que se encuentran
cultivando, el personal con que cuentan. Adicional se reaiizan los papeles de trabajo de auditoria
interna bajo el método de evaluacién de control interno COSQO ERM; incluyendo como referencia
dentro de esta evaluacién las Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria

Interna.

Para concluir se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacién, asi como las

referencias bibliograficas utilizadas para la realizacion de este trabajo.



CAPITULO1
EMPRESA DE CULTIVOS DE PLANTAS ORNAMENTALES
1.1 Generalidades
Definicion

Planta ornamental “es aquella que se cultiva y se comercializa con propésitos decorativos por sus
caracteristicas estéticas, como flores, hojas, perfume, textura de follaje, frutos o tallos en jardines,

como planta de interior o para flor cortada.

La importancia de este tipo de plantas se ha incrementado con el desarrollo econémico de la
sociedad y el incremento de las areas ajardinadas en las ciudades, estas plantas se suelen vender

con o sin maceta para ser trasplantadas al jardin.” (38)
1.1.1 Tipos de plantas ornamentales

Existen diferentes tipos de plantas ornamentales distinguiéndose las que se utilizan para decorar
ambientes externos y las empleadas en ambientes internos, las especies externas se pueden
mantener todo el afio al aire libre, mientras que las plantas de interior no pueden sobrevivir al aire

libre, salvo que se encuentren en climas suaves.
1.1.2 Plantas de interior

Las plantas ornamentales de interior son las que se cultivan generalmente en las viviendas, estas
plantas se adaptan a la vida fuera del invernadero, logrando conseguir flores, semillas y frutos.
Generalmente estas plantas proceden de climas tropicales donde la humedad es grande, la luz se
encuentra tamizada y el clima es estable durante gran parte del afio. El interior de las casas
asemeja dichas condiciones ya que la temperatura se mantiene estable tanto en invierno como en
verano, adicional a esto la iluminacion no es directa y la humedad es regulada, lo que permite a las

plantas acoplarse sin mayor problema.

Existe una gran variedad de especies que se comercializan y su atractivo radica en la floracién, en

el color de sus frutos y/o en el color y forma de las hojas.



1.1.3 Plantas de exterior

Las plantas ornamentales de exterior suelen ser anuales o bianuales, algunas son perennes, se
cultivan sobre todo por sus flores y su funcién es ornamental en los jardines o terrazas. Su cultivo
se da por medio de semillas, esquejes, estaquillas o division de mata, su siembra se da en
bandejas, una vez enraizadas son trasladadas a packs, generalmente este tipo de plantas son

utilizadas en macetas.

Estas plantas viven en el exterior y soportan las inclemencias meteorolégicas, se les tiene que dar

un mantenimiento periédico ya que pueden estropearse, tienen un ciclo de ornamentacion.

Muchas especies se eligen por su follaje decorativo, que alcanzan una coloracion intensa en otofio,

o por la fragancia o vistosidad de sus flores, como las rosas, hortensias, crisantemos, jazmin.
1.2 Reseiia historica

“La industria de plantas ornamentales, follajes y flores tienen una trayectoria en Guatemala de 30
anos, tiempo durante el cual el grupo de empresas productoras y exportadoras han tenido un

incremento, su produccién abarca mas de 80 especies y 200 variedades de plantas, mas de 10

especies de flores y mas de 10 especies de follaje.” (30)

San Juan Sacatepéquez es un municipio con un gran potencial econémico, se le considera el
principal productor de flores en Centro América, siendo sus mejores aliados el tipo de tierra y su
clima templado, dentro de los cultivos de plantas ornamentales sobresalen las rosas y los

crisantemos con mas de 20 variedades y cuya calidad es de exportacion.

San Juan Sacatepéquez posee una extension territorial de 242 kildmetros cuadrados, se encuentra
ubicado a una altura de 1,845 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una distancia de la capital
de 32 kildometros, limita al Norte con el Municipio de Granados, Baja Verapaz y San Raymundo,
Guatemala; al Este con San Pedro Sacatepéquez; al Sur con Santiago y San Lucas Sacatepéquez;

al Oeste con San Martin Jilotepéque, Chimaitenango y Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.

La temperatura promedio registrada por el Instituto nacional de sismologia vulcanologia
meteorologia e hidrologia es de 19° Celsius, contando con una precipitacion anual media de 1,300

milimetros la cual se distribuye en los meses de mayo a octubre.

El suelo se caracteriza por estar desarrollado sobre cenizas volcanicas, pomaceas poco
cementada, se encuentra adaptado para la produccion de alimentos y forrajes, cuenta con
pendientes y pequefias areas de suelo casi plano o valles ondulados con drenaje interno regular.

Cuenta con arroyos lo que facilita el riego de las plantaciones.
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La empresa “Los Rosales, S. A.” fue constituida en el municipio de San Juan Sacatepéquez,
Guatemala en el afio de 1985 con el objetivo de cultivar plantas ornamentales las cuales se
destinan para la venta, la empresa utiliza plantas madres para la produccién por el método de

acodo aéreo e injertos, logrando variedad y precios accesibles.

“Se funda el 14 de junio de 2005 la Asociacién de Floricultores Sanjuaneros ASOFLORSA, cuyos
socios se dedican al cultivo y comercializaciéon de rosas y crisantemos bajo buenas practicas
agricolas y de manufactura. El cultivo y comercializacién de flores de San Juan Sacatepéquez se
ha convertido en el icono de la economia del lugar cuya peculiaridad es su caracter familiar,

propiciando su continuidad de una generacion a otra.” (37)
1.3 Constitucion legal

Las empresas dedicadas a la produccion de plantas ornamentales se reconocen como una entidad
agricola y de conformidad a su constitucion pueden ser individuales o juridicas, conforme a lo

establecido en Cédigo de Comercio, en su articulo primero.
1.3.1  Persona individual

Se encuentran organizadas por un solo duefio, quien es el gerente y administrador, en algunos
casos este puede realizar la funcién de supervisor de produccion, este tipo de empresas presentan
la desventaja de carecer de un conocimiento profundo en técnicas de produccién, ya que se basa
en el conocimiento empirico del duefio, se tienen un acceso al crédito escaso o nulo, debido a las
restricciones bancarias para otorgarlos ya que son necesarias las garantias y los estudios sobre la
rentabilidad de la entidad. Actualmente un gran nimero de empresas productoras de plantas
omamentales se encuentran inscritas bajo esta figura, teniendo la ventaja que sus costos por

inscripcion ante las autoridades mercantiles y fiscales son bajos.
1.3.2 Persona juridica

Este tipo de sociedad se encuentra regulada por el codigo de comercio, contando con personalidad
juridica distinta a la de los socios individualmente constituidos. Son sociedades organizadas bajo
forma mercantil y reconocida por el Cédigo de Comercio. Los tipos de sociedades mercantiles
reconocidos son: “sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de responsabilidad

limitada, sociedad anénima y sociedad en comandita por acciones.” (4:3)

Este tipo de sociedades mercantiles se rigen por las estipulaciones de su escritura social y las

disposiciones de! Cadigo de Comercio.
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La figura utilizada por las empresas productoras de plantas ornamentales es la Sociedad Anénima,
este tipo de empresa mercantil cuenta con varios socios y el capital esta dividido en acciones, los
negocios de personas individuales con el tiempo y la necesidad de crecimiento suelen adoptar este
tipo de figura legal, lo que les favorece en obtener acceso a créditos bancarios, tecnificacion,

financiamiento y un mayor crecimiento de sus operaciones por medio de nuevos socios.

Dentro de las ventajas que pueden tenerse bajo la figura de sociedad anénima estan: su
personalidad juridica es distinta a la de los socios considerados se identifica con el agregado
“Sociedad Anénima o S. A”, se constituyen para plazos indefinidos si sucede la muerte de un
accionista no significa el final de la sociedad ya que es independiente de sus propietarios, su
capital esta dividido y representado por acciones y la responsabilidad esta limitada al pago de las
acciones que se encuentren suscritas, en la escritura social se puede indicar la transmision de
acciones, emision de acciones nominativas y al portador, pero a partir del decreto 55-2010 Ley de
Extincion de Dominio se reforma el articulo 108 del Cédigo de Comercio estableciendo: “Las
acciones deberan ser nominativas. Las sociedades andnimas constituidas antes de la vigencia de
la Ley de Extincion de Dominio, cuyo pacto social les faculte a emitir acciones al portador y tengan

pendiente la emision de acciones, deberan realizarla (nicamente con acciones nominativas” (7:30).

Independencia entre la administracion y el patrimonio, al existir una separacién de funciones de los
accionistas y la administracion se tiene la oportunidad de seleccionar a las personas mas capaces

para los cargos sin que los mismos sean 0 no socios.

Cuenta con personalidad legal para celebrar contratos, ser sujeto de juicios y enjuicia, puede
adquirir propiedades su representacion legal esta a cargo del administrador Gnico o el Consejo de

Administracion, segun lo dispuesto en la escritura de constitucion.

También presenta algunas desventajas este tipo de sociedades: esta sujeta a gravamenes y se
puede realizar cualquier accién en su contra, dependiendo de la complejidad de su estructura
administrativa puede incurrir en costos elevados, puede presentar restricciones en la obtencién de

créditos por el hecho de responder hasta por el monto pagado de su capital.

La empresa se encuentra constituida con un capital inicial de Q 50,000, se fundé en el afio de 1985
en el mes de febrero, se dedica al cultivo de plantas ornamentales para lo cual cuenta dentro de
sus instalaciones un area de ventas, las plantas se venden en bolsas encontrandose listas para ser

trasplantadas a los jardines o macetas.



1.4 Organizacién administrativa

La empresa se encuentra organizada de la siguiente forma:

Consejo de
Administracion

Auditoriainterna

¢ ™\
Gerente
Administrativo

) S

S B - 1
Ventas Finanzas Produccidn
. o \ / \, »
’ X , \ D ———
Vendedores Compras Bodega insumos [ Plantaciones |

- y \ J \

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de produccién de plantas ornamentales cuenta con los siguientes recursos:
1.4.1 Infraestructura

Instalaciones y construcciones, lo constituyen los viveros para la propagacion, crecimiento,

produccion de las plantas y su aimacenamiento hasta el momento del traslado al area de ventas.

La estructura del invernadero es una base de cemento con estructuras de madera, generalmente,
la cual se encuentra forrada de plastico con techo de saran o totaimente de pléstico, estos
materiales protegen a las plantas de las condiciones ambientales, en el interior se tienen
estructuras llamadas bancales con lo cual se evita que la planta esté en el suelo. Bajo estas

condiciones las plantas comienzan su enraizamiento.

Pozos de agua, forman parte de las instalaciones y son los encargados de proveer el flujo continuo
de agua a las distintas areas productivas y viveros, la mayoria de pozos cuentan con bombas

hidraulicas, lo que facilita la circuiacion del agua.

Equipo agricola, son las bombas de fumigacion y equipo de limpieza utilizado, suministran los

fertilizantes y agroquimicos necesarios para la produccion de las plantas.



Bodegas, son areas disefiadas para almacenar los insumos, herramientas y productos empleados

en el proceso de produccién de las plantas.

Area de mezcla, este espacio esta disefiado para mezclar los materiales organicos (abono), que se

emplea en las plantas.

Plantas madres, son de las que se obtienen los retofios (vastagos) que se utilizardn en la
produccién de las plantas, el proceso es obtener esquejes, bulbos y semillas para replantar en

bolsas, canastas o macetas, dentro del invernadero.

La estructura del drea de ventas, si son plantas de interior se colocan en una estructura similar al
invernadero, si son plantas de exterior son colocadas en los alrededores ya que necesitan

similares condiciones a las mantenidas para su crecimiento.
1.42 Recurso humano

Personal operativo, se encarga de llenar los contenedores de la planta (bolsas, canastas, etc.), con
material orgédnico, semillas y plantar los esquejes cortados de las plantas madres, asi como su

traslado a las areas de enraizamiento.

Supervisor de seccion, responsable de vigilar que el proceso de produccién sea el adecuado,

supervisa la aplicacion de fertilizantes, agroquimicos y pesticidas.

Administrador de la finca, es responsable de coordinar todas las acciones del proceso productivo,
vela por el buen uso de los recursos. Tiene el conocimiento relativo a la produccién de piantas

ornamentales, el nivel por lo regular es técnico.

Personal administrativo, es el encargado de la oficina y una persona encargada de la bodega, son
responsables del papeleo de produccion, rinden cuentas al administrador sobre el consumo de

insumos, gastos y suministros.

En esta area se encuentra generalmente el personal de ventas y administracién, responsables de

la colocacién del producto y administracion en general de la empresa.
1.5 Aspectos legales y fiscales

Las empresas individuales y juridicas deben cumplir con varias normas de conformidad con las
leyes vigentes del pais. La observancia y cumplimiento de las leyes evita que la empresa incurra
en multas y hasta en el cierre de la misma, es importante que se apeguen a lo establecido por las
leyes tanto generales como las que aplican especificamente segin su actividad y tipo de

organizacién en la que realizan sus operaciones mercantiles.



Las principales leyes y codigos dentro de las cuales se encuentran normadas este tipo de
empresas son: Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala decreto 2-70; Ley del Impuesto
Sobre la Renta, decreto 26-92 y la Ley de Actualizacién Tributaria, libro 1, decreto 10-2012; Cédigo
de Trabajo decreto 1441; Cédigo Tributario decreto 6-91, Ley del Impuesto de Solidaridad decreto
73-2008, Ley de Extincion de dominio decreto 55-2010, Ley del Impuesto al Valor Agregado
decreto 27-92 y sus reformas decreto 04-2012,

151 CODIGO DE COMERCIO DECRETO NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA.

Regula lo referente a comercio, industria, personas que ejercen como comerciantes y ios negocios

juridicos mercantiles, a continuacion se mencionan los articulos que se relacionan con el tema:

ARTICULO 2. COMERCIANTES. “Son comerciantes guienes ejercen en nombre propio y con fines

de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1. La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la prestacién de
servicios.
La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacién de servicios.
La Banca, seguros y fianzas.

Las auxiliares de las anteriores.

ARTICULO 3. COMERCIANTES SOCIALES. Las sociedades organizadas bajo forma mercantil

tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto” (4:2)
ARTICULO 9. NO SON COMERCIANTES. “No son comerciantes:

Los que ejercen una profesién liberal.

2. Los que desarrollen actividades agricolas, pecuarias o similares en cuanto se refiere al
cultivo y transformacién de los productos de su propia empresa.

3. Los artesanos que sélo trabajen por encargo o que no tengan almacén o tienda para el

expendio de sus productos.

ARTICULO 10. SOCIEDADES MERCANTILES. Son sociedades organizadas bajo forma

mercantil, exclusivamente las siguientes:

La sociedad colectiva.
La sociedad en comandita simple.

La sociedad de responsabilidad limitada.

A w0 b=

La sociedad anénima.
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5. Lasociedad en comandita por acciones.”(4:3)

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, otorga el derecho de libre asociacion y
libertad de industria, comercio y trabajo, por lo que toda persona puede dedicarse al cultivo de las
plantas ornamentales, sin embargo de acuerdo al Cédigo de Comercio los que desarrollan
actividades agricolas o pecuarias no son considerados como comerciantes, de tal manera que,
para que una persona pueda operar como comerciante debera constituirse como empresa
individual o a través de una persona juridica como sociedad, después de haber adoptado alguna
de las figuras permitidas debera realizar su inscripcién ante el Registro Mercantil y verificar el

cumplimiento de todas las disposiciones aplicables.

ARTICULO 14. PERSONALIDAD JURIDICA. “La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las
disposiciones de este Cddigo e inscrita en el Registro Mercantil, tendra personalidad juridica propia

y distinta de la de los socios individualmente considerados.

Para la constitucion de sociedades, la persona 0 personas que comparezcan COmMO SOCIOS
fundadores, deberan hacerlo por si o0 en representacion de otro, debiendo en este caso, acreditar

tal calidad en la forma legal. Queda prohibida la comparecencia como gestor de negocios.”(4:4)

ARTICULO 24. PLAZO. El plazo de la sociedad principia desde la fecha de inscripcion de la misma

en el Registro Mercantil. Las sociedades mercantiles pueden constituirse para plazo indefinido

ARTICULO 45. NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES. “Salvo pacto en contrario, el

nombramiento y la remocion de los administradores de hara por resolucién de los socios.”(4.10)

ARTICULO 334. OBLIGADOS AL REGISTRO. “Es obligatoria la inscripcion en el Registro

Mercantil jurisdiccional:

De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas.
De todas las sociedades mercantiles.
De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos extremos.

De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes.

o > =

De los auxiliares de comercio.

La inscripciébn de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las empresas y
establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de haberse constituido como

tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento.

El de las sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de constitucion. Este

mismo plazo rige para los demas hechos y relaciones juridicas.”(4:64)



ARTICULO 368. CONTABILIDAD Y REGISTROS INDISPENSABLES. “Los comerciantes estan
obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble

y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.
Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

1- Inventarios;
2- De primera entrada o diario;
3- Mayor o centralizador;

4- De Estados Financieros.

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o administrativas

0 en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o

por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizaciéon.”(4:71)

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores publicé en el
Diario de Centro América, el 4 de junio de 2001 y el 16 de julio de 2002, una resolucién que en su
articulo 1 resolvié adoptar el marco conceptual para la preparacion de Estados Financieros las
Normas internacionales de contabilidad —~NIC-, como Principios de contabilidad generalmente
aceptados en Guatemala, y en su articulo 4 derogé todos los principios generalmente aceptados a
partir del 1 de enero y del 1 de julio de 2002 respectivamente. Con la creacién del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) en junio de 2005, asumié la
responsabilidad que en su momento estuvo a cargo del IGCPA, dicho colegio el 20 de diciembre
2007 publicé en el Diario de Centro América la resolucion en la cual se adoptan como principios de
contabilidad generalmente aceptados en Guatemala el marco conceptual para la preparacion de
estados financieros y las Normas internacionales de informacion financiera —NIIF-, la vigencia es

optativa a partir del afio 2008.

El 28 de junio 2010, la Asamblea General Extraordinaria del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, resolvié adoptar las “NIIF para las PYMES” como parte de los Principios
de contabilidad generalmente aceptados a que hace referencia el Cédigo de Comercio,

aplicandose de forma obligatoria a partir del 1 de enero 2011.

Adicional el CCPAG publico la resolucion en la que se adoptan en Guatemala las Normas
internacionales de auditoria (NIAS) para auditorias practicadas durante el ejercicio contable 2008

en adelante.
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ARTICULO 372. AUTORIZACION DE LIBROS O REGISTROS. “Los libros de inventarios y de
primera entrada o diario, el mayor o centralizador y el de estados financieros, deberan ser

autorizados por el Registro Mercantil.

ARTICULO 374. BALANCE GENERAL Y ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS. EI
comerciante debera establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por lo menos una vez al afio,
la situacién financiera de su empresa, a través del balance general y del estado de pérdidas y

ganancias que deberan ser fimados por el comerciante y el contador.
ARTICULO 377. ESTADOS FINANCIEROS. El libro o registro de estados financieros, contendra:

1. EIl balance general de apertura y los ordinarios y extraordinarios que por cualquier
circunstancia se practiquen.

2. Los estados de pérdidas y ganancias o los que hagan sus veces, correspondientes al
balance general de que se trate.

3. Cualquier otro estado que a juicio del comerciante sea necesario para mostrar su situacion

financiera.

ARTICULO 381. COMPROBACION DE OPERACIONES. Toda operacion contable debera estar
debidamente comprobada con documentos fehacientes, que llenen los requisitos legales y sélo se
admitira la falta de comprobacion en las partidas relativas a meros ajustes, traslado de saldos,

pases de un libro a otro o rectificaciones.”(4:72)

1.5.2 LEY DE EXTINCION DE DOMINIO DECRETO NUMERO 55-2010 DEL CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

ARTICULO 71. Se reforma el articulo 108, Acciones Nominativas y al Portador, del Codigo de

Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70 del Congreso de ia Republica, el cual queda asi:

“Articulo 108. Acciones. Las acciones deberdn ser nominativas. Las sociedades
andnimas constituidas antes de la vigencia de la Ley de Extincion de Dominio, cuyo pacto
social les faculte a emitir acciones al portador y tengan pendiente la emisién de acciones,

deberan realizarla Unicamente con acciones nominativas.”

1.5.3 CODIGO TRIBUTARIO, DECRETO NUMERO 6-91 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA.

Uniforma los procedimientos y disposiciones en forma general de los ftributos evitando

contradicciones, repeticiones y faltas técnicas en las leyes ordinarias, no regula lo relacionado a la
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materia de aduanera y municipal. Vela por el cumplimiento de las leyes ordinarias e indica

sanciones y multas si se incurren en faltas o incumplimientos.

1.5.4 CODIGO DE TRABAJO, DECRETO NUMERO 1441 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

Norma lo referente a derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, asi como indica los
contratos y pactos de trabajo, requisitos minimos de un contrato de trabajo, jornadas de trabajo,
contratacion de menores de 14 afos, establece las obligaciones de los patronos y de los
trabajadores, salario minimo, descansos, dias de asueto y vacaciones anuales, trabajos sujetos a

regimenes especiales como el trabajo agricola y ganadero, de transporte, servidores del estado.

1.5.5 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, DECRETO NUMERO 26-92 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Esta ley graba las utilidades que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera
domiciliada o no en el pais, asi como el patrimonio o bien que provenga de la inversién de capital,
trabajo o combinacion de las anteriores. Lo anterior también aplica para las empresas que se
dedican a cultivar plantas ornamentales, ya que como se indicé con anterioridad estas se

constituyen como personas juridicas o comerciantes individuales.
Fija el importe maximo aceptado por depreciaciones de:

“Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus mejoras 5%

P

Arboles, arbustos frutales, otros arboles y especies vegetales, que produzcan frutos o
productos que generen rentas gravadas, con inclusion de los gastos capitalizables para
formar las plantaciones 15%

Mobiliario y Equipo de oficina 20%.

Equipo electronico y de computo 33.33%.

e. Herramientas y productos similares 25%.” (10:50)

ARTICULO 18. OBLIGACION DE PRACTICAR INVENTARIOS Y FORMA DE CONSIGNARLOS.
Todo contribuyente que obtenga renta de la produccit":n, extraccion, manufactura o elaboracion,
transformacioén, adquisicién o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas,
semovientes o cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de
operaciones y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las
existencias al principio y al final de cada periodo de imposicién, el inventario a la fecha de cierre de

un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.
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Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la indicacion clara de la
cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacion o identificacion del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacion del sistema de valuacién empleado.

ARTICULO 49. VALUACION DE INVENTARIOS. “Para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el

valor de la existencia de mercancias debera establecerse con algunos de los siguientes métodos:

1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccién o adquisicion. Este se establecera a opcion del contribuyente, al considerar
el costo de la ultima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial mas las compras del
ejercicio a que se refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la valoracién de la materia
prima y demds insumos fisicos.

La valoracién de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de bienes y servicios
intermedios utilizados en la produccion, se determinara también aplicando uno de los dos criterios

indicados precedentemente.

a- Precio del bien.

b- Precio de venta menos gastos de venta; y

c- Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.
Una vez adoptado cuales quiera de estos métodos de valorizacién, no podréa ser variado sin
autorizacion previa de la Direccién y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segln las normas técnicas de la contabilidad.
Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato siguiente. Los
inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su
respectivo precio unitario.
En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas para

hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

2) Para la actividad pecuaria:
La valuacién de existencias en establecimientos ganaderos, debera, efectuarse considerando
algunos de los siguientes métodos:

a- Costo de Produccién.

b- Costo estimativo o precio fijo.

c- Precio de venta para el contribuyente; y

d- Costo de adquisicién. “(10:31)
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ARTICULO 50. GASTOS EN ACTIVIDADES AGRICOLAS. En las actividades agricolas, los
gastos que se efectlien en un cultivo pueden ser deducidos en el periodo de imposicidon en que se
incurran o paguen; segin se haya adoptado el sistema de lo devengado o de lo percibido, o ser
diferidos y deducidos en el periodo de imposicion, en que se obtengan los ingresos provenientes
de la cosecha. Si los ingresos se obtienen en diferentes periodos de imposicion, el contribuyente
puede adoptar el sistema de lo percibido o devengado; pero una vez adoptado uno de ellos, el
mismo regira para los ejercicios siguientes y no se podra cambiar sin autorizacién de la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Durante el periodo 2012 esta ley fue derogada y sustituida por la Ley de Actualizacién Tributaria,
libro 1, Decreto 10-2012 del Congreso de la Replblica de Guatemala cuya aplicaciéon sera de
caracter general a partir del primero de enero 2013. Con estas modificaciones se amplia el

establecimiento de las rentas de fuente guatemalteca, las exenciones generales.

Dentro de las modificaciones se incluye la valuacion de inventarios articulo 41 ya que indica que se
podran utilizar los métodos de costo de produccion, primero en entrar primero en salir, promedio
ponderado y precio histdrico, adicional para la actividad pecuaria se puede utilizar el método de
costo estimativo o precio fijo. Los porcentajes de depreciaciones por el método de linea recta se

mantienen, el articulo de gastos en actividades agricolas fue derogado.

1.5.6 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DECRETO NUMERO 27-92 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos, cuya administracién control,
recaudacion, administracion y fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT). El impuesto es generado por la venta o permuta de bienes muebles o derechos,

la prestacion de servicios, importaciones, arrendamientos.

También genera impuesto la "destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor, debe
hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se
debera comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales
y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse

estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.” (8:3)

Esta ley sufri6 reformas por medio del Decreto 04-2012, aplicables al periodo 2013.
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157 LEY DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD, DECRETO NUMERO 73-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Este impuesto se establece a personas individuales o juridicas, los fideicomisos, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, las sucursales, las copropiedades, las comunidades de
bienes y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias dentro del territorio y que obtengan un margen

bruto superior al 4% de sus ingresos.

1.5.8 LEY DEL IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES, DECRETO NUMERO 15-98 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Grava los inmuebles en todo el territorio de Guatemala, el pago se hace en la municipalidad
correspondiente donde se encuentre inscrito. Si los terrenos en que la empresa cultiva plantas

ornamentales son propios debe observar esta ley, el pago se hace de forma trimestral.



"

CAP{TULO Wi

INVENTARIOS

2.1 Definicién

Segun lo define la Norma internacional de contabilidad No. 2 “Son activos mantenidos para ser
vendidos en el curso normal de la operacion, en proceso de produccién con vistas a esa venta o,
en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en la

prestacion de servicios.”(20:968)
Es necesario estar familiarizado con los siguientes términos:

Valor neto realizable; “es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para determinar su produccién y los necesarios para llevar

a cabo la venta.

Valor razonable: es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un
pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado debidamente informado, que realizan una

transaccion libre.” (20:968)

Ambas definiciones son importantes ya que reflejan uno el valor que desea la empresa obtener por
la venta de sus inventarios, un valor especifico y el segundo es el valor por el cual el mismo

inventario puede ser intercambiado en un mercado, no es un valor especifico.

La mediciéon de los inventarios se hara por medio del valor neto realizable o al costo el que sea

menor.

2.2 Valuacién de inventarios

Los inventarios estdn considerados como un activo corriente significativo, la contabilidad de
inventarios involucra dos aspectos: el costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser
determinado y el costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el

producto es vendido.
Los métodos de valuacion que utilizan generalmente las empresas son:

Costo promedio: Este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos en el
inventario inicial mas las compras efectuadas en el periodo contable, con base a este costo
promedio unitario se determina el costo de ventas (produccién), como el inventario final del

periodo.
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Primera entrada primera salida (PEPS): este método supone que los primeros articulos en entrar al
inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de produccién),
el inventario final estd formado por los Ultimos articulos que entraron a formar parte de los

inventarios.

La NIC 2 establece el uso del costo promedio ponderado y el PEPS, lo que esta de acorde al

método establecido en la Ley del impuesto sobre la renta Decreto Ley 10-2012, en su articulo 40.

Contabilizacion de los costo por inventarios

El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su adquisicién y
fransformacion, asi como los otros costos en los que se han incurrido para daries su ubicacion y

condicién actual.

El costo de adquisiciéon de los inventarios comprende el precio de compra, los aranceles de
importacién, impuestos, transporte, almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la

adquisicion de las mercaderias.

El costo de transformacién de los inventarios comprenden los costos directamente relacionados
con las unidades producidas, como mano de obra directa y la parte calculada de los costos

indirectos que hayan incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Los costos de los productos agricolas recolectados de activos bioldgicos comprenden productos
agricolas, que la entidad coseche o recolecte de sus activos biolégicos, se mediran, para su
reconocimiento inicial por el valor razonable menos los costos de venta en el momento de su
cosecha o recoleccién. La NIC 41 indica: “la actividad agricola abarca una gama de actividades
diversas como el engorde de ganado, la silvicultura, los cultivos de plantas de ciclo anual o
perennes, el cultivo en huertos y plantaciones, la floricultura y la acuicultura. La entidad reconocera
un activo biolégico cuando y solo cuando: la entidad controle el activo como resultado de sucesos
pasados, sea probable que fluya a la entidad beneficios econdémicos futuros asociados con el

activo y el valor razonabie o el costo del activo pueda ser medido de forma fiable.”(20:2322)

23 Costos

El costo o coste es el gasto econdémico que representa la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio. Dicho de otras palabras, el costo es el esfuerzo econdmico (el pago de
salarios, la compra de materiales, la fabricacién de un producto, la obtencidon de fondos para la
financiacion, la administraciéon de la empresa, impuestos, transporte, etc.) que se debe realizar

para lograr la fabricacién de un producto. La diferencia entre el costo versus el gasto consiste en
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que el gasto es la erogacion en que se incurre para distribuir o administrar los procesos de gestion,

comercializacion y venta de los productos, para operar la empresa.
Los costos pueden ser directos o indirectos:

Costos directos: “son los costos que pueden ser especificamente atribuidos a una unidad de

productos, los costos directos como la mano de obra y el material.

Costos indirectos: los costos indirectos varian en relacion al volumen de unidades producidas; los
costos indirectos o gastos generales tienen elementos que varian directamente con el volumen

(costos variables) y otros elementos que no (costos fijos).”(34:4)

2.4 Usos de la informacién de costos

La informacién de costos es usada para dos propdsitos en la mayoria de las organizaciones: los
sistemas de contabilidad de costos proveen informacion para evaluar el desempefio de una unidad
organizacional o su gerente, y también proveen los medios para estimar los costos de unidades de

producto o servicio que la organizacidén pueda manufacturar o proveer a otros.

“Medicion del desempefio: Esta medicion se puede hacer comparando los costos actuales con
aquellos que eran esperados -costos estandar o costos presupuestados- al grado de saber cuales
de ellos han sido controlados. Las desviaciones de lo esperado pueden ser identificadas,

evaluadas y discutidas por los gerentes.

Costo de los productos y servicios. En las compariias de manufactura, los costos de los productos
deben ser medidos para determinar el costo de los articulos transferidos del trabajo en proceso al
inventario de productos terminados. Para satisfacer las demandas de informacién, un sistema de
costos debe medir todos los costos del proceso de manufactura y asignar una parte de esos costos
a cada unidad de producto. Los costos de obtener, mantener y manejar la planta o edificio de
manufactura deben ser agregados a los costos de material y labor productiva que cada unidad
requiere. A los primeros se les llama costos indirectosy a los dos Ultimos se les llama

costos directos

Analisis de utilidades. La informacion de los costos es indispensable para analizar la utilidad de un
producto o linea de productos. La informacién del costo de un producto permite a los gerentes
evaluar el margen de contribucion -la diferencia entre el precio y los costos variables- y el margen

bruto -la diferencia entre el precio y el costo total del producto-.
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Mezcla de productos. En las compafiias que ofrecen mas de un producto o servicio, fa informacién
de costos es clave para manejar la mezcla de productos o servicios ofrecidos a los clientes. Con
informacion de costo-utilidad, un gerente puede dirigir el esfuerzo de las ventas y la publicidad a
los productos que generan mayor utilidad. Los productos que no genera utilidad pueden ser
eliminados, tener una reasignacion de precio, o atados con productos que tengan una mayor
utilidad.

Asignacién de precios. Independiente de que los precios son determinados por las fuerzas de
demanda del mercado, la diferenciacién y publicidad de productos ofrecen a muchos gerentes
algun tipo de idea para asignar los precios a los productos o servicios. Los costos de los productos
y las tendencias cominmente ofrecen sefales a los gerentes de que los precios deben ser
cambiados. Un ejemplo podria ser el cambio en el costo de un material o componente critico -

indispensable- esto puede dar una sefial de reevaluar el precio de un producto o servicio.

Costo de servicio. Muchos productos requieren que el vendedor provea servicios adicionales a los
clientes. En tales casos, la informacion acerca del costo de servicio es tan importante para los
gerentes como el costo de produccion. Lo mismo para las compariias que ofrecen solo servicios, a
menos que el costo del servicio sea medido, no hay manera de saber si proveer el servicio es

rentable o no, ni tampoco si cambios en precios o publicidad son necesarios.” (34:6)

2.5 Métodos de costeo

El objetivo de un método de contabilidad de costos o sistema de costeo es acumular los costos de
los productos o servicios. La informacion del costo de un producto o servicio es usada por los
gerentes para establecer los precios del producto, controlar las operaciones, y desarrollar estados
financieros. También, el sistema de costeo mejora el control proporcionando informacién sobre los
costos incurridos por cada departamento de manufactura o proceso. Los métodos de costeo se
encuentran relacionados con el inventario ya que esta es la forma en que se valuaran los

productos finales.

Dependiendo de la forma en que se acumulan los costos para la produccion, los métodos de
costos se clasifican en:

Costeo por érdenes: “proporciona un registro separado para el costo de cada cantidad de producto
que pasa por la fabrica, a cada cantidad de producto en particular se le llama “orden”. Un sistema
de costeo por 6rdenes encaja mejor en las industrias que elaboran productos con especificaciones

diferentes o tienen una gran variedad de productos en existencia.
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Algunas ventajas de los métodos de costeo por 6rdenes se mencionan a continuacion:

Se acumula por lotes

Produccion bajo pedidos especificos

No se produce normalmente el mismo articulo

Da a conocer con todo detalle el costo de produccién de cada articulo.

Hace posible distinguir cuales lotes son mas lucrativos que otros

I A

Permite comparar una orden con otro con una estimaciéon de costo
Algunas desventajas que presenta este método de costeo son:

1. Su costo de operacion es alto a causa de la labor que se requiere para obtener los datos
en forma detallada

2. Dificultades cuando la orden no se ha terminado y es necesario hacer entregas parciales
ya que el costo de la orden se obtiene hasta el final del periodo de produccion.
Mayor tiempo para obtener los costos de produccion.
Cualquier deficiencia que ocurra en el proceso de fabricacién de un lote se absorbe en el
costo de trabajo, no se segrega, por lo que no permite una comparacién con lo que los
costos deberian de haber sido.

5. La falta de informacion detallada no permite identificar facilmente las razones por las que

estos costos difieren.

Algunos ejemplos de empresas que utilizan este sistema son: despachos contables, constructoras,

editoras, empresas de servicios, etc.

Costeo por procesos: los costos son acumulados para cada departamento o proceso en la fabrica,
un sistema de procesos encaja mas en las compafias de manufactura de productos los cuales no

son distinguibles unos con otros durante un proceso de produccién continuo.
Algunas caracteristicas de los sistemas de costeo por procesos son:

1- Se acumulan por departamento

2- Produccién continua y homogénea

Algunas empresas que utilizan este tipo de costeo son: refineria de petréleo, refrescos, medicinas,

galvanizadoras, juguetes, ropa, efc.

Al preguntarse ¢cuando determinar los costos de produccion? Puede responderse asi: antes de
iniciar el proceso —costos predeterminados (estimados o estandar). Después o al mismo tiempo del

proceso —costos reales (actuales o histéricos).
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Costos estandar: se desarrollan en base a los costos directos e indirectos presupuestados, es una
medida de que tanto debe costar producirse o entregarse una unidad de producto o servicio. El
costo estandar de un producto estd hecho de los costos de los componentes requeridos para
producirlo. Una vez que el costo estandar es establecido, este provee las bases para la toma de
decisiones, para analizar y controlar los costos, para medir el inventario y el costo de los bienes

vendidos.

Los costos estandar sirven como punto de referencia para comparar los costos actuales, si existen
diferencias en éstas comparaciones se les llama variaciones. Los costos actuales generalmente
difieren de los costos estandar debido a diferencias en el precio, cantidad, errores u otras
condiciones poco ideales. Después de determinar las variaciones se analizan las razones por las
cuales surgieron, haciendo que se tomen acciones correctivas o demostrar que los productos estan

costando mas o menos que lo anticipado.

2.6 Activos biologicos

Un activo bioldgico es definido por la NIC 41 como: “un animal vivo o planta’. La forma para
contabilizar como un activo biologico aplicando la NIC 41 es que siempre esté relacionado con la
actividad agricola (productos agricolas), no se puede aplicar dicha contabilizacién a terrenos
relacionados con la actividad agricola o activos intangibles relacionados con dicha actividad, para

estos casos la norma aclara que se tienen que utilizar las NIC 16, 40 6 38 segln sea el caso.

La actividad agricola es la gestion por parte de una entidad, de la transformacion y recoleccion de
activos biolégicos, para destinarlos a la venta, para convertirlos en productos agricolas o en otros
activos biologicos adicionales. La norma de inventarios comienza a aplicarse hasta en el momento

en que se efectua la recoleccién de los productos obtenidos de dichos activos.

Un producto agricola es definido por la NIC 41 como: “el producto ya recolectado, procedente de
los activos biologicos de la entidad.” Por ejemplo la leche, algodén, lana, hojas, uvas, fruta
recolectada, etc., son considerados productos agricolas, mientras que los productos como el
queso, vestidos o hilo de algoddn, alfombras, té, vino, frutas procesadas, etc., son el resultado del

procesamiento tras la cosecha o recoleccion.

La cosecha o recoleccion consiste en la separacion del producto del activo biolégico del que

procede.
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“La transformacion biolégica da lugar a los resultados siguientes:

1-

2-

Cambio en los activos, a través de crecimiento (mejora en la calidad de cierto animal o
planta, un incremento en la cantidad), degradacion {decremento en la cantidad o un
deterioro de la calidad del animal o planta) o bien procreacién (obtencién de plantas o
animales vivos adicionales).

Obtencién de productos agricolas, como el latex, las hojas de té, lana y leche.

Dado que la actividad agricola tiene diversidad de actividades, todas poseen caracteristicas en

comuln como:

1-

La capacidad de cambio: las plantas como los animales vivos experimentan
transformaciones bioldgicas.

Gestion de cambio: la gerencia facilita las transformaciones biolégicas, promoviendo o
estabilizando las condiciones para que el proceso tenga lugar por ejemplo: niveles de
humedad, temperatura, iluminacién, alimentacion, etc.

Medicién del cambio: tanto el cambio cualitativo (maduracién, densidad, cobertura grasa,
contenido proteinico) como cuantitativo (peso, metros cubicos, longitud, diametro y nimero
de brotes) conseguido por la transformacion biolégica o cosecha se medira y controlara

como una funcién rutinaria.”(20:2326)



CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
3.1 Definicion

La auditoria interna, segun la definicién del Instituto de Auditores Internos (lIA), es “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria objetivas disefiada para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestién de riesgos, control y gobierno corporativo.”(12:2)

Esta definicién refleja la funcién cambiante de los auditores internos ya que se espera que
agreguen valor a la empresa con el fin de mejorar la efectividad operativa, a las actividades que
tradicionalmente han desempefiado como revisar la informacién para asegurar que sea integra y
confiable, se les agrega la verificacién del cumplimiento de las politicas y normas asi como la

custodia de los activos.

Los objetivos de los auditores internos son mas amplios que los objetivos de los auditores
externos, lo cual da flexibilidad a los primeros para satisfacer las necesidades de la compania y
determinar en cudles areas son en las que deben concentrarse, éstos varian de acuerdo a cada

compaiia.
32 importancia de la auditoria interna

Su importancia la constituye que es una herramienta de la gerencia que ayuda a la entidad a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar Ia

eficacia de los procesos de administracién de riesgos, control y gobierno corporativo.

Gobierno corporativo o gobierno de la entidad: “describe la funcién de la persona o personas u
organizaciones responsables de la supervision de la direccién estratégica de la entidad y de las

obligaciones relacionadas con la rendicién de cuentas de la entidad.” (2:18)

De acuerdo con lo establecido en la Norma de Auditoria Interna 2100 Naturaleza del trabajo: “La
actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno,

gestién de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado”
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3.2.1 Importancia de la auditoria interna para una empresa que se dedica a la produccion

de plantas ornamentales

La auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en su
tecnificacion, en volumen y complejidad de sus operaciones, lo que hace necesario que se ejecute

un control directo por parte de la gerencia.

La importancia de la auditoria interna en una empresa de este tipo se debe al continuo monitoreo
de los procesos, normativas y cumplimiento de metas establecidas por la administracién, estos
monitoreos ayudan a detectar posibles riesgos dentro de operaciones y custodias de los bienes,

evitando que se den manipulaciones en beneficio de terceros, propios o en contra de la empresa.

La auditorfa interna puede detectar operaciones gue no se realicen con la debida segregacién de

funciones, detectar errores y tomar medidas preventivas en el uso y acceso a los bienes.
33 Responsabilidad de la auditoria interna

“Hasta el afio dos mil; la responsabilidad de los auditores internos se encontraba esenciaimente en
el monitoreo de los controles y procesos internos de la organizacion. Actualmente el auditor interno
tiene mayores responsabilidades en el gobierno corporativo, asi como mayor énfasis en la

prevencién de riesgos.” (2:4)

La auditoria interna a través de una serie de procesos y técnicas da una seguridad a la direccién si
los controles establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, si los registros e informes
financieros, contables o de otra naturaleza, reflejan las operaciones actuales y los resultados

adecuados de cada departamento o unidad de la empresa.

El Instituto de auditores internos ha establecido los parametros de la auditoria interna en las
Normas y el Cédigo de Etica, asi mismo las funciones de la auditoria interna estan bajo las
politicas establecidas por la direccién y el consejo de administracién las cuales deben quedar en

los estatutos de auditoria interna.
3.4 Obijetivos de la auditoria interna

El objetivo de la auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacién con el fin de
proporcionar un andlisis, recomendaciones, valoraciones e informacién concerniente a las
actividades revisadas, de una forma objetiva, teniendo como objetivo la promocién del control

efectivo.
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Los objetivos se deben fijan a escala estratégica, estableciendo una base para los objetivos
operativos, de informacién y de cumplimiento, cada entidad debe enfrentar una variedad de riesgos

procedentes de fuentes externas e internas.

“El objetivo se cumple a través de otros mas especificos como dirigir los analisis siguiendo un

programa redactado de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos cumpliendo con:

* Averiguar el grado en que se estan cumpliendo las instrucciones, planes y procedimientos
emanados de la direccion.

 Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacién de los controles operativos,
contables y financieros.

« Determinar que todos los bienes del activo estén registrados y protegidos.

« Verificar y evaluar la veracidad de la informacién contable y otros datos producidos en la

organizacion."(28)

3.5 Independencia y objetividad

Segun lo establecido por la Norma Internacional para el ejercicio profesional de la Auditoria 1100:
“la actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. La independencia es definida “como la libertad de
condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo

las responsabilidades de la actividad de auditoria interna de forma neutral.” (13:24)

Para asegurar que el departamento de auditoria interna tenga el grado de independencia necesario
para cumplir con las funciones y responsabilidades establecidas, es preciso que el Director

ejecutivo de auditoria tenga acceso directo e irrestricto a la alta direccién y al Consejo.

La independencia es una actitud mental neutral que permite que el trabajo sea desempefiado con
honestidad y se tenga confianza en el producto de dicha labor sin comprometer la calidad. Dentro
de la organizacién la independencia se alcanza de forma efectiva cuando el Director ejecutivo de
auditoria depende funcionalmente del Consejo. El Consejo es el encargado de aprobar el estatuto
de autoria interna, aprobar el plan de auditoria basado en riesgos, recibe comunicaciones
periddicas del Director ejecutivo de auditoria sobre el desarrollo del plan, aprueba los
nombramientos y formula las preguntas adecuadas a la direccién y al Director ejecutivo de

auditoria para determinar si los alcances son adecuados y si hay limitaciones de recursos.

El departamento de Auditoria interna al gozar de la independencia y una posicion dentro de la

empresa a nivel jerarquico de dependencia unicamente del Consejo, permite la emision de juicios



25

imparciales, objetivos y equilibrados, lo que garantiza una cobertura amplia de los procesos de

auditoria y evitan cualquier conflicto de intereses.

“El Director de auditoria debe interactuar y comunicarse directamente con el Consejo de

Administracion

El impedimento 0 menoscabo a la independencia de la organizacion y a la objetividad individual
puede incluir, entre otros, a los conflictos de intereses, limitaciones al alcance, restricciones al
acceso a los registros, al personal y a los bienes y limitaciones de recursos tales como el

financiero."(32:5)
3.6 Alcance

“El alcance de la auditoria interna incluye la revision e integridad de la informacién financiera y
operativa, revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con politicas, planes,
operaciones, procedimientos leyes y regulaciones gue tengan algun impacto en las operaciones de
la entidad.”(29)

Comprende el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo de los sistemas de control interno y

de la calidad de la ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades asignadas las cuales incluyen:

1. Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas politicas,
planes, leyes y regulaciones que pueden tener un impacto significativo en las operaciones
e informes y determinar si la organizacién las cumple.

2. Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa; y de los
juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

3. Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

Revisar las medidas de salvaguarda de activos y de ser necesario verificar la existencia de
los mismos.

5. Revisar las operaciones o programas para asegurar resultados coherentes con los
objetivos y las metas establecidas, asi como los programas y operaciones han sido
realizados de acuerdo a lo previsto.

6. Evaluar la integridad y fiabilidad de la informacién financiera y operativa, asi como los

procedimientos utilizados para identificar, clasificar, medir y difundir la informacion.

De acuerdo a lo que establece el marco internacional para la practica profesional el alcance
establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo, teniendo en cuenta el

registro, sistemas, personal y bienes relevantes incluso, aquellos bajo el control de terceros.
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Los auditores internos deben asegurarse de que los alcances establecidos y los criterios de
determinacion de objetivos y metas y si han sido cumplidos. Durante la realizacién del trabajo los

auditores deben estar alertas sobre asuntos de control significativo y riesgos.

3.7 Administracion de la actividad de auditoria interna

Considerando que la actividad de auditoria interna realizada dentro de la empresa y la cual se
convierte en los ojos y oidos de la direccion de la compaiiia, lo que permite que se conviertan en
asesores de la gestion empresarial, es necesario que sean determinados los procedimientos para
elaborar las auditorias, atendiendo el alcance, comunicacion, todo esto bajo un plan anual de

trabajo, el cual debe ser aprobado por el Consejo de Administracion.

El auditor se ve obligado a gestionar de forma eficaz la actividad de auditoria interna, para
asegurar un valor a la entidad, para esto es necesario que se establezcan planes basados en
riesgos, determinando las prioridades y recursos con el fin de cumplir el plan aprobado.

El auditor interno al asegurar los recursos para la ejecucion del plan de trabajo debe establecer

politicas y procedimientos que seran lievados a cabo para dirigir adecuadamente el trabajo.

3.8 Naturaleza del trabajo de auditoria interna

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno,

gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.”(12:23)

La auditoria interna efectda las evaiuaciones y recomendaciones apropiadas para el mejoramiento
de los procesos, mejorando y promoviendo los valores y ética, coordinando las actividades y la
informacion de comunicacion entre el Consejo de Administracion y la auditoria externa, asegura la
gestion del desempefio, evalla y comunica la informacién de riesgos y control a las areas

correspondientes de la organizacion.

La importancia de la naturaleza del trabajo de la auditoria interna consiste en la evaluacién
adecuada y eficaz de los controles en respuesta a los riesgos del gobierno corporativo,
operaciones y sistemas de informacion de la entidad siempre teniendo presente: “la fiabilidad e
integridad de la informacién financiera y operativa, la eficacia y eficiencia de las operaciones y
programas, la proteccion de activos y el cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.”(12:24)
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3.9 Gestion de riesgos

“Riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y que tendria un impacto negativo en el

cumplimiento de los objetivos.”(14:30)

El riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por el cual se genera la posibilidad de
que un auditor tendrd un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos o emita una
informacién errada por el hecho de no haber evaluado eficazmente dicho evento. El riesgo es
medido en términos de impacto y probabilidad, si un riesgo no se puede mitigar entonces la forma
de enfrentarlo es administrarlo, dicho de otra forma se tiene que identificar, evaluar, gestionar y
controlar los eventos o situaciones para proveer una seguridad razonable con el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.

La Norma de auditoria interna 2120 indica: “la actividad de auditoria interna debe evaluar la

eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos”.

El auditor interno debe de realizar una evaluacién sobre la gestion de riesgos tomando en cuenta
los objetivos de la entidad, si los riesgos significativos estan identificados y evaluados

apropiadamente, la respuesta al riesgo debe encontrarse alineada a los aceptados por la entidad.

Como se indicé el riesgo es algo que impide lograr los objetivos, es medido en términos de
improbabilidad e impacto, lo que hace recordar la frase “Que nunca haya sucedido no significa que
nunca sucederd”, el auditor al examinar un area es probable que encuentre incumplimientos
importantes en sus metas y objetivos o errores o irregularidades no detectadas una vez que se ha
concluido con la revisiéon. Por eso es importante que el auditor interno esté constantemente
evaluando y mejorando los procesos de gestion de riesgos, operaciones y sistemas de

informacién.

Los riesgos enfrentados por la organizacién pueden proceder de fuentes internas o externas, una
evaluacion eficaz de estos eventos y la respuesta a ellos permite fijar los objetivos los cuales,

tienen que estar alineados al riesgo aceptado por la entidad.

Los procesos de auditoria interna evallian la eficacia y contribuyen a mejorar los procesos de
gestiéon de riesgos, estos procesos determinan que los objetivos apoyan y estan de acuerdo a la
misién de la organizacién, si los riesgos significativos estan identificados y evaluados, y existe una

respuesta apropiada ésta debe encontrarse en sintonia con la tolerancia al riesgo.

El trabajo de auditoria interna retine toda la informacién necesaria para evaluar los procesos de

gestién de riesgos y su eficacia, este resultado permite al auditor interno comunicar sobre riesgos
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relevantes al Consejo de forma oportuna para que sean evaluados en conjunto o de forma
separada, dando seguimiento por medio de actividades de administracion continua. Operar dentro
de la tolerancia al riesgo proporciona al Consejo y direccion una seguridad y conflanza de que se

podran alcanzar los objetivos previstos.

La tolerancia al riesgo se establece muchas veces a nivel de organizacion y se va asignando a
todas las unidades de la misma, por lo cual la auditoria interna es la responsabie de evaluar y
supervisar los sistemas de informacion, de gestion de riesgos a nivel de la organizacién. Los
auditores internos deben estar atentos al evaluar la posibilidad de que ocurra un fraude y la

respuesta de la organizacion para manejarlo.
3.9.1 Tipos de riesgos de auditoria

“Las posibilidades de existencias de errores pueden presentarse en distintos niveles, por lo tanto
se debe analizar de la forma mas apropiada para observar la implicacion de cada nivel. Es asi
como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion”. (32:1)
Riesgo Inherente:

Consiste en que el saldo de una cuenta o transaccién sea susceptible de contener errores
materiales, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas de otros saldos o
transacciones si no hubieran controles internos relacionados. También se da en funcién al tipo de

negocio y su entorno, a la naturaleza de la cuenta o tipo de transaccién.
Riesgo de control

Se da cuando han ocurrido errores y no son detectados ni corregidos por el sistema de control
interno de la entidad. Son afirmaciones sobre un tipo de transaccién, saldo contable u otra

revelacion de informacion. Este riesgo contribuye a errores y fraudes en los estados financieros.

Riesgo de deteccion

La Norma internacional de auditoria interna 200 lo define como: “el riesgo de que los
procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riego de auditoria a nivel aceptablemente
bajo no detecte la existencia de una incorreccion que podria ser material, considerada

individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones.”

Consiste en que los procedimientos del auditor no descubran la existencia de un error en la cuenta

o transaccién el cual puede ser importante individuaimente o en conjunto con otras cuentas o
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transacciones. Este riesgo se relaciona con los procedimientos sustantivos de auditoria, ya sea por
una seleccion de procedimientos inadecuados o aplicacion incorrecta del procedimiento, dando

como resultado una interpretacién equivocada del resultado.
Riesgo residual

“Riesgo que permanece después que la direccion haya realizado sus acciones para reducir el
impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en

respuesta a un riesgo.”(12:22)

Adicional a los riesgos mencionados anteriormente también se tienen el riesgo de negocio el cual
deriva de condiciones, hechos, circunstancias u omisiones significativas que pueden afectar la

capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y estrategias.
3.9.2 Administracién de riesgos

Cada compaiiia como se mencioné anteriormente se encuentra expuesta a riesgos internos y/o
externos y se encuentra expuesta a la incertidumbre, por lo que es importante que la direccién
evalie un modelo de administracién de riesgos, el cual no garantiza que no se materialicen, sino
prepara y permite la toma de acciones preventivas, asi como permite definir cuanta incertidumbre

se esta dispuesto a aceptar y las medidas reaccionarias a tomar.

Al realizar un andlisis en la administracién de riesgos la entidad dependiendo su naturaleza y su
giro, ya contara con un modelo implementado de administracion de riesgos en algunas areas, sea
por regulaciones financieras o leyes, y quiza lo que se necesite es interconectarlos para no tener
todo segmentado, con el fin de verificar cémo y a quién se reporta, responsabilidades asignadas y

si estan bien o no.

Cada administracion debe definir el comportamiento y limites que son aceptados al momento de
implementar un programa de administraciéon de riesgos, el grado de madurez de los procesos en

fos que se encuentran implementados procesos de analisis de riesgos.
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Administracion de riesgos

- Coberturade
seguros

: Inventario de dreas responsablesy marcos de referencia utilizados.
. Evaluarsi hay comunicacién entre siy el nivel de madurez.
i identificar posibles riesgos que no estdn siendo administrados.

Fuente: Revista Contaduria Pudblica, octubre 2010, México. (19:4)

Lo que se espera de un modelo de administracién de riesgos es tener la certeza de que los riesgos
estan siendo evaluados recurrentemente y la informacion fluye dentro de la organizacién en todos
los sentidos. Al definir una metodologia se necesita conocer los marcos de referencia y no se debe
pretender el cambio de estructura organizacional porque los responsables de las dreas o

segmentos de negocios siguen siendo los responsables de los riesgos.

Los riesgos no son propiedad del auditor sino de la compaiiia, los controles implementados para
mitigarlos son responsabilidad de las distintas areas tanto administrativas como operativas. Una
politica de administracion de riesgos debe fijar claramente las responsabilidades. y roles de los
empleados, difundir las politicas y metodologia, apoyar en la detecciéon y evaluacién de riesgos,

esta participacion es clave para la definicién de riesgos y controles.

Para evaluar los riesgos y fijar la tolerancia la gerencia debe definir los criterios o indicadores clave
para su monitoreo, por ejemplo para la entidad bajo estudio un riesgo importante puede ser el robo
de suministros como fertilizantes, broza, quimicos, semillas, por lo que un control clave sera la
ejecucion de inventarios fisicos de forma periddica, el indicador seran los ajustes al inventario
tedrico. Si la entidad tiene definidos los ajustes aceptables no requerird de un cambio a la

respuesta al riesgo.
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3.10 Metodologia y realizacion del trabajo de auditoria interna

La metodologia utilizada al realizar el trabajo de auditoria interna varia de una organizacién a ofra,
pero generalmente se encuentra estipulada por el Director de auditoria interna, por lo general las

etapas observadas en la metodologia y realizacién del trabajo de auditoria interna son:

Conocimiento del area a auditar
Evaluacién del control interno
Planificacion del trabajo
Ejecucion del trabajo
Supervision

Comunicacién de resultados

N a ko pp 2

Seguimiento

L.as Normas de auditoria interna seccién del desempefio describen la naturaleza de las actividades
auditoria interna y provee criterios de calidad con los cuales se evalia el desempefio del trabajo

realizado.
3.10.1 Conocimiento del area a auditar

Es esencial un entendimiento integral a cerca de las operaciones de la compafia para realizar una
auditoria adecuada. “L.a naturaleza del negocio e industria afectan el riesgo del negocio y de
errores importantes. El auditor utiliza el conocimiento de estos riesgos para determinar el grado

adecuado de evidencia en la auditoria.”(1:199)

Los auditores internos deben tener un conocimiento del area bajo revisién, realizando una

evaluacion preliminar de los riesgos relevantes para la actividad.
3.10.2 Evaluacion del control interno

“Se documenta la revision exhaustiva de la operacion, funcion o actividad a evaluar, del cual se
extrae una conclusion preliminar sobre la efectividad del sistema de control interno y de los riesgos
existentes. En esta parte se utilizan técnicas tradicionales para captar informacién y evaluarla, es
decir, cuestionarios, entrevistas, comprobaciones, etc. El objetivo de esta etapa es adquirir un
conocimiento profundo de la operativa a analizar y sus problemas o limitaciones, requisito
indispensable para poder llevar a cabo una eficiente coordinacién en las reuniones de evaluacién

propiamente dicha.”(14:45)
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3.10.3 Planificacion del trabajo de auditoria

La norma 2010 requiere que el director ejecutivo de auditoria establezca planes basados en los
riesgos con el fin de determinar prioridades en la realizacién de la auditoria, los cuales deben ser

consistentes con las metas de la organizacion.

La realizacion eficaz de una auditoria requiere de una planificacion cuidadosa por anticipado del
trabajo a efectuar. El plan de auditoria sirve para dos objetivos, proporcionar una guia de cémo

realizar la auditoria y facilitar ef control sobre su realizacion.

“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su

alcance, objetivos, tiempo y asignacién de recursos”. (12:13)

Las Normas de auditoria interna mencionan que deben establecerse objetivos de trabajo,

identificarse riesgos significativos de la actividad, recursos y operaciones.
El director de auditoria debe asegurar que los recursos sean apropiados y suficientes.
3.10.4 Ejecucidn del trabajo

“Los auditores internos debe identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacién de

manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben asegurarse que la informacion que obtienen sea adecuada,
conveniente y esté basa en hechos comprobables, de forma que pueda apoyar los objetivos
planeados y lograr los resultados. Los auditores internos deben basar sus conclusiones y

resultados del trabajo en andlisis y evaluaciones adecuados.

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita soportar las
conclusiones y los resultados del trabajo. Para cumplir con esta norma el director de auditoria debe
establecer politicas sobre la custodia y retencién de los trabajos realizados, deben estar

fundamentados en la guias de la organizacién.” (12:15)

Lo que quiere decir que el auditor determinara la importancia relativa para la ejecucion del trabajo

con el fin de valorar los riesgos y determinar la naturaleza y extension de los procedimientos.
3.104.1 Pruebas aplicadas en la ejecucion del trabajo

El auditor interno utiliza diferentes tipos de pruebas para realizar el examen del area, con éstas se
estaran alcanzando los objetivos planteados. Al desarrollar un plan general de la auditoria, los

auditores tienen los siguientes tipos de pruebas:
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Pruebas de cumplimiento

“Son pruebas realizadas con el objetivo de verificar la existencia y efectividad de las politicas y

procedimientos establecidos por la administracion.
Pruebas sustantivas

“Son las realizadas con el objetivo de verificar la validez, exactitud e integridad de los saldos y
transacciones de los rubros de los estados financieros, garantizando que la informacién es
confiable.”(14:50)

“Las pruebas sustantivas son procedimientos disefiados para hacer pruebas de afirmaciones
erréneas que afecten de forma directa la precisidon de los saldos en los estados financieros. El
proposito de las pruebas sustantivas de las operaciones es determinar si se han cumplido los seis

objetivos de la auditoria relacionada con las operaciones para cada tipo de éstas.” (1:378)

Los objetivos para las pruebas sustantivas se encuentran indicadas en la Norma internacional de
auditoria 315 indica las afirmaciones sobre tipos de transacciones: “ocurrencia, integridad,
exactitud, corte de operaciones, clasificacion; y afirmaciones sobre saldos contables al cierre del

periodo: derechos y obligaciones” (13:282)
Procedimientos analiticos

“Implican la comparaciéon de cantidades registradas contra las expectativas que desarrolla el
auditor. La funcién de los procedimientos analiticos en la auditoria es indicar posibles errores y
reducir las pruebas de detalle.” (13:379)

Pruebas de doble propésito

“Son las planeadas especificamente para proveer informacién directa sobre aspectos tanto de

cumplimiento como sustantivos.”(14:50)
3.10.5 Supervisién

“Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus objetivos, la
calidad del trabajo y el desarrollo del personal. La supervision requerida depende de la experiencia

de los auditores encargados asi como de lo complejo del trabajo que se realice.

Para desempeiiar la funcion de supervision el director ejecutivo de auditoria puede asignar a algtin

miembro del equipo con suficiente experiencia dentro del drea para realizar esta tarea, la
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supervision adecuada debe ser documentada y conservar evidencia sobre la realizacion de la
misma. * (14:16)

El alcance de la supervision depende de la experiencia de los auditores internos asi como de
complicacion del trabajo, la supervision es responsabilidad del director de auditoria ain cuando se

delegue a un supervisor, con el fin de observar una adecuada supervisién del trabajo realizado.
3.10.6 Comunicacion de resultados
“Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.”(12:13)

Cuando se efectlia la comunicacién se deben incluir los objetivos y alcances del trabajo realizado
asi como las conclusiones, recomendaciones y planes de accién correspondientes. Los auditores
internos al comunicar los resultados pueden emitir una opinién o conclusion, la cual tiene que
considerar las expectativas del Consejo, la Direccion y encontrarse debidamente soportadas con el

fin de que ésta sea relevante y util.

“La comunicacion debe ser precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y
oportuna.”(12:13)

Lo anterior indica que el auditor interno debe de procurar que su informe de resultados esté libre de
errores, que se mantenga fiel a los hechos descritos, para que sean comprensibles con el fin de

ser Utiles a la organizacion para mejoras en sus procesos.
3.10.7 Seguimiento

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y
asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implantadas eficazmente o que la alta

direccion haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.” (12:15)

Es importante que se dé un seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la auditoria interna
con el fin de tener una mejora en los procesos, este seguimiento es vital ya que va encaminado a
que se cumplan los objetivos de la organizacion y dan certeza que la informacién que se muestre

es fiable y los riesgos estan administrados y responden a lo contemplado por la Administracion.
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CAPITULO IV
CONTROL INTERNO

4.1 Definicion

“El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobiemo de la entidad,
ja direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables.” (13:9)

“El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables.”(28)

En resumen el control interno es un plan realizado por el consejo de administracién, la direccién y
otro personal con el fin de proporcionar una seguridad razonable de la informacién financiera, que
las operaciones sean eficientes y eficaces, salvaguardar los activos y velar por el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables a la organizacion.

El control interno puede entenderse como un sistema integrado dentro de la organizacion ya que
se encuentra alineado con los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de evaluacién y verificacién, procurando que las operaciones y recursos estén acordes a las

politicas y objetivos previstos por el Consejo.

42 Importancia del control interno

La importancia del control interno consiste en que esta disefiado para ayudar a identificar los
objetivos de la empresa, identificar los riesgos y su administracién, con esto se mejora el

desempefio de las actividades.

Para los auditores internos y externos el control interno viste de importancia ya que sobre este
descansan los procesos y reportes que seran evaluados, por lo que los auditores tienen que tener
certeza de que la administracion mantiene un control eficaz sobre las operaciones que se realizan,
el auditor debe tener un entendimiento y comprension de los controles, con el fin de que se realice
una planeacioén y se enfoquen de forma efectiva los procedimientos de auditoria lo que contribuye
a asegurar que los riesgos se reducen a un nivel bajo. Este analisis se efectia no importando el

tamafio y complejidad de la entidad.
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El control interno es importante para la gerencia porque se enfoca en mejorar el desempefio
institucional mediante el fortalecimiento del control y procesos de evaluacién llevados a cabo
durante el desarrollo de las actividades relacionadas entre si, lo que proporciona un continuo
control, formando un sistema por procesos aplicando los principios de autocontrol, autorregulacion
y autogestién. La implantacion de un sistema de control interno no implica que se acaben los

riesgos, las organizaciones siempre estaran expuestas a riesgos tanto internos como externos.

La importancia del control interno para una empresa que se dedica al cultivo de plantas
ornamentales estd en el control y mejorar continuamente los procesos aplicados, mejorar la
administracién de los riesgos minimizandolos, con el fin de cumplir con las metas y objetivos

planteados por la gerencia.

4.3 Caracteristicas del control interno

El control interno tiene como propdsito el de estar enfocado en la mejora del desempefio
institucional por medio del fortalecimiento del control y los procesos de evaluacién efectuados en el

desarrollo de sus actividades, por lo que dentro de sus principales caracteristicas estan:

¢ Preventivo: “un control que se usa para prevenir eventos indeseables, errores u otras
ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre un proceso o producto
final, de acuerdo a la entidad.

¢ Directivo: controles que aumentan la posibilidad de ocurrencia de un comportamiento
deseado.

e Detectivo: controles que detectan errores y permiten que sean corregidos. En la practica,
siempre hay un balance de controles con diferentes caracteristicas. Las consideraciones
de costo/beneficio podrian indicar que los controles de deteccién son mas efectivos, en
determinadas situaciones.

« Compensatorios: controles que mitigan los efectos de errores y equivocaciones en
ausencia de controles primarios.”(29:4)

e El control interno es inherente en el desarrollo de las actividades de la entidad, se
encuentra presente en todos los procesos y niveles de la organizacion.

« El disefio de los controles debe estar encaminado a la prevencién de errores y fraudes.

e El control interno debe de estar presente en todas las normas emitidas por la organizacion.

¢ La contribucion del control interno en la fiabilidad de la informacion financiera proporciona
una seguridad razonable de su presentacién imparcial de la situacién de la entidad.

¢ La responsabilidad del auditor de entender y comprobar el control interno emitiendo una

opinidn acerca de la eficacia operativa de los confroles.
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El control interno ayuda a que una organizacién cumpla sus objetivos y previene de pérdidas de
recursos, esto porgue se encuentra entrelazado con los sistemas contables, financieros,

planeacion, verificacion, informacién y operaciones.

La responsabilidad de establecer y conservar el control interno corresponde a la direccién o
gerencia, por ser esta la encargada de elaborar los estados financieros, fijar metas y objetivos asi
como de velar por su cumplimiento. El control interno debe de estar acorde a la naturaleza de las

operaciones y entorno en que opere la entidad.

El objetivo del auditor interno al enfocarse en los controles internos y estados financieros con los
controles relacionados con 1a confiabilidad de la informacion, ademas de verificar el cumplimiento
de las operaciones y leyes aplicables para ver si el cumplimiento o no han afectado de manera

importante la informacion financiera.
4.3.1 Estructura de control interno y la direccion

La alta direccidn debe tener una rapida respuesta a la evolucién de los entornos en que opera la
entidad, econémico, regulatorio, competencia, asi como las exigencias del mercado, permitiendo
adaptar la estructura de la entidad a los cambios, sin descuidar sus controles y administraciéon de

riesgos.

Es recomendable que la alta direccién efectie una autoevaluacion del sistema de control, con el fin
de centrar su atencién donde se encuentran debilidades de control o no hay controles operando,

asi como debe velar por que se implemente un proceso de supervision continua.

La entidad puede establecer su estructura del proceso de control interno tomando en cuenta lo
siguiente: un término de comparacién, pudiendo ser el presupuesto, normas, objetivos o un
programa; un hecho real, comparar una condicién real mensual o anual versus el punto anterior;
desviacion; resultado de las comparaciones efectuadas anteriormente; analisis, indagar el origen
de la desviacion (hecho real comparado contra el presupuesto), determinar las causas; toma de

acciones correctivas, acciones adoptadas para corregir la desviacion.
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4.4 Objetivos del control interno

“Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable a la administracién de que la compafia va a cumplir con sus objetivos y
metas. A éstas politicas y procedimientos a menudo se les denomina controles y en su conjunto,
éstos comprenden el control interno de la entidad. Por lo general, la administracion cuenta con tres

objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:

e Confiabilidad de los informes financieros. La administracién tiene la responsabilidad legal y
profesional de asegurarse de que la informacion se presente de manera imparcial de
acuerdo con los requisitos de informacién, como los principios de contabilidad
generalmente aceptados. El objetivo del control interno efectivo es cumplir con las
responsabilidades de los informes financieros.

e FEficiencia y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una empresa tienen como
objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas de
la compaiia. Un objetivo importante de estos controles es la informacion financiera y no
financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar decisiones.

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos. La seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley,
requiere que todas las compaiiias pablicas emitan un informe referente a la eficacia de las
operaciones del control interno sobre los informes financieros. Ademas de las
disposiciones legales de la Seccion 404, se requiere que las organizaciones publicas, no

publicas y sin fines de lucro sigan varias leyes y reglamentaciones.”(1:270)

Como se puede observar el auditor debe tener en cuenta que los objetivos de control interno estan
relacionados en la forma en que afecten la confiabilidad de la informacién, el cumplimiento de leyes

y reglamentos ademas de los controles relacionados con las operaciones.
441 Clases de control interno

“El crecimiento de la actividad econémica y la ampliacion del volumen de negocio han permitido el
establecimiento de grandes empresas, originando una gran complejidad en su organizacion y
administracion, asi como el distanciamiento de la direccion empresarial en el control cotidiano de
las operaciones debido a ello, la actividad de la direccion de una empresa, como responsable
frente a terceros (accionistas, intermediarios financieros, proveedores, etc.) de la adecuada gestion
de sus intereses, esta expuesta al riesgo de que se produzcan no sélo incumplimientos o
deformaciones en la puesta en marcha de los sistemas de funcionamiento e informacién, sino

también a una comprensién no oportuna o equivocada de sus decisiones. Para que la direccién
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disponga de un margen razonable de seguridad de que esto no ocurra o, por lo menos, de

minimizar este riesgo consiste en que la empresa disponga de un eficaz sistema de control interno.
Los elementos basicos de un sistema de control interno incluyen los siguientes elementos:

s Un plan de organizacién que proporcione una adecuada separacién de responsabilidades
funcionales.

s Un sistema de autorizacién y procedimientos de registro adecuados para proporcionar un
control contable razonable sobre los activos, pasivos, gastos e ingresos.

s Procedimientos adecuados a seguir en la ejecucion de deberes y funciones en cada uno
de los departamentos gerenciales.

e Personal en cantidad y calidad suficiente para afrontar las necesidades de la

empresa”.(33:6)

4.41.1 Controles administrativos

“Comprenden el plan de organizaciéon y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados con la eficiencia de las operaciones, con el cumplimiento de las normas internas y

con el proceso de toma de decisiones.” (36:6)

Son las acciones adoptadas por la alta direccién o el consejo de administracion, con el fin de
cumplir los objetivos y asegurar la calidad de los estados financieros, mejorando la gestion de

riesgos.
4.4.1.2 Controles contables

“Comprenden los sistemas de organizacion y todos los procedimientos que de alguna forma tienen
que ver con la proteccion del patrimonio empresarial y la fiabilidad de los datos contables y que

tienen como cometido asegurar que se cumplen los objetivos del sistema de control interno.” (33:6)

Un sistema contable efectivo debe considerar la identificacion y registro de todas las transacciones,
detalle suficiente en la descripcion de las mismas, cuantificacién de todas las operaciones, registro
oportuno de las operaciones en el periodo correspondiente, asi como una presentacion y

revelacion adecuada en los estados financieros.

4.5 Evaluacion del control interno

Una forma de que el auditor obtenga informacién acerca del funcionamiento del control interno de
la empresa sera la indagacion, la observacion, la revision de los manuales de contabilidad y de

procedimiento e instrucciones internas, asi como conversaciones con los ejecutivos responsables
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de ciertas areas de la organizacién. Asi mismo, debe estudiar y evaluar los controles internos
existentes, como base de confianza en los mismos y para determinar el alcance de las pruebas de

auditoria a realizar.

“La evaluacion del control interno consiste en la revisiéon y analisis de todos los procedimientos que
han sido incorporados al ambiente y estructura de control interno, asi como a los sistemas que
mantiene la organizacion para el control e informacién de las operaciones y sus resultados, con el
fin de determinar si éstos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacién de la consistencia del rol que juega en el sector que se

desarrolla.

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una retroalimentacion del mismo. Esta evaluacion
se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales
tiene por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,
politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar sus

activos y para hacer eficientes sus operaciones.”(24:11)
4.5.1 Modelos de evaluacién del control interno

En la actualidad existen diferentes modelos para evaluar el control interno y hacer una evaluacion

de riesgos dentro de los mas conocidos esta:
COSsO

“‘Modelo Americano, emitido en 1992 por el Committee of the Sponsoring of Treadway

Commission.” (2:6)

“Consta de 5 componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos: Ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento.”(2:26)

“El modelo COSO es un método de control interno que se realiza en una empresa para detectar o
prevenir algin tipo de estafa, localizar faltas, corregir operaciones, estimular deficiencia de
personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los informes, salvaguardar los bienes, y

obtener un control efectivo en todos los aspectos de la compania”(32:1)
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COSO1i

“Desarrollado con colaboracién de PriceWaterhouseCoopers vy el Instituto de Auditores Internos de
Espafia el cual integran tres elementos mas, a los ya conocidos: establecimiento de los objetivos,

identificacién de acontecimientos, respuesta a los riesgos.”(3:15)
COSO para PYMES

“El Marco de Control Interno COSO para las mas pequefias compafiias ha sido aprobado. Fue un
documento muy esperado por las empresas mas pequefias en diferentes partes del mundo, ya que
éstas opinaban que los costos relacionados con el control interno eran directamente proporcionales
a la cantidad de requerimientos de COSO vy a la complejidad de su implementacién. Recién el 11
de julio de 2006 fue puesto en vigencia. Es una versién reducida del marco COSO original emitido
en 1992, utilizando menos principios, pero adicionando un sistema de codificacién especial para
facilitar el cumplimiento de la guia. El fuerte Comité de expertos de las principales instituciones de
auditoria interna, contabilidad, fraude y cumplimiento regulatorio que han estado involucrados en
su adaptacion opinan que "COSO para PYMES.", es considerablemente mas pequefio y mas

sencillo de interpretar que el marco COSO original.”(35:9)
coBIT

“Es un conjunto de mejores practicas para el manejo de la informacién creado por la Asociacion
para la Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA) y el Instituto de Administracion de

las Tecnologias de la Informagcion (ITGI) en 1992.

La misién de COBIT es investigar, desarrollar, publicar y promocionar un conjunto de control
generalmente aceptados para las tecnologias de la informacién que sean autorizados, actualizados
e internacionales para el uso del dia a dia de los gestores de negocios (también directivos y
auditores.”(18:1)

COBIT 4.1

“Los objetivos de control para la informacién y la tecnologia relacionada brindan buenas practicas a
través de un marco de trabajo de dominios y procesos, y presenta las actividades en una
estructura manejable y Io6gica. Las buenas practicas estan enfocadas fuertemente en el control y

menos en la gjecucién.

Los criterios de informacién definidos son siete: le efectividad, la eficiencia, la confidencialidad, la

integridad, la disponibilidad, el cumplimiento y la confiabilidad.” (18:15)
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COBIT 5

“Lanzado el 10 de abril de 2012, es la Ultima edicion del marco de referencia mundialmente
aceptado, el cual proporciona una vision empresarial del Gobierno de Tl que tiene tecnologia y a la
informacion como protagonistas en la creacion de valor para las empresas. COBIT 5 se basa en
COBIT 4.1 y a su vez lo amplia mediante la integracion de otros marcos y normas como VAL IT y

Risk IT, Information Techcnology Infraestructure Library (ITIL) y las normas ISO relacionadas.

Ayuda a mantener la informacion de alta calidad para apoyar las decisiones de negocios, alcanzar
los objetivos estratégicos y obtener los beneficios de negocio a través del uso efectivo e innovador
de las TI, mantener los riesgos relacionados a Tl bajo un nivel aceptable, logra la excelencia
operativa a través de una aplicacion eficiente y fiable de la tecnologia y apoya al cumplimiento de

las leyes y regulaciones.” (28:1)
COCO

“Modelo canadiense. Esta orientado al proceso dinamico e integrado llevado a cabo en una
organizacion por el consejo de administracion, directores y todo el personal disefiado para
proporcionar la seguridad razonable del cumplimiento de efectividad y eficiencia de la operacion,
contabilidad en los reportes financieros y de direccion y el cumplimiento de leyes y regulaciones y

politicas internas.”(21:57)
4.6 MODELO COSO

“El modelo COSO es un método de control interno que se realiza en una empresa para detectar o
prevenir algun tipo de estafa, localizar faltas, corregir operaciones, estimular deficiencia de
personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los informes, salvaguardar los bienes, y

obtener un control efectivo en todos los aspectos de la compafia”(2:1)

Este modelo plantea una matriz en la que se conjugan los objetivos de negocio/control (operativo,
reporte financiero y cumplimiento regulatorio) con los componentes de control (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, establecimiento de los

objetivos, identificacion de acontecimientos, respuesta a los riesgos y monitoreo).
4.6.1 Control interno bajo el criterio COSO

Segln este criterio el control interno es considerado una pieza fundamental dentro de sus
elementos, por constituir una parte integral de la gestion de riesgos corporativos, la incorporacion

dentro del marco de gestion de riesgos permite que las compaiiias puedan decidir su utilizacion
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para satisfacer sus necesidades de control interno como para progresar hacia un proceso de

gestion de riesgos mas completo.

Dentro del criterio marco integrado COSO | presenta un punto de partida para la evaluacién y
mejora de las entidades, permitiendo a la direccion tratar sus riesgos y oportunidades asociados,
mejorando la capacidad de la entidad para generar valor, en la actualizacién del documento
Gestién de riesgos corporativos marco integrado COSO |l, este criterio sigue siendo considerado

ya que es la base para las reglas, normas y leyes existentes.

Dado que el control interno estd presente y funciona en todas las areas de las empresas, las
cuales a su vez operan en mercados cambiantes, competencia y regulaciones se crea una
incertidumbre sobre la capacidad de que ocurran eventos y sus impactos dentro de las
operaciones, por lo que se hace necesario que la administracion evalle y monitoreé las

operaciones, con el fin de tener una centeza y calidad razonable de dichos controles.

La administracién estard segura de la confiabilidad de su control interno si su funcionamiento es
efectivo, esta implementado y operando a todos los niveles de la organizacién, se estan
cumpliendo los objetivos y se tiene una gestién de riesgos alineada a los riesgos que se estan
dispuestos a aceptar (tolerancia). La gestién de riesgos corporativos facilita la metodologia y la

técnica para la toma de decisiones alternativas al riesgo y facilita respuestas integradas.
4.6.2 Elementos de control interno criterio COSO ERM

El documento Gestion de riesgos corporativos marco integrado COSO ERM, proporciona las
herramientas que facilitan su entendimiento y lista los elementos claves de cada uno de los

componentes de la gestién de riesgos corporativos:

Ambiente interno o ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos

Evaluacién de riesgos

Respuesta a los riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacién

© N OO~ N~

Supervision

Cada uno de los elementos anteriores corresponde a un proceso multidireccional, lo que quiere

decir que no se deben de cumplir en el orden dado o en secuencia ya que se encuentran
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relacionados por lo que en combinacién pueden funcionar en diferentes niveles y cumplir diferentes

propositos.

Cada componente esta integrado por varios elementos que lo integran, esto con el fin de cumplir

cada objetivo planteado.
4.6.2.1 Ambiente interno o ambiente de control

El ambiente de control es importante pues parte de un postulado basico: “No importa que tan bien
esté disefiado e implementado el control interno, si los valores y actitud de nuestro personal no son

los adecuados, sin lugar a dudas, el fraude ocurrira” (2:13)

El ambiente interno influye en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de
los otros componentes de la gestion de riesgos, influye en la filosofia de gestién de riesgos de una
entidad, el riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad,
valores éticos y competencia de su personal y la forma en que es asignada la responsabilidad y se

desarrollan a los empleados.

El ambiente interno tiene un impacto significativo dentro de la organizacién, por ser éste el modo
como se establece la gestién de riesgos corporativos y su continuo funcionamiento, constituye la
base en que se aplican otros componentes de dicha gestiéon y proporciona un importante efecto

positivo 0 negativo sobre éstos.
Filosofia de gestion de riesgos

“Es el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad
contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantacién de la estrategia

hasta sus actividades cotidianas.”(2:10)

Lo anterior queda plasmado en toda la organizacién con el quehacer de la direccion al gestionar la
entidad y se encuentra plasmado en las politicas, comunicaciones verbales y escritas y en la toma
de decisiones. El programa de gestion de riesgos provee a la administracion que se mantienen

estandares éticos de acuerdo a los valores de la entidad.
Integridad y valores éticos

“La eficacia de la gestién de riesgos corporativos no debe sobreponerse a la integridad y los
valores éticos de las personas que crean, administran y controlan las actividades de la

organizacion.”(31)
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El compromiso con la integridad y los valores éticos son propios del individuo, los cuales se basan
en experiencias personales, al implementar cédigos de ética y conducta dentro de la organizacion
se logra que todos los miembros actien de forma correcta, desde el punto de vista legal como
moral, contribuye a crear una cultura de apoyo al cumplimiento comprometida con la gestion de
riesgos corporativos, fomenta la informacién de los problemas antes de que éstos no tengan

solucién.
4.6.2.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo una base para los objetivos operativos,
de informacién y cumplimiento. La evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos consiste en fijar
los objetivos que a su vez, tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, lo que

orienta a los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

El establecimiento de objetivos debe ser fijado por la administracion antes de que pueda identificar
eventos potenciales que afecten su gestion empresarial, los mismos deben de apoyar la misién o
visién de la entidad y ser consecuentes con el riesgo aceptado, lo que permite adoptar medidas

para gestionar los riesgos.

Objetivos estratégicos: corresponden a la mision, vision o finalidad que es importante para la
direccion, y los cuales son establecidos por ésta, son los que establecen expresamente la razon de
ser de la entidad en términos generales. A partir de éstos objetivos la direccién fija, formula y

establece los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento de la organizacion.

Objetivos relacionados: “Los objetivos relacionados a nivel de empresa estan vinculados y se
integran con ofros objetivos especificos, que repercuten en cascada en la organizacién hasta llegar

a sub-objetivos establecidos.”(2:20)

Riesgo aceptado: “El riesgo aceptado puede expresarse en términos cualitativos o
cuantitativos.”(2:23)

Este riesgo debe responder a:  qué riesgos relativos al negocio esta dispuesta la entidad a asumir
y cudles no?, si se siente comoda con un indicador cualitativo o cuantitativo. Algunas

organizaciones expresan el riesgo aceptado en términos de un mapa de riesgos como el siguiente:
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Formacion del riesgo aceptado

Alto

Impacto
Medio

Dentrodel
riesgo aceptado *

Bajo

Bajo Medio Alto
Probabifidad

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos -Marco Integrado Técnicas de Aplicacion

El mapa de riesgo anterior muestra que la zona gris claro excede el riesgo aceptado por la
empresa, lo que implica que la direccién debe ejecutar acciones para reducir la probabilidad o

impacto para situarlo dentro del riesgo aceptado por la entidad.

Determinacion de la tolerancia al riesgo: “son los niveles aceptables de desviacion relativa a la

consecucion de objetivos.” (3:25)

Para la direccion operar dentro de la tolerancia al riesgo proporciona una confianza mayor, ya que
la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, proporcionando seguﬁdad que se alcanzaran
los objetivos. La tolerancia al riesgo puede ser establecida a nivel de entidad y se asigna a las

unidades de negocio.
4.6.2.3 ldentificacion de eventos

Como parte de la identificacion de eventos, la administracién debe considerar los factores externos
e internos que pudieran darse, también debe evaluar los impactos que tendran los dichos eventos

asi como su ocurrencia.
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Derivado del impacto de los eventos la administracion convierte los positivos en oportunidades,
mientras que si son negativos éstos se convierten en riesgos, lo cuales requieren la evaluacion y

respuesta.

La identificacién de eventos relacionados con un objetivo especifico es sencilla, mientras que en
otros casos esta vinculacion no resulta evidente por lo que se necesita emplear técnicas como:
identificacion de eventos, inventario de eventos, talleres de trabajo, entrevistas, cuestionarios,

andlisis de flujo de procesos, seguimiento de datos de eventos con pérdidas, etc.
4.6.2.4 Evaluacion de riesgos

Permite considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de
objetivos. La direccién evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e

impacto — y normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos.

Los riesgos deben ser evaluados con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual. Los
impactos positivos y negativos deben evaluarse individualmente o en su defecto por categoria en

toda ia entidad.

Riesgo inherente: “es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccién

para modificar su probabilidad o impacto.”(3:45)

Riesgo residual: “es aquél que permanece después de que la direccién desarrolle sus respuestas a

los riesgos.”(3:46)

El riesgo residual refleja el riesgo permanente una vez que se han implementado de manera eficaz

las acciones planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente.
4.6.2.5 Respuesta a los riesgos

Consiste en la respuesta que la direcciéon determinara tomar una vez que ha evaluado los riesgos
relevantes, pudiendo ser algunas respuestas: evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al ser
evaluada la respuesta que se dara a los riesgos, se debe considerar el impacto y la probabilidad de
dichos riesgos, asi como sus costos y beneficios, seleccionando la que mejor coloque el riesgo

residual dentro de la tolerancia establecida.

Completadas las acciones de respuesta al riesgo, por parte de la administracion, se tiene una

vision de los riesgos y respuestas individuales, alineados con las tolerancias asociadas.
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4.6.2.6 Actividades de control

Las actividades de control se dan a todo nivel de la organizacion y en todas las funciones. Son las
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la

direccién a los riesgos.

Después que se han seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion debe identificar las
actividades de control necesarias para asegurar una adecuada y oportuna respuesta a los riesgos,

en unos casos las actividades de control constituyen la respuesta al riesgo de ciertos objetivos.

Las actividades de control pueden ser manuales, computarizadas, gerenciales u operacionales,
etc., comprendiendo una serie de actividades como autorizaciones, segregacion de funciones,

aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de resultados, salvaguarda de activos.
4.6.2.7 Informaciéon y comunicacion

La informacién pertinente debe ser identificada, captada y comunicada de una forma y en tiempo
que permita a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Debe existir dentro de la

organizacién una comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones.

La informacién facilita la gestién de riesgos y la toma de decisiones, 1o anterior aunado a una
comunicacion eficaz por parte de la direccién, hace que el personal reciba un mensaje claro de
consideracion de responsabilidades de gestién de los riesgos corporativos, entendiendo su papel
en dicha gestién asi como las actividades individuales desarrolladas, como afectan y se relacionan

con el trabajo de los demas.

La informacién debe ser comunicada de forma oportuna y periddica, con el fin de que permita
tomar decisiones correctivas a tiempo, cambio en la orientacién de acciones si fuera necesario, lo

cual contribuye a desarrollar y gestionar de mejor forma las operaciones.

La informacion si procede de fuentes externas o internas debe recopilarse y analizarse para
establecer la estrategia y los objetivos, permite la identificacién de eventos, analizar los riesgos y

determinar su respuesta.
4.6.2.8 Supervision

Durante el transcurso normal de las actividades de gestién tiene lugar la supervision permanente,
el alcance y la frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacién de riesgos y la eficacia

de los procedimientos de supervision.
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La supervision efectuada permanentemente permite introducir modificaciones si se estiman
oportunamente, de esta forma el sistema de gestion puede reaccionar agilmente teniendo una

flexibilidad de cambio.

Las deficiencias en la gestion de riesgos se comunican de forma ascendente, trasladando los

temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de administracion.
4.7. Fraude

“Se define como un error intencional en los estados financieros. Las dos principales categorias de

fraude son: informes financieros fraudulentos y malversacion de activos.”(1:314)

La evaluacion de riesgo de fraude debe considerar todos los factores presentes a nivel entidad y
procesos, asi como los distintos escenarios de fraude que pueden presentarse, con el fin de

disefiar los controles que los mitiguen de forma adecuada.

Una entidad puede implementar un programa antifraude que tenga en cuenta: buscar educar y dar
a conocer las implicaciones del negocio en cuanto a riesgos de fraude, documentar y evaluar las
actividades existentes antifraude, identificar las 4reas que deben ser corregidas, conducir
seguimientos formales, monitorear las actividades de control, despertar la conciencia de fraude,

evaluacién de riesgos de fraude, ética y capacitacién, crear un plan de remediacion.
4.71 Informes financieros fraudulentos

“Los informes financieros fraudulentos son un error u omisién intencional en las cantidades o
revelaciones con la intencidon de engafiar a los usuarios. La mayoria de casos comprenden la
sobreestimacion de activos e ingresos u omisién de pasivos financieros y gastos en un intento por
sobrevaluar los ingresos, para las compaiias que no cotizan publicamente, esto se puede hacer

con el propésito de reducir los impuestos sobre la renta.” (1:314)

La mayoria de casos sobre informes financieros fraudulentos generalmente han comprendido la
sobrestimacién de activos e ingresos y la omision de pasivos y gastos, lo cual es un intento de
sobrevaluar los ingresos, para las compaiiias que no cotizan en bolsa de valores (acciones
publicas) la sobrevaluacién de ingresos se hace con el prop6sito de reducir el pago del impuesto

sobre la renta.
4.7.2 Malversacion de activos

“Es el fraude que involucra el robo de los activos de una entidad. En varios casos, las cantidades

involucradas no son materiales para los estados financieros. Sin embargo, la pérdida de los activos
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de la compafifa es una preocupacion importante de la administracion, y es probable que el umbral
de materialidad de la administracion para el fraude sea mucho menor que el umbral de

materialidad utilizado por el auditor para los fines de los informes financieros.

El término malversacién de activos, por lo general, se utiliza para referirse al robo que involucra a

empleados y otras personas dentro de la organizacion.

Sin embargo, gran parte de este fraude involucra a partes externas, como el robo de mercancias

en tiendas y engaiios por parte de los proveedores.” (1:314)

En algunos casos excepcionales la gerencia ha estado implicada en el robo de activos de la

compainia, esto se evidencia en desfalcos que implican grandes cantidades de activos.
Condiciones para el fraude

“En la SAS 99 (AU) se describen tres condiciones para que se genere un fraude a partir de

informes financieros fraudulentos y malversaciones de activos.

Incentivos/presiones: la administraciéon u otros empleados tienen incentivos o presiones para

cometer fraude.

Oportunidades: las circunstancias proporcionan oportunidades para que la administracion o

empleados cometan fraude.

Actitudes/racionalizacion: existe una actitud, caracter o conjunto de valores éticos que permite a la
administracién o empleados cometer un acto deshonesto, o se encuentra en un ambiente que

ejerce suficiente presion como para hacerlos pensar en cometer un acto deshonesto.”(1:317)

La NIA 240 establece los factores de riesgo de fraude: “hechos o circunstancias que indique la
existencia de incentivo o elemento de presion para cometer fraude o que proporcionen una

oportunidad para cometerlo.”

Los principales responsables en la prevencion y deteccion del fraude son el gobierno corporativo y
la direccion, el auditor debe mantener su escepticismo profesional durante el desarrollo de toda la

auditoria.
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Tridangulo del fraude

Presiones

Triangulo
del fraude

Oportunidades | . Racionalizacién

Fuente: Auditoria un enfoque integral.
Vulnerabilidad de los inventarios

“Los principales fraudes se cometen en los inventarios y la administracién de los proveedores. Para
evitar este tipo de riesgos es necesario el disefio de mecanismos estrictos de control permanente,
mecanismos que deben ser cambiantes y creativos, de lo contrario, un trabajador experimentado
aprendera rapidamente a evadirlo, es muy importante también, el rotar periédicamente el personal
de los cargos de mayor complejidad y riesgo, para evitar que un trabajador pueda contar con

tiempo suficiente para conocer y conseguir los elementos necesarios para cometer fraude.”(37:1)

El ciclo de inventario y almacenamiento tiene una estrecha relacion con otros ciclos de
operaciones, la materia prima y la mano de obra directa entran dentro del ciclo de inventarios y
almacenamiento a partir del ciclo de adguisicion y pago y del ciclo de némina y personal,

terminando con la venta de los productos en el ciclo de ventas y cobranza.

El ciclo de inventarios y almacenamiento se consideran como dos sistemas separados pero muy

relacionados entre si, uno comprende el flujo fisico real de productos y el otro de costos



52

relacionados, de acuerdo al movimiento de los inventarios dentro de la compaiiia, se necesario que

existan controles adecuados sobre dicho movimiento, como sobre los costos relacionados.

El ciclo de inventarios y almacenamiento comienza con la adquisicién de materias primas para
producir, las requisiciones de compras se utilizan para solicitar que el departamento de compras
coloque ordenes para articulos de inventario, es necesario establecer controles sobre las
requisiciones de compras y las 6rdenes de compra relacionadas realizando evaluaciones y

pruebas dentro del ciclo de adquisicién y pago.

Dentro de este ciclo se requiere que los auditores realicen la verificacion de existencias de los

inventarios fisicos.



CAPITULO V
CASO PRACTICO

LA EVALUACION DE RIEGO DE FRAUDE EN EL AREA DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA
QUE SE DEDICA AL CULTIVO DE PLANTAS ORNAMENTALES

51 Generalidades

L.a empresa “Los Rosales, S. A.” se encuentra ubicada en el municipio de San Juan Sacatepéquez,
Guatemala, se encuentra constituida con un capital inicial de Q. 50,000, fue creada en el afio 1985
con el proposito de producir y vender plantas ornamentales de calidad, contando con una
extension total de 3 manzanas, las cuales estan divididas asi: 2 manzanas para cultivos e
invernaderos y 1 para plantas madres de exterior, cuenta con un pozo mecanico, 3 tanques,
sistema de irrigacion por goteo y bodega de fertilizantes. Actualmente la empresa se encuentra en

proceso de abrir un vivero en otra area de la Republica.

LLa empresa cuenta con un espacio destinado para su sala de ventas, actualmente se encuentra
cultivando rosales rojos, blancos, rosados, talisman, principe negro, claveles amarillos, naranjas y
rojos, buganvilias, plumbago, calistemo, narcisos y vincas fucsias, anaranjadas y blancas las

cuales se encuentran listas para ser colocadas en jardines, casas, etc.

El sistema de contabilidad que utiliza para los cultivos es el de érdenes de proyecto, a cada cultivo
le asignan un nimero de orden, con el fin de tener un mejor control de los gastos y costos
incurridos durante el desarrollo de las plantas, el pago se hace por tarea o a destajo, en la
actualidad para el cultivo, desmontado y cuidados culturales de 50,000 plantas se tienen cinco
personas como fijas, el resto son temporales, de acuerdo a la necesidad de produccion. El
personal cuenta con una gran experiencia y pericia para atender las plantas, esto es indispensable,

por ser los responsables del cuidado y mantenimiento de los productos.

La empresa cuenta con un administrador, un asistente administrativo, un departamento de
compras, contabilidad contador general, dos auxiliares, auditoria interna, una persona jefe de
almacén, con tres auxiliares, el departamento de ventas cuenta con tres vendedores, adicional se

cuenta con un agrénomo y el personal que cuida las plantaciones y se encarga de las siembras.

Para ejecutar el analisis y examen de las cuentas de inventario se realizara la planificacion del
trabajo y supervisidn, preparacion de la matriz de riesgos para el area, ejecucion del trabajo y

preparacion del informe de auditoria.
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5.2 Planificacién del trabajo

La planificacion del trabajo de auditoria basada en riesgos requiere de la comprension de los
sistemas de control interno y sistema de contabilidad de costos utilizado, debe existir una
evaluacién del riesgo planeado de control y sistema de contabilidad, para determinar el alcance de
las pruebas de control, basados en la confianza que se tenga sobre los controles se determinara y
disefiaran las pruebas a realizar —de control y sustantivas— el tamafno de la muestra, las partidas

seleccionadas y el tiempo propicio para su realizacion.
53 Matriz de riesgos

La realizacion de la matriz de riesgos para el area de inventarios de plantas listas para la venta y

suministros considera lo siguiente:

| INVENTARIOS ]
INSUMOS/SUMINISTROS PROD. TERMINADO

Factores Politico, sociales, medio ambiente, Politico, sociales, medio ambiente,

externos

econdmicos, tecnolégicos. econdmicos, tecnoldgicos.

Factores Infraestructura, proceso, tecnologia, Infraestructura, proceso, tecnologia,
internos personal. personal.
Existencia / ocurrencia, salvaguarda, Existencia / ocurrencia, salvaguarda,
integridad, rendimiento, cumplimiento integridad, rendimiento, cumplimiento
leyes y normas, derechos vy leyes y normas, derechos vy
Riesgos

obligaciones, valuacion, presentacién / obligaciones, valuacion, presentacién /
revelaciéon, fraude empleados o revelacion, fraude empleados o

terceros terceros
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PT: C-11/2
Inicial Fecha
Preparado por: I.C | 16/03/2011
Revisado por: J.A | 16/03/2011

PLANEACION DE AUDITORIA

TITULO DEL PROYECTO: CONTROL INTERNO Y FRAUDE EN INVENTARIOS

DIRECCION RESPONSABLE: FINANZAS

OBJETIVO Y ALCANCE:

+ Verificar y analizar que no exista riesgo de fraude y que la aplicacion del control interno sea

eficiente en el area de inventarios de productos terminados asi como en los suministros.

e Actualizacién de matriz de riesgos para el area, verificacion de movimientos de inventarios,

evaluacion de riesgos.

¢ Realizacién de cuestionario de control interno para las areas seleccionadas, realizaciéon de

flujos de proceso para los inventarios de producto terminado y para las compras y salidas

de insumos.

o Realizar inventario fisico de los productos terminados y de los suministros, verificacion de

la aplicacién de insumos a la produccién en proceso.
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PT: Cc-11/2
Inicial Fecha
Preparado por: 1.C | 16/03/2011
Revisado por: J.A| 16/03/2011

EQUIPO DE AUDITORIA

Gerente de auditoria:  Alfredo Barrios

Auditor senior: Juan Alegria
Auditores: Oscar Negrin

Isabella Coro
APROBACIONES

Gerente de Auditoria Interna

Alfredo Barrios
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LOS ROSALES, S. A.

Control interno y fraude en inventarios

Finanzas -Contabilidad PT: Cc-21/3
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: JA | 17/03/2011
Revisado por: A.B | 17/03/2011

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
1. INTRODUCCION

Como parte del plan de auditoria al 31 de diciembre de 2011, se realizara una evaluacion del

control interno de los inventarios de productos terminados y suministros.
Se actualizara la matriz de riesgos y proceso que se estan realizando.
2. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacién objetiva del proceso de inventarios de producto terminado y suministros,
con el fin de determinar la efectividad con que se manejan los recursos y evaluar los resultados

obtenidos, haciendo recomendaciones para mejorar la eficiencia de los procesos.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Evaluar el control interno y la existencia de riesgos en las operaciones efectuadas.
+ Verificar el cumplimiento de los procesos, procedimientos y politicas determinadas

e Actualizacién e identificacion de riesgos.
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La evaluacion se realizara en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2011.
5. FLUJO GENERAL DEL PROCESO
Ver PT C-5 y C-6

6. EVALUACION DE RIEGOS INTERNOS Y EXTERNOS

Se actualizara la matriz de riesgos para inventario y subproceso relacionado, en la matriz se

realizara el andlisis de riegos a los que se encuentra expuestos los procesos.
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Finanzas —Contabilidad PT: C-22/3
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: JA L 17/03/2011
Revisado por: A.B | 17/03/2011

El ambiente de control del drea a evaluar no cuenta con manual de procedimientos y politicas, lo
que indica que existe una deficiencia en al ambiente de control. Los procedimientos efectuados
para el control se encuentran apoyados por areas como compras y contabilidad, si existe

segregacion de funciones.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO DE AUDITORIA
Entendimiento de los procesos, identificacion de riesgos

Y elaboracién de programas de trabajo 16 al 28 de marzo 2011
Trabajo en campo se realizara en dos fases 15 de abril al 31 de mayo y del

02 de octubre al 25 de noviembre

Borrador del informe de auditoria 06 de diciembre 2011
Reunidén de discusion informe 15 de diciembre 2011
Emision del informe definitivo 05 de enero 2012
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LOS ROSALES, S. A.

Control interno y fraude en inventarios

Finanzas —Contabilidad PT: Cc-23/3
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: J.A | 17/03/2011
Revisado por: AB | 17/03/2011

8. INFORMACION FINANCIERA/OPERATIVA Y/O ESTADISTICA DEL PROCESO QUE SE
EXAMINA

Revision analitica: la empresa estd comercializando plantas de temporada como las vincas, las
cuales se reproducen en el segundo semestre, lo que impacta el volumen de inventario para este

semestre, las ventas siguen manteniendo su tendencia.

Actuaimente se esta trabajando con pedidos altos para jardinizaciéon de proyectos residenciales
como de centros comerciales tanto dentro de la ciudad de Guatemala como en el interior, por lo
que las érdenes de produccion han sido altas siempre con el fin de tener producto en el area de

ventas.

Durante el segundo semestre se tiene previsto realizar la produccién de la vinca y de arboles de

macadamia para un proyecto residencial en el interior del pais y para el area de un parque.

Los pedidos de rosales y claveles, de diferentes colores, se incrementaran en los préximos meses,
segun comentarios del personal encargado de los proyectos ya que existen pedidos especiales

para areas verdes de un condominio préximo a inaugurarse.
9. SISTEMAS DE INFORMACION INVOLUCRADOS EN EL PROCESO QUE SE EXAMINA

El sistema de registro es Aspel COIl

10. PREOCUPACIONES O ASUNTOS DE INTERES DE LA ALTA DIRECCION/GERENCIA

Riesgos de robo de suministros y pérdidas econdmicas por tener un exceso de produccion.

11. POSIBLES LIMITACIONES

No se cuenta con manual de procedimientos.

Autorizado por: Alfredo Barrios
17/03/2011
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Finanzas —Contabilidad PT: C-31/4
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: O.N | 11/04/2011
Revisado por: J.A | 11/04/2011

MEMORANDO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO:
Documentar la gestién de riesgos corporativos bajo el marco COSO ERM, identificando cada uno

de los elementos dentro de la evaluacion a realizarse al area de inventarios.

AMBIENTE DE CONTROL
La entidad emana sus politicas por medio verbal ya que no se tienen politicas, ni comunicacién por
escrito la mayor parte del tiempo, la comunicacion se hace de forma directa a los encargados o

gerentes de éreas.

Se tiene principal politica el no recibir incentivos como regalos, ni comisiones en efectivo o en

producto, esto se da a todo nivel de la entidad.

Se ha establecido una politica en todo nivel para identificar actividades que mitiguen riesgos, la
cual hace participe a todo el personal, con el fin de evaluar los problemas desde diferentes

perspectivas, al momento de recibir y entregar productos y/o servicios.

Actualmente la empresa estd dando una capacitacion sobre los valores y ética que deben ser

aplicados.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Dentro del area de inventarios se ha establecido como objetivo el de tener un control en recepcion
como en despachos, asi como el de notificar cualquier inconsistencia en la mercaderia recibida ya

sea en mal estado o incompleta, con el fin de evitar pérdidas econémicas.

Mantener actualizado el sistema de existencias, notificando y verificando las requisiciones, de
encontrar algun faltante notificar a la contabilidad y al encargado de compras, y realizar los ajustes

correspondientes.
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Control interno inventarios
Finanzas -Contabilidad PT: C-32/4
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: O.N | 11/04/2011
Revisado por: J.A | 11/04/2011

Garantizar que lo despachado a produccion sea de acuerdo a las érdenes autorizadas.

Asegurar que las devoluciones sean autorizadas.

Realizar inventario fisico mensualmente con el fin de identificar producto en mal estado, notificando

a contabilidad sobre dichos items y efectuando el registro correspondiente en el sistema.

IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS
Se evalua la rotacién y contratacion de personal en el area, se busca contratar personal calificado

y retenerlos, para lo cual la empresa utiliza encuestas internas de satisfaccion.

Estadisticas de productos obsoletos, errores en despachos por no contar con documentos de

salidas autorizadas.

Robo de insumos.

EVALUACION DE RIESGOS
El area de inventarios se encuentra a cargo de un jefe de bodega / almacén y un auxiliar, los
cuales se encargan de verificar el ingreso de los diferentes tipos de insumos a utilizar, asi como

preparar los insumos que se utilizaran de acuerdo a los requerimientos de produccién.

Toda salida de bodega debe contar con una solicitud de aprovisionamiento, la cual debe estar

firmada por el agronomo encargado del proyecto, con el fin de evitar salidas no autorizadas.

Salidas de material obsoleto tienen que contar con la autorizacién del contador general, asi como

su salida del sistema de inventarios.

ldentificacién de movimientos en el sistema ya sean salidas, traslados o devoluciones de insumos.

Evaluacion de accidentes laborales, adquisicién de seguros médicos y pagos de seguro social del

personal.
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LOS ROSALES, S. A,
Control interno inventarios
Finanzas —~Contabilidad PT: C-33/4
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: O.N | 11/04/2011
Revisado por: J.A | 11/04/2011

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Debido a la naturaleza de la produccién la entidad ha adoptado contratar seguros sobre la

produccion, seguros sobre los insumos y asegurar al personal. La entidad comparte el riesgo.

Por los inventarios obsoletos y pérdidas de producto terminado la entidad implementara una

provision para estas pérdidas.

Pérdidas econdmicas por catalogar en inventario obsoleto suministros y producto en buen estado o
que puede ser recuperable en el caso de las plantas (producto terminado), revision de dichos

productos antes de catalogarlos como producto obsoleto.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Revision por parte del jefe de bodega del producto y suministro ingresado a la bodega previa
aceptacion, se tiene que comparar contra el soporte y verificar las cantidades entregadas esto en

presencia del proveedor o su delegado.

El jefe de bodega debe realizar una inspeccion fisica de lo entregado por el proveedor, con el fin de

establecer si existe mercaderia dafiada, que los productos cuenten con sus sellos intactos.

El auxiliar de bodega debe verificar el ingreso de mercaderia en caso de una importacion,
verificando el tipo de stock, su integridad contra el sistema y la orden de compra, asi como verificar

la calidad del producto y caracteristicas solicitadas en la orden.

El auxiliar o el jefe de bodega deben realizar el ingreso de la mercaderia recibida, en el inventario,

deben verificar que la pdliza contable se encuentre correcta, y el registro de la factura sea operado.

Si existen insumos dafiados, que fueron recibidos debe el auxiliar de bodega avisar a al jefe y este
notificar a contabilidad y compras, para que proceda a una devolucién o que emitan una nota

seguin corresponda y ajustar el inventario.
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Control interno inventarios
Finanzas —Contabilidad PT: C-34/4
Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: O.N | 11/04/2011
Revisado por: J.A| 11/04/2011

Realizar una conciliacién de saldos para establecer inconsistencias en lo reportado por el sistema y

lo que se encuentra fisicamente en bodegas.

En la salida de producto terminado (plantas) el vendedor no debe de registrar la facturacion, ésta
debe hacerse por parte de la persona que maneja la caja, se debe verificar que lo facturado sea lo

que se esta despachando, esto garantiza que se entregue el producto correcto.

Verificar la salida de suministros el jefe de bodega, en caso el auxiliar prepare el despacho de la
orden de trabajo, verificacion de entrega de acuerdo a necesidades de produccion, operacion en el

sistema.

Restriccion del ingreso de personal al area de bodega de suministros, solo el personal autorizado
puede estar en ésta area, esto con el fin de evitar robos de suministros. Se estan realizando

inventarios semanales en la bodega de suministros.

INFORMACION Y COMUNICACION
Dentro del area de inventarios se cuenta con una segregacién de funciones, cada colaborador

tiene claro sus responsabilidades y un entendimiento de la consideracion de riesgos en dicha area.

Se ha implementado recientemente una retroalimentacion a todo el personal involucrado, para que

estén alertas ante riesgos que pueden darse asi como se han implementado mejoras en proceso.

SUPERVISION
El jefe de bodega se encuentra en constante supervision de los procedimientos para el despacho

de suministros, con el fin de evitar robos.

En el area de ventas donde se encuentran las plantas listas para la venta, se ha implementado una
revision de los productos vendidos, la facturacion y cobro los realiza una persona ajena a los

vendedores, adicionalmente el jefe de ventas mantiene monitoreo de el proceso de ventas.
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PT C-51/2

Inicial | Fecha
Preparado por:| 1.C | 20/04/2011
Revisado por: J.A | 25/04/2011

1 El administrador genera una orden de trabajo,
para €l tipo de planta y color

2 El encargado dependiendo el requerimiento selecciona
el método de siembra decide si es por acodo aereo,
esquejes, bastagos o injertos para iniciar con el
requerimiento de produccion (el tiempo es de 10-20 dias)

3 Se verifica el enraizado y se notifica al encargado
para que prepare y solicite los insumos al almacén

4 El encargado solicita las bolsas e insumo con las medi-
das que corresponden al tipo de plantas

5 Se prepara la broza

Inicio
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PT C-52/2

Inicial | Fecha
Preparado por: | |.C | 20/04/2011
Revisado por: J.A ]25/04/2011

6 Se llenan las bolsas con la broza

7 Se siembran los acodos, esquejes, bastagos o injertos
en las bolsas

8 Se verifica el crecimiento, si hay plantas muertas se
retiran

9 Se notifica de las plantas vivas y se registran en
el inventario

10 Aplicacién de fertilizante y cuidados culturales
a las plantas vivas

11 Traslado del invernadero cuando alcanzan el tamafio al area
de ventas se aplican los floreales, agua y cuidados culturales

Fin
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PT C-6 1/2

Inicial Fecha
Preparado por: I.C 20/04/2011
Revisado por: J.A 25/04/2011

1 Inicia con una necesidad de compra, se realizan las

cotizaciones para la compra 3, se selecciona la mejor
oferta y con la calidad solicitada.

2 El encargado de compras analiza la cotizaciones y
selecciona la que tiene mejor precio y calidad de
producto

3 Seleccionada la mejor oferta, se traslada al
administrador para que apruebe la compra
4 Se realiza la compra

5 El encargado de bodega, recibe la mercaderia y
verifica el producto contra la érden de compra

‘ inicio ’
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Los Rosales, S. A.
Proceso: Inventario insumos
Al 31 de diciembre de 2011

PT

_ceam

Inicial

Fecha

Preparado por: 1.C

20/04/2011

Revisado por: J.A

25/04/2011

6 El encargado del aimacén verifica si el producto es correcto se
almacena si no cumple con la calidad y cantidad se notifica al
area de compras para emisién de nota

7 Se envia a contabilidad fa documentacién de los insumos
recibidos para registro del inventario.

8 El encargado recibe una requisicion de materiales (orden de
trabajo) y verifica existencias

9 Si no hay existencias notifica a compras

10 Si hay existencias efectiia una orden de salida y se entrega al
encargado de los almacigos, la copia del documento de salida
se traslada a contabilidad para el registro en el sistema y regis-
tre en la orden de {rabajo los suministros utilizados

6
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Fin

Compras

Compras
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LOS ROSALES, S. A
INVENTARIO
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TOMA FiSICA SUMINISTROS PT c-9
AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Inicial Fecha
Preparado por: 1.C 16/11/2011
Revisado por: 0.C 20/11/2011

Obijetivo: realizar la toma fisica de inventarios al 16 de noviembre de 2011, verificando la existencia del mismo

[ Codigo ] Producto [ UM |Cantidad| Real | |  Diferencia |
20001090 Bolsa negra polietileno 4x8x10  Millar 1 0oV -1
20001130 Bolsa negra polietileno 3x8x10  Millar 0 0 0
20001140 Bolsa negra polietileno 6x10 Millar 2000 2000 0 no se usan
20001060 Bolsa negra polietileno 15x15  Millar 10000 10000 v 0
20001080 Bolsa negra polietileno 10x10  Millar 90 90 0 no se usan
20001070 Bolsa negra polietiteno 9x12 Millar 10000 10000 v 0
20001010 Bolsa negra polietileno 9x12x4  Mitlar 3 0 -3 dafiado
20001120 Bolsa negra polietileno 3x8x10  Miflar 1 0 -1
20001230 Bolsa negra polietileno 8x10 Millar 6000 6000 v 0
10001450 Plastico transparente rollo 32"  Metros 1000 1000 v 0
10001255 Plastico transparente rollo 42"  Rollo 8 8 v 0
10001380 Estacas madera Docena 108 108 ® 0 8 mal estado
10003030 Cafiamo Rollo 1 1v 0
10002020 Plastico transparente rollo 30'  Rollo 0 0 0
10000010 Clavos Ciento 1 1v 0
10000011 Tablas madera Unidad 0 0 0
13001030 Triple 15 Quintal 4 4 v 0
14001501 Bayfotan Litro 3 37 0
10000012 Tijeras podar Unidad 2 2v 0
10000919 Palas Unidad 2 2v 0
10000020 Carretilla Unidad 1 1v 0
11100902 Semilleros plasticos cap.250 sen Unidad 100 100 v 0
30000010 Semillas pino Ciento 0 0 0
30000011 Semillas cipres Ciento 0 0 0
30000014 Semillas macadamia Ciento 0 0 0
30005070 Desinfectante tierra Kilo 0 0 0
90000080 Hormonas liquidas Litro 1 1v 0
30000060 Semillas margaritas Ciento 0 0 0
10008700 Mangueras Unidad 5 5v 0
10008701 Machetes Unidad 2 2v 0
30005770 Gallinaza Quintal 0 0 0
50007080 Broza Metro 3 10 10 v 0
50007090 Arena Metro 3 40 40 v 0
50007060 Tierra negra Metro 3 80 80 v 0
30005888 Papel craft Rolio 2 2v 0

v Verificado fisicamente

B Este producto no se utiliza, se encuentra en mal estado, segin comentario del encargado del almacén
las bolsas las donaron del INAB, pero por el tamafio no son adecuadas por que la planta no se desarrolla

M Este tamafio de bolsa no se utiliza y se encuentra dafiado

® Producto quebrado.

Conclusion
En base al procedimiento realizado de toma fisica se concluye que es necesario actualizar el archivo maestro
maestro de inventarios, se cumple con el procedimiento establecido de inventario fisico de forra periddica
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LOS ROSALES, S. A.
INVENTARIO
™M TOMA FiSICA PRODUCTO TERMINADO PT___C10
AL 31 DE DICIEMBRE 2011
L Inicial Fecha
| Preparado por: O.N 16/11/2011
Revisado por: J.A 20/11/2011

Obijetivo: realizar la toma fisica de inventarios al 16 de noviembre de 2011, verificando la existencia del mismo

<, [ Cédigo ] Producto [ UM JcCantidad] Real | [ Diferencia |
)
. 7000100 Margaritas blancas Unidad 2 2v 0
i 7010101 Margaritas amarillas Unidad 5 5v 0
‘ 7000200 Pitimbago celeste Unidad 100 100 v 0
**] 7010800 Calistemo Unidad 20 20 v 0
- 7010312 Vinca anaranjada Unidad 50 50 v 0
. 7010340 Vinca fucsia Unidad 80 80 v 0
Lo 7010410 Vinca blanca Unidad 0 oV 0
7010411 Vinca roja con blanco Unidad 0 0ov 0
M 7010413 Vinca rosada Unidad 10 10 v 0
" 8001010 Oreja de burro grande Unidad 0 ov 0
- 8001011 Oreja de burro pequefiia Unidad 40 40 v o]
i 8002011 Rosal dragon Unidad 50 50 v 0
] 8002013 Rosal rojo Unidad 30 30 v 0
o 8002018 Rosal amarillo Unidad 60 60 v 0
) 8002017 Rosal blanco Unidad 11 11 v 0
J 8002019 Rosal principe negro Unidad 10 10 v 0
8002020 Rosal talisman Unidad 12 12 v 0
. 8002021 Rosal labios de mujer Unidad 56 56 v 0
! 8003010 Mala madre grande Unidad 0 0v 0
8004011 Gigante Unidad 32 327V 0
"7 8005050 Clavel rojo Unidad 30 30 v 0
! 8005111 Clavel rosado Unidad 0 ov 0
- 8005023 Clavel amarillo Unidad 3 37 0
- 8000080 Pata de Elefante Unidad 0 ov 0
8010100 Bougambilia fucsia Unidad 10 10 v 0
o 8010120 Bougambilia roja Unidad 30 30 v 0
) 8010180 Baugambilia amarilla Unidad 50 50 v 0
_] 8010109 Baugambilia blanca Unidad 10 10 ® 0 2 dafiadas
— 8011345 Narciso Unidad 22 2 v 0
. 8010495 Macadamia Unidad 1 1v 0
i 8015689 Hoja de la bunena suerte Unidad 0 ov 0
8010458 Hoja de uva Unidad 0 0v 0
”"] 8015860 Cola de quetzal Unidad 0 0ov 0
N 8017779 Azaleas fucsias Unidad 2 2v 0
© 8017765 Azaleas blancas Unidad 1 17 0
o

v Verificado fisicamente

B Dos plantas se encuentran amarillentas, segun comentarios las van a quitar de ventas para trasladar
al vivero para que sean tratadas

Conclusion
En base al procedimiento realizado de toma fisica se concluye que es necesario una inspeccion mas periodica
de las plantas que se encuentran en el area de ventas ya que pueden dafarse y no venderse
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LOS ROSALES, S. A.

Control interno y fraude en inventarios
Finanzas —Contabilidad

Al 31 de diciembre de 2011

PT C-12
Inicial Fecha
Preparado por; .C | 25/11/2011

Revisado por: J.A| 26/11/2011

MEMORANDO DE AUDITORIA

Objetivos:

Revisién de la aplicacion de los ferilizantes y foliares a los productos ornamentales que se
estén cultivando.

Identificar controles y debilidades dentro del proceso de aplicacion de productos a los
cultivos.

Evaluacioén de riesgos y fraudes dentro de la operacion.

Alcance:

Procedimiento utilizado para [a aplicacién de fertilizantes y foliares durante el periodo bajo

revision.

Procedimiento:

Actualizar el entendimiento del procedimiento de aplicacién de productos, asegurando que
se encuentre dentro de las cantidades solicitadas en las 6rdenes de trabajo y tiempos para
su aplicacion.

Indagacién con el personal de almacén sobre el procedimiento de entrega de ferilizantes y
foliares.

Observacion fisica del procedimiento aplicado.

Resultados:

De acuerdo a la inspeccidn fisica, se observé que la aplicacién de los fertilizantes y foliares
se efectda de acuerdo al requerimiento del agrénomo para cada tipe de producto.

Los auxiliares del almacén entregan la cantidad requerida de acuerdo al documento
firmado por el agronomo el cual tiene el nimero de orden y tipo de producto que se
necesita de acuerdo al crecimiento de la planta.

La aplicacién observada es para las érdenes de trabajo N. 3001, 6003, 8010 y 9001,
correspondiente a claveles amarillos, vincas de colores fucsia, rosas blancas y

macadamias.
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LOS ROSALES, S. A.

Inventarios

Observaciones de auditoria PT: C-1313
Finanzas —Contabilidad

Al 31 de diciembre de 2011

Inicial Fecha
Preparado por: .C | 27/11/2011
Revisado por: J.A | 30/11/2011

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO Y FRAUDE

1. Observacion

Criterio:
La existencia de un manual de procedimientos para el manejo de inventarios de suministros y

producto terminado.

Condicién:
Derivado de la revisién para el area de suministros e inventarios se verificé que no existe manual

de procedimientos para las salidas y manejo de inventario.

Causa:

Falta de manual de procedimientos de inventarios.

Efecto:
El no contar con manual de procedimientos puede ocasionar que algunas actividades se estén

efectuando de forma incorrecta, como la devolucién al proveedor de suministros dahados.

Recomendacion de auditoria:
Implementacién de un manual de procedimientos con el fin de establecer la mejor practica en el

manejo de inventarios y suministros, con el fin de prevenir errores.

Seguimiento:
Auditoria interna junto con el personal de almacén elaboraran un manual de procedimientos el cual

estara siendo aplicado a partir del segundo trimestre del periodo 2012.
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LOS ROSALES, S. A.
Inventarios

Observaciones de auditoria
Finanzas —Contabilidad

Al 31 de diciembre de 2011

PT: C-132/3

Inicial Fecha
Preparado por: .C | 2711/2011
Revisado por: J.A | 30/11/2011

2. Observacion

Criterio:

Separacion fisica del producto dafiado y donado que no se utiliza.

Condicion:
En la toma fisica de inventario practicada en el mes de noviembre se observé que el producto
dafado dentro del almacén no estd separado de los productos en buen estado, adicionalmente

existen unas bolsas de polietileno que no se utilizan.

Causa:
Todo el producto dafiando como en buen estado se encuentra en la misma area y no existe

separacion fisica.

Efecto:
Registro en el sistema de inventarios y suministros producto gque se encuentra caducado o con
dafios que no puede ser utilizado, provocando que el inventario este muy alto para algunos items y

no estén aptos para trabajar las 6rdenes requeridas.

Recomendacién de auditoria:
Separacion fisica del producto dafado o en mal estado de los suministros en buen estado; informar
a compras de forma semanal sobre el producto con dafios para su reposicion y verificar que estos

productos estén dados de baja dei sistema de inventarios avisando oportunamente a finanzas.

Seguimiento:
Verificacién semanal de la separacion del producto dafado, implementacion de reportes
semanales por parte del almacén hacia el area de compras sobre productos recibidos en mal

estado y para el area de finanzas para que sean dados de baja en el registro de inventarios.
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LOS ROSALES, S. A.
Inventarios

Observaciones de auditoria
Finanzas —Contabilidad

Al 31 de diciembre de 2011

PT: C-13 373

Inicial Fecha
Preparado por: .C | 27/11/2011
Revisado por: J.A| 30/111/2011

3. Observacion

Criterio:
En el drea de ventas debe contarse con producto apto para la venta, de existir producto con dafio

este tiene que encontrarse separado con el fin de evitar contagios al resto de plantas.

Condicién:
Al efectuar la toma fisica del inventario del area de ventas se encontré que existen algunas plantas
dafiadas, ya que presentan decoloracion de hojas y manchas, no se encuentran separadas del

resto del producto para la venta.

Causa:

Falta de revisién periddica del estado del producto en el area de ventas.

Efecto:

Registros en el inventario de existencias dafiadas, sobrevaloracién del inventario.

Recomendacion de auditoria:

Verificacion de forma periédica del producto colocado en el area de ventas, informar al agrénomo
sobre el dafio de las plantas para su traslado de area y aplicacién de cuidados necesarios para que
se repongan, si las plantas ya no tienen mejoria avisar a finanzas sobre su baja en el inventario y

aviso a fa SAT sobre la destruccién.

Seguimiento:
Implementacién de reportes al agrénomo de forma semanal sobre el estado de las plantas en el

area de ventas.



81

Guatemala 5 de enero de 2012

Sefores
Consejo de Administracién

Los Rosales, S. A.
Estimados sefores:

El informe presentado a continuacidn presenta el resultado de la revisién del control interno y
fraude en el area de inventarios, comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, de

conformidad con el plan anual de auditoria.

La auditoria comprendié entrevistas con personal administrativo y personal de operaciones del
area auditada. Se evaluaron documentos seleccionados, procedimientos y politicas, después de
analizar la informacién se haran recomendaciones para mejorarlas. Posteriormente se discutieron

los resultados y recomendaciones con el personal administrativo del area evaluada.

Antecedentes

Nuestra revisién se efectud en cumplimiento al plan anual de trabajo, el inventario por ser un rubro
de suma importancia dentro de los estados financieros fueron evaluados a nivel de control interno,
identificando los riesgos que puedan afectar dicho saldo, el andlisis se hizo sobre el inventario de
plantas listas para la venta y de suministros, verificandose el control, manejo y riesgos de los

suministros utilizados para el cultivo.

Alcance
La evaluacién efectuada corresponde al area de inventarios productos terminados y el inventario

de suministros, nuestro andlisis se efectud de acuerdo a la metodologia de identificacién riesgos.

A continuacién presentamos los hallazgos de auditoria, recomendaciones y compromisos
alcanzados, que segun nuestro criterio, traerdn mejoras al sistema de control interno y salvaguarda

de los activos de la empresa.
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1. Observacién

Derivado de la revision para el area de suministros e inventarios se verificé que no existe manual
de procedimientos para las salidas y manejo de inventario. El efecto de no contar con
procedimientos por escrito, puede ocasionar que las actividades realizadas no se estén realizando

de forma adecuada.

Recomendacién
Implementar un manual de procedimientos y politicas del manejo de inventarios y suministros. El
efecto de implementacién radica en minimizar errores en la operatoria y evitar dudas al registrar

operaciones eventuales.

Compromisos

El drea de almacén se comprometié junto con el departamento de auditoria interna a desarrollar e
implementar un manual de procedimientos con el fin de establecer la mejor practica en el manejo
de inventarios y suministros, dicho manual estara implementandose a partir del segundo trimestre
del afio 2012.

2. Observacion

En la toma fisica de inventario practicada en el mes de noviembre se observ6 que el producto
danado dentro del almacén no estad separado de los productos en buen estado, adicionalmente
existen unas bolsas de polietileno que no se utilizan. El efecto de separar el producto consiste en
que esté registrado dentro del sistema de inventarios, provocando items altos y no aptos para

trabajar las érdenes requeridas.

Recomendacion

Realizar una separacién fisica de los inventarios en mal estado, asi como darles de baja en el
sistema de inventario, de ser posible mantener un adecuado nivel de inventarios realizando
requerimientos de los suministros e insumos a utilizarse. Implementacién semanal por parte del

area de almacén a compras sobre los productos que presenten dafios para su reposicién.

Compromisos

El area de almacén se comprometid a la verificacion de forma periédica de los suministros en
almacén, realizando inventarios de forma semanal, informar a compras y contabilidad sobre el
producto dafado para su reposicion y salida del inventario periédico, respectivamente, y destruir el

inventario danado.
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3. Observacion

Al efectuar la toma fisica del inventario del area de ventas se encontré que existen algunas plantas
dafadas, ya que presentan decoloracién de hojas y manchas, no se encuentran separadas del
resto del producto para la venta. El efecto de no tener un control de revisién periédica dentro del

area de ventas es mostrar sobrevaloracion del inventario.

Recomendacion

Verificar las plantas que se encuentran en el 4rea de ventas se encuentra en un estado apto, de
encontrar plantas con decoloracién, manchas y dafios deben retirarse de area y enviarlas al area
de cultivo para aplicar las recomendaciones del agrénomo con el fin de rescatar el producto y que
sean nuevamente aptos para la venta, si no es posible la recuperacién de las plantas, es necesario
su destruccion. La medida de separar las plantas enfermas corresponde a evitar contagios dentro

de foda el area destinada para la venta.

Compromisos

El area de ventas se comprometié a realizar una verificacién semanal del producto colocado, dicha
revisién se realizara a partir de la primera semana de enero de periodo 2012, adicional se
implementara un reporte para notificar al agrénomo sobre el dafio de las plantas, para su traslado
de area y aplicacién de cuidados necesarios para que se repongan, si las plantas ya no tienen

mejoria avisar a contabilidad sobre su baja en el inventario y aviso a la SAT sobre la destruccién.

Ei departamento de Auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacién
recibida durante la revisién por parte del personal y funcionarios de Los Rosales, S. A., y ponernos

a sus 6rdenes en cualquier duda que se presente.

Atentamente,

Alfredo Barrios

Gerente de Auditoria Interna

Distribucién
Jaime Estuardo Salazar Dorente Gerente Administrativo

Rodolfo Alejandro Cérdova Mazariegos Finanzas
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CONCLUSIONES

La evaluacién del control interno para el area de inventarios es de suma importancia
porque garantiza que se minimizan los riesgos de fraudes, ayuda en el desempefio de las
operaciones; proporciona a la gerencia una garantia del cumplimiento de los objetivos y
politicas que emana y da una certeza de que las cifras presentadas en los estados
financieros son razonables, es importante que se cuente con un manual de procedimientos
por escrito ya que este sera el soporie de las operaciones en situaciones que puedan ser

eventuales.

De acuerdo a la hipétesis planteada se concluye que si existe riesgo de fraude para el area
de inventarios, asi como para el 4rea de insumos, ya que a pesar de contar con controles y

procedimientos para evitarlos de forma verbal no se encuentran por escrito.

De no existir un andlisis de riesgos adecuado dentro de la organizacién ni una respuesta a
los mismos, los inventarios presentarian una vulnerabilidad alta, lo que provocaria que la

organizacion se enfrentara a posibles pérdidas.

La aplicacién del modelo de evaluacién COSO ERM permite seguir una metodologia desde
la planificacién hasta la entrega del informe a la alta administracién, lo que afiade un valor

agregado al momento de discutir los puntos encontrados y las soluciones propuestas.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la gerencia de las empresas que se dedican al cuitivo de plantas
ornamentales establezcan politicas y procedimientos por escrito, asi como establecer
controles internos adecuados y ejecutar su continuo monitoreo, para asegurar que los

resultados sean adecuados y no presenten alteraciones.

Las empresas que se dedican al cultivo de plantas ornamentales deben de poner especial
cuidado en la administracién de sus riesgos y el control interno, deben de poner por escrito

todos sus procedimientos con el fin de evitar errores en la aplicacién de procedimientos.

Es importante que los contadores publicos y auditores mantengan especial cuidado al
momento de evaluar los riesgos existentes en la entidad, deben estar atentos tanto a
factores internos como externos ya que actualmente el mundo de los negocios es
cambiante y se encuentra influenciado fuertemente por la economia, tecnologia, leyes y

regulaciones.

Los contadores publicos y auditores debe apoyarse en metodologias como Coso ERM
para el analisis de riesgos y evaluacién de fraude, porque permiten tener una visién y
entendimiento de los objetivos y controles establecidos de manera general, io cual ayuda al

cumplimiento de metas establecidas.
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