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Guatemala, 01 de octubre de 2013
Licenciado
José Rolando Secaida Morales
Decano Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Licenciado:

] De conformidad a la asignacion de esa Decanatura, he asesorado al sefior
: Walter Orlando Secaira Rosales, en su trabajo de tesis que se ftitula
- “PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO EN
. LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS A LOS SEGUROS EN UNA
N EMPRESA INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A PRODUCIR ALIMENTOS
. ENVASADOS", el cual presentara previo a su investidura como Contador
Publico y Auditor en el Grado Académico de Licenciado.

= El trabajo desarrollado por el sefior Walter Secaira, constituye una guia de

[ 1

evaluacién de los seguros para las empresas industriales, asi como un
valioso elemento en la determinacién de alternativas a los mismos, que
coadyuvara en el desempefio de profesionales, empresarios y estudiantes en
el campo financiero y de auditoria.

La presente carta se emite con el objeto de manifestar mi conformidad con la
presente tesis desarrollada por el sefior Walter Secaira y dar a conocer el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Guia de Autoevaluacién del
Trabajo de Tesis, fundamento la anterior declaracién debido a que el trabajo
realizado fue debidamente revisado y supervisado por mi persona en todas
las fases de la elaboracién del mismo.

Agradeciendo la oportunidad brindada de colaborar con el presente trabajo de
tesis y al engrandecimiento de nuestra profesion y nuestra aima mater.

Atentamente,
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ZLrick Rivas Robles

Contador PUblico y Auditor
Colegiado No. CPA-474
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion se denomina “Participacién del Contador
Publico y Auditor externo en la evaluacion de alternativas a los seguros en
una empresa industrial que se dedica a producir alimentos envasados’, el
tema se centrd en la solicitud de la empresa Alimentos del Futuro, S.A a la
firma de auditoria Secaira Rosales y Asociados S.C. para que con su apoyo
recomendara la mejor opciéon, desde el punto de vista financiero, para la
contratacién de los seguros de la compaiiia para el afio 2013.

Alimentos del Futuro, S.A. es una empresa dedicada a la produccion y
distribucién de alimentos envasados desde el afio 1985, su domicilio esta
ubicado en la ciudad de Guatemala y dentro de las politicas de la compariia
se establecié que todos los gastos mayores de Q.300,000.00 deben de ser
sometidos a proceso de eleccion por medio de firma de auditoria.

Secaira Rosales y Asociados S.C., acept6 la solicitud y establecié claramente
el propésito del encargo y los procedimientos de auditoria los cuales fueron
aceptados por Alimentos del Futuro, S.A. En el desarrolio del trabajo se
encontré un hallazgo que se hizo del conocimiento de la administracién, sobre
el hallazgo se hicieron recomendaciones que de tomarse en cuenta resultara
en un ahorro importante, econémicamente hablando. El hallazgo afect6 a los
seguros contratados que terminan en el afio 2012 y modificara a la futura
contratacién de los nuevos seguros del afio 2013, con lo cual genera un
valioso aporte para la empresa y un ahorro significativo.

Como producto del trabajo realizado la firma de auditoria presenté su
recomendacién por medio de un informe. La recomendacion concluyé en que
la mejor opcién es Aseguradora Segura, S.A., una de las empresas oferentes
y responsable de los seguros de la compaiiia durante la vigencia 2012. Para
que Secaira Rosales y Asociados, S.C. se acreditard de la solvencia
necesaria para presentar el informe referido fue necesario hacer una revisiéon
minuciosa de las condiciones que gobernaron los seguros durante la vigencia
det afio 2012, en el desempefio de esta fase fue donde se logré detectar el
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hallazgo principal, el cual, se encuentra mas detallado y descrito en el
contenido de la presente tesis.

Previo al desarrollo del caso practico, detallado anteriormente, fue necesario
ahondar en aspectos teéricos con el objetivo de tener una idea bien clara del
propésito de la investigacion y de la unidad de analisis. Los conceptos y
definiciones fueron analizados en los primeros tres capitulos, de los cuales se
amplia en las siguientes notas, asi:

El capitulo nimero uno se refiere a la “empresa Industrial que se dedica a
producir alimentos envasados”, de nombre comercial Alimentos del Futuro,
S.A., la indicada entidad constituyé la unidad de analisis de la presente
investigacion. El capitulo describe: a) la unidad de analisis, b) su estructura
organizacional y c) las principales leyes que gobiernan sus operaciones.

El capitulo nimero dos explica el tema “La Auditoria’, expone que la
auditoria pretende agregarle confianza a la informacién presentada al usuario,
por medio del examen sistematico de la informacién disponible, para
determinar la adherencia a requerimientos. El capitulo da a conocer: a) la
historia de la auditoria, b) los tipos de auditoria, ¢) las Normas Internacionales
de Auditoria, d) una explicacion referente a la NIA 300, Planificaciéon de la
auditoria de estados financieros y e) la aplicacion NIA 805, auditoria de un
solo estado financiero y 4,400 procedimientos convenidos.

E! capitulo tres se refiere al punto principal de la presente tesis “Los Seguros”.
Los seguros constituyen la materia que se examiné y que el cliente necesitd
asesoria respecto a la mejor opcién para contrataciéon de las coberturas del
ano 2013, se llegé al objetivo deseado al examinar las coberturas del afio
2012, se adquiri6 el conocimiento necesario haciendo pruebas de la
informacion disponible y se llegd a los sucesos que llamarén la atencién en
algun aspecto importante, aspectos contenidos en el informe final. El capitulo
da a conocer. a) la historia de los seguros, b) el riesgo, c) la definicién de
seguro, d) la clasificacion de los seguros, e) los componentes técnicos
propios de los seguros, f) los entes que intervienen en la practica del
aseguramiento, g) las instituciones de control de la actividad de seguros.
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Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 el método cientifico en sus
fases, indagadora, demostrativa y expositiva a través de los procedimientos
l6gicos siguientes: inductivo-deductivo, analitico-sintético, se asisti6 a las
siguientes actividades: seminarios impartidos por diferentes firmas de
auditoria nacionales, seminarios del Instituto Guatemalteco de Contadores

Publicos y Auditores. Y la investigacion documental fue realizada en las
bibliotecas de las universidades del pais.

Se demostré la participacion del Contador Publico y Auditor en el campo de
los seguros. La participacion del profesional consistié en: evaluar el encargo,
planificar las actividades, desarrollar el encargo y en brindar un informe
profesional de la ejecucion del trabajo realizado.

Una de las limitacién del trabajo realizado fue la carencia en la obtencién
fuentes bibliograficas recientes, la falta de libros se agudiza debido a que la
mayoria de bibliotecas no actualizan las versiones del material disponible, con
lo cual se dificulta la labor de investigacion documental.

Por ultimo se determinaron las conclusiones y recomendaciones producto del
trabajo realizado.



CAPITULO |

EMPRESA INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A PRODUCIR
ALIMENTOS ENVASADOS

1.1 Empresa industrial que se dedica a producir alimentos envasados.

Para iniciar con el tema de estudio se debe responder la siguiente pregunta:
;qué se entiende por Empresa industrial que se dedica a producir alimentos
envasados?, para responder la inquietud planteada se debe recurrir al
Diccionario de la Lengua Espafiola, la razén principal por la que se usara la
fuente indicada, es por la preeminencia que tiene sobre otras fuentes de consulta
del idioma espafiol, se definirdn cada uno de los elementos principales del
concepto, para que al final se tenga la respuesta a la duda planteada.

Definicién de empresa. El término empresa se define de la siguiente forma: “(Del
it. impresa) 1. Accidn o tarea que entrana dificultad y cuya ejecuciéon requiere
decision y esfuerzo. 2. Unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. 3.
Lugar en que se realizan estas actividades. 4. intento o designié de hacer aigo.
5. Simbolo o figura que alude a lo que se intenta conseguir o denota alguna
prenda de la que se hace alarde, acompanada frecuentemente de una palabra o
mote” (25: www.rae.es).

Derivado de lo anterior se elaborara una definicién propia que exprese mejor su
significado, asi: es una organizacién que tiene un fin, es decir, que pretende
hacer algo, su actividad la ejecuta en un espacio fisico, se le puede identificar
con un sobrenombre, con una o varias palabras que explique sus cualidades.

Los tipos de empresas pueden ser: industriales, mercantiles o de prestacién de
servicios.



Definicion de industria. A continuacion se tiene significado del término industria,
asi: “(Del lat. industria) 1. Mafa o destreza o artificio para hacer algo. 2.
Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion,
transformacién o transporte de uno o varios productos naturales. 3. Instalacion
destinada a estas operaciones. 4. Suma o conjunto de las industrias de un
mismo o de varios géneros, de todo un pais o de parte de él, por ejemplo: la
Industria algodonera, la industria agricola, la industria espafiola, la industria
catalana” (25: www.rae.es).

Con el concepto analizado de industria se procede a construir una definicion
propia, asi: es el conjunto de operaciones que transforman de una forma no
natural los objetos, el término también aplica para la obtencién y transporte de

productos, la industria posee instalaciones destinadas para el desempefio de sus
actividades.

Continuando con el proceso, se describe el significado de la palabra alimento de
la siguiente forma: “(Del lat. alimentum de alére, alimentar).1.m Conjunto de
cosas que el hombre y los animales comen o beben para subsistir. 2. Cada una
de las sustancias que un ser vivo toma o recibe para su nutriciéon. 3. Cosa que
sirve para mantener la existencia de algo que, como el fuego, necesita de
pabulo. 4. Sostén, fomento, pabulo de cosas incorpéreas, como virtudes, vicios,
pasiones, sentimientos y afectos del alma” (25: www.rae.es).

En términos mas sencillos la definicion de alimentos queda asi: es un conjunto

de sustancias que un ser vivo come o bebe para mantener su existencia.

Definiciobn de envasado. Para tener mas certeza en el significado de la palabra
envasado, se analizara primero su origen, es decir el verbo, asi:;"envasar. 1. tr.
Echar en vasos o vasijas un liquido. 2. Echar el trigo en costales. 3. Poner
cualquier otro género en su envase. 4. Beber con exceso. 5. Introducir en el

cuerpo de alguien la espada u otra arma punzante. ” (25: www.rae.es) y luego el



significado de la palabra que se busca:"envasado. (Del par. Envasar) 1.m.
Accibn y efecto de envasar” (25: www.rae.es).

Entonces, envasado es: introducir o echar en un envase algo, el envase puede
ser por ejemplo: vasos, vasijas o costales.

Con las definiciones bien identificadas, se procede a contestar la pregunta con
la que se inicia el presente apartado: “Empresa industrial que se dedica a
producir alimentos envasados”, puede ser cualquier organizacion que tiene como
fin transformar los alimentos y comercializarlos, la organizaciéon esta compuesta
de varios procesos, uno de ellos es el de produccion, que transforma las
materias primas y las introduce en envases para preservar sus caracteristicas
en el tiempo, al final se obtiene un producto terminado, que sera consumido por
el cliente como alimento para su sustento.

1.2 Estructura organizacional de las empresas industriales que se
dedican a producir alimentos envasados

1.21 Organigrama

En el siguiente apartado se presenta el organigrama que explica, de manera
grafica, la forma como estd organizada la empresa, segun muestra el
organigrama, es del tipo de organizacion es funcional por estar la empresa
dividida en departamentos, lo que destaca en este tipo de organizaciones es que
las responsabilidades y obligaciones son muy similares. La estructura
organizacional indica que existen tres departamento los cuales se detalla asi:
Departamento de Manufactura, Departamento Comercial y Departamento
Administrativo Financiero; los tres departamentos manejan la misma linea de
productos, como suele suceder en las empresas industriales en Guatemala.



Las estructuras organizacionales funcionales similares a la presente agrupan las

actividades de alguna forma y también a las personas en sus puestos de trabajo.

Las organizaciones funcionales tienen la desventaja de hacer dificil la
cooperacion entre los distintos departamentos, debido a los limites que existen
entre cada uno de ellos.

Alimentos del Futuro. S.A
Organigrama Funcional
ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
—
DEPTO. DE
AUDITORIA
INTERNA
CONSEJO DE
ADMENISTRACION
GERENCIA
GENERAL
DEPTO. DE DEPTO. DE:-T&M
N ADMRNS
MANUFACTURA COMERCIAL FINANCIERO
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE
MANTENMRENTO Y DE JEFATURA DE
COMPRAS PLANIFICACON OBRA CIVIL. CUATERILA e :m“:rrngﬂu. 1DAD INFORMATICA

Fuente: la organizacion estudiada.
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1.2.2 Descripcion de los elementos principales del organigrama de la
empresa y responsabilidades

Para detallar los aspectos mas importantes de la organizaciéon es necesario tener
en cuenta lo siguiente: ¢bajo qué figura juridica puede estar constituida la
empresa? , la mayoria de empresas se encuentran constituidas bajo la forma de
una sociedad anénima, quiere decir, que el capital esta constituido por acciones,
segun el Codigo de Comercio contenido en el Decreto Nimero 2-70 define a
este tipo de sociedad asi: “Sociedad anénima es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada
al pago de las acciones que hubiere suscrito“(4: 12),

Para continuar con el proceso del conocimiento de éste tipo de empresas se
describiran los departamentos que forman el organigrama asi:

Asamblea General de Accionistas se define asi: “La Asamblea General formada
por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano supremo de
la sociedad y expresa la voluntad social de las materias de su competencia“(4:
19), por lo anterior se deduce que es la Asamblea General de Accionistas es de
donde salen las directrices para el manejo de la empresa.

Auditoria Interna, se aplica su concepcion asi: “Art.184.- Quiénes fiscalizan. Las
operaciones sociales seran fiscalizadas por los propios accionistas, por uno o
varios contadores o auditores, o por uno o varios comisarios, de acuerdo con las
disposiciones de la escritura social y lo establecido en este capitulo“(4: 27),
generalmente los accionistas de las empresas en asamblea nombran al
encargado del Departamento de Auditoria Interna quien segun ley debera
reportarles directamente a ellos.

Consejo de Administracion, se describe, asi: “Varios administradores, actuando
conjuntamente constituidos en Consejo de Administracién, sera el 6érgano de la

administracion de la sociedad y tendran a su cargo la direccién de los negocios



de la misma“(B: 24). Cuando la administracién de la empresa se lieva a cabo por
varias personas, recibe el nombre de Consejo de Administracién.

Como lo muestra el organigrama bajo la Gerencia General existen tres
departamentos que son: Departamento de Manufactura que controla a las
Jefaturas de: Compras, Planeacion de Manufactura y Mantenimiento;
Departamento Comercial, tiene a su cargo las ventas del territorio de Guatemala
y las ventas de exportacion y por (ltimo el Departamento Administrativo
Financiero, que administra a las Jefaturas de: Contabilidad, Recursos Humanos
e Informatica. En el Departamento Administrativa Financiera es donde se
encuentra la ejecucion de los controles y dentro de los controles encontramos a
los seguros, éstos ultimos son el punto central del presente estudio, el objetivo
de los seguros es salvaguardar los bienes de la empresa en casos de siniestros
naturales o de eventos fortuitos con la finalidad de proteger contra una eventual
pérdida.

1.3 Leyes que regulan a la empresa industrial

1.3.1 Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

La actual Carta Magna tiene vigencia a partir del dia 14 de enero de1986,
modificado por las reformas constitucionales realizadas por el Congreso de la
Replublica el 17 de noviembre de1993, hasta el dia de hoy no existen nuevas
reformas aprobadas, dentro de los aspectos mas importantes que aplican a las
empresas, se puede mencionar: que garantiza el derecho de la propiedad,
reconoce el derecho de autor o inventor, reconoce la libertad de la actividad
industrial, de comercio y de trabajo; determina las obligaciones para la empresa,
establece también que el Estado controlara la calidad de los productos
producidos para la venta, primero, por ser alimentos y segundo, porque pueden
afectar la salud de las personas; indica que el trabajo es un derecho del



elemento humano que labora, y le atribuye al trabajador derechos minimos, por
ejemplo: derecho a la huelga, los derechos laborales irrenunciables; prohibe la
formacion de monopolios, establece que el Estado regulara la politica monetaria
y el idioma bajo el cual se administran las empresas. (5: 1-99)

1.3.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

En vigencia desde el 01 de julio de 1992, reformado por los Decretos
NUumero:60-1994, 142-1996, 39-1999, 44-2000, 80-2000, 48-2001, 62-2001, 66-
2002, 88-2002, 16-2003, 32-2003, 20-2006, 04-2012 y 10-2012, del Congreso de
la Republica. Entre los aspectos mas importantes que se deben considerar son:
el impuesto se genera en las ventas, prestacion de servicios, importaciones,
arrendamientos. La tarifa a aplicar unica es del 12% sobre la base imponible, la
base para determinar el impuesto son las ventas y servicios menos los
descuentos concedidos de acuerdo con practicas comerciales, sumando la base
y el impuesto se integra el precio de venta. Dentro de la Ley existen definiciones
como las siguientes: debito fiscal que es la suma del impuesto cargado en las
operaciones de venta; y crédito fiscal que es la suma del impuesto que le carga
en las operaciones de compra. La diferencia entre débitos y créditos produce un
crédito o un saldo a pagar al fisco. Los documentos que el contribuyente esta
obligacion de utilizar son: facturas, facturas pequefio contribuyente, notas de
crédito, notas de débito y otros. (11:1-41)

1.3.3 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1USI)

Ley publicada en el Diario Oficial como Decreto Numero 15-1998 del 18 de
marzo de 1998, lo aspectos mas importantes son: el impuesto recae sobre el



valor de los bienes inmuebles, el impuesto es anual, el pago se puede hacer en
la municipalidad de donde corresponda el inmueble, las municipalidades usan lo
recaudado para inversion en desarrollo de la localidad. El valor de los inmuebles
se puede determinar por medio de: auto avallo, avalio de la municipal, por
informe técnico de perito en la materia y nuevos valores por aviso notarial.
También se paga impuesto por ser usufructuarios de bienes del Estado. Por
altimo, el pago se puede hacer en el Ministerio de Finanzas Piblicas, cuando las
municipalidades del pais no posean la capacidad administrativa para absorber la
recaudacion del impuesto. (15: 1-18)

1.34 Ley del Impuesto Especifico Sobre la Distribucion de Bebidas
Gaseosas, Bebidas Isoténicas o Deportivas, Jugos Néctares,
Yogures, Preparaciones Concentradas o en Polvo para la
Elaboracion de Bebidas y Agua Natural Envasada

El Decreto Nimero 09-2002 tiene vigencia desde el 13 de febrero de 2002, no ha
tenido modificaciones desde su entrada en vigencia, o mas importante se
resume en lo siguiente: el impuesto grava la distribuciéon en el territorio nacional
de las bebidas naturales, la ley aplica tanto a la produccién nacional, como a las
importaciones. El! impuesto se establece cuando las bebidas salen de las
bodegas para su distribucién. La unidad de medida para la aplicacion del
impuesto es el litro. El periodo de imposicion es mensual. La ley obliga a
presentar un informe de la cantidad de litros producidos diariamente en el mes y
al importar se debe de informar de las caracteristicas de las bebidas y otros
requisitos, para recibir la autorizacion de la importacién. Por ultimo, cuando se
comercialicen bebidas importadas se les debe adherir un distintivo que
identifique que ya pagaron los impuestos respectivos. (14: 1-8)
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1.3.5 Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO)

La Ley del Impuesto de Solidaridad contenida en el Decreto Nimero 73-2008,
publicado en el Diario Oficial desde 22 de diciembre de 2008, reformado por el
Decreto Numero 10-2012, del Congreso de la Republica, los aspectos mas
importantes de la ley se detallan asi: el impuesto le afecta a las empresas cuyo
margen bruto es superior al 4% de sus ingresos brutos, el periodo impositivo es
trimestral, la base imponible puede ser las cuartas partes del activo neto o
ingresos brutos lo que sea mayor. El porcentaje que aplica de impuesto es del
1%. El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto Sobre la Renta, podran acreditarse
entre si, existen dos procedimientos indicados en ley. (12: 1-6)

1.3.6 Codbdigo Tributario

El Decreto Numero 06-1991, Codigo Tributario tiene vigencia a partir del 02 de
octubre de 1991, reformado por los Decretos Numeros 06-1991, 58-1996, 117-
1997, 29-2001, 23-2002, 03-2004, 20-2006 y 04-2012, del Congreso de la
Republica, lo mas importante del contenido del cédigo, se describe asi: la norma
es de derecho publico y rige a las relaciones juridicas de origen tributario
establecidos por el Estado, establece que para que las normas tributarias
apliquen se deben de basar en los principios establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en el codigo indicado, y en la Ley del
Organismo Judicial. Establece que cuando en las leyes haya conflicto en la
aplicacion predomina la norma aqui explicada o las leyes tributarias especificas.
El Cédigo Tributario describe la vigencia y el computo del tiempo de las leyes,
establece lo que es un tributo y los tipos de tributo que aplican a las empresas.
Clasifica a los tributos asi: impuestos, arbitrios, contribucién especial y
contribucién por mejoras. El Cédigo Tributario determina claramente que la
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empresa es el sujeto pasivo y sujeto activo es quien recibe el pago de los
impuestos, define también, cudles son las funciones de la administracion
tributaria. El Cédigo Tributario expresa la aplicacion de los conceptos siguientes:
la condonacioén, la infraccion tributaria, la prescripcion, la resistencia a la accién
fiscalizadora, medios de prueba, silencio administrativo, y por ultimo determina
los recursos de lo Contencioso Administrativo y Casacion. (4: 1-71)

1.3.7 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos

El Decreto Numero 37-1992, Ley del Impuesto del Timbre Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, tiene vigencia desde 01 de julio de 1992, ha
sido reformado por los Decretos Nimeros 70-1994, 44-2000, 80-2000, 15-2009,
04-2012 y 10-2012, del Congreso de la Republica, su contenido asi: la Ley
establece un impuesto sobre los documentos que contienen actos y contratos
segln cumpla las condiciones establecidas, el impuesto es aplicable cuando las
personas emitan, suscriban u otorguen documentos afectos. El impuesto del
timbre se determina sumando los actos y se le aplica el porcentaje establecido,
cuando los actos sean en moneda extranjera también estadn afectos,
aplicandoles el tipo de cambio que corresponda a la fecha del documento, El
pago del impuesto se cubrira adhiriendo timbres fiscales, por medio de maquinas
estampadoras, en las cajas fiscales o en cuaiquier banco. Al presentar
documentacion a una entidad gubernamental los empleados publicos deben

cumplir y exigir que se cumpla el pago del impuesto en el caso que corresponda.
(13: 1-22)
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1.3.8 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria

La Ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto Numero 20-2006 cobr6 vigencia total a partir del 01 agosto de
2006, fue reformado por lo Decreto Nimero 04-2012 del Congreso de la
Republica, lo mas importante de su contenido, se describe asi: la ley esta
compuesta de nueve capitulos, se ampliara anicamente el nimero uno y no se
amplia en los restantes debido a que se encuentran contenidos en otras leyes
analizadas en el presente documento. El capitulo describe la calidad Agentes de
Retencion del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, indica que los inscritos ante la
Superintendencia de Administracion —SAT- como exportadores habituales seran
nombrados como agentes de retencibn mediante aviso, también los
contribuyentes especiales se constituyen en agentes de retencion. En las
compras entre agentes de retencion no aplica la retencion. La retencién aplica
cuando el monto de la compra sea mayor de Q. 2,500.00. (6: 1-17)

1.3.9 Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando

Las Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacion y al Contrabando, contenida en el Decreto Nimero 4-2012,
cobré vigencia total a partir del 01 de marzo de 2012, lo mas importante de su
contenido se describe asi: la ley esta compuesta de nueve libros que reforman
las siguientes leyes: Impuesto Sobre la Renta —ISR-, Impuesto al Valor Agregado
—IVA-, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos, Codigo Tributario, Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
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Especial para Protocolos, de Tabacos y sus Productos, Cédigo Penal y por
altimo Disposiciones Finales y Transitorias, no se describen las modificaciones
por encontrarse ya incluidas en las anteriores leyes ya descritas con mas detalle.
(7: 1-13)

1.3.10 Ley de Actualizacion Tributaria

La Ley de Actualizacion Tributaria, contenida en el Decreto Namero 10-2012, en
vigencia total a partir del 01 de enero de 2013, muy brevemente la composicion
de toda la reforma fiscal es asi: la ley la componen siete libros que crea y
reforma leyes, los titulos de cada libro son los siguientes: Impuesto Sobre la
Renta —ISR-, Impuesto Especifico a la Primera Matricula de Vehiculos
Automotores Terrestres, Ley Aduanera, Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Ley
del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos, Terrestres, Maritimos y Aéreos;
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos,
Disposiciones Finales y Transitorias. El libro nimero uno que contiene la nueva
Ley del Impuesto Sobre la Renta estd formado por cuatro titulos que son:
namero uno: Disposiciones Generales; nimero dos: Rentas de las Actividades
Lucrativas; nimero tres: Renta del Trabajo en Relacion de Dependencia; nimero
cuatro: Rentas de Capital, Ganancias y Pérdidas de Capital; nimero cinco:
Rentas de no Residentes. Un buen nimero de empresas se rigen por el libro
namero dos, que describe a las Rentas de las Actividades Lucrativas, bajo la
indicada clasificacion existen dos regimenes: Sobre las Utilidades y Opcional
Simplificado Sobre Ingresos. (8: 1-49).



CAPITULO I
LA AUDITORIA

21 Historia y desarrollo de la auditoria

Para poder analizar algo tan amplio como la historia y desarrollo de la auditoria,
es necesario representarlo en ocho épocas asi:

Edad Media: “Se han realizado auditorias de uno u otro tipo desde siempre en la
historia del comercio y de las finanzas publicas. La palabra auditor proviene del
latin (audire = oir) y significa “el que oye”; era apropiado en una época en que
los documentos contables del gobierno eran aprobados sé6lo después de una
lectura publica de los informes en voz alta. Desde la Edad Media hasta la
Revolucion Industrial, se realizaban auditorias para determinar, si los
funcionarios del gobierno y del comercio, obraban con honestidad y presentaban
informes veraces” (21: 7- 9).

Aspectos importantes de lo anterior: que siempre se han realizado algun tipo de
auditoria, principalmente en el comercio y en las finanzas publicas; se ha
buscado de alguna forma documentar los procesos, han procurado los
responsables que los informes sean veraces y que demuestren la honestidad de
la gestion; y por ultimo, se ha buscado la aprobacién publica, un ejemplo es que
los informes los daban a conocer a viva voz.

Revolucién Industrial: “Durante la Revolucién Industrial, conforme aumentaba el
tamano de las empresas manufactureras, sus propietarios empezaron a utilizar
los servicios de administradores contratados. Con esta separacion entre los
grupos de propietarios y administradores, los propietarios ausentes recurrieron
cada vez mas a auditores para protegerse del peligro de errores involuntarios, lo
mismo que de fraudes cometidos por los ejecutivos y los empleados. Los
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banqueros fueron los principales usuarios externos de los informes financieros
(casi siempre exclusivamente el balance general), y querian saber si los informes
estaban distorsionados por errores o fraude. Antes de 1900, en respuesta a este
objetivo primario de detectar errores y fraudes, las auditorias solian incluir un
estudio de todas —o casi todas- las transacciones registradas” (21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: se pueden ver ciertas caracteristicas que
van diferenciando una época de la otra, por ejemplo: las empresas
manufactureras empezaron a aumentar de tamano y se generé la necesidad de
contratar administradores, existe la incertidumbre en los propietarios para con
los empleados y ejecutivos, respecto de errores involuntarios o fraudes, se
entiende a los auditores como una medida para detectar eventos no ordinarios,
y por ultimo, el alcance del auditor era generalmente abarcar la totalidad de las
transacciones.

Primera mitad del siglo XX: “El trabajo de auditoria empez6 a tener otra
orientacion: en vez de descubrir fraudes, se centré en determinar si los estados
financieros ofrecian un panorama completo y objetivo de la posicion financiera
de los resultados operativos y de los cambios de la situacion financiera” (21: 7-
9). “A medida que las grandes compaiiias surgian rapidamente en Estados
Unidos y en Gran Bretaiia, los auditores empezaron a seleccionar algunas
transacciones en vez de estudiarlas todas. Poco a poco junto con los ejecutivos,
fueron aceptando la idea de que el examen acucioso de relativamente pocas
transacciones proporcionaria una indicacion razonable y confiable de la exactitud
de otras transacciones semejantes” (21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: El trabajo de auditoria evoluciona, ahora se
determina si los estados financieros ofrecen un panorama completo y objetivo
de la posicion financiera de las empresas, el trabajo consiste en seleccionar
algunas transacciones en vez de estudiarlas todas.

Década de 1960: “A partir de la década de 1960 la deteccién de fraudes a gran
escala asumidé un papel mas importante en el proceso de la auditoria. Las
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normas profesionales, que utilizaban el término de irregularidades en lugar de
fraude, describian los informes financieros fraudulentos y la posesién ilegal de
fondos. Este cambio de actitud para asumir mayor responsabilidad en la
deteccion de fraudes se debié a: 1) un aumento enorme en la presion del
Congreso para asumir mayor responsabilidad en los fraudes a gran escala, 2) a
varias demandas exitosas en que se alegaba que los auditores independientes
no habian descubierto el fraude y 3) a la creencia de los contadores publicos de
que las auditorias tenian la obligacién de detectar el fraude material’ (21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: La deteccién de fraudes asumié un papel
mas importante en esta época, debido a presiones politicas y demandas.

Fines de la década de 1980 y comienzos de los 90: “Los miles de millones de
délares de los fondos federales necesarios para salvar los ahorros y la industria
crediticia, impulsaron el movimiento tendiente a regular mejor las instituciones
federales respaldadas por el gobierno federal. El Congreso y los organismos
reguladores pensaban que la clave para prevenir este tipo de problemas era
establecer leyes y regulaciones eficaces, asi como exigirles a los auditores
informes sobre el cumplimiento de lo estipulado en ellas. Un ejemplo importante
de este tipo de legislacién es la “Ley de Mejora de la Corporacion Federal de
Seguro de Dep6sitos de 1991 (FDIC, por sus siglas en inglés), ésta ley requiere,
que los directivos de las grandes empresas hagan a sus contadores certificar la
afirmacion relativa al cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con
la seguridad y la fortaleza de la institucién” (21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: en ese tiempo hubo una crisis, cuyo
epicentro fue el sistema financiero y se necesito de muchos recursos para
remediar el problema, se pensé en: ;cOmo prevenir que volviera a suceder?,
como respuesta a la interrogante se decidi6 establecer leyes vy regulaciones
eficaces, y ademas, exigirle a los auditores informes sobre el cumplimiento de
las mismas.
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Afio 2000: “A solicitud de la Informacién para los Inversionistas (SEC, por sus
siglas en inglés), se cre6 el Grupo Especial sobre la Eficacia de Auditoria, tenia
la tarea de revisar y evaluar cémo se realizaban las auditorias independientes de
los estados financieros y de determinar, si las tendencias recientes en las
practicas favorecian el interés publico. A raiz de las recomendaciones del panel,
se hicieron cambios en las normas referentes a la deteccion de fraudes, la
documentacion de la evidencia y los juicios de auditoria, las evaluaciones del
riesgo y el nexo de los procedimientos con los riesgos de auditoria. Pero, incluso
antes de que estos cambios pudieran implantarse una serie de acontecimientos
en los mercados de capital que produjo una reaccién en cadena que originé
reformas sin precedentes en la contabilidad” (21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: velando por el interés publico se creé el
Grupo Especial sobre la Eficacia de Auditoria (Panel on Audit Effectivenesss, en
inglés), para revisar y evaluar la manera de realizar las auditorias independientes
de los estados financieros y se hicieron cambios en lo relativo a la deteccion de
fraudes.

Ao 2001: “En diciembre del 2001 Enron Corporation se declaré en quiebra poco
después de admitir que se habia valido de algunas irregularidades contables
para inflar las ganancias de aquel afio y en los anteriores. Poco después se
descubri6 que WorlCom habia usado un fraude contable para exagerar
significativamente los ingresos reportados. Ademas de estos dos casos tan
publicitados, un namero récord de compaiiias publicas reformularon los estados
financieros del periodo anterior, casi semanalmente la Informacién para los
Inversionistas (SEC, por sus siglas en inglés) anunciaba una nueva investigacion
de las practicas contables de otra empresa. La desconfianza de los
inversionistas respecto de la confiabilidad de los estados financieros agité un
mercado ya débil durante la ultima parte del aino 2001 y la primera mitad del
2002. Se cuestiond la eficacia de las auditorias de los estados financieros y la
profesion contable sufri6 una crisis de credibilidad. Mas importante adn: la
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condena tan publicitada de Andersen LLP, uno de los entonces “Cinco Grandes”
despachos contables, acusados de destruir los documentos relacionados con el
caso Enron, puso en tela de juicio los principios éticos de la contaduria publica”
(21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: Derivado de las irregularidades contables de
la empresa Enron y el fraude contable de WoldCom, se puso en tela de juicio los
principios éticos de la auditoria, fue tal la crisis que Andersen LLP desapareci6
después de ser una de los “Cinco Grandes” despachos contables, al ser acusado
de haber destruido los documentos relacionados con el caso Enron.

En el afo 2002: “Originaron de inmediato iniciativas en varios comités del
Congreso, en la Informacion para los Inversionistas (SEC, por sus siglas en
inglés) y en el Departamento de Justicia de los Estados Unidos de Norteamérica;
comenzaron a investigar la administracién de la empresa y la profesion contable.
En el verano del 2002 el Congreso ya habia aprobado la Ley Sarbanes-Oxley
(Sarbannnes-Oxley Act. Del 2002, en inglés), ley que incluia una serie de
reformas que endurecian las penas del fraude corporativo, limitaban los tipos de
consultoria que los contadores publicos certificados pueden dar a sus clientes de
auditoria y creaban la Junta de Supervision de Contabilidad Publica (PCAOB,

por sus siglas en inglés) para que se encargara de supervisar a los contadores”
(21: 7-9).

Aspectos importantes de lo anterior: se crearon instituciones para controlar a los
contadores y leyes que endurecian el fraude corporativo.

2.2 Tipos de auditoria

2.2.1 Auditoria de estados financieros

El fin principal de las auditorias de informacion financiera es agregarie confianza
a la informacién presentada al usuario. Como producto de la auditoria se tiene la
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opinién contenida en el informe, la opinidén expresa que los aspectos importantes
de la informacién financiera, han sido elaborados de acuerdo al marco de
referencia de informaciéon financiera aplicable, este tipo de auditorias son
elaboradas de acuerdo a dos elementos, que son: las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), y requerimientos de ética, de los dos elementos se obtiene la
opinién. Dicho en otras palabras, se examina la informacién financiera para
confirmar, que la misma, exprese la realidad de la entidad. (19:102)

Los usuarios de informacién financiera se sienten mas confiados cuando saben
que la informacién sobre la cual toman decisiones ha pasado por un proceso de
revisién por un tercero imparcial y profesional. Ninguna persona desea correrse
el riesgo de tomar una mala decisién por informaciéon imprecisa, debido a que
generalmente una mala decision se traduce en pérdida de recursos. La revision
misma nos es suficiente, el usuario necesita una constancia que le manifieste
que la informaciéon se encuentra elaborada adecuadamente, el dictamen que
contiene la opinion del auditor satisface la necesidad indicada.

2.2.2 Auditoria fiscal

En las economias modernas el tema tributario ha sido foco de mucha atenciéon
para las empresas y para el Estado, debido a que es obligatorio para las
empresas el cumplimiento a estrictas regulaciones. La auditoria fiscal es
considerada una extension de la auditoria financiera. Se debe de contar con un
profesional conocedor de los aspectos fiscales para adecuar los controles
necesarios para la certeza en la aplicacién, determinacion, calculo y
presentacion de las obligaciones fiscales. (1:18)

Un ejemplo claro de la aplicacion de la auditoria fiscal se encuentra en la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012, en el libro | (impuesto sobre

la renta), titulo Il (renta de las actividades lucrativas), capitulo IV (regimenes de
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actividades lucrativas), seccion Ill (régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas), articulo 40 ( documentacion de respaldo a la declaracién jurada de
renta), inciso 2, indica que adjunto a la declaracién jurada anual se debe adjuntar
los estados financieros debidamente auditados por Contador Publico y Auditor
independiente, adhiriendo informe y dictamen firmado y sellado por el
profesional.

2.2.3 Auditoria operacional

El objetivo de este tipo de auditoria es hacer una revisién profunda, ordenada y
detallada de las operaciones de una empresa, evalla la existencia, suficiencia,
eficacia, eficiencia y el buen desarrollo de los procesos, esta auditoria evalGa
métodos, técnicas y procedimientos aplicados en el trabajo, de la mano con los
recursos de que se dispone, también se puede hacer un examen de normas,

politicas que regulan el desenvolvimiento de las organizaciones de una empresa.
(1:18)

En auditorias operacionales, la atencion de las revisiones se centra en otros
aspectos diferentes al aspecto contable, tales como: la estructura organizacional,
procesos informaticos, sistemas de produccion, analisis de mercados y otras
areas en las cuales es necesario que el auditor tenga la calificacion necesaria
para desarrollarla. La auditoria operacional es muy flexible debido a que en una
auditoria puede evaluar los procesos y documentaciéon de la administraciéon para
adquirir bienes. En otro caso, el trabajo puede consistir en examinar la extensiéon
entre el objetivo planificado y lo ejecutado en la informacién, en el proceso de
ventas, desde el punto de vista de los recursos invertidos en el proceso.
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2.2.4 Auditoria administrativa

El fin de ésta auditoria es evaluar que las actividades realizadas por la
organizacion hayan sido realizadas de forma efectiva, también la auditoria
administrativa corrige las deficiencias e irregularidades que existan, también
realiza actividades que previenen, supervisan y adecuan los procesos con el
objetivo de ajustar las actividades a las politicas de la administracion. (1:19)

La auditoria administrativa revisa los objetivos logrados de la administracion y
mide el desempefio de las funciones administrativas.

2.2.5 Auditoria informatica

Este tipo de auditoria indaga sobre la estructura, la funcionalidad y lo adecuado
de los sistemas informaticos de la empresa, también examina las medidas de
seguridad de los equipos y los programas que se usan, también, revisa todo lo
que interviene con la calidad de la informacién, inclusive al elemento humano
que participa en el proceso. (1:19)

Evaluar la correcta utilizacion de los sistemas para el ingreso de los datos, el
manejo de la informacion y la obtencién de los resultados cuando se necesitan,
son el objetivo principal de la auditoria de informatica. La auditoria de
informatica examina también que se cumplan las actividades de los empleados
involucrados con los servicios brindados por el sistema informatico de la entidad.
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2.2.6 Auditoria integral

Examina las areas legal, financiera, administrativa, operativa, informatica, entre
otras. Este tipo de auditorias se conoce también con el nombre de comprensiva,
No es tan generalizado el uso de de las auditorias integrales, pero, no se duda
del aporte al mundo empresarial y publico. (1:20)

La auditoria integral es una auditoria especializada, audita de manera conjunta,
todas las actividades, funciones y operaciones de una organizacion, existe una
participacion colegiada de muchos profesionales de distintas especialidades, que
al unir sus trabajos amplian el alcance, profundidad y eficacia de la evaluacion
asignada.

2.2.7 Auditoria ambiental

La auditoria ambiental comprende revisiones técnicas relativas al impacto de los
desechos industriales, sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Para
todos es perjudicial que se contaminen las fuentes de agua, la tierra y el aire, de
ahi la importancia de el marco legal establecido por los gobiernos y grupos de
interés en el tema. (1:20)

El fin de la auditoria ambiental es dictaminar sobre las medidas preventivas y
correctivas que impidan la contaminacién de aire, el ambiente, las aguas, rios,

lagos y océanos, también, establece medidas para preservar la flora y fauna
silvestre.
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2.2.8 Auditoria de calidad

Cuando se habla de examinar la calidad, esto consiste en evaluar el producto
que es ofrecido por la empresa y los procesos que lo forman. El resultado del
examen, es la certificaciéon del cumplimiento de requisitos. La calidad se puede
ver desde dos perspectivas, uno puramente la calidad y por otro lado, se refiere
al control. En la calidad es necesario mantener el control de los factores
administrativos, técnicos y humanos para que se respeten las normas existentes
y se asegure la misma calidad. (1:20)

2.3 Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad.

2.3.1 Antecedentes

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) tiene
su sede en New York, Estados Unidos, fue formada el 07 de octubre de 1977, se
encuentra ubicada en Ginebra, Suiza. La Federaciéon Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) es la organizacién mundial de la
profesion contable, se encuentra presente en 128 paises y tiene 173 miembros.
IFAC, establece normas de caracter internacional sobre ética, auditoria y
aseguramiento, educacién contable y contabilidad del sector publico. IFAC
también establece regulaciones para motivar un rendimiento de calidad de los
profesionales contables de las empresas, tiene como misién servir al interés
publico fortaleciendo la profesion de la contabilidad a nivel mundial mediante el
desarrollo, promocién y aplicaciéon de normas reconocidas internacionalmente,
como medio para asegurar la credibilidad de la informacién de la que dependen
inversionistas y ofros interesados, también fomenta el uso de las normas
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profesionales de alta calidad. Mediante el Cédigo de Etica (Cédigo IESBA), el
IFAC busca reforzar la adherencia de los contadores profesionales a los valores
de integridad, transparencia, experiencia y habilidades. (19:09)

Es importante conocer sobre la Federaciéon Internacional de Contadores (IFAC,
por sus siglas en inglés), debido a que como institucion de caracter mundial
tiene influencia en el actuar de los profesionales de la Contaduria Publica y
Auditoria. En Guatemala las normas establecidas también se aplican, muchas
veces las personas que ejercen la profesion ignoran de dénde proceden las
directrices que rigen el desempefio del trabajo realizado, es por eso la
importancia de que quede un apartado para aclarar las dudas al respecto.

2.3.2 Aspectos importantes del prélogo a las Normas Internacionales
Sobre Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros

Aseguramientos y Servicios Relacionados

El Prélogo de las Normas IAASB (Normas Internacionales sobre el Control de
Calidad, Auditoria, Revision, Otros Aseguramientos y Servicios Relacionados)
se utiliza para facilitar el entendimiento de los pronunciamientos del Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en
inglés). El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB, por sus siglas en inglés) desarrolla las Normas Internacionales
aceptadas mundialmente. Los pronunciamientos del IAASB rigen auditorias,
revisiones y otros aseguramientos y servicios relacionados, no contradicen
regulaciones locales sobre auditorias de estados financieros u otros trabajos que
requieran realizarse en funciéon de normas locales. En el caso que un contador
profesional no haya cumplido en la realizacion de su trabajo las Normas del
IAASB, no puede indicar que su trabajo fue hecho en funcion de Normas IAASB.
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La forma de aplicarse las Normas Internacionales emitidas por el Consejo de

Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento es la siguiente:

24

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) se usan para auditorias
de informacion financiera histérica.

Las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (ISRES, en inglés)
se usan en la revision de informacion histoérica.

Las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE), en
inglés) se usan en asignaciones que no sean auditorias o revisiones de
informacion financiera histérica.

Las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (ISRS, en inglés)
deben usarse en asignaciones de recopilacion, asignaciones para aplicar
procedimientos acordados a la informacién y otros trabajos de servicios
relacionados.

Las Normas de Trabajo del IAASB son (en inglés), ISAS, ISRE, ISAE e
ISRS.

Las Normas Internacionales de Control de Calidad (ISQC, en inglés)
deben aplicarse para todos los servicios comprendidos bajo las Normas
de Trabajo del IAASB. (19: 13-18)

Norma Internacional de Auditoria 300, Planificacion de la Auditoria
de Estados Financieros

El auditor tiene la responsabilidad de planear la auditoria de estados financieros,

al planear se debe establecer la estrategia a seguir por medio de un plan,

ejemplos de los beneficios, asi: se atienden las areas importantes, se establecen

y resuelven problemas oportunamente, se organizan y administran mejor las

tareas, se determina al equipo ideal, facilita la supervision, apoya en Ia

coordinacioén, cuando se auditan componentes o cuando se utilizan expertos.
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Las actividades al principio de una auditoria, son las siguientes: aplicacion de
NIA 220 para determinar la posibilidad de trabajar nuevamente con el cliente,
evaluar el cumplimiento de requerimientos éticos contenidos en la NIA 220, dar a
conocer los términos del trabajo como lo pide la NIA 210.

Entre las actividades de planificacién se tienen:

241 La estrategia global

La estrategia global da a conocer el alcance, lo oportuno de la realizacién y la
orientacion de la auditoria; apoya en que se cumpla lo indicado en el plan. Para
determinar la estrategia se necesita: a) tener identificado claramente lo que se
quiere, es decir, el alcance; b) se especifican los objetivos del trabajo y los nexos
con los informes, también toma en cuenta el momento de hacer las pruebas y la
forma de comunicacion; c) establece los elementos importantes para orientar las
tareas. d) se verifican los primeros resultados y lo que se conoce de otras
pruebas. e) por ultimo, indica si se considera necesario invertir en mas recursos
para cumplir los objetivos.

2.4.2 El Desarrollo del Plan

El desarrollo del plan comprende los procedimientos planificados de evaluacion
seglin NIA 315, los procesos de auditoria posteriores planificados relativos a las
afirmaciones segun NIA 330, otros procedimientos necesarios.

En el desarrollo de la auditoria se puede cambiar la estrategia global y el plan de
auditoria. El auditor debe planificar la orientacién y la inspeccion del personal del
trabajo, también, la forma en que se hace el trabajo.
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Se debe documentar por parte del auditor: a) la estrategia global de auditoria, b)
el plan de la auditoria, c) toda variacién en el proceso de auditoria relativo a la
estrategia global de auditoria o plan, también, se deben detallar los motivos de
los cambios.

Son factores para determinar los tipos y tamafio de los procesos de planificacion
de auditoria los siguientes: el tamafio y lo amplio de las empresas, el
conocimiento anterior de la organizacion y las modificaciones efectuadas en el
trabajo. Antes de la aplicacion de los procedimientos posteriores de auditoria,
debe de estar planificado el momento de aplicar ciertas actividades obligatorias,
por ejemplo: antes de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, se
deben planificar los aspectos siguientes: a) conocimiento del marco de referencia
bajo el que se basa la informacién de la empresa y cdmo cumple con marco que
la rige, b) estimacion de la importancia relativa, c) uso de un especialista, d) uso
de otros procedimientos para valorar el riesgo.

Durante la determinacion de la estrategia global de auditoria, después de
establecidos procedimientos de valoracion del riesgo, se deben de establecer
tareas como las que a continuacion se detallan: a) recursos a utilizar en aspectos
especiales, ejemplo recurso humano con la suficiente experiencia en manejo de
riesgos, b) cantidad de recursos, ejemplo nimero de personas a asignar en
recuentos, segin la dimensiéon del activo, ¢) momento en que se usaran los
recursos indicados, d) supervision de los recursos.

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia de auditoria en cuanto a
que incluye la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de

auditoria, todo esto tiene lugar durante el curso de la auditoria.

El auditor puede modificar la estrategia global y el plan de auditoria, segin
encuentre suficientes motivos para hacerlo, como consecuencia, cambia también
la planificacion de los procedimientos posteriores, de acuerdo a la consideracion
de la revisién de los riesgos valorados.
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El tipo, tiempo y ampliacién de las revisiones al personal y la supervision de su
trabajo cambian por eventos, entre las causas, las siguientes: a) el tamafio y las
operaciones de la empresa, b) el espacio a auditar, c) los riesgos valorados de
incorreccion material, d) diligencia profesional de los integrantes del equipo.

La estrategia global de auditoria se documenta en un registro que contiene las
decisiones criticas para planificar el trabajo y como medio de comunicaciéon de
las instrucciones al equipo.

El plan de auditoria se documenta en un registro que contiene el tipo, tiempo de
realizacion y amplitud de los procedimientos de valoracion del riesgo
planificados, también, las actividades posteriores que derivan de los hallazgos de
la valoracion de los riesgos. El plan de auditoria se puede usar para revisar y
aprobar los procedimientos antes de la ejecucion.

Los cambios importantes en la estrategia global y en el plan de auditoria, y de
los cambios de tipo, tiempo y amplitud de los procedimientos planeados, deben
de detallarse en un registro que muestre el motivo de los cambios y como queda

la estrategia y plan finales, también debe indicar los resultados de los cambios
efectuados. (19: 317-331)

2.5 Norma Internacional de Auditoria 805, Consideraciones Especiales-
Auditorias de un solo Estado Financiero o de un Elemento, Cuenta
o partida Especificos de un Estado Financiero

Esta NIA se aplica en auditorias de un solo estado financiero o un elemento,
cuenta o partida especificos de un estado financiero, el objetivo de aplicar la
presente NIA es tratar adecuadamente los aspectos siguientes: a) la aceptacion
del trabajo, b) la planificacion y puesta en marcha de la auditoria, y c) la
elaboracion de la opinién y del informe. Cuando el auditor no ha sido contratado

para auditar un juego completo de informacién financiera, el auditor debe
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considerar si es posible llevar a cabo la auditoria de un solo estado financiero o
de un elemento especifico de dichos estados financieros, también el auditor
debe considerar si es aceptable el marco de referencia con el que fue preparada
la informacion financiera a auditar. Aceptado el marco de referencia en la
elaboracion de un elemento o segmento de informacion financiera, el auditor
debe determinar, lo adecuado del marco de referencia utilizado, para una
presentacién adecuada de la informacion a los usuarios de la misma. En el
momento de aplicar las NIA en la auditoria de los elementos o segmentos, las
mismas deben de adaptarse en su aplicacion al trabajo a realizar lo mas posible,
inclusive en la formacién de opinion e informes, ejemplo, aplicando la NIA 700
segun corresponda.

Cuando el auditor acepte realizar trabajos sobre un juego completo de
informacion financiera, y a la vez, trabajos sobre un segmento o elemento, se
deben de presentar opiniones separadas de cada uno de los trabajos. Cuando la
opinion del auditor sobre la informacién completa es una opinién diferente a una
opinién no modificada, el auditor debe determinar de qué forma afecta a la
opinién de un segmento o elemento. Cuando el auditor emita una opinién
desfavorable sobre el juego completo de informacién financiera, el auditor no
debe incluir en el informe una opinidn no modificada sobre un solo estado
financiero, segin NIA 705. En el caso de que el auditor exprese una opinion
desfavorable sobre un juego completo de informacién financiera, pero en el
trabajo de auditoria de un segmento exprese una opinién no modificada, lo debe
hacer de la siguiente forma: a) si las disposiciones legales lo permiten, b) no se
deben publicar conjuntamente los dos informes, y c) asegurarse de que el
elemento no es material en la constitucion de la informacioén financiera.

La NIA 700 es la base para formar la opinién en auditorias de elementos de los
estados financieros o segmentos, la opinidon se basa en el marco de referencia
dispuesto para la preparacion de la informacién y el marco legal a cumplir. En el
caso de una auditoria de un solo elemento o estado financiero el marco de
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referencia puede no indicar claramente la presentacion de ese elemento, por
tanto, el auditor debe considerar si la forma prevista de la presentacién de la
opinién para un juego completo de estados financieros es aplicable también al
elemento 0 segmento. Los aspectos que pueden influir en el auditor para la
presentacion de las frases “presenta fielmente, en todos los aspectos materiales”
o “expresa la imagen fiel”’, pueden ser los siguientes: a) si el marco de referencia
se limita a la preparacién de un conjunto completo de estados financieros, b) si
un solo elemento, b.1) cumplira con los requerimientos del marco de referencia
aplicable, b.2) proporcionara informacién complementaria a la que el marco
exige o muy rara vez no cumpla con las exigencias del marco.

En la auditoria de un elemento o segmento se deben aplicar todas las NIA por
ejemplo: la NIA 200 se refiere a requerimientos a cumplir de ética e
independencia, la NIA 240, en el caso de que existiera incorreccion por fraude,
NIA 550, en el caso de efectos por partes relacionadas y NIA 570, de existir
problemas de empresa en funcionamiento, en el caso de que no corresponda

aplicar alguna NIA el auditor debe de utilizar procedimientos alternativos. (19:
928-947)

2.6 Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400, Trabajos para

Realizar Procedimientos Convenidos Relativos a Informacion
Financiera

Esta NIA tiene como propésito orientar cuando se realiza un trabajo donde se
aplicaran procedimientos convenidos para examinar informacion financiera y
describe la forma de elaborar el informe, también, esta NIA aplica para
informacién no financiera, la Gnica condicion para poderla aplicar es tener pleno
dominio del tema y criterios para sustentar los hallazgos encontrados. Los
procedimientos convenidos se pueden aplicar tanto a partidas individuales, como
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a un conjunto de estados financieros. En estos trabajos se aplican
procedimientos de auditoria, en donde el auditor y la parte interesada se
encuentran de acuerdo con su aplicacion, y el informe describe los hallazgos de
la aplicacion de los mismos procedimientos, el informe no expresa ninguna
seguridad, unicamente se presentan los procedimientos y hallazgos, por lo tanto
los usuarios extraen sus propias conclusiones. El informe debe indicar que su
circulacion esta limitada unicamente a los interesados, para evitar malinterpretar
los resultados obtenidos.

Los principios que guian estos trabajos de auditoria son: integridad, objetividad,
competencia profesional y diligencia, confidencialidad, conducta profesional, y
normas técnicas.

Los asuntos a convenir son los siguientes: naturaleza del trabajo, es necesario
aclarar que la aplicacién de los procedimientos no constituyen una auditoria, ni
una revision, por lo tanto no hay expresion de seguridad alguna; el propdsito del
trabajo, es necesario identificar la informacion a la que se le aplicaran los
procedimientos; los procedimientos puntuales por aplicar; modelo del informe y
la limitacién de su distribucion.

El cliente y el auditor deben emitir una carta compromiso indicado: los términos
clave del acuerdo, para evitar malos entendidos sobre el asunto; los objetivos, el
enfoque del trabajo, la responsabilidad del auditor, una proforma del informe a
emitir.

La carta compromiso debe contener lo siguiente: detalle de los procedimientos a
realizarse, restriccion de la distribucion del informe y se puede agregar un
borrador del tipo de informe.

El trabajo debe de tener una planeacién y deben documentarse los asuntos
importantes, se deben de llevar a cabo los procedimientos convenidos, algunos
de los procedimientos convenidos pueden ser: investigacion y analisis, tareas de
verificacion de exactitud, por ejemplo re-calculo, observacion, inspecciéon y
confirmacion. (19: 937-943)



31

“Ejemplo de una carta compromiso para un trabajo de procedimientos
convenidos.

“La siguiente carta tiene como objeto utilizarse como una guia, en forma conjunta
con lo descrito en el parrafo 9 de la Norma, y no pretende que sea considerada
como un modelo estdndar. La carta compromiso varia de acuerdo con los
requerimientos y circunstancias individuales de cada trabajo.

“Fecha.

“Al Consejo de Directores u otros representantes apropiados del cliente que
contraté al auditor.

“Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos
de nuestro trabajo y la naturaleza y limitacibn de los servicios que
proporcionaremos. Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma
Internacional de Auditoria (0 normas o practicas nacionales relevantes) aplicable
a trabajos de procedimientos convenidos y asi lo indicaremos en nuestro
informe.

“Hemos convenido en realizar los siguientes procedimientos e informarles los
resultados de hechos, resultantes de nuestro trabajo:

“(describir la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos que deben
realizarse, incluyendo referencia especifica, donde sea aplicable, a la identidad
de los documentos y registros que deben ser leidos, individuos que deben ser
contactados, y partes de quienes se obtendran confirmaciones.)

“Los procedimientos que realizaremos no constituiran una auditoria ni una
revision hecha de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (0 normas o

practicas nacionales relevantes) y, por consiguiente, no se expresara ninguna
certeza.
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“Esperamos toda la cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion cualesquier registros, documentaciéon y otra informacién
solicitada en conexion con nuestro trabajo.

“Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el trabajo progrese, se
basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo, mas gastos
directos.

“Las tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de
responsabilidad del personal involucrado, experiencia y habilidades requeridas.

“Favor de firmar y regresar la copia anexa a esta carta, para indicar que
concuerda con su entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los
procedimientos especificos que hemos convenido que sean realizados.

“XYZ & Co.
“Acuse de Recibo a nombre de
“Compaiiia ABC por
“(firma)

“Nombre y Titulo
“Fecha“(19: 944-945).

“‘Ejemplo de un informe sobre los resultados de hallazgos en relacién con
cuentas por pagar

“INFORME SOBRE RESULTADOS DE HECHOS

“Para (quienes contrataron al auditor)

“Hemos realizado los procedimientos convenidos con ustedes y que
enumeramos abajo con respecto a las cuentas por pagar de la Comparia ABC al
(fecha), expuestas en las cédulas que se acompafnan (no se muestran en este
ejemplo). Nuestro compromiso se llevé a cabo de acuerdo con la Norma

Internacional sobre Auditoria (0 normas o practicas nacionales relevantes)
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aplicable a trabajos de procedimientos convenidos Los procedimientos fueron

realizados Unicamente para ayudarles a evaluar la validez de las cuentas por

pagar y se resumen como sigue:

1.

“Obtuvimos y verificamos la suma del saldo del listado de cuentas por pagar
al (fecha) preparado por la Compaiiia ABC, y comparamos el total del saldo
con la cuenta del libro mayor relacionada.

“Comparamos la lista anexa (no mostrada en este ejemplo) de principales
proveedores y los montos que se deben al (fecha) con los nombres y montos
relacionados en las cuentas auxiliares.

“Obtuvimos estados de cuenta de los proveedores y solicitamos a los
proveedores confirmar los saldos que se deben al (fecha).

“Comparamos dichos estados o confirmaciones con los montos a que nos
referimos en el 2. Para los montos que no concordaban, obtuvimos
conciliaciones de la Compaiiia ABC. Para las conciliaciones obtenidas,
identificamos y listamos las facturas pendientes, las notas de crédito y los
cheques pendientes mayores de $xxx. Localizamos y examinamos las
facturas y notas de crédito recibidas posteriormente, y los cheques pagados
posteriormente, y nos aseguramos de que hubieran en realidad sido listados
como pendientes en las conciliaciones.

Informamos de nuestros resultados a continuacion:

a)

b)

c)

d)

“Con respecto al punto | encontramos que la suma era correcta y que el
monto total concordaba.

“Con respecto al punto 2, encontramos que los montos comparados
concordaban.
“Con respecto al punto 3 encontramos que habia estados de cuenta de

proveedores para todos los dichos proveedores.
“Con respecto al punto 4 encontramos que los montos concordaban, o con
respecto a los montos que no concordaban, encontramos que la Compaiiia

la ABC habia preparado conciliaciones y que las notas de crédito, facturas y
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cheques pendientes de mas de $xxx estaban apropiadamente listados como
partidas de conciliacién con las siguientes excepciones:
“(Detallar las excepciones)
“Porque los procedimientos antes citados no constituyen ni una auditoria ni una
revision hecha de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (0 normas
practicas nacionales relevantes), no expresamos alguna seguridad sobre las
cuentas por pagar al (fecha).
“Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una
auditoria o revision de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (0 normas o practicas nacionales relevantes), otros
asuntos podrian haber surgido a nuestra atencién que habrian sido informados a
ustedes.
“Nuestro informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo
de este informe y para su informacién y no debe usarse para ningln otro
propésito, ni ser distribuido a ninguna otras partes. Este informe se refiere
solamente a las cuentas y partidas especificadas anteriormente y no se extiende
a ningunos estados financieros de la Compafiia ABC, tomados como un todo.
“Fecha, AUDITOR, Direccion” (19: 946-947).
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CAPITULO Il
LOS SEGUROS

3.1 Historia de los seguros

En el mundo antiguo, en lugares como Babilonia, China, Egipto, Grecia y Roma,
ya existian practicas que no dejan duda de la propension del ser humano a
prevenir los riesgos distribuyéndolos de alguna forma, pero la mayoria de
historiadores dudan de que dichas practicas se consideren como premisas de los
seguros actuales. La mayoria de estudiosos concuerdan en que el seguro se
originé en la Edad Media en el sur de Europa en la actividad econémica maritima
del Mediterraneo. Como antecedente histérico se tiene que el primer contrato se
seguro maritimo se firmo en 1347 en Génova, posteriormente los seguros
maritimos se desarrollaron en Portugal, Inglaterra y Espana. El seguro de vida y
maritimo comparten su origen ya que al asegurar el barco y las mercancias,
también se aseguraban los pasajeros.

Para los riesgos personales, por ejemplo: de entierro, robo, enfermedad vy
accidente, se cubrian por lo general de forma no lucrativa, adoptando la forma
mutual. Los riesgos que cubrian a los negocios, lo llevaban a cabo los propios
comerciantes, quienes, arriesgaban una parte de patrimonio ante la posibilidad
de ganar aigo en la operacién de no ocurrir el siniestro.

El seguro de incendio tiene su origen en Inglaterra por la existencia en ese
tiempo de edificios de madera, no se desarrollo mucho debido a que por la
naturaleza del riesgo permanente y no relacionado con embarques o sucesos
especificos, necesitaba una organizacion empresarial mas sofisticada. En sus
inicios el seguro de incendio también se desarrolio de forma mutual y un tanto
publica, después de 1666, pasado el incendio de Londres, iniciaron las
companias aseguradoras privadas.
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Cuatro fueron los grandes factores importantes para el desarrollo de lo que se
conoce hoy como seguro moderno en los paises del sur de Europa y después en
el resto del mundo, los cuatro factores se detallan como sigue:

a) El primer factor surgié en los siglos XVIlI y XVIII, nacieron las sociedades
mercantiles y las sociedades de capital, estas formas de organizaciones
facilitaron el inicio de empresas especializadas en la industria del seguro.

b) El segundo factor inicié también en el siglo XVIII, el seguro se tecnifico, fue el
inicio el uso del métodos cientificos en la elaboracién de las estimaciones que
se usan para determinar las tarifas de las primas y la elaboracion de las
provisiones técnicas.

c) El tercer factor fue la creacion del reaseguro, por medio del reaseguro los
aseguradores trasladan a ofras entidades los riesgos que consideran no ser
capaces de soportar con sus propios recursos. El reaseguro brinda
seguridad, debido a que permite que los aseguradores de un pais asuman
riesgos muy por arriba de lo que permite su posicion financiera, sin que
peligre su flujo de caja al realizarse el riesgo cubierto.

d) El dltimo factor, fue la implementacion de marcos juridicos reguladores a los
seguros Yy la fiscalizacion por parte de entes creados con ese fin, que al final,
en Ultima instancia, lo que se pretendia era proteger sus derechos y controlar
la solvencia de los aseguradores. (18:1-8)

3.2 El riesgo

Cuando converge la posibilidad de que ocurra un suceso y sus resultados, a eso
le dan el nombre de riesgo, puede dar resultados negativos, en el caso de ocurrir
pérdidas o positivo, en el caso de producir ganancias. Bajo los términos de los
seguros el concepto de riesgo se emplea en dos sentidos, en uno sentido como
bien asegurado, en el otro, que es el criterio correcto para el caso indicado,

como la posibilidad, de que ocurra de forma fortuita, un suceso que generé una
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necesidad de tipo econémico, que al estar contenida en una pdliza obliga al
asegurador a la reposicion del bien 6 compensacion por su perdida. Al describir
riesgo de incendio o muerte, se conceptualiza el posible dafio del bien o
fallecimiento de la persona.

3.21 Tipos de riesgos

Dos son los tipos de riesgos que existen, riesgo especulativo y riesgo puro. El
riesgo especulativo no le compete a los seguros, debido, a que puede dar lugar a
ganancia o pérdidas, esta formado por riesgo de negocio empresarial y depende
de la habilidad o destreza en lo que se ejecuta. El riesgo puro, en la manera que
ocurre genera unicamente pérdidas, no es caracteristica de este tipo de seguro
que se concrete en un accidente o siniestro, puede mantenerse indefinidamente
de manera potencial.

3.2.2 Caracteristicas de los riesgos asegurables

Para ser considerado un riesgo asegurable debe de contar con componentes y
cualidades propias que lo distingan como sujeto a seguro, las caracteristicas son
las siguientes:

Posible: es posible que el riesgo ocurra, para que surja la necesidad de otorgarle
una cobertura al bien, el riesgo puede suceder, de lo contrario no es un riesgo.
Aleatorio: el riesgo para ser asegurable debe de ser fortuito, interviene el azar en
el proceso, no se tiene certeza del momento en que ocurra.

Concreto: el riesgo debe de ser preciso, determinado, sin vaguedad, se debe

analizar y valorar segun sus cualidades, por ejemplo: origen del riesgo, estado
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actual, etc. También el riesgo se valora cuantitativamente, en base a calculos
actuariales se debe medir para tarifarlo.

Licito: el riesgo que se asegura debe de apegarse a ley, no debe ser asegurado
el bien para perjudicar a persona alguna.

Contenido econémico: la materializaciéon de un riesgo debe generar una pérdida
econdémica que cubre el seguro.

3.23 Clasificacion de los riesgos

Proceso por el cual se separan en grupos similares los distintos tipos de riesgos
de acuerdo al peligro que representan, para tarifarlos o excluirlos de la péliza.

3.24 Tratamiento de los riesgos

Los riesgos son ilimitados para las personas, algunos riesgos son de
consecuencias importantes y otros no, debido a esta desigualdad las personas
no enfrentan de manera similar la exposicién a los riesgos. El decidir la manera
de administrar el riesgo cumple el principio de que las pérdidas percibidas son
menores a las no percibidas, quiere decir, que no evaluamos el efecto de las
pérdidas, por ignorancia o desconocimiento, hasta el momento en que realmente
ocurren. (20:51-66)

3.3 Definiciones de seguro

El Seguro es un mecanismo sistematico de transferencia de riesgos cuyo fin

principal es indemnizar por las pérdidas econdémicas ocurridas en siniestros
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previstos por el seguro, reduce la pérdida total al concretarse un siniestro debido
a que segmenta las pérdidas predichas. (20:120)
Otros conceptos de seguro a continuacion:

El seguro es un contrato por el cual, el asegurador al recibir un pago llamado
prima, se hace responsable del dafio que puedan recibir los bienes del
asegurado al concretarse el siniestro detallado en la pdliza. (24.www.mapfre)

Es un conjunto de operaciones econémico-financieras que su fin es transformar
los distintos tipos de riesgos a los que se exponen los diversos bienes, en uno o
varios pagos consecutivos, que no deberian de pesar en la operacion de
empresa. (20:120)

“Articulo 874. Contrato de seguro. Por el contrato de seguro, el asegurador se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro, se
obliga a pagar la prima correspondiente” (3: 113).

Aspectos importantes de lo anterior: una persona recibe una poéliza de seguro
con la promesa de que, si hay una pérdida para el bien asegurado, como se
define en la politica de la compafiia de seguros, la compaiiia pagara por ello. En
el caso de darse un siniestro los fondos de la indemnizacién provendran de la
misma prima del individuo y de todas las primas pagadas por otros individuos
que no tienen pérdidas. Una persona que no tiene pérdida pierde el dinero de las
primas, pero compran lo que las empresas aseguradoras llaman "la paz mental",
es una apuesta tanto para el cliente, como para el asegurador, pero se basa en

la primera regla de riesgo: que las pérdidas son pequefas cuando se comparten
entre muchos.
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3.4 Clasificacion de los seguros

Segun el Decreto Nimero 25-2010, Ley de la Actividad Aseguradora, publicado
en el Diario Oficial el 13 de agosto de 2010, como ley especifica, describe dos
ramos de los seguros que son: el seguro de dafios y el seguro de vida o
personas. (10:01)

3.41 Seguros de daiios

Dentro de los seguros de dafios se tiene a los seguros de accidentes,
personales, de salud, de hospitalizaciéon y de caucion. Los seguros de dafios son
los que imponen segin condiciones acordadas la compensacion, puede ser,
mediante el pago por hechos causantes de dafos o pérdidas al asegurado y a
terceros afectados. (20:123)

Seguros de dafios son los que tienen por objeto reparar un dafio como
consecuencia de un siniestro en los bienes del tomador del seguro. Existen dos
grandes ramas en las cuales se divide el seguro de dafios: el seguro de cosas,
que su objetivo es cubrir al asegurado de dafios que afecten sus bienes, y
seguros de responsabilidad, que protegen al asegurado por responsabilidad civil
ante terceros, por hechos responsabilidad del asegurado. (24:www.mapfre.com)

Segun el Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala Decreto Ndmero 2-

70, los seguros contra danos se clasifican de la siguiente forma:

a) Seguro contra incendio: el fin principal es la indemnizacion por pérdidas
ocasionadas por fuego, al ocurrir el siniestro al asegurado como
compensacion se le entrega una indemnizacién o la reparaciéon o reposicion
de los bienes dafiados. ‘
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Seguro de transporte: en este tipo de seguro la aseguradora se compromete
al pago, como consecuencia de pérdidas producidas con motivo del
transporte de mercancias. La pérdida puede ocurrir por dafio al objeto
transportador o a las mercaderias en transporte.

Seguro agricola y ganadero: el fin principal de este tipo de seguro es proteger
de los riesgos a los que se encuentra expuesta los cultivos, el ganado e
inversiones forestales. Dentro de los usos mas frecuentes se tiene: seguro de
ganado, el seguro de incendios de cosechas y seguro por granizo.

Seguro contra responsabilidad civil: este tipo se seguro suele dar garantia
sobre los aspectos siguientes: 1. Cancelacion de montos en los cuales
resulte responsable el asegurado por temas civiles. 2. La creacién de fianzas
judiciales de las cuales resulte responsable el asegurado. 3. En el caso de
defensas de la responsabilidad civil del asegurado, los gastos judiciales
incurridos. En el seguro de responsabilidad civil la aseguradora se hace
responsable de indemnizar a su asegurado del riesgo por motivo de
reclamacion de un tercero, por la ocurrencia de un siniestro civil.

Seguro de automoviles: este seguro tiene como fin primordial indemnizar en
caso de accidentes motivados por circulacion de vehiculos. Generalmente el
seguro de automoéviles cubre dos aspectos, una cobertura determinada por
limites que cubre dafios personales o materiales producido por terceras
personas y el exceso de los limites establecidos que cubren otras garantias.
Seguro de caucién: comprende este seguro las fianzas mercantiles que se
encuentran reguladas en el Coédigo de Comercio, las cuales son emitidas por
las aseguradoras autorizadas. (3:119-127)
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3.4.2 Seguros de personas

La muerte o supervivencia del asegurado son los aspectos que obligan a la
aseguradora al pago de acuerdo con las condiciones contratadas, también
incluye en los seguros de personas las rentas vitalicias.

En el seguro de personas se asegura a la persona humana, el pago de la

indemnizacion depende de la existencia, condicidon fisica o integridad del

individuo para el pago de la prestacion, este tipo de seguro no constituye un
contrato de indemnizacién en el estricto sentido de la palabra, ya que la persona

humana no es evaluable econgmicamente, esta cualidad es lo que diferencia a

estos seguros de los de dafos.

Segun el Codigo de Comercio de la Republica de Guatemala Decreto Numero 2-

70, los seguros de personas se clasifican de la siguiente forma:

a) Seguro temporal: en términos generales, son los seguros que son
contratados para un rango concreto de tiempo, no especificando la intencion
de prorrogarlo.

b) Seguro contra accidentes: el objeto de este tipo de seguro es brindar
cobertura en caso de accidentes que tengan como consecuencia el
fallecimiento o dafio en las capacidades del asegurado, segin condiciones de
la péliza.

c) Seguro colectivo: se le conoce también con el nombre de seguro de grupo, es
un tipo de seguro de personas, que su principal caracteristicas es cubrir a
varios asegurados integrados por alguna actividad o relacién, mediante la
suscripcion de un mismo contrato. (3:128-130)
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3.5 Componentes técnicos propios de los seguros

Los componentes técnicos son los elementos que usan las empresas
aseguradoras para lograr un equilibrio entre su rentabilidad, con las garantias de
presencia, permanencia y dominio de sus deudas, que permiten responder ante
compromisos. El origen de los componentes se encuentra en dos juicios basicos
la mutualidad y la estadistica. La mutualidad identifica que existe la necesidad
para el asegurado del agrupamiento de riesgos, la suma de todos los riesgos
cumple el principio de distribucion del riesgo. La contribucién del asegurado por
medio de primas suficientes con la aseguradora, posibilita a ésta ditima al
cumplimiento de sus obligaciones. La estadistica mide la repeticion del riesgo en
una colectividad y también mide, la certeza con que se cumple la aparicién del
siniestro, aunque el asegurado padezca la incertidumbre.

3.5.1 Laprima

Es el valor del seguro contratado. La prima tiene bases estadisticas basadas en
la ciencia actuarial. A cambio de la prima el asegurado recibe la seguridad de
que la aseguradora se haga responsable por siniestros ocurridos, el contrato de
seguro es oneroso, quiere decir, que por tener la cobertura del riesgo se debe
pagar un valor. La prima tiene las siguientes caracteristicas: a) es proporcional a
la duracién del seguro, a la probabilidad del siniestro, a su posible intensidad o
coste y al valor asegurado, b) segun el tipo de riesgo, de la misma forma, sera el
costo en cada caso.
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3.5.2 Siniestro

Es la materializacién de un riesgo, el cual, tiene como consecuencia un dario
cubierto por una pdliza a un determinado valor, el siniestro provoca la realizaciéon
del principio indemnizatorio, el cual obliga a la aseguradora a pagar la suma
asegurada garantizada en contrato.

3.5.3 Laestadistica

La estadistica es una ciencia que estudia fendmenos de tipo genérico,
complejos y enmarcados en un universo variable, empleando modelos de
reduccion de la informacion y de analisis de validacion de los resultados, en
términos de representatividad. La estadistica es una rama de las matematicas
que usa grande conjuntos de datos numéricos para obtener resultados basados
en el calculo de probabilidades.

3.5.4 La ciencia actuarial

Es considerada como una de las bases técnicas del seguro, es un conjunto de
conocimientos relativos a la actividad aseguradora, los conocimientos que toca la
ciencia actuarial son: calculos matematicos, conocimientos estadisticos, juridicos
y financieros. El objetivo principal de la ciencia actuarial es encontrar un
equilibrio en los resultados obtenidos.
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3.5.5 Principio de suscripcion de riesgos

La suscripcidn de riesgos es un grupo de actividades cuyo fin es que la
aseguradora cubra un riesgo, de acuerdo a condiciones pactadas y de acuerdo a
un precio acordado. (20:171-212)

3.6 Entes que intervienen en la practica de aseguramiento.

Los entes por medio de los cuales operan los seguros son: compaiias de
seguros, los intermediarios, los ajustadores, los comercializadores masivos y los
reaseguradores. Para que puedan funcionar los seguros se necesita de
entidades que tienen normada su participacién segun las leyes de cada pais, en
el caso de Guatemala se tiene el Decreto Nimero 25-2010, Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en el Diario Oficial el 13 de agosto de 2010. (10:01)

3.6.1 Compaiiias aseguradoras

Se da el nombre de aseguradoras a aquellas empresas que se encuentran
autorizadas para colocar contratos de seguros de forma directa o por
intermediario, las aseguradoras pueden ser nacionales o extranjeras,
representadas por sucursales.

3.6.2 Intermediarios

Segun el articulo 80, del Decreto Numero 25-2010, Ley de la Actividad
Aseguradora, intermediario es toda aquella persona individual o juridica que
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procura la contratacion de seguros para aseguradoras, los intermediarios ejercen
la funcién de asesor para el contratante. Dentro de los intermediarios de seguros
tenemos: agente de seguros, persona individual que labora en relacién de
dependencia y que se dedica a la promocién y venta de pdlizas de seguro para
la aseguradora; agente de seguros independiente, persona individual o juridica
que con base a un contrato realiza intermediacion de seguros con una o varias
aseguradoras; corredor de seguros, persona individual o juridica que realizan
intermediacion de seguros sin mantener vinculos contractuales con ninguna
aseguradora, brindan asesoria independiente.

3.6.3 Ajustadores

Segin el articulo 90, del Decreto Numero 25-2010, Ley de la Actividad
Aseguradora, ajustador independiente de seguros, puede ser una persona
individual y juridica, que a requerimiento de las aseguradoras o reaseguradoras,
indaga sobre las posibles causas de un siniestro, estima el monto de los dafios,
determina el cumplimiento de las condiciones de las poélizas, por ultimo, asesora
sobre el reclamo y la indemnizacion del siniestro.

3.6.4 Comercializadores masivos

Comercializacion masiva, es la venta en gran cantidad de seguros que hacen las
aseguradoras extranjeras por medio de entes establecidos en el pais, mediante
contratos, al momento de la venta de estos seguros se debe informar a los
asegurados que es responsable la aseguradora suscriptora de las obligaciones

contraidas. Existen seguros que por sus caracteristicas no pueden
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comercializarse masivamente, lo anterior es debido a la complejidad técnica, lo
que requiere una asesoria personalizada para la contratacion.

3.6.5 Reaseguradores

Institucion que concede una cobertura de reaseguro. Las compaiiias de seguros
s6lo pueden contratar reaseguros con compafias aseguradoras o
reaseguradoras debidamente inscritas en la Superintendencia de Bancos.
(20:235-280)

3.7 Instituciones de control de la actividad de seguros

Las aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios y ajustadores, estan sujetos a
control y fiscalizacién por instituciones creadas para ese fin. El control es un
conjunto de medidas y actuaciones que se materializan en la vigilancia y
fiscalizacion de algo, las inspecciones son un mecanismo de control, por medio
del cual se comprueba la situaciéon de las personas sometidas a estos métodos.

3.7.1 Superintendencia de Bancos (SIB)

El érgano que ejerce vigilancia de los bancos, instituciones de crédito, empresas
financieras, entidades afianzadoras, de seguros y otras contenidas en ley, es la
Superintendencia de Bancos, dicha obligaciéon esta contenida en el articulo 133,
tercer parrafo de la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala. El
Decreto Numero 18-2002, Ley de Supervisidn Financiera, describe el objeto de

la Superintendencia de Bancos de la siguiente forma: contenido dentro de la
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Banca Central, la Superintendencia de Bancos es la institucién que funciona
dirigida por la Junta Monetaria, ejerce supervision sobre el Banco de Guatemala,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos financieros
y empresas controladoras de grupos financieros. La Superintendencia de Bancos
tiene independencia funcional para el cumplimiento de sus fines, y para hacer
cumplir las obligaciones contenidas en ley y velar por que lo normado en cuanto
a liquidez, solvencia y solidez patrimonial se apegue a la normativa aplicable.

3.7.2 Calificadoras de riesgos

Son entes que tienen como funcién la calificaciéon de valores y riesgos vinculados
con las actividades: financieras, seguros, bursatil e inversiones del publico. Las
calificadoras de riesgos analizan el mercado de capitales otorgandoles una
calificacion profesional. Una calificacién de riesgos, es una opinién profesional
referente a la capacidad de pago o cumplimiento de adeudos del calificado.

3.7.3 Intendencia de Verificacion (IVE)

Su objetivo principal es el analisis de informaciéon para darle seguimiento a
transacciones sospechosas, intercambiar informacién con instituciones similares
de otros paises y al existir delito informar a las autoridades respectivas, entre
otras. La intendencia de Verificacion (IVE) fue creada segun el Decreto Numero
67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros activos del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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3.7.4 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La SAT es una institucién gubernamental descentralizada, con influencia en toda
la republica, debe de ejercer Unicamente la administracion de los tributos, La
SAT goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica vy
administrativa, también, cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios. La creacion de la SAT se aprobo por el Congreso de la Reputblica de
Guatemala segun el Decreto Nimero 1-98. (20:281-318)
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EXTERNO EN LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS A LOS
SEGUROS EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A
PRODUCIR ALIMENTOS ENVASADOS

INTRODUCCION

La compaiiia Alimentos del Futuro, Sociedad Anénima fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala el 21 de septiembre de 1985, con un capital
autorizado de Q.24,000,000.00, suscrito y pagado de Q.12,000,000.00, divido en
24,000 acciones nominativas con valor de Q.1,000.00 cada una. Su actividad
principal es la produccion y distribucion de productos alimenticios. El domicilio de
su sede social y principal centro de negocios es Calzada San Juan 33-33 zona
11, ciudad capital. La administracion de la empresa solicita propuesta de servicios
de la firma de auditoria Secaira Rosales & Asociados, S.C. para que por su medio
apoye en el cumplimiento a las politicas de la empresa referente a que: todos
aquellos gastos mayores de Q.300,000.00 sean sometidos a un proceso de
eleccion por medio de firma de auditoria, la cotizacion como requisito debe
contener por lo menos tres oferentes distintos, la recomendaciéon de la firma de
auditoria debe dar como resultado la eleccion de la mejor opcién entre varias, los
requisitos son : el valor de las primas a pagar y las coberturas adecuadas, la
empresa recomendada debera ser una institucion de sélido prestigio e inscrita en
la Superintendencia de Bancos —SIB-. Existe un informe de estudio presentado
por Aseguradora Guatemalteca, S.A. con fecha de agosto 2012, en el que indica
las condiciones de seguros sugeridos para el afio 2013. La proforma del informe
fue aceptada en total conformidad por la empresa con el contenido propuesto.
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4.1 Determinacion de los términos convenidos
411 Solicitud de asesoria
Guatemala, 05 de octubre de 2012
Licenciado
Walter Secaira

Socio Director de Secaira Rosales y Asociados, S. C.

Estimado Licenciado:

De acuerdo a reunion sostenida el dia uno de los corrientes en las instalaciones
que ocupa Alimentos del Futuro, S.A.,, empresa que se dedica a producir
alimentos envasados, formalmente solicitamos a ustedes se nos elabore una
propuesta de servicio de consultoria que consista en: evaluacién de las
alternativas a los seguros de la empresa para el afio 2013.

De acuerdo a lo indicado, la propuesta debe incluir informes a presentar con el
objeto de discutirlos a lo interno con nuestro cuerpo administrativo, de no cumplir
con nuestras expectativas, se les informara de los detalles para que puedan
completar la informacion requerida.

Dispondran de la siguiente informacion: a) pélizas de seguro del periodo del 01
de enero de 2012 al 31 de diciembre del 2012, b) informe con las condiciones que

gobernaran a los seguros en el afio 2013, y ¢) cualquier otra documentaciéon que
consideren necesaria.

Sin otro particular me despido por el momento.

Atentamente,

Ing. Mario Lépez
Gerente General
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41.2 Carta compromiso
Guatemala, 17 de octubre de 2012
Ingeniero
Mario Lépez
Gerente General
Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero:

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de
nuestro trabajo, la naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos.
Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con: Norma Internacional de Servicios
Relacionados 4400, Trabajos para Realizar Procedimientos Convenidos Relativos
a Informacion Financiera, asi lo indicaremos en nuestro informe.

Hemos convenido en realizar los siguientes procedimientos e informarles los
resultados de hechos, resultantes de nuestro trabajo: evaluacién de alternativas a
los seguros en Alimentos del Futuro, S.A., empresa que se dedica a producir
alimentos envasados. La evaluacién consiste en: a) analizar la péliza combinada
de seguro de incendio, péliza de seguro de vehiculos automotores, y seguro
colectivo de vida y gastos médicos, vigentes para el afio 2012 para conocer las
condiciones actuales y sus caracteristicas, b) a los datos recabados aplicarle
pruebas de auditoria por ejemplo: calcular nuevamente, inspeccion, revision de
valores seguin avallos; c) la empresa proporciona mediante un informe las
condiciones que gobernaran los seguros del 2013 y luego se debe solicitar
cotizacion a tres oferentes de seguro de sélido prestigio (que incluye a la actual
compaiiia), para la vigencia del afio 2013, d) se debe hacer una comparacion
entre las distintas opciones para recomendar la mejor, desde el punto de vista del
valor de las primas y sumas aseguradas.

Los informes a presentar son: a) informe desde el punto de vista financiero que

describa la situacion de ahorro en pago de primas de seguro, b) informe de
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procedimientos convenidos sobre las cotizaciones de las pélizas de: seguro
combinada de incendio, de vehiculos automotores, y por ultimo, colectivo de vida,
y gastos médicos, como sustento a la recomendacién. c) informe general sobre la
recomendacion solicitada y hallazgos encontrados.

Los procedimientos a realizar son Gnicamente para asistirlos en la evaluaciéon y
recomendacion del mejor oferente de seguros para el afio 2013. Nuestro informe

no debe ser utilizado para algun otro propésito y es sélo para su informacion.
Los procedimientos a realizar no constituyen una auditoria, ni una revision de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales de

Trabajos de Revisién y, por consiguiente, no se expresara ninguna certeza.

En espera de toda la cooperacion de su personal y se confia en que pondran a
nuestra disposicion cualesquier registros, documentacion y otra informacion
solicitada en conexién con el trabajo realizado.

Los honorarios, seran facturados conforme el trabajo progrese, se basan en el
tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo, mas gastos directos.
Las tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de

responsabilidad del personal involucrado, experiencia y habilidades requeridas.

Favor remitir aceptaciéon a la presente carta compromiso para indicar que se
concuerda con el entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los
procedimientos especificos que han convenido a ser realizados.

Vi Sesive

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales
CPA No. 2525 Socio Director
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4.1.3 Propuesta técnica
Guatemala, 17 de octubre de 2012
Ingeniero
Mario Lopez
Gerente General

Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero:

La presente constituye propuesta técnica del trabajo a realizar sobre la evaluacion
de alternativas a los seguros para la vigencia del afio 2013 de su representada, a
continuacion se detallan aspectos especificos que se deben conocer previo a
emitir la propuesta econémica del encargo, los aspectos a indicar son:

I. Antecedentes

La empresa Alimentos del Futuro, Sociedad Anbénima, fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala el 21 de septiembre de 1985, la actividad
principal es la produccion y distribucion de productos alimenticios. El domicilio de
su sede social y principal centro de negocios es Calzada San Juan 33-33 zona
11 ciudad capital.

Los principales productos de la empresa son los jugos naturales de distintos
sabores empacados en envases de vidrio, La marca lider es “Del Huerto” y
existen otros productos comercializados por la empresa, como por ejemplo: frutas
deshidratadas, frutas enteras al natural y yogures medicinales que son indicados
para buscar el equilibrio en el funcionamiento digestivo.

La tecnologia empleada por la empresa fue en los inicios, de punta de lanza, de

acuerdo el tipo de industria al que pertenece. La empresa desarrolla productos
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con buena aceptacion por su calidad, buen sabor y precios al alcance del bolsillo
del consumidor.

La empresa realiza planificaciones anuales que le sirven para la determinacioén de
metas y objetivos a seguir durante el afo, durante los ultimos cinco afos se han
alcanzado las metas establecidas con un crecimiento promedio del 10% en
ventas, por lo que se puede decir que es una empresa en crecimiento y con
buenas perspectivas.

Il. Alcance del trabajo

Los objetivos principales de este plan de accion son:
a) Analizar la péliza combinada de seguro de incendio, péliza de seguro de
vehiculos automotores, y seguro colectivo de vida y gastos médicos, vigentes

en el ano 2012, para conocer las condiciones actuales y sus caracteristicas.

b) A los datos recabados aplicarle pruebas de auditoria por ejemplo: calcular
nuevamente, inspeccion, revision de valores segin avallos.

c) La empresa proporciona mediante un informe las condiciones que gobernaran
los seguros del 2013 y luego se debe solicitar cotizacion a tres oferentes de
seguro de sélido prestigio (que incluye a la actual compaiiia),

d) Se debe hacer una comparacién entre las distintas opciones para recomendar
la mejor, desde el punto de vista del valor de las primas y sumas aseguradas.

Se considera oportuno indicar que de ser necesario se solicitara del uso de un
especialista en seguros, extremo que por el momento consideramos no

necesario, pero, si fuera oportuno su asesoramiento se informara en su momento.
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lll. Informes a presentar

Al final del trabajo de campo se presentaran los siguientes informes:

a) Informe desde el punto de vista financiero que describa la situaciéon de ahorro
en pago de primas de seguro, como objetivo.

b) Informe de procedimientos convenidos sobre las cotizaciones de las pélizas
de: seguro combinada de incendio, de vehiculos automotores, y por Gltimo,
colectivo de vida y gastos médicos, como sustento a la recomendacion.

c) Informe general sobre la recomendacién solicitada y hallazgos encontrados.

IV. Tiempo estimado de realizacion

El tiempo maximo de ejecuciéon de todo trabajo que incluye trabajo de campo en
la oficinas del cliente como y oficinas de la firma se estima en cuatro semanas y
media, para la cual se elaborara un cronograma, mismo que estara contenido en
la planificacién del trabajo, de ser aprobada la propuesta de servicios.

V. Miembros del equipo del encargo

Para lograr los objetivos indicados, Secaira Rosales y Asociados, S.C. ofrece los
servicios de un Supervisor y un Asistente que efectuaran la revision de toda la
documentacion de soporte aplicando las técnicas y procedimientos aprobados por
la firma.
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Favor remitir aceptacion a la presente propuesta técnica para indicar que se
concuerda con el entendimiento de los términos del trabajo.

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales
CPA No. 2525 Socio Director
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414 Propuesta econémica
Guatemala, 17 de octubre de 2012
Ingeniero
Mario Lépez
Gerente General
Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero:

La presente constituye propuesta econdmica del trabajo a realizar sobre la
evaluacion de alternativas a los seguros para la vigencia del afio 2013 de su
representada. Para llevar a cabo el encargo indicado serd necesaria una
inversion de Q. 33,600.00, el valor establecidos en la presente propuesta ya
incluyen IVA, la forma de pago sera como sigue: 30% con la aceptacién de las
propuestas, 50% al terminar el trabajo de campo, y 20% en la entrega del
informe. El tiempo de validez de la oferta es de 15 dias habiles.

Agradecemos la oportunidad de ofrecerles nuestros servicios profesionales, de
igual manera, confiamos que los términos expresados sean de su conformidad y

con mucho gusto ampliaremos cualquier aspecto de ésta propuesta a su solicitud.

Favor remitir aceptacion a la presente propuesta técnica para indicar que se
concuerda con el entendimiento de los términos del trabajo.

Agradecemos la atencion a la presente.

Saludos cordiales,

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales

CPA No. 2525 Socio Director



59

4.1.5 Aceptacion de oferta de servicios

Guatemala, 24 de octubre de 2012,
Licenciado
Walter Secaira
Socio Director de Secaira Rosales y Asociados, S.C.

Estimado Licenciado:

Hemos leido sus ofertas de servicios profesionales de consultoria y por medio de
la presente se manifiesta nuestro entendimiento de los términos del trabajo y los
procedimientos.

Estamos en el entendido de que los procedimientos a realizar son Gnicamente
= para asistirnos en la evaluacion y recomendacioén del mejor oferente de seguros
' para el afo indicado, también se acepta de que el informe no debe de ser

AL

utilizado para otro propdsito, y que el mismo es sélo para nuestro uso.

- También entendemos que los procedimientos a realizar no constituyen una

auditoria, ni una revision, y que por lo tanto no expresaran ninguna certeza.

Por lo que les informamos nuestra aceptacion de todos los términos y condiciones
contenidos en sus propuestas de servicios profesionales.

Atentamente,

Ing. Mario Lépez

o Gerente General

~ -
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4.2 Planificacion de trabajo a realizar

PLANIFICACION TECNICA DEL TRABAJO A REALIZAR
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE

La empresa Alimentos del Futuro, Sociedad Anénima fue fundada el 21 de
septiembre de 1985, como Sociedad Andnima, bajo las leyes de la Republica de
Guatemala, contando con un capital autorizado de Q 24,000,000.00 , conformado
por 24,000 acciones nominativas con valor de Q1,000.00 cada una. La empresa
se encuentra ubicada en la ciudad capital y su mercado actualmente es local,
departamental y centroamericano.

4.2.1 Principales actividades

Su actividad principal es la produccion y distribucién de productos alimenticios en
todo el pais y Centroamérica.

4.2.2 Principales clientes

Las ventas se efectian al mayoreo y menudeo, al crédito y al contado, sus
principales clientes se encuentran de la siguiente manera:

e C(Clientes locales 580
e Clientes departamentales 340
o C(Clientes centroamericanos 20

La empresa distribuye gratuitamente sus productos al comprador, no importando
el tamaro del pedido, esto lo hace a través de los vehiculos de reparto, con que
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cuenta la empresa para este fin, lo cual le permite realizar sus ventas a nivel local
y departamental.

Las variaciones estacionales de la demanda de productos en este tipo de
empresa se encuentran bien definidas, debido a que las temporadas altas son
durante los meses de mayo, junio y diciembre.

4.2.3 Principales proveedores

Una parte de la mercaderia es comprada localmente y la otra es importada de
proveedores del exterior, trabaja con una cantidad de proveedores, pero existen
mas proveedores con los que podria trabajar, en caso de cualquier contingencia,
lo que garantizaria la continuidad de los procesos de la empresa.

4.2.4 Fuentes de financiamiento

La empresa utiliza el financiamiento bancario para sus operaciones.

4.2.5 Personal clave del cliente

ing. Mario Lépez Gerente General
Lic. Otto Lopez Auditor Interno
Lic. Angel Tzoc Gerente de Ventas

Lic. Victor Lara Contador General
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426 Fortalezas y debilidades

La gerencia considera que las principales fortalezas de la empresa son:

a) La credibilidad de la empresa ante sus clientes por la calidad de sus
productos.

b) Posicionamiento en el mercado por el buen servicio que se le presta al cliente,
porque si algin producto esta en mal estado, existe la opcién de cambio.

c) La distribucion de los productos se realiza al menudeo y por mayor.

d) Obtencién de financiamiento en bancos del sistema.

La gerencia considera que las principales debilidades de la empresa son:

a) Poca liquidez de efectivo porque los clientes extienden mucho mas el plazo
del crédito del autorizado, lo que genera una lenta recuperaciéon de la cartera.
b) La concentracién de la produccion en pocos productos.

4.2.7 Revision del entorno de control

Derivado de las investigaciones que se hicieron a través de entrevistas con el
personal clave, se evalué que el control interno presenta debilidades, no cuenta
con manual actualizado de procedimientos para el manejo de los seguros.

4.2.8 Productos del trabajo

Los informes a presentar son los siguientes:

a) Informe desde el punto de vista financiero que describa la situaciéon de ahorro
en pago de primas de seguro.
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b) Informe de procedimientos convenidos sobre las cotizaciones de las pdélizas
de: seguro combinada de incendio, de vehiculos automotores, y por (ltimo,
colectivo de vida y gastos médicos, como sustento a la recomendacién.

c) Informe general sobre la recomendacion solicitada y hallazgos encontrados.

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

4.2.9 Miembros del equipo del encargo que efectiia el examen

Los miembros del equipo del encargo establecido para el desarrollo del trabajo,
esta integrado de la forma siguiente:

PUESTO NOMBRE INICIALES EN PAPELES
DE TRABAJO
Socio Director Lic. Walter Orlando Secaira Rosales WOS
Supervisora Licda. Rocio Del Carmen Santa Cruz RCS
Asistente Claudia Pamela Lopez Estrada CPL

4.2.10 Fechas claves

Trabajo de Revisién de Secaira y Asociados, S.C.

Inicio de la revisién: 02 de noviembre de 2012
Final de ia revision: 14 de noviembre de 2012
Discusion informe preliminar: 03 de diciembre de 2012
Discusion del informe con cliente: 06 de diciembre de 2012

Presentacion informe final: 10 de diciembre de 2012
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ESTIMACION DE TIEMPOS DE REVISION

TIEMPO AUDITOR _ SUPERVISOR

A) DOCUMENTACION DEL CLIENTE.

Constitutivos y otros legales. 8HH CPL RCS
B) POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Elaboracién de papeles de trabajo. 4HH CPL RCS
Revision pdélizas de seguro 2012. 8HH CPL RCS
Revision del avaluo. 4HH CPL RCS
Inspeccién ubicaciones. 8HH CPL ‘RCS
Revisiéon de avances . 2HH CPL RCS
C) POLIZA DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Elaboracién de papeles de trabajo. 4HH CPL RCS
Revisién pélizas de seguro 2012.  8HH CPL RCS
Revision del avaldo. 4HH CPL RCS
Inspeccion de flotilla. 4HH CPL RCS
Revisién de avances. 2HH CPL RCS
D) POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS
Elaboracion de papeles de trabajo. 4HH CPL RCS
Revision poélizas de seguro 2012.  4HH CPL RCS
Revisién vinculacion laboral. 4HH CPL RCS
Revisién de avances. 2HH CPL RCS
TOTAL 70HH

1 DIA HABIL = 8 HORAS
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4.2.11 Planificacion y supervision de auditoria
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Detalles

Socio
Director

Supervisor

Asistente

Total Horas (Costo Total

Hombre

Q

Conversaciones preliminares

1

2

Memorandum de planificacién

1

11

Realizacion del archivo permanente

8

Ejecucion de la auditoria

Péliza combinada de incendio.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Revision de pdliza vigencia 2012.

Revision de avaluos.

Inspeccién ubicaciones

Revision a papeles de trabajo.

(oM ICO|N

Njoo|{d 0|

Pdéliza vehiculos

Elaboracién de papeles de trabajo.

Revision de pdliza vigencia 2012.

Revision de avallos.

Inspeccion de la flotilla de vehiculos

Revision papeles de trabajo.

= h(pDjCO|PN

Nihd (DO

Pdéliza vida y gastos médicos.

Elaboracién de papeles de trabajo.

Revisién de poéliza de seguros 2012.

Revisiéon contratos de trabajo y 1GSS.

Revision papeles de trabajo.

2 IhiDdDA

Nibh[(D]D

Finalizacion de la auditoria

Solicitud de cotizacién de seguro.

Blasqueda de oferentes de seguros.

Hacer cartas para cotizar.

Analisis de cotizaciones.

Vaciado de a los papeles de trabajo.

AlbdhIdD D

R B3

Con...
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Detalles D?r:ccit:r Supervisor | Asistente Tofol:::s COSt;Tow
...tinua
2 6 91 99

Revision final de papeles de trabajo 8 8
Preparacion de informe final 4 8 12
Discusién del informe preliminar 2 2 2 6
Discusién del informe con el cliente 1 1 1 3
Presentacion informe final 2 2
Total horas hombre 7 21 102 130
Costo por hora hombre Q1,333 Q283 Q36
Costo de la auditoria Q 9,333 Q5,950 Q3,716 Q 19,000.
Imprevistos 1,000,
Ganancia 10,000.
Capacitaciones 0.
IVA 3,600
Precio de la auditoria Q 33,600.
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4.3 Evaluacion de la unidad de analisis

“Papeles de trabajo de Ila evaluacion de
alternativas a los seguros en Ia empresa
Alimentos del Futuro, S.A., empresa industrial que

se dedica a producir alimentos envasados”.

NOVIEMBRE 2012
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P 1/2
ALWIENTOS DEL FUTURO, S.A. H.P: CcLP
iINDICE DE PAPELES DE TRABAJO Fecha: 02/11/2012
R.P: RCS
Fecha: 29/11/2012

PAPEL DE TRABAJO

DESCRIPCION

Centralizadora de pdliza de seguros varios

F-2alF-8

Solicitud de cotizacién de seguros

Resumen de pdliza combinada de incendio
cobertura deil 2012.

Cotizacién de seguro de péliza combinada de
incendio, Aseguradora Segura, S.A., vigencia afio
2013.

Cotizacién de seguro de pdliza combinada de
incendio, Aseguradora Confiable, S.A. vigencia aflo
2013.

Cotizacion de seguro de péliza combinada de
incendio, Aseguradora Pocas Penas, S.A. vigencia
afio 2013.

Detalle de vehiculos de transporte y reparto
vigencia 2012,

Cotizacion de seguro de pdliza de vehiculos de
transporte y reparto, de Aseguradora Confiable,
S.A., vigencia afio 2013.

Cotizaciéon de seguro de poliza de vehiculos de
transporte y reparto, de Aseguradora Pocas
Penas, S.A., vigencia ano 2013.

Cotizacién de seguro colectivo de vida y gastos
meédicos de Aseguradora Segura, S.A., vigencia
2013,

Cotizacidon de seguro colectivo de vida y gastos
medicos de Aseguradora Confiable, S_A., vigencia
2013.

Cotizacidon de seguro colectivo de vida y gastos
meédicos de Aseguradora Pocas Penas, S.A,,
vigencia 2013.

Informe de propuesta de valores a asegurar para la
cobertura affo 2013,

F-52 Solicitud de confirmacion de tasa de prima
F.-54 Respuesta de solicitud de confirmacion de tasa de
prima
A Sumaria de poliza combinada de incendio.
A-5 Analitica de trasporte terrestre equipo portatit
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=t ‘212
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. H.P: CLP
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Fecha: 02/11/2012
R.P: RCS
Fecha: 29/11/2012

PAPEL DE TRABAJO DESCRIPCION
A-7 Anallitica de transporte anuatl fija equipo
- promocional
A-9 Analitica de transporte anual fija de mercaderia
A -11 Analitica de responsabilidad civil de incendio
A-15 Analitica de responsabilidad civilli de predio,
productos y patronal.
A-17 Analitica de rotura de maquinaria.
A-19 Analitica de robo por forzamiento y/o atraco a
- mano armada.
A -21 Analitica cobertura contra todo nesgo para
cristales
A -23 Analitica cobertura amplia de dinero y/o valores.
A -25 Analitica de edificios y construcciones.
Analitica cobertura interrupcion de negocios
A -27 R i
industriales.
A -29 Analitica cobertura contenidos fijos.
A - 31 Anallitica cobertura contenidos fluctuantes.
A -33 Analitica cobertura de equipo electrénico.
B Sumaria de pdliza de vehiculos automotores.
B-10 Analitica de pdliza de vehiculos
c Sumaria de pdliza de seguro colectivo de vida y
gastos medicos.
c-5 Analitica de pdliza de seguro colectivo de vida y

gastos meédicos.
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il F-1
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. H.P: CLP
CENTRALIZADORA: POLIZA DE SEGUROS VARIOS Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 R.P: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
L Ref Vigencia 2012 R Valor urado -Propuesta 2013 N
Descripcién PT Aj. Obser
" Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores | Prima ’
D ey V
Fa2) (FeaX FaeY Fas>Cras
Péliza combinada d ! Y J
incendio. A A | 43,751,027 | 150,579 3,010,281 | 3319024 43,442284| 140,509
Péliza de vehiculos, @
automotores A B | 2998135 144,537 o 291655 | 2706480 | 132,337 ()
Péliza de coletivo
vida y gastos m C 3,600,000 79,200 o] o] 3,600,000 79,200
TOTAL 50,349,162 | 374,316 3,010,281 3,610,679 | 49,748,764 352,047
Ca) Ca) Cadl CaAd Ca) Ca)
v Cotejado con avalios afio 2012
" A ) Sumado
Pdélizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A. vigencia al 31.12.2012
o) Informe de propuesta de valores a asegwrar para el afio 2013
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ALIMENTOS DEL FUTURO S A
SOLICITUD DE COTIZACION DE SEGUROS

Guatemals, 189de noviembre de 2012

Depararmenio de Yentas

Aseguradora {Segum f Confisble’ Pocas Penas), 5.A.
Ciudad.

Estimado Senores:

Nuestros sudiores extemnos Secaira Rosales y Asociados, 5.C. han sido
contratados pars apoyamos en el proceso de seleccidn de nuestros seguros
para la vigencia del ano 201 3, portal motivo kes agradeceremas les proporconen
las cotizaciones necesanss de los rubros que se detallan mas adelante.

Adjunio a la preserte encontrara los deislies necesarios de los rubros a cotizar
con el objeto de facilitar la determinacion de las primas, de ser necesaria una
inspeccion o alguna informacion adicional que requiemm con mucho gusio o
programaremos. Favor enviar su respuests a:

SECAIRA ROSALES ¥ ASOCIADOS, 5.C.
1a. Cale 1D-10 Fona 01
PBRX: 2333-2333. Fax. 2444-2444 . mio@srsc.com
Ciudad de Guatemsala

Las cofizaciones de os rubros que se necesitan son:

1. Paliza combinada de Incendio.
2. Palza de wehiculos sutomotores..

3. Poliza plan coledivo de vida porvalorde Q.50 000 .00 y gastos medicos
de emipleados sobre un valor vitalicio de Q.250,000.00

Atsntamente,

Ing. Mano Lopez

Gerente Genersl
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ALIMENTOS DEL FUTURO S.A
SOLICITUD DE COTIZACION DE SEGUROS

Certificacién del Contenido Fluctuante (inventarios) al 30.10.2012.

El infrascrito Perito

treinta dias del mes

Atentaments,

F-3 = NO UTILIZADA |}

Alimentas del Future, Sociedad Ananima

Calradz San Juan 33-33 Zoms 11, Guatemals, Guatemalz.

PBX: 24242424, www.alimvent os deifuturo. com

A quien corresponda:

Contador de la empresa Alimentos del Futuro, Sociedad

Anonimaregistrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
numero 776267-9, por medio de la presente

CERTIFICA:

IQuetuvo a lavistala documentacion donde consta el valor de los inventarios al
30 de octubre del 2012 por tipo de inventario ascienden a |la cantidad de:

DESCRIPCION VALORES EN
CUETZALES

Producto terminado 4 000,000
Materias primas 1,500,000
Material de empaque 7,000,000
QOtros inventarios 2,090 000
Materias primas, 14,590 000
materiales de empaque,
suministros y producto
terminiado.

Y para los usos que al interesado convengan se suscribe la presente a los

de octubre de dos mil doce.

. __a ™

% b

Lic. Victor Lara
Contador General
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ALIMENTOS DEL FUTUROS.A

F-6

DETALLE DE VALORES PARA COTIZAR SEGURO DE POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013

Cifras expresadas en Quetzales

L Valor
Riesgos cublertos asegurado Observaciones
Transporte terrestre equipo 40,712

portatil.

Transporte anual fija equipo
promocional.

@ 88,000

P N
Tranporte anual fija de mercader 200,000

|

Responsabitidad civil de inoendio( F3“)2,000,000

Responsabilidad civil predio, -
productos y patronal. ( F3g) 500,000
Rotura de maquinaria. <F38 600,000

Robo por forzamiento y/o atraco 3( Fag) 100,000

mano ammada.

Cristales.

Crag) 10,000

Dinero y valores.

<F42 10,000

Edificios y construcciones.

J 5,074,190

mﬁ:ﬁ: de negocios Fa4) 15,489,028
Contenidos fijos. CFaeD 4,541,712
Contenidos fluchuantes. CFaD 14,590,000 Iﬁ
Equipo electrénico. F34) 198642 T._
43,442,284
R |Fuente: informacion suministrada por Alimentos del Fuhwo, S.A
F5=NOUTILIZADA |ouios afo 2012

kb certificacion contabie en F4
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F-8
ALIMENTOS DEL FUTURO S.A
DETALLE DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Y REPARTO
Cifras exp das en Quetzales
Valores 2013
ln’::‘s‘o Descripcién Modelo Placa Ch::;’.is Motor Quetzales
Valores Primas
5 Camién, Mitsubishi Canter 2,008] C-446IEM] FSF4578 FDE
8 Camion, Mitsubishi Canter 2,008 C-445IEM| D4SEED| FD444DF
9 Panel, Mazda 2,007| C-854KLM KDIUY5 KDJKJS
10 Camién, Hino FF 2,011| C-s89FES KDDKI5| DKKRS585
11 Automéwil, Toyota Corolla 2,006! C-566DER| JDK4656 DFSD5
12 Automovil, BMW 2.0 2,010 C-865DFE| SFDSF545| DSFSF54
13 Panel, Mazda 2,000[ C-514CDF| KDKK45 KDKDK
14 Camién, Mitsubishi Canter 2,005 C-899ERG| 994JJDJD KKK8F
15 Camién, Blue Bird 2,008 C-897FES 49lIDIDY|  45DFEE| Ef propésito del presente
} . formulario es senir de
16 Camioneta, Mazda Pilot 2,008 P-80DFD|{ 58DFDS| KDKKKD guia para la cotizacion de
17 Cami6n, Mercedes Benz 2,010} C-789DFS| DK4588D KDKD5g/| los oferentes de seguro,
no se agregan los valores
18 Automaévil, Kia Rio. 2,008| P-844VDF| EIEIRK343 KDK874| de los vehicuos, nila
. y prima con el fin de no
19 Automévil, Toyota, Corolla 2,009| P-996KDR| ERESA48| REFDKAS| Lo lzaciones
20 Automavil, Mitsubishi 2,001| P-884DRC| FKDKEN2 PRS456 solicitadas.
21 Automovil, Mazda Miata 2,000{ P-789HER| FSFJ4555| OEKR45
22 Motocicieta Bajaj 1,990] M-825RER| FSFSDF| PEPKKD5
23 Camién Ford, blanco 2,013|C-815BMW FEDJK| JJJRKD4
24 Microbus, Toyota 1,995| P-999ERR| FEFKD45 ER458E
25 Pick Up, Toyota 22R, blanco 1,986 P-857TER| KEKR46| TIDID857
26 Automovil, Volvo,rojo 1,995 P-452URT| ERIIUS7E| UEYYY781
28 Automévil, Nissan Sentra, gris 2,011} P-805tTYW! DKDKF45 KDK874
29 Camién Ford, blanco 2,010{C- 805BMW| JMNSD52| KMEKS20
Total Qo Qo
Detalle de coberturas

Defios propios al wehiculo asegurado
{colisién, chogque, robo total, dafto
maticioso)

enel inoh grua para
todos o wehiculos.

Ter , erupcién

Cobertura Centroamérica (Excapto Belice y
Panam#)

Exceso de responsabliidad clvit dafios a
propiadad ajena y/o lesjones corporales a
terceros.

Muerts accidantal del plioto.

Rotura de cristales.

Graa en caso de acoldante.

Deducible 0.00 por compromiso de tercero.

Equipo ial de onlos
wvehiculos solicitados)

Rehabiiitacién automdtica de sumas
aseguradas.

Armplacién de Himite de licencia vencida.

Cobertura para conductores deede

Asesoria legal (Abogados de la
aseguradora)

I F-7 = NO UTILIZADA [i
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ALIMENTOS DEL. FUTURO S A
RESUMEN DE POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Cobertura del 01 dae enero 2012 al 31 de diciembre 2012
Cifras expresadas en Quetzales

‘ ’ Valor '
’ Rlesgqs cublertos asegurado Tasa Prima neta | Deducible

Observaciones

Transporte temrestre equipo
portatil.

5% valor

0,
37,221 8.00% 2,978 cada equipo

Transporte anuai fija equipo
promocional.

5% valor

131,232 10.00% 13,123 cada equipo

A-7

(15% roboy

[
Tranporte anual fija de mercaderia. 210,000 10.00% 21,000 atra:co,ss % A-9

riesgos)

Q.1,000.00
Responsabifidad civil de incendio. 2,500,000 0.30% 7,500 |pordafosa |A - 11
bienes.

Q.1,000.00
550,000 0.41% 2,255 |pordafiosa [A-15
bienes.

Responsabilidad civil predio,
productos y patronal.

10% pérdida
final ajustada
minimo A-17

Q.10,000.00

Rotura de maquinaria. 700,000 0.24% 1,680

10% pérdida

final ajustada

Robo por forzamiento y/o atraco a 150,000 2.00% 3,000 3 sjusts A-19

manec armada.

: Q.1,000.00

Cristales. 10,000 1.00% 100 | Q.250.00 |A -21

10% pérdida
Dinero y valores. 50,000 | 8.00% 4,000 | "% 2ustada | A L 23

Q.1,000.00

Edificios y construcciones. 4574190 | 2.40% 109,781 1%0"(')?"” A-25

Q.38,909.48,
catastrofes, 10
dias otros A-27
riesgos 5 dias.

interrupcion de negocios

0,
industriales. 13,940,125 0.24% 33,456

Q.11,481.28,
otros daifios
también agua A-29
Q.10,000.00,

Contenidos fijos. 4,087 546 0.24% 9,810

Q.19,908

Contenidos fluctuantes. 16,590,000 |  0.24% 39,816 | TR 0% A _ 31
Q.10,000.00.

Q.2,004.81
toda pérdida
10% minimo A-33

Equipo electronico. 220,713 0.40% 883
L Q.1,000.00.

43,751,027 249,382

A

A
7'\ Poiizas de seguros Alimentos del Eififo, S Aal 31.12.12

F-9=NOUTILIZADA  fsimads




U

76

ASEGURADORA SEGURA, S.A.
COTIZACION DE SEGURO POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
CHras expresadas en Quetzales

Rlesgos cublertos

Valor
asegurado

Tasa

Prima neta

Deducible

Observaciones

Transporte terrestre equi
portatil.

40,712

8.00%

3,257

5% valor
cada equipo

Transporte anual fija equy
promocional.

88,000

10.00%

8,800

5% valor
cada equipo

Tranporte anual fija de er'a.

200,000

10.00%

20,000

(15% robo y!
atraco, 5%
Oftros.
riesgos)

Responsabilidad civil dio.

2,000,000

0.30%

6,000

Q.1,000.00
por dafios a
bienes.

A-11

Responsabilidad civil pre
productos y patronal. @

500,000

0.41%

2,050

Q.1,000.00
por dafios a
bienes.

A-15

Rotura de maquinaria.

600,000

0.24%

1,440

10% pérdida
final ajustada
minimo
Q.10,000.00

A-17

Robo por forzamiento y/p-=o&aco a
mano armada.

et

100,000

2.00%

2,000

10% pérdida
final ajustada
minimo
Q.1,000.00

A-19

Cristales.

10,000

1.00%

100

Q.250.00

A-21

Dinero y valores.

10,000

8.00%

800

10% pérdida
final ajustada
minimo
Q.1,000.00

A-23

Edificio y construcciones. J

5,074,180

2.40%

121,781

1% minimo
0.00

A-25

Interrupcién de negocio
industriales. @

15,489,028

0.24%

37,174

Q.38,809.48,
catastrofes, 10
dfas otros
riesgos 5 dias.

A -27

Contenidos fijos.

4,541,712

0.24%

10,900

Q.11,481.28,
otros daflos
tarmbién agua
Q.10,000.00.

A-29

Contenidos fluctuant(_Fa )

14,590,000

0.24%

35,016

Q.19,908
temmorismo 10%
minimo
Q.10,000.00.

Equipo electrénico.

198,642

0.40%

795

Q.2,004.81
toda pérdida
10% minimo
Q.1,600.00.

A-33

43,442,284

250,112

F 11 = NO UTILIZADA |
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ASEGURADORA CONFIABLE, S.A.

Cifras expresadas en Quetzales

COTIZACION DE SEGURO POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013

Riesgos cubiertos

Valor
asegurado

Tasa

Prima neta

Deduclble

Observaciones

Transporte terrestre equipo,
portatit. @

40,712

10.00%

4,071

10% valor
cada equipo

Transporte anual fija equip
promocional.

88,000

10.00%

8,800

10% valor
cada equipo

Tranporte anual fija de me.

200,000

10.00%

20,000

(15% robo y
atraco, 5%
Oftros.
riesgos)

A-9

Responsabilidad civil de i.

2,000,000

0.30%

6,000

Q.1,000.00
por dafios a
bienes.

A-11

Responsabilidad civil predip
productos y patronal.

500,000

0.50%

2,500

Q.1,000.00
por dafos a
bieres.

A-15

Rotura de maquinaria.

600,000

0.28%

1,680

10% pérdida
final sjustada
minimo
Q.10,000.00

Robo por farzamiento y/o afraca a
mano armada.

100,000

2.00%

2,000

10% pérdida
finat ajustada
minimo
Q.1,000.00

A-19

Cristales.

10,000

1.00%

100

300.00

A-21

Dinero y vatores.

10,000

7.00%

700

10% pérdida
final ajustada
minmo
Q.1,000.00

A-23

Edificio y construcciones. ,J

5,074,190

0.28%

14,208

2% rminimo
Q.8,000.00

A-25

Interrupcién de negocios
industriales.

15,489,028

0.28%

43,369

Q.46,394.39,
catastrofes, 8
dias otros
riesgos 5 dias.

A -27

Contenidos fijos.

4541712

0.28%

12,717

Q.13,384.83,
otros dafios
Q.8,000.00.

A-29

Contenidos fluctuantes(_Fa

14,590,000

0.40%

58,360

Q.23,226.00
tenorismo 10%
pérdida final..

A-31

Equipo electrénico.

198,642

——

0.40%

795

Q.2,004.81
toda pérdida
10% minimo
Q.1,000.00.

43,442,284

175,300

F-13=NOUTILizADA |
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F -16
ASEGURADORA POCAS PENAS, S.A.
COTIZACION DE SEGURO POLIZA COMBINADA DE INCENDIO
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Clifras expresadas en Quetzales
Valor
Riesgos cublertos asegurado Tasa Prima neta.} Deducible Observaciones
Transporte terrestre equipo o 10% valor _
portati, @ 40,712 | 8.00% 3.257 | 2da equipo A-5
Transporte anual fija equipo 10% valor _
promocional. @ 88,000 10.00% 8.800 cada equipo A-7
(10% robo y
0,
Tranporte anual fija de merc. 200,000 | 10.00% 20,000 | 27360, 5% 5 g
riesgos)
Q.1,000.00
Responsabifidad civil de i. 2,000,000 0.30% 6,000 |pordaitos a |A - 11
bienes.

] . ) Q.1,000.00
Responsabifidad civil predio, . _
productos y patronal. 500,000 0.44% 2,200 potl;ic:::s alA-15

10% pérdida
Rotura de maquinaria. 600,000 | 0.26% 1,560 | "Nl dustada | A _ 47
Q.10,000.00
10% pérdida
Robo por forzamiento y/o a final ajustada
ot armada, Crag) 100,000 2.00% 2,000 minimo  |A-19
o Q.2,500.00
Cristales. 10,000 1.00% 100 | Q.250.00 A -21
10% pérdida
Dinero y vatores. 10,000 | 6.00% 600 | " Sustada | A L 23
Q.1,000.00
Edificio y construcciones. ,'/ 5,074,190 | 0.26% 13,193 sz‘;)"g;:)"(‘)% A-25
0.38,909.48,
interrupcion de negocios catéstrofes, 7
indstrialos. 15,489,028 | 0.26% 40271 | "y = A-27
fesgos ias.
Q.12,438.66,
Contenidos fijos. 4541712 | 0.26% 11,808 | otros dafios |A - 29
Q.10,000.00.
Contenidos fluctuantes. 14,590,000 | 0.40% 58,360 | Q.32,360.50 |A - 31
Q.2,004.81
Equipo electronico. 198642 | 0.45% 894 | iodapérdida | A 33
— Q.1,000.00.
43,442,284 169,044

F15=NO UTILIZADA |
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F-17
ALIMENTOS DEL FUTURO S.A
DETALLE DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Y REPARTO
Cobertura del 01 de enero 2012 ai 31 de diclembre 2012
ClHfras expresadas en Quetzales
Valores 2012
m';':"’s‘o Descripcion Modelo Placa |No.Chasis| Motor Quetzales
Valores Primas
5 Camién, Mitsubishi Canter 2,008| C-446lEM| FSF4578 FDE 86,723 5703
8 Camion, Mitsubishi Canter 2,008/ GC445EM| DA4SEED| FD444DF 86,723 5703
9 Panel, Mazda 2,007] C-854KiM KDIUY5S|  KDJKJS 78,000 3,480
10 |Cami6n, Hino FF 2011} C-589FES| KDDKI5| DKKRS85{ ggg 450 20,296
1 Automoévil, Toyota Corolia 2,006| C-566DER| JDK4656 DFSD5 55,000 2,675
12 |Automoévil, BMW 2.0 2,010; C-865DFE| SFDSF545| DSFSFS54|| 450 000 6,000
13 Panel, Mazda 2,000{ C-514CDF| KDKK45 KDKDK 58,000 2,780
14 |Cami6n, Mitsubishi Canter 2,005 C-899ERG| 994JJDJD KKK8F 77.723 5298
15 Cami6n, Biue Bird 2,008 C-897FES|{ 49MDIDY 4SDFEE| ,g7 703 14,748
16 Camioneta, Mazda Pilot 2,009{ P-8ODFD| 58DFDS @DKKKD 160,000 6,350
17 |Camién, Mercedes Benz 2,010{ C-789DFS| DK4588D| KDKD58| 343 35> 17,723
18 |Automévil, Kia Rio. 2,008 P-844VDF| EERWN343| . KDK874) 58.000 2,780
19 |Automévil, Toyota, Corolla 2,009| P-996KDR| ERESA48 %FDK45 95,000 4,075
20  |Automowil, Mitsubishi 2,001 P-884DRC| FKDKEW2| PRS456 39,000 2,115
21 Automévil, Mazda Miata 2,000 P-789HER| FSFJ4555] OEKR45 35,000 1,975
22 Motocicleta Bajaj 1,990] M-825RER| FSFSDF| PEPKKDS 4,680 936
23 Camion Ford, blanco 2,013|C-815BMW FEDJK| JURKD4|l 555 564 19,002
24 Microbiss, Toyota 1.995| P-999ERR| FEFKD45| ER458E 28.000 1,730
25 Pick Up, Toyota 22R, blanco 1,986 P-857TER| KEKR46| TIDID857 52,000 2,570
26 |Automovil, Volvo,rojo 1,995 P-452URT| ERIUUB76| UEYYY781 12,000 1,500
28  |Automovil, Nissan Sentra, gris 2,011| P-8OSITYW| DKDKF45| KDK874 75,000 3,375
29  |CamionFord, blanco 2,010{C-805BMW| JMNSDS52| KMEKS20|l_ .65 000 13,725
Total 02,998,135 | Q144,537
Detalle de coberturas

Dafios propios al vehiculo asegurado
(colisién, chogue, robo total, dafio
mabticloso}

ia en ol ino i grua para
todos io vehiculos.

Terremoto, temblor, erupeién volodnica.

Cobertura Centroamérica (Excepto Befice y
Panam#)

Exceso de responsabilidad civil dafios a
propiadad ajena y/o lesiones corporales a
terceros.

Muerte accidentat dei piloto.

Rotura de oristales.

Graa en caso de accldente.

Dedugcible 0.00 por compromiso de tercero.

Bquipo esp. de te on los
vehiculos solicitados)

Rehabilitacldn automética de sumas
aseguradas.

Amphaclén de limite de ficencia vencida.

Cobseitura para conductores desde

Asesoria legal (Abogados de la
aseguradora)

ﬁ Fuente: avaldos de 2012,

Pdlizas de seguros Alimeritos del Futuro, S.A.al31.12.2012
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F-20
ASEGURADORA CONFIABLE, S.A.
COTIZACION DE SEGURO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Y REPARTO
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
" ’ Valores 2013
ln':?s-o Descripcion Modelo Placa No. Chasis Motor Quetzales
Valores | Primas

5 Camion, Mitsubishi Canter 2,008] C-446IEM FSF4578 FDE 79,223 6,953
8 Camion, Mitsubishi Canter 2,008] C-445iEM D4SEED| FD444DF 79223 6,953
9 Panel, Mazda 2,007} C-854KLM KDWYS KDJKJS 71,760 4,818
10 Camioén, Hino FF 2,011| C-589FES KDDKI5| DKKR585 529,450 22,408
11 Automovil, Toyota Corolla 2,006{ C-566DER JDK4656 DFSDS 55,000 3430
12 Automovil, BMW 2.0 2,010|1 C-865DFE| SFDSF545| DSFSF54 138,000 6,750
13 Panel, Mazda 2,000| C-514CDF KDKK45 KDKDK 58,000 4,130
14 |Camién, Mitsubishi Canter 2,005 C-899ERG| 994JJDJD KKK8F 70223 6,413
15 Camion, Blue Bird 2,008 C-897FES 490IDHDI 45DFEE 259223 17,753
16  |Camioneta, Mazda Pilot 2,009| P-80DFD| S58DFDS| KDKKKD| 444000 6,990
17 |Camién, Mercedes Berz 2,010| C-789DFS| DK4588D| KDKDS8| 349893 21,394
18 |Automovil, Kia Rio. 2,008 P-844VDF| EERIO343{ KDK874 52.200 3318
19 Automovil, Toyota, Corolla 2,009| P-996KDR| ERESA48| REFDK45 82,000 4,510
20 Automomil, Mitsubishi 2,001| P-884DRC| FKDKEH2 PRS456 35,000 2,630
21 Automévil, Mazda Miata 2,000f P-789HER| FSFJ4555| OEKR45 31,500 2,490
22 Motocicleta Bajaj 1,990 M-825RER FSFSDF| PEPKKDS 4212 1,542
23 Camién Ford, blanco 2,013|C- 815BMW FEDJK| JJJRKD4 315,523 21,131
24 Microbus, Toyota 1,995| P-999ERR| FEFKD45 ER458E 28,000 2,630
25 Pick Up, Toyota 22R, blanco 1,986} P-857TER KEKR46] TIDID857 46,800 3,570
26 Automovil, Vohvwo,rojo 1,995| P-452URT| ERWJUB76| UEYYY781 12,000 2,480
28 Automévil, Nissan Sentra, gris 2,011} P-805{TYW| DKDKF45 KDK874 70,000 4,030
29 Camién Ford, blanco 2,010{C- 805BMW| JMNSD52] KMEKS20 225250 15,715

Total Q2706480 | Q172,040

Detalle de coberturas

Dafios propios al vehiculo asegurado

{colistén, eh:‘qu_o. r::)o total, dafo Amparado a ent:‘lms u: v.;mlo:los. do grua para Amparado
Terremoto, tamblor, erupolén Amparado e e gy o Doiee ¥ Amparado
Exceso de responsabilidad oivil dafios a
propledad ajena y/o corporales a Q.300,000.00 Muerte accidental del piloto. Q. 100,000.00
terceros.
Lesk del %15%%0000%00/ Graa en caso de accidente. Q. 2,000.00
. N Amparado
Deducible 0.00 por compromiso de tercero. Amparado Equipo ve:l‘onlos solictados) en los Deducible de 10% S/ialor de
equipo minimo Q.2,000.00
R a1 SUm2® Amparado Ampliacién de limhts de licencia vencida. | Que NO exceda de 30 dias

Cobertura para sonductores desde

Mayores de 18 afios

Asesoria logal (Abogados de ia
aseguradora}

Con abogado de la
Aseguradora SIN LIMITE.

F 18-19 = NO UTILIZADA f
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F-22
ASEGURADORA POCAS PENAS, S.A.
COTIZACION DE SEGURO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Y REPARTO
Cabertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
] ) Valores 2013
ln'::o Desgrlpclén Mbdelo Placa No. Chasis Motor Quetzales
Valores - Primnas
5 Camion, Mitsubishi Canter 2,008| C-446fEM FSF4578 FDE 79,223 9,046
8 Camion, Mitsubishi Canter 2,008| C-445EM| D45EED| FD444DF 79,223 9,046
9 Panel, Mazda 2,007 C-854KLM KDRIYS KDJKJ5 71,760 6,806
10 Camién, Hino FF 2,011| C-S89FES KDDKI5| DKKR585 529,450 21,140
11 Automovil, Toyota Corolla 2,006| C-S66DER JDK4656 DFSDS 55,000 3,585
12 Automovil, BMW 2.0 2,010} C-865DFE} SFDSF545! DSFSF54 138,000 6,656
13 Panel, Mazda 2,000{ C-514CDF KDKKA45 KDKDK 58,000 5,980
14 Camion, Mitsubishi Canter 2,005 C-899ERG| 9944JDJD KKK8F 70,223 8,416
15 Camion, Blue Bird 2,008 C-897FES 491D HDI 45DFEE 259,223 21,646
16 Camioneta, Mazda Pilot 2,009 P-80DFD §8DFDS KDKKKD 144,000 6,878
17 Camién, Mercedes Benz 2,010 C-789DFS| DK4588D KDKD58 319,893 25,893
18 Automobvil, Kia Rio. 2,008| P-844VDF| EIFIRI343 KDK874 52,200 3,481
19 Automévil, Toyota, Corofla 2,009| P-996KDR| ERESA48| REFDK45 82,000 4,584
20 Automovil, Mitsubishi 2,001| P-884DRC| FKDKE!2 PRS456 35,000 2,850
21 Automévil, Mazda Miata 2,000f P-789HER| FSFJ4555 OEKR45 31,500 2.850
22 Motocicleta Bajaj 1,990 M-825RER FSFSDF] PEPKKDS 4212 1,600
23 Camién Ford, blanco 2,013|C-815BMW FEDJK JJJRKD4 315,523 25587
24 Microbs, Toyota 1,995 P-999ERR| FEFKD45 ER458E 28,000 4,180
25 Pick Up, Toyota 22R, blanco 1,986| P-857TER KEKR46 TIDID&57 46,800 3,750
26 Automévil, Volvo,rojo 1,995| P-452URT| ERIUS76] UEYYY781 12,000 2,850
28 Automonil, Nissan Sentra, gris 2,011] P-805fTYW| DKDKF45 KDK874 70,000 4,140
29 Camién Ford, blanco 2,010{C-805BMW| JMNSD52| KMEKS20 225250 19,268
Total 2,706,480 | 200,228
Detalle de coberturas
“}Lﬁé:?;‘ﬁﬁ;;::l‘l:&?ﬂ:ﬁ“ Amparado B o odon to venetion. o Amparado
Terremoto, temblor, erupeién volednica. Amparado T e i - copto Belice v Amparado
Exceso de responsabilidad clvil dafios &
Propledad siena yio lesiones corporaias o Q.300,000.00 Muerte acaldental dei piloto. Q. 150,000.00
[ del %15%%%%%001 Grla on caso de accidents. Q. 2,000.00
Amparado
Deduclble 0.00 por compromiso de tercero. Amparado R e s sottedus) 1% | Deducible da 10% Shalor do
equipo minimo Q.2,000.00
“"‘"’“““’“:'::'“"r'::f_‘ de sumas Amparado Amptiacien de Umite de licencia vencida. Que no exceda de 30 dias
Gobertura para conductores desde Mayores de 18 afios
Asesoria logal (Abogados de la Con abogado de la
aseguradora) Aseguradora SIN LIMITE.

F 21 = NO UTILIZADA
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ASEGURADORA SEGURA, S.A.
COTIZACION DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS.
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Aseguradora Segurs, Sociedad Andmima =
Avenida Las Améncas 12-06 Zona 9, Guatemala, Guatemala.

PBX: 22552255, www.asemmadorasegurz. oom

Guatemala, 20 de noviembre de 2012

Licenciados

Secaira Rosales y Asociados, S.C.
1era. Calle 10-10 zona 01

Ciudad.

Estimados Licenciados:

Reciba un cordial saludo de Aseguradora Segura, Sociedad Andnima, su
aseguradora amiga desde el afio 1,950, en esta ocasion, por medio de la
presente se atiende su reguerimiento de informacion de fecha 19 de los
corrientes en el cual solicitan cotizacion para Alimentos del Futuro, S.A., en el
riesgo colectivo de vida y gastos médicos, para el periodo comprendido del 01
de enero 2013 al 31 de diciembre de 2013, en planes familiares para un nimero
de doce colaboradores con una cobertura vitalicia de Q.250,000.00, para gastos
médicos y Q.50,000.00 en el riesgo de vida, su inversion anual sera de
€1.6,600.00 anuales, por persona, con un deducible anual de Q_600.00.
Cualquier duda gustosamente la atenderemos, se sugiere una reunion para
ampliar detalles de la presente cotizacion.

Atentamente.

Lic. Carlos Pefia

Gerente de Ventas

F23=NOUTILIZADA | Aseguradora Sequra, S A
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ASEGURADORA CONFIABLE, S.A.
COTIZACION DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS.
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Aseguradora Confiable, Sociedad Andnima
Avenids Les Americas 14-06 Fona 9, Gustemals, Guatemala,
FBX: 23552255, waww.asemuradoraoonfishle.com

Guatemala, 20 de noviembre de 2012

Licenciados

Secaira Rosales y Asociados, 5.C.
1era. Calle 10-10 zona 01

Ciudad.

Estimados Licenciados:

Es un verdadero gusto someter a su consideracion cotizacion de seguro del
ramo de vida ¥ gastos médicos, seglin condiciones de su requerimiento de
informacion de fecha 19 de los corrientes, en el cual solicitan cotizacion para
personal dela empresa Alimentos del Futuro, S.A., por el periodo comprendido
del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre de 2013, en planes familiares, para un
niimero de doce colaboradores, con una cobertura vitalicia de Q.250,000.00 para
gastos médicos y C.B0,000.00 en el riesgo devida, nos complace informarle que
el costo anual sera de(1.8,184.96 anuales, por persona, con un deducible anual
de Q.800.00.

Esperando qgue la presente llene las expectativas, nos suscribimos por el
momento.

Atentamenie.

. Lo R e
( . -
{ Bwdrerfone

Lic. Pedro Luna.
Gerente de Ventas

F25=NOUTILIZADA | Aseguradors Confiable, 5.A.
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ASEGURADORA POCAS PENAS, S A.
COTIZACION DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS.
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

e
Avenids Las AMericas 16-06 Zong 9, Gustemals, Guatemsalz.
FBX: 24552255, WWW. 25eguradorapocas pems s. oom

Guatemala, 20 de noviembre de 2012

Licenciados
Secaira Rosales y Asociados, 8.C.

1era. Calle 10-10 zona ¢1
Ciudad.

Estimados Licenciados:

Atendiendo a surequerimiento deinfomacion de fecha 19 de los corrientes, en
el cual solicitan cotizacion para la empresa Alimentos del Futuro, S.A., en el
riesgo colectivo deviday gastos médicos, para el periodo comprendido del 01
deenero 2013 al 31 de diciembre de 2013, en planes familiares, para un namero
dedocecolaboradores, con una cobertura vitalicia de Q.250,000.00 para gasios
médicos ¥y Q.50,000.00 en el riesgo devida, es un placer informarle que el costo
anual sera de Q.11,623.56 anuales, por persona, con un deducible anual de
Q.1,000.00.

En esperadepoderles servir con la atenciénque nos ha caracterizado, dandole
prioridad al elemento humano de su organizacion.

totpat

Lic. César Costa

Atentamente.

Gerente deVentas
Azeguradora Poces Penas, S.A.

£ 27 = NO UTILIZADA |
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ASEGURADORA SEGURA, SA.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de dicilembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Aseguradora Segura, Sociedad Andnima
Avenids Las Américas 12-06 Zona 9, Gustemsla, Guatemala,
PBX: 22552255, vwww.aseguradorase Sura. ooam

Guatemala, 14 de agosto de 2012
Ingeniero
Mario Lopez.
Gerente General, AFSA

Estimado Ingeniero:

Por este medio damos respuesta a su requerimiento de fecha reciente en el cual
solicitd una revision a los valores asignados a los bienes propiedad de su
representada amparados bajo nuestras coberturas de seguros. Se informa que
los valores revisados pertenecen a la poliza combinada de incendio y vehiculos
automotores, vigentes durante el afio 2012. Los valores presentados se
encuentran valuados a costos de reposicion, segun politicas establecidas por
nosotros como aseguradora. Los valores pueden ser usados como base parala
renovacion del afio 2013 de las pblizas indicadas. Se presentan a usted los
resultados de nuestras evaluaciones, asi:

1 Paliza de sequro de incendio.

1.1 Equipo elecirénico en general:

Dentro de la clasificacion de equipo electronico en general entran los siguientes
rubros asegurados porla poliza de incendio, asi: a) transporte de computadoras
portatiles, b} equipo electronico de promociones y, ¢} equipo electronico y de
computacion fijo. Para ayudar al analisis de la informacion se describen los
valores de los bienes y los valores de las primas a pagar durante la vigencia del
afio 2012. El valor de las primas no se vera afectado debido a gue no hubo
siniestros de importancia durante la vigencia indicada, segun consulta realizada

F 29 = NO UTILIZADA ]a Reclamos.
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F-32
ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
1) POLIZA DE SEGURD DE INCENDIO
DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMA Q. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013

Transporte:
Equipo portatil HP 11,111 889 10,000
Equipo portatil Acer 12 922 978 11.000
Equipo portatil Apple 13,888 | 1,111 12,500
Eguipo portatil Apple (a) 79192
Transporte de 4 N 37 221 2 978 40,712
computadoras portatiles
Eauipo de promociones.
Tornamesa Pevey, 30,555 3,055 27.500
bocinas, inflables
Tornamesa Yamaha, 37292 | 3722 33,500
bocinas, inflables
Tornamesa Pevey, 30.000| 3.000 27.000
bocinas. inflables ' i '
Tornamesa Toyota, 33,455 3,346
bocinas, inflables (Robo
{3)equipos de sonido 131,232 13,123 88,000

CONSUs accesorios

F 31 = NO UTILIZADA |
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F-34
Clfras expresadas en Quetzales
1) POLIZA DE SEGURGC DE INGENDIO
DESCRIPGION YWALORES . | PRIMAG. | VALDRES Q. PRIMA Q.
i 2012 2012 2013 2013
Equipo electronico:
Lienadora 30,852 123 27,767
H Bandas transportadoras 19,745 79 17,771
Balanzas 1,851 7 1,666
Etiquetadora 16,660 67 14,994
E Bomba 15.426 62 13,883
H Polipasto 3,702 15 3,332
! Balanza 24,188 97 21,769
H Lienadora 7,404 30 6,664
u Reproductor de musica 679 3 611
ﬂ Planta telefénica 22,213 89 19,992
H Fax 4,936 20 4,442
E Maaqguinas de escribir 41496 17 3776
H Equipo de puntualidad 24,682 99 22,213
ﬂ Equipo de vapor 3,702 15 3,332
ETeIevisnr de 21 3,455 14 3,110
i Fotocopiadora 4,936 20 4,443
n Circuito cerrado de TV, 7.404 30 6.664
l Planta eléctrica 24,682 99 22,213
ILTatal 220,713 386 198,642

| Fss=nNoutiLizapa |




88

ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
CHras expresadas en Quetzales

1.2 Transporie de mercaderia:

Se revisaron los valores maximos despachos de mercaderias efe—ctuadc&J
durante el afio 2012, los valores encontrados no superaron los G.200,000.00, en
consecuencia, se recomienda disminuir la suma asegurada debido a que el valo
de riesgo expuesto es menor al valor amparado en pdliza, asi:

1y POLIZA DE SEGURC DE INCENDIO

DESCRIPCION YALORES Q. | PRIMAG. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013
Transporte anualfija de 210,000 21,000 200,000
mercaderia.

13 Responsabilidad civil legal, limite tnico combinado:

Conlas inspecciones realizadas a las instalaciones de Alimentos del Futurp, S.A
se valuaron las colindancias, llegando a la conclusion, de que al darse ur
siniestro, el valor de las propiedades sujetas a posible dafio de pérdida total ng
supera los G.2,000.000.00, por lo que sugiere cambiar el valor asegurado, asi:

1) POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO

DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMAQ. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013
Responsabilidad civil 2,500,000 7600 2,000,000
legal, limite dnico
combinado:

[ Fas=noutizapa |
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F -38
ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
i4 Dafos ocasionados a terceros, derivados de las operaciones

normales:

En comun acuerdo con Alimentos del Futuro, S.A. se decide disminuir 1a sums
asegurada por no haberse dado ninguan siniestro que afectara la poéliza
acordando el nuevo valor en Q.500,000.00, asi:

13 POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO

DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMAQ. | VALORES Q. PRIMA .
2012 2012 2013 2013
Dafios ocasionados a 550,000 2,255 500,000
terceros, derivados de
las operaciones
i5 Rotura de maquinaria:

De acuerdo g inventario proporcionado por la empresa al mes de agosto de
2012, en el cual detalla todos los equipos ¥ maguinarias existentes de 13
empresa, Nno aparecen bienes por valor superior a Q.600,000.00, por lo que s4
recomienda la modificacion del valor asegurado para el presente rubro, asi:

13 POLIZA DE SEGURC DE INCENDIO

DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMA Q. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013
Rotura de maguinaria. 700,000 1,680 600,000

F 37 =NO UTILIZADA |
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ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

1.6 Raobo y atraco:

Debido a laimplementacion de turnos de 24 horas al dia en la seguridad de 1as
instalaciones de la compafiia durante el afioc 2012, se considera que con la
medida implementada reduce la exposicion al riesgo, de comun acuerdo se
concluye en reducir el valor a asegurar a Q.100,000.00, asi:

13 POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMAG. | VALORES Q. FRIMA G
2012 2012 2013 2013
Robo vy atraco. 150,000 3.000 100,000
1.7 Cristales, vidrios, espejos y rotulos huminosos declaradosy
asegurados:

La exposicion al riesgo en este rubro del seguro de incendio no ha variado por lo
que no se consideran cambios ¥ 1a suma asegurada sigue igual para el 2013,
asi:

1) POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO

DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMAQ. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013
Cristales, vidrios, 10,000 100 10,000

espejos yrotutos
lurninosos declarados ¥
asegurados.

1.8 Dinero y valores:

Debido a la implermentacion de un proceso de recoleccion de valores y efectivo
r medio de vehiculos de seguridad proporcionados por el

F 39 = NO UTILIZADA
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ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de dicilembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

banco, el efectivo disponible en las oficinas disminuye a G.10,000.00 por lo que
la exposicion al riesgo en este rubro del seguro de incendio varia, v s¢
recomienda el cambio a la suma asegurada, asi:

1) POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
DESCRIFCION VALORES Q. | PRIMA Q. | VALDRES & PRIMA Q.

I 2012 2012 2013 2013
" Dinero yvalores.

Billetes, monedas 50,000 4 000 10,000
|| acufiadas ¥ documentos

representantes de

dinero.

1.9 Edificio y construcciones:

Serecomienda para la cobertura de edificio y construcciones practicar un availig
elaborado porun experto para gue determine con certeza los valores a asegura
de la compaiiia, la gestion del avallio se recomienda hacerio antes de |z
finalizacion del afio 2012, para que {as nuevas coberturas del afio 2013 tenga log
nuevos valores a asegurar.

1) POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO

DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMA Q. | VALORES Q. PRIMA C.
2012 2012 2013 2013
| Edificio y construcciones.
Calzada SanJuan 33- 4574190 | 109,780 4 574 190, 109,780

33zona 1, Ciudad de
“ Guatemala

F41=NOUTILIZADA |




92

F-44
ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
1.10 Pérdida por suspension necesaria de la indusiria causado por

dafios amparados:
Porlos incrementos normales de los gastos dentro de la empresa y de acuerdo a
la informacion proporcionada por la compafiia, el valor del seguro para el 2013
sera de Q. 15,489,028, asi:

1) POLIZA DE SEGURD DE INCENDIO
DESCRIPCION VALORES Q. | PRIMAGQ. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013
I - - .,
Peérdida suspension 13,940,125 | 334586 15,489,028
necesaria dgela Lndustria
causado por danos
amparados
1.11 Coniensdos fijos:

Contenido en el presente rubro estan el mobiliario, maguinaria y equipo, &
instalaciones de todo tipo, a los cuales les han asignado nuevos valores de
acuerdo con cotizaciones realizadas, Ia condicion de esta poliza es gue en caso
de siniestro de pérdida total, se debe retribuir al valor de reposicion del bien, &
continuacion detalle de los nuevos valores, asi:

F 43 = NO UTILIZADA J
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F-46
Cliras expresadas en Quetzales
1) POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
DESCRIFCION VALORES Q. | PRIMAQ. | VALORES Q. | FRIMAQ.
2012 2012 2013 2013

Contenidos fijos: mobiliario y eguipo, maquinariae instalaciones de todo tipo.
Trasportador y enfriador 420.000 1,008 466,666
Maquinay accesorios 120,000 288 133,333
Formadora 540,000 1,296 600,000
(4)Ollas de metal 96,000 230 106,667
(6)yLlenadoras 351,000 gaz| 390,000
Maguina y actesorios £00.000 1,440 666,666
Etiguetadora 180,000 432| 200,000
Caldera 90,000 216 100,000
{2)Maquinas de moler 80,000 192 88,889
{3)Llenadoras 125,000 300 138,889
Maguina gue comprime 80,000 216 100,000

Planta 200,000 480 222,222

Maguina 60,000 144 66,660

Lienadora especial 60,000 144 66,666 I
{2)0Ollas de metal 60,000 144 66,666

Tangue 60,000 144 66,666 1
Lienadora 300,000 720 333,333

Varios 655,546 1,573 728,383 1
Total 4087546 | 9,809 4541712 J

F45=NO UTILIZADA | _
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ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

1142 Conienidos fluctuantes:

Para determinar el valor a asegurar del contenido fluctuante, gue comprende
mas que todo inventarios de materiales, sera necesario determinar el Gltime
inventario disponible o representativo de los valores mensuales del mismo y
asignar ese valor determinado a los seguros para el afio 2013, por lo tanto es
dificil sugerirun valor a asegurar sin conocer precisamente los montos a los gue
pueda liegar por su fluctuacion.

1) POLIZA DE SEGURC DE INCENDIO

DESCRIPGION VALORES Q. | PRIMAQ. | VALORES Q. PRIMA Q.
2012 2012 2013 2013

Contenidos fluctuantes

Progucto terminacdo 4,500,000 10,800
Materias primas 2.000.000 4 800
Material de empague 6,500,000 15,600
Otros inventarios 3,580,000 8,616
Materias primas, 16,590,000 39.816
materiales de empague,
suministros ¥ productio
termina‘da-

2 Paliza de seguro de automavil.

Toda la flotilla de vehiculos de Alimentos del Futuro, S.A_fue sujeta a avaltos
para lavigencia del seguro de automovil del afio 2012, de acuerdo a los avaltios
se aplicaron procedimientos técnicos para determinar la depreciacion por tipo |

F47=NOUTILIZADA |
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ASEGURADORA SEGURA, S.A.
INFORME DE PROPUESTA DE VALORES A ASEGURAR
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013
Clfras expresadas en Quetzales

uso de vehiculo, con el objeto de determinar los valores de los vehiculos a
asegurar durante el 2013, se a preparado el anexo gue acompafia a la presente.

En espera de gue el presente informe haya llenado las expectativas requeridas
por Alimentos del Futura, S.A., ¥ en espera de poderles servir en el afio 2013
con nuestras coberturas y servicios adicionales, en la proteccion de sus bienes
ante cualquier siniestro, quedamos a sus respetables ordenes.

Atentamente.

Lic. Carlos Pefia

Gerente de Ventas
Aseguradora Segura, S.A.

De recibido el informe, sin compromiso de renovacion de polizas para el

afio 2013.

Ing. Mario Lopez
Gerente General
Alimentos del Futuro, S A.
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F-50
: ASEGURADORA SEGURA, S.A.
COTIZACION DE SEGURO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Y REPARTO
Cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
ANEXO No. 1
Valores 2013
In’:;o Descripcion Modelo Placa |No.Chasis| Motor Quetzales -
: Valores Primas
5 Camién, Mitsubishi Canter 2,008 C-446IEM| FSF4578 FDE 79.223 5,365
8 Camién, Mitsubishi Canter 2,008] C-445EM| DASEED| FD444DF 79223 5,365
9 Panel, Mazda 2,007 C-854KLM| KDWY5] KDJKJS 71760 3.262
10 Camién, Hino FF 2,011} C-589FES KDDKIS| DKKRS585 529,450 19,281
11 |Automévil, Toyota Corolia 2,008] C-566DER| JDK4656 DFSDS 55,000 2,675
12 |Automévil, BMW 2.0 2,010| C-865DFE| SFDSF545| DSFSF54 138,000 5,580
13 Panrel, Mazda 2,000f C-514CDF KDKK45 KDKDK 58,000 2,780
14 Camion, Mitsubishi Canter 2,005| C-899ERG| 994J4DJD KKK8F 70,223 4,960
15 Camion, Biue Bird 2,008! C-897FES 49fDNIDI 45DFEE 259,223 13,465
16 Camioneta, Mazda Pilot 2,009 P-80DFD 58DFDS KDKKKD 144,000 5,790
17 |Camién, Mercedes Benz 2,010{ C-789DFS| DK4588D| KDKDS8| 319,893 16,195
18 Automoévil, Kia Rio. 2,008{ P-844VDF| EIERIO343 KDK874 52,200 2,577
19 Automémvil, Toyota, Corolla 2,0098] P-996KDR| ERESA48| REFDK45 82,000 3,620
20 Automowvil, Mitsubishi 2,001 P-884DRC! FKDKEIt2 PRS456 35,000 1,975
21 Automénil, Mazda Miata 2,000{ P-789HER| FSFJ4555 OEKR45 31,500 1,853
22 Motocicleta Bajaj 1,880} M-825RER FSFSDF| PEPKKDS 4212 842
23 Camiodn Ford, bfanco 2,013|C- 815BMW FEDJK JJIRKD4 315,523 15,999
24 Microbts, Toyota 1,995| P-999ERR| FEFKD45 ER458E 28,000 1,730
25 Pick Up, Toyota 22R, blanco 1,986 P-857TER KEKR46 TIDID857 46,800 2,388
26 Automowil, Voivo,rojo 1,995 P-452URT| ERIJUS76{ UEYYY781 12,000 1,500
28 Automdvil, Nissan Sentra, gris 2,011| P-805tTYW| DKDKF45 KDK874 70,000 3,200
29 Camién Ford, blanco 2,010{C- 805BMW! JMNSDS52| KMEKS20 L 225 250 11,936
Total Q2,706,480 | Q132,337
'Detalle de coberturas
s | Amparado Anatersi ant cxmive steende russrs | Co-ilto mixto y Co-picto
Terramot , erupeitn Amparado Cobertura °'""°;:'n:,',',°") {Excapto Ealice y Amparado
Excaso do responsabliidad civil dsfios a
propledad ajena yio lost corp a Q.315,000.00 Musrte accidentat del piloto. Q. 100,000.00
terceros.
Rotura de eristales. %15%%%%%%[ Gria on caso de acoldente. Q. 2,000.00
Deduslble 0.00 por compromiso de Amparado Equipo i do rot "I;c  (onie en fos D::l: ‘:;"::%E}I:‘:Zs Iou;or og°
"’h““hm;:m:::" do sumas Amparado de limita de Que no exceda de 30 dias
Cobertura para conductores dosde Mayores de 18 afos
Asesoria legal {Abogados de la Con abogado de fa
aseguradora) Aseguradora SIN LIMITE.




VL

97

ALIMENTOS DEL FUTURO S.A
SOLICITUD DE CONFIRMACION DE TASA DE PRIMA

Guatemala, 26 de noviembre de 2012
Deparamenio de Ventas
Aseguradora Segum, 5.A.
Guatemsia, Gusiemsls

E=fimado Senores:

MNuestroz auditores externas Secaira Rosales y Asociados, 5.C. han recib?vdu'
ias cotizaciones soficitedss & usiedes de la poliza combinads de incendio parsy
la vigencia del afio 2013, dentro de la informecion proporcionada han encontrede
sispacios que necesitsn una dedlsradon de ustedes que corfime las situsciones]
enconimdas.

Se solicits que giren las instrucciones a donde comesponda con 1 objeto de
que nuasis solicitud ses gestionada de forma urgerte, la mzon principal es que
nuesios sudiores fuemn conimiasdoas con el objeto de ssistimos en i
contratacion de nueshos seguros para elano 2013, Favorenviarsu respuests a

SECAIRA ROSALES ¥ ASOCIADCS, 5.C.
1 5. Cale 10-10 Zona 01
PBX: 2333-2333, Fax. 2444-2444 . infofsrsc.com
Ciudsd de Gusatemals

Favorde confirmarel coeficiente que comespondia aplicar al rubro de edificio y
construcciones incluidos en la polza combinada de incendio de 1a empress
Afimentos del Futuro, 5.A , durante la vigencia del ana 2012 v el coeficiente que
conesponderia aplicar pars 8 vigencis del afio 2013.

Atentamente,

Ing. Mario Lapez

F 51 = NO UTILIZADA I Gemnie Ganersl
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ALIMENTOS DEL FUTURO S.A
RESPUESTA DE SOLICITUD DE CONFIRMACION DE TASA DE PRIMA

Aseguradora Segura, Sodedad Antnima
Avenids Las Américas 12-06 Zona 9, Guastemnala, Guatemala.
PBX: 22552255, vwasnn.acse suradorase SLra. codm

Guatemala, 27 de noviembre de 2012

Secaira Rosales y Asociados, S.C.
1era. Calle 10-10 zona 01
Fresente

Estimados sefiores:

Reciba un cordial saludo de Aseguradora Segura, Sociedad Anbonima, su
aseguradora amiga desde el afo 1,950, en esta ocasion, por medio de la
presente se atiende su reguerimiento de informacion de fecha 26 de los
corrientes en la cual se solicita lo siguiente: confirmar el coeficiente aplicado para
la determinacidon de las primas para el rubro de edificio y construcciones,
incluidos en la poliza combinada para los afios 2012 y 2013, a lo cual
gustosamente damos respuesta. El coeficiente gue rige en el rubro de edificiosy
construcciones para la vigencia es de (0.24%. el cual tiene vigencia desde el
afio 2010 y no se tiene instrucciones de cambio hasta la fecha.

Cualauier duda gustosamente la atenderemos, se sugiere una reunion para
ampliar detalles de |a presente.

Atentamente.

Lic. Carlos Pefia

Gerente de Ventas
Aseguradora Segura, SA.

F53=NOUTILIZADA |
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PIT A
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. H.P: CLP
SUMARIA DE POLIZA COMBINADA DE INCENDIO Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 R.P: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
. Condiclones Ajustes al
Propuesta 2013
Descripcién :: Vigencia 2012 - Al Vaior Asegurado Observaciones
"1 Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores Prima
Transporte:
Transporte: F32 -
Terrestre, equipo porla'til_ A-5 37.221 2978 7.212 3,721 40,712 3,257
Equipo promociones A-7 131,232 | 13,123 0 43,232 88,000 8,800
F36
Mercaderias y bienes A-9 210,000 21,000 8] 10,001 200,000 20,000
Responsabifidad Legal:
F36
Limite tnico combinado A-11 2,500,000 7,500 0 500,000 ,000,000 6,000
Dafios a terceros,
predio,productos y patrdnal.  |A - 15 550,000 2,255 0 2,050
Rotura &aqu‘nan‘a— A-17  700000| 1.680 0 1440
Robo y atraco A-19 150,000 3.000 0 2,000
Cristales A-21 10,000 100 0 100
Dinero y vaiores. A-23 50,000 4,000 0 800
Edifio y construcciones A-25! 4,574,190 | 10978 500,000 1/ 12,178
interrupcion de negociog. A-27{ 13,940,125 | 33,456 1,548,903 37,174
Contenidos fijos A-29 4,087,546 9,810 454,166 10,900
Contenidos fluctuartes. A -31] 16,590,000 39,816 500,000 35,016
Equipo electronico | A-33 220,713 883 o 795
TOTAL 43,761,027 | 150,579 3,010,281 3,319,024 | 43,442,284 | 140,609
C A A F 1 A A( F1 A A F 1
" A ) Sumado ] T ]
-/ ___Cotejado con avaltios afio 2012
Z \ Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012 v
) Informe de propuesta de valores a asegurar para el afo 2013

,EO'NCLUSION: Con base en el resultado de ia revision efectuada de los seguros del afio 2012 de la empresa Alimentos del Fukro,
S.A. ylas cotizaciones propuestas para la vigencia del afio 2013 de las empresas aseguradoras: Aseguradora Segura, S.A,
Aseguradora Confiable, S.A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. se puede concluir que ka mejor opcién para fa presente poliza

combinada de incendio es Adeguradora Segura, S.A. actual aseguradora de la empresa, por {a menor inversion en primas y cobertiras
adecuadas.

F)
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P/T A-§
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE TRANSPORTE TERRESTRE EQUIPO PORTATIL Fecha: 06/11/2042
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quotzales Fecha: 29/11/2012
e vt gy | _Propuesazots |
Descripcion [ ond Aj. Observaciones
i Valores Prima A ta | Disminuye | Valores Prima :
Detallo bienes cublortos bajo condici y prop de condiciones
Equipo portatii
HP 11,111 889 0 1,111 10,000 800
Equipo portatit
Acer 12,222 978 [} 1,222 11,000 880
Equipo portatil
Apple 13,888 1,111 o 1,388 12,500 1,000
eqipoz&ﬁl_ i I
Apple o o] 7,212 o 7,212 577 :
_37,221 2,978 7,212 3,721 40,712 3,267
(P2 C A CAD r\)ﬂ S 1 CA)
A A N FaY A A
a) A (A
- N\ N/
- . Andlisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013
Aseguradora Segura, S.A. {(A.S.) (Compaitia de seguros actual)
L)
Tasade prim:( F12) 8.00% Deducible I 6%, valor de cada J<:] @ Deducible:
- OOuUIPO
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
. 0,
Tasade Pﬁ@ I 10.00% Deducible I 10%, valor do cada K::I que en cada
equipo sintestro
Aseg d Pocas P , S.A. (AP.P. deberd ser
- pagada el
Tasa de primal F18 8.00% Deducible I 10%, valot: de cada ]<::| asegur‘:go
e . . 29quipo

*
N Fundamernto de la opinién:: 1a tasa de prima entre (A.S.) y (A.P.P.) es del 8% generando un cobro por valor de Q.3,257.00,
mientras que la tasa de prima de (A.S.) es del 10%, con cobro de Q.4,071.20, con una ahomo de Q. 814.20, refacionando las
dos primeras con la gitima, la decision se toma entre (A.S.)y (A.P.P.), porque el deducible de (A.S.) es de 5% mientras, que
(A.P.P.) es de 10%., en conclusion fa mejor opcién para este rubro de seguro es: (A.S.) = Asegwradora Segura, S.A.

Equipo electrénico portétil: irderrupcién de energia, corto circuito; clausula de valor funcionatl de reposicion, clausuta de
valor pactado segun criterios de valuacién, durante su transporte en cuaiquier parte del mundo, en cuaiquier tipo de vehiculo o a
pie, rehabiitacion automatica de la suma.,.

N
@ Sumado \ %) Opcién recomendada
@ Cotejado contra cotizaciones de seguros > [Calcular nuevamente | I
bl 2 A
* Se comprobé existencia. 1 | /_\  Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012

A 1-4 no utilizada.
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PIT A-7
ALMENTOS DEL FUTURO, S A Hecho por: CLP
ANALITICA DE TRANSPORTE ANUAL FUUA EQUIPO PROMOCIONAL Fecha: 05/11/2012
Prop tas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha; 29/11/2012
Condiciones Ajustes af '
Propuesta 2013 |
Descripcién Vigencia 2012 Al Valor Asegurado Observaciones
) . Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores | Prima
Detalie bienes cublertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiclones

Tomamesa Pevey
bocihas, inflables. 30,555 3,056 0 3,055 27,500 2,75C
Tornamesa Yamaha
bocinas, inflables 37,222 3,722 0 3,722 33,500 3,35C
Tomamesa pefey,
bocinas, i s. | 30,000 3,000 0 3000 | 27,000 2,70cf élé e
Tomamesa Toyofa,
bocinas, inflables.
(Robo) 33455 3,346 0 33,455 4] c

L_ ]

TOTAL( F32 ) 131,232 13,123 0 43,232 88,000 8,800
g Q)__%/___ A A a A A A

Andalisis de cotizaclones de seguros para la vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A

(A_S.) (Compailia de seguros actuall]

Tasa de prima ( F12 10.00% Deducible 5%, valor de cada K::I @ Deducible:
: equipo o
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
Tasa de prima G‘@l 10.00% I Deducible I 10%, valor de cada K:I queen cada
R equipo siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A_P.P) debera ser
— - o
F16 ] Dedu I 10%, valor de cad?(:j pagada por
Tasa de prima 10.00% l cible equipo | asegurado
()
=S Fundamento de la opinién:: la tasa de prima entre (A.S.), (A.C.) y (A.P.P.) es del 10% no existe diferencia en el rubro indicado,

generando un pago de prima en todas las opciones de Q. 8,800.00, en cuanto a deducible (A.S.) tiene una tasa de 5%, mientras de
{(A.C)y (A.P.P.) tiene una tasa de 10% , en conclusién la mejor opcién para este rubro de seguro es: (A_S.) = Aseguradora Segura,

S.A. por tener el mejor deducible.

Eguipo promocional: ampara cualquier parte de la republica de Guatemala.

P —
_A_J _ Sumado \]j‘/} Opci6én recomendada
<___l Cotejado contra cotizaciones de seguros <> Sun Calcular ruevamente
[ ) A
%@ Se comprob6 existencia. i | Z/_\__Polizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2017

A-6 no utilizada.
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PIT A-9
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE TRANSPORTE ANUAL FUA DE MERCADERIA Fecha: 06/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
. Condiciones ’ Ajustes al
. Propuesta 2013
Descripcisn Vigencia 2012 Aj. Valor Asegurado Observaci
Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores | Prima

Detalle bienes cublertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiciones

Mercadera  /\ | 210,000 21,000 ] 10,000 | 200,000 20,000% e

TOTAL{ F38)| 210,000 21,000 0 10,000 200,000 20,000

L Caya)y—L (1A a )} (ar (ai(a

Andlisis de cotizaciones de seguros para ka vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A. (AS.) (Compaitia de seguros actual)
Tasa de prima @l 10.00% I Deducible (15%, robo y atraco, @ Deducible:
. 5% otros 0s.) por embarque
Aseguradora Confable, 5.A. [LXeA) Ee 1o contidad
s 15%, robo y atraco, cada
F14 9, educible l ( s y s r ] queen
Taga c»l’ prima C )I 10.00% l D “ 5% otros riesfos.) por embarque siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P) debera ser
. 3 F16 o, " {10%, robo y atraco, pagada por el
Tasa de prima ( * 10.00% I nguclble 5% otros HesH0Ss.) Por e ue asegurado

)
*

=S Fundamento de Ia opinién: la tasa de prima entre (A.S.), (A.C.)y (A.P.P.) es del 10% no existe diferencia en el rubro indicado,

generando un pago de prima en todas las opciones de Q. 20,000.00, en cuanto a deducible (A.S.) tiene una tasa de 10% en riesgos

de robo y atraco, mientras de (A.8) y (A.C.) tiene una tasa de 15% ,al existir un siniestro ef valor de deducible de (A.P.P.)sera de
Q.20,000.00 (:Q.200,000.00 X 10%), el deducible de (A.S) y (A.C.) sera de Q.30,000.00 (:Q.200,000.00 X 15%),generando una
diferencia de Q.10,000.00 , en conclusion: la mejor opciodn para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S.A. por
considerar el valor del deducible de Q.10,000.00, no material respecto al valor total de todos los seguros del afio 2013.

Transporte local: limite indicado méximo por vehiculo transportador.

@ Sumado \ %) cidn recomendada

<:| Cotejado contra cotizaciones de seguros r/\ Calcular nut-lzvamente

* Se comprobé existencia. | | Z_\ Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S A.al 31.12 2013
i I | 1

A-8 no utilizada.
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PrT A- 11
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CcLP
ANALITICA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE INCENDIO Fecha: 05/11/2012
Prop tas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
Propuesta 2013
Descripcién Vigencia 2012 AL Valor Asegurado ot aciones
Valores | Prima Aumenta { Disminuye | Valores Prima
Detalle bienes cubiertos bajo condiciones actuales y pfopue‘sta de condiciones
Limite tnico A 2,500,000 7,500 0ol 500,000 | 2,000,000 6,000 e
combinado.
TOTA( F38) 12,500,000 7,500 0 500,000 | 2,000,000 6,000
Callal a1 (D LA a3 (a2 Ca(a
|
Analisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013

Aseguradora Segura, S A. (A.S.) (Compaiia de seguros actual)

Tasa de prima F“a I 0.30% I Deducible I- Q. 1,000.00 por daiios a bienes. K:l @ Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A. (AC)) Es la cantidad

Tasa de prima G““ | 0.30% I Deducible I Q. 1,000.00 por dailos a bienes. Kj q“:i:" cada
Aseguradora Pocas Penas, S5.A (APP) debera ser

Tasadeprima ( F16 0.30% Deducible | Q.1,000.00 por daiios a bienes pagada por ol

: P » o C » b po! - asegunado

©,

Fundamento de la opinién:: la tasa de prima entre (A.S.), (A.C.) y (A.P.P.) es del 0.30% no existe diferencia en el rubro
indicado, generando un pago de prima en todas las opciones de Q. 6,000.00, encuanto a deducible (A.S.), (A.C.)y (A.P.P.) tiene
una valorde Q.1,000.00, no existiendo diferencia entre ninguna de las aseguradoras, en conclusion cualquier opcién es coirecta.

@ Sumado L

* ) Opcién recomendada
I [
g I Cotejado contra cotizaciones de seguros ~ Calcular nuevamente
N
% Se comprob6 existencia. [ | yAN

Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2013
1 i i |

A-10 no utilizada.
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prT A-15
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PREDIO, PRODUCTOS Y PATRONAL Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 ai 31 de diciembre 2013 |Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
Propuesta 2013
Descripcién v enclg 2012 Al V‘,“°’ Asegurado Observaclones
o . Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores l Prima :
Detaile bienes cubiertos bajo condiclones actuailes y propuesta de condiclones
R.C. predio, produc{ 550,000 2,255 0 50,000 | 500,000 2,050 e
to y peatonal.
TOTAL rag\i 550,000 2,255 0 50,000 | 500,000 2,050
I
Andiisis de cotizaclones de seguros para ta vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) (Compaitia de seguros actuat)

Tasa de pq 0.41% | Deducible { Q. 1,000.00 por dafios a bienes. IC:' @ Deducible:
Aseguradora Gonfiable, S.A. AC) Es Ia cantidad

Tasa de pi{ F14 0.50% I Deducible l Q. 1,000.00 por dafios a bienes. K:l qu:grv ?:a
Aseguradora Pocas Penas, S.A. APF) deberd ser

F16 o B B pagada por el

. Tasade 0.44% Deducible { Q. 1,000.00 por dafios a bienes. asegurado

*
=/ Fundamento de |2 opinion:: ia tasa de prima de (A.S.) es del 0.41% por un valor de Q. 2,050.00, fa de (A.C.) es de 0.50% por
un valor de Q. 2,500.00 y (A.P.P.) es del 0.44% por un valor de Q. 2,200.00, en cuanto a deducible (A.S.), (A.C )y (A_P.P.) tiene una
vaior de Q.1,000.00, no existiendo diferencia entre ninguna de ias aseguradoras en este rubro, en conclusion la mejor opcién para
este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, $.A, por generar el menor valor en cobro de prima, y coberturas adecuadas.

Responsapbilidad civil general: Responsabilidad civil general, predios y operaciones, consumo de productos, terminados,
patronal, contratistas y subcontratistas, estacionamiento, ambiental, contractuaio asumida.

N
@ Sumado \ %) Opcién recomendada

I
< ] Cotejado contra cotizaciones de seguros K{ Calcular nuevamente
[
AN

L | | Pdlizas de seguros Aiimentos del Futwo, S.A.al 31.12.2012

1 l

A-12,13 y 14 no utilizada.
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prT A- 17
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE ROTURA DE MAQUINARIA Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciombre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al .
. . . Propuesta 2013
Descripcién Vigencia 2012 Aj. Valor Ase - Observaciones
Vajores | Prima. Aumenta | Disminuye | Valores l Prima
Detalle bienes cubiertos bajo condici tuales y propuesta de condiciones
Rotura maquinA 700,000 1,680 0

100,000 | 600,000 1,440 e

TJOTAL( F38)| 700,000 1,680 0 100,000 | 600,000 1,440

Ai)élisis de cotizaciones de seguros para ia vigencia 2013

Asoguradora Segura, S.A. {(A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
12 10% pérdida finalajustada K::\ @ o
Tasa de p@ 0.24% l Deducile oo ©.10.000.00 Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
F14 : p 10% pérdida final ajustada K:l que en cada
Tasade pOI 028% I Deducible I minimo Q.10,000.00 siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P.) debera ser
i T R 10% pérdida finai ajustada pagada por el
F16 0.269 | ib l K::I
Tasa de n( )l % Deducible minimo Q.10,000.00 asegurado
()
NS Fundamento de la opinidn:: la tasa de prima de (A.S.) es del 0.24% por un valor de Q. 1,440, la de (A.C.) es de 0.28% por un

valor de Q. 1,880.00 y (A.P.P.) es del 0.26% por un vaior de Q. 1,560.00, en cuanto a deducible (A.S.), (A.C.) y (A_P.P.) tiene una
valorde Q.3,000.00 como minimo, mas, un 10% pérdida final ajustada, no existiendo diferencia entre ninguna de las aseguradoras
en este rubro, en conclusion la mejor opcién para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S.A, por generar el menor
valor en cobro de prima de las opciones y por las coberturas adecuadas.

Riesgos cubiertos: impericia, descuido, sabotaje, corto circuito, ermmores, defectos, montaje incorrecto, otros accidentes .

A ) Sumado \ %) Opci6n recomendada
<:l Cotejado contra cotizaciones de seguros r/\ Caicular nuevamente
% Se comprobé existencia. | I / \ Polizas de seguros Aiimentos del Futuro, S_A.al 31.12 2014
1 ! i }

A-16 no utilizada.
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prT A-19
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE ROBO POR FORZAMIENTO Y/O ATRACO A MANO ARMADA Fecha: 05/11/2012
Prop tas de cobertura det 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
) - : Propuesta 2013
Dascripeién Vigencia 2012 Al Valor Asegurado Obser
o Valores -Prima Aumenta | Disminuye | Valores I Prima
Detalle bienes cubiertos bajo condici z tuales y prop ta de condiciones

Robo ylo atraco. / \ 150,000 3,000 0| 50000{ 100,000 2,000 @

TOTAY Fao) 150,000 3,000 0 50,000 | 100,000 2,000
, I
Anilisis de cotizaci de seguros para la vigencia 2013
Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
Fi2 ] od 10% pérdida final ajustada K_‘J @ o
T;sa de pQ I 2.00% I Deducible I minimo Q.1,000.00 Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C) Es (a cantidad
, T1a od 10% pérdida final ajustada K:l que en cada
Tasade U 2.00% l Deducible I minimo Q.2,5600.00 siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P.) debera ser
) . 10% pérdida final ajustada K:l pagada por el
F16 .00Y Deducibl
Tasade Q ] 2.00% l ucible l minimo Q.2,600.00 asegurado

o)

*
N Fundamento de ia opiniémn: |2 tasa de prima entre (A.S.), (A.C.)y (A.P.P.) es del 2% rno existe diferencia en ef rubro indicado,
generando un pago de prima en fodas las opciones de Q. 2,000.00, encuanto a deducible (A.S.) iene una tasa de 10% en pérdida
final ajustada,minimo de Q.1,000.00, (A.C) tiene una tasa de 10% en pérdida final ajustada, minimo de Q.2,500.00 y (AP.P.) tiene
una tasa de 10% en pérdida fimal ajustada, minimo de Q.2,500.00, en conclusion la mejor opcidn para este rubro de seguro es: (A.S.) =
Aseguradora Segura, S.A. por tener el mejor deducible y coberturas adecuadas.

Robo y atraco de contenidos: indefinidamente todas las instalaciones aseguradas.

" A ) Sumado \ %) Opcién recomendada
|
—1  Cotejado contra cotizaciones de seguros ~ Calcutar nuevamente
N
[ )
% Se comprobo existercia. | | I /Z \ Péﬁzlas de seguros Aiimentos del Futuro, S_A.al 31.12.2014

!
| i 1 I

A-18 no utilizada.
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P A-21

ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP

ANALITICA COBERTURA CONTRA TODO RIESGO PARA CRISTALES, Fecha: 05/11/2012

VIDRIOS, ESPEJOS Y/O ROTULOS.

Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS

Cifras Exp das en Q Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
: N Propuesta 2013
Descripcién . Vig 2012 Al Valo_r Asegumdq ob N
Valores l Prima Aumenta | Disminuye] Valores Prima

Detalle bienes cubiertos bajo condiciones actuales y piopuesh de condiciones

Cristales A 10,000 100 0 0 10,000 100 @

TOTAY Fao) 10,000 100 [ o] 10,000 100
o/

Andlisis de cot‘zacioqes de seguros para la vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) (Compaiifa de seguros actual)
Tasa de p{ F12 1.00% LDeducible I Q.250.00 K:I @ Deducible:
Aseoguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
Tasa de @ 1.00% I Deducible I Q.300.00 K::I que en cada
— siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. {A.P.P.) debera ser
: pagad !
Tasa de Q@ | 1.00% I Deducible l Q.250.00 K::I @ iy

\*/ Fundamento de la opinién: la tasa de prima entre (A.S.), (A.C.)y (A.P.P.) es del 1% no existe diferencia en el rubro indicado,
generando un pago de prima en todas las opciones de Q. 100.00, en cuanto a deducible (A.S.)y (A.P.P.) iene un deducible de
Q.250.00, mientras , (A.C) tiene un deducible de Q.,300.00, en conclusion la mejor opcidn para el indicado rubro de seguro se
encuentra en: (A.S.)y (A.P.P.x= Aseguradora Segura, S.A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. por tener ambas las mejores
condiciones.

Riesgos cubiertos: rotura por cualquier causa de cristales, vidrios, porcelana, objetos de manmol, espejos, domos, rétuos
fuminosos o no, estanterias y demas activos compuestos o que cortengan, materiales de vidrio y/o cristal y/o losapolarizado, pintado
y/o marco, también se incluyen vidrios blindados y paneles solares.

L TN\
A ) Sumado %) Opcitn recomendada
—] Cotejado contra cotizaciones de seguros N, Calcular nuevamente
J
% Se comprobo existencia. | ] 1 /_\ Pdlizas de seguros Alimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2014
{

A-20 no utilizada.
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P A-23
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA COBERTURA AMPLIA DE DINERO Y/O VALORES Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones Ajustes al
. Propuesta 2013
Descripeién Vigencia 2012 Aj. Valor Asegurado Oob -
i Valores I Prima Aumenta I Disminuye | Valores ! Prima
Detalle bienes cubiertos bajo_}condieionos actuales y propuesta de condiciones
l Fa2
Dinero y/o valores, 50,000 4,000 0 40,000 10,000 800 Nota: ia mejor opciones ia
presentada por
aseguradora americana,
pero por eg se
sugiere el 0
TOTAL{ F42) 50,000 4,000 0 40,000 10,000 800
I
Anilfisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013
Aseguradora Segura, S.A. {A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
12 8.00° i - ]‘ 10% pérdida final ajustada @ —
Tasa de p| 00% Deducible minimo Q.1,000.00 Deducibile
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
— - 10% pérdida final ajustada K:j que en cada
Tasa de "Ul 7.00% lD“"‘""’ I minimec Q.1,000.00 siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P) debera ser
- - < Ft pagada por el
7 F1e 6.00% l I 10% pérdida final ajustada K:]
Tasa de n( >I 00% Deducible minimo Q.1,000.00 asegurado

\z‘/ Fundamento de fa opinion:: la tasa de prima de (A.S.) es del 8.00% por un valor de Q. 800.00 , fa de (A.C.) es de 7.00% porun
valor de Q. 700.00 y (A.P.P.) es del 6.00% por un vaior de Q. 600.00, en cuanto a deducible (A.S.), (A.C.)y (A.P.P.) tiene una valor de
Q.1,000.00 como minimo, mas, un 10% pérdida final ajustada, no existiendo diferencia entre ninguna de las aseguradoras en este
rubro, fa diferencia en tasas de prima entre (A.S.) y (A.P.P.) es de Q.200.00 (Q.800.00 - Q.600.00), en conclusion: no se considera
Q.200.00 un valor significativo, por o que a2 mejor opcidn para este rubro de segwo es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S A, porel
andlisis indicado de las opciones y coberturas.

Riesgos cubiertos: robo y atraco por parte de terceros y destruccion.

” A ) Sumado \I %* ) Opci6n recomendada
('Zl Cotlejado conira cotizaciones de seguros Calcular nuevamente
~
N s
%g Se comprob6 existencia. | I /_\ Pélizas de seguros Aiimentos del Futwo, S.A.al 31.12.2013

A-22 no utilizada.
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Py A- 25
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por; RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2042

Condiclones Ajustes al Propuesta 2013

Descripcién Vigencia 2012 A Valor Asegqurado Observaciones
; Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores Prima .

» Detalle blenes cublertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiclones

2012
imas pagadas de mas:
M \108.781
500,000 0| 5,074 121,781 10,9277\,
098,803~
=
%‘3 F42
. horro enp S :
Calzada San Jua 4574,190] 10,978 500,000 0| 5,074,190 ﬂ/ 12,178 121,781
33-33 zona 11, Gja- 121227\,
temala. L 109,605~
TOTA[ F42) 4,674,190 10,978 500,000 0 6,074,190 12,178
Ca) % Cax1lCaya A A A

Observaclones vigencla 2012 (primas pagadas de més) : se observa que la prima de seguros detenminada tiene un
valor de Q.109,781.00, siendo lo corecto Q.10,978.06 (Q.4,574,190.00 x 0.0024), el sobre cobro en primas es de Q.98,802.94
(Q.109,781.00 - Q.10,978.06), por lo que se sugiere informar y sollcitar el reintegro respectivo a Aseguradora Segura, S.A.

Observaciones vigencla 2013 (ahorro en primas ) : se observa que el sobre cobro del 2012 persiste para el 2013, la
prima de seguros proyectada tiene un valor de Q.121,781.00, slendo lo corecto Q.12,178.00 (Q.5,074,190.00 x 0.0024), el
ahorro proyectado de corregir la deficlencia Q.109,603.00 (Q.121,781.00 - Q.12,178.00), por lo que se sugiere informary

solicitar el tomario en ta de continuar asegurados con_Aseguradora Segura, S.A,

Anilisis de cotizaciones de seguros para ia vigencia 2013

Tasa de prima Deducible 1%6’:';';'” |<:] @ Deducible:
Aseguradora Confiabie, S.A. Esla
y . 2%, minimo <_—_| cantidad que
Fi4 o ,

Tasa de prima O 0.28% Deducible Q.8,000.00 en _cada

Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P.) siniestro
Tasa de prima @j 0.26% I . Deducible I 2%, minimo K:I g

~ - Q.10,000.00 pagada por

\f/ Fundamento de la opinién:: la tasa de prima de (A.S.) es del 0.24% generando un cobro por valor de Q.12,178.00, de (A.C)
es del 0.28% generando wn cobro por valor de Q.14,207.52,y de (A.P.P.) es del 0.26% generando un cobro por valor de
Q.13,192.89 , en cuanto a deducible (A.S.) tiene una valor de Q.0.00 como minimo, mas, un 1% pérdida final ajustada, (A.C.) tiene
una valor de Q.8,000.00 como minimo, més, un 2% pérdida final ajustada y (A.P.P.) tiene una valorde Q.10,000.00 como miimo,
mas, un 2% pérdida final ajustada, conclusion la mejor opcién para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S_A, por

generar el menor valor en cobro de prima, de las opciones, brindar el deducible més bajo de todas y coberturas adecuadas.

Edificio y construcciones: con todas sus instalaciones subterraneas o no, incluyendo pero no limitdindose a galeras abiertas,
cimientos, muros, drenajes, instalaciones sanitarias, instalacines eléctricas, fosas, paredes, cofindantes, decoraciones, vidrios,
cristales y todo lo que forme parte de los mismos aunque no se haya mencionado especfficamente, propios y ajenos.

7:3 Sumado 4 *\ Opcién recomendada

j Cotejado con avaitos afio 2012 >,  [Calcuarnuevamente |

<‘J Cotejado contra cotizaciones de seguros VAN Polizas de Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012
% Se comprobo existencia.| ] | -+ Solic]itar conﬁnnacilén pomemalje de cobro plrima.

A-24 no utilizada.
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P A- 27
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA COBERTURA INTERRUPCION DE NEGOCIOS INDUSTRIALES Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura dol 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
. Condiciones . Ajustes al ’
Propuesta 2013
Descripcién Vigencia 2012 AL Valor Asegurado Observaciones
’ Valores Prima Aumenta | Disminuye} Valores Prima ’
Detalie bienes cublertos bajo condiclones actuales y propuesta de condiciones
interrupcion de neg\ | 13,940,125 | 33,456 1,548,903 0| 15480,028{ 37,174 e
cios.
TOTAY Faq) 113,940,125 | 33,456 1,548,903 0 [15,489,028 | 37,174
!
Analisis de cotizaciones de seguros para fa vigencia 2013
Aseguradora Sggura, S.A. (A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
F12 I Q.38,909.48, catastrofes:10 dias, i
Tasade pQ 0.24% | Deducibie I o vieSaos 5 dias. nguclble.
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
F14 028 I : l Q45,394.39, catastrofes:8 dias, que en cada
Tasa de U ‘ % Deducibje otros riesqos 5 dias. siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S.A. (A.P.P.) debera ser
: Q.38,909.48, catiistrofes:7 dias, pagada por el
F16 B 3 »
Tasa de ( ) I 0.26% ' Deducible S A fos? I(:I asoguratio

\*/ Fundamento de la opinion:; la tasa de prima de (A.S.) es del 0.24% generando un cobro por valor de Q.37,174.00, de (A.C.)es
del 0.28% generando un cobro por valor de Q.43,369.28, y de (A.P_P.)es del 0.26% generando un cobro por valor de Q40,271.47 ,en
cuanto a deducible (A.S.) tiene una valor de Q.38,909.48, catistrofes: 10 dias, ofros riesgos 5 dias, (A.C.) tiene una valor de
Q45,394 .39, catastrofes: 8 dias, otros riesgos 5 dias y (A.P.P.) tiene una valor de Q.38,909.48, catdstrofes: 7 dias, ofros riesgos §
dias, conclusion la mejor opcion para este nuibro de segwro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S.A, por generar el menor valor en cobro
de prima, de las opciones, el mejor deducible de todas y coberiuras adecuadas.

Interrupcion de negocios: para riesgos comerciales e industruales incluyendo gastos extras, cobertura de utiidad neta para
riesgos de la naturaleza, interrupcidn independiente entre empresas aseguradas, periodo de intemupcion seis meses.

- =
A ) Sumado \ l‘t P Opcion recomendada
—]  Cotejado contra cotizaciones de seguros =~ Caicular nuevamente
~

| I | Z_\ Pélizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012

A-26 no utilizada.
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il A-29
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA COBERTURA CONTENIDOS FUJOS Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura det 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
' Condicion ' g Mustes al Propuesta 2013 ' '
Descripcién encla 2012 Al Valor Asegurado Observaciones
: Valores Prima Aumenta | Disminuye | Valores | Prima o
; Detalle bienes cublertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiciones
Transportador 420,000 1,008 46,666 1] 466,666 1,120
Maquina y accesorios 120,000 288 13,333 4] 133,333 320
Formadora 540,000 1,296 60,000 0 600,000 1,440
(4)Ollas de metal 96,000 230 10,667 0 106,667 256
(6) Lienadoras 351,000 842 39,000 0 390,000 936
Maquina y accesonos 600,000 1,440 66,666 0 666,666 1,600
Etiquetadora 180,000 432 20,000 0 200,000 480
Caldera 90,000 216 10,000 0 100,000 240
(2) Maqui denoler 80,000 192 8,889 (1] 88,889 213 L @ e
(3) Liena&= 125,000 300 13,889 0 138,889 333
Maquina p/comprignir 90,000 216 10,000 4] 100,000 240
Planta 200,000 480 22222 0 222 222 533 %
Maquina 60,000 144 6,666 (1] 66,666 160
Lienadora especi 60,000 144 6,666 0 66,666 160
(2) Ollas de meeta| 60,000 144 6,666 [o] 66,666 160
Tanque 60,000 144 6,666 4] 66,666 160
Lienadora 300,000 720 33,333 0 333,333 800
Varios Lv 655,546 1,573 72837 0 728,383 1,748_1
TOTA F46 )| 4,087,546 9,810 454,166 0} 45417121 10,900

Anéalisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) {(Compaiiia de seguros actual)
F12 o Q.11,481.28 otros daflos I<‘_‘—_| @ ]
Tasadep’ 0.24% l Deducihle] incluyendo agua G.10.000.00. Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A. (AC.) Es ta cantidad
= > — Q.13,394.83, otros dafios K_—J que en cada
Tasa de U 0.28% I Deducible I 0.8.000.00, 10 en ca
Aseguradora Pocas Penas, S.A. {A.P.P.) debera ser
: : Q.12,438.06, otros dafios pagada por e
F16) . 4 ’
Tasade '( ) l 0.26% I Deducible | ©.10,000.00. K::I asegurado
(%)
=/ Fundamento de la opinidn:: la tasa de prima de (A.S.) es del 0.24% generando un cobro por valor de Q.10,900.00, de (A.C.)es

del 0.28% generando un cobro por valor de Q.12,716.79,y de (A.P.P.) es del 0.26% generando un cobro por valor de Q11,808.45 , en
cuanto a deducible (A.S.) tiene una valor de Q.11,481.28, otros daflos incluyendo agua Q.10,000.00, (A_C.) tiene una valor de
Q.13,394 .83, otros daiios incluyendo agua Q.8,000.00, y (A.P.P.) tiene una valor de Q.12,438.06, otros daiios incluyendo agua
Q.10,000.00, conciusion la mejor opcidn para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S A, por generar el menor valor
en cobro de prima, de las opciones, brindar el deducible méas bajo de todas y coberttras adecuadas.

Contenidos fijos: de todo tipo consistentes principaknente en, pero no limitandose a: mobiiario y equipo, maquinaria y equipo,
instalaciones de todo tipo , vidrios, cristales, losas, mejoras locativas, decoraciones y todo lo que forme parte de los mismos aungue no
se hayan mencionado especificamente, propios y/o ajenos, en galeras abiertas o a la intemperie.

T )
A ) Sumado \ %) Opcion recomendada
] ]
‘j Cotejado contra cotizaciones de seguros (EB Ubicacién autorizada para formar parte de los seguros
N V2
WM. Se comprobb existercia. | ] ] K/\ Calcular nuevamente
7 | N I
A\

| .\ Polizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.201]]

A-28 no utilizada.
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prT A- 31
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA COBERTURA CONTENIDOS FLUCTUANTES Fecha: 05/11/2012
Prop tas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
CiHfras Expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Condiciones - Ajustes al
Propuesta 2013
Descripcién encla 2012 AL Valor Asegurado Oob .
Vaiores | Prima Aumenta | Disminuye | Valores l Prima
Detalle bienes cublertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiciones
Producto termifiado| 4,500,000 | 10,800 o] 500000] 4,000,000 s;,tsooH
Materias primgs 2,000,000 4,800 V] 500,000 1,500,000 3,600 %
Material empagque 6,500,000 15,600 500,000 V] 7,000,000 16,800 @
Otros irvertarips 3,590,000 8,616 1] 1,500,000 2,090,000 5,016
TOTAL/ F4\ 16,590,000 | 39.816 500,000 | 2,500,000 | 14,590,000 | 35,016
N CAl %____Q)_ A A A A A
; |
Anélisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013
Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
F12 o o Q.19,908.00, terrorismo 10% @ -
Tasade pr 0-24% | Deducible l pérdida final, minimo Q.10,000.00. I ::I Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A {AC)
——— Es la cantidad que
Tasa de p@l 0.40% l Deducible Q_zs,zzs.ooim,l;rr;“r:m 10% |<,-l:| en cada siniestro
= deberi ser
Asegumdora Pocas Penas, S.A. (APP.) pagada por el
" Tasa de ﬂ€@| 0.28% l ‘Deducible I Q.32,350.50. |<:| asegurado
%)
=/ Fundamenio de ia opinién:: ia tasa de prima de (A.S.) es del 0.24% generando un cobro por valor de Q.35,016.00 de (A.C.)es

det 0.40% generando un cobro por valor de Q.58,360.00, y de (A.P.P.) es del 0.26% generando un cobro por valor de Q37,934.00 ,en
cuarndo a deducible (A.S.) tiene una valor de Q.19,908.00, minimo Q.10,000.00, terrorrismo 10% pérdida final, (A.C.)fiene una valorde
Q.23,226 .00, terromismo 10% pérdida final, y (A.P.P.) tiene una valor de Q.32,360.50, conclusién la mejor opcidn para este rubro de
seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S.A, por generar el menor valor en cobro de prima, de {as opciones, brindar el deducible mas
favorable de todas y coberturas adecuadas.

Contenidos fluctuanes: de todo fipo consistentes principalmente en, pero no limitdndose a materias primas, producto en proceso,
producto terminado, insumos, mercaderias y todo o que forme parte de sus existencias au aunque no se hayan mencionado
especiicamente, propios y/o ajenos, en galeras abiertas o a la intemperie.

)

7’;)

,-
¥

Sumado

) Opcién reoomedea

Cotejado contra cotizaciones de seguros

Ubicacién autorizada para formar parte de los seguros
I

Se comprobd existencia. | I | Calcular nuevamente

OE

Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012
1

A-30 no utilizada.




113

dl A- 33
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A Hecho por: CLP
ANALITICA COBERTURA DE EQUIPO ELLECTRONICO Fecha: 05/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
Cifras Exp das en Quetzal Fecha: 29/11/2012
: Condiciones: Ajustes al
Dasoripeién Vigencia 2012 A Valor urado | Propuesta2013 Observack
Valores | Prima Aumenta | Disminuye | Vaiores Prima
Detalle bienes cubiertos bajo condiciones actuales y propuesta de condiciones
Lienadora 30,852 123 (4] 3,085 27,767 1117
Bandas transporth. 19,745 79 o 1,974 17,771 71
Balazas 1,851 7 0 185 1,666 7
Etiquetadora 16,660 67 0 1,666 14,994 60
Bomba 15,428 62 (4] 1,543 13,883 56
Polipasto 3,702 15 (4] 370 3,332 13
Balanza 24188 97 o 2419 21,769 87
tlenadora 7,404 30 0 740 6,664 27 % e
Reprod musica 679 3 0 68 611 2
Planta telefonica] 22,213 89 0 2,221 19,992 80 —
Fax 4,936 20 0 494 4,442 18 @
Maquina de escripir 4,196 17 4] 420 3,776 15
1] 0 0 4] W] 0
Equi..de puntualigac 24682 a9 0 2,469 22213 89
Equipo de vapor 3,702 15 ] 370 3,332 13
Televisorde 21° 3,455 14 (4] 345 3,110 12
Fotocopiadora 4,936 20 o 493 4,443 18
Circuiro de T.V. 7,404 30 o 740 6,664 27
Planta eléctrica L 24682 99 [*] 2,469 22,213 89;_J
TOTAL gaq\| 220,713 883 0 22,071 | 198642 795
N/ @L%__Q\)— AL A A A A

Anilisis de cotizaciones de seguros para la vigencia 2013

Aseguradora Segura, S.A. (A.S.) (Compaiiia de seguros actual)
7 F12 o I Deducib ]' Q.2,004.81, toda pérdida 10% @ i
Tasa de ”O 0% ucible | srdida final, minimo Q.1,000.00. Deducible:
Aseguradora Confiable, S.A. (A.C.) Es la cantidad
F14 o Q.2,004.81, toda pérdida 10% que en cada
Tasa de POF 0.40% I Deducib | rdida final, minimo Q.1,000.00. siniestro
Aseguradora Pocas Penas, S A (AP.P) debera ser
F16 5 Q.2,004.81, toda pérdida 10% pagada por el
Tasa do ’( )l 0.46% I Deducibie [ pérdida final, minimo Q.1,000.00. l ::l asegurado
O,
Fundamento de la opinién:: la tasa de prima entre (A.S.) y (A.C.) es del 0.40% generando un cobro por valor de Q.795.00,

mientras que la tasa de prima de (A.P.P.} es del 0.45%, con cobro de Q.893.89, el deducible es igual para todas, en conclusionia
mejor opcién para este rubro de seguro es: (A.S.) y (A.C.), Aseguradora Segura, S.A. y Aseguradora Confiable, S A. cualquiera de
las dos opciones.

Equipo electrénico: interrupcion de energia, corto circuito, clausula de valor de reposicion funcional, rehabititacié automatica de

asma

|

I

7N
@ Sumado { % ) Opcién recomendada
I
Cotejado contra cotizaciones de seguros @ Ubicacion autorizada para formar parte de los seguros

FaS Se comprob6 existencia. | | Calcular nuevamente

| Z_\ Pdlizas de seguros Aiimentos del Futwro, S.A.al 31.12.2013

A-32 no utilizada.
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PIT B
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
SUMARIA: POLIZA DE VEHICULOS AUTOMOTORES Fecha: 09/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Clifras expresadas en Quetzales Revisado por: RCS
Fecha: 29/11/2012
Condiciones Alustes al
) Propuesta 2013
Descripcién I':t‘e‘i_‘ Vigengia 2012 AL Valor Asegurado Observaciones
- Valores I Primas Aumenta | Disminuye | Valores Primas
Vehiculos: A B 10| 2,998,135 | 144,537 | O 0 291,655 12,706,480 132,337 % I g
TOTAL 2,998,135 | 144,537 1] 291,655 | 2,706,480 132,337
Ca) Ca) Ca) Ca) N Ca
A ) Sumado i J| ]
] <> Calcular nuevamente
Z N\ Pdlizas de seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012
v Cotejado con avallios afic 2012

CONCLUSION: Con base en el resuttado de la revision efectuada de los seguros del aiio 2012 de la empresa Alimentos del Futwo,
S.A. ylas cofizaciones propuestas para la vigencia del afio 2013 de las empresas aseguradoras: Aseguradora Segura, S.A_,
Aseguradora Confiable, S.A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. se puede concluir la mejor opcion para la presente poliza de
wvehiculos automotores es Adeguradora Segura, S.A. actual aseguradora de la empresa, por la menor inversion en primas y

coberturas.
el e I I I

(F).

I 1 ! I I
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prv B-10
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por:}  CLP
ANALITICA DE VEHICULOS TRANSPORTE Y REPARTO Fecha: 09/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diclembre 2013 Revisadop} RCS
Cliras expresadas en Quetzales Fecha: 29/11/2012
Vigencia 2012 Propuesta 2013
] No. Descripcién Quetzales Quoetzaies
nciso Valores | Primas | Valores | Primas | Valoves I Primas J Valores I Primas
Detalie_bienes cublertos bajo condict actuales y propuesta de condiclones
Aseguradora -
Segura Segura Conflable Pocas Penas
(A.S.) (A.S.) (A.C.) (A.P.P.)
5 Camiodn, Mitsubishi Canter 86,723 5,70 }223’ 5365| 79,
Camion, Mitsubishi Canter 86,723 57 79,223 5,365] 79,223
Panel, Maxda 3,4808 71,760 3,262 71,760
10 {Camioén, Hino FF 20,296| 529,450 19,281] 529,450
11 Automdul, Toyota Corolia 2,675 55,000 2675fF 55,000
12 [Automdvil, BMW 2.0 6,000 138,000 5,580] 138,000

13 [Panel, Mazda 2,78 58,000 2,780] 58,000

14 |Camion, Mitsubishi Canter 77,723 5,29 70,223 49601 70,223

15 |Cami6n, Blue Bird % 287,723 | 14748 259223 | 13465| 259223 | 17,753 259,223
16 |Camioneta, Mazda Pilot 160,000 6,350 144,000 5,790} 144,000 6,990 144,000
17 |{Cami6n, Mercedes Be 353,85(':50 7.723) 319,893 @:,w_sj 319,893 F221,39_3’ 319,893
18 |Automévil, Kia Rio. 58,000 2,780 52,200 577 52,200 318 52,200
19 |Automévil, Toyota, Coro e 95,000 4075] 82000 3620] 82000 45100 82,000
20 |Automévil, Mitsubishi A 39,000 2,115] 35,000 1,975] 35,000 26300 35,000
21 |Automévil, Mazda Miata 35,000 1.975) 31,500 1,853] 31,500 2490 31,500

22 {Motocicleta Bajaj 93 4,212 842 4,212 1,54 4,212
23 |Camioén Ford, blanco 19,002} 315,523 15,999r 315,523 21,1 33 315,523
24 {Microbis, Toyota 1,730 28,000 1,730 28,000 2,630/ 28,000
25 |Pick Up, Toyota 22R, blanco 2,570 46,800 2,388J 46,800 3,570)

26 |Automovil, Volvo,rojo 1,500 12,000 1,500F 12,000 2,4808

28 |Automévil, Nissan Sentra, gris 75,000 70,000 70000 | 40300 70000| 4140
29 |Camion Ford, blanco 265,000 | 225.2507] 15,715# 225250 | 19.268
— — —
TOTAL TOTAL Q2,998,135 | 144,537 { Q2,706,480 | Q132,337 | Q2,706,480 | Q172,040 | Q2,706,480 | Q200,228
CoL o LG LGl Cad [Ca 2
A e )
*/ B/ B

Fundamento de la opinion:: la prima anual de: (A.S.) es de Q.132,337.00, lade (A.C.)esde Q.172,040.00, lade (A.P.P.)esde
Q.200,228.00, en conclusion la mejor opcion para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S.A., por tener fa prima anual
mas favorabie y coberturas adecuadas.

Riesgos cubiertos: Daflos propios al vehiculo asegurado (colision, choque, roto total, dafio malicioso), terremoto, tembilor, erupcion
volcanica, excesos de responsabifidad civil, dafios a propiedad ajena y/o lesione corporales a terceros, lesiones a ocupantes del vehiculo
asegurado, roura de cristales, deduciblle 0.00 por compromiso del responsable, rehabilitacion automatica de sumas aseguradas, asesoria legal,

istencia en el camino, cobep——¢entroamerica, muerte accidentai del piloto,

" A ) Sumado — [\_* ) Opcienrecomendada |
‘:[ Cotejado contra cotizaciones de seguros K{\ [Calcular nuevamente
v Cotejado con avaliios arto 2012 VAN l Péiizas deL seguros Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.2012
Se comprobt existencia. ] % { ][ ]

B-01 a 09 no utilizada.
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PIT c
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
SUMARIA: POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS Fecha: 14/11/2012
Propuestas de cobertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales Revisado por: RCS
Fecha: 29/11/2014
Condiciones Ajustes al
- Propuesta 2013
Descripcién I;e.‘l" _Vigencia 2012 Aj. Valor Asegurado Oh N
° Valores Prima Aumenta | Disminuye| Valores Prima
Colectivo de @
vida y ga
médicos. C -5 3,600,000 79,200 0 0 01} 3,600,000 79,200
TOTAL 3,600,000 79,200 [+] 0 | 3,600,000 79,200
Ca A F 1 (A A F 1 A A F 1\
- A 1 [
A ) Sumado 7\ Péﬁlzas de segur([)s Aiimentos del Futuro, S.A.al 31.12.20
| ] |

CONCLUSION: Con base en el resultado de la revisién efectuada de los seguros del afio 2012 de la empresa Aimentos del Futuro,
S Ay las cotizaciénes propuestas para (a vigencia del afio 2013 de fas empresas asegwadoras: Aseguradora Segura, SA.,
Aseguradora Confiable, S A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. se puede concluir que ta mejor opcion para la presente poliza de
colectivo de vida y gastos médicos es Adenuradorg Sequra, S A. actual aseguradora de la empresa. .

L e [ I | 1
)
l | T z l
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PIT cC-5
ALIMENTOS DEL FUTURO, S.A. Hecho por: CLP
ANALITICA DE POLIZA SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS Fecha: 14/11/2012
Propuestas de cohertura del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2013 Revisado por: RCS
CHras expr das en Quetzal Fecha; 29/11/2014
Condiciones : . Ajustes al
B Propuesta 2013
Descripcién Vigencia 2012 Al Valor Asegurado Observaciones
Valores Prima Aumenta | Disminuye ‘ Valores ] Prima
Detalie bienes cublertos hajo condiciones actuales y propuesta de condiclones
Beneficiarios: l .
Mario Moran 300,000 6,600 o] 0 300,000 6,600
Héctor Six 300,000 6,600 o] 0 300,000 6,600
Natalia Lima 300,000 6,600 0 4] 300,000 6,600
Humberto Hidalgo 300,000 6,600 o] (o] 300,000 6,600
José Flores 300,000 6,600 o] 0 300,000 6,600 e
Rodrigo Mix 300,000 6,600 0 o 300,000 6,600
Maria Mai = 300,000 6,600 o] 0 300,000 6,600 L
Carlos Vaca 300,000 6,600 o ol 300,000 6,600 O @
Rodrigo Cifuentes 300,000 6,600 0 4] 300,000 6,600
Marta Roca 300,000 6,600 4] 4] 300,000 6,600
Flor Martinez 300,000 6,600 0 [+] 300,000 6,600
Vicente Fox 300,000 6,600 0 o] 300,000 6,600
TOTAL 3,600,000 79,200 ] 0 | 3,600,000 79,200
[
Anilisis de condiciones actuales Vrs alternativas por persona anuales.

Aseguradora Segura, S.A (A.S.) (Compaitia de seguros actual)

Primaanual | F2¢ 6,600.00 I Deducible l 600.00 K:‘ @
Aseguradora Confiable, S.A (AC.)

Prima anual @ 8,184.96 I Deducible I 1000.00 K::I
Aseg dora Pocas P , S.A (A.P.P.)

Prima anual F28 11,823.56] Deducible 1000.00 |<::I
%

Fundamento de la opinién:: fa prima anual por persona de: (A.S.) es de Q.6,600.00, {a de (A.C.)es de Q.8,184.96, ylade
(A.P.P.)es de Q.11,623.66, en conciusion fa mejor opcién para este rubro de seguro es: (A.S.) = Aseguradora Segura, S A, por tener
la prima anual méas favorable y las coberturas adecuadas.

Riesgos cubiertos: muerte natural, muerte accidental, desmenbracién, incapacidad total y permanente, honorarios médicos,
examenes de diagndstico y laboratorios, prescripcion de medicametos.Colectivo de vida y gastos médicos: a los miembros
asegurados del confratante que indica la poliza, cornviene a pagar los beneficios estipulados para esta péliza de conformidad y con
sujecion a los términos de la misma.

@ Sumado \ %) Opciénrecomeniiada

§ | Cotejado condra cofizaciones de seguros K/\ Calcular nuevamente
{

I@ Se tiene a la vista autorizaciones para el alta en la poliza con getalles nombres, cargo y dependientes.
/ \__Polizas de seguios Aiimentos del Futuro, SA.al31.12.12
~ g A"

'\‘_/ Se tiena a la vista contratos de trabajo, planiiia del lgss. péliza y politicas de sequio,
C 1 a la 4 no utilizada. ] ] ] ]
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44 Situacion de ahorro en el pago de las primas de seguro

“Informe desde el punto de vista financiero de la
situacion de ahorros en primas de seguros, para
las vigencia de los aiios 2012 y 2013, de Ia
empresa Alimentos del Futuro, S.A.
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Guatemala, 10 de diciembre de 2012
Ingeniero
Mario Lépez
Gerente General
Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero:

En cumplimiento a lo indicado en propuesta de servicios de fecha 17 de octubre
del 2012 presentada a usted, en la cual Secaira Rosales y Asociados, S.C., entre
otros aspectos, se comprometié a presentar un informe desde el punto de vista
financiero que describiria la situacion de ahorros en primas, de adoptar las
recomendaciones producto de la evaluacion de las alternativas a los seguros de
la empresa Alimentos del Futuro, S.A., para los afios 2012 y proforma para 2013,
a continuacidn se presentan los hallazgos encontrados, asi:

Antecedentes:

Dentro del encargo realizado, el aspecto que mas llama la atencién, es el valor de
la prima de seguro cobrado demas por Aseguradora Segura, S.A., por el edificio y
construcciones donde Alimentos del Futuro, S.A. desarrolla sus actividades
productivas y mercantiles, el inmueble se encuentra ubicado en la Calzada San
Juan 33-33 de la zona 11 de Guatemala, el efecto se detect6é en la vigencia del
seguro del afio 2012 y de no haberse detectado habria generado un sobre pago
también para las primas del 2013. Los efectos se analizaran por separado, afio
con afio, para brindar una mejor comprension del efecto, que se pretende dar a
conocer.

Valor del pago de primas pagadas en exceso para el afio 2012:
El valor asegurado durante el afio 2012 para el inmueble fue de Q. 4,574,190.00,
el valor de las primas pagadas es de Q. 109,781.00, valor que se considera

incorrecto segun calculos de la revision efectuada, el valor correcto es de
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Q.10,978.00, como consecuencia se generé un sobre pago por valor de
Q.98,803.00. EIl exceso en pago de prima nace de la tasa proporcionada y
aplicada por Aseguradora Segura, S.A. para el cobro respectivo, la tasa aplicada
es de 2.4%, siendo lo correcto 0.24%. Por ser un error imputable a Aseguradora
Segura, S.A. se considera, muy posible, la recuperacién de los fondos, ya que
Alimentos del Futuro, S.A. cancel6é las primas de buena fe. Es recomendable
iniciar de inmediato el proceso de recuperacion de los fondos indicados, de
concretarse el reintegro Alimentos del Futuro, S.A. se beneficiaria con un
reintegro de Q.98,803.00, valor que se convertiria en un ahorro para la empresa.

Determinacion del ahorro en primas para el afio 2013, segln cotizaciones:

Segun avaluo, el nuevo valor del inmueble es de Q. 5,074,190.00, este valor no
era conocido al momento en que se cotizaron los seguros para el afio 2013, por lo
tanto, los valores cotizados estan sobre 4,574,190.00, el antiguo valor. El valor
del seguro cotizado y presentado por Aseguradora Segura, S.A. para la vigencia
del seguro del edificio y construcciones, es el mismo valor del 2012, es decir, por
Q. 4,574,190.00, con una prima de Q.109,781.00, al permanecer los mismos
valores, esto quiere decir, que la tasa sigue siendo 2.4% y no 0.24%, que es lo
correcto. Al momento de tener un nuevo avallo, es obligaciéon de la empresa de
asegurar el bien por Q.5,074,190.00, cantidad que genera una prima de
Q.121,781.00, siendo lo correcto Q.12,178.00, de no haber sido detectada la
diferencia, el sobre pago hubiera sido de Q. 109,603.00 para la vigencia del afio
2013. Por lo tanto, el ahorro sobre las primas del 2013 para Alimentos del Futuro,
S.A. se espera de Q.109,603.00.

Conclusién:

De concretarse una negociacién positiva entre Aseguradora Segura, S.A. y
Alimentos del Futuro, S.A. por el sobre pago de primas de la vigencia del seguro
del afio 2012, el cual, asciende a Q.98,803.00 y el ajuste de la tasa a 0.24%
sobre el nuevo valor del edificio y construcciones para la vigencia del afio 2013, el
ahorro concreto sera de Q.109,603.00. Haciendo una sumatoria de los hallazgos
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se llega a la cantidad de Q. 208,406.00, valor que corresponde a los ahorros
generados como producto del encargo realizado.

En espera de que el presente informe cumpla con el objetivo de dar a conocer la
situacion de ahorro en primas logrado para la empresa Alimentos del Futuro, S.A_,
tanto para la vigencia del afno 2012 y para la vigencia 2013, me suscribo por el
momento.

Atentamente.

M

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales

CPA No. 2525 Socio Director
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4.5 Informe de procedimientos convenidos sobre cotizaciones de

polizas de seguros

“Informe de procedimientos convenidos sobre las
cotizaciones de polizas de seguros, para los
seguros vigencia 2013, de la empresa Alimentos
del Futuro, S.A.”
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Guatemala, 10 de diciembre de 2012
Ingeniero

Mario Lépez

Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero:

En cumplimiento a lo indicado en propuesta de servicios de fecha 17 de octubre
del 2012, presentada a usted, en la cual Secaira Rosales y Asociados, S.C., entre
otros aspectos, se comprometi® a presentar un informe de procedimientos
convenidos sobre las cotizaciones de las poélizas de seguro combinada de
incendio, podlizas de vehiculos automotores y seguro colectivo de vida y gastos
médicos, como sustento a la recomendacién de la mejor opcién en seguros,
desde el punto de vista de pago de primas. A continuacion se presentan detalles
comparativos que describen los hallazgos a considerar:

Alimentos del Futuro, S.A.
Pago de Primas por Aseguradora y por Rubro de Seguro
Tipo: Pdliza Combinada de incendio Vigencia Afio 2013
Expresado en Quetzales

POR ASEGURADORA: SEGURA CONFIABLE POCAS PENAS
Transporte terrestre 3,257 4,071 3,257
equipo portatil
Transporte anual fija 8,800 8,800 8,800
equipo promocional
Transporte anual fija de 20,000 20,000 20,000
mercaderia
Resp. civil de incendio 6,000 6,000 6,000
Resp. civil predio, 2,050 2,500 2,200
productos y patronal.

Van 40,105 41,371 40,257
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Alimentos del Futuro, S.A.
Pago de Primas por Aseguradora por Rubro de Seguro
Tipo: Péliza Combinada de Incendio Vigencia Afo 2013
Expresado en Quetzales

POR ASEGURADORA: SEGURA CONFIABLE POCAS PENAS
Vienen 40,105 41,371 40,257
Rotura de maquinaria 1,440 1,680 1,560
Robo y atraco 2,000 2,000 2,000
Todo riesgo cristales 100 100 100
Dinero y valores 800 700 600
Edificio y 12,178 14,207 13,192
construcciones
Interrupcién de 37,174 43,369 40,271
negocios industriales
Contenidos fijos 10,900 12,716 11,808
Contenidos fluctuantes 35,016 58,360 37,934
Equipo electrénico 795 795 893

Total a pagar de primas

140,508 175,298 148,615
por aseguradora.

Fuente: Cotizaciones de las compafias de seguros, Aseguradora Segura, S.A,,
Aseguradora Confiable, S.A. y Pocas Penas, S.A. para Alimentos del Futuro,
S.A., para la cobertura del afio 2,013 en la péliza combinada de incendio.
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Hallazgo:

Como producto del encargo realizado por Secaira Rosales y Asociados S.C. se
detect6 lo siguiente: las primas pagadas en el afio 2012 del seguro de edificio y
construcciones, el cual pertenece a la poéliza de incendio que suman
Q.109,781.00 , se considera incorrecto, siendo lo correcto, Q.10,978.00, la
diferencia de Q.98,802.94 corresponde a la aplicacion del coeficiente 2.4% en
vez de 0.24%, lo indicado es responsabilidad de la aseguradora y de la
administracion de Alimentos del Futuro, S.A. El mismo efecto anteriormente
detallado se encontraba en las cotizaciones presentadas para nuestro analisis de
la mejor opciéon de oferente de seguros para el afio 2013, el informe que se
presenta a continuacion se encuentra libre del efecto anteriormente detallado,
debido a que se aplicaron procedimientos de confirmacion por la institucion de
seguros, para determinar el valor correcto.

Interpretacién de los resultados:

Los resultados obtenidos son fruto del examen las cotizaciones solicitadas por
Alimentos del Futuro, S.A. para la p6liza combina de incendio vigencia 2,013. La
propuesta general de inversion para cada una de las compaifiias oferentes en
este rubro de seguro es el siguiente: Aseguradora Segura, S.A. Q. 140,508.00,
Aseguradora Confiable Q. 175,298 y Aseguradora Pocas Penas, S.A. Q.
148,615.00. El resultado nos muestra que la mejor opcidn, desde el punto de vista
del pago de primas, es Aseguradora Segura, S.A., debido a que al decidir por la
segunda mejor opcion que es Aseguradora Pocas Penas, S.A., se tendria que
hacer un desembolso anual superior en Q.8,107.00, y en el caso de escoger a
Aseguradora Confiable, S.A. el pago seria mayor en Q.34,790.00, por lo tanto, los
valores indicados en lo individual representan el ahorro del cual se beneficiara
Alimentos del Futuro, S.A, al escoger la opcién recomendada que es Aseguradora
Segura, S.A. en este rubro de seguros.
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Alimentos del Futuro, S.A.
Pago de Primas por Aseguradora
Tipo: Péliza de Vehiculos Automotores Vigencia Afio 2013
Expresado en Quetzales

POR ASEGURADORA: SEGURA CONFIABLE POCAS PENAS

Total a pagar de primas

132,337 172,040 220,228
por aseguradora

Fuente: Cotizaciones de las compaiias de seguros, Aseguradora Segura, S.A.,
Aseguradora Confiable, S.A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. para Alimentos
del Futuro, S.A., para la cobertura del aifo 2,013 en la pdliza de vehiculos
automotores.

Interpretacion de los resultados:

Un resultado muy similar a las conclusiones encontradas en la péliza combinada
de incendio, se tiene en los resultados obtenidos para la péliza de vehiculos
automotores, siempre para el periodo de cobertura del afio 2,013. La propuesta
general para invertir en cada una de las compaiiias oferentes en este rubro de
seguro es el siguiente: Aseguradora Segura, S.A. Q. 132,337.00, Aseguradora
Confiable Q. 172,040 y Aseguradora Pocas Penas, S.A. Q. 220,228.00. El
resultado muestra que la mejor opcién, desde el punto de vista del pago de
primas, es Aseguradora Segura, S.A. Al decidirse la Gerencia General de
Alimentos del Futuro, S.A. por la opciéon recomendada, al compararla contra la
opcién de Aseguradora Confiable, S.A., la cual participa en las ofertas con
Q.172,040.00, de prima, generaria un ahorro por valor de Q.39,703.00, producto
de la diferencia de los dos valores (Q.172,040.00 menos Q.132,337.00). Ahora
bien, si se determina la diferencia contra la propuesta de Aseguradora Pocas
Penas, S.A., el ahorro es mas dramatico, llegando al valor de Q.87,891.00,
siempre producto de la diferencia de valor total de las primas, asi: (Q.220,228.00
menos Q.132,337.00).
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Alimentos del Futuro, S.A.
Pago de Primas por Aseguradora
Tipo: Seguro Colectivo de Vida y Gastos Médicos Vigencia Ao 2013
Expresado en Quetzales

POR ASEGURADORA: SEGURA CONFIABLE POCAS PENAS

Total a pagar de primas

79,200 98,220 139,483
por aseguradora

Fuente: Cotizaciones de las companias de seguros, Aseguradora Segura, S.A.,
Aseguradora Confiable, S.A. y Aseguradora Pocas Penas, S.A. para Alimentos
del Futuro, S.A., para la cobertura del afio 2,013 en la pdéliza de colectivo de vida
y gastos médicos.

Interpretacion de los resultados:

Antes de entrar en la interpretacion de los resultados, se debe aclarar el origen de
los datos presentados en el cuadro anterior asi: en total son doce las personas
beneficiadas con la péliza colectiva de vida y gastos médicos, para el periodo de
cobertura correspondiente al afio 2,013, el valor de prima a pagar anualmente es
como sigue: Aseguradora Segura, S.A. Q. 6,600.00, Aseguradora Confiable Q.
8,184.96 y Aseguradora Pocas Penas, S.A. Q. 11,623.56, al hacer el ejercicio de
multiplicar las primas anuales por los beneficiarios se obtienen los valores
representados asi: Aseguradora Segura, S.A. Q. 79,200.00 (Q. 6,600.00 por 12
beneficiados), Aseguradora Confiable Q. 98,219.52 (Q.8,184.96 por 12
beneficiados) y Aseguradora Pocas Penas, S.A. Q. 139,482.72 (Q.11,623.56 por
12 beneficiados). El resultado muestra que la mejor opcién, desde el punto de
vista de ahorro de primas es Aseguradora Segura, S.A. Al decidirse la Gerencia
General de Alimentos del Futuro, S.A. por la opcién presentada por Aseguradora
Segura, S.A., comparandola contra la opcién de Aseguradora Confiable, S.A., la
cual participa en las ofertas con Q.98,219.52, de prima, generaria un ahorro por
valor de Q.19,019.52, producto de la diferencia de los dos valores (Q.98,219.52
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menos Q.79,200.00). Ahora bien, si se compara contra la propuesta de
Aseguradora Pocas Penas, S.A., el ahorro es mucho mayor, llegando al valor de
Q.60,282.72, siempre producto de la diferencia de valor total de las primas, asi:
(Q.139,482.72 menos Q.79,200).

Alimentos del Futuro, S.A.
Situacion de Diferencia General en Primas
Tipo: Todas las Pélizas Vigencia Afio 2013

Expresado en Quetzales

POR ASEGURADORA: SEGURA CONFIABLE POCAS PENAS

Péliza combinada de incendio:

Total a pagar de primas 140,508 175,298 148,615
por aseguradora

Opcién recomendada 140,508 140,508 140,508
A. Guatemaiteca S. A.

Diferencia generada 0 34,790 8,107

Poéliza de vehiculos automotores:

Total a pagar de primas 132,337 172,040 220,228
por aseguradora ' ' ’
Opcién recomendada 132,337 132,337 132,337
A. Guatemalteca S. A.

Diferencia generada 0 39,703 87,891

Péliza de colectivo de vida y gastos médicos:

Total a pagar de primas 79,200 98,220 139,483
por aseguradora

Opcion recomendada 79,200 79,200 79,200
A. Guatemalteca S. A.
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Diferencia generada. 0 19,020 60,230
Diferencia total 0 93,513 156,228
acumulado

Interpretacion de los resultados:

El resultado financiero general indica: que de las tres opciones de primas
presentadas, la mejor propuesta es la de Aseguradora Segura, S.A., debido que
al someter el total de las primas de la opcién recomendada, contra el total de las
primas de Aseguradora Confiable, S.A., y Aseguradora Pocas Penas, S.A,, se
establecen diferencias que corresponden al valor de los ahorros logrados, como
consecuencia, de optar por la propuesta planteada por Aseguradora Segura,
S.A., los ahorros generados son los siguientes: Q.93,513.00 si se compara,
contra Aseguradora Confiable y de Q.156,228.00, si compara, contra
Aseguradora Pocas Penas, S.A.

En espera de que el presente informe cumpla con el objetivo de dar a conocer a
la mejor opcién de seguros para la empresa Alimentos del Futuro, S.A., en la
vigencia 2,013, evidenciando la diferencia general en primas, me suscribo por el
momento.

Atentamente.

WefiBecri

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales
CPA No. 2525 Socio Director
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4.6 informe general de hallazgos

“Informe del Contador Publico y Auditor externo
en la evaluacion de alternativas a los seguros en la
empresa Alimentos del Futuro, S.A., empresa
industrial que se dedica a producir alimentos

envasados”
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Guatemala, 10 de diciembre de 2012
Ingeniero
Mario Lépez
Alimentos del Futuro, S.A.

Estimado Ingeniero Lopez:

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes y que detallamos
mas adelante, respecto la péliza combinada de incendio, péliza de vehiculos
automotores, y seguro colectivo de vida y gastos médicos, vigentes para el afio
2012. Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con: Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4400, Trabajos para Realizar Procedimientos
Convenidos Relativos a Informacién Financiera.

Los procedimientos fueron aplicados unicamente para asistiles a evaluar la
recomendacion del mejor oferente de seguros para el afio 2013 y se resumen
como sigue:

1. Analizar la péliza combinada de incendio, péliza de vehiculos automotores, y
poliza de seguro colectivo de vida y gastos médicos, vigentes para el afio
2012 para conocer las condiciones y sus caracteristicas.

2. A los datos recabados aplicarle pruebas de auditoria por ejemplo: calcular
nuevamente, inspeccion, revision de valores segun avallos.

3. Alimentos del Futuro, S.A. proporciona informe de las condiciones que
gobernaran los seguros en la vigencia 2013, emitido por Aseguradora Segura,
S.A. En base al informe se debe solicitar cotizacién a tres oferentes de seguro
de sélido prestigio (puede incluir en las cotizaciones a la actual compaiiia de
seguros que presta el servicio), para la vigencia del afio 2013.

4. hacer una comparacion entre las distintas ofertar de seguro para recomendar
la mejor opcion, tomando como criterio principal el pago de primas totales y
las coberturas.
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Informamos de nuestros hallazgos a continuacion:

1. Respecto al punto I, se analizaron detalladamente: la pdliza combinada de
incendio, pdliza de vehiculos automotores y seguro colectivo de vida y gastos
médicos, vigentes para el afio 2012, encontrando que los bienes y personas
se encuentran cubiertos en sus riesgos.

2. 2.Respecto al punto 2, como se describe en el “Informe desde el punto de
vista financiero de la situacion de ahorros en primas de seguros, para la
vigencia de los afios 2012 y proforma para 2013, de la empresa Alimentos del
Futuros, S.A.” que acompaiia al presente informe, se detecto un sobre pago
en primas en la vigencia del aiio 2012 de Q.98,803.00 y el ajuste en la tasa al
0.24% sobre el valor actualizado del edificio y construcciones generara un
ahorro para el afio 2013 de Q.109,603.00. Sumando los dos hallazgos llegan a
la cantidad de Q.208,406.00, valor que corresponde a los ahorros generados
como producto del encargo realizado, en todos los demas bienes asegurados
no se encontraron aspectos que llamen la atencion.

3. Respecto al punto 3, se solicitaron cotizacion a tres oferentes de seguro de
sélido prestigio (que incluye a la actual companiia) para la vigencia del afio
2013, las cuales fueron procesadas, sin excepcién alguna, encontrando que
los términos y condiciones son homogéneos y consistentes.

4. Respecto al punto 4, después de hacer una comparacién entre las distintas
opciones de seguro, se comprobd que las mejores condiciones para asegurar
los bienes de Alimentos del Futuro, S.A. para el aiio 2013 se encuentran en
Aseguradora Segura, S.A., por las siguientes razones: a) porque desde el
punto de de vista de la inversion en primas representa la oferta mas
economica y b) las coberturas son las adecuadas para los bienes en riesgo.

Bases para la recomendacion:

a) Se han cumplido con los procedimientos establecidos inicialmente para el
encargo.
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b) Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para basar nuestro informe.

c) Excepto por lo que indica el parrafo segundo de Informes de hallazgos
contenido en el presente, los bienes asegurados no muestran aspectos que
llamen la atencion, para lo cual se recomienda gestionar la recuperacién del
valor de las primas pagadas de mas a Aseguradora Segura, S.A.

d) Por dltimo, expresar nuestra recomendacion en el presente informe,

representa el cumplimiento de los objetivos establecidos al inicio del encargo.

Nuestro informe es (nicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo y
para su informacién, por tanto, no debe ser utilizado para algin otro propésito, ni
ser distribuido a alguna otra parle interesada. Este informe se refiere
exclusivamente al trabajo especificado anteriormente y no se refiere a aigun
estado financiero de Alimentos del Futuro, S.A., considerados en su conjunto.

W Becve

Lic. Walter Orlando Secaira Rosales
CPA No. 2525 Socio Director

12 calle 10-10 zona 01 Guatemala, Guatemala.
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4.7 Organigrama sugerido

“Presentacion del organigrama sugerido como
producto de la evaluacion de alternativas a los
seguros en la empresa Alimentos del Futuro, S.A.,
empresa industrial que se dedica a producir

alimentos envasados”
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Como parte del servicio de las firmas de Auditoria, en el desarrollo del encargo, el
personal que lo ejecuta debe estar atento a opinar con respecto aquellos asuntos
que promuevan la mejora continua de las organizaciones que depositan la
confianza en el juicio profesional del auditor. En virtud de lo indicado, a criterio de

Alimentos del Futuro, S.A

Organigrama Funcional

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
v
AUDITORIA
EXTERNA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

—

DEPTO. DE
AUDITORIA GERENCIA
INTERNA GENERAL
DEPTO. DE DEPTO. DEPTO.
ADMINISTRATIVO
MANUFACTURA COMERCIAL FINANCEERO
JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURADE JEFATURA DE JEFATURA DE
MANTENINENTO Y DE VENTAS DE VENTAS
COMPRAS PLANIRCACION OBRACML GUATESALA DE EXPORTACION, CONTABLIDAD RECURSOS HUMANOS INFORMATICA

Fuente: elaboracién propia con base en el estudio realizado.
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la firma Secaira Rosales y Asociados, S.A., el organigrama de la empresa
Alimentos del Futuro, S.A., (véase pagina 4), no representa fielmente la realidad
de la entidad por las siguientes razones: a) el organigrama presentado por la
empresa sitila al Departamento de Auditoria Interna entre la Asamblea General
de Accionistas y el Consejo de Administracion, siendo su ubicacién correcta
después de éste ultimo; b) situado entre la Asamblea General de Accionistas y el
Consejo de Administracion, en esa posicién, debe de estar la Auditoria Externa
con una linea punteada, debido a que no forma parte de la organizacion, sino se
encuentra unicamente a nivel de asesoria.
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CONCLUSIONES

Con mucha satisfaccién se manifiesta el cumplimiento de la hipétesis:
se demostr6 que desde el punto de vista financiero existe una
participacion del Contador Publico y Auditor en el tema desarrollado. Se
comprobaron los postulados, asi: se revisaron las distintas coberturas
de los bienes y se verifico lo adecuado de las mismas, se conocieron
los riesgos a los que se expone la empresa, por medio de un experto se
analizaron profesionalmente los seguros, como producto del trabajo se
produjo un ahorro importante y con la recomendaciéon no se afecto el
funcionamiento de la empresa. (véase pagina No. 111y 115)

Los objetivos planteados en el plan de investigacion fueron alcanzados,
asi: por medio de una adecuada planificaciéon, ejecucién del trabajo y
emitiendo los informes convenidos y otros, se da a conocer la
participacion del profesional de la Auditoria en el caso de la empresa
Alimentos del Futuro, S.A., como objetivo general (véase pagina No.
45). Los objetivos especificos se logran asi: en el capitulo uno se
analizd el entorno de la unidad de analisis (véase pagina No. 1), las
competencias se detallaron en el capitulo dos (véase pagina No.12), la
identificacion de los riesgos y el caso practico se ampliaron en el
capitulo cuatro (véase pagina No.45).

La oferta de Aseguradora Segura, S.A. para la vigencia de los seguros
del afio 2013 es considerada la mejor opcion para Alimentos del Futuro,
S.A., por las siguientes razones: a) porque desde el punto de de vista
de la inversién en primas, representa la oferta mas econémica y b) las

coberturas son las adecuadas para los bienes en riesgo (véase pagina
No. 123).

Como producto del trabajo realizado, para la empresa Alimentos del
Futuro, S.A. se generara un total ahorros por valor de Q.208,406.00, el
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ahorro proviene de un error en la aplicacién de la tasa por Aseguradora
Segura, S.A,, sobre las sumas aseguradas de los bienes en el seguro
de incendio aplicado al edificio y construcciones (véase pagina No.
111).
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RECOMENDACIONES

Que el Contador Publico y Auditor en el desemperio de trabajos, como
el llevado a cabo en la presente tesis, utilice la Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4,400, Trabajos para Realizar Procedimientos
Convenidos Relativos a Informacién Financiera, como una herramienta
que oriente en el examen de la informacién, aplicando procedimientos
convenios de auditoria, con el fin de elaborar el informe que describa
los hallazgos encontrados.

Como las técnicas y procedimientos convenidos de auditoria aplicados
en el desarrollo del trabajo contenido en la presente tesis son de
caracter general, se les debe de dar uso para atender similares
requisiciones de servicios al Contador Publico y Auditor en el desarrollo
de su ejercicio profesional, los temas y problemas son infinitos, pero los
procedimientos convenidos de auditoria se pueden aplicar a distintos
tipos de informacion que se desee evaluar.

Cuanto antes se debe procurar la implementacién y seguimiento de un
manual de seguros en Alimentos del Futuro, S.A., el manual debe
contener las politicas referente a: contratacion de los seguros, altas y
bajas de activos, atencibn a siniestros, tratamiento de bienes
asegurados siniestrados, pago de primas y adecuada valuacién de los
activos. Con la recomendacion brindada se pretende apoyar en el
fortalecimiento del control interno, debido a que en el desarrollo del

trabajo realizado no se evidenci6 la existencia de dicho manual.

Para lograr uno de los objetivos empresariales de Alimentos Del Futuro,
S. A,, que es: obtener la maxima rentabilidad y el adecuado uso de los
recursos, al obtener el ahorro en primas de seguros, se debe aperturar
un fondo de inversiéon a plazo fijo, preferiblemente, en un banco del

sistema, el plazo sugerido no debe ser menor de un afio.



140

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Amador Sotomayor, Alfonso. -- Auditoria Administrativa. Proceso y aplicaciéon
— 1ra. ed. — México, Mc Graw-Hill, 2008. 223 paginas.

. Arens, Alvin A.; Randal J Elder; Mark S. Beasley —Auditoria. Un enfoque
integral— trad. Aida Gabriela Valladares Franyuti -11ra. Ed. — México,
Person Education, 2007 800 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala -- Cédigo de Comercio, Decreto
Numero 2-70 — Guatemala: El Congreso, 1970. -- 210 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala -- Cédigo Tributario — Guatemala: El
Congreso, Decreto Numero 08-91, 1994. — 72 paginas.

. Congreso de la Repulblica de Guatemala — Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala -- Guatemala: 1985. — 99 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala -- Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto Numero 20-2006 -
Guatemala: El Congreso, 2012. — 13 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala -- Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando, Decreto Numero 4-2012 — Guatemala: El Congreso, 2012. — 13
p.

. Congreso de la Reptblica de Guatemala - Ley de Actualizaciéon Tributaria,
Decreto Numero 10-2012 — Guatemala: El Congreso, 2012. — 48 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala -- Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto Numero 19-2002 — Guatemala: El Congreso, 2002. — 54
paginas.

10.Congreso de la Reptublica de Guatemala -- Ley de la Actividad Aseguradora,

Decreto Numero 25-2010 — Guatemala: El Congreso, 2010. — 20 paginas.



oY

141

11.Congreso de la Repuiblica de Guatemala - Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto Numero 27-1992 - Guatemala: El Congreso, 1992,-- 39
paginas.

12.Congreso de la Republica de Guatemala -- Ley del Impuesto de Solidaridad,
Decreto Numero 73-2008 — Guatemala: El Congreso, 2008. — 6 paginas.

13.Congreso de la Republica de Guatemala -- Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto Nimero 37-92
— Guatemala: El Congreso, 1992. — 22 paginas.

14.Congreso de la Republica de Guatemala -- Ley del Impuesto Especifico Sobre
la Distribuciéon de Bebidas Gaseosas, Bebidas Isotonicas o Deportivas, Jugos
y Néctares, Yogures, Preparaciones Concentradas o en Polvo para la
Elaboraciéon de Bebidas y Agua Natural Envasada, Decreto Numero 09-2002
— Guatemala: El Congreso, 2002. — 8 paginas.

15.Congreso de la Republica de Guatemala -- Ley del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles, Decreto Niamero 15-1998 - Guatemala: El Congreso, 1998. — 18
paginas.

16.Congreso de la Republica de Guatemala -- Reformas al Decreto Nimero 19-
2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros y al Decreto Numero 16-2002,
Decreto Numero 26-2012, Ley Organica del Banco de Guatemala -
Guatemala: El Congreso, 2012. — 8 paginas.

17.De Lara Haro, Alfonso. — Medicion y control de riesgos financieros—3ra ed. —
México, Limusa, 2006. 220 paginas.

18.Fundacion Mapfre, Instituto de Ciencias del Seguro — Claves del Seguro
Espaniol: Una aproximacion a la Historia del Seguro en Espana / Alberto
Manzano Martos—Espaiia, 2012 —- 38 paginas.

19.Instituto Mexicano de Contadores Publicos. --Normas Internacionales de
Auditoria y Control de Calidad/Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria (CONPA); Parte | y Il - trad. Por Instituto de Censores Jurados de



AL

142

Cuentas de Espaiia, parte | y Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC.,
—ed. 2011.-- México, 2011 — 975p. 957 paginas.

20.Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —Bases de Seguros—
Guatemaia, 2012: El Instituto.- 321 paginas.

21.0. Ray Whittington, Kurt Pany — Principios de Auditoria — Trad. Joaquin
Ramos Santalla, José C. Pecina Hermnandez — 14ta. Ed.—México: Mc Graw-
Hill interamericana Editores S.A. de C.V., 2005 736 paginas.

22.Seguros Universales, S.A. --Seguro de Automévil Anexos Coberturas
Complementarias e Informacién Adicional, Guatemala: Seguros Universales,
S.A., 2009—No. 16 paginas.

23.Seguros Universales, S.A. --Seguro de Incendio, Condiciones Generales—
Guatemala: Seguros Universales, S.A., 2009—No. 28 paginas.

WEBGRAFiA
24 www.mapfre.com

25.www.rae.es



143

ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS

Ahorrar. No usar todo el gasto ordinario, adelantarse a una necesidad guardando
dinero, reservandose de gastos mayores.

Asegurado. Estrictamente se le conoce con este nombre a la persona que se
siente expuesta a un riesgo, el riesgo puede afectar a la persona misma, a sus
bienes o intereses. En un sentido amplio asegurado es la persona que se
compromete con una empresa aseguradora al pago de primas, para adquirir el
derecho de cobrar un resarcimiento como consecuencia de la materializaciéon de
un siniestro.

Asegurador. Se le nombra de esta forma a la empresa de seguros que acepta
cubrir un riesgo, existe un convenio directo y personal con el asegurado.

Colindancia. Estado de colindante. Colindante se le llama asi a los predios o
edificaciones préximos ente si.

Corporaciéon Federal de Seguro de Depésitos. (En inglés, Federal Deposit
Insurance Corporation o FDIC, por sus siglas en ese idioma) es una agencia
independiente constituida en el afio 1929 en la Gran Depresioén, creada en los

Estados Unidos para que en el caso de que un banco quiebre se garantice la
recuperacion del dinero de los depositantes.

Derecho civi. Rama del derecho que determina las reglas que rigen las

correspondencias o conexiones entre personas comunes.

Dictamen del auditor. Incluye la declaracion por escrito de la opinion del auditor
sobre los estados financieros de una entidad.

Distribucién del riesgo. Compensacion estadistica que las aseguradoras obtienen
por medio de un reparto de riesgos. El reaseguro y coaseguro son modos de
distribuir el riesgo.
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Eficacia. Distancia que toma el cumplir lo planificado y en lograr los resultados
estimados.

Eficiencia. Es una relaciéon entre los recursos que fueron usados para lograr las
metas propuestas.

Especializacion. Preparacion para ejercer determinada actividad o profesién, que
conoce y ha practicado de forma prolongada alguna actividad que le proporciona
conocimiento o habilidad para hacer algo en un campo de la ciencia.

Experto del auditor. Persona o entidad que ha cultivado con especialidad una
rama determinada de una ciencia o un arte distinto de la contabilidad o auditoria,
su trabajo en esa especialidad puede ser usado por el auditor para procurar
evidencia suficiente y adecuada. La procedencia del experto del auditor puede
ser a lo interno de la firma o ajeno a ella.

Experto de Ila direccion. Persona o entidad que ha cultivado con especialidad una
rama determinada de una ciencia o un arte distinto de la contabilidad o auditoria,
su trabajo en esa especialidad puede ser usado por la entidad para preparar los
estados financieros.

Fianza. Se considera sinénimo de caucion o aval, vinculo que sujeta a dar la
seguridad de que otro honrara lo que debe o cumplira lo pactado.

Grupo financiero. Es la agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera de ser
banco, entre las cuales existe control comin por relaciones de propiedad,
administraciéon o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones,
segun acuerdo, deciden el control comun.

Informacion para los Inversionistas. (En inglés, U.S Securities and Exchange
Commission o SEC, por sus siglas en ese idioma) agencia independiente de los
Estados Unidos que hace que se cumplan las leyes federales de los valores, y
regula la industria de los valores, los mercados financieros, las bolsas de valores,

de opciones y otros mercados de valores electrénicos.
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Junta de Supervision de Contabilidad Puablica. (En inglés, Public Company
Accounting Oversight Board o PCAOB, por sus ese idioma) corporacién del sector
privado, la cual no tiene fines de lucro, creada en el 2002 por la Ley Sarbanes-
Oxley, su principal objetivo es: proteger los intereses de los inversores con
respecto a los informes de auditoria, los cuales busca que sean justos e
independientes.

Marco de referencia de informacién financiera aplicable. Es el marco de
informacion financiera que lo requiere alguna ley o similar, considerado apropiado
por los responsables del gobierno corporativo, de acuerdo al objetivo que se
persiga con la informacion o al tipo de organizacion de que se trate.

Prima. Contribucién econémica que entrega el asegurado, al asegurador, por la
cobertura del riesgo asumido por el segundo, juridicamente hablando es el
elemento real primordial del contrato de seguro.

Prima de riesgo. Término usado en el seguro de vida, distinto de la prima de
ahorro, lo constituye la porcidn de la prima que se usa para cubrir tnicamente la
eventualidad de fallecimiento del asegurado.

Reaseguro. Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para
conseguir la compensacion estadistica que necesita, igualando u homogénizando
los riesgos que componen su cartera de bienes asegurados mediante la cesién
de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro sirve para
distribuir entre otros aseguradores los excesos de los riesgos de mas volumen,
permitiendo el asegurador directo (o reasegurado cedente) operar sobre una
masa de riesgos aproximadamente iguales, por lo menos si se computa su
volumen con el indice de intensidad de siniestros. También a través del reaseguro
se pueden obtener participaciones en el conjunto de riesgos homogéneos de otra
empresa y logrando multiplicar el nimero de riesgos iguales de una entidad.

Siniestro. Es cuando un riesgo asegurado se vuelve realidad, la consecuencia es

que los dafios se concretan afectando a la péliza en un valor. El siniestro puede
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ser parcial o total, ejemplos de siniestro tenemos: un accidente en el cual hay
personas lesionadas o dafos a la propiedad, el naufragio de un barco, exceso de
lluvia que destruya un plantio. El siniestro obliga a la aseguradora a cumplir de

forma total o parcial al resarcimiento por el dafio infringido a los bienes
asegurados.

Siniestralidad. Desde el punto de vista contable, se conoce con éste nombre a la
suma de los valores de los siniestros producidos, de los cuales se ha hecho
responsable una aseguradora. Cominmente se emplea el vocablo par explicar la
razon de siniestralidad, razon que se obtiene dividiendo, a la suma de todos los
siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, entre la suma de las primas
cobradas por una compaiiia de seguros, en el mismo periodo de tiempo.

Vigencia del seguro. Lapso de tiempo estimado en la poéliza, en el que estan
vigentes las coberturas y las condiciones del contrato.

Tasa de prima. Proporcién de cien o tanto por mil que se puede aplicar al valor
asegurado, lo indicado da como resultado la prima pura o de riesgo, seguin sea la
clase de riesgo. Por ejemplo: un riesgo que tiene una tasa de prima del 10%, por
un valor asegurado de Q.1,000.00 quetzales, se le calcula una prima de riesgo de
Q.100.00 quetzales.

Tercero. En un contrato o negocio intervienen dos o mas personas, el tercero, no
es ninguno de los contratantes, el tercero es totalmente ajeno al contrato o
negocio.





