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INTRODUCCION

Las entidades microfinancieras exitosas, han alcanzado la sostenibilidad financiera
para operar sin depender de donaciones y cumpliendo su funcion social de apoyar

con servicios financieros a las personas emprendedoras de bajos recursos.

Las personas pobres que trabajan en la economia informal con micros y pequenos
negocios o dedicadas a actividades agropecuarias de baja escala, requieren de

financiamiento para poder llevar a cabo sus pequefos proyectos.

La metodologia crediticia en grupo solidario, ha sido exitosa en varias entidades a
nivel mundial. Mediante esta metodologia, las entidades microfinancieras, brindan
servicios financieros a personas de bajos recursos que desarrollan actividades
productivas, de comercio o servicios, que carecen de garantias para obtener
préstamos individuales. El éxito en la colocacién y recuperacién de préstamos
grupales, se alcanza cuando las entidades poseen politicas claras y manuales de
procesos bien estructurados que garantizan la seleccidon adecuada del sujeto de

crédito.

En el capitulo |, se presenta una breve resefia histérica sobre el surgimiento de las
microfinanzas, sus definiciones y los tipos de entidades que proporcionan dichos

servicios.

El capitulo I, describe las organizaciones no gubernamentales (ONG) de
microfinanzas, sus antecedentes en Guatemala, las formas de constitucion,

caracteristicas, objetivos y marco regulatorio.

El capitulo I, hace referencia a las metodologias crediticias y principios aplicados en

las entidades de microfinanzas.




En el capitulo IV, se da a conocer las generalidades, misién, naturaleza, estructura
organizacional, la capacidad instalada, los servicios financieros y el analisis del

incremento de la mora y de los castigos de cartera de la entidad sujeta de estudio.

En el capitulo V, se presenta el manual que contempla las normas y procesos que
debe cumplir el personal en la concesidon y administraciéon de préstamos a grupos

solidarios con el propoésito de minimizar el riesgo crediticio y operacional.

Finalmente se describen las conclusiones y recomendaciones que surgieron como

producto del trabajo de investigacion.




CAPITULO |

MICROFINANZAS

El surgimiento de las microfinanzas se debe, principalmente a que las personas de
bajos recursos dedicadas a actividades productivas de baja escala (agricultores y
propietarios de micros y pequefias empresas) no tenian acceso a los servicios del
sector financiero regulado. La mayor parte de este segmento de la poblacion no
atendida, que requeria de financiamiento caia en manos de usureros, quienes
aprovechando su necesidad, cobraban altas tasas de interés que afectaban el

crecimiento y capitalizacion del negocio o actividad productiva del prestatario.

“En muchas partes del mundo en vias de desarrollo los prestamistas comerciales
informales normalmente cobran tasas de interés nominales efectivas del 10% y hasta
mas del 100% mensual, mientras que las instituciones microfinancieras sostenibles
generalmente cobran tasas nominales efectivas de entre 2% y 5% mensual. Ademas
algunos prestamistas cobran inclusive tasas mas altas, especialmente a los

prestatarios pobres” (12:16).

Las microfinanzas, ocupan el lugar nimero 17 entre las 30 innovaciones mas

significativas de las ultimas tres décadas, segin PBS: Public Broadcasting Service.

En la década de los afios setenta, la concesion de créditos subsidiados para
actividades productivas, principalmente la agricultura a baja escala, estaban a cargo
de las agencias gubernamentales con el apoyo de donantes, dicho modelo fue objeto
de criticas constantes a mediados de los afios ochenta por la gran acumulacion de

pérdidas y por las capitalizaciones frecuentes que se necesitaban para continuar




operando, lo cual condujo al desarrollo de entidades microfinancieras sostenible para
atender a los pobres. En la ultima década, las microfinanzas han alcanzado un alto
grado de madurez con base a la experiencia e innovaciones en varios paises del
mundo principalmente en Bolivia, Perl, Bangladesh y otros. Dentro de algunas de
estas instituciones se pueden mencionar el Banco Grameen en Bangladesh y
BancoSol en Bolivia, unas instituciones se especializan en atender microcréditos en

metodologia individual, otras en metodologia grupal o en ambas metodologias.

“La meta de las IMFs [*] como organizaciones de desarrollo es atender las
necesidades financieras de los mercados no atendidos o subatendidos como manera
de satisfacer los objetivos de desarrollo. Estos objetivos de desarrollo suelen incluir
uno o mas de los aspectos siguientes:

= Reducir la pobreza.

» Potenciar a las mujeres o a los grupos de poblacién en desventaja.

= Crear empleos.

= Ayudar a las empresas existentes a crecer o diversificar sus actividades.

= Promover el desarrollo de nuevas empresas” (11:40).

Un entorno adecuado para el desarrollo de las microfinanzas lo constituye:

Marco regulatorio

= Regulacion de operaciones de microcredito.

= Creacion y funcionamiento de instituciones de microfinanzas especializadas
reguladas/ supervisadas.

= Creacién y funcionamiento de instituciones de microfinanzas no reguladas.

= (Capacidad regulatoria y de supervision del sector de microfinanzas.

Clima de inversion

» Estabilidad politica.

* Instituciones de Microfinanzas




Desarrollo del mercado de capitales.

Sistema judicial.

Normas de contabilidad del pais y del sector de microfinanzas.

Normas de gobierno corporativo del pais y del sector de microfinanzas.
Transparencia de las instituciones de microfinanzas del pais y del sector de

microfinanzas.

Desarrollo institucional

Variedad de servicios ofrecidos por las instituciones de microfinanzas.
Centrales de riesgos para el sector de microfinanzas.

Nivel de competencia del sector de microfinanzas.

Segln el estudio Microscopio Global, sobre el entorno de negocios para las

microfinanzas 2010, realizado por Economist Intelligence Unit, Perd, ocupa el primer

lugar, seguido por Filipinas y Bolivia en el tercer lugar. Guatemala, se encuentra en el

lugar 19, por debajo de paises centroamericanos como El Salvador en el lugar 7,

Nicaragua en el 13, Panama en el 16 y Honduras en el lugar 17. En dicho estudio la

calificacion de Guatemala se ve afectada por:

“El marco regulatorio que sigue siendo limitado y estatico, dado el fracaso de los
esfuerzos por aprobar una nueva ley de microfinanzas. Esta ley ha sido objeto de
debate durante la mayor parte de la década pasada. A esto se le suma una
reducida capacidad regulatoria y un escaso interés en microfinanzas por parte de
la Superintendencia de Bancos.

Los bancos comerciales, siguen expandiendo sus operaciones a las
microfinanzas agresivamente, mientras que la intensidad de la participacion de
las ONG ha sido relativamente estable (algunas organizaciones no
gubernamentales de microfinanzas han crecido mientras que el tamafio de otras
se ha reducido).

Si bien es cierto que las normas de transparencia son satisfactorias, las de

gobierno corporativo y contabilidad resultan deficientes” (10:2).



1.1 Definicion de microfinanzas

Microfinanzas: es la actividad que consiste en proporcionar servicios financieros
(préstamos pequefios, seguros, planes de pensiones, ahorros, pago de remesas y
servicios basicos) a personas de bajos ingresos. Es ejecutada por instituciones

financieras especializadas y con tecnologia apropiada.

“La prestacion de servicios financieros a clientes de bajos ingresos, incluyendo los
autonomos. Ademas de la intermediacion financiera, algunas IMFs también ofrecen
servicios de intermediacion social, incluyendo ayuda para la formacion de grupos vy el
desarrollo de la confianza en si mismos, conocimientos financieros béasicos y otros
servicios” (11:3086).

“La intermediacion social colectiva se define como el esfuerzo de desarrollar la
capacidad institucional de grupos y de invertir en los recursos humanos de sus
miembros de manera que puedan empezar a funcionar mas por su propia cuenta con

menos ayuda del exterior” (11:89).

Las entidades microfinancieras, se han especializado en el microcrédito al
proporcionar recursos financieros, sin embargo, dependiendo del tipo de entidad
también proporcionan servicios de ahorro, seguros, planes de pensiones, asistencia
técnica, capacitacion y otros servicios, con el proposito de apoyar el autodesarrollo
de sus clientes. El segmento de mercado que atienden por lo regular son personas
de escasos recursos econdmicos que no poseen garantias convencionales, este tipo
de instituciones otorgan creditos en metodologia individual o grupal y se orientan a
apoyar el sector agricola y pecuario, vivienda basica y productiva, la micro y pequefia
empresa. Dentro de ellas se encuentran las organizaciones no gubernamentales
(ONG) de microfinanzas que también son conocidas como organizaciones privadas
de desarrollo (OPD).



1.2 Instituciones de microfinanzas (IMFs)
“Las IMFs pueden ser organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas de
ahorro y crédito, uniones de crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales o

instituciones financieras no bancarias” (11:2).

Estas entidades han disefiado servicios y tecnologias apropiadas para atender a las
personas de bajos recursos que poseen negocios informales o desarrollan

actividades productivas a baja escala.

1.3 Proveedores de servicios financieros

“Los sistemas financieros por lo general se pueden dividir en los sectores formal,
semiformal e informal. La distincién entre el sector formal e informal, se basa
principalmente en el hecho de si existe una infraestructura legal que provee

proteccion a los prestamistas y a los depositantes” (11:14).

Algunos proveedores de servicios financieros, en un pais pueden pertenecer al
sector formal y en otro pais al sector semiformal o informal, esto dependera del tipo

de entidad y de la estructura regulatoria de cada pais.

1.3.1 Instituciones financieras formales

Son entidades que se encuentran legalmente establecidas y que son sujetas a la
regulacion y supervision bancaria. Dentro de ellas se encuentran los bancos,
financieras, sociedades y uniones de credito. Varias de estas entidades, han
incursionado en el sector microfinanciero o han pasado de ser entidades financieras
semiformales o informales a entidades financieras formales sin perder su proyeccion

social y mercado objetivo.

1.3.2 Instituciones financieras semiformales
Son entidades legalmente establecidas conforme a todas las leyes generales

relevantes del pais en donde estan constituidas, pero que no estan sujetas ala



regulacidén y supervision bancaria; sin embargo, dependiendo del tipo de entidad y
pais donde estan establecidas, pueden estar sujetas a alguna regulacion y
supervision especifica. Este tipo de entidades estan mas enfocadas a la atencion del

sector microfinanciero.

Dentro de estas entidades, se incluyen las organizaciones no gubernamentales,
cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de propositos multiples, uniones de

crédito y fondos de ahorro.

1.3.3 Proveedores informales

Los proveedores de servicios microfinancieros del sector informal, operan sin estar
sujetos a las leyes comerciales, regulacion y supervision gubernamental. Dentro de
ellos se encuentran las asociaciones de ahorro y crédito, prestamistas individuales,

organizaciones no gubernamentales y otros.




CAPITULO I

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG) DE MICROFINANZAS

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) nacen a consecuencia de que en los
paises subdesarrollados existe un alto porcentaje de personas de bajos ingresos que
demanda soluciones a sus necesidades socioecondmicas, ante la falta de atencion

por parte de las entidades gubernamentales o privadas.

“Las organizaciones no gubernamentales (ONG) fondeadas por donantes, fueron las
primeras en identificar la vasta e insatisfecha demanda de microcréditos en paises
en vias de desarrollo y en disefiar metodologias para ofrecer y recuperar pequefios
préstamos e iniciar programas de créditos para los pobres. Mientras que muchos de
estos programas también fallaron algunos si llegaron a los pobres y recuperaron sus
préstamos pero, tipicamente hasta los programas exitosos estaban sumamente
limitados en su capital. No estando reguladas y sin tener acceso a cantidades
substanciales de financiamiento comercial, solo podian satisfacer una minima
fraccion de la demanda de microcreditos en las regiones en las que operaban.

Asimismo, rara vez proporcionaban servicios de ahorro voluntario” (12:xxxiii).

‘La pobreza se da de muchas formas y causa muiltiples dafios. Los pobres pueden
sufrir de escasez de alimento y agua, desempleo o empleo informal, enfermedades,
abuso, falta de vivienda, degradacion y marginalizacion. Los resultados entre quienes
la sufren frecuentemente incluyen incapacidad fisica, mental y emocional, educacion
y habilidades limitadas, baja autoestima y falta de confianza en si mismos, asi como
temor, resentimiento, agresion y una vision truncada. Ciertos individuos logran salir
de la pobreza” (12:17).




Las entidades financieras reguladas que han incursionado en el sector
microfinanciero, se preocupan mas por obtener ganancias y descuidan los servicios
complementarios que requieren los pobres. La mayoria de las ONG de
microfinanzas, adicionalmente al crédito proporcionan capacitaciones y asistencia

técnica a los clientes para que sean mas productivos y mejoren su nivel de vida.

2.1 Definicion de organizaciones no gubernamentales (ONG)
“Son organizaciones no gubernamentales u ONG, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia,

promocion y desarrollo econdmico y social, sin fines de lucro” (2:2).

2.2 Definicion de ONG de microfinanzas

Son organizaciones que se constituyen sin animo de lucro que se especializan en
proporcionar microcréditos a personas de bajos recursos que poseen un pequeno
negocio o se dedican a actividades productivas de baja escala. Muchas de estas
entidades proporcionan servicios complementarios totalmente gratuitos o a un costo
muy bajo. Dentro de dichos servicios se encuentran: la asistencia técnica,
capacitacion, seguro, servicios médicos para el cliente y su familia y otros.
Dependiendo del marco regulatorio este tipo de entidades tambien proporcionan
productos financieros de ahorro, seguros, pensiones y servicios de pagos de
remesas Yy servicios basicos. A estas entidades tambien suele llamarseles,

organizaciones privadas de desarrollo (OPD).

2.3 Antecedentes de la actividad microfinanciera en Guatemala

El Viceministerio de Economia por medio del Programa Nacional de la
Microempresa, promovié la actividad microfinanciera en Guatemala en los afios
ochenta. En esa época la estrategia era aunar los esfuerzos del Estado con las ONG
para ejecutar programas que contemplaban capacitacion, crédito y asistencia
técnica, dirigida inicialmente a empresarios de microempresas dedicadas a la

manufactura y servicios, posteriormente se amplié al comercio.




En la misma década, se constituye la ONG, Fundacion Génesis Empresarial en la
capital de Guatemala y FUNDAP en el Occidente del pais, iniciativas promovidas por
la ONG estadunidense Accion Internacional, cuya atencion fue enfocada en el area
urbana. A partir de los afios noventa, ingresan al pais iniciativas de origen y fondos
europeos con un enfoque mas hacia lo rural, dentro de ellas se encuentra la
Asociacién de Cooperacién Técnica (ACT) ahora Fundacién para el Desarrollo
Empresarial y Agricola (FUNDEA), Asociacion Raiz. En la actualidad, estas dos
Ultimas entidades y la Fundacion Génesis Empresarial son las tres ONG mas

grandes de Guatemala dedicadas a las microfinanzas.

Las entidades microfinancieras guatemaltecas, han alcanzado un alto grado de
especializacion, estandares de eficiencia y sostenibilidad, sin embargo, el marco
regulatorio y el clima de inversién no han sido el mas adecuado para el desarrollo de

las microfinanzas.

2.4 Formas de constitucién

En el pals, las organizaciones no gubernamentales (ONG) de microfinanzas, pueden
constituirse como asociaciones o fundaciones sin fines de lucro. Al indicar que se
constituyen sin animo de lucro, se refiere a que en ningun momento distribuyen
utilidades entre los socios o fundadores, sin embargo, las tasas de interés de los
servicios o productos deben cubrir los costos y obtener un excedente que permita
mantener un crecimiento continuo para atender durante un largo periodo al grupo

meta definido en la mision.

2.5 Caracteristicas

A diferencia de las instituciones financieras reguladas (bancos y financieras) y las
cooperativas, las ONG de microfinanzas, se caracterizan por una aplicacion diferente
en todo su proceso crediticio. Las entidades exitosas, deben contemplar aspectos
que les permiten ganar la confianza de los clientes. Dentro de los aspectos

principales que se deben considerar se mencionan los siguientes:



2.5.1 Disenos de los servicios
Los servicios financieros que proporcionan deben ser disefiados de tal manera que
sean atractivos y adecuados para el segmento de mercado que se desea atender.

Dentro de las condiciones de los servicios, se pueden mencionar.

Los requisitos

Los requisitos deben ser minimos y razonables de cumplir por las personas.

Las condiciones del préstamo
Los montos, plazos, tasas, recargos y descuentos deben ser adecuados a la
capacidad de pago del cliente y la forma de pago debe ser de acuerdo al ciclo de

generacion de ingresos del negocio o actividad productiva.

Incentivos y beneficios

Deben contener incentivos para los clientes que han pagado puntualmente sus
préstamos como por ejemplo, montos mas altos, plazos mas largos, tasa mas baja.
Contener beneficios adicionales como por ejemplo: capacitaciones, asistencia
técnica, servicios médicos, seguros, etc. sin costo adicional para el cliente. Podria
condicionarse al cliente que si tiene atrasos en sus pagos pierde el derecho a los

mismos, con el propodsito de que mantenga una buena cultura de pago.

Agilidad
La entidad debe ser agil en la entrega de los préstamos para que los clientes

inviertan oportunamente y aprovechen cualquier oportunidad de negocio.

2.5.2 Atencion personalizada

El cliente recibe una atencién personalizada principalmente del Asesor de Crédito,
quien llega hasta donde se encuentra el cliente (su hogar o negocio) para realizar la
evaluacion crediticia, y acompafia al cliente y brinda apoyo a lo largo del plazo del

préstamo, con lo cual se establece una relacion amigable a largo plazo.
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2.5.3 Acompafiamiento en asistencia técnica y capacitacion

Adicional al apoyo financiero, al cliente normalmente se le acompafia con asistencia
técnica y capacitacion, derivado a que por tratarse de personas de bajos recursos es
necesario apoyarles en el fortalecimiento de sus capacidades empresariales,
desarrollo personal, salud y nutriciéon, ya que sin dicho acompafiamiento el cliente

puede fracasar en su emprendimiento y por ende no cancelar el préstamo otorgado.

2.5.4 Administracion de la cartera crediticia

En las entidades de microfinanzas, el Oficial o Asesor de Crédito es la persona
responsable de la administracion de la cartera crediticia. Dentro de sus principales
funciones se encuentran las siguientes:

* Mercadeo y promocion.

= Colocacion de los préstamos.

= Seguimiento y cobranza.

2.5.5 Composicion de los ingresos del personal

Para lograr un crecimiento sano de la cartera crediticia y un incremento de clientes,
las entidades microfinancieras deben contemplar dentro de los salarios del personal
del area de negocios (asesores de crédito, jefes de agencia, secretarias de agencia,
asistentes de operaciones, gerentes regionales, gerente de operaciones y negocios)
un salario fijo y otro variable, este ultimo debe ser atractivo y con base a la
productividad del Asesor de Crédito, es recomendable que como minimo el salario
variable represente un 50% de sus ingresos totales. Dentro del salario variable, se
debe contemplar variables positivas y negativas, es decir que las variables positivas
le generan ingresos al personal y las negativas le generan descuentos, por ejemplo:
en las variables positivas se pueden mencionar la captacién de clientes nuevos, la
retencién de clientes con buen record crediticio, el monto de la cartera crediticia que
administra el asesor, la recuperacion de cartera castigada o incobrable y dentro de
las negativas se podrian incluir el saldo de cartera en riesgo o mora y el monto de

cartera castigada.
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2.6 Objetivos
El principal objetivo de estas entidades es apoyar a las personas de bajos recursos,
que no tienen acceso al financiamiento en el sector financiero regulado por la falta de

garantias convencionales.

Normalmente, la tasa de interés no es menor a la que proporcionan los bancos en los
préstamos destinados al microcrédito, consumo, empresarial menor y vivienda,
debido a los grandes gastos operativos que incurren por la atencion personalizada
que realizan y a los altos costos financieros que realizan en la captacion de fondos,
sin embargo evitan que las personas de bajos recursos por la falta de garantias
obtengan financiamientos de personas usureras que les cobran altas tasas de
interés, lo cual reduce significativamente su margen de utilidad. Adicionalmente al
financiamiento las ONG de microfinanzas se preocupan por acompanar al cliente en

la mejora de sus condiciones de vida.

2.7 Marco regulatorio
Contar con un marco regulatorio, adecuado para las microfinanzas es fundamental

para promover el desarrollo y acceso a servicios financieros a los pobres.

El articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002, establece lo
siguiente: “La Superintendencia de Bancos es un o6rgano de Banca Central,
organizado conforme a esta ley;, eminentemente técnico, que actua bajo la direccion
general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan” (9:2).

De acuerdo a lo anterior, la Superintendencia de Bancos no ejerce supervision a las

cooperativas de ahorro y crédito y tampoco a las ONG de microfinanzas.
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El articulo 96 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece lo siguiente:
“Comete delito de intermediacion financiera toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la
presente ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectua
habitualmente en forma pulblica o privada, directa o indirecta, por si misma o en
combinacion con otra u otras personas individuales o juridicas, en beneficio propio o
de terceros, actividades que consistan en, o que se relacionen con, la captacion de
dinero del publico o de cualquier instrumento representativo de dinero, ya sea
mediante recepcién de especies monetarias, cheques, depdésitos, anticipos, mutuos,
colocacion de bonos, ftitulos u otras obligaciones, incluyendo operaciones
contingentes, destinando dichas captaciones a negocios de crédito o financiamiento
de cualquier naturaleza, independientemente de la forma juridica de formalizacion,
instrumentacion o registro contable de las operaciones. En el caso de personas
juridicas son responsables de este delito los administradores, gerentes, directores y

representantes legales” (3:39).

En paises como Peru, Bolivia, El Salvador y ofros paises, en donde existe un mejor
entorno para el desarrollo de las microfinanzas, las entidades microfinancieras que
no son bancos o cooperativas, tienen facultades para captar ahorros y colocar
créditos al estar reguladas y sujetas a la supervision bancaria, lo cual no esta

permitido hasta el momento en Guatemala.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala, en el afio 2002, propuso la Ley de
Intermediarias Financieras no Bancarias, con el objeto de regular las operaciones de
microfinanzas, sin embargo, dicha propuesta quedé en el olvido durante muchos

anos.

En el ano 2011, la Superintendencia de Bancos realizé un estudio sobre la atencion

al sector microfinanciero en Guatemala, el cual reflejo el resultado siguiente:
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En la grafica anterior, el término Microfinancieras se refiere a las ONG de

Microfinanzas y CAC's se refiere a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Derivado a la significativa participacion de la cartera crediticia de las ONG
microfinancieras que reflejé dicho estudio, en septiembre 2011, la Superintendencia
de Bancos de Guatemala, propone el anteproyecto de Ley de Entidades de
Microfinanzas, en el cual se contemplan dos tipos de entidades microfinancieras que
deberan constituirse como sociedades anénimas y estar sujetas a la supervision de
la Superintendencia de Bancos, siendo estas las siguientes:

» Las Microfinancieras de Ahorro y Crédito (MAC), estaran facultadas para captar

fondos, emitir y negociar titulos de deuda y colocar créditos.
* Las Microfinancieras de Inversion y Crédito (MIC), que tendrian facultades para

emitir y negociar titulos de deuda y colocar créditos.

Adicional a las entidades antes indicadas, estaran las ONG de microfinanzas que no
podran captar, ni emitir deudas por no estar sujetas a la supervision de la

Superintendencia de Bancos, por lo que Unicamente se concretaran al otorgamiento

14




de créditos y otros servicios complementarios (capacitacion y asistencia técnica), sin
embargo estas podran participar como accionistas en el capital de las entidades de

microfinanzas sujetas a supervision por parte de la Superintendencia de Bancos.

Con fecha 18 de enero de 2013, en la seccién economia de Prensa Libre fue
publicado que el presidente de la Junta Monetaria y del Banco de Guatemala, emitio
opinion favorable al anteproyecto de Ley de Entidades de Microfinanzas, indicando
que la misma deberé ser aprobada por el Congreso de la Republica para que cobre
vigencia en el sistema financiero del pais. La aprobacion de la Ley de Entidades de
Microfinanzas, propiciara un mejor entorno para el desarrollo de las microfinanzas en
Guatemala por la facultad que tendran las entidades microfinancieras autorizadas
para captar recursos financieros a bajos costos, lo cual les permitira lograr un mayor
crecimiento y podran otorgar créditos a los pobres a tasas mas bajas, generando una
mayor inclusion de personas pobres a los servicios financieros y la movilizacion de

capitales por parte de donantes e inversionistas nacionales y extranjeros.

2.7.1 Regulacioén juridica

Las ONG de Microfinanzas, estan sujetas al marco juridico siguiente:

De su constitucion
Una organizacion no gubernamental, se constituye a través de un acta autorizada por
el Alcalde Municipal del lugar en el gue tendra su sede social la entidad o por

escritura publica autorizada por un Notario Publico.

De los aspectos legales a observar

Juridicamente, para su constitucion, formacién y funcionamiento, es aplicable el
marco juridico del Cédigo Civil y Mercantil, lo que demuestra que es una sociedad de
personas, complementariamente debe ser debidamente inscrita en el Registro Civil y
ante el Ministerio de Gobernacién, en este se le autorizaran sus estatutos, los cuales

deben ser publicados en el Diario de Centro América.
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Respecto a su personeria juridica y representacion legal

Su personeria juridica esta definida por la aprobacién de sus estatutos a traves del
Ministerio de Gobernacion. Por aparte la asamblea general de los socios fundadores
y demas adhesivos, eligen al socio que sera el representante legal, para lo cual se
certifica el punto del acta de la asamblea general que lo ha elegido, a la vez la misma
debe ser certificada y legalizada por notario publico, inmediatamente debe quedar
debidamente inscrita y registrada en el Registro Civil. En este proceso deben ser
considerados ofros aspectos legales: como los del Cédigo Tributario, el Impuesto
Sobre la Renta, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), La Ley del Timbre y
otras que le sean aplicables, todos en funcién de entidades exentas de toda
tributacion. Para la observancia de estos aspectos legales la entidad y su
representante legal deben solicitar su inscripcion, utilizando para ello los formularios
correspondientes, debiendo adjuntar, copias certificadas de sus estatutos y de

nombramiento de la representacion legal.

De sus objetivos y actividades

Estos aspectos deben quedar claramente descritos en el acta de constitucion de su
lugar sede; de igual manera, en el acta de constitucion se debe sefialar con claridad,
el lugar de su domicilio y asi podra crear o habilitar otras oficinas de la misma en

lugares distintos.

2.7.2 Impuesto al Valor Agregado

Las ONG de Microfinanzas estan exentas del pago del Impuesto al Valor Agregado —
IVA, es decir que no tienen la obligacién de emitir facturas por los ingresos que
perciben, de acuerdo al numeral 13 del articulo 7 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado que establece lo siguiente: “Los servicios que prestan las asociaciones,
fundaciones e instituciones educativas, de asistencia o de servicio social y las
religiosas, siempre que estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por
objeto el lucro y que en ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e

integrantes” (4:12).
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Los ingresos que perciben normalmente provienen de intereses sobre préstamos y
como constancia de pago a los clientes les emiten recibos prenumerados, sin
embargo cuando los ingresos provienen de donaciones deben emitir recibos
prenumerados debidamente autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria. El impuesto que pagan en los gastos y compras que realizan, son
registrados como parte del gasto, derivado a que no tienen derecho a compensar el
IVA débito y crédito.

2.7.3 Impuesto Sobre la Renta
El Libro | del Decreto numero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, que contiene

el Impuesto Sobre la Renta, establece lo siguiente:

“Articulo 2. Categorias de renta segun su procedencia. Se graban las siguientes
rentas segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias del capital.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a
cada categoria de renta se establece y el impuesto se liquida en forma separada,

conforme a cada uno de los titulos de este libro.” (5:2).

De acuerdo a lo anterior, un contribuyente al identificar el tipo de renta que obtiene,
debe tributar conforme a la categoria de dicha renta sin importar el régimen en el

cual esté inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El segundo parrafo del articulo 10, indica: “Se entiende por actividades lucrativas las
que suponen la combinaciéon de uno 0 mas factores de produccién, con el fin de
producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o

prestacidn de servicios, por cuenta y riesgo del contribuyente.” (5:9).
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“Articulo 11. Rentas Exentas. Estan exentas del impuesto:

1. Las rentas que obtengan los entes que destinen exclusivamente a los fines no
lucrativos de su creacion y en ningun caso distribuyan, directa o indirectamente,
utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como: los colegios profesionales; los
partidos politicos; los comités civicos; las asociaciones o fundaciones no lucrativas
legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria,
que tenga por objeto la beneficencia, asistencia o el servicio social, actividades
culturales, cientificas de educacién e instruccion, artisticas, literarias, deportivas,
politicas, sindicales, gremiales, religiosas o el desarrollo de comunidades indigenas;
Unicamente por la parte que provengan de donaciones o cuotas ordinarias o
extraordinarias. Se exceptUan de esta exencion y estan gravadas, las rentas
obtenidas por tales entidades, en el desarrollo de actividades lucrativas mercantiles,
agropecuarias, financieras o de servicios, debiendo declarar como renta gravada los

ingresos obtenidos por tales actividades.” (5:10).

El articulo 84, establece: “Constituye hecho generador la obtencion de rentas de
capital y la realizacion de ganancias y pérdidas de capital, en dinero o en especie y
que provengan directa o indirectamente de elementos patrimoniales, bienes o

derechos, cuya titularidad corresponda al contribuyente.” (5:45).

El articulo 85, en su parte conducente indica:

“2. Rentas del capital mobiliario.

Constituyen rentas de capital mobiliario:

a. Los intereses y las rentas en dinero o en especie provenientes de créditos de
cualquier naturaleza, con o sin clausula de participacion en las utilidades del
deudor”. (5:45).

De acuerdo al articulo 92, la tarifa para las rentas de capital mobiliarias e

inmobiliarias y para las ganancias de capital es del 10%.
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En el articulo 94, se establece lo siguiente:

“Articulo 94. Obligacion de retener. Toda persona que pague rentas de capital, por
cualquier medio o forma, cuando proceda, debe retener el Impuesto Sobre la Renta a
que se refiere el presente titulo y enterarlo mediante declaracion jurada, a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes

inmediato siguiente a aquel en que se efectud el pago o acreditamiento bancario en

dinero.” (5:50).

Con base a lo anterior, se concluye gque las ONG de Microfinanzas, estan afectas al

pago del Impuesto Sobre la Renta de la forma siguiente:

= Los intereses quedan afectos al 10% por clasificarse como una renta de capital.

= Otfros ingresos que perciban seran afectos al Impuesto Sobre la Renta de
acuerdo al régimen al que estén inscritas ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, siendo el régimen de utilidades lucrativas o el régimen
simplificado (impuesto sobre ingresos brutos).

= Las ganancias por venta de activos quedan afectas 10% sobre las ganancias de
capital.

* |as donaciones estan exentas al pago de ISR.

= Actian como Agente de Retencion.

2.7.4 Otros impuestos y leyes a que pueden estar afectas

Normalmente en la formalizacion de los préstamos las ONG utilizan documentos de
formalizacion que pueden ser pagarés o contratos de mutuo en documento privado o
protocolo. De conformidad con los articulos 386 y 490 del Codigo de Comercio el
“pagaré” se encuentra regulado en la legislacion como titulo de crédito y tiene la
calidad de bien mueble, transfiriéndose su propiedad mediante el endoso; que por su
naturaleza juridica Unicamente es indispensable para su validez, la firma del librador

y sus avalistas, si fuese el caso.
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Los mutuos en documento privado, por ser un contrato civil, para que nazca a la vida
juridica deben ser legalizadas las firmas, mediante un timbre fiscal de Q.5.00 y timbre
notarial de Q.10.00, de acuerdo a lo establecido en el articulo 5, numeral 7 de la Ley
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos y al articulo 3,
numeral 2, literal C de la Ley del Timbre Forense y Timbre Notarial, respectivamente.
De acuerdo a los articulos 3 y 8 del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto
Numero 15-98, podran estar sujetos a dicho impuesto si poseen bienes inmuebles y
cumplir con lo establecido en el Codigo de Trabajo y Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto nimero 295 de fecha 30 de octubre de
19486.
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CAPITULO Il
METODOLOGIAS CREDITICIAS

Para mantener una buena administracién de la cartera crediticia, es indispensable
que las entidades microfinancieras tengan bien esfructuradas y definidas sus
normas, politicas y procesos crediticios con el proposito de minimizar los riesgos de

crédito y operacional.

3.1 Credito

Es la obligacion que contrae una persona (deudor o prestatario) con otra (acreedor o
prestamista) por haber recibido de éste una suma de dinero a pagarse en un tiempo
previamente estipulado a cambio de un interés y otras condiciones que se pacten en

el acto.

3.2 Microcrédito

Es el financiamiento de montos pequefios, plazos cortos (para capital de trabajo) y
de renovacion permanente para personas de bajos recursos que poseen un negocio
o actividades productivas, es un instrumento dirigido a reforzar la dinamica
economica del emprendimiento en funcionamiento. Al inicio son otorgados para
capital de trabajo (mercaderia, materiales, insumos) de la unidad econdémica y en los
sucesivos, para activo fijjo (maquinas, mobiliario, equipo, herramientas); es un
procedimiento metodolégico que por lo general incluye crédito, capacitacion vy

asistencia técnica.

3.3 Metodologia
Los préstamos en las entidades microfinancieras suelen otorgarse en metodologia
individual o grupal (grupos solidarios y bancos comunales), los cuales son regidos

por el conjunto de politicas, reglamentos y manuales de procesos que contemplan




claramente las normas, lineamientos y pasos a seguir en el otorgamiento vy

seguimiento de los préstamos.

3.3.1 Metodologia individual
La metodologia individual requiere de una evaluacién mas exhaustiva y profunda del
solicitante de crédito y nicleo familiar, tratando de obtener la mayor informacion

cualitativa y cuantitativa.

3.3.2 Metodologia colectiva o grupal

Las entidades microfinancieras, con el afan de atender a las personas de bajos
recursos que se dedican a pequefias actividades productivas, de comercio o
servicios que no cuentan con garantias que les permiten acceder a préstamos
individuales, han desarrollado servicios que permiten a estas personas obtener
préstamos colectivos en donde todos los integrantes del grupo se apoyan Yy
respaldan mutuamente. Esta metodologia consiste en otorgar préstamos pequerios a
los integrantes de un grupo, cada uno es solidario por el préstamo de los demas
integrantes, es decir que se avalan unos a otros, en caso de que alguno de los
miembros incumpliera con su pago, los demas integrantes tienen el compromiso de
aportar dinero para cubrir la o las cuotas faltantes y realizar el pago a la entidad

acreedora.

Los integrantes del grupo deben ser personas que se conocen entre si, que poseen
actividades econdmicas similares y que residen en la misma comunidad. Dentro de
los integrantes del grupo se elige a un coordinador y a un tesorero o secretario,
quienes se encargan de dirigir al grupo y reunir la cuota de cada integrante para
realizar el pago del préstamo. Dentro de esta metodologia esta la desarrollada por
Accion Internacional y la desarrollada por Grameen Bank de Bangladesh a mediados
de la década de los afios setenta. Dentro de estas metodologias se encuentra la de

grupos solidarios y bancos comunales.
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Normalmente en bancos comunales, se solicitan ahorros obligatorios y voluntarios
los cuales quedan como garantia. “Ahorros Obligatorios el valor de los ahorros que
los clientes de la IMF (Institucion de Microfinanzas) tienen la obligacion de
mantener como condicién para un préstamo existente o futuro. Los ahorros
obligatorios pueden consistir en un depdsito mantenido por la IMF o cuentas de

ahorro facilitadas mantenidas fuera de la IMF (1:10).

3.4 Principios metodolégicos

La metodologia crediticia, se basa en una evaluacién integral y rigurosa tanto del
empleo y/o negocio o actividad productiva del solicitante del préstamo, como del
grupo familiar del mismo. A diferencia del crédito de la banca tradicional, las
entidades microfinancieras, hacen énfasis en la evaluacion de la voluntad y la

capacidad de pago del solicitante, dejando como algo complementario la garantia.

Un principio importante del negocio es establecer una relacion financiera de largo
plazo con el cliente, con el fin de atender sus necesidades, tanto de capital de trabajo

como de activos fijos.

Facilidad de accesos al crédito
La norma es procurar un acceso razonable a servicios financieros para un sector que
tiene grandes dificultades para ser considerado sujeto de crédito de la banca

tradicional.

Tiempos cortos de respuesta al cliente

El solicitante valora en gran medida un crédito rapido, porque con una respuesta agil
puede aprovechar cualquier oportunidad de negocio que le permita atender sus
necesidades. Es importante el acceso al crédito, pero mas importante aun es que
éste para ser efectivo, debe ser rapido. El esquema operativo de la entidad debe
permitir que cuando el cliente ha mantenido un buen comportamiento crediticio, se le

pueda brindar desembolsos inmediatos para un nuevo préstamo.
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Préstamos escalonados

Por crédito escalonado, se entiende a la sucesion de préstamos crecientes que el
cliente puede recibir, en funcion a la puntualidad en el pago del crédito y a la
evolucion favorable del negocio o actividad productiva. Es importante que los
primeros préstamos sean de montos relativamente pequenos y plazos cortos porque
permiten conocer al cliente y sobre esta base mantener una relacion financiera de
largo plazo, la idea bésica es ir conociendo al cliente y para ello en funcion al analisis
de su capacidad y voluntad de pago, los primeros créditos que se otorgan son
montos por debajo de dicha capacidad real de pago. No hay reglas ni porcentajes

fijos, es el criterio del analista y del comité de crédito.

¢ Como actuar con aquellos clientes que vienen pagando puntualmente y que exigen
mayores montos, pero que su negocio no evoluciona favorablemente o que el
entorno en el cual se desenvuelven podria presentar problemas?. Lo prudente seria
mantener el monto del crédito o reducirlo si fuera el caso y explicarle las razones de

esta decision.

El establecimiento de préstamos escalonados es un mecanismo para afianzar la
voluntad de pago del cliente, siendo mas facil que el cliente asimile que recibira

muchos créditos a que solo recibira uno.

Garantias

El analisis de crédito debe hacer énfasis en la evaluacion del solicitante, el negocio o
actividad productiva y de la unidad familiar para determinar la capacidad y voluntad
de pago, siendo las garantias constituidas la cobertura complementaria del riesgo.
Debe quedar claro que la garantia no debe constituir un elemento de juicio decisivo
en el otorgamiento del crédito; porque la garantia no modifica el nivel de riesgo del
cliente, solamente contribuye a generar incentivos al deudor para cumplir con el
repago del crédito. Tampoco hay que irse al otro extremo y no solicitar garantias.

Hay que utilizar las garantias como presién para la recuperacion del crédito.
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3.5 Politica y reglamento de crédito

Una adecuada politica y reglamento de crédito, permitira a la institucion contar con
normas, técnicas y procesos mas solidos y objetivos para poder manejar el riesgo,
minimizando asi la potencial pérdida asociada al evento de que los clientes
incumplan con el pago prometido; propiciando de esta forma una relacion de largo
plazo con sus clientes y asegurando la viabilidad econdmica de la institucion, para
ello se considerara evitar la concentracién que pueda darse en un mismo cliente, en
un sector de la actividad, en un sector geografico y con personas relacionadas a la
institucion. La politica y normativa, deben ser elaboradas bajo los principios de
prudencia y consistencia, para administrar el riesgo crediticio al que esta expuesta la

institucion microfinanciera.

Riesgo crediticio: Es la probabilidad de que la instituciéon incurra en pérdidas por
incumplimiento de pago del deudor. Estos riesgos estan asociados a problemas en la

capacidad o voluntad de pago del deudor.

Es importante que la entidad posea una politica y reglamento de crédito que dicte las
normas, requisitos, condiciones y procesos gue se deben observar y cumplir en la
concesion, estructuracion, seguimiento y recuperacion de los préstamos con el

propoésito de minimizar el riesgo crediticio y operacional.

3.6 Manual de evaluacién crediticia

La importancia de contar con un manual de evaluacién crediticia, radica en que
proporciona los pasos y el tipo de informacion que el Oficial o Asesor de Credito
debe levantar al realizar la evaluacidon socioecondmica del solicitante para que sobre

esa base se realice el analisis respectivo.

El analisis de crédito es considerado un arte ya que no hay esquemas rigidos, es
dinamico y exige creatividad por parte del Analista o Asesor de Crédito; sin embargo

es importante dominar diferentes técnicas de analisis de crédito, y complementarla
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con una buena experiencia y un buen criterio, asimismo, es necesario contar con la
informacién necesaria y suficiente que permita minimizar el namero de incognitas

para poder tomar la decision correcta.

La evaluacién crediticia: en las entidades dedicadas a las microfinanzas la
evaluacién crediticia, se centra en los aspectos socioecondmicos con informacion
que levanta el Asesor de Crédito directamente en el campo mediante la visita a las
actividades economicas y residencia de los solicitantes con el propésito de evaluar

los aspectos siguientes:

Voluntad de Pago

Que consiste en evaluar la moralidad y conducta del solicitante a través de
referencias con vecinos del solicitante, clientes que se tengan en el area,
proveedores, consulta de su record crediticio en otras entidades financieras o
comerciales por medio de los burds de créditos, revision si se encuentra al dia en los
pagos de sus servicios basicos (agua, luz o teléfono), en ¢qué condiciones vive su
familia?, ,como es el ambiente familiar?; para evaluar si no existe riesgo de una

desintegracion familiar que pueda afectar el pago del préstamo.

Capacidad de pago

Normalmente, la capacidad de pago del solicitante de préstamo es determinada por
el Asesor de Crédito, mediante la construccion de los estados financieros (flujo de
caja, balance general, estado de resultados y el estado de costo de produccién
cuando aplica), levantando la informacion directamente en el negocio o actividad
productiva, realizando para ello una entrevista, evaluacion de algunos documentos,
inspeccién de mercaderia o cultivos y analizando el movimiento y rendimientos del
negocio o actividad productiva. Lo anterior, es realizado debido a que la mayoria de
las personas a quienes van dirigidos los préstamos son de bajos recursos y carecen

de dichos estados financieros.
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CAPITULO IV

FUNDACION ABC

4.1 Generalidades

La entidad posee una experiencia de mas de 19 afios apoyando al sector
microfinanciero y fue constituida conforme la legislacion vigente. La Fundacion ABC,
obtuvo su personalidad juridica mediante el Acuerdo del Ministerio de Gobernacion de
la Republica de Guatemala No. 456-92 publicado en el diario oficial con fecha © de
febrero de 1992,

Los fines de la Fundacion ABC, consisten principalmente en el otorgamiento de
crédito, asistencia técnica y capacitacion para agricultores a baja escala y empresarios
de la micro y pequefia empresa, con la finalidad de que incrementen sus actividades

productivas y mejorar sus ingresos familiares.

4.2 Mision
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los agricultores a baja escala y
empresarios de la micro y pequefia empresa de la Repulblica de Guatemala, brindando

servicios financieros con enfoque social y servicios de desarrollo empresarial.

4.3 Naturaleza

La entidad fue constituida bajo la figura de una fundacion de conformidad con las leyes
de Guatemala para que pueda operar en Guatemala, es una entidad juridica de
caracter civil, apolitica, no lucrativa, no religiosa y de caracter eminentemente social,
cuya actividad principal consiste en otorgar financiamiento a los agricultores a baja

escala y para los propietarios de la micro y pequena empresa.




4.4 Estructura organizacional

La estructura organizativa de la fundacién, se integra de la forma siguiente:

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION ABC

BEEEIIREEN RIS

Fuente: Fundacion ABC

4.4.1 Organos de Gobierno
Los drganos de gobierno de la fundacion estan integrados por la Junta General de

Fundadores y Benefactores y el Consejo Directivo.
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Asamblea General de Fundadores y Benefactores

Las funciones que desarrollan son las siguientes:

Conocer la memoria anual de labores que debera presentar el Consejo Directivo.
Formular las sugerencias que estime convenientes para el logro de los objetivos
de la fundacion.

Elegir a los miembros del Consejo Directivo.

Conformar los planes de trabajo de la fundacién, elaborados por el Consejo

Directivo.

Consejo Directivo

Dentro de sus funciones estan:

Aprobar los planes de trabajo, labores y obras a realizar.

Aprobar los reglamentos que sean necesarios para la ejecucion y aplicaciéon de los
fines y objetivos de la fundacion.

Nombrar y remover al Gerente General.

Aprobar el presupuesto anual de la fundacion.

Aprobar las politicas, proyectos o programas generales de la fundacion.

4.4.2 Organos de Supervision

Son los encargados de ejercer vigilancia e inspeccion, lo integran:

Auditoria Interna

Es la encargada de vigilar el sistema de control interno, evaluar la fiabilidad de la

informacién financiera y operativa y el cumplimiento de los objetivos y fines de la

Fundacion.

Auditoria Externa

Se encarga de realizar la auditoria a los estados financieros y de emitir su opinidn

independiente por medio del dictamen respectivo.
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4.4.3 Direcciéon y Administracion

La direccion y administracion de la fundacion, se integra de la siguiente forma:

Gerencia General

Es la encargada de llevar a cabo la direccion y administracion activa y directiva de la

fundacion, dentro de sus atribuciones estan:

» Formular y presentar al Consejo Directivo los planes de trabajo y las obras a
realizar.

* Elaborar reglamentos, politicas, proyectos y programas que fueren necesarios
para la ejecucion y aplicacion de los fines y objetivos de la fundacion.

= Aprobar manuales metodolégicos y de procesos necesarios para la ejecucion de
los fines de la entidad.

* Representar a la fundacion, previa delegacion del Consejo Directivo.

= Nombrar y remover al personal administrativo de la fundacion, siendo el jefe
superior del mismo.

= Presentar al Consejo Directivo el Estado de Situacion Financiera y Estado de
Pérdidas y Ganancias de cada ejercicio social, certificado por Contador Publico y
Auditor independiente.

Gerencia de Negocios

Tiene a su cargo las estrategias comerciales, el disefio e implementacion de nuevos
servicios financieros y la administracion de la cartera crediticia de la fundacion, cuenta
para el efecto con cuatro gerencias regionales, cada gerencia regional tiene a su cargo
entre cinco a nueve agencias. Cada agencia posee un Jefe de Agencia entre dos a

seis asesores y una Secretaria de Agencia.

Gerencia de Operaciones
Se encarga de normar 10s nuevos procesos y de mejorar los existentes, vela por el
cumplimiento de las politicas y procesos establecidos en la Fundacion, asi como dar

soporte a las agencias en el desarrollo de sus operaciones.
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Gerencia Financiera y Administrativa
Tiene bajo su responsabilidad la gestién de recursos financieros y la administracion
eficiente de los mismos, provee de recursos a las agencias y departamentos de la

Fundacion.

Gerencia de Riesgos

Se ocupa de la administracién integral de riesgos mediante el proceso de identificar,
medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de crédito, de liquidez, de
mercado, operacional, de pais y otros inherentes a la actividad, asi como evaluar la

exposicién total a los riesgos.

4.5 Comités de Crédito
Los préstamos que otorga la Fundacion, son sometidos para su aprobacion a los

comités de crédito que se indican a continuacion:

No. | Comité Integrantes Monto limite

De Q.1,000.00
1 De Agencia | Jefe de Agencia y asesores de crédito
Hasta Q10,000.00

Gerente Regional y un minimo de dos De Q.10,000.01

2 Regional . : s
jefes de agencia de la regién Hasta Q.30 000.00

Gerente General, Director de Servicios | pe Q.30,000.01
3 Central Financieros, Director de Riesgos vy
Director de Administracion y Finanzas | Hasta Q.250,000.00

Dentro de las funciones de los comités estan las siguientes:

= Analizar y evaluar las solicitudes de créditos para aprobar o denegar su
otorgamiento de acuerdo a las politicas, reglamentos y demas normas.

= Considerar la opinion técnica del Asesor de Crédito y los documentos que

acompafian las solicitudes de credito.
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4.6

Evaluar las garantias propuestas previo al otorgamiento del crédito.

Analizar y aprobar las solicitudes de renegociaciones o reestructuraciones que
presentan las agencias.

Emitir la respectiva resolucion de aprobacidon o denegacion del crédito, la cual

debe quedar asentada en acta con las firmas de sus integrantes.

Capacidad instalada

La fundacion para la realizacién de sus operaciones cuenta con lo siguiente:

4.7

28 agencias en varios departamentos del pais y una oficina central ubicada en la
Ciudad Capital. _

Posee mas de 30 mil clientes y una cartera crediticia de mas de Q240 millones. En
los Ultimos 5 arfios, ha obtenido crecimientos anuales mayores al 30%, tanto en
clientes como en cartera.

200 colaboradores, identificados con los valores de la institucidon y altamente
capacitados, de los cuales el 75% corresponde al area de operaciones.

5 bienes inmuebles propiedad de la fundacion y 25 oficinas en arrendamiento.
Equipo de computo, de comunicacion y sistema con capacidad para la realizacion
eficiente de las operaciones.

Mobiliario y equipo distribuido en la planta central y en las agencias.

7 vehiculos de cuatro ruedas y 130 motocicletas, estas ultimas son utilizadas por
los Asesores de Crédito y Jefes de Agencia. La fundacion aparte de proporcionar
el vehiculo también cubre los gastos de combustible y reparaciones de dichos
vehiculos.

Servicios financieros

La fundacion con el objeto de atender al segmento de mercado definido en su mision,

ha disefiado servicios financieros, que incluyen: crédito, seguro, asistencia técnica y

capacitaciones.

Dentro de los servicios crediticios, atiende tanto en metodologia individual y grupal,

apoyando a personas de bajos recursos que se dedican a actividades agropecuarias,
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Dentro de los servicios crediticios, atiende tanto en metodologia individual y grupal,
apoyando a personas de bajos recursos que se dedican a actividades agropecuarias,

que desean adquirir, construir o mejorar su vivienda o que requieren capital para
invertir en su micro o pequefia empresa. Dichos servicios han sido elaborados
adecuadamente con el propésito que puedan ser accesibles y atractivos para el

segmento de mercado definido en la mision.

4.8 Analisis del incremento de la mora y de castigos de cartera en la
metodologia de grupos solidarios

El incremento de la mora y castigos de cartera en la metodologia de grupos solidarios,
se debe principalmente a la inexistencia de un MANUAL DE CREDITOS PARA
GRUPQOS SOLIDARIOS lo cual ocasiond que aspectos y procesos basicos para
realizar el analisis crediticio se hayan obviado, dentro de los cuales se mencionan los

siguientes:

Normativa
Las normas o reglas a cumplir en el proceso de concesiébn de crédito a grupos
solidarios que posee la fundacion, es insuficiente para minimizar el riesgo crediticio y

operacional.

Funcionamiento de los grupos
La fundaciéon no tiene claridad sobre el funcionamiento del grupo, los requisitos y
principios que debe cumplir el grupo.

Condiciones del financiamiento

Las condiciones del financiamiento para grupos, son inadecuadas y los parametros no
estan delimitados, como por ejemplo:

» Los requisitos que deben de cumplir los sujetos de crédito.

* | os montos maximos a otorgar, tasas de interés, plazo, etc.

* Beneficios e incentivos que ayuden a mejorar la cultura de pago.
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Fases para atender grupos

El proceso crediticio para grupos solidarios de la fundacion, no contempla las fases
minimas que permitan dar a conocer adecuadamente a la fundacion, las condiciones
del financiamiento, realizar una buena seleccién e integracién de los grupos, un buen

analisis y seguimiento de los grupos.

Formularios
Los formularios que actualmente utiliza la fundacion para realizar la evaluacion
socioecondmica a los integrantes de los grupos, son obsoletos y muy limitados en la

informacion, lo cual afecta el analisis de los casos.

Al carecer la fundacién del manual antes mencionado, ha otorgado préstamos

realizando un débil analisis y evaluacion crediticia que le ha ocasionado pérdidas.

34




CAPITULO V

MANUAL DE CREDITOS PARA GRUPOS SOLIDARIOS DE UNA ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL (ONG) DE MICROFINANZAS

El Manual de Créditos para Grupos Solidarios, constituye una herramienta util de
guia o consulta para las entidades microfinancieras que atieden o pretenden atender
créditos grupales, el proceso créditicio en metodologia grupal conlleva un proceso
totalmente distinto a la metodologia individual, siendo aconsejable que las entidades

tengan asesores especializados para atender créditos grupales.

En la metodologia grupal ya sea de grupos solidarios o bancos comunales, es
importante contemplar en el proceso crediticio la consolidacion del grupo en la fase
dos. La consolidacién del grupo consiste en que el Asesor de Crédito, se asegure de
que los integrantes se conozcan entre si, que sean de la misma comunidad, que
tengan actividades similares y que cada integrante esté de acuerdo en quienes seran
las demas personas que formaran parte del grupo, en caso contrario debera
descartar del grupo al integrante que no retuna estas condiciones con el objeto de

evitar situaciones que puedan afectar tanto al grupo como a la entidad.

Los préstamos a grupos solidarios, se respaldan con el aval de cada integrante, lo
cual es conocido en las microfinanzas con el nombre de garantia solidaria y de esa
forma se reemplazan las garantias patrimoniales tales como: hipotecas, prendas o
fladores en relacién de dependencia, por lo general ausentes entre las personas

emprendedoras de muy bajos recursos.
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El presente manual contiene las normas minimas y pasos que debera seguir el
Asesor de Crédito y demas personal involucrado de la Fundacion ABC, en el
otorgamiento de préstamos a grupos solidarios. El mismo, contempla los aspectos
cualitativos y cuantitativos que se deberan evaluar del solicitante, su negocio o

actividad y del grupo familiar previo a otorgarles el préstamo.

Este manual tiene como objetivo, minimizar el riesgo operacional y crediticio al
realizar un proceso bien estructurado en la formacion de los grupos y una buena
evaluacion creditica que permita financiar los proyectos productivos que presentan
un menor riesgo y sean viables para beneficio del solicitante, su familia y para la

fundacion.

El manual incluye siete apartados: El 5.1, abarca las consideraciones generales; 5.2,
se presentan las reglas de aplicacioén general; 5.3, trata sobre las condiciones del
financiamiento; 5.4, contiene las fases para la formacion y administracion de los
grupos; 5.5, se presenta en forma resumida el proceso y diagrama para la formacion
y administracion de los grupos; 5.6, describe los formularios a utilizar en la
evaluacion y el 5.7, hace referencia al personal ligado directamente en el proceso de

credito grupal.
Su contenido, debe ser cumplido obligatoriamente por el personal profesional,

técnico o administrativo actuante de la Fundacién ABC. La inobservancia de lo

establecido implicara responsabilidad personal y profesional.
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5.1 Consideraciones generales
En el proceso crediticio a grupos solidarios, el personal debera observar las

consideraciones generales siguientes:

5.1.1 Objetivos de la fundacion:

a) Alcanzar una mayor proyeccion social, al atender a personas de bajos recursos
que poseen negocios o desarrollan actividades productivas y que por carecer
de garantias no pueden obtener préstamos individuales.

b) Mejorar la colocacion y lograr un mejor posicionamiento de la fundacion en el
mercado microfinanciero.

c) Alcanzar una mayor diversificacion y atomizacién de la cartera que ayude a
minimizar el riesgo crediticio, al colocar préstamos con montos pequenos,
plazos cortos, brindando una respuesta agil a las personas emprendedoras de

bajos recursos.

5.1.2 Objetivos para los integrantes del grupo

a) Apoyar el desarrollo y crecimiento de las actividades productivas de las
personas emprendedoras, con el objeto de que generen mayores ingresos
econdmicos y fuentes de trabajo.

b)  Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del ntcleo familiar, por medio
de beneficios adicionales basados en salud preventiva y desarrollo personal.

c) Mejorar el desarrollo de sus capacidades empresariales a fravés del

acompanamiento y capacitacion.

5.1.3 Caracteristicas de los emprendimientos a atender

Los sectores donde se ubican las personas emprendedoras que son parte de la
poblacion a atender con préstamos grupales, se encuentran en el medio urbano o
rural y sus emprendimientos presentan las siguientes caracteristicas:

a) Caracter unipersonal y familiar.

b) Pequefa escala.
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c) Baja inversion de capital inicial.

d) Importante capital social (historia laboral).

e) Uso intensivo de la mano de obra por carecer, en general, de maquinas y
herramientas sofisticadas.

f)  Autogeneracion de empleo.

g) Escasa organizacion y division del trabajo.

h) Limitado o nulo acceso al crédito.

i) Pequefias parcelas, minifundios.

i)  Mano de obra familiar.

k) Poca maquinaria y la existente es obsoleta.

)  Multi-explotacién (combinan diferentes producciones).

m) Alta dependencia de acopiadores e intermediarios.

n) Gran temor a los cambios y la innovacion.

o) Escasa contribucion impositiva.

5.1.4 Delimitacion del area a atender con créditos grupales

Es importante que se definan los limites geograficos para atender créditos a grupos
solidarios, con el propdsito de no dispersar esfuerzos y aumentar la eficiencia
operacional, teniendo en cuenta las particularidades propias de cada lugar, pues no
es lo mismo otorgar créditos en el sector urbano que en el rural. La falta de definicion
de un area de intervencion puede afectar el cumplimiento de metas y exponer a la
entidad a mayor riesgo crediticio. La primera consecuencia de una zona muy amplia
de intervencion, puede terminar en el olvido gradual de las personas emprendedoras
y los grupos solidarios por parte del Asesor de Crédito o la concentracion en el area
urbana, donde operan la mayoria de entidades con servicios microfinancieros que

puede ocasionar un sobreendeudamiento de la persona.

Dentro de los aspectos a considerar para definir el area de intervencion, se
encuentran los siguientes:

a) Ubicacién geografica, informacién demografica, economica y cualquier otra que
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permita tener una idea del area de intervencion.

b)  Situacion socioeconémica de la poblacién, destacando los indicadores y niveles
de pobreza.

c) Conocimiento previo del area de intervencion.

d) Conocimiento de las actividades econdmicas que se desarrollan.

5.2 Reglas de aplicacion general
El personal involucrado en la concesion de préstamos debe cumplir y aplicar las

reglas siguientes:

5.2.1 Principios metodolégicos

La metodologia crediticia, se basa en una evaluacion integral y rigurosa del negocio
o actividad productiva del integrante del grupo solidario y de su grupo familiar,
seguidamente se mencionan los principios metodolégicos que deberan aplicarse en

la concesion de préstamos grupales:

Un principio importante del negocio, es establecer una relacion financiera de largo
plazo con los clientes, con el fin de atender sus necesidades, tanto de capital de
trabajo como de activos fijos. Para que esto se cumpla, el Asesor de Crédito debera
mantener una comunicacién constante con los integrantes del grupo mediante el
seguimiento, la atencién personalizada, siendo responsable y cumpliendo lo

prometido para crear una relacion del grupo hacia la fundacién y hacia su persona.

a) Facilidad de accesos al crédito
La Fundacion ABC trabaja bajo la norma de procurar un acceso agil y razonable a
servicios financieros para un sector que tiene grandes dificultades para ser

considerado sujeto de credito de la banca tradicional.

b) Tiempos cortos de respuesta a los integrantes

Los integrantes del grupo, valoran en gran medida un crédito rapido, porque con una
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respuesta agil puede aprovechar cualquier oportunidad de negocio que le permita
atender sus necesidades. Es importante el acceso al crédito, pero mas importante
ain es que éste para ser efectivo, debe ser rapido. El esquema operativo de
fundaciéon permite que cuando el grupo solidario ha mantenido un buen
comportamiento crediticio, podamos brindar desembolsos inmediatos para un nuevo
préstamo. Para cumplir con dicho principio el comité de agencia integrado por el Jefe

de Agencia y asesores de crédito, deberan aprobar en forma diaria estos préstamos.

c) Préstamos escalonados

Por crédito escalonado, entenderemos la sucesion de préstamos crecientes que el
grupo solidario puede recibir, en funcién a la puntualidad en el pago del credito y a la
evolucion favorable del negocio o actividad productiva (Capacidad de pago). Es
importante que los primeros préstamos sean de montos relativamente pequefios y
plazos cortos, porque permiten conocer al grupo y sobre esta base mantener una
relacion financiera de largo plazo, la idea basica es ir conociendo al grupo mediante
el analisis de la capacidad y voluntad de pago de cada integrante del mismo. ;Como
actuar con aquellos integrantes que vienen pagando puntualmente y que exigen
mayores montos, pero que su negocio no evoluciona favorablemente o que el
entorno en el cual se desenvuelven podria presentar problemas?, lo prudente
debiera ser mantener el monto del crédito o reducirlo, si fuera el caso, y explicarle las
razones de esta decision. El establecimiento de préstamos escalonados es un
mecanismo para afianzar la voluntad de pago del grupo, ya que es mas facil que los

integrantes asimilen que recibira muchos creditos a que solo recibiran uno.

d) Garantia

El andlisis de crédito realizado por la fundacion, hace énfasis en la evaluacion
socioecondmica del integrante del grupo, el negocio o actividad productiva y de la
unidad familiar para determinar la capacidad y voluntad de pago, elementos
fundamentales en la evaluacion del crédito; siendo la garantia solidaria y/o de bienes

la cobertura complementaria del riesgo.
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5.2.2 Conformacion del grupo solidario

El grupo solidario, debe estar conformado por un conjunto de personas
emprendedoras en el que cada una tiene una actividad econémica o un negocio, y
que se reunen para poder avalarse mutuamente y acceder a un préstamo de la
fundacion, en este caso, el préstamo es para que cada integrante lo invierta en su
actividad, pero cada uno es responsable por el monto global del grupo. Cada grupo
debera estar conformado por un minimo de tres y un maximo de diez integrantes. En
un ciclo siguiente, el grupo puede incluir a uno o varios integrantes nuevos (ya sea
en sustitucion de alguno(s), o de agrandar el grupo), la cantidad de integrantes

nuevos no debe superar el 30% del nimero actual de integrantes.

5.2.3 Principios del grupo solidario
Para poder participar en los financiamientos que otorga la fundacion, los grupos

solidarios deberan cumplir con los siguientes principios:

a) Confianza

Es el fundamento de toda relacion humana, ninguna persona puede sostener una
relacion de amistad y comparfierismo sin confiar en ella. Cuando se habla de
confianza, se habla de transparencia, para poder confiar se tiene que conocer a la
otra persona, mientras mas la conoce, mas confianza hay en una relacion, cuando
existe confianza se da una comunicacién buena y enriquecedora, que se tiene que
basar en la libertad. Por eso es fundamental que los integrantes del grupo solidario

tengan entre si, una relacién de confianza mutua.

b) Responsabilidad

Es una obligacion moral que cada persona maneja internamente; es una virtud que
se gjerce libremente; es la capacidad de poder reconocer las consecuencias de un
hecho que se realizd con libertad. Cada integrante, tiene que estar consciente de la
responsabilidad adquirida con la fundacion y con los demas integrantes del grupo.
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c) Solidaridad
Es una determinacién firme y perseverante de empefiarse por el bien comun, es
decir, por el bien de todos y cada uno, ya que todos son verdaderamente

responsables de todos.

d) Honestidad

Define a la persona decente, decorosa, recatada, pudorosa, razonable, justa, recta u
honrada; en otras palabras, constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la
justicia y la verdad. Por lo anterior, se considera necesario que los integrantes del

grupo, apliquen este valor en su accionar diario.

e) Apoyo mutuo

Se refiere a ser el sostén de otra persona, ya sea de forma fisica, econémica o
moral; esto debe ser aplicado entre los integrantes del grupo solidario, los mismos
deben superar sus dificultades juntos, ya sean estas morales o econdmicas, todos

deben de sentirse apoyadas por todos, para lograr un desarrollo moral y econdmico.

5.2.4 Deberes y obligaciones de los integrantes del grupo

a) Contribuir al fortalecimiento organizacional del grupo.

b) Pagar puntualmente las cuotas. En el caso del grupo solidario, ante el
incumplimiento de uno de los integrantes, los demas integrantes deberan
aportar el dinero faltante para completar la cuota del grupo, para poder realizar
el pago correspondiente.

c) Participacion en las decisiones del grupo.

d) Cada integrante debera expresar sus ideas y criticas.

5.2.5 Requisitos y condiciones a cumplir para integrar los grupos:
a) Los integrantes del grupo deben tener actividades productivas similares u

homogéneas.
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i)
k)

Los integrantes del grupo deben pertenecer a la misma comunidad.

El grupo solidario debe de identificarse con un nombre.

Deben elegir a un coordinador del grupo.

No deben integrar el grupo mas de dos personas con parentesco familiar.

Los integrantes del grupo, deben de comprometerse a participar activamente en
las capacitaciones que se programen.

Los integrantes se eligen entre si, preliminarmente, y el Asesor de Credito, es el
encargado de depurar el grupo.

Cada integrante debe tener una actividad econdmica o un negocio con una
antigliedad preferentemente no menor a seis (6) meses.

Los integrantes que posean deudas con otras instituciones, deben demostrar
que tienen la capacidad de pago para cumplir sus compromisos.

Cada integrante es avalista solidario del resto del grupo.

El coordinador, debera reunir la cuota del grupo y la depositara en una agencia
bancaria autorizada o en la agencia de la fundacién o todos los integrantes del
grupo se reunen y juntos van a realizar el pago a la agencia bancaria o a la
fundacién, si el pago es realizado en la agencia bancaria deberan entregar las
boletas correspondientes al personal de la fundaciéon para que les emitan el
recibo de pago correspondiente.

El grupo no puede hacer pagos parciales a la cuota grupal.

El grupo debera reunirse como minimo cada dos (2) meses, para hablar sobre
sus avances; su situacion actual; los problemas que han enfrentado o los que
pueden venir para poder recurrir a darles una solucién a tiempo sobre el
préstamo. En caso de que algun integrante tenga dificultades en su
emprendimiento o en la realizacion de su pago, debera informar oportunamente
su situacion ante sus compafieros. De este modo se podran prevenir

situaciones conflictivas y lograr una estrategia comun y solidaria para el pago.
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5.3 Condiciones del financiamiento

El financiamiento a grupos solidarios, se sujetara a las condiciones siguientes:

5.3.1 Sujetos de crédito

Personas emprendedoras de los sectores comercio, servicios y produccion
(agricultura, pecuario, artesania y manufactura) preferentemente con seis meses de
experiencia en el negocio o actividad productiva, ubicadas en las areas donde tiene

cobertura la fundacion, comprendidas entre los 18 y 65 afnos.

5.3.2 Destino del crédito
El primer préstamo serda exclusivamente para capital de trabajo, en préstamos

subsiguientes, se podra financiar la compra o adquisicion de activos fijos.

5.3.3 Documentos a presentar
a) Fotocopia del documento personal de identificacion.
b) Fotografia tamario cédula del solicitante (preferentemente a colores).

¢) Original o fotocopia de recibo de agua, luz o telefono.

5.3.4 Actividades no financiables

La fundacién no financiara proyectos o negocios que rifian con la ley, la moral o que

existan dudas fundadas acerca de su legalidad. Asimismo, no se concederan

creditos destinados a:

a) Pago de deudas a particulares.

b) Gastos generales y administrativos.

c) Compra de acciones.

d) Obras de infraestructura y equipo que no guarden una adecuada relacion con
los destino que se financien.

e) Proyectos que estén en contra de las normativas de los entes rectores del
medio ambiente, Ministerio de Medio Ambiente, Instituto Nacional de Bosques,

Consejo Nacional de Areas Protegidas e Instituto de Antropologia e Historia.
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5.3.5 Garantia

La garantia del grupo solidario consiste en que los integrantes del grupo, se
respaldan mutuamente mediante el aval, haciéndose responsable cada integrante
por el pago del monto otorgado al grupo. Cuando algun integrante no cancela su
deuda, es responsabilidad de los demas integrantes, aportar el dinero que sea
necesario para cubrir dicha deuda. En los casos en donde alguno de los integrantes
pueda aportar en garantia uno o varios bienes inmuebles cuyo valor cubra el
porcentaje establecido en la politica de crédito, la misma podra ser aceptada y como

incentivo la tasa de interés con la que empezara el primer ciclo sera del 27% anual.

5.3.6 Monto a financiar a cada integrante del grupo

El monto a financiar a cada integrante del grupo debera estar comprendido entre el
30% arriba o 30% abajo del monto promedio (monto promedio=sumatoria de los
montos de cada integrante dividido entre el numero de integrantes), sin exceder de

los montos maximos segun el ciclo, ejemplo:

Intregrante del grupo Monto solicitado en el ciclo 5
Integrante 1 Q.2,000.00
Integrante 2 Q.2,000.00
Integrante 3 Q.2,000.00
Integrante 4 Q.6,000.00

Totales Q.12,000.00

El promedio seria: Q.12,000.00/4=Q.3,000.00
El monto maximo a otorgar por integrante seria: Q.3,000.00 x 1.30 = Q.3,900.00
El monto minimo a otorgar por integrante seria: Q.3,000.00 x 0.70 = Q.2,100.00

Estos parametros son fijados de acuerdo a la experiencia y con el proposito de que
si la integrante con mayor monto incumpliera con el pago, las integrantes con
montos mas bajos tengan la capacidad de pagar la deuda total.
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5.3.7 Parametros del financiamiento

Monto minimo

por integrante

Q 1,000.00

Monto maximo

por integrante

Ciclo # 1 =Q.3,000.00
Ciclo # 2 = Q.4,000.00
Ciclo # 3 = Q.5,000.00
Ciclo # 4 = Q.6,000.00
Ciclo # 5 =Q.7,000.00

Se concedera el incremento siempre y cuando el grupo posea
buen record crediticio en la fundacién y sus integrantes tengan
capacidad de pago. Si un integrante del grupo solicita una
cantidad mayor a los Q 7,000.00, se debe evaluar el traslado a
metodologia individual u otro producto que se adapte mejor a
sus necesidades, tomando en cuenta su record crediticio y

capacidad de pago.

Tasa de interés

Ciclo# 1 =30%

anual
La tasa a cobrar es flat, en cada ciclo se podra rebajar en 1%
anual, cuando el préstamo vigente o cancelado no haya
presentado mora, hasta llegar a una tasa minima del 25% anual.
Plazos Minimo tres (3) meses

Maximo doce (12) meses

Forma de Pago

Mensual o periddica (de acuerdo al flujo de caja del negocio o

actividad productiva)

Descuentos

No aplica ningun descuento o comisién
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5.3.8 Cancelacion anticipada del préstamo

Si el grupo desea cancelar su préstamo de forma total, anticipadamente, y el sistema

lo permita, se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Si el préstamo esta cancelado en un 70%, se puede exonerar los intereses no
devengados proyectados en el plan de pagos.
Si el préstamo NO esta cancelado en un 70%, NO se puede exonerar los

intereses no devengados proyectados en el plan de pagos.

5.3.9 Beneficios gratuitos

a)
b)

Servicio médico para el cliente y su familia.

Seguro de vida, la poliza cubre: el saldo del préstamo, Q.2 mil de gastos
funerarios y reintegra a la familia el capital que el integrante del grupo ha
pagado a la fundacion.

Participacion en las capacitaciones impartidas por la fundacion y en
capacitaciones que se generen en alianza con otras entidades especializadas

en temas de interés para los integrantes del grupo.

Los integrantes del grupo, pierden el derecho a recibir los beneficios, cuando

alcanzan un indice o ratio de atraso del 10% (dias atrasados en las cuotas

canceladas y vencidas/dias que lleva de vigencia el préstamo).

5.3.10 Beneficios por pagar puntualmente las cuotas

Con el objeto de incentivar el pago puntual, los grupos calificados en categoria A, o

que no tienen atrasos en el pago del préstamo cancelado o vigente, en el siguiente

ciclo tendran derecho a los beneficios siguientes:

Acceso a un nuevo préstamo.

Incremento en el monto del préstamo (el cliente debe tener capacidad para
pagar el nuevo monto).

Rebaja del 1% anual en la tasa de interés hasta llegar a la tasa minima del 25%

anual.
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d) Ampliacion del plazo.
e) Derecho a participar en las rifas semestrales de electrodomeésticos o regalos

promocionales.

5.4 Fases para la conformacién y administracion de los grupos
Para la formacidn y buena administracion de los grupos, se deberan cumplir las

siguientes fases:

5.41 Fase |, promocién e informacion
Las agencias, deberan establecer la forma en que daran a conocer los préstamos

grupales.

A) Promocion

Cada agencia que atienda préstamos grupales, debera elaborar un plan de
promocion que contemple: Las estrategias de venta (anuncios radiales o televisivos,
volanteo masivo, intervenciones en espacios comunitarios, convocatoria a reuniones
informativas y otros); el area o comunidades a atender; un cronograma de las
actividades promocionales y el material que se necesitara (volantes, afiches,
pancartas, carteles y mantas), dichos documentos deben contener la direccion y

teléfono de la agencia para ampliar la informacion en caso de ser necesario.
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El personal de la agencia deberd establecer contactos con los lideres o
administradores de los cocodes, comudes, centros religiosos, centros educativos,
juntas vecinales, ferias o dias festivos y dias de mercado; para que en las
actividades que realicen se obtengan espacios para dar a conocer a la fundacion,

aspectos y condiciones generales sobre los prestamos grupales.

Si la estrategia promocional es una convocatoria, es importante dejar en claro dia,
hora y lugar de la primera convocatoria, mediante afiches, volantes, mantas y otros.

El volanteo masivo de puerta en puerta (casa en casa), permite ubicar a las personas
emprendedoras que trabajan en el interior de sus residencias. Se deben realizar
visitas a todas las casas del area elegida, si es posible estar acompafiado por un
dirigente o un vecino de la comunidad. No se debe olvidar que muchos

emprendimientos funcionan en las residencias familiares.

Colocar afiches con informacion similar a la del folleto en los pequefios negocios,
salones comunales o en lugares de concurrencia habitual de los vecinos, como las

salitas médicas, escuelas, clubes, salones y mercados.

Es muy efectivo un altavoz en un movil por las calles de la comunidad, sin embargo

esto es conveniente realizarlo solo uno o dos dias antes de la reunién informativa.

B) Reunién informativa

El Asesor de Crédito es el responsable de dirigir la reunién informativa, en caso de
que a la misma asistan mas colaboradores de la fundacion, es importante que se
defina con anticipacion la distribucién de roles en la reunion y los materiales de

apoyo que se utilizaran.

Desarrollo de la reunién informativa: No debe exceder de 55 minutos, en esta
reunién, se da a conocer a los asistentes, toda la informacion necesaria para que

puedan decidir su participacion en el grupo. Para ello se debe realizar lo siguiente:
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Asistencia: Se llena una hoja de asistencia, la cual debe contener el nombre y
apellido, direccion, actividad economica que realiza y numero telefonico para
poder contactarla.

Presentacion de la fundaciéon: Realizar una breve presentacion de la
fundacion: trayectoria, mision, agencias, personal, autoridades, entre otros que el
equipo considere.

Funcionamiento del grupo: Explicar los requisitos y condiciones que deben
cumplir para formar parte de un grupo, el concepto de garantia solidaria, los
principios del grupo, los deberes y obligaciones, la responsabilidad y funciones
del coordinador.

Dar a conocer las condiciones del préstamo grupal: Explicar las condiciones
del préstamo grupal requisitos, destino, montos que se pueden financiar, tasa de
interés, plazos, forma de pago, importancia del pago puntual (permite recibir mas
préstamos y una rebaja en la tasa de interés, etc.), y propositos del prestamo. Se
recomienda diferenciar la idea de crédito de la de subsidio.

Se da a conocer las principales ventajas del producto de la fundacion: Los
beneficios gratuitos, beneficios por el pago puntual, no hay ahorros obligatorios ni
voluntarios, el pago es mensual o segun el flujo de ingresos (otras cobran
semanal), no se pierde tiempo en tantas reuniones (en la Fundacion ABC, se
realizan a cada dos meses en caso de ser necesario, en otras entidades se
realizan obligatoriamente en forma semanal, quincenal o cada mes), la tasa de
interés no es alta y baja en 1% en el proximo ciclo al pagar puntualmente.
Atencion de consultas: Abrir un espacio para que las personas interesadas
realicen sus consultas, reforzar lo que no comprendieron de la exposicion.
Formacion de los grupos: El Asesor de Crédito, explicara los criterios que
deben considerar para integrar los grupos como por ejemplo: Cada miembro del
grupo debe conocerse entre si, debe poseer un negocio o actividad, las
emprendedoras deben poseer actividades similares que permitan el acceso a
lineas similares de financiamiento, segun la periodicidad del flujo de ingresos.

Suele suceder que algunas actividades son mas riesgosas de financiar que otras,
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ya sea por las caracteristicas propias de la actividad o por una situacion
coyuntural. En este caso es conveniente que los grupos no esten conformados
en su mayoria con actividades de este tipo.

Anotacidon de las personas interesadas: En un libro de control se debera
anotar a las personas que estan interesadas en participar en un grupo.
Acuerdos para la reunion posterior: Las personas interesadas acordaran con
el Asesor de Crédito, la fecha y la hora para la proxima reunion. El lugar de
reunion puede ser en la oficina de la fundacién, en un local de la comunidad o en

la casa de un participante potencial del grupo.

5.4.2 Fase ll, Consolidacion

La fase de consolidacion contempla una reunion (segunda), a la cual asisten las

personas emprendedoras que han decidido formar parte de un grupo para optar a un

préstamo en la fundacion. En tal sentido, deberan contar con la informacion acerca

del funcionamiento del grupo. Si alguna persona quiere ingresar a un grupo siempre

y cuando el total de integrantes no sea mayor a diez, podra hacerlo en esta reunion.

Asimismo, esta fase contempla la evaluacion socioeconémica.

A)

Segunda reunion, se debera realizar lo siguiente:

Asistencia: La asistencia permitira al Asesor de Credito conocer a las personas
gue son nuevas y que estan interesadas en participar en un grupo.

Presentacion de las personas participantes: Uno de los propositos principales
de la reunién es conocerse y aprender un poco sobre la actividad econdmica de
cada persona. Para esto, cada participante debera presentarse y hablar sobre el
mismo, respondiendo las preguntas siguientes: ;Cual es su emprendimiento?
¢ Desde cuando esta funcionando? ¢ Quiénes son sus competidores? ;A quiénes
vende la produccion? ¢ Quiénes le venden mercaderia?.

Repaso sobre el funcionamiento del grupo solidario: El Asesor de Crédito,
realizara un repaso acerca del funcionamiento del grupo solidario y a través de

preguntas evaluara el grado de comprension de las personas participantes.
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Enfatizara el significado de garantia solidaria en el grupo, asi como la

puntualidad de los pagos para que nadie se vea perjudicado. Entre las posibles

preguntas a realizar, se encuentran las siguientes:

v
v

v
v
v

. Cual es la responsabilidad de trabajar un préstamo grupal?

;. Saben en qué van a invertir el préstamo cada uno de los integrantes?

¢ Qué significa la garantia solidaria?

¢;, Como se van a organizar para reunir el dinero de la cuota?

. Qué tienen que hacer cuando alguna integrante se atrasa en el pago?,
¢, Cémo van a resolver el problema de forma inmediata para no atrasarse en el
pago de la cuota?

Cuando se presente algun problema, ¢A quién van a notificar? ¢Quien debe
comunicarse con el Asesor de Crédito? ;Qué casos deben ser nofificados y

qué casos deben ser resueltos entre ustedes?

Repaso de las condiciones del financiamiento: El Asesor de Crédito realizara

un repaso sobre las condiciones del financiamiento, (destino, documentos,

garantia, monto, tasa de interés, plazo, forma de pago, mora, beneficios

gratuitos, beneficios por pago puntual y otros).

Repaso de las ventajas del producto: Se debera comparar las ventajas del

producto de la Fundacion ABC contra los productos de la competencia que

trabajan préstamos con las metodologias de grupos solidarios y bancos

comunales.

Conformacion del grupo y llenado de la solicitud de préstamo

v’ Las personas emprendedoras que deciden participar en un grupo deberan

tener claridad sobre el funcionamiento del mismo, cumplir con los requisitos,
estar de acuerdo con las condiciones del financiamiento y deberan conocerse
mutuamente. Al cumplir con lo anterior, procederan a llenar la solicitud de
préstamo para lo cual el asesor, preguntara a cada participante el monto
solicitado y preguntara si todos estan de acuerdo con los montos solicitados
por sus compafieros. El asesor informara que el monto solicitado se sometera

al Comité de Crédito, quien es la instancia que evalla y aprueba los créditos.
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v"Se designa entre los integrantes a la persona que asumira el rol de
coordinador, quien actuard como representante del grupo frente a la
fundacion. La persona nombrada como coordinador, debera poseer liderazgo
para dirigir al grupo.

v" Se solicitan los documentos de cada integrante del grupo.

v“se concluye la reunion y se les informa al grupo que cada uno debera
permanecer en su negocio o actividad porque se le efectuara la visita para
realizar una evaluacién socioeconomica, quienes no entregaréon los

documentos en la reunién podran entregar los mismos al momento de la visita.

B) Visita de evaluacion socioeconomica

En la visita de evaluacion socioecondmica, el asesor debera utilizar todos los
sentidos para percibir intuitivamente aspectos subjetivos que puedan manifestar
riesgo. Muchas veces durante la evaluacion se encuentra coherencia en las
respuestas, pero algo “hace ruido”, en este caso hay que dedicar mas tiempo en
investigar y analizar la informacion, para estar seguros de la decisién que se tome.
Por eso, si es necesario se vuelve a reformular las preguntas. Hay que dejar de lado
las emociones y prejuicios personales para no influir en la decision final. Las
relaciones de familiaridad, amistad que se desarrollan con el potencial participante

suelen ser el mayor riesgo al momento de evaluar y tomar la decision de un crédito.

La visita ayudara también a evaluar los aspectos cualitativos y cuantitativos mas
vinculados a los motivos de la solicitud, la dinamica y potencial econdémico del
negocio o actividad, las caracteristicas del mercado, medir la capacidad de repago
del crédito y como punto central las caracteristicas personales del microempresario o
productor, observando su veracidad, responsabilidad, conducta ética, entorno social,
situacién familiar, la comprension, responsabilidad y compromiso que va adquirir
sobre el credito y con el grupo. Por lo tanto, el éxito en la evaluacion, se obtendra
cuando en la visita obtengamos respuestas a las siguientes interrogantes: ;Cuales

son los motivos de la solicitud del crédito? ;Para qué desea el crédito? ;En qué va a
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utilizarlo? ;Cuél es la conducta ética del microempresario o productor? ;Tiene

capacidad de gestion aceptable en caso que las cosas no salgan bien? jQue tan

amplio y seguro es el mercado de sus productos? ¢Cual es su situacion familiar?

Ademas, la visita brinda la posibilidad de ajustar los datos cuantitativos relevados en

la solicitud de crédito, contrastandola con la realidad. Este andlisis en el lugar es

conveniente ya que, por lo general, los emprendimientos se caracterizan por tener

marcadas relaciones entre la economia doméstica y la economia propia del negocio

o actividad econdmica.

Asimismo, otro de los objetivos de la visita, es depurar las integrantes del grupo,

mediante las preguntas siguientes:

;Hay alguna persona en el grupo, con la que usted no estéd de acuerdo que
forme parte del mismo y por qué?

;Conoce bien a todas la personas que integran el grupo?, y ¢Desde cuando las
conoce?

;,Como es el comportamiento de dofia Juana o de dofia Ana por ejemplo,
(preguntar por cada uno de los integrantes) ¢ situacion familiar?, ¢ valores éticos y
morales?

¢ Alguno de los integrantes o familiares de los mismos tiene nexos con grupos de
reputacion dudosa? (maras, extorsionadores, presos, ex convictos, personas con
antecedentes penales, o fuerzas de seguridad).

¢ En algin momento ha visto que a alguno de los integrantes del grupo lo buscan
para cobrarle? Si la respuesta es si, hay que preguntar si en alguna ocasion ha
visto que se esconde.

El asesor proporciona su numero telefénico, para que el integrante del grupo
pueda comunicarse si desea ampliar o informar de algunos aspectos delicados
de algun integrante que no menciond en la entrevista de la evaluacion
socioeconomica.

Otros aspectos a considerar en la entrevista de la visita
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v Recabar como minimo dos referencias de cada integrante del grupo con otras
personas de la comunidad (clientes de la fundacion, vecinos y proveedores).

v El proceso de evaluaciéon socioeconémica, debe realizarse adecuadamente
(mas vale utilizar tiempo en este proceso en lugar de invertir muchas horas en
la gestion de cobranza).

v' La entrevista debe contener una serie de preguntas con un orden |6gico.

v Generar un marco de confianza con la persona emprendedora, sobre todo con
aquellos que son timidos o reservados a los requerimientos de informacion,
haciendo saber que la informacién brindada es de absoluta confidencialidad y
que solamente sera usada a los fines del credito.

v Hay que saber escuchar al participante para relevar todos los indicios que
brinda sobre si mismo.

v’ Captar la atencion del participante utilizando preguntas claras, breves, y
concretas, con lo cual se evitara respuestas con argumentos intrascendentes
que prolonguen el tiempo de la entrevista.

v Cuando se realizan preguntas y se escuchan las respuestas, es importante
mirar al participante y observar como brinda las respuestas. Se debe quedar
conforme solamente cuando estas son precisas, congruentes y muestran el
conocimiento del emprendimiento.

v En lo posible y en caso de estar presentes, se deben repetir las mismas
preguntas a los participantes en el negocio o actividad, al cényuge, hijos,
trabajadores, etcétera; confirmando la congruencia de las respuestas.

v Cada entrevista debe adaptarse al participante que se tiene enfrente. Esto
implica que el asesor debe estar en conocimiento de todo los detalles de la
solicitud, de los antecedentes y documentos que se dispongan del integrante y
del negocio.

v En alguna medida es necesario verificar o confrontar la informacion revisando
documentos, tomar muestras selectivas de productos que se resguardan en
cajas para verificar que en realidad contengan los mismos o por ejemplo, si se

quiere determinar que el participante en verdad es propietario de una
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maquinaria determinada, habra que realizar preguntas complementarias como:
¢ Hace cuanto tiempo la compr6? 4 qué marca es? ;donde la compro? ¢ cuanto
le cost6? ;para qué sirve? ;cudl es su rendimiento? jcomo funciona?, las

respuestas deberan ser fluidas y l6gicas.

En caso de existir dudas respecto de algun aspecto del emprendimiento o bien del
potencial participante del grupo, sera conveniente realizar otra visita a cargo de otro
Asesor de Crédito o Jefe de Agencia que pueda brindar una segunda mirada y

opinién sobre estas inquietudes.

C) Analisis y preparacién de la propuesta para el comité

Una vez realizada la visita a la unidad productiva y haber realizado la evaluacion

correspondiente, el asesor realizara lo siguiente:

= El analisis de la informacidn obtenida.

= Depuracion de los integrantes del grupo que no califican, e informar a los demas
integrantes sobre las personas que no califican, para confirmar si se continua con
el proceso con los integrantes que califican.

* Procede a ingresar la informacion del grupo al sistema.

* Prepara y ordena el expediente (con todos los documentos).

* Formula la propuesta que elevara al Comité de Crédito, cualquier cambio a las
condiciones solicitadas por el grupo en cuanto a: monto, plazo, forma de pago y
otros, debera hacerlo del conocimiento de los integrantes del grupo para que
confirmen si estan de acuerdo con dichas condiciones. Junto con la propuesta,

se adjunta el expediente con la documentacion de todos los integrantes.

D) Revision de expediente y aprobacion de propuesta

El Jefe de Agencia, revisa el expediente y se lo regresa al asesor en caso que
detecte que debe complementar algun documentos o informacion, si el expediente
esta bien procede a analizar la propuesta presentada por el asesor y la firma, si esta

de acuerdo con ella, si no esta de acuerdo formula los cambios.
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Fase lll, Aprobacion y desembolso

A)  Aprobacién

El Comité de Crédito de la fundacién en funcion de lo informado por el Asesor de
Crédito y Jefe de Agencia, evalla, aprueba o deniega la solicitud de préstamo del
grupo solidario. El asesor informara al grupo cuando el caso sea rechazado
haciéndoles ver los motivos del rechazo, cuando sea factible debera volver a someter
al comité el caso, informara al grupo sobre las modificaciones que deberan realizar.
El caso debera agruparse en un espacio de solicitudes rechazadas, es importante ir
armando un listado con estos casos ya que es frecuente que un caso rechazado se
presente nuevamente mas adelante y de este modo se podra contar con informacion

para reconsiderar o no el caso.

B) Desembolso
* El Jefe de Agencia, procede a realizar el desembolso en el sistema.
=  E| Asesor de Crédito, prepara los documentos siguientes:
v' Comprobante de desembolso.
v" El acta de constitucion del grupo
v El pagaré (Se debera realizar Unicamente un pagaré por el monto prestado al
grupo, en el cual el coordinador debera figurar como deudor y los demas
integrantes como avalistas).
v El consentimiento del seguro para cada integrante.
v" Los carnés sobre los servicios médicos para cada integrante.
v El plan de pagos por el monto de cada integrante.
v" El plan de pagos por el monto del grupo (para el coordinador).
v' Los cheques de cada integrante del grupo.
v" Otros documentos que requiera la firma de las integrantes.
* El Jefe de Agencia, revisa lo siguiente:
v' La informacion del pagaré (nombres y documentos de identificacion de los

integrantes, monto del préstamo, edad, fecha del desembolso, fecha de
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C)

vencimiento, fechas de pago, tasa de interés, tasa de mora y los datos de la
garantia cuando corresponda).

v Los datos de los cheques (fecha, valor en nimero y en letras, nombre del
cliente y que contenga las firmas respectivas).

v' Revisa que los documentos indicados en el inciso b anterior, estén completos

y debidamente llenados.

Reunioén de desembolso

El asesor, procede a llevar a cabo la tercera reunion en la agencia de la fundacion a

la cual deberan asistir todas las integrantes del grupo, en la misma se trataran los

puntos siguientes:

D)

Se proporciona una charla de concientizacion sobre la responsabilidad y el
compromiso que estan adquiriendo con la fundacién y con el grupo, se enfatiza
sobre el pago puntual del préstamo (la mora y consecuencias si el caso llega a la
villa judicial) y que deben invertir el mismo en el destino solicitado.

Se lee y firman el Acta de Constitucion del grupo.

Se da lectura y explica en qué consiste el pagaré, cuando las integrantes tengan
claro en que cosiste proceden a firmarlo.

Se les da a conocer la cobertura del seguro y cada integrante firma el
consentimiento respectivo.

Se informa al grupo sobre la cobertura de los servicios médicos y se enfregan los
dos carnes a cada integrante.

Se hace entrega del cheque a cada integrante (Debiendo firmar el voucher
respectivo).

Se entrega el calendario de pagos a cada integrante.

Al coordinador se le entrega el calendario de pagos por el monto grupal.

Archivo del expediente

Se agregan al expediente los documentos anteriores (debidamente firmados) y se

procede al archivo respectivo, el pagaré es escaneado y subido al sistema de
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informacién, el pagaré original y documentos de las garantias (cuando corresponda)
se envia(n) al encargado de garantias y documentos de formalizacion para su

archivo y custodia.

5.4.4 Fase IV, Seguimiento y capacitacion.

Es importante que el asesor se mantenga en constante comunicacion con el grupo
para detectar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar la recuperacion
del préstamo o para fidelizar al cliente. Asimismo, es importante que los integrantes

del grupo participen en las diferentes capacitaciones que organiza la fundacion.

A) Seguimiento

Una vez entregado el crédito al grupo, el Asesor de Crédito, daréa seguimiento
y acompafiamiento al grupo durante el pericdo que dure el préstamo. Esta es una
fase con presencia activa en la comunidad, pues las visitas que se realizan a las
personas emprendedoras que tomaron el crédito permiten conocer de cerca la
inversion realizada, la relacion entre el grupo, las mejoras en el negocio o actividad y
las situaciones dificiles que atraviesan. Asimismo, apoyara la convocatoria de los
grupos para que reciban las capacitaciones programadas. Esto le permitira
establecer contacto con otras personas que quieran integrar otros grupos.

= Verificacion del uso del crédito

En el transcurso de las dos semanas de haberse otorgado el crédito, el Asesor de
Crédito, debera verificar el destino del mismo, a fin de constatar su uso en la
actividad econdmica para la cual fue solicitado. En el caso de constatar un uso
diferente al sefalado en la solicitud de crédito, debera comunicarlo al coordinador
del grupo y al Jefe de Agencia, para ver qué medidas se van a tomar.

* Reuniones del grupo

Los integrantes del grupo estableceran el lugar donde realizaran las reuniones, para
reunir la cuota a pagarle a la fundacion y fratar asuntos que ayuden a crear una
buena armonia y union del grupo. En las primeras reuniones es aconsejable la

presencia del Asesor de Crédito, y posteriormente debera asistir como minimo cada
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cuatro (4) meses, y cuando el grupo presente problemas o se encuentre con mora.

grupo.

Administracion de la cartera

Para mantener una administracion eficiente de la cartera, el asesor debera generar

los reportes siguientes:

v

Saldos de cartera, clientes y colocacion: (semanalmente) con el objeto de

evaluar sus metas oportunamente.

Reporte de vencimientos: La ultima semana de cada mes o segun lo considere

con el propésito de realizar las evaluaciones anticipadamente (un mes antes del

vencimiento), para que al momento que el grupo realice su ultimo pago,

inmediatamente reciba su siguiente préstamo.

Reporte de mora: Todos los dias con el objeto de conocer oportunamente los

grupos o integrante que se han atrasado en el pago y darle seguimiento

inmediato, debiendo actuar de la forma siguiente:

i
r

“;!

Si el pago fue efectuado por el grupo en fecha posterior a la programada
(cuota pagada con atraso), o se encuentra en mora, debera convocar a los
integrantes a una reunién, para conocer las razones del atraso y plantear
las alternativas de pago, resaltando su afectacion en el record crediticio, al
ser reportadas a una central de riesgos y los beneficios que dejan de
percibir, tratando de concientizarlas para que no se atrasen en los
siguientes pagos.

Cuando el pago a la fundacion fue efectuado con el aporte de los demas
integrantes del grupo derivado a que un integrante o algunos, no pudieron
efectuar su pago. El asesor convoca a una reunion a las integrantes que
efectuaron su pago y las acompafa en la visita de cobro (es indispensable
indagar sobre las razones del atraso y que soluciones plantea el integrante
que incumplié con su pago). Resulta importante destacar que el Asesor de
Crédito, no debe asumir el rol de cobrador (salvo en casos muy

complicados), esta es funcion de todos los integrantes del grupo.
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» El atraso puede deberse a motivos temporales como por ejemplo:
enfermedad de un familiar, o permanentes, porque la actividad econdémica
no funciond como se suponia o por falta de voluntad en el pago, el asesor
debera proponer soluciones al Jefe de Agencia para que conjuntamente
tomen las acciones y estrategias, que se consideren mas convenientes para
poder recuperar el préstamo. Recordemos que un crédito bien evaluado,
dificiimente tendra problemas en el pago, por lo que el Asesor de Credito
evaluara cada situacion de incumplimiento en el pago, con el objeto de
detectar si existio algun aspecto que no consider6 en la evaluacion para
gue en futuras ocasiones no cometa el mismo error.

» En los motivos temporales quizds no sea necesaria la intervencion del Jefe
de Agencia, sin embargo en los motivos permanentes es posible que si se
necesite. En los casos donde exista voluntad de pago y el atraso sea
justificado, el caso se podria solucionar con una reestructuracioén del caso
(hacer una nueva evaluacion para establecer el nuevo plazo y cuota a
pagar). En este caso al integrante que incumplid su compromiso de pago,
se le debe separar del grupo (otro préstamo) para que las demas
integrantes continlen pagando puntualmente, sin embargo todos los
integrantes del grupo deberan de firmar como fiadores solidarios en el

documento de formalizacion del préstamo separado o reestructurado.

B) Capacitacion

El crédito ira acomparnado de capacitaciones que la fundacion programara para las
integrantes de los grupos solidarios, con el propésito de fortalecer sus capacidades
empresariales, desarrollo personal, salud y nutricion, las mismas seran impartidas
por personal especializado de la fundacion, el Asesor de Crédito apoyara al personal
encargado de impartir la capacitacion en la convocatoria de los grupos. Al adquirir el
préstamo en forma grupal los integrantes quedan obligados a recibir las
capacitaciones que se programen, esto se les debe dar a conocer en el momento de

dar la informacion y al realizar la entrega del préstamo.
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C) Cierre y evaluacion del ciclo.

Cada ciclo se cierra con la conciliacién de las cuentas del grupo, el Asesor de Crédito

debera evaluar el comportamiento del grupo y de sus integrantes. Si tuvieron atrasos

debera conocer las razones de los mismos. Antes de gestionar otro préstamo, es

importante conocer si todos los integrantes quieren continuar en el grupo, si alguien

decide retirarse el asesor debera indagar acerca de las razones de su retiro. En caso

de que no existan situaciones que pueda afectar la recuperacion del siguiente

préstamo, se procede a gestionar el mismo.

5.5 Proceso y diagrama

5.5.1 Proceso de las fases del grupo solidario

FASE I: Promocion e informacion

AsEEGE TS Disehan el plan de promocion

Crédito y

Jefe de Implementan el plan de promocion

Agencia
Realizan las reuniones informativas
FASE II: Consolidacion
Coordina y planifica las reuniones de consolidacion de grupos

Asesor de

Crédito e - o
Desarrollo de la reunion, presentacion de los participantes,
toma asistencia, repaso sobre el funcionamiento del grupo
solidario, repaso de las condiciones del financiamiento.
Conformacion del grupo solidario

Integrantes _ ; s 5

del grupo Se elige al coordinador del grupo solidario

solidario
Eligen el nombre del grupo solidario
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Asesor de
Crédito

Se llena la solicitud de préstamo del grupo solidario,
formulario EC0O1

Recauda los documentos de cada integrante

Realiza la evaluacién socioecondmica, llenando los formularios
EC02, EC04 y cuando la actividad productiva del solicitante
sea agropecuaria se debera llenar el formulario ECO3.

Asesor de
Crédito

Revision de referencias

Depura a los integrantes que no califican e informa a los que
califican para ver si desean continuar con el proceso

Ingresa la informacion del grupo al sistema

Ordena expediente y elabora su propuesta para ingresaria al
Comité de Créditos

FASE III: Aprobacion y desembolso

Comité de
Crédito

Aprobacién o rechazo de la solicitud de préstamo

Jefe de
Agencia

Realiza el desembolso en el sistema y emite el comprobante

Asesor
Crédito

de

Prepara la documentacion siguiente:
a) El acta de constitucion del grupo
b) El pagaré
c) Los cheqgues independientes para cada integrante
d) Consentimiento del seguro para cada integrante
e) Carnés sobre los servicios médicos para cada integrante
f) Plan de pagos por integrante

g) Plan de pagos del grupo (para el coordinador)
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h) Otros documentos que requieren firma
Convoca al grupo a la reunién de desembolso
Realiza charla de desembolso, concientizando a los integrantes
del grupo sobre la responsabilidad y compromiso que estan
adquiriendo con la fundacién y el grupo, el uso del préstamo y
pago puntual.
Lee y explica los documentos (acta, pagaré, cheques y otros)
Firman: El acta, pagaré, consentimiento y voucher del cheque.
Integrantes
del grupo Reciben el cheque, carné de servicios médicos y calendarios de
solidario
pagos
FASE IV: Seguimiento y capacitacion
Visitas para confirmar el uso del préstamo
Llamadas telefdnicas al coordinador, para confirmar que todo
esta bien con el grupo
Asesor de Recordatorios de pago, estar pendientes de las reuniones que
Crédito tenga el grupo, para realizar el pago de la cuota y tratar de
estar presente en la mayoria de ellas.
En las visitas y llamadas telefonicas que se le hagan siempre
preguntar sobre los temas de interés, para proponerfos en las
capacitaciones
El personal . o o
de Gestionar las capacitaciones, con los temas principales que
capacitacién | SO Dsarrollo de capacidades empresariales, desarrollo
y Asesor de personal, salud preventiva y nutricion.
Crédito
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5.6 Formularios
Los formularios gue acompafan al presente manual, contienen la informacion
socioeconomica basica que es necesaria recopilar sobre el solicitante del préstamo,

su negocio o actividad y grupo familiar.

Ante la inexistencia de informacion fiable de parte de los sujetos de crédito, el asesor
debera construir dicha informacion mediante un proceso esquematico y realizando
cruces de informacién para que la misma sea lo mas apegada a la realidad del
solicitante, seguidamente presentan los formularios a utilizar en la evaluacion de los

integrantes de los grupos.

5.6.1 Solicitud de préstamo y resolucion del comité EC01 (Anexo 1)

En el lado A (parte frontal) del formulario se ingresa la informacién basica del grupo,
de cada integrante y el monto solicitado por cada uno y en el lado B (anverso) del
mismo, se consigan la informacién de la propuesta del asesor y monto aprobado por

el comité de credito.

5.6.2 Ficha de datos generales y estado patrimonial EC02 (Anexo 2)

En el lado A (parte frontal) de este formulario se anota la informacién basica del
solicitante, negocio o actividad, vivienda y del conyuge y en el lado B (anverso) del
mismo, se consiga la informacién financiera (estado patrimonial) del solicitante como
del nucleo familiar. La informacion financiera contempla los activos, pasivos y
patrimonio del solicitante, asi como los ingresos, costos, gastos y utilidad del negocio
o actividad, como también los ingresos que aportan y gastos que se incurren en el
nucleo familiar y las correspondientes razones financieras basicas en las cuales se
establecen parametros de acuerdo a la experiencia y prudencia institucional, las

cuales se detallan seguidamente:
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Endeudamiento

Actual

Mide cuanto del activo total se ha financiado con
recursos o capital ajeno, tanto a corto como largo plazo.
No debe ser mayor al 50% del total de sus Activos.

Relacion cuota Vrs.
excedente familiar

Mide cuanto gravara del excedente familiar, el pago de
cuota del préstamo, la misma no debe superar el 70%

Relacion préstamo
Vrs. capital de
trabajo

Este indice refleja el porcentaje que el préstamo
representa al capital de trabajo. El mismo no debe de
exceder del 80%.

Si los integrantes del grupo se dedican a actividades de
servicios o agropecuarias, es posible que no cumplan
con el paréametro del 80%, en dichas actividades este
parametro puede aceptarse con un porcentaje menor al
80%.

El capital de trabajo se obtiene de la férmula
siguiente:
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Rentabilidad

Este indicador mide el grado de rentabilidad generado
por las ventas del negocio que es materia de analisis. El
asesor debe comparar la rentabilidad de las ventas de
dicho negocio con el costo financiero que esta a punto
de adquirir traducido en la tasa de intereés.

Endeudamiento

Futuro

No debe ser mayor al 70% del total de sus Activos.

Liquidez

Expresa la capacidad del negocio para cumplir con sus
compromisos de corto plazo, el factor ideal es de 2:1
(es decir por cada Q1.00 que debe el cliente, tiene
Q2.00 de activo para cubrirlo). Se calcula de la
siguiente forma:

asivo cormriente

El factor de liquidez es variable de acuerdo al giro del
negocio que se analiza, lo importante es poder ver su
variacién en el tiempo. Si el negocio no tiene pasivos
corrientes, este indice, se asume mayor a uno y por lo
tanto esta dentro de los limites de aprobacion.

5.6.3 Ficha de ingresos y costos agropecuarios EC03 (Anexo 3)

Cuando la actividad productiva sea agropecuaria, en el lado A se registran los

ingresos, costos y gastos de la actividad agricola y en el lado B de la actividad

pecuaria.
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5.6.4 Plan de inversién, ficha de costos y ventas EC04 (Anexo 4)
En el lado A de este formulario se debe detallar en que se va a invertir el préstamo
de la integrante del grupo solidario y en el lado B se consigna el costo de produccion

y nivel de ventas. o

5.7 Personal ligado directamente en el proceso crediticio a grupos solidarios
El Asesor de Crédito es el actor principal en el proceso crediticio, y en alguna medida

el Jefe de Agencia, Secretaria de Agencia y personal de capacitacion.

5.7.1 Asesor de Crédito

Al cumplir con el proceso establecido en el presente manual, permitira desarrollar

capacidades y habilidades en el Asesor de Crédito para detectar las operaciones

mas riesgosas. Dentro de sus funciones, se encuentran las siguientes:

a) Realizar labores de promocion.

b) Organiza y atiende las reuniones: informativa, consolidacién y desembolso.
Debe ser responsable y asistir puntualmente a cada una de ellas.

¢) Se encarga de formar los grupos, acompanar y darles seguimiento.

d) Llena la solicitud de préstamo y realiza la evaluacion socioeconémica.

e) Ingresa la informacion de las integrantes al sistema (cuando no exista auxiliar
de operaciones en la agencia) y elabora la propuesta para el comité de crédito.

f) Elabora y prepara todos ios documentos a firmar en el desembolso.

g) Arma el expediente con los documentos del grupo.

h) Es la persona a la que la emprendedora recurrira en busca de apoyo.

i) Debe conocer y cumplir con el proceso establecido en el presente manual al
otorgar préstamos a grupos solidarios.

i) Debe conocer y cumplir las normas y politicas vigentes de la fundacion.

5.7.2 Jefe de Agencia

a) Es el responsable de la administracion, control, y seguimiento de la cartera

crediticia de la agencia a su cargo.
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b) Debe velar porque el persorial bajo su cargo cumpla con las normas, politicas y
procesos establecidos por la fundacion.

c) Supervisa los negocios o actividades de los solicitantes de préstamo.

d) Supervisa la garantia cuando los préstamos se respaldan con prendas o
hipotecas.

e) Aprueba, deniega o madifica la propuesta del asesor.

5.7.3 Secretaria de Agencia

a) Es la encargada de proporcionar la informacién de los servicios a las personas
que llegan a la agencia.

b) Custodia los expedientes de préstamos.

c) Realiza los cobros en la agencia.

5.7.4 Personal de capacitacion

Las capacitaciones deberan estar orientadas en temas de fortalecimiento de
capacidades empresariales, autoestima, salud y nutricion, mediante las téecnicas
siguientes:

a) Por medio de dinamicas, intercambio de opiniones y percepciones sobre |os

temas tratados.

b) Ensefia motivando el campo de las emociones, los valores y actitudes de las
personas.
C) Ensefiar y aprender de manera dinamica y vivencial, considerando las

experiencias previas de los participantes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado, se determind que el incremento de la mora y
las pérdidas por incobrabilidad de los préstamos fueron originadas en su
mayoria por el débil e inadecuado proceso crediticio que ejecuta la Fundacion

ABC en el otorgamiento de créditos a grupos solidarios.

El proceso crediticio en metodologia grupal, es mas complejo que el proceso de
la metodologia individual, la normativa de la Fundacion ABC contempla que los
grupos deben integrarse por personas de confianza, con buena reputacion y
que se conocen entre si. Una de las debilidades que repercutié en el
incremento de la mora en la fundacion, la constituye la formacion de grupos por
personas de diferentes comunidades que no se conocen entre si, estas
personas Unicamente se reunieron para gestionar el crédito, esto demuestra el

incumplimiento de las politicas por parte de los asesores.

Los formularios que posee la Fundacion ABC para realizar la evaluacion
socioeconomica de los integrantes del grupo solidario, son obsoletos y contiene
informacién minima e insuficiente para analizar adecuadamente la capacidad y
voluntad de pago de los solicitantes de crédito por parte del Comité de Crédito

correspondiente.

Se determind que la Fundacion ABC, a pesar de conceder préstamos en
metodologia grupal, no realiza reuniones y tampoco proporciona capacitaciones
y asistencia técnica, estos procesos son indispensables para fidelizar a los
clientes y lograr que sean mas responsables en el cumplimiento de las

obligaciones que adquieren.
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RECOMENDACIONES

La Fundacion ABC y toda entidad microfinanciera que concede préstamos a
grupos solidarios, para mantener una baja morosidad y minimizar las pérdidas
por incobrabilidad de los créditos, deben poseer un manual bien estructurado
que contenga los requisitos, las condiciones del préstamo y el proceso que
debe seguir el personal responsable de la concesion de creditos en

metodologia grupal.

El Departamento de Auditoria Interna y El Departamento de Operaciones,
deben evaluar constantemente que se cumpla adecuadamente con el proceso
crediticio por parte del personal responsable de la concesion de créditos a
grupos solidarios y sugerir los cambios que consideren necesarios para

fortalecer el proceso crediticio y minimizar las pérdidas de la entidad.

Para realizar una evaluacion confiable de la capacidad y voluntad de pago de
los integrantes del grupo solidario, los formularios deben requerir informacion
basica y suficiente glue permita a los integrantes del comité de crédito, realizar

un buen analisis previo a la aprobacion o denegacion del crédito.

Con el propdsito de que los clientes de la metodologia de grupos solidarios
mejoren sus condiciones de vida, cumplan responsablemente con el pago de la
deuda adquirida y sean fieles a la entidad microfinanciera, estas deben realizar
reuniones periddicas y proporcionar complementariamente al crédito
capacitaciones y asistencia técnica, sobre temas empresariales o productivos,
uso apropiado del crédito, autoestima, salud preventiva y nutricional, con el
objeto de mejorar los ingresos, condicicnes de vida y cultura de pago de los

clientes.
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EC01-B

Evaluacion Crediticia. E/ Asesor de Crédito manifiesta que tuvo ala vista toda la documentacion de identificacidn
de cada uno de los integrantes de este grupo y de haber realizado ef Estudio Socioecondmico de forma individual,
como fa comprobacion de las referencias personales y crediticias.

Nombre Completo del {la} Asesor(a) de Crédito FIRMA

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITOS

USO EXCLUSIVO DEL COMITE DE CREDITOS

-~ Comité No. ' Resolucion No. _
Comité de Crédito. £/ Comité de Crédito RESUELVE:; . fa solicitud de préstamo presentada por el
Grupo Solidario denominado: a un plazo de . con una frecuencia de pago de
a una fasa de en las condiciones siguientes:
MONTO ;
NOMBRE IDENTIFICACION n FIRMA

SUGERIDO POR EL

(LA) ASESOR (A) APROBADG
i i
i |
......... - | B E
| |
I . |
|
L = . : - " _
MONTO TOTAL:
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL |
VOCAL i VOCAL Tl VOCAL IV
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FUNDACICON ABC

ANEXO 2

NOMBRE DEL GRUPO:
: : FEGHA
L ED -~ B oo \EL ASESH
PROGRAMA NUMERD DE CLIENT CODIGo F:L A QR B | TiES ! FRIE]
! | !
= DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE :
ER NOMBRE |SEGUNDCI MOMARE !TERGER HOMERE

APELLIDS |SEGUNDO APELLIDO |z’\F"IZLL?DO DE CASADA

SEXG | TDENTIFICACIGN ] EXTENDIDA EN
T Masculing CF NUMERD MUNICIPID | DEPARTAMENTS
2 Femening

ESCOLARIDAD | ESTADD CIVIL MIT FECHA DE MNACIY
1T MNinguno Grae 7 Soitaro DiA MES AR
2 Primariz 2 Casado
3 Bdsicos 3 Unidn
4 Técnico 4 Vit PROFESION Lf OFICID
5 Diversificado 5 Cuvoiciado
6 Universitario

-2 4 tE DE HOS 2

E.TNI.-'\ i LC CARGA FAMILIAR NUMERD DE DIRECEIGN ELECTRONICA (£
1 Indigena i Urhans
2 NO Indigena z Rurst

DIRECCION DEL DOMICILID
ALDEA | COLOMIA P TANTON i BAUMISPI0 i S DEPARTAMENTD [ 5
TELEFONG CASA, TELEFLNG CELULAR TELEFONG UE LA EMPRESA O NEGOTID

INFORMACION A LLENAR I EL SOLICITANTE TIENE ALGUN PARENTESCO CON ALGUN COLABORADOR DE LA FUNDACION

COLABORADOR

AGENCIA

PARENTESCC

FOREEA DE CMPLED

. DATDS DEL TRABAJO O DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE

TIPO DE NEGOCID NOMBRE DE Lo EMPRESA TIFG l
1 independieniz 1 Pdplica
2 Depsndi 2 Frivada
FECHA DE INGRESO INGRESO MENSUAL BAANEIA FONDOS i CARGO QUE QCURA
DiA | TMES I AND TR
| Z =]
MOMBRE DI JEFE [NMEDIATO CARGD QUE QCUPA EL JEFE INMEDIATO
DIRECCIGON
ALDEA T COLONIA T CANTON | 1} MURLCIRID | DEPARTAMENTD |
CESERVALIONES
INFORMACION DE LA VIVIENDA :

TiPO DE VIVIENDA | PAREDES DE: [ TECHT QE; i B0 DE;
1 Proma 1 Adohs Espacifiqus 1 Lérming Especifigus f  Tisma Especifique
7 Arsndadg 2 Block 2 Terraza 2 Cemento
3 Tercercs 3 Ladnlio 3 Ciros 3 Granita
4 NoFags 4 Madera 4 Cerdmico

5 Cia 5 Oto
NOMBRES Y APELLIDOS DEL DUEND (31 LA VIVIENDA NO ES PROPIA)
TIENE LOS SERVICIOS .

- S oo i - VALOR APROMIMADC DE LA WVIMIENDA ANDS OE RECIDIR EN LA VIVIENDA DBSERVACIDNES
1 Agua £ Drensajes
2 Elgctricided & Todos
3 Teigfons & O
4 Drangjes Especifique

e o o S ... DATOS PERSONALES DEL CONYUGE =

FRIMER NOMBRE SEGUNMDO NOMERE TERCER MOMERE
FRIMER APELLIDO SEGUNGD APELLIDG APELLIDD DE CASADA
TDENTFICACION i EXTENDIDA EN
DPI NOMERD MURICIPIC I ]

DEPARTAMENTO [

SITUACION LABORAL DEL CONYUGE

FORMA DE EMPLED t'TE:ii.DZEBE:_I.SFﬁ?;?C.} TELEFOMND PROFESION L OFICID
1 Independiente TiPQ: TASA:

2 Dependiente

3 Ame ds Casa INGRES0S MENSUALES: CELULAR]

d  Ein Empleo
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ESTADO PATRIMONIAL EC02-B

WOMBRE CEL CLIENTE: Mg DE CLIENTE:

Can &l progdsito de seliciiar un presiamo en Fundacidan ABC, someto 8 su considerasidn g siguisnie i ion financiara, y me compromelo a nofificar inmediatamente de
cualguier camiio material qus disminuya e capifal neta. Mieniras no se reciba fal notificacion, se manfendran como exactas ¥ corectos los siguentas esfades.

ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE
Caja y Bancos {Disponibie) Cuentas por Pagar =
Cuentas por Cobrar Présiames & Otras Instituciones (Forcion Cortp Flarae)
imventatios (Animalas, Mercaderia) Prestamos a Parfictilares {Parcidn Corlo Blaza)
Ofros Tarjefa de Cradito
SUB TOTAL CORRIENTE Proveedorss
NQ CORRIENTE Docurentos por Pagar
Heramignias Olrog
Mobiliatic v Equipo SUB TOTAL CORRIENTE
Bignes tnmuables NO CORRIENTE
ffenaje de Hogar Préstamos a Otras Instituciones
Vehiculas Fréslamas a Particulares
Otros SUS TOTAL NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS
SUS TOTAL NG CORRIENTE CAPITAL fActivo - Pasivo)
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVD + CAPITAL
e e : INGRESOS, COSTOS Y GASTOS -
INGRESOS MENSUAL ANUAL OTROS INGRESOS MENSUAL AMUAL
Venfas Litifidad Neta
(-] Costo de Ventas (Compras) Salano
UTILIDAD BRUTA Aporie del Conyugus ==
[-) GASTOS OPERATIVOS Aporie de Familiar
Salanios Fensiones
Alguiler de Local Jutilaciones
Seyvicios Basicos (Agua, Luz, Teldfono) Remesas
Transporte Alguilares --
Fago de Cuota Ofros
Inipuestos TOTAL INGRESOS
Ciros Gastos EGRESOS
TOTAL GASTOS OPERATIVGS Alimentacion
UTILIDAD NETA {U.Bruta - Gtos.Oper) | Veslimenta
Servicios Medicos
RAZOMNES FINANCIERAS Medicinas
| RELACION PRESTAMS | Alguiigr de Casa
I ENDE;:‘:?"‘:{“‘::"T Esggﬁnﬂﬁf‘#gj“ ..;-_’f?}%‘:ﬁ; I.]E; -; Servicios Basicos (Agus. Luz, Teléfono)
[Ferat olve e xton | | e Txwes Educacion
g TTeemme® . HEISHONE __
JI { f Faga P."é"S.’aﬂ?ClS a Diras Instituciones
= S Fago Prestamos a Pariculares
! LIQUIDEZ RENTARILIDAD i tos
k," sa T TOTAL EGRESOS
i Préatamo Utinidad Nato
| e (e 100 EXCEDENTE FAMILIAR
L Préstame '}__ i

DETALLE DE CUENTAS BANCARIAS DEL NEGOCIO. e :
BANCO TIPO BE GUENTA, NUMERC DE CUENTA SALCO

| I : I i
[ [ | | i
S e DETALLE DE BIENES INMUEBLES
DESCRIPCION DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO

| 1 | | ‘

IDENTIFICACION REGISTRAL DE BIENES INMUEBLES s
ESCRITURA FINCA, FOLIO LIBRO DEPARTAMENTO AREA M2 VALOR ORIGINAL

VALOR DE

MERCADC
T
| | | | 5 | 1 ;
| i | | | - | i j
DETALLE DE EQUIPO, MAQUINARIA Y VEHICULOS DEL NEGOGIO VALOR ESTIMADO
. | r
L | |
= : GARANTIAS PRENDARIAS : : :
DESCRIPCIGN DEL ACTIVO
{En ta dswsmipein: sl Aclivs 2acte, Tigo. Coior, Modcio, Mo De Sonm) Skl LHALA TR
| | |
I | |
Declaro bajo jurartanta gua Ja i ida contenids en ef presente Estade Pafrimonisl, s comecta i exacta, me someto a las i I2gales cores; I por Igu
falsedad o inexachivd, gue legare @ comprobarse, aufonzo a le Fundacidn ABC g investigar cualguier deto que conciders convenianta.
f
FECH®A INTEGRANTE DEL GRUPQ SOLIDARID
. £
NURERD DE CEQULA O DFF AEESOR{A} DE CREDITOS
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No. CLIENTE:
NOMBRE:

CRIANZA DE

Ao

Meses
INGRESOS

FICHA DE INGRESOS Y COSTOS PECUARIOS

EC03-B

TOTAL

Unidad

Cantidad (Venta)

Precio / Unidad

TOTAL INGRESOS

COSTOS

Compra

Concentrado

Pasto

Froductos Veterinarios

Destace

Mano de Obra

Transporte

Combustible

Fletes

Ofros

TOTAL COSTOS
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, ANEXO 4
FUNDACION ABC

PLAN DE INVERSION PARA MICROEMPRESA EC04-A
No. CLIENTE:
NOMBRE:
COSTOS VENTA UTILIDAD
S) B €) ot 5
s | Sz || o | 52 .
: 2 & =3 = < 2 g | &5
No. DESCRIPCION a = = 2 = E s s 52
E z E S z W f =N €3
= X =
Z 2 s & 2 m e = -
1) = @ O -1 & o e 3
© — w = &) <L o = 3
2 | 85 || 2 | e& : | =
b5 Q g - Q &
1
2
3
4
5
8
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
TOTALES
f f
ASESOR CLIENTE
FIRMA FIRMA O HUELLA DIGITAL
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FICHA DE COSTOS Y VENTAS EC04-B
fo. CLIENTE:
NOMBRE:
NIVEL DE VENTAS Y UTILIDAD ACUMULADA
PRODUCTO 01 FRODUCTO 02
UNIDAD DE COSTO cosTo UNIGAD DE - COSTO | COSTO
MATERIALES vEDIDA | CANTIDAD | Nario | toraL | MATERIALES | " prnps | OANTRAD | Griramio | ToTaL
PRODUCTO 03 PRODUCTO D4
UNIGAD DE COSTO COSTO 5 UNIDAD DE CGETO | COSTO
MATERIALES MEDIDA | lolyaiele | unitario | torar | MATERIALES | “prnipa ‘ GANTEAD ‘ UNITARIO ‘ TOTAL
NIVEL DE VENTAS Y UTILIDAD ACUMULADA .
UNIDAG DE — VENTA _ - COSTO costo | MARGEN
PRODUCTO eoma | cavmoap | SRR | ventaTotAL | SOSES | SOSIP | umitipap 2
TOTALES....
83
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ANEXO 5 1
PAGARE NUMERO:

CREDITO:
LIBRE DE PROTEST(O FECHA:
MONTO:
YO: . de afivs de edad, (estado civil), (profesion u oficio) guatemaliecofa), de esie
domicilio, vecino de:  (municipio) departamento  de con  residencia  en  (direccion  exacta)
. me identifico con {Docuinento Personal de Identificacion) extendido en

Por medio del Presente Titulo de Crédito consistente en PAGARE, prometo incondicionalmente pagar a la orden de la entidad

denominada FUNDACION ABC con domicilio (Direccion fiscal), La cantidad de: . Medianie los pagos siguientes:
No. | Fecha de Page | Cuota Total No. | Fechade Pago | Cuota Total No. | Fecha de Pago | Cuota Total
i 2 3
4 5 6

Bajo las condiciones siguientes:

a)  Plazo: serd de ( ) meses computables a partir de la fecha de emision del presente pagare, sin embargo v sin prejuicio de lo anterior,

la falta de pago de una cuota de capital y/o interescs, asi como el incumplimiento de cualesquicra otra obligacion que me imponga la ley o el

contenide del presente documento dard derecho a la entidad acreedora a dar por vencido anticipadamente el plazo estipulado y exigir el pago del

saldo adeudado, por ende, la obligacion serd de plazo vencido y el saldo de la deuda se reputard por liquido y exigible;

b) Interés: la suma adeudada devengard una tasa de interés variable la cual podrd ser modificada por decision unilateral de la parte acreedora

conforme a las condiciones de mercado. La tasa de intereses inicial es del 2.25% mensual, interés que va calculada e incluido en la cuota antes

indicada, conforme el articulo un mil novecientos cuarenta y ocho del Cadigo Civil, la tasa del interés es pactada libremente por el deudor;

¢} Por incumplimiento de pago de cada una de las cuotas, se pagard un rccargo del (__%) mensual, cuyo porcentaje podrd scr

variable por decision unilateral de la acrecdora. Todos los gastos que directa o indirectamente pcasione esta negociacion, son por mi cuenta,
¢ incluyendo los de cobranza judicial y/o extra-judicial, honorarios de abogados si luere necesano,

d) En caso de juicio, ni el tenedor de este pagaré ni los auxiliarcs que proponga deberan prestar garantia. En caso de remate servird de base al

avallo o monto del adeudo la primera postura a opeion del tenedor de este pagaré,

CONDICIONES ESPECIALLES: Garantizo la presente obligacion con lodos mis bienes presentes y futuros especialmente con los derechos de

poscsion que ostento sobre el bien inmueble, de conformidad con la Escritura piblica nimero _ autorizada en____ el dia____ por el

Notario . Acepto que en caso incumpla mis obligaciones de pago en los términos declarados se proceda al embargo judicial de mis bienes,

especialmente el deserito.~ Expresamente dejo constancia que los datos que he proporcionado a la acreedora en los documentos de solicitud de

crédito y estado patrimonial son veridicos y exactos, y que la inexactitud o falta de veracidad de los mismos que la acreedora determine deberd

tenerse como una accion dolosa de mi parte generadora de perjuicios al patrimonio de la acreedora y susceptible del ejercicio de accion penal que

en derecho corresponda a ésta ultima.

CESION: los derechos que incorpora el presente titulo, asf como el propio titulo, podran ser endosados, cedidos o negociados en cualquier forma

sin necesidad de previa o anterior notificacion al emisor.

PACTO DE SUMISION: Por incumplimiento de mis obligaciones para con la acreedora, expresamente el librador y los avalistas renuncian al

fucro de sus domicilios y se someten a los tribunales que el tenedor de este pagaré elija. Sefialo como Tugar para recibir notificaciones el de mi

actual residencia aceptando como buenas vy vdlidas las que alli se me hagan. Desde ya acepto como bucnas, cxactas, liquidas, exigibles y de plazo

vencido las cuentas que por la presente obligacion se me reclamen y como titulo ejecutivo el presente documento, cuyo contenido declaro conocer

y entender,

En testimonio de lo anterior se libra el presente pagaré, en , departamento de ;alos  diasdel mesde  delafio

ACEPTO LIBRE DE PROTESTO

Librador: e
Nombre completo
Documento Personal de Tdentificacion
POR AVAL.
Por aval: Por Aval:
Nombre completo Nombre completo
Documento Personal de Identificacion Documento Personal de Identificacion
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