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INTRODUCCION

La eficiencia del gasto publico es un aspecto esencial para alcanzar los objetivos
del desarrollo en Guatemala y un componente clave lo constituyen las compras y
contrataciones del Estado, por lo cual hace evidente la importancia de que los
procesos de adquisicion se manejen de forma eficiente, se desarrollen en un
entorno transparente y se publiquen en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones Guatecompras, para que el Estado pueda comprar en las mejores
condiciones posibles.

Derivado que las compras y contrataciones en el sector gubernamental,
representan una actividad esencial para la ejecucién de los recursos del Estado,
se considerd importante realizar la investigacién del tema: “Control Interno
Gubernamental de los Procesos de Adquisicion de una Entidad Rectora de los
Servicios Aeroportuarios, de Navegaciéon y Transporte Aéreo” con el propésito de
proponer medidas para el fortalecimiento del control interno en los procesos de
adquisicién y evitar la generacién de hallazgos y sanciones economicas,

impuestas por el ente fiscalizador del Estado.

La presente investigacion tiene el proposito de proporcionar una guia para
realizar una auditoria a los procesos de adquisicion, en los departamentos de

compras, del sector gubernamental.

El presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos, los que se describen a

continuacion:

El capitulo I, contiene: Definiciones, antecedentes y estructura organizacional de
la Entidad Rectora de Servicios Aeroportuarios y el Departamento de Compras;
El marco legal de la entidad, régimen administrativo financiero y el Sistema



Integrado de Administracion Financiera, en el que incluye entre otros el Sistema

Guatecompras.

El capitulo Il, trata sobre el control interno gubernamental, su definicién, alcance,
principios y componentes; Auditoria Interna Gubernamental, su definicion,
objetivos, responsabilidad y las fases de una auditoria; y las Normas de Auditoria
para el Sector Gubernamental y Normas Generales de Control Interno

Gubernamental.

En el capitulo lll, describe el tema de contrataciones y adquisiciones del Estado,
el que contempla aspectos tales como: definiciones de adquisiciones y
contrataciones, las modalidades de adquisicibn y su procedimiento, las
publicaciones en el Sistema Guatecompras y los procesos de adquisicién de
conformidad a cinco etapas que fueron desarrolladas con el objeto de facilitar la
comprensién de las actividades a seguir en las adquisiciones.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico, en el que se realiza una auditoria
interna gubernamental, a los procesos de adquisicion bajo las modalidades de
cotizacién y licitacion, aplicada al Departamento de Compras de la entidad objeto
de analisis, la que tiene como propésito, evaluar el control interno para detectar

deficiencias y proponer recomendaciones.

Por ultimo se agregan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO I
ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO RECTORA DE LOS SERVICIOS
AEROPORTUARIOS, DE NAVEGACION Y TRANSPORTE AEREO

1.1 Definiciones

La Direccion General de Servicios Aeroportuarios es una dependencia del
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, que forma parte del
subgrupo de la Administracién Central, de acuerdo a la sectorizaciéon del Sector
Publico, por lo que a fin de contar con elementos de juicio se presentan a

continuacion las siguientes definiciones:

1.1.1 Administracion Central

De acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
de Guatemala, “La Administracion Central esta constituida por los organismos de
Estado que ejercen el poder legislativo, judicial y ejecutivo en todo el territorio
nacional, y otras instituciones clasificadas dentro de la administraciéon publica
como Organos de Control Juridico Administrativo y Organos de Control Politico.”
(14:18)

Es importante mencionar que el Poder Ejecutivo es ejercido a través de la
Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Secretarias y Otras
dependencias del Ejecutivo.

1.1.2 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Es una entidad gubernamental que forma parte del Subgrupo de la
Administracién Central, encargada de: “La formulacién de politicas y hacer
cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y
desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y

aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y el espacio aéreo; a la obra



publica; a los servicios de informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia

e hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos humanos.” (19)

1.1.3 Direccion General de Servicios Aeroportuarios

La Direccién General de Servicios Aeroportuarios, la que se denominara por
razones practicas en adelante DGSA, “es la institucion responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios
aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacion

vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.” (21)

1.2 Antecedentes
La Aviacion Civil en Guatemala tuvo su origen a principios del Siglo XX, y en el
ano 1911 se fundo la Academia de Aviacion, la cual se instalé en la Ciudad de

Guatemala, en el Campo de Marte.

Derivado de las necesidades aeroportuarias de la Ciudad de Guatemala, se

inici6 la construccion del Aeropuerto Internacional La Aurora, en el afno 1,923.

El 11 de septiembre de 1929, se cre6 la DGSA como una Dependencia del
Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, actualmente Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda (MCIV), por medio del Decreto
Gubernativo 1,032. Ese mismo afo iniciaron los vuelos regulares.

En 1,942 se construyd la primera pista pavimentada en el Aeropuerto la Aurora,
con una longitud de 2,000 metros. En 1,959 se extendié la pista 500 metros en

cada extremo y ese mismo afno aterriz6 el primer avién Jet Comercial.



“El 30 de junio de 1,966, se concluyeron los trabajos de construccién para la
nueva terminal de pasajeros con un area de 77,200 metros? y en 1,968 se
finalizé la construccion del edificio.”(21)

Es importante indicar que la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
es una agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas, creada por la
Convencién de Chicago, para estudiar los problemas de la aviacién civil
internacional y promover los reglamentos y normas unicas en la aviacion
mundial, de la cual Guatemala es miembro por aprobacién del Congreso de la
Republica de Guatemala, conforme Decreto No. 358 de fecha 31 de marzo de
1947.

1.3 Estructura Organizacional

La DGSA mantiene una estructura organica de tipo funcional donde se destacan
tres areas importantes: Un area técnico-operativa, vinculada a los servicios que
presta; un area administrativa, que se refiere a los recursos, comprendiendo en
ella las funciones financieras, presupuestarias, de adquisiciones y de personal; y

otra, que se refiere a la administracién de los aeropuertos internacionales.

La DGSA presenta una estructura organizacional, mediante una delimitacion
entre el Despacho Superior, Area Administrativa, Area Técnico-Operativa y Area

de Aeroportuaria, de la siguiente manera:



GRAFICA 1

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA DGSA
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1.3.1 Despacho Superior

Es el encargado de velar porque los servicios que se prestan a la Aviacién Civil
en el territorio y espacio aéreo de la Republica de Guatemala, sean de acuerdo a
las regulaciones internacionales, la Ley de Aviacién Civil, su Reglamento y

disposiciones complementarias.

1.3.2 Area Administrativa

Es la unidad encargada de velar por el buen funcionamiento de las actividades
de indole administrativo y financiero, que se desarrollan en la Institucion, asi
como la ejecucion eficiente y transparente de los recursos, de conformidad con
las normas y disposiciones reglamentarias establecidas.

1.3.3 Area Técnico-Operativa

Es el area encargada de apoyar y asistir a la Direccion General en la
administracion, ejecucion y seguimiento de proyectos, programas y actividades
desarrolladas por las unidades de indole técnico-operativas de la institucion, de
conformidad a normas y disposiciones que reglamentan las actividades

aeronauticas a nivel nacional e internacional.

1.3.4 Area de Aeroportuaria
Es el area encargada de ejercer la direccion de los aeropuertos, realizar la
coordinacion vy fiscalizacion de todos los servicios que se proporcionen en los

mismos.

1.3.5 Funciones

La DGSA tiene a su cargo “facilitar la navegacion aérea y en general, el
movimiento de las aeronaves nacionales y extranjeras sobre el territorio de la
Republica de Guatemala. Asi mismo proyecta, construye, mejora y supervisa los

aerédromos del pais y sus servicios, y en general todas las actividades de



aeronautica civil en el espacio aéreo y terrestre de la Republica de Guatemala.”
(21)

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 7, de la Ley de Aviacion Civil, Decreto

93-2000, las principales funciones de la DGSA, son:

o “Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los
aerédromos publicos y privados, supervisar su construccion y operacion.

o Supervisar la prestacion de los servicios de navegacion, de control del
trafico aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le
corresponde, para que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad
y proteccion al vuelo, de acuerdo con las normas y otras disposiciones
nacionales e internacionales.

J Estructurar y administrar su presupuesto y llevar los registros
correspondientes.

o Administrar el registro aeronautico nacional.

o Coordinar y supervisar la utilizacién del espacio aéreo para garantizar la
seguridad y proteccion al vuelo.

J Participar como el 6rgano técnico representativo del Estado, en
coordinacion con los 6rganos competentes en las negociaciones de
tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de

aeronautica civil.” (3)

1.4 Departamento de Compras
El departamento de compras de una entidad gubernamental, juega un papel
fundamental en la ejecucion de los procesos de adquisicién, derivado que los

mismos conllevan a la erogacion de fondos publicos.



1.4.1 Definicién

El Departamento de Compras “es una unidad del Area Administrativa, encargada
de establecer las normas y procedimientos para la adquisicion rapida y eficiente
de suministros, equipo y materiales, y gestionar los servicios para el buen

funcionamiento de la entidad.” (12:48)

El Departamento de Compras de la DGSA, es el area responsable de realizar las
adquisiciones de la entidad, la cual fue seleccionada durante el proceso de
planificacion, derivado de la importancia que tiene la eficiencia del gasto publico
para alcanzar los objetivos institucionales, asi como que los procesos de
adquisicién se manejen de forma eficiente y transparente, para que se puedan

adquirir bienes y servicios en las mejores condiciones posibles.

1.4.2 Objetivo

El objetivo principal del Departamento de Compras es ejecutar las actividades de
adquisicién de bienes, suministros, obras y servicios de la mejor calidad, costo y
tiempo de entrega. Para realizar esta actividad se establecen normas que deben
observarse en los procesos de compras y contrataciones, para que se efectlen
dentro del marco legal y reglamentario aplicable, con el objeto de tener como
resultado la agilizacién de los procedimientos, y lograr un nivel 6ptimo en el uso

de los recursos presupuestarios de que dispone la entidad.
1.4.3 Funciones
Comprende el conjunto de actividades con el objeto de adquirir bienes y

servicios necesarios para alcanzar los objetivos de la entidad.

Las principales funciones del Departamento de Compras de la DGSA son:



J “Informar al personal de las distintas areas de la entidad, las directrices
que en materia de adquisiciones y contrataciones establecen la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

J Programar y gestionar los procesos de adquisiciones, de conformidad al
Plan Operativo Anual y necesidades de la entidad.

J Velar porque los procesos llevados a través del Sistema Guatecompras y
procedimientos internos, se rijan bajo los lineamientos de la Ley de
Contrataciones del Estado.

J Velar por el cumplimiento de las normas y politicas dictadas por la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas.

. Recibir, revisar y procesar las solicitudes y requisiciones de compra de
los bienes y servicios que requieran las distintas aéreas de la entidad.

J Dar seguimiento a la oportuna y adecuada ejecucion de las
adquisiciones.” (12:48)

1.4.4 Estructura Administrativa del Departamento de Compras

En general, el departamento de compras de una entidad gubernamental debe
realizar una actividad altamente calificada y especializada, por lo que su
personal debe ser eficiente y transparente, para lograr los objetivos de una
acertada gestion de adquisiciones.

Las actividades del Departamento de Compras estan relacionadas con todos los
departamentos de la entidad, especialmente con la Direccibn General,
Subdireccion Administrativa y Coordinacion Administrativa, de quienes depende
jerarquicamente. Dichas direcciones se encargan de supervisar y autorizar las
actividades encomendadas al Departamento de Compras de la DGSA.



El Departamento de Compras de la DGSA, se organiza asi:

GRAFICA 2

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DGSA

ANO 2013

DIRECTOR GENERAL DGSA

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

JEFE DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

SECRETARIA
RECEPCIONISTADEPTO.

SECRETARIA DEPTO.
COMPRAS

ANALISTA

COTIZADOR |
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Fuente: Manual de Funciones y Responsabilidades de la Direccién General de Aeronautica Civil,

DGAC-MFR-001-2011.

1.4.4.1 Jefe de Compras

Puesto que tiene como finalidad “realizar la gestion de adquisiciones, compra y
contratacién de bienes y servicios requeridos por las distintas unidades de la
entidad, asi como organizar y establecer politicas y mecanismos de control, en

todas las actividades de compra y contratacion.” (12:384)

Tiene a su cargo supervisar las actividades de dos cotizadores, dos secretarias y

un analista.




Las principales funciones que tiene bajo su responsabilidad, son:

o Velar porque las compras cumplan con procedimientos, normativa legal y
politicas de adquisicién, asimismo con las especificaciones técnicas y
calidad requerida por la unidad solicitante.

o Autorizar 6rdenes de compra.

J “Planificar, coordinar y controlar los procesos de compras, asi como
procesos administrativos que deriven de dicha actividad.

J Elaborar el plan anual de compras con base en las necesidades de las
distintas unidades de la entidad.

J Supervisar al personal a su cargo y asegurarse que las adquisiciones
realizadas bajo las distintas modalidades, cumplan con la legislacion

vigente.

J Realizar seguimiento a los procesos de adquisiciones trasladados al
departamento.

J Coordinar con los cotizadores para realizar los contactos con los

proveedores y gestionar el tramite de los pedidos.

o La coordinacién del pago de servicios basicos.
o Atencién a proveedores que ofrecen sus servicios.
J Dar cumplimiento a la normativa legal en cuanto a la obligacién de

publicar en el Sistema Guatecompras, en los plazos establecidos.

o Preparar bases de cotizacion vy licitacién.

o Elaborar actas de apertura de plicas y recepcion de ofertas, y los listados
de oferentes descritos en las mismas.

J Supervisar y verificar que los documentos contables llenen los requisitos

legales y fiscales establecidos, previo a su operacion y registro.” (12:385)
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1.4.4.2 Cotizador
Puesto que tiene a su cargo efectuar las cotizaciones y colaborar con las

politicas y mecanismos de control en todas las actividades de compra. En el

Departamento de Compras se cuenta con dos cotizadores, que tienen las

funciones siguientes:

Elaborar 6rdenes de compra.

“Verificar que los documentos contables utilizados para la adquisicidén de
bienes y servicios, llenen los requisitos legales y fiscales establecidos,
previo a su operacion y registro.

Contactar a empresas para realizar cotizaciones varias.

Atender a proveedores que presentan sus productos o servicios.”
(12:390)

“Llevar el control y registro de las actividades de cotizacion.

Solicitar, recibir, sellar, clasificar, enviar y archivar facturas, proformas
y/0 cotizaciones a las casas comerciales.

El control de pagos de servicios basicos.

Brindar informacién al personal de la institucién sobre la situacién y
tramite de los pedidos de cada departamento que solicite informacién.
Atender los pedidos de acuerdo con la prioridad de la compra, revisada
por la jefatura del Departamento de Compras.

Velar por la correcta ejecucién de las funciones de cotizacion y por el
correcto tramite de las adquisiciones.

Dar cumplimiento a la normativa legal en cuanto a la obligacién de
publicar en el Sistema Guatecompras, en los plazos establecidos.
Coordinar con el Almacén General todos aquellos ingresos o
recepciones de mercaderia solicitada o comprada.” (12:391)
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1.4.4.3 Analista

El Departamento de Compras cuenta con un analista, que tiene a su cargo
operar las compras de la DGSA y colaborar con las politicas y mecanismos de
control en todas las actividades de compra, quien tiene asignadas dentro de sus

principales funciones las siguientes:

o “Asistir al jefe de compras, en las actividades y controles necesarios para
realizar las compras.

o Verificar que los documentos contables llenen los requisitos legales vy
fiscales establecidos, previo a su operacion y registro.

o Revisar érdenes de compra y pago y los documentos que las acaparan
para constatar la correcta aplicacion de los cddigos presupuestarios.

o Coordinar con el almacén general e inventarios los ingresos de los

materiales y bienes adquiridos y el registro de los bienes en libros

auxiliares.
o Utilizar y operar sistemas informaticos, como el de Guatecompras.
o Informar a la jefatura de las cotizaciones adquiridas y los ingresos de

materiales reportados por la seccidén de almacén.” (12:389)

1.4.4.4 Recepcionista y Secretaria
Puestos que tienen a su cargo colaborar con las actividades secretariales y otras
relacionadas a las actividades de compra, quienes tienen a su cargo, entre otras,

las siguientes funciones:

o Recibir, redactar, enviar y archivar correspondencia, elaborar
dictamenes, acuerdos, informes, resoluciones.

o Custodia de los documentos y facturas, durante el tiempo que
permanezcan en el Departamento de Compras.

o Atencion al publico y recepcion de documentos.
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J Proporcionar asistencia secretarial al Departamento de Compras.

1.5 Marco Legal

De acuerdo con la naturaleza de la DGSA, debera regirse a la normativa
aplicable al sector gubernamental, asi como la relacionada con los procesos de
adquisicién de una entidad gubernamental, por lo cual es importante mencionar

entre otras las siguientes leyes:

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 142 inciso a) De la
soberania y el territorio, establece que el Estado ejerce plena soberania sobre:
“El territorio nacional integrado por su suelo, subsuelo, aguas interiores, el mar
territorial en la extension que fija la ley y el espacio aéreo que se extiende sobre

los mismos.” (2)

En cumplimento con éste mandato constitucional, el Estado de Guatemala confia
la gestién de los servicios aeronauticos y aeroportuarios a la DGSA, quien se
hace cargo de los servicios por cuenta y riesgo del Estado.

1.5.2 Ley de Aviacion Civil y sus Reformas

Contenida en el Decreto No. 93-2000, del Congreso de la Republica y sus
respectivas reformas. Incluye las disposiciones en general de lo relativo a la
actividad aérea en el pais y tiene por objeto “normar el ejercicio de las
actividades de aerondutica civil, apoyo al uso racional, eficiente y seguro del
espacio aéreo, con fundamento en lo preceptuado en la Constitucion Politica de
la Republica, los convenios y tratados internacionales ratificado por Guatemala,
los reglamentos emitidos para el efecto y demas normas complementarias.” (3)

La Ley de Aviacion Civil se complementa con el Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo No. 384-2001.
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1.5.3 Ley Organica del Presupuesto y sus Reformas

Ley creada segun Decreto 101-97, la cual tiene como objetivo principal
“establecer normas para la constitucion de los sistemas presupuestario, de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico.” (6)

Asi mismo tiene por objeto garantizar el uso eficiente de los recursos del Sector
Publico.

El presupuesto de ingresos y egresos para ano 2013, fue aprobado por medio
del Decreto 30-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2013.

1.5.4 Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas

Ley contenida en el Decreto No. 57-92, la que en su articulo 1, establece que: “
La compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
autébnomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas
estatales o municipales, se sujetan a la presente ley y su reglamento.” (4)

El reglamento al que hace referencia la Ley de Contrataciones del Estado, se
encuentra contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, el que desarrolla
las normas establecidas en la Ley, para facilitar su aplicacién, en las
adquisiciones del sector gubernamental.

Los lineamientos contenidos en la Ley de Contrataciones del Estado, tienen por
objeto que las adquisiciones se realicen de forma transparente y eficiente.
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1.5.5 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Contenida en el Decreto No. 31-2002, establece que la Contraloria General de
Cuentas tiene a su cargo la funcién fiscalizadora en forma externa, de los actos
relacionados con el manejo de los fondos publicos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado y entes publicos, asi como contribuir a
mejorar la administracién del Estado, a través del control interno y externo del

Sector Publico no financiero.

La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas en su articulo 4, indica lo
relacionado a sus atribuciones, y en el inciso c), establece que dentro de sus
atribuciones se encuentra lo siguiente: “Normar el control interno institucional y la
gestion de las unidades de auditoria interna, proponiendo las medidas que
contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de las mismas, incluyendo las
caracteristicas que deben reunir los integrantes de dichas unidades.” (5)

Los departamentos de compras de las entidades del Sector Publico, son las
areas mas sensibles a los hallazgos detectados por la Contraloria General de
Cuentas, por lo que deben regirse con lo estipulado en la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y la Ley de Contrataciones del
Estado.

1.6 Régimen Administrativo y Financiero

La modernizacién integrada de los sistemas administrativos y de control de la
administracion financiera y de la auditoria gubernamental, comprende los
aspectos relativos a los ingresos y gastos publicos, programacion
presupuestaria, operaciones y registros contables y financieros, procedimientos
para adquisiciones, pagos agiles, seguros y transparentes, asi como medidas
efectivas y oportunas de control interno y externo.
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La creacibn de procesos de centralizacion normativa y desconcentracion
operativa, se ha implementado para que la recaudacién y erogaciéon de los
recursos publicos se realice de manera efectiva y transparente, y para que la
comunidad y entes fiscalizadores puedan ejercer un control sobre la actuacion

de los funcionarios publicos.

1.7 Sistema Integrado de Administracion Financiera

“El Sistema Integrado de Administracién Financiera —SIAF- es el conjunto de
normas, procedimientos y herramientas informaticas que rigen el sistema
presupuestario, de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y crédito
publico.” (20)

El Ministerio de Finanzas Publicas es el 6rgano rector del Sistema de
Administracién Financiera, -SIAF-, conformado por los sistemas consultados a
través de internet, tales como: SICOIN, GUATECOMPRAS y SIGES.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera opera automaticamente los
registros ingresados en los sistemas que lo conforman, y organiza la informacion
en una base de datos central, administrada por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

La DGSA utiliza los sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Administracién Financiera —SIAF-, en las areas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y adquisiciones a través de la Gerencia Financiera y el Departamento

de Compras.

1.7.1 Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN
“Es la herramienta informéatica que lleva el control de la ejecucion

presupuestaria, registrando ingresos y el gasto de los programas y proyectos
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segun corresponda, generando automaticamente con cada registro la
contabilidad del Estado y el proceso de pago.” (20)

Los regqistros de las operaciones de la ejecucion presupuestaria, se alimentan
via Internet, por medio del SICOIN WEB, desde las unidades de administracién

financiera de cada entidad del sector gubernamental.

1.7.2 Sistema de Gestion —SIGES-

“El Sistema de Gestion -SIGES-, es la herramienta informatica que utilizan las
entidades publicas para emitir las 6rdenes de compras, liquidaciéon y pago, en la
gestion de compra de los productos y servicios que requieren.”(20)

El Sistema de Gestién -SIGES- administra los procesos de gestién del pedido de
adquisiciones, e interactia con los sistemas informaticos Guatecompras y
SICOIN-WEB, como parte del Sistema Integrado de Administracién Financiera.
Es administrado por la Direccion de Contabilidad del Estado, en coordinacion
con la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del

Ministerio de Finanzas Publicas.

1.7.3 Sistema Guatecompras
“Es es el nombre asignado al Sistema de Informaciéon de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, administrado por el Ministerio de Finanzas Publicas,

creado para brindar mayor transparencia a las compras publicas.” (22)

Este sistema se opera a través de la direccion de internet www.guatecompras.gt,
por medio del cual se publican las adquisiciones que realizan las entidades del
sector gubernamental. Las publicaciones que se realizan en el Sistema
Guatecompras, benefician al Sector Publico a obtener mejores ofertas, tanto en

calidad como en precio; al sector privado fortaleciendo su capacidad de
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propuesta y reducir sus costos; y a la sociedad en general, a que exista mas
transparencia y capacidad de fiscalizacion.

El objetivo del Sistema Guatecompras es que las contrataciones y adquisiciones
del Estado se desarrollen en un marco de transparencia, con reglas claras y
estandarizadas que permitan ganar la confianza de los proveedores, agilizar las
compras, reducir riesgos y eliminar pérdidas en las operaciones que efectue el
Estado.

“El Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para la
publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacidn de bienes
suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucién de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacién, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley y en el presente Reglamento.” (17)

El Sistema Guatecompras, es una herramienta util para efectos de fiscalizacion
de la Contraloria General de Cuentas, auditorias internas del sector
gubernamental, y para que los ciudadanos en general puedan conocer cuanto

gasta el gobierno en bienes, suministros, servicios y obras.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

2.1. Definicion de Control Interno

El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de acciones
relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones se dan
continuamente en todas las operaciones de la misma y son inherentes a la

manera en la que la gerencia administra la organizacion.

El control interno debe incorporarse a las actividades de la entidad, el cual es

mas efectivo si se le construye dentro de la estructura organizativa de la misma.

“El control interno gubernamental es un proceso efectuado por el cuerpo
colegiado superior o la maxima autoridad, la unidad de auditoria interna y por el
personal de una entidad, diseflado para dar una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.” (18)

2.2 Objetivos
El control interno gubernamental esta dirigido hacia el logro de una serie de
objetivos generales, orientados a la consecucion de resultados efectivos.

2.2.1 Eficiencia y Eficacia de las Operaciones
Los controle dentro de una entidad, tienen como objetivo promover el uso eficaz
y eficiente de los recursos, con el fin de optimizar sus metas en la captacion y

uso de los recursos publicos.

2.2.2 Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Las entidades se rigen bajo leyes y regulaciones, necesarias para ordenar la
operacion de la obtencién y gasto de los fondos publicos, las cuales pueden ser



de caracter juridico: leyes, decretos, reglamentos; técnico: documentos
normativos emitidos por autoridades con competencia en materias especificas; y
administrativo: disposiciones internas de la institucion, razén por la cual toda
autoridad y funcionario debe velar por el cumplimiento de las leyes y

regulaciones.

2.2.3 Confiabilidad, Razonabilidad y Oportunidad de la Informacién

La informacién que se genere sobre el manejo, uso y control de los bienes y
recursos del Estado, debe ser Util, oportuna, confiable y razonable, derivado que
la misma es utilizada para la toma de decisiones y programas futuros.

Dicha informacién puede estar conformada por informes sobre ejecucion
presupuestaria, estados financieros y otros informes contables, administrativos y

de otra naturaleza, para uso interno y externo.

Los informes son confiables, si contienen informacidn precisa, clara y razonable,
relacionada con el asunto que trate y merece la confianza de quien la utiliza; y
son oportunos si contienen los datos suficientes y se comunican en tiempo
oportuno, para que las autoridades correspondientes inicien las acciones
apropiadas, para promover una gestion eficaz y eficiente al servicio de la

poblacion.

2.2.4 Proteccion y Conservacion del Patrimonio
“Se refiere a la capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el

manejo inadecuado de los recursos del Estado.”(10:3)
La salvaguarda de los recursos del Estado debe ser fortalecida por controles en
las actividades relacionadas con la administracién de los recursos de la entidad,

desde la adquisicion hasta su ejecucion.
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2.2.5 Sistemas Integrados de Administracion y Finanzas
“Se refiere a la utilidad y conveniencia de los sistemas integrados de
administracion y finanzas, disefiados para el control e informacion de los

resultados de las operaciones.” (10:3)

Los auditores internos son responsables de determinar si los sistemas existentes
son adecuados y eficaces, y si las actividades auditadas cumplen los requisitos
establecidos.

2.3 Importancia

La importancia del control interno gubernamental, radica en que brinda seguridad
razonable al sistema contable que se utiliza en una entidad, al fijar y evaluar los
procedimientos administrativos, contables y financieros, que benefician el logro
de objetivos institucionales.

Un adecuado control interno permite que las adquisiciones sean realizadas de
conformidad a leyes, normas y reglamentos vigentes, y a que los procesos sean

mas transparentes y eficientes.

2.4 Principios de Control Interno

De conformidad al Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, emitido
por la Contraloria General de Cuentas, “son indicadores fundamentales, que
sirven de base para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control

interno en cada area de funcionamiento institucional.” (10:5)

Los principios de control interno, son aplicables a la estructura organica,
sistemas contables integrados y administracién de personal de la entidad.
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2.4.1 Aplicables a la Estructura Organica
La estructura organica de una entidad necesita ser definida con bases firmes,

para lo cual se aplican los siguientes principios de control interno:

. Responsabilidad delimitada.
J Separacién de funciones de caracter incompatible.
J Instrucciones por escrito.

2.4.2 Aplicables a los Sistemas Contables Integrados
Los controles aplicables a sistemas integrados deben ser disefiados para

salvaguardar los recursos del Estado, entre los cuales se mencionan los

siguientes:

. Aplicacién de pruebas continuas de exactitud.
. Uso de numeracion en los documentos.

J Uso de cuentas de control.

J Uso de dispositivos de seguridad.

o Uso de indicadores de gestion.

2.4.3 Aplicables a la Administraciéon de Personal
“La Administracion de Personal requiere de criterios basicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades.” (10:8)

Para dicha administracion se aplicaran los siguientes principios de control

interno:

. Seleccion de personal capacitado.
J Capacitacion continua.

o Vacaciones y rotacion de personal.
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J Uso de pdéliza de seguro

2.5 Alcance

“El control interno es institucional y disefado en forma especifica para cada
ambito de especializacién funcional. Por tanto, abarca toda la estructura
organizacional, los sistemas integrados generales y especificos, y todas las
operaciones de los entes que conforman el sector publico, independientemente
de ddénde éstas se realicen y de quiénes intervengan.” (10:4)

2.6 Elementos del Control Interno
Los elementos del control interno se relacionan entre si, derivado que contienen
los objetivos, procedimientos, politicas y guias para el correcto funcionamiento
de la entidad, mismos que seran necesarios que el auditor conozca, para evaluar
si estos se aplican de forma adecuada.

El control interno se relaciona con los siguientes elementos:

2.6.1 Ambiente de Control

Se refiere a la imagen institucional y abarca la estructura del ente publico, sus
politicas, su planificacién estratégica, el conjunto de operaciones, el personal,
Sus recursos, obligaciones y otros.

“El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion,
directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su
importancia para la organizacion. Con el propédsito de entender y evaluar el
ambiente de control, los auditores deben considerar las partes mas importantes

de los componentes del control.” (1:275)
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Los componentes del ambiente de control, de conformidad al Marco Conceptual
de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, son:

o Filosofia de control interno: Consiste en el planteamiento concreto por
parte de la administracion, de los valores éticos de sus servidores,
valores corporativos, politicas y estrategias para su desarrollo,

implantacion y actualizacion permanente.

J Integridad y valores éticos: Son el producto de las normas éticas y de
conducta de la entidad, asi como la forma en que éstos se comunican y

refuerzan en la practica.

o Competencia del personal: Comprende el conocimiento y habilidades

necesarias del personal, para el cumplimiento de sus tareas.

J Filosofia administrativa y estilo de operacion: “Se refiere a los
criterios técnicos y cientificos que regularan el proceso de las
operaciones, asi como el estilo gerencial establecido, para cumplir con el

proceso administrativo.” (10:9)

o Estructura organizacional: Define las lineas de responsabilidad vy
autoridad existente, basada en los objetivos institucionales y de servicio
que ésta brinda.

J Funcionamiento de la alta direccion: “La definicién de las funciones
del cuerpo colegiado de mas alto nivel, para que intervenga en las
decisiones y conduccidn de las operaciones es fundamental, asi como la
creacién de Comités que ejecuten y controlen areas especificas, dentro

del proceso administrativo y operacional.
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J Métodos para fijar funciones y autoridad: “Las politicas y estrategias
permitirdn  definir los métodos que faciliten la asignacién de
responsabilidades especificas y el establecimiento de la autoridad
requerida para la ejecucion de las actividades de cada servidor. Dichas
politicas y procedimientos, deben formar parte de un manual de
organizacién y funciones.” (10:10)

J Métodos de control gerencial: Debe definirse la responsabilidad y la
autoridad de las distintas herramientas gerenciales para que realicen la
supervisiéon de la ejecucién de las operaciones, y se evalue el control
interno, las operaciones y sus resultados.

o Politicas y practicas de administracion personal: “Con base en las
politicas y estrategias institucionales la definicién de los criterios técnicos
que permitan seleccionar, contratar, evaluar, promocionar y sancionar al
personal, es de fundamental importancia en el desarrollo de las

operaciones y el grado de eficiencia con que éstas se ejecuten.” (10:10)

2.6.2 Sistemas Integrados Contables y de Informacion

Constituyen un elemento fundamental para el proceso presupuestario, derivado
que integran informacién de otros subsistemas, a través de los cuales se puede
integrar, procesar, resumir, consolidar e informar de las operaciones, tanto
financieras como patrimoniales, asi como para realizar evaluaciones especificas.
Entre los sistemas que se utilizan en el sector gubernamental se encuentran:
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, Sistema de Gestion -SIGES- y el
Sistema Guatecompras, de los cuales se hace referencia en el capitulo .
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Los sistemas pueden estar integrados a la estructura organizacional, asi como a

las operaciones. Entre sus componentes se pueden mencionar los siguientes:

2.6.3

Politicas contables: Debe fijarse con claridad, el reconocimiento y
registro de ingresos y egresos, asi como los compromisos de la entidad,
con relacién a los presupuestos asignados de conformidad a los criterios

desarrollados en el Sistema de Administracion Financiera -SIAF-.

Aplicacion de principios contables: “El proceso de las operaciones
debe contemplar los principios, normas de contabilidad, asi como los
procedimientos que los organismos rectores del SIAF-SAG, han
desarrollado para el sector publico y aquellos de origen internacional que
sean aplicables a cada ente publico, segun sus necesidades.

Procedimientos de registro: Los pasos empleados para registrar y
controlar las operaciones, en términos de salvaguarda fisica y uso
adecuado de los recursos, deben constar por escrito en un manual
general de contabilidad y en particular, para cada ente publico o

actividad gubernamental.” (10:12)

Adecuacion a las leyes: “El proceso de las operaciones debe estar
enmarcado en la legislacién general para el sector publico y aquella que
particularmente rige a la institucién, ademas de aquellas que norman el
Sistema Integrado de Administracion Financiera.” (10:12)

Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos, que garantizan que las operaciones se

controlen e informen de acuerdo a las necesidades de la entidad, las que se

relacionan con los siguientes aspectos:
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2.6.4

Sistemas integrados de informacion: Los sistemas que funcionan en
las entidades gubernamentales, deben apoyar la implantacién de
estrategias y servir como medios efectivos para la realizacién de las
actividades, asi como generar los informes necesarios para la toma de

decisiones.

Necesidad de integrar, descentralizar y desconcentrar: De
conformidad a las necesidades de cada ente publico, se debe integrar:
actividades, informacién, funciones, procesos y otros; descentralizar:
procesos, funciones, controles, autoridad y otros; y desconcentrar:
actividades, informes, supervision y control realizado por la autoridad.

Necesidad de controlar: Se basa en los objetivos institucionales y el
grado de autoridad que tiene cada ejecutivo en el proceso de toma de
decisiones y rendicién de cuentas.

Fijacion de limites de actuacidén: “Las grandes actividades operativas
dentro de una institucién, deben quedar bien establecidas para que se
puedan especificar los limites de actuacion en lo que se refiere a la

autorizacion, al registro y a la custodia de los bienes.” (10:14)

Supervisién de la Estructura y Ambiente de Control

“La gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los

componentes y elementos que forman parte del ambiente y estructura de control

interno. La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,

insuficientes 0 necesarios, para promover el apoyo de la gerencia para su

reforzamiento y actualizacién.” (10:11)
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A continuacién se detallan los elementos que forman parte de este segmento:

o Actividades de supervision: Para determinar si los objetivos de control
se han cumplido y si los riesgos han sido controlados apropiadamente,

es necesario realizar actividades de supervisidn constantemente.

J Evaluaciones independientes: “Las evaluaciones pueden ser
efectuadas por personal interno, por personal o instituciones externos o

por profesionales independientes especializados.

o Informes de deficiencias: El proceso de informacién de las
evaluaciones, debe ser dirigido a quienes manejan y tienen autoridad
sobre las operaciones, para que tomen decisiones para mejorar las

debilidades de control interno.” (10:15)

2.6.5 Evaluacion de Riesgos
Este componente involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevantes, para

la determinacion de la forma de manejar tales riesgos.

En la evaluacion de riesgos el auditor debera obtener una comprensién de los
sistemas de contabilidad y de control interno suficiente, para planificar la
auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

La auditoria gubernamental, debe evaluar no sélo la parte financiera, sino

identificar los riesgos existentes para determinar sus causas y recomendar

alternativas para su correccion.
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“La evaluacién de riesgos, debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de objetivos y metas
operacionales.” (10:10)

“El establecimiento de un proceso de evaluacién, mediante el cual se
identifiquen, analicen y se manejen los distintos tipos de riesgos, forma parte de
un buen ambiente y estructura de control interno.” (10:12)

El proceso debe incluir, la estimacién de la magnitud o significado de los riesgos,
la evaluacion de la frecuencia en que éstos ocurren y el establecimiento de
acciones periodicas. El riesgo en auditoria esta integrado asi:

J “Riesgo inherente: Se refiere a la posibilidad de que existan errores
importantes en una transaccién especifica dentro de un registro, una
informacion financiera (cuenta, saldo, o grupo de transacciones), un
proceso, etc. sin considerar la eficacia de los procedimientos de control
de la entidad.

o Riesgo de control: Se refiere a la incapacidad de los controles internos
de prevenir o detectar los errores o irregularidades sustanciales de una
entidad. Las posibles causas pueden ser: inexistencia de controles,
controles internos deficientes, funcién deficiente de la auditoria interna,
inobservancia de procedimientos de control, alta rotacion del personal,
ausencia de programas de capacitacién continua, deficiente politica de
contratacién del personal, inexistencia de una politica de induccion al

personal de nuevo ingreso, etc.” (9:25)

Los sistemas de control bien disefiados reducen el riesgo de sufrir una
pérdida significativa a causa de errores o irregularidades.
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J Riesgo de deteccion: Consiste en la posibilidad de que ocurran errores
importantes en el proceso administrativo-contable, que no sean
detectados por el control interno y tampoco por las pruebas vy
procedimientos disefiados y realizados por el auditor.

2.7 Evaluacion del Control Interno

La evaluacion del ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y
operaciones, es un proceso que le corresponde a las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector gubernamental, en cumplimiento a los
objetivos y metas institucionales. Asimismo la Contraloria General de Cuentas,

evaluara el control interno institucional, para promover su eficiencia.

La evaluacién de control interno se define como: “La revisién y andlisis de todos
los procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del
control interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el
control e informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de
determinar si éstos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y
control de los recursos, asi como la determinacién de la consistencia del rol que

juega en el sector que se desarrolla.” (10:5)

La evaluacién de control interno se realiza a través de la interpretacion de los
resultados de pruebas efectuadas, que tienen por finalidad establecer la correcta
aplicaciéon de métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccidon
de la entidad, para salvaguardar sus activos y promover la eficiencia de sus

operaciones.

El auditor del sector gubernamental debe asegurarse que se evalien como

minimo: El ambiente y estructura de control interno, los riesgos existentes, los
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sistemas integrados contables y de informacion, actividades de control y los

mecanismos de supervision y seguimiento.

La evaluacién de control interno en las areas de adquisiciones, permite detectar
si existen errores o irregularidades, asi como asegurarse de la fiabilidad e
integridad de los procesos de adquisicién.

Para la evaluacién del control interno, el auditor puede tomar una o mas de las

siguientes medidas, de conformidad a los niveles de control:

o Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de un procedimiento
menos efectivo a uno mas efectivo.
J Cambiar la oportunidad de las pruebas sustantivas.

J Cambiar el alcance de las pruebas sustantivas.

2.7.1 Métodos

Para comprender el control interno, el auditor utiliza métodos para obtener
conocimiento de la entidad, reunir evidencia sobre el disefio de controles
internos y si se han puesto en operacién, y luego utiliza la informacién como

base para la auditoria.

Por lo general los auditores para obtener y documentar su conocimiento del

control interno, utilizan los siguientes métodos:
2.7.1.1 Narrativo

Este método consiste en, obtener por escrito, la aplicacion de los procedimientos

que se llevan a cabo en las operaciones que seran sometidas a revisién.
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2.7.1.2 Diagrama de Flujo

Este método de evaluacion, consiste en la esquematizacion de la organizacion,
operacion, proceso u otro tipo de control y registro a evaluar, el cual proporciona
una imagen de las operaciones, la naturaleza, secuencia de los procesos,
division de responsabilidades, fuentes y distribucion de documentos, tipos y
situacién de los registros y archivos contables. Tiene como base el esquema de
operaciones, mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras

geomeétricas y otros).

2.7.1.3 Cuestionario

Consiste en una serie de preguntas sobre aspectos basicos de la organizacion,
operacion, procesos y otro tipo de control a evaluar, utilizado como un medio
para indicarle al auditor aspectos de control interno que pueden ser
inadecuados.

Las preguntas del cuestionario deben ser redactadas de forma clara y sencilla,

para que sean comprensibles por las personas que lo responderan.

De las respuestas dadas, el auditor debera obtener evidencia, la que ayudara a

comprobar si los controles operan tal como fueron disefiados.

2.7.2 Niveles de Evaluacion de Riesgos
Un riesgo puede ser alto, medio o bajo, el cual puede variar de acuerdo con las
evaluaciones del auditor en el transcurso del trabajo de auditoria, asi como del

nivel de confianza en el control interno.
Un riesgo alto implica realizar mas pruebas sustantivas y se determina asi,
cuando se percibe la existencia de debilidades importantes en los controles

establecidos 0 ausencia de controles basicos en areas importantes.
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El riesgo bajo, implica realizar menos pruebas sustantivas y se determina en
base al resultado de las pruebas de cumplimiento realizadas.

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta el nivel
aceptable de riesgo de deteccién. Por consiguiente, para la evaluacion del
control interno, el auditor podra alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de
las pruebas sustantivas planificadas.

Las pruebas de controles dirigidos a comprobar tanto la efectividad del disefio,
como la operacién de un procedimiento o politica, suelen incluir procedimientos
tales como informes, observacion de la aplicaciébn de los procedimientos o
politicas y la ejecucion de éstos, por parte del mismo auditor.

“Mientras mas alta sea la evaluacion que haga el auditor interno del riesgo de
control, mayor debe ser el tamafo de la muestra.” (9:63)

2.8 Auditoria Interna Gubernamental
La auditoria interna surge por la necesidad de mantener un control permanente y
eficaz dentro de una entidad, asi como hacer méas rapida y efectiva la funcién del

auditor externo.

2.8.1 Definicion

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una institucion
publica, colaborando con el ente a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestidon de riesgos, control y gobernabilidad institucional.” (9:3)
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2.8.2 Objetivo

El objetivo principal de la auditoria interna gubernamental, es ayudar a la
direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo

de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

2.8.3 Unidades de Auditoria Interna

Para mejorar y contribuir a la eficiencia y eficacia del control interno institucional,
las autoridades superiores de las entidades del Sector Publico, deben crear las
unidades de auditoria interna, de acuerdo a la complejidad de las operaciones

institucionales y dotarla de los recursos necesarios.

Estas unidades, son 6rganos auxiliares que constituyen un apoyo para la
Contraloria General de Cuentas.

Para que la funcién de la auditoria interna sea eficiente, debe contar con tres

caracteristicas basicas que se detallan a continuacion:

o “Ubicacidn jerarquica: La Unidad de Auditoria Interna, debe depender,
dentro de la organizacion, del nivel jerarquico mas alto, con funciones de

asesoria.

o Independencia: La funcibn de la auditoria interna debe ser
independiente de las funciones operativas, por lo que no debe

involucrarse en actividades de control previo.

J Objetividad: Los auditores internos deben actuar en todo momento en
forma objetiva, es decir, que su trabajo debe basarse en una

planificacion técnica y que los resultados obtenidos se fundamenten en
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evidencias suficientes, competentes y pertinentes, que a su vez
promuevan acciones legales, técnicas y administrativas que contribuyan

a mejorar la eficiencia de las operaciones evaluadas.” (9:7)

La DGSA, incluye en su estructura organizacional a la Unidad de Auditoria
Interna, que tiene la finalidad de evaluar el efectivo funcionamiento de los
sistemas de control interno, aseguramiento y control de los sistemas integrados
de administracién y finanzas, asi como proponer recomendaciones a la autoridad

superior de la entidad, para que se realicen las acciones correctivas.

2.8.3.1 Atribuciones
Las atribuciones de las unidades de auditoria interna del sector gubernamental,

se cumplen a través de otras mas especificas, como las siguientes:

o “Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
mediante la realizacién de auditorias a las distintas areas de la entidad.

J Velar por la aplicacion de las regulaciones vigentes y procedimientos,
utilizados para las adquisiciones de bienes, suministros, obras y servicios
en los diferentes procesos de adquisicién.

J Elaborar el Plan Anual de Auditoria

J Evaluar el ambiente y estructura del control interno, en todos los niveles
de la entidad, y sus operaciones.

J Efectuar el seguimiento a las recomendaciones formuladas por la CGC.

o Asesorar a la maxima autoridad en todo lo relacionado a garantizar la
transparencia del gasto publico.” (12:69)

J “Promover la observacion de leyes y reglamentos para garantizar que los
fondos se inviertan en forma eficiente, efectiva y transparente.

J Promover los indicadores de gestién para medir el resultado de la labor

institucional, con el fin de valorar los procesos operacionales.
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J Evaluar la eficiencia de los sistemas operacionales financieros vy
administrativos.

J Evaluar el proceso administrativo y el resultado de la gestidn
institucional, utilizando las politicas, metodologias, normas, técnicas y

procedimientos aprobados por la Contraloria.” (18)

2.8.4 Responsabilidad de las Unidades de Auditoria Interna

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, Acuerdo Interno Numero 09-03, en el numeral 21, establece
que: “La Unidad de Auditoria Interna, tiene la responsabilidad de evaluar
permanentemente toda la estructura de control interno, los sistemas
operacionales y los flujos de informacién, para evitar que surja o se incremente
el nivel de riesgo de errores e irregularidades, asegurando su solvencia actual y
aquella impuesta por la dinamica necesaria de una organizacion. Deberan
informar oportunamente de cualquier anomalia para que la administracion tome
acciones correctivas en forma oportuna, con el objeto de minimizar los riesgos
existentes.” (10:16)

Las unidades de auditoria interna gubernamental, tienen la responsabilidad de
ejercer su funcion con base en las normas de auditoria gubernamental,
metodologia, guias y procedimientos establecidos por la Contraloria General de

Cuentas.

2.9 Fases para el Proceso de Auditoria Interna Gubernamental

Estas se encuentran contempladas en el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, creado por la Contraloria General de Cuentas. EI manual
establece los criterios, metodologia y procesos que deben considerar las
unidades de auditoria interna del sector gubernamental, en el ejercicio de su
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funcion fiscalizadora. Estas fases se clasifican en: planificacion especifica,

ejecuciéon y comunicacion de resultados.

2.9.1 Planificaciéon Especifica

“Es el desarrollo de una estrategia para la ejecucién del trabajo de auditoria
interna gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor interno
gubernamental cuente con un adecuado y oportuno conocimiento y comprensién
de la entidad por auditar, en cuanto a sus objetivos, organizacién, actividades,
sistemas de control e informacién y factores econémicos, sociales y legales que
afectan a la entidad, lo cual permitira evaluar el nivel de riesgo de la auditoria.”
(9:19)

Para la adecuada y oportuna planificacién de la auditoria interna gubernamental,
se deben seguir los procedimientos siguientes:

2.9.1.1 Familiarizaciéon
Se refiere al conocimiento general del area o entidad a auditar, sus objetivos,
organizacion, actividades, sistemas de control e informacion y factores

econdmicos.

2.9.1.2 Evaluacion Preliminar del Control Interno

Consiste en obtener conocimiento y comprension del funcionamiento del
ambiente y estructura de control interno, a fin de identificar posibles areas
criticas y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

de auditoria que se aplicaran de acuerdo a las circunstancias establecidas.
2.9.1.3 Memorando de Planificacion
“Es el documento que resume los resultados de las fases de familiarizacion y

evaluacién preliminar del control interno de la entidad a auditar, asi como los
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criterios que deben seguirse para realizar la planificacion especifica, que servira

de base para la ejecucion del trabajo.” (9:69)

De acuerdo al Manual de Auditoria Interna Gubernamental, el memorando de

planificacion se estructura de la siguiente manera:

o Caratula. Es la que identifica el documento y debe contener el nombre,
identificacion de la entidad a auditar, tipo de auditoria, periodo a

examinar y fecha.

J Contenido. Aqui se identifica el numero de pagina en el que se localiza

el contenido del memorando.

J Antecedentes. Consiste en detallar los aspectos generales mas
importantes de la entidad a auditar.

. Leyes, normas y reglamentos aplicables. En este apartado, se deben
detallar las leyes, normas, reglamentos y otros aplicables a la entidad,
que seran objeto de analisis para determinar si la entidad ha efectuado
sus registros de: ingresos, egresos, evaluacién de controles internos, de
personal y técnicos, de acuerdo a esos aspectos legales.

o Condiciones para efectuar la auditoria. Consiste en determinar si la
entidad, unidad ejecutora, programa o proyectos, es auditable, es decir,

si existen las condiciones necesarias para realizar la auditoria.

. Areas criticas y evaluacion de factores de riesgo. Como resultado de
la evaluacion preliminar del control interno, se deben identificar las
posibles areas criticas que serviran de base para determinar el alcance

de la auditoria y optimizar el uso de los recursos.
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J Objetivos. Consiste en describir los objetivos que se esperan alcanzar,
los cuales deben quedar expresados con claridad.

J Alcance. Delimita el proceso de la auditoria, al proporcionar al auditor la
informacién necesaria que le permita ubicarse dentro del contexto de la
entidad, para visualizar globalmente las relaciones e interrelaciones

existentes y obtener los objetivos trazados.

. Recursos. Consiste en definir las necesidades de recursos materiales,
tecnolégicos y financieros.

J Criterio de seleccion de muestras. En esta seccién se deben indicar
los criterios que serviran de base para seleccionar las muestras en cada

area o cuenta a examinar.

J Informes que se presentaran. De acuerdo al tipo de auditoria, en esta

seccién define qué tipo de informe se emitira.

o Cronograma de actividades. “Expresa las metas a alcanzar por medio
de la descripcion de las actividades previstas dentro del proceso de
auditoria y la programacién del tiempo asignado a cada actividad.” (9:74)

2.9.1.4 Programa de auditoria

“Para el andlisis de cada area seleccionada, se elaboraran los programas de
auditoria respectivos, que representan una relacion ordenada de procedimientos
a ser aplicados en el proceso de la auditoria, para obtener la evidencia
suficiente, competente y pertinente para alcanzar los objetivos establecidos.”
(11:7)
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2.9.2 Ejecucion

Etapa en la que se realiza la auditoria, basada en la planificacion especifica, a
través de la seleccion y aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos que
permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, para cumplir con

los objetivos de la auditoria.

El procedimiento en esta fase es el siguiente:

2.9.2.1 Estudio y Evaluacién de Control Interno

“Comprende la evaluacién de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de
control interno establecido en la entidad a auditar, para determinar su grado de
confiabilidad y repercusién en los resultados de las operaciones y la

razonabilidad de la informacién financiera y administrativa.” (9:121)

2.9.2.2 Evaluacion del Cumplimiento de Leyes, Normas y Regulaciones
A través de pruebas de cumplimiento, se evaluara si se cumple con los aspectos

legales, normativos y demas regulaciones aplicables a la entidad auditada.

2.9.2.3 Actualizacion del Archivo Corriente

“Es un archivo que se debe organizar con los papeles de trabajo que tienen
vigencia de un ano, y que sirvieron de evidencia, comunicacion e informacion,
asi como documentos que sirvieron para una adecuada administracion de la

ejecucion de la auditoria.” (9:124)

2.9.3 Comunicacion de Resultados
Es el resultado de la ejecucion de una auditoria, en el que el auditor expresa su
opinién sobre el resultado del examen realizado, mediante un informe final, el

cual debera elaborarse técnicamente y con alta calidad profesional.
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Los informes de auditoria interna gubernamental se trasladan a la autoridad
superior de la entidad, por medio de informe gerencial, el que debe incluir un
extracto que haga referencia a los hallazgos de control interno y cumplimiento
legal, detectados. Se iniciara con un parrafo introductorio en el que se resumen
los objetivos de la auditoria practicada y un segundo parrafo en el que se resume
el alcance de la auditoria.

Las unidades de auditoria interna de las entidades del sector gubernamental,
tienen entre sus atribuciones la fiscalizacion de las adquisiciones, quienes
determinaran las deficiencias de control interno y de cumplimiento legal. Dichas
deficiencias seran reflejadas en el informe de auditoria gubernamental, el cual se

ejemplifica en el capitulo IV del presente trabajo.

2.9.3.1 Procedimiento para la Redaccion de Hallazgos

Para la redaccién de hallazgos se requiere de un proceso de obtenciéon de
evidencia y la aplicacion del juicio profesional e independiente del auditor, para
que en forma objetiva, se describa y documente la situacion encontrada, la que
debera ser comprobable y convincente, como resultado de la calidad de dicha

evidencia.

Los hallazgos deben desarrollarse tomando en cuenta los siguientes aspectos:

o “Que los hechos detectados tengan la importancia necesaria para darse
a conocer en el informe.

o Que se haya obtenido la evidencia suficiente, competente y pertinente,
que sustente lo que se necesita informar.

o La posibilidad de que los hechos sean corregidos y produzcan los

beneficios futuros.
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Que el costo que se necesita incurrir para la adopcién de las
recomendaciones, se vea compensado con beneficios futuros que
superen dicho costo.

Que técnicamente sea factible la implantacién de las recomendaciones

que se formulen.” (9:236)

Todo hallazgo, en una auditoria interna gubernamental, debe estructurarse y

redactarse de conformidad a los atributos siguientes:

Titulo: Nombre del hallazgo en forma resumida y general, el cual debe
hacer referencia al problema principal que se desea informar.

Condicion: Consiste en la descripcion del funcionamiento actual del
sistema, procedimiento y otros, en donde fue detectada una deficiencia o

irregularidad, la cual debe ser demostrada, (causa y efecto).

Criterio: “Se refiere a la forma cédmo debi6 funcionar o realizarse lo que
se esta evaluando; generalmente el criterio se encuentra establecido en
leyes, reglamentos, manuales etc. Si el criterio no se encuentra descrito
explicitamente en los documentos anteriores, el auditor define el mismo
con base en su experiencia, tomando en cuenta los requisitos minimos
de control interno que deben estar incorporados a los sistemas, procesos
y operaciones.” (8:242)

Causa: Es la razon por la cual ocurri6 la condicion o el motivo por el cual

no se cumplié con el criterio.

Efecto: Se establece como resultado de la comparacién de la condicion
y el criterio, para determinar una situacion que tiene un impacto

importante en las operaciones, resultados e imagen de la entidad.

42



J Recomendacion: Consiste en sugerencias o medidas correctivas,
propuestas a la entidad por el auditor, para mejorar los controles

internos, eficiencia operativa y resultados institucionales.

2.10 Marco Normativo

El control gubernamental para su efectividad funcionara a través de los
mecanismos de control interno gubernamental a cargo de la administracién de
cada institucion y control externo gubernamental ejercido por la Contraloria
General de Cuentas. Para un adecuado control gubernamental las entidades del
sector publico deben aplicar las siguientes normas:

2.10.1 Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental

En el afno 2006, por medio del Acuerdo Numero A-57-2006 emitido por la
Contraloria General de Cuentas, se aprob6 la unificacién de las Normas de
Auditoria Gubernamental y las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, en
un solo documento que se denomina las Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental.

Las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental “son el elemento basico
que fija las pautas técnicas y metodologicas de la auditoria gubernamental,
porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las
caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los
avances de la profesién.” (11:3)

En éstas normas se definen los requisitos de orden personal y profesional del

auditor gubernamental, orientados a uniformar el trabajo de la auditoria

gubernamental y obtener resultados de calidad.
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“Las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del Sector Publico guatemalteco;
asimismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,
profesionales y especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de
la auditoria gubernamental.” (11:3)

Estas normas, se clasifican en cinco grupos, de la siguiente manera:

J Normas personales: Se refieren a los requisitos técnicos, personales y
profesionales que debe reunir el auditor del sector gubernamental, tales
como: Capacidad técnica y profesional, independencia, cuidado y
esmero profesional, confidencialidad y objetividad.

o Normas para la planificacion de la auditoria gubernamental:
Consiste en el desarrollo de una estrategia de auditoria, que permita
adoptar decisiones acertadas, durante el proceso de planificacion.

o Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental: El propésito
de estas normas es orientar la ejecucién de la auditoria con base en la
planificacion especifica, a través de la correcta aplicacion de técnicas y
procedimientos que permitan obtener evidencia, suficiente, competente y

pertinente, para cumplir con los objetivos de cada auditoria.

J Normas para la comunicacion de resultados: “Establecen los criterios
técnicos del contenido, elaboracion y presentacion del informe de
auditoria del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su
estructura, asi como la exposicion clara y precisa de los resultados.”
(11:13).
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J Normas para el aseguramiento de calidad: “Estas normas aseguran
que todos los productos o servicios que brinda la Contraloria General de
Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus
etapas.” (11:16)

2.10.2 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para
disenar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro,
direccion, ejecucion e informaciéon de las operaciones financieras, técnicas y

administrativas del sector publico.” (7:2)

La aplicacién cuidadosa de éstas normas, contribuira a que los entes publicos
organicen sus procedimientos de trabajo, para que se ejecute un proceso
administrativo adecuado y un mejor control e informacién de los resultados de
las operaciones, asi como de los sistemas integrados de administracion y
finanzas, y otros medios que utilizan las instituciones en su diario ejercicio
operacional, en busca de alcanzar sus objetivos en forma eficiente, efectiva y
econémica. Asimismo, son importantes para fortalecer y estandarizar la

estructura y ambiente de control interno de las entidades.

Las normas generales de control interno, mas importantes son las siguientes:

o Normas de aplicacion general: “Se refieren a la filosofia de control
interno, estructura de control interno, rectoria del control interno,

funcionamiento de los sistemas, separacion de funciones, tipos de
controles, evaluacion del control interno y archivos.” (7:2)
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Normas aplicables a los sistemas de administracion general: Se
refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion, para que los sistemas de administracion se definan y ajusten
en funcién de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la
duplicidad de funciones y atribuciones mediante la adecuacién y fusion o
supresion de unidades administrativas, para alcanzar eficiencia,

efectividad y economia en las operaciones.” (7:6)

Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada: “Estas
normas se refieren a los criterios técnicos generales de control interno,
que deben ser aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos
presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del Sector Publico no financiero, conforme la metodologia
uniforme establecida en los manuales emitidos por el 6rgano rector.”
(7:22)

Normas aplicables al sistema de tesoreria: “Se refieren a los criterios
técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer el adecuado
control interno en la administracién de efectivo y sus equivalentes, por
parte del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la
funcién de tesoreria en todo el sector publico no financiero.” (7:26)
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CAPITULO Il
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

3.1 Adquisiciones
Las adquisiciones publicas, son todos los procesos de compras y contrataciones
de bienes, suministros, obras y servicios, que realizan las entidades del sector

gubernamental.

Las compras en una entidad gubernamental son un elemento clave en la
ejecucién del presupuesto, derivado que constantemente se adquieren bienes y

servicios necesarios para el funcionamiento de las entidades.

Las compras y contrataciones del Estado, estan sujetas a normas de control,
contenidas en diversas leyes y reglamentos, que promueven las adquisiciones
transparentes y controladas.

3.2 Contratos
Un contrato es un acuerdo de voluntades, manifestado por unanimidad, entre
dos 0 mas personas con capacidad, el cual crea derechos y obligaciones.

El contrato es el documento que contiene el pacto o convenio suscrito entre el

adjudicatario y la entidad compradora.

El Cédigo Civil, en el articulo 1517, establece que: “Hay contrato cuando dos o

mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacién.” (13)

3.3 Regimenes de Adquisicion
Las adquisiciones del sector gubernamental, deben regirse bajo los lineamientos
establecidos en La Ley de Contrataciones del Estado, derivado que la misma



regula los procedimientos a seguir, dependiendo del caso y valor de las

compras.

La Ley de Contrataciones del Estado, establece los regimenes de compra

directa, cotizacién, licitacion, contrato abierto y los casos de excepcion.

La determinacién de la modalidad de adquisicién a utilizar, se establece de
conformidad al valor de las adquisiciones. Para el efecto, el valor de las mismas,

es sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Previo a realizar una compra bajo las modalidades de compra directa,
cotizacion o licitacién, es importante verificar si existe una opcion para la
adquisicion del bien o servicio en la modalidad de contrato abierto, y si existe
partida presupuestaria con saldo disponible para efectuar las mismas.

A continuacién se hara un breve desarrollo de cada una de las modalidades de
adquisicién y de los casos de excepcidon, que servira para comprender el
procedimiento de compra, que debe aplicar cada entidad sujeta a la Ley de la

materia.

3.3.1 Régimen de Compra Directa

Es una modalidad utilizada para realizar adquisiciones en una sola acciéon con
una misma persona, efectuadas bajo la responsabilidad y autorizacién previa de
la autoridad administrativa superior de la entidad interesada, en la cual se debe
considerar el precio, plazo de entrega, calidad y otras condiciones que
favorezcan los intereses del Estado, sus entidades descentralizadas y
autébnomas. Las compras a realizar bajo ésta modalidad no podran exceder de
noventa mil quetzales (Q. 90,000.00).
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3.3.2 Reégimen de Cotizacion

El Régimen de Cotizacién contemplado en el articulo 38 de la Ley de
Contrataciones del Estado, consiste en solicitar mediante concurso publico a
través del Sistema Guatecompras, ofertas firmes a proveedores legalmente
establecidos y que los mismos se encuentren en condiciones de vender o

contratar los bienes, suministros, obras o servicios requeridos.

Las entidades del Estado, municipalidades y otras entidades del Sector Publico
podran realizar adquisiciones por la modalidad de cotizacion, cuando el valor de
los bienes, obras, suministros 0 servicios exceda de noventa mil quetzales
(Q.90,000.00) y no sobrepase de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, “se debera obtener un minimo de tres (3) ofertas
firmes; pero si por falta de oferentes no se pudiera llenar dicho requisito, seran
suficientes las que fuere posible obtener, circunstancia que debera ser calificada,
bajo la responsabilidad de la autoridad administrativa superior de la dependencia
interesada, haciéndolo constar en acta.” (17)

3.3.2.1 Aprobacion

Las aprobaciones en el régimen de cotizacién, corresponden a las autoridades
superiores de las dependencias, de conformidad con el articulo 9 de la Ley de
Contrataciones del Estado, quien esta facultada para realizar lo siguiente:

J Aprobacién de documentos de cotizacion, previo dictamenes técnicos y

requerimiento de ofertas.

o Designacién de la Junta de cotizacion.
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J Aprobar o improbar la adjudicacion exponiendo para el efecto las
circunstancias que dieron origen a dicha decisiébn, asi como las

instrucciones para la revisién a realizar.

3.3.2.2 Junta de Cotizacion
La Junta de Cotizacién se integrara por tres miembros entre servidores publicos

de la entidad contratante, quien estara facultada para:

o Recibir, conocer, calificar y adjudicar la adquisicién.

o Rechazar, sin responsabilidad de su parte, las ofertas recibidas que no
se ajusten a los requerimientos solicitados.

o Adjudicar parcialmente la cotizacién, siempre y cuando se establezca en
las bases de cotizacidén y se satisfagan los requisitos estipulados en la
Ley de Contrataciones del Estado.

o Solicitar a los oferentes, las aclaraciones que considere necesarias, asi
como el acreditamiento de experiencia en el tipo de servicios cotizados,

previo a la adjudicacion definitiva.

La junta de cotizacién, debera analizar y adjudicar el evento, en el plazo que
indiquen las bases. Su competencia finaliza cuando haya trasladado el
expediente adjudicado a la autoridad administrativa superior, para su aprobacion

o improbacién.

3.3.3 Régimen de Licitacion

El Régimen de Licitacion es un procedimiento que consiste en efectuar compras
y contrataciones de suministros, bienes, servicios y obras de magnitud, que
requieren de especificaciones y requisitos previamente establecidos en bases de
licitacion. Dicha modalidad se realiza mediante concurso de ofertas en el
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Sistema Guatecompras, solicitadas a proveedores a través de medios escritos y

electronicos.

Es procedente realizar un evento de licitacion publica, de conformidad con el
articulo 17 de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando el monto total de las
adquisiciones de bienes, servicios, suministros y obras exceda de novecientos
mil quetzales (Q. 900,000.00).

“Para llevar a cabo una licitacién publica, deberan elaborarse, segun sea el caso,
los siguientes documentos:

. Bases de licitacion

J Especificaciones generales

J Especificaciones técnicas

o Disposiciones especiales, y

J Planos de construccién, cuando se refiera a obras.” (4)

La elaboracién de los documentos listados anteriormente, también aplica para el

régimen de cotizacion.

3.3.3.1 Aprobacion

Las adquisiciones bajo la modalidad de licitacion, se realizan bajo la
responsabilidad y autorizacion de las autoridades superiores de las
dependencias, de conformidad con el articulo 9 de la Ley de Contrataciones del
Estado, quienes estan facultadas para realizar lo siguiente:

o Aprobar los documentos de licitacién, previo dictdmenes técnicos y
requerimiento de ofertas.

o Designacioén de la Junta de Licitacién.
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J Aprobar o improbar la adjudicacién, y en caso de improbar las decisiones
de la Junta, debera exponer los motivos razonables y ordenar a la Junta

la revisidon con base en las observaciones formuladas.

3.3.3.2 Junta de Licitacion

De conformidad con lo estipulado en los articulos 10 y 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado, la junta de licitaciéon es el Unico érgano competente,
para recibir, calificar ofertas y adjudicar la negociacion objeto de la licitacién, la
que estara integrada por cinco miembros, nombrados por la autoridad
administrativa superior. Esta Junta toma sus decisiones por mayoria de sus

miembros y deja constancia de todo lo actuado en actas.

“La Junta de Cotizacion tendra las mismas facultades, atribuciones,
responsabilidades y obligaciones que se fijan para la Junta de Licitacion.” (4)

Cuando a la convocatoria de un evento de cotizacién o licitacidbn no asistiere
ningun oferente, se procedera conforme lo establecido en el articulo 32, de la
Ley de Contrataciones del Estado, que indica lo siguiente: “La Junta levantara el
acta correspondiente y lo hara del conocimiento de la autoridad administrativa
superior respectiva, para que se prorrogue el plazo para recibir ofertas. Si aun
asi no concurriere algun oferente, la autoridad superior quedara facultada a
realizar la compra directa a que se refiere el Articulo 43 de esta ley.” (4)

3.3.4 Régimen de Contrato Abierto

Los contratos abiertos son celebrados entre el Estado de Guatemala vy
determinadas empresas para el abastecimiento masivo de bienes y suministros a
todo el Sector Publico, que incurren en mejores precios y estandarizacion de

especificaciones que hacen mas econoémica y practica la adquisicion.
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El régimen de contrato abierto, indicado en el articulo 46 de la Ley de
Contrataciones del Estado, “es un sistema de compra y contratacién coordinado
por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, con el objeto de seleccionar
proveedores de bienes, suministros y servicios de uso general y constante, o de
considerable demanda, previa calificacién y adjudicacién de los distintos rubros
que se hubieren convocado a concurso publico, a solicitud de dos o mas
instituciones de las contempladas en el articulo 1 de esta Ley, para el

cumplimiento de sus programas de trabajo.” (4)

Esta modalidad permite que las entidades del Estado puedan adquirir en forma
directa la cantidad necesaria de los productos contenidos en el catalogo

electronico, sin realizar cotizacion ni licitacion.

Cuando se deseen realizar compras fuera del contrato abierto, es procedente
siempre y cuando sea comprobable un mejor precio y calidad, a excepcién de las
adquisiciones de productos medicinales, material quirdrgico, dispositivos
médicos, formulas infantiles, materiales de diagnostico por imagenes y productos

similares de la leche materna.

3.3.5 Casos de Excepcion

Como su nombre lo indica, son excepciones a la aplicacién de los regimenes de
compra desarrollados anteriormente. Para los mismos no se consideran los
montos, sino las situaciones especificas que se dan, de acuerdo a las diversas

necesidades de compra y contratacion de cada entidad.

Entre los casos de excepcion a los que hace referencia el Articulo 44 de la Ley
de Contrataciones del Estado, se mencionan los siguientes:
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J “La compra y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios, para
atender situaciones de emergencia nacional.

J La contratacion de servicios profesionales individuales en general.

o La compra y contratacion de bienes, suministros y servicios con
proveedores Unicos.

o La contratacion de estudios, disefos, supervision de obras, asi como
servicios técnicos, conforme el procedimiento establecido en el

reglamento de esta ley.” (4)

Es importante sefialar que por tratarse de casos de excepcién no se eximen de
la aplicacién de lo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, guiandose por el procedimiento correspondiente.

3.4 Publicaciones en Guatecompras

Toda la informacién relacionada con la contratacién y adquisicion de bienes,
suministros, obras y servicios del Sector Publico, debe ser publicada en el
Sistema Guatecompras.

Las entidades del Sector Publico que realicen adquisiciones bajo la modalidad
de compra directa, deberan publicar en el Sistema Guatecompras, como minimo

la siguiente informacién:

o “El detalle del bien o servicio contratado.
o Nombre o razén social del proveedor adjudicado.
. Monto adjudicado” (4)

No quedan obligados a cumplir con realizar publicaciones en Guatecompras
cuando la compra directa sea menor de diez mil Quetzales (Q. 10,000.00).
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En las adquisiciones bajo las modalidades de cotizacioén y licitacién, la entidad
contratante debe publicar en el Sistema Guatecompras, como minimo, la

siguiente informacion:

J “Bases de cotizacién o licitacién.

o Especificaciones técnicas.

J Criterios de evaluacion.

J Contratos de adquisiciones realizadas.” (4)

La Ley de Contrataciones del Estado, también requiere la publicacion en el
Sistema Guatecompras, de la convocatoria, el acta de adjudicacién y su
aprobacion, listado de oferentes, preguntas, inconformidades y sus respuestas.

De conformidad al oficio Ref SNTCyA-DACE 300-2013, emitido por la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones, del Ministerio de Finanzas
Publicas, a partir del 30 de septiembre de 2013, las entidades compradoras del
sector gubernamental, deberan publicar en el Sistema Guatecompras la

siguiente informacion:

. Nombre de los responsables de la emisién del dictamen técnico y opinidn
juridica.

J Nombre de los integrantes de la junta de calificacion.

o Listado de oferentes, y

J Fianzas de sostenimiento de oferta.

Las negociaciones en que se apliquen los casos de excepcién, también deberan
publicarse en el Sistema Guatecompras.
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3.4.1 Normativa para Publicaciones
Las publicaciones de los procesos de adquisicion del sector gubernamental, se

rigen bajo la siguiente normativa:

3.4.1.1 Normas para la Vinculacién del Sistema Guatecompras con el
SIGES y el SICOIN

El Acuerdo Ministerial Namero 01-2006, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, en el articulo 2 establece: “Para efectuar los pagos a proveedores y
contratistas del Estado, las Unidades Ejecutoras deberan registrar en el SIGES
la modalidad de compra que utilizaron; es decir, si fue licitacién, cotizacion;
contrato abierto o cualquier otra modalidad regulada en la ley respectiva, para lo
cual deben publicar en el Sistema Guatecompras el evento, aunque esté
concluido, para obtener el respectivo Nimero de Operacion de Guatecompras,
denominado NOG.” (16:2)

3.4.1.2 Normas para el Uso del Sistema Guatecompras

Contenida en la Resolucion 11-2010, Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras,
creada con la finalidad de proporcionar a las entidades del Sector
Gubernamental y otras que administren fondos publicos, los lineamientos
relativos a las publicaciones de los procesos y documentos de los eventos de
adquisicion. Esta norma en su articulo 11, indica la forma y oportunidad en que
deben realizarse dichas publicaciones, de conformidad al cuadro que se describe

a continuacion:
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Tabla 1
Forma y Oportunidad de las Publicaciones en el Sistema Guatecompras

Informacion a publicar

Momento en que debe publicarse en el Sistema
Guatecompras

a) Anuncio, convocatoria o invitacion: Medios por los
que se solicitan ofertas a proveedores en concursos
publicos o restringidos.

(a) Para concursos publicos: Debe publicarse en el
Sistema, previo a publicarse en los medios de prensa
escrita;

(b) En concursos restringidos: Debe publicarse antes de
enviar las invitaciones a las personas seleccionadas como
potenciales oferentes.

b) Bases: Contienen las condiciones de un concurso,
necesarias para preparar y presentar una oferta las cuales
deberan incluir, segun el caso: especificaciones generales,
especificaciones técnicas, disposiciones especiales, planos
de construccién y otra documentacion anexa que forme
parte de las condiciones a las que se sujeta la adquisicién.

(a) En concursos publicos: Deben publicarse, antes de que
la convocatoria del concurso sea publicada en los medios
de prensa escrita.

(b) En concursos restringidos: Deben publicarse antes de
enviar las invitaciones a las personas seleccionadas como
potenciales oferentes.

c) Solicitudes de aclaraciones: Son las preguntas que
efectlan las personas interesadas sobre las bases de un
concurso.

La persona interesada debe escribir sus preguntas
directamente en el Sistema, al menos tres dias habiles
antes de la fecha establecida para presentar las ofertas.

d) Aclaraciones: Son las respuestas que brindan las
Unidades Ejecutoras Compradoras, a las solicitudes de
aclaraciones.

Las Unidades Ejecutoras Compradoras deben dar sus
respuestas aclaratorias a mas tardar dos dias habiles antes
de la fecha fijada para la presentacién de ofertas.

e) Modificacion de bases: La autoridad superior o
administrativa correspondiente podra modificar las bases,
ya sea por iniciativa propia o en atencién a una solicitud de
aclaracion o inconformidad.

Cuando se modifiquen las bases se debera otorgar un
plazo razonable no menor de ocho (8) dias habiles para
que los oferentes puedan adecuar sus ofertas.

f) Lista de invitados: Es el listado de potenciales oferentes
invitados a participar en un concurso. (Valido sélo en
concursos restringidos).

La unidad ejecutora compradora responsable del
expediente debe publicar la lista de invitados, a mas tardar
el dia habil antes de la fecha fijada para la presentacién de
las ofertas.

g) Acta de Apertura de Ofertas: Es el acta administrativa
que contiene el listado de las personas que presentaron
ofertas y los respectivos montos ofertados.

La Junta adjudicadora debe asegurarse que se publique el
acta de apertura de ofertas, a mas tardar al dia habil
siguiente de la apertura de ofertas.

h) Aclaraciones solicitadas por la Junta sobre las
ofertas presentadas: Recibidas y analizadas las ofertas, la
Junta podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y
muestras que considere pertinentes, siempre y cuando
sean econdmicas y fisicamente posibles.

La Junta publicard en Guatecompras, un oficio titulado
solicitud de aclaracién, documentacién complementaria o
muestra y establecera por escrito, el plazo maximo que
otorgara a los oferentes para atender lo solicitado.

i) Acta y Resolucion de Adjudicacion: Son los
documentos que emite una Junta respectiva con el objeto
de adjudicar o declarar desierto un concurso.

i) Resolucion de aprobacion, improbacion o de
prescindir: Es el documento que emite la autoridad
compradora en donde hace constar la aprobacién definitiva
del resultado de un concurso.

Las notificaciones por publicaciéon de las literales i) y j), en
el Sistema Guatecompras, deberan hacerse dentro de los
dos dias habiles siguientes, a la fecha de emisién del acto,
o resolucion que corresponda.

k) Resolucion de Impugnaciones (Revocatoria o
Reposicion): Acto administrativo que contiene la respuesta
que se emite por motivo de una impugnacion legal.

La autoridad compradora debe asegurarse que la
resolucién al dia siguiente de notificada, sea publicada en
el Sistema.

) Contrato: Es el documento que contiene el pacto o
convenio suscrito entre el adjudicatario y la entidad
compradora.

La Unidad Ejecutora Compradora debe asegurarse que el
contrato, con su respectiva aprobacién, asi como el oficio
que contiene la remision de éste al Registro de Contratos
de la Contraloria General de Cuentas, se publique, como
plazo maximo al dia habil siguiente de la remisiéon al
referido Registro.

Fuente: Resolucion 11-2010, Normas Para el Uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado.
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3.5 Prohibiciones y Sanciones
La Ley de Contrataciones del Estado establece prohibiciones, sanciones y
responsabilidades para los proveedores, contratistas y funcionarios publicos.

3.5.1 Prohibiciones para Proveedores y Contratistas
No podran cotizar, licitar, ni celebrar contratos con el Estado, los proveedores,
contratistas y personas individuales o juridicas en quienes concurra cualquiera

de las circunstancias siguientes:

J “No estar inscrita en el Registro de Precalificados correspondiente;

J Aparecer inhabilitada en Guatecompras;

o No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad
social;

J Estar privada, por sentencia firme, del ejercicio de sus derechos civiles;

J Ser servidor o trabajador publico del Estado;

o Haber intervenido directa o indirectamente en las fases previas a la

compra o contratacién.” (4)

3.5.2 Sanciones
Por incumplimiento de obligaciones u omisién de acciones fundamentales,
existen sanciones aplicables tanto a funcionarios publicos como a los

contratistas, entre los cuales se mencionan los siguientes:

J Fraccionamiento: Consiste en dividir una negociacién en partes, con el
objeto de evadir la practica de cotizaciéon o licitacién. El fraccionamiento
se configura cuando la entidad, teniendo la posibilidad de prever sus
necesidades y en consecuencia programarlas, determina de forma
deliberada la realizacién de varios procesos menores en lugar de uno

mayor, a fin de evadir la rigurosidad de este ultimo. El fraccionamiento se
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3.6

tiene como ilicito, cuando contdndose con los recursos necesarios
debidamente presupuestados o financiados, y conociéndose la
necesidad administrativa concreta que se pretende obtener, se realiza

mas de una contratacion para el mismo objeto.

Incumplimiento de obligaciones: Existe incumplimiento de
obligaciones en el siguiente caso: “cuando el funcionario o empleado
publico que sin causa justificada no cumpla, dentro de los plazos
correspondientes, con las obligaciones que le asigna esta ley y su
reglamento, sera sancionado con una multa equivalente al dos por ciento
(2%) del monto de la negociacion, sin perjuicio de su destitucién, si fuere
procedente.” (4)

Retraso en la entrega: La Ley de Contrataciones del Estado, en el
Articulo 85, indica que cuando un contratista se retrase en la entrega, se
sancionara con una multa por cada dia de atraso, equivalente al cero
punto cinco por millar (0.50 o/oo) del valor total del contrato. Las multas

en ningun caso excederan el 5% del valor del contrato.

Imposicion de sanciones pecuniarias: La Contraloria General de
Cuentas, en cumplimiento de sus funciones fiscalizadoras, impondra
sanciones econdémicas, cuando se trate de funcionarios o empleados del
Estado.

Etapas del Proceso de Adquisicidn

Las acciones emprendidas para llevar a cabo las adquisiciones, se definen como

etapas de adquisicién, que incluyen todas las actividades, desde la planificacion,

identificacion de necesidades, solicitud y evaluacion de ofertas, adjudicacién y

formalizacién de la contratacién, hasta la entrega de los bienes, materiales,

suministros, obras y servicios.
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Para un adecuado proceso de adquisicién en el Sector Publico, se desarrollan

las siguientes etapas:

Actividades previas

o Preparatoria
J Desarrollo

o Formal

o Final

Las etapas antes descritas, son utilizadas por el ente fiscalizador del Estado,
Contraloria General de Cuentas, para efectos de simplificar la comprensién y la

evaluacién de los procesos de adquisicion.

3.6.1 Etapa de Actividades Previas
Etapa a cargo del jefe administrativo o de compras, en la que se da inicio a la

adquisicién. Comprende las siguientes actividades:

o Programacion de la negociacion: Las entidades publicas, previo al
ejercicio fiscal, deberdn programar las compras, contrataciones y

suministros que tengan que realizarse durante el mismo.

o Disponibilidad presupuestaria: Para la adjudicaciéon definitiva y firma
del contrato, se requiere la existencia de créditos presupuestarios que

garanticen el pago.

o Solicitud de compra: “Previo a la solicitud de cotizaciones, debera
contarse con el pedido suscrito por el jefe de la oficina que corresponda,
que justifique la necesidad de la compra o contratacion de los bienes,

suministros, obras o servicios.” (17)
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3.6.2 Etapa Preparatoria

En ésta intervienen la entidad o unidad interesada en la compra; la autoridad
superior competente y los usuarios de Guatecompras. Comprendera las
siguientes actividades:

J Elaboracion de documentos: Los documentos de licitacién o cotizacién
comprenden el grupo de documentos que determinan las condiciones
contractuales a ser establecidas entre el oferente y la entidad. Deberan
elaborarse las bases de licitacibn o cotizacidon, especificaciones
generales, especificaciones técnicas, disposiciones especiales y planos
de construccion cuando se trate de obras. Asi mismo deberan contener

dictamen técnico y opinién juridica.

o Publicacion de proyecto de bases y Numero de Operacion
Guatecompras: Se deberd crear el Numero de Operacién de
Guatecompras -NOG- y se publicara el proyecto de bases, el cual debera
permanecer publicado por un plazo no menor de tres dias habiles.

J Aprobacion de los documentos: Deberan ser aprobados por la
autoridad administrativa superior de la dependencia, previo dictamen

técnico y la opinion juridica.

J Publicacion y entrega de bases: Las convocatorias a licitar y a cotizar,
se publicaran una vez en Guatecompras, y otra en el Diario Oficial para
licitacion. Entre la publicacion en Guatecompras de la convocatoria de
licitacidn y cotizacion, y el dia fijado para la presentacién y recepcién de
ofertas, deberan transcurrir al menos 40 dias calendario y 8 dias habiles,
respectivamente. En ambos casos la entrega de las bases es a través de
Guatecompras.
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J Integracion de juntas: La junta de cotizacién estara integrada por tres

miembros y la junta de licitacion contara con cinco integrantes.

3.6.3 Etapa de Desarrollo
En esta etapa intervienen la junta de cotizacion o licitaciéon y los usuarios de

Guatecompras. Comprende las siguientes actividades:

J Presentacion de ofertas y apertura de plicas: La presentacion de
ofertas y demas documentos de cotizacion o licitacion, deben entregarse
a la junta calificadora en el lugar, direccion, fecha y hora que sefnalen las
bases. Después de 30 minutos no se aceptaran ofertas y se procedera al
acto publico de apertura de plicas, lo que se hara constar en acta.
Debera presentar declaracién jurada de que no tiene prohibiciones como

proveedor para ofertar y la fianza de sostenimiento de oferta.

o Aclaraciones, muestras y calificacion: La junta podra solicitar
aclaraciones y muestras que considere necesarias, siempre y cuando se
refieran a requisitos y condiciones estipulados en las bases. Para
determinar cual es la mejor oferta se utilizaran los criterios de calidad,
precio, tiempo, caracteristicas y las condiciones estipuladas en las

bases.

o Adjudicacién: Es el acto por medio del cual la junta de cotizaciéon o
licitacion, decide a que empresa o persona se le comprara el bien o
servicio. Las actuaciones de la junta se haran constar en acta. La
adjudicacién se realizard dentro del plazo indicado en las bases. “En
aquellos casos en que las bases no hayan establecido plazo para la
adjudicacién, este sera de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
dia senalado para la recepcion y apertura de ofertas, prorrogables hasta
un maximo de diez (10) dias habiles adicionales.” (17)
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J Notificacion electronica e inconformidades: La notificacion de la
adjudicacién en Guatecompras surtira efectos al dia siguiente de su
publicacién. El plazo para presentar inconformidades es de cinco dias
calendario. La entidad contratante y la junta tendran un plazo de cinco
dias calendario para responderlas.

o Traslado de expediente para aprobacion de adjudicacion: Después
de haber contestado las inconformidades la junta remite el expediente en
un plazo de dos dias habiles a la autoridad superior, quien aprobara o

improbara en cinco dias habiles.

3.6.4 Etapa Formal
En esta etapa, se formalizan las decisiones de la adquisicion, se encuentra a
cargo de las autoridades superiores correspondientes. Comprende las

siguientes actividades:

o Aprobacion de la adjudicacién: La autoridad superior aprobara la
adjudicacién en un plazo de cinco dias habiles, mediante resolucién, en
donde hace constar la aprobacion definitiva del resultado de un

concurso.

. Notificacion electrénica de la aprobacion definitiva: Se realizara en
un plazo de dos dias habiles.

J Recursos: Para cotizacibn procede el de revocatoria: contra
resoluciones emitidas por autoridad con superior jerarquico; para
licitacion procede el de reposicion: contra resoluciones de autoridad
superior; en ambos casos el plazo para interponerlos es de 10 dias

hébiles, caso contrario queda firme la resolucién.
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J Contrato y garantia: Los contratos son elaborados por un funcionario de
grado jerarquico menor, de quien lo aprueba y lo suscribe. Los contratos
seran suscritos dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir de la
adjudicacién definitiva por un funcionario de grado jerarquico inferior al
de la autoridad que lo aprobara. Previo a la aprobaciéon del contrato,

debera constituirse la fianza correspondiente.

J Aprobacion del contrato: Los contratos deberan ser aprobados por un
funcionario de grado jerarquico superior al de la autoridad que lo
suscribiere, dentro de los diez dias calendario contados a partir de la
presentacién de la garantia de cumplimiento por parte del contratista.

o Remision de copia del contrato a la Contraloria General de Cuentas:
“La entidad contratante debera remitir dentro del plazo de treinta dias
contados a partir de su aprobacion o de la respectiva decision, una copia
a la Contraloria General de Cuentas.” (4)

3.6.5 Etapa Final
La etapa final de las adquisiciones y contrataciones publicas, consiste en la
recepcion del los bienes, materiales, suministros y obras, la que estara a cargo

de la comision receptora y liquidadora. Comprende las siguientes actividades:

o Nombramiento de la comisién receptora y liquidadora: La autoridad

administrativa superior nombrara la comisién receptora y liquidadora.
o Acta de recepcion: Segun la magnitud de la adquisicién, debera

elaborar el acta de recepcién definitiva, en la que se hara constar la

recepcion.
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J Ingreso a almacén e inventario: Recibidos los bienes, se les da ingreso
al almaceén y al inventario, y se elaborara la forma 1H (Ingreso a Almacén
e Inventarios).

o Pago: Cuando el proveedor ha cumplido con la entrega satisfactoria de

los bienes y servicios, el Departamento de Compras integrara el

expediente y trasladara al Departamento Financiero para tramite de

pago.

La siguiente grafica, ejemplifica para fines practicos, las etapas del proceso de

adquisicion:
Grafica 3
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Fuente: Direccién de Auditoria Concurrente, Contraloria General de Cuentas.



CAPITULO IV
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL A LOS
PROCESOS DE ADQUISICION, EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DE UNA ENTIDAD RECTORA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
(CASO PRACTICO)

El presente capitulo, tiene como proposito ejemplificar con fines practicos, una
auditoria interna gubernamental, en donde el auditor, evalta el control interno de
los procesos de adquisicidon que se gestionan en el Departamento de Compras
de una entidad del Estado, Rectora de los Servicios Aeroportuarios, de
Navegacion y Transporte Aéreo, la que se denominara por razones practicas
DGSA y se analizan las adquisiciones realizadas durante el periodo del 01 de
enero al 30 de junio de 2013, mediante las modalidades de cotizacién y
licitacion. La evaluacion se fundamenta en las siguientes normas y leyes:
Normas de Control Interno Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental
y Manual de Auditoria Interna Gubernamental, Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, y Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras.

La evaluacion, se llevo a cabo derivado de la importancia de que los procesos de

adquisicion se realicen de conformidad a la normativa legal vigente.

La evaluacién se desarrolla en las fases de auditoria siguientes: Planificacion

especifica y familiarizacién, ejecucién y comunicacién de resultados.



4.1 NOMBRAMIENTO
UDAI-DGSA- 015-2013

Guatemala, 01 de agosto de 2013

Licenciada
Juana Chay
Auditora Auxiliar
DGSA

Licenciada Chay:

En cumplimiento a las actividades contempladas en el Plan Anual de Auditoria
Interna, para el afo 2013, el cual contempla auditar las operaciones del
Departamento de Compras de la DGSA, se le nombra para efectuar con la
supervision del suscrito, la evaluacién del Control Interno de los Procesos de
Adquisicion, bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion, del Departamento
de Compras, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 junio de 2013,
para lo cual debera considerar el cumplimiento de lo siguiente:

1) Manuales de procedimientos establecidos por la entidad.

2) Ley de Contrataciones del Estado para los procesos de adquisicién.

3) Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

4) Otras regulaciones establecidas para los procesos de compra
Gubernamentales.

La intervencién se realizara del 02 al 30 agosto de 2013. De los resultados
debera emitir el informe correspondiente y los papeles de trabajo respectivos.

Atentamente,
:ﬁm

Lic. Fernando Monzdén
Director Unidad de Auditoria Interna DGSA

c.c. Archivo
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PAPELES DE TRABAJO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE
ADQUISICION, DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2013

Guatemala, 30 de agosto de 2013
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indice de Papeles de Trabajo

Evaluacion de Control Interno de los Procesos de Adquisicion, Departamento de Compras

Periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2013

DESCRIPCION P.T.
Fase de Planificaciéon Especifica
Cédula Narrativa de Familiarizacién C
Memorando de Planificacién D
Programa de Auditoria E
Fase de Ejecucion de la Auditoria
Cuestionario de Control Interno F
Cedula Narrativa Evaluacion de Control Interno F-1
Cedula Narrativa de Procesos de Adquisicion F-2
Evaluacion Estructura Organizacional y Capacitaciones F-3
Cedula Narrativa — Manuales de Funciones y Procedimientos F-4
Evaluacion de Supervision de Procesos de Adquisicion F-5
Reporte de Guatecompras G
Expedientes Seleccionados G-1
Evaluacion de Expedientes de Cotizacion y Licitacion
Evaluacion de la Etapa de Actividades Previas, del Proceso de Adquisicién H
Verificacién de Créditos Presupuestarios y Solicitud del Gasto H-1
Verificacién de Programacion de Adquisiciones H-2
Verificacién de Concursos Vigentes en Contrato Abierto H-3
Evaluacion de la Etapa Preparatoria, del Proceso de Adquisicion I
Evaluacién del Contenido de las Bases -1
Integracién de las Juntas Calificadoras [-2
Evaluacién de la Etapa de Desarrollo, del Proceso de Adquisicion J
Cumplimiento de Plazos para Adjudicacién y su Aprobacion. J-1
Evaluacion de la Etapa Formal, del Proceso de Adquisicion K
Cumplimiento de Plazos K-1
Evaluacion de la Etapa Final, del Proceso de Adquisicion L
Recepcion de Bienes y Servicios L-1
Evaluacién Publicaciones en el Sistema Guatecompras M
Publicaciones en el Sistema Guatecompras M-1
Cumplimiento de Plazos de Publicaciones en Guatecompras M-2
Cédula de Hallazgos de Control Interno N
Cedula de Hallazgos de Cumplimiento Legal 0O
Fase de Comunicaciéon de Resultados
Informe Gerencial P
Informe de Auditoria Q
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Unidad de Auditoria Interna DGSA
Evaluacién de Control Interno de los Procesos de Adquisicion, Departamento de Compras
Periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2013
Cédula de Marcas de Auditoria

Descripcion de la Marca Marca

Documentos verificados

Suma vertical verificada

Datos verificados en el Sistema Guatecompras

Expedientes seleccionados

Informacién cotejada con ndminas de personal

Informacioén verificada

Atributo cumplido

Atributo no cumplido

No aplica

Datos comprobados contra pedido

idem hacia abajo

Valor corresponde a modalidad de Licitacion

Valor corresponde a modalidad de cotizacion

Cotejado con nombramiento de junta

Informacién proporcionada por la Jefatura de Compras

Datos Verificados en Expedientes de Cotizacién y Licitacion

Viene de

Va hacia

Datos comprobados en pagina www.dgac.gob.gt

Articulo

Ley de Contrataciones del Estado

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

5:ur—>§l T QN \XNH>§X<\§”Q>\

Normas para el Uso del Sistema Guatecompras
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4.2 Fase de Planificacion y Familiarizacion

4.2.1 Familiarizacion

Para el desarrollo de la familiarizacion, se visité el Departamento de Compras de la DGSA y se

consulté con el personal responsable de las principales areas, requiriéndoles informacién y

documentacion para actualizar el archivo permanente y para realizar técnica y objetivamente el

proceso de planificacion. De la visita preliminar se deja constancia en la siguiente Cédula

Narrativa de Familiarizacion.

a
r‘:u-\_g—;:?-;u
- -

Au}iitoria Interna-DGSA

Inic. Fecha P.T.
Elab. Por | J.CH. | 02/08/13
Rev. Por | F.M. | 06/08/13 c13

Cédula Narrativa — Familiarizacion

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de los Procesos de Adquisicién

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

Area a Evaluar: Familiarizacion

Evaluacion Preliminar de Control Interno

Como resultado de la visita preliminar se observd en el Departamento de Compras lo
siguiente:

1 La persona de enlace con el equipo de auditoria es el sefior Erik Rodriguez, Jefe de
Compras.

2 Durante la evaluacién se obtuvo la siguiente informacion:

Informacion Administrativa:
El Personal que conforma el Departamento de Compras es el siguiente:

Integrantes del Departamento de Compras \5'/

2.1

, . No. Fianza de
Nombre Cargo Renglén Presupuestario Fidelidad
Erik Rodriguez | Jefe de Compras 022 13245
Mildred Secretaria 28278
. L 011
Fajardo Recepcionista
Luisa Vasquez Secrgtarla Depto. 011 35389
ompras
Jorge Rivera Analista 011 36281
David Cruz Cotizador | 029 28595
Antonio Cotizador Il 011 43773
Méndez
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Cédula Narrativa — Familiarizacion

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA

Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de los Procesos de Adquisicién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

Area a Evaluar: Familiarizacion

Evaluacion Preliminar de Control Interno
Estructura organizativa:
e Existe organigrama del Departamento de Compras en el que se reflejan 6
55 puestos.
' ¢ Inexistencia de Manual de Procedimientos, aprobado por la Autoridad Superior.
e Los sistemas informaticos utilizados son: Guatecompras, SIGES y paquetes de
office.
Leyes y normativa interna a las que se rige la DGSA:
e Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 y sus
reformas.
e Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 y sus reformas.
e Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 y sus reformas.
2.3 ¢ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No.
1056-92.
e Manuales y normas emitidas por la Unidad de Andlisis y el Ente Fiscalizador del
Estado
e Resolucion 11-2010, Normas para el Uso del Sistema de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Guatecompras.
Planificacion de operaciones y capacitaciones:
El Departamento de Compras cuenta con:
2.4 ¢ Plan Operativo Anual que establece sus objetivos estratégicos
e Plan Anual de Compras, realizado en el mes de julio 2013
* No se incluyd el Departamento de Compras, en el Plan Anual de Capacitaciones.
El Jefe de Compras proporciond cuadros en cantidades y valores, de adquisiciones
realizadas bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion, por el periodo comprendido del
01 de enero al 30 de junio del afio 2013, que detallan lo siguiente:
Eventos de Cotizacién y Licitacion en Cantidades
Terminado
Estatus Iniciados adjudicado En proceso Anulados
25 Cotizacion 7 5 0 2
Licitacion 1 1 0 0
Total 8 6 0 2
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Cédula Narrativa — Familiarizacion
Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de los Procesos de Adquisicién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
Area a Evaluar: Familiarizacion
Eventos de Cotizacién y Licitacion en Valores
Terminado
Estatus Iniciados adjudicado En proceso Anulados
Cotizacion | Q2,673,461.004/ | Q1,775,961.00¢” | Q. 0.00+” |Q. 897,500.00¢"
Licitacion | Q1,950,000.00 Q1,950,000.00 Q. 0.00 Q. 0.00
Total Q4,623,461.00 Q3,725,961.00 Q. 0.00 Q. 897,500.00
A\ A\ A\ A\

<~ = Datos verificados en el Sistema Guatecompras
/™ = Suma vertical verificada

0/= Informacién cotejada contra nénima de personal

Con la informacién obtenida durante la visita preliminar, se procedié a elaborar la
planificacién del trabajo de evaluacién que se desarrollard en el Departamento de
Compras de la DGSA, el cual servira de guia para la realizacién de la Auditoria.
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4.22 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1 Antecedentes del Departamento de Compras de la DGSA

Es el departamento encargado de programar y efectuar las adquisiciones y
contrataciones de bienes, suministros, servicios y obras, de conformidad a las distintas
modalidades de compra establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

2 Leyes, Normas, Reglamentos y Otros Aspectos Legales
Derivado del tipo de evaluacion que se realizard y la naturaleza de las funciones del
Departamento de Compras de la DGSA, sera necesario consultar las siguientes leyes:

. Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

J Decreto No. 101-97, Ley Orgéanica del Presupuesto

o Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

o Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones

o Resolucion 11-2010, Normas para el Uso del Sistema de Adquisiciones vy

Contrataciones del Estado, Guatecompras

. Normas de auditoria gubernamental, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.
3 Condiciones para Efectuar la Auditoria

Los expedientes de cotizacion vy licitacion, se encuentran documentados y publicados a
través del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones Guatecompras, por lo que se

considera que reune las condiciones para realizar la evaluacién.

4 Areas Criticas y Evaluacion de Factores de Riesgo
4.1 Posibles Areas Criticas

Lo siguiente puede tener incidencia en el alcance de la auditoria:
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4.2

Los cambios de autoridades durante el afio 2013, provoc6 inestabilidad laboral y
contratacion de personal de nuevo ingreso para el Departamento de Compras, lo
que puede ocasionar incumplimientos a la normativa aplicable a las

adquisiciones.

Factores de Riesgo

La informacién proporcionada por el Jefe de Compras, permitio identificar las siguientes

condiciones:

5.
5.1

El grado de materialidad de las adquisiciones realizadas bajo las modalidades
de cotizacién y licitacién, es significativo, por lo que pueden existir riesgos
inherentes en las adquisiciones bajo dichas modalidades.

Posibles deficiencias de control interno, derivados de la inexistencia de
procedimientos por escrito, asi como la falta de mecanismos para identificar
errores e irregularidades en los registros y operaciones, y cumplimiento de
normas, durante el desarrollo de los procesos de adquisicion.

OBJETIVOS
Generales

Establecer las deficiencias ocasionadas, por la inexistencia de medidas de control

interno

adecuadas, para gestionar los procesos de adquisiciébn, asi como el

cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.

5.2

Especificos

Evaluar la existencia de procedimientos de control interno administrativos y
operativos, en el Departamento de Compras, debidamente aprobados.

Verificar si los procesos de adquisicion, se realizaron de conformidad a la Ley
de Contrataciones del Estado y normas de adquisiciones y regulaciones

vigentes, relacionadas al tema.
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o Verificar que se hayan realizado las publicaciones correspondientes en el

Sistema Guatecompras.

5.3 Alcance

La evaluacion se realizara en el Departamento de Compras de la DGSA, y se evaluaran
los procesos de adquisicién, bajo las modalidades de cotizacién vy licitacion, en estatus
terminados adjudicados, de conformidad a lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio del afio 2013

5.3.1 Criterios para la Seleccion de la Muestra

La evaluacién de los procesos de adquisicion, se realizara de conformidad con los
registros publicados en el Sistema Guatecompras y se seleccionaran los expedientes
que representen el 65% del valor total de las adquisiciones realizadas, bajo las
modalidades de cotizacion y licitacién, en estatus terminado adjudicado, durante el
periodo del 01 de enero al 30 de junio del ano 2013, de acuerdo al grado de
materialidad que reflejen dichas adquisiciones, del mayor al menor.

76



R N Inic. | Fecha P.T.
- Elab. Por | J.CH. | 05/08/13 D 4
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 06/08/13
5.3.2 Cronograma de trabajo y personal asignado
, > \ [
Area a Evaluar: Departamento de Compras S § g g 5 .§ c5_ g 5
Evaluacion de: Procesos de Cotizacion y Licitaciéon o c EZ |§ReI TS
y ) ] cTX |eNoQ| - ®
Terminados Adjudicados 5o S22 585> £8
Periodo a evaluar: Del 01/01/2013 al 30/06/2013 e w 3 w = |9 =
Actividades a Realizar Periodo de evaluacion | Del 02 al 30 de agosto 2013
PLANIFICACION Horas Trabajadas | Total
Familiarizacién 8 2 10
Memo de planificacion 8 3 11
Programa de Auditoria 6 2 8
Subtotal 22 7 29
EJECUCION Horas Trabajadas | Total
Evaluacion de control interno, mediante cuestionario y cédulas 7 1 8
narrativas
Evaluaciones de cumplimiento de las siguientes etapas:
Etapa de Actividades Previas 12 4 16
Etapa Preparatoria 16 4 20
Etapa de Desarrollo 20 5 25
Etapa Formal 16 4 20
Etapa Final 8 2 10
Publicaciones en el Sistema Guatecompras 4 1 5
Subtotal 83 21 104
COMUNICACION DE RESULTADOS Horas Trabajadas | Total
Redaccién de hallazgos 8 12
Discusién de hallazgos 5 5 10
Elaboracién vy revisién del borrador de informe de auditoria 10 4 14
Elaboraciéon de informe de auditoria definitivo 5 5
Aprobacién informe de auditoria definitivo 3 3
Firma y presentacion del informe definitivo 1 1 2
Subtotal 29 17 46
Totales 134 45 179

5.3.2.1 Recursos:

5.3.3 Informes que se presentaran

Financieros: Salario de Director y Auditora Auxiliar.

Humanos: Director de Auditoria Interna y Auditora Auxiliar.

Materiales: Computadora personal, papeleria y utiles de escritorio.

Al finalizar la evaluacion, se presentara el Informe de Auditoria Interna Gubernamental,
conteniendo las deficiencias de control interno y de cumplimiento legal detectadas,

como resultado del trabajo realizado, asi como las recomendaciones pertinentes.
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4.2.3 Programa de Auditoria
Programa de Auditoria

Unidad a evaluar: DGSA-Departamento de Compras
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion, Terminadas Adjudicadas
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

s REF. Hecho
1 Descripcion P.T. por Fecha

DEFINICION

El Departamento de Compras, es el responsable de
programar y gestionar las adquisiciones y
contrataciones de bienes, suministros, servicios y

obras, de la DGSA, de conformidad a la Ley de N/A N/A N/A
Contrataciones del Estado y normas aplicables a las
adquisiciones del sector gubernamental.

OBJETIVOS

2.1

Especificos

Evaluar las medidas de control interno implementadas
en el Departamento de Compras, para los procesos de | N/A N/A N/A
adquisicion.

2.2

Comprobar que los expedientes de cotizacion y
licitacién, evidencien la presencia de los documentos y
procesos, de conformidad con la Ley de Contrataciones
del Estado.

N/A N/A N/A

2.3

Comprobar la publicacion oportuna en el Sistema
Guatecompras, de los documentos y registros
necesarios, de los eventos de cotizacion y licitacién
seleccionados.

N/A N/A N/A

PROCEDIMIENTOS

ALCANCE

3.1.1.

La evaluacién se aplicara al Departamento de Compras
de la DGSA y se evaluaran los procesos de adquisicién
utilizados en las modalidades de cotizacion vy licitacion,
en estatus terminados adjudicados, de conformidad a lo | N/A N/A N/A
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, por
el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
del afio 2013.

3.2

SELECCION DE LA MUESTRA

De conformidad con el porcentaje establecido en la planificacion especifica, se
seleccionaran los expedientes que representen el 65% del valor total de las
adquisiciones realizadas bajo las modalidades de cotizacién y licitacién, en estatus
terminado adjudicado.
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Programa de Auditoria
Unidad a evaluar: DGSA-Departamento de Compras
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion, Terminadas Adjudicadas
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
C Ref. Hecho
No. Descripcion P/T por Fecha
3.3 TRABAJO A DESARROLLAR
F, F-1,
331 Evalug el control mteynp, mediante cuestionario, cédulas | F-2, F- J.CH. 06/08/13
narrativas y de cumplimiento. 3,F-4
y F-5
Genere reporte del Sistema Guatecompras de las
332 adqwspones reahzgdas” por .la. DQSA, bajp las G J.CH. |o0s/08/13
modalidades de cotizacion y licitacién, y realice lo
siguiente:
Seleccione los expedientes de los eventos de cotizacién y
licitacion, en estatus terminado adjudicado, durante el| ~_
a) periodo del 01/01/2013 al 30/06/2013, hasta completar el G-1 J.CH. | 08/08/13
total de la muestra.
Solicite los expedientes de eventos de cotizaciéon y
licitacion seleccionados en la muestra, y elabore cédulas
analiticas con los atributos minimos a evaluar, de
333 conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental, Ley G-1 J.CH. 08/08/13
de Contrataciones del Estado y evalle las cinco Etapas
del Proceso de Adquisicion.
En la Etapa de Actividades Previas, realizar lo
3.34 siguiente: H J.CH. |09/08/13
a) Verificar que la modalidad de adquisicion utilizada, sea la H-1 09/08/13
correspondiente.
b) | Verificar la existencia de Pedido H-1 09/08/13
c) | Verificar que exista asignacion de partida presupuestaria. | H-1 09/08/13
d) | Verificar la existencia de programacion de compras H-2 v 12/08/13
e) | Verificar que el bien no se encuentre en contrato abierto. |H-3 12/08/13
3.3.5 | En la Etapa Preparatoria, realizar lo siguiente: | J.CH. 13/08/13
a) Ver.|f|ce!r, Ia. .eX|§t’enC|a de bases, documentos de -1 13/08/13
cotizacién y licitacién.
b) Verificar que las bases y documentos de cotizacion y -1 13/08/13
licitacién, incluyan los requisitos minimos.
c) | Verificar la existencia de dictdmenes técnicos I-1 14/08/13
Verificar que la aprobacion de los documentos de
d) |cotizacion y licitacion, sea realizada por la autoridad |I-1 v 14/08/13
administrativa superior correspondiente.
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Programa de Auditoria
Unidad a evaluar: DGSA-Departamento de Compras
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion, Terminadas Adjudicadas
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
No. Descripcion Ref. P/T H’e)zlr\o Fecha
Comprobar que exista nombramiento de la Junta de
e) |cotizacion vy licitacién, y que los integrantes sean |I-2 J.CH. |14/08/13
personal permanente.
3.3.6 | Para la Etapa de Desarrollo, realizar lo siguiente: J J.CH. |16/08/13
a) Verlflcar que la apertura de_ plicas, se haya realizado en J 16/08/13
el dia, hora y lugar establecido.
b) Verificar que Ia§ ofertas recibidas incluyan los J 16/08/13
documentos requeridos en las bases.
c) | Verificar si existieron inconformidades y aclaraciones. J-1 16/08/13
d) Verificar si la adjudicacién se realizé en el plazo J-1 19/08/13
oportuno.
Verificar que exista acta de adjudicacion, suscrita en| -
€) hojas autorizadas por la CGC. J-1 v 19/08/13
3.3.7 | Para la Etapa Formal, realizar lo siguiente: K J.CH. |20/08/13
a) Ver|_f|car que la aprobacién de la Adjudicacién, haya sido K 20/08/13
realizada en el plazo legal.
0) Verificar que eX|sFe segregacion de funciones entre la K 50/08/13
persona que suscribe y la que aprueba el contrato.
d) Ven_ﬂqar que la suscripcion y aprobacién del contrato se K-1 21/08/13
realizé en el plazo oportuno.
e) | Verificar la existencia de la garantia de cumplimiento. K-1 21/08/13
f Comprobar el envio oportun,o de la copia y aprobacién de K-1 J.CH. |21/08/13
los contratos, a la Contraloria General de Cuentas.
3.3.8 | Para la Etapa Final realizar lo siguiente: L J.CH. |22/08/13
a) Verificar la existencia de nombramiento de la Junta L-1 J.CH. |22/08/13
receptora.
b) | Verificar la existencia de acta de recepcién. L-1 J.CH. |22/08/13
0) Verificar que el bien o servicio haya sido entregado por el L-1 J.CH. |22/08/13
proveedor.
d) Vgnﬂcgr si el expe,dlgnte, fue trasladado al Departamento L-1 J.CH. |22/08/13
Financiero para tramite de pago.
Ingresar al Sistema Guatecompras vy realizar lo
3.3.9 siguiente: M J.CH. |23/08/13
Verificar que se hayan publicado los documentos mas
a) relevantes de las adquisiciones, en el Sistema|M, M-1 J.CH. |23/08/13

Guatecompras.
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Programa de Auditoria
Unidad a evaluar: DGSA-Departamento de Compras
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion, Terminadas Adjudicadas
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
s Ref. Hecho
No. Descripcion P/T por Fecha
b) yeflflcar la pubhcamon oportuna de los documentos M-2 J.CH. |23/08/13
indispensables en el Sistema Guatecompras.
3.10 Si se obtienen deficiencias documéntelas en
) papeles de trabajo y elabore lo siguiente:
a) Cédula de Hallazgos de Control Interno N J.CH. |26/08/13
b) Cédula de Hallazgos de Cumplimiento Legal (0] J.CH. |26/08/13
27/08/13
c) Informe Gerencial P J.CH.
28/08/13
d) Informe final Q J.CH.




4.3

Fase de Ejecucién

4.3.1 Evaluacion Control Interno

En esta fase se evalla el control interno de los procesos de adquisicion, mediante cuestionarios,

cédulas narrativas y pruebas de cumplimiento a la normativa legal de las compras y

contrataciones del Estado. La evaluacion se aplicara a los expedientes de cotizacion vy licitacion,

en estatus terminado adjudicado, de conformidad a las cinco etapas del proceso de adquisicion.

La auditoria se desarroll6 con base al memorando de planificacion y Normas de Auditoria

Gubernamental.
[ RS Inic. | Fecha P.T.
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Cuestionario de Control Interno
Unidad a evaluar: Departamento de Compras, DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
E2/4 -«—
C . . Vaa
No. | Descripcion Si |No | Comentarios P.T
¢ Existe organigrama actualizado del Departamento | X
1 F-3
de Compras?
¢(Existe manual de funciones que defina las|X
2 o F-3
atribuciones del personal?
¢ Existe manual de procedimientos autorizado, del Sélo de
3 X . F-4
Departamento de Compras? funciones
4 ¢El acceso al Departamento de Compras, esta|/X | | |
permitido Unicamente al personal autorizado?
¢ Existen controles establecidos para supervisar la El iefe de
5 gestibn de los procesos de adquisicion? Indique X CJ F-5
; . . ompras
quien supervisa al personal:
4 Subdireccién
; 2 Nt ur A [—
6 ¢ De quién depende el Jefe de Compras* Administrativa
Existe segregacion de funciones, entre el
responsable de realizar publicaciones en el Sistema
7 - X I-2
Guatecompras, elaborar las bases y adjudicar los
eventos de cotizacién y licitacion.
¢ El personal del Departamento de Compras llena el | X
8 . ) . F-3
perfil establecido para el desarrollo de sus funciones?
¢ Existe Plan Anual de Compras, para el afio 2013, Fue elaborado
9 " . SO X . H-2
emitido previo al ejercicio fiscal? en Julio 2013
¢ Se capacita al personal para el desarrollo de sus
10 . X F-3
funciones?
11 | ;Se actualiza el archivo permanente? X | e

82




Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 06/08/13
Rev. Por | F.M. | 27/08/13 F 272
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
Unidad a evaluar: Departamento de Compras, DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
No. | Descripcion Si |No | Comentarios ‘;aTa
;Se le da seguimiento a las inconformidades X
12 | manifestadas por parte de proveedores por resultados J-1
de cotizacion o licitacién?
¢El personal del &rea utiliza el Sistema| X
13 M
Guatecompras?
¢(Los pedidos o solicitudes de compras, se| X
14 H-1
encuentran pre numerados?
15 ¢Existe algun sistema que controle los pedidos| X Una base de|
ingresados y atendidos? datos en excel
¢;Se verifica que los pedidos cumplan con los X
16 |requisitos legales, previo a la realizacion de Los cotizadores | H-1
cotizaciones? Quién lo verifica:
¢El personal contratado en el Departamento de El cotizador 1,
se encuentra
17 |compras, es personal permanente y cuenta con| X . 1C1/3
. S contratado bajo
fianza de fidelidad? .
el renglon 029
¢ Se cuenta con politicas internas para el archivo y
18 . X1 | e
resguardo de los expedientes?
¢ Opera el Departamento de Compras independiente X
19 |de los departamentos de Contabilidad, Presupuesto,| © | | | ===—e———
Tesoreria y Almacén?
20 ¢ Se dispone de un catalogo de articulos y servicios, | X | | |
para realizar cotizaciones?
o1 ¢Se verifican existencias en almacén previo a| X | | |
efectuar las compras?
29 (;.EX|ste contrqles que comprueben la recepcién de los | X Forma 1H L
bienes, materiales y suministros?
Respondido por: :
Erik Rodriguez / Jefe de Compras
Fecha: 07/08/13
i o
(/;Ti /lmlﬂﬂl éj
Elaborado por:  J.CH./Auditora Auxiliar Revisado por: F.M. /Director UDAI
Fecha: 06/08/13 Fecha: 27/08/13
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Cédula Narrativa de Control Interno

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
F12y22 <«—

Como resultado de las respuestas del cuestionario de control interno, proporcionadas por el Jefe
del Departamento de Compras, se obtuvieron posibles situaciones de riesgo en el Departamento
de Compras, las cuales se detallan a continuacién.

Xéegﬁ._ Descripcion deficiencia VaaP.T.

Cc Inexistencia de manual de procedimientos autorizado, del Departamento de F-4
Compras.

Cc Inexistencia de controles establecidos para supervisar la gestién de los F.5
procesos de adquisicion

C No existe segregacién de funciones, entre el responsable de realizar
publicaciones en el Sistema Guatecompras, elaborar las bases y adjudicar -2
los eventos de cotizacién y licitacion.

c El Plan Anual de Compras, no se elabor6 en el plazo normado. H-1

c No se capacita al personal para el desarrollo de sus funciones F-3

C Dentro del personal contratado en el Departamento de Compras, se
encuentra una persona contratada bajo el renglén 029, quien debe ser [-2
personal permanente por intervenir en los registros de los procesos de
cotizacioén y licitacién.

Las situaciones detalladas anteriormente, advierten posibles deficiencias de control interno, por lo
que en los P.T. F-3, F-4, F-5, H-1, I-2, se evaluaran dichas circunstancias.
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Cédula Narrativa de Procedimientos de Compras por Cotizacion y Licitacion

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
F 4+—

Derivado de la inexistencia de Manual de Procedimientos para gestionar los procesos de
adquisicion, se solicitd al Jefe de Compras, la narracion de los procedimientos que se utilizan
para las adquisiciones bajo las modalidades de cotizacion y licitacion, quien indic6 lo siguiente:

Actividad Responsable Narrativa del Procedimiento
Se elabora en formato previamente establecido, el cual
Elaboracion de incluye elementos tales como (Cantidad, unidad de
Pedido de medida, descripcién del bien, suministro, servicio u obra,
Bi , especificaciones, justificacién); previo a realizar un
ienes y/o | Unidad ;
1 Y s pedido debe establecerse que no se cuenta con
Servicios al | Solicitante . . - ; .
existencia en el almacén e inventario. En el caso de
Departamento iy . .
de C obras y contratacién de estudios el pedido debe ser
e Compras - = oo
acompanado por bases de contratacién, disefios vy
planos.
5 Aprobacion del | Director Los pedidos entregados por la unidad solicitante deben
Pedido General DGSA | ser aprobados por el Director de la DGSA
. . . Previo al ingreso al Departamento de Compras, la unidad
Asignacién Gerencia - . . :
3 . . . solicitante debe ingresar el pedido a la Gerencia
Presupuestaria | Financiera ; . ; L . :
Financiera para la asignacién de partida presupuestaria.
e Analista Se asigna a cada pedido un namero correlativo para su
Identificacion de L L L
4 . Departamento |tramite. En caso de no llenar los requisitos minimos se
solicitudes . . . o
de Compras rechazara el pedido a la unidad solicitante.
Revision del | Analista Previo a la preparacion de documentacion para la
5 | Catalogo de | Departamento |recepcion de ofertas se debe revisar el catdlogo de
Contrato Abierto | de Compras Contrato Abierto publicado en el Sistema Guatecompras.
Elaboracion de Cotizadores Digitalizacién del pedido, elaboracién proyecto de bases,
6 Departamento |.” = "~ .~ : A
Documentos d invitacion y formulario de ofertas, especificaciones.
e Compras
Revisa y aprueba el proyecto de bases. Posteriormente
Aprobacion  de | Director solicita emision de dlcltgmenes técnico y legal, y emite la
7 resolucioén de aprobacion de los documentos. En caso de
documentos General DGSA |. .
improbacion de las bases se devuelve al Departamento
de Compras para sus correcciones.
Emision de | Director o o C
8 Nombramiento | General DGSA Nombra la Junta calificadora de cotizacion y/o Licitacion
9 22?5::'”& Notificador Notifica el nombramiento a los Integrantes de la Junta.
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Cédula Narrativa de Procedimientos de Compras por Cotizacion y Licitacion

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA

Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacién y Licitacién

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

Actividad Responsable Narrativa del Procedimiento
Creacion del | Cotizadores Los documentos elaborados y digitalizados, se ingresan
y se validan en el Sistema Guatecompras para la
10 |NOG en | Departamento . ;
creacion del evento, de acuerdo a la modalidad
Guatecompras |de Compras .
correspondiente.
Posterior a la preparacion y creacion del NOG en el
L Jefe del | o,
Publicacion en Sistema Guatecompras, el Jefe de Compras o la
11 Departamento . - o
Guatecompras persona que cuente con el perfil de solicitador, realizara
de Compras L . )
las publicaciones correspondientes en el mismo.
Junta, Jefe vy |Se solicitara a los oferentes las aclaraciones y muestras
12 Aclaraciones vy | Cotizadores que se consideren pertinentes, siempre y cuando se
Muestras Departamento | refieran a requisitos y condiciones relacionados con la
Compras compra o contratacién.
Después de cumplido el plazo, se reciben las ofertas en
. Junta de el lugar, hora y fecha establecidos en las bases. Se
Recepcion de o L . . ;
13 Cotizacion y/o | suscribird acta administrativa de apertura de plicas y se
Ofertas T " :
Licitacion trasladard con el listado de oferentes al Departamento
de Compras, para su publicaciéon en Guatecompras.
Resueltas las dudas y comparadas las ofertas, se
Junta de procedera a la adjudicacion o rechazo de ofertas y se
14 | Adjudicacion Cotizacién y/o hara constar en acta administrativa, la que se trasladara
Licitacion al Departamento de Compras para su publicacién en el
Sistema Guatecompras.
Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
publicacién de la adjudicacion se podran recibir
15 | Inconformidades | Oferentes inconformidades por parte de los oferentes, a través del
Sistema Guatecompras, las que deberdn ser resueltas
dentro de los cinco dias habiles siguientes.
Resueltas las inconformidades, se aprueba Ila
Aprobacién de | Director General | adjudicaciéon y traslada a la Asesoria Legal para la
16 L -l ’ o
la Adjudicacion | DGSA resolucién correspondiente, caso contrario imprueba la
adjudicacion y prescinde la adquisicién.
17 Elaboracion de | Subdireccion Elabora el contrato entre el oferente ganador del
Contrato Administrativa | concurso y la DGSA.
I Verifica que las clausulas del contrato se hayan
Revisién del . ; -
18 Asesoria Legal |elaborado de conformidad a las bases y requisitos
Contrato
legales.
Entidad
19 Suscripcion del | Adjudicada y | Se realizar4 dentro del plazo de (10) dias habiles

Contrato

Director General
DGSA

contados a partir de la adjudicacién definitiva.
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Cédula Narrativa de Procedimientos de Compras por Cotizacion y Licitacion

Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA

Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

Actividad Responsable Narrativa del Procedimiento
Viceministro
50 Aprobacion del | de Se aprobard durante los diez dias habiles siguientes a
Contrato Comunicacion | la presentacion de la fianza de cumplimiento.
es
Envio de copia de Durante los 30 dias habiles siguientes a la aprobacion
Departamento . ey .
21 |Contratos a la de Combpras del contrato, se debera remitir copia del contrato a la
CGC P CGC.
Entrega de Bienes, . La entidad adjudicada debera entregar los suministros,
e Entidad ; o .
22 | Suministros y -~ bienes y servicios, de acuerdo al plazo establecido en
s Adjudicada
Servicios las bases y contrato.
3 Ezzzzcgﬂministrgg Junta Se hara constar en acta administrativa la recepcion de
. receptora los bienes, suministros y servicios.
y servicios
Constancia de En el caso de bienes y suministros, el Aimacén General
L Almacén de la DGSA emitirda la Forma 1-H, Constancia de
Recepcion de . . .
) General y/o|Ingreso a Almacén e Inventarios, junto con la factura
24 | Bienes, . . s -
o Unidad firmada, sellada y razonada por la unidad solicitante,
Suministros, o . A
Servici Solicitante mismos que seran trasladados al Departamento de
ervicios C
ompras.
Reai Departamento | Los bienes se registran en los libros y tarjetas de
eqistro de e . ;
25 : de responsabilidad  correspondientes asi como la
Inventarios . .
Inventarios elaboracién de la Forma 1-H.
. Cotizadores Previo a trasladar el expediente a la gerencia
Revisién de . . , . )
26 : Departamento | Financiera, se procedera a foliar y revisar que el
Expediente :
de Compras | expediente se encuentre completo.
57 Procedimiento  de | Gerencia Se traslada el expediente a la gerencia financiera para
Pago Financiera hacer efectivo el pago del compromiso adquirido.
. Finalizados los procesos de adquisicion, el
Archivo de | Departamento . .
28 . Departamento de Compras archiva el expediente de
expedientes de Compras

cotizacion y/o licitacién para su custodia.

Narrado por:

=

Erik Rodriguez / Jefe de Compras
07/08/13

Fecha:
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Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 07/08/13

T F-3
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Evaluacion Estructura Organizacional y Capacitaciones
Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
F <
. No Fuente de Informaciéon| Vaa
No. Atributos a evaluar Cumple Cumple | P
; |Que exista organigrama de la N Manual de Funciones||
estructura organizacional de la DGSA
o |Que exista Manual de funciones del N Archivo Permanente || -
Departamento de Compras
Que el personal haya p:artlmpado en @ Plan Anual de
3 |eventos de capacitacion para el X Capacitacién 2013 N
desarrollo de sus funciones. P
4 Que el personal contratado, llene el N Expedientesde ||
perfil del puesto que ocupa. personal v
Conclusion:

@ De la evaluacién realizada, se comprobé mediante verificacién de Plan Anual de
Capacitaciones, que el Departamento de Capacitacion y Desarrollo, no programd realizar
ningun tipo de capacitaciones para el personal del Departamento de Compras. Por lo que

se propone Hallazgos de Control Interno No. 1 en P.T. N

\' = Atributo Cumplido

X = Atributo No Cumplido
Ve = Documentos Verificados
<«— =VienedeP.T.
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Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 07/08/13 F-4
Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Cédula Narrativa — Manuales de Procedimientos
Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacién y Licitacién
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
F <+—

Descripcion:

Se observé que el Departamento de Compras, Unicamente cuenta con dos manuales de normas
y procedimientos, siendo estos los siguientes:

¢ Manual de Compras Directas
e Manual de Funciones y Responsabilidades W

En el Manual de Compras Directas se detallan Unicamente los procedimientos para adquisiciones
bajo esa modalidad.

El Manual de Funciones y Responsabilidades de la DGSA, contempla las atribuciones del
personal de cada una de las aéreas que conforman la entidad, entre las cuales se incluyen las
del personal del Departamento de Compras. Asimismo en este manual se contemplan los
organigramas de cada una de las secciones de la entidad.

Se comprobd la existencia de los manuales detallados anteriormente, en las publicaciones
realizadas en la pagina de internet www.dgac.gob.gt., sin embargo no se observo la existencia de
manual de procedimientos que regule las adquisiciones bajo las modalidades de cotizacién y
licitacién, por lo que se solicitd al Jefe de Compras, dicho manual. Para el efecto el Jefe de
Compras manifest6 lo siguiente:

P

El Departamento de Compras no cuenta con manuales ni politicas por escrito, que regulen las
adquisiciones bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion.

o

Erik Rodriguez, Jefe de Compras

Conclusion:
De la evaluacién realizada, se comprobd la inexistencia de Manuales de Procedimientos para los

procesos de Cotizacién y Licitacién, por lo que se propone Hallazgo de Control Interno No. 2 en
P.T. N.

""" = Informacién proporcionada por la Jefatura de Compras
W = Datos comprobados en pagina www.dgac.gob.gt
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2 A Inic. Fecha P.T.
e Elab. Por | J.CH. | 08/08/13 s
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Evaluacién de Supervision de Procesos de Adquisicion
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
F <+—
. No Fuente de Vaa
No. | Atributos a evaluar Cumple Cumple Informacién P.T.
Para comprobar si se cuentan con
medidas de control interno, para
supervisar los procesos de cotizacién y
licitacion, se procedié a verificar lo
siguiente:
" Verificar la figura del Jefe de Compras en N Organigrama Depto. |
el organigrama del Departamento. Compras
Que exista manual de funciones que
> delimite las atribuciones del Jefe de \ Manual Generalde| |
compras, asi como la segregacion de Funciones DGSA
funciones del personal del area.
Que existan cronogramas de plazos, @
3 | para la gestién de procesos de cotizacion X Archivo Corriente N
y licitacién.
Que existan instrucciones por escrito que @
4 |evidencien supervision del Jefe de X Archivo Corriente N
Compras.
Que existan reportes que evidencien la @
supervision del Jefe de Compras, para X
5 |que los expedientes de cotizacién y Archivo Corriente ¥ N
licitacién se conformen de conformidad a
requisitos legales.
Conclusion:

De la verificacion realizada, se comprobo, que el Jefe de Compras, no ha implementado

medidas de control interno, para supervisar los procesos de adquisicion, que garanticen el

cumplimiento a normativa legal, por lo que se propone Hallazgo de Control Interno No. 3 en P.T.

N.

\ = Atributo Cumplido
X = Atributo No Cumplido

\/= Documentos Verificados
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2 TR Inic. | Fecha P.T.
o Elab. Por | J.CH. | 08/08/13 G
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Reporte de Guatecompras, de Eventos de Cotizacion y Licitacion
Unidad a Evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de Auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

E2/4 «—

COMPRAS. 7

ores del Estadc

Consulta de concursos TERMINADOS ADJUDICADOS

Esta es la opcidn en la cual usted puede consultar los concursos que se encuentran TERMINADOS
ADJUDICADOS en Guatecompras.
ACLARACION: Un concurso tiene el estatus VIGENTE desde que se carga en Guatecompras hasta
que se alcanza la fecha limite para presentar ofertas. Luego de dicha fecha limite, el concurso toma
el estatus EN EVALUACION, y finalmente, cuando el concurso se adjudica, toma el estatus
TERMINADO ADJUDICADO. Si en cambio el concurso se anula (prescindido), toma el estatus
FINALIZADO ANULADO y si se declara desierto toma el estatus FINALIZADO DESIERTO.

Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
Unidad: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Adquisiciones por Cotizacion y Licitacion, del 01 de enero al 30 de junio 2013

No. | NOG Objeto del Contrato Modalidad Valor «~—

1 195741 Adquisicién de Suministros de Limpieza, para la Cotizacion Q 265,000.00 £
DGSA.

2 197585 | Adquisicién de Equipo de Computo. Cotizacion | Q 289,000.00 £

3 197614 g%quAsmon de Uniformes para el Personal de la Cotizacién | Q 750,000.00 £

4 198099 l(;oggeéticion de seguro de vida para personal de Cotizacién | Q 221,961.00

5 199755 | Servicio de Transporte para personal de la DGSA. | Cotizacion | Q 250,000.00
Compra de 10,000 Cupones de Gasolina Super y

6 |[236737 (9,500 Cupones de Gasolina Regular, con |Licitacion Q 1,950,000.00 £
denominacién de Q.100.00.

Total Q 3,725,961.00
Ver P.T. G-1

«~" = Datos Verificados en el Sistema Guatecompras

£

= Expediente Seleccionado
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Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 08/08/13
Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Seleccion de Expedientes a Evaluar

Unidad a evaluar: Departamento de Compras- DGSA

Tipo de Auditoria: Evaluacion Control Interno de Procesos de Adquisicion

Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

De conformidad con el porcentaje de muestra establecido en la planificacién especifica, se
seleccionaron los siguientes expedientes de cotizacién y licitacion, los cuales fueron
proporcionados por el Departamento de Compras:

Viene de NOG | No.Contrato | Modalidad | Valores en Q.
G 195741 06-2013 Cotizacion 265,000.00
197585 09-2013 Cotizacion 289,000.00
197614 11-2013 Cotizacion 750,000.00

v 236737 13-2013 Licitacion 1,950,000.00 Y
Total muestra 3’254/’0\00'00

OBSERVACIONES:

Se superd el valor de la muestra establecida en la planificacién, derivado que el monto del unico
expediente de licitacién seleccionado, es muy alto.

La evaluacién de los expedientes de los concursos de la muestra seleccionada, se desarrollaron
enlosP.T.H, I, J,KyL.

~~"= Datos verificados en el Sistema Guatecompras
Z\ = Suma vertical verificada
l = [dem hacia abajo
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Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 09/08/13
Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Evaluacion de la Etapa de Actividades Previas, del Proceso de Adquisicion

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
E2/4 <+—
NOG Vaa
No. Atributos a Evaluar 195741 | 197585 |197614 |236737 P.T.
Que exista pedido aprobado por la
1 | autoridad correspondiente y que justifique la \ \ V V H-1
necesidad del bien. A15y 16 R
Que exista evidencia de programacion de
2 |adquisiciones, previo al ejercicio fiscal X X X X H-2
2013.A4 L.
Que se haya autorizado  partida
3 |presupuestaria, previo a la adjudicacién y \ \ \ \ H-1
suscripcién del contrato. A 3 L
Que el producto, bien o servicio que se
4 |desea adquirir no se encuentre en Contrato \ \ \ \ H-3
Abierto. A38 L.
Que se utilizé la modalidad de adquisicion
5 correspondiente.  Cotizacion: mayor a N N N N H-1
90,000.00 y menor a 900,000.00. Licitacién:
Mayor a 900,000.00. A. 17 y 38 R.
Que los expedientes de cotizacién y
6 | oitucic e ; \ \ v Vo] e
icitacion, evidencien un adecuado archivo.
Conclusion:

De conformidad con la evaluacién realizada en esta etapa de adquisicién, se determind que
existe incumplimiento en la elaboracion oportuna de la Programaciéon de Adquisiciones,
informacion que se detalla en P.T. H-2.

\ = Atributo Cumplido
X = Atributo No cumplido
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Inic. Fecha P.T.

T Elab. Por | J.CH. | 09/08/13 H-1
nterna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Verificacion de Créditos Presupuestarios y Solicitud del Gasto
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacién, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
H +—
Pedido
Evento
No. Valoren Q. | Renglon No. Pedido Fecha Desoringié A | Aorobad A
asignado A A A escripcion probado por
\X Adquisicién de
265,000.00 292 022 Suministros de Director General
195741 10/01/13 Limpieza, para la
DGSA.
328 Adquisicion de .
197585 289,000.00 040 15/02/13 Equipo de Computo. Director General
Adquisicion de
Uniformes para el .
197614 750,000.00 ¥ 233 065 25/01/13 Personal de la Director General
DGSA.
Compra de 10,000
Cupones de Gasolina
= Stiper y 9,500
236737 1,950,000.00 262 069 28/02/13 || Cupones de Gasolina | Director General
Regular, con
v v V| denominaciénde V A
Q.100.00.

A = Datos comprobados contra pedido

W = Valor corresponde a modalidad de Cotizacion

<. Valor corresponde a modalidad de Licitacion
l = l[dem hacia abajo

Conclusioén:

De la verificacién realizada a los pedidos, se comprob6 que son emitidos correlativamente y que
contienen firmas de recibido, elaborado y autorizado. Se observd que los pedidos incluyen la
asignacion de renglon presupuestario y se encuentran aprobados por la Autoridad Administrativa
Superior.
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Inic. Fecha P.T.

Elab. Por | J.CH. | 12/08/13

H-3
Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Verificacion de Concursos Vigentes en Contrato Abierto

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA

Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacién, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

CONCURSOS VIGENTES EN CONTRATO ABIERTO, ANO 2013

Bienes, materiales y
suministros

No. Del Concurso Plazo Vigencia <

Productos medicinales

DNCAE No. 06-2013 y farmacéuticos

12 meses | 25/01/2013 | 24/01/2014

Férmula sucedanea de

DNCAE No. 20-2013 leche materna

15 meses | 02/11/2012 | 01/02/2014

DNCAE No. 24-2013 | Material MEdico | 44 meses | 19/12/2012 | 18/02/2014
quirtirgico
DNCAE No. 22-2013 | Alimentos  servidos | 45 1 ococ | 06/12/2012 | 05/05/2014

para personas
DNCAE No. 01-2013 | Licencias de software 12 meses | 01/01/2013 | 31/12/2013

Conclusion:

Se comprobd que no existen concursos vigentes en contrato abierto, relacionados con las
adquisiciones realizadas por medio de los eventos con NOG: 195741, 197585, 197614 y
236737.

<~ = Datos Verificados en el Sistema Guatecompras

l = [dem hacia abajo
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Inic. Fecha P.T.
—_—— Elab. Por | J.CH. | 13/08/13 11/2
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Evaluacion de la Etapa Preparatoria, del Proceso de Adquisicion

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
E 3/4 «—
NOG
No. Atributos a evaluar 195741 | 197585 | 197614 | 236737 VaPh$c|a
Que en los expedientes de cotizacion y
licitacion, existan los siguientes
1 |documentos: Bases, especificaciones \ \ \ | eme———————

generales y técnicas, y disposiciones
especiales. A. 18,20y 21 L.

Que en las bases contenidas en los
expedientes de cotizacion y licitacién, se
2 |observe la presencia de requisitos X X X X I-1
minimos, de conformidad a la Ley de
Contrataciones del Estado. A. 19 L.

Que los Dictamenes técnicos sean
emitidos por personal especializado, N N N \
designado por autoridad administrativa
superior. 21 L.

Que los documentos de cotizacion y
licitacion, se encuentren aprobados por la N N N \
autoridad administrativa superior. A. 21 y
40 L.

Que exista segregacién de funciones
entre los responsables de gestionar los N N N
procesos de compras y los encargados
de adjudicar el evento. A.12y 13 L.

Que la junta, haya sido nombrada por la
6 |autoridad superior y esté integrada por \ V \ X I-2
personal permanente. A. 9, 11,12y 15 L.

Que las Juntas de calificacion se integren
de la siguiente manera: Cotizacién 3 N N N N
integrantes y Licitacion 5 integrantes. A.
11y15L.y14R.
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O TS Inic. | Fecha P.T.
e Elab.Por | JCH. [ 1308113 | | 0
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Evaluaciéon de la Etapa Preparatoria, del proceso de adquisicion
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
NOG
No. | Aspectos a Evaluar 195741 | 197585 | 197614 | 236737 | '3 2@
Que los expedientes de cotizacion vy
8 |licitacion, se encuentren debidamente \ V \ N IR
archivados.
Conclusion:

En esta etapa, se cumplen con los requisitos minimos a considerar, sin embargo, se detectaron
deficiencias en: Uno de los requisitos minimos de las bases y en la integracién de la Junta de
Licitacién del Evento 236737, las que se detallan en los P.T. I-1, I-2.

98




Inic. Fecha P.T.

e Elab. Por | J.CH. | 13/08/13 »
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Evaluacion del Contenido de las Bases

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA

Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion

Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

I 12 «—

Existencia de los siguientes requisitos en NOG Vaa

No. | Bases de Cotizacidén y Licitacion: 195741 | 197585 | 197614 | 236737 | P.T.

1 Condiciones que deben reunir los oferentes. \ \ \ S S [e—

> Caracteristicas generales y especificas, \ \ \ N
cuando se trate de bienes y/o servicios.

3 Lugar y forma en donde serdn entregados los \ \ \ N
bienes o prestado los servicios.
Listado de documentos que deben de

4 acompanar en la oferta. v v v Vo
Indicacion de que el oferente debera

5 |constituir, segun el caso, las fianzas \ \ \ SV —
correspondientes.

6 Forma de pago. N \ \ N
Lugar, direccién exacta, fecha y hora en que @ @ @ @

7 se efectuara la diligencia de presentacién,| X X X X N
recepcion y apertura de ofertas.

8 Declaracion Jurada que el oferente no es \ \ \ N
deudor moroso del Estado.

9 Indlc.amon. dg la forma ’de integracion de N \ \ N
precios unitarios por renglon.

10 | Criterios de calificacion de ofertas. N \ \ -
Indicacion de los requisitos que se consideren| | | | . | ______

1 importantes. v v v v

12 | Modelo de oferta y proyecto de contrato. \ \ \ S S [e—

Observaciones:

@ En los eventos de cotizacion vy licitacion, segun NOG: 195741, 197585, 197614 y 236737, no
se incluy6 en las bases, lo relativo al lugar, direccién exacta, fecha y hora en que se efectuard la
diligencia de presentacion, recepcion y apertura de ofertas, por lo que se propone el Hallazgo de
Cumplimiento Legal No. 2, en P.T. O.

\/ =Atributo cumplido
X= Atributo no cumplido
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BN M Inic. | Fecha P.T.
- Elab. Por | J.CH. | 14/08/13 12
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13
Integracion de Juntas Calificadoras
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
1 1/2 —
Integracion de Juntas de Cotizacion y Licitacion 7
Expediente de cotizacion NOG: 195741
No Nombramiento | Integrantes de | Renglon Departamento al | Autoridad que
) No. la Junta Pres. que pertenece nombra
1 01-2013 Luis Ramos 011 Comunicacién Social | Director General
2 01-2013 Edin Linares 022 No6minas y Salarios | Director General
3 01-2013 Julio Sosa 011 Planificacién Director General
Expediente de cotizacion NOG: 197585
No Nombramiento | Integrantes de | Renglén Departamento al | Autoridad que
i No. la Junta Pres. que pertenece nombra
1 02-2013 Rocio Méndez 011 Almacén Director General
2 02-2013 Alida Fuentes 011 Inventarios Director General
3 02-2013 Carlos Lopez 011 Rec. Humanos Director General
Expediente de cotizacion NOG: 197614
No Nombramiento | Integrantes de | Rengléon | Departamento al | Autoridad que
i} No. la Junta Pres. que pertenece nombra
1 03-2013 Jorge Pérez 011 Transporte Aéreo Director General
2 03-2013 Alfredo Soto 022 Medio Ambiente Director General
03-2013 Roger Castro 011 Elanee,lm'on Director General
stratégica
Expediente de Licitacion NOG: 236737
No Nombramiento | Integrantes de | Renglon | Departamento al | Autoridad que
) No. la Junta Pres. que pertenece nombra
. Servicios .
1 08-2013 Hugo Ruiz 011 Administrativos Director General
2 08-2013 Oscar Ordénez 022 Registro Aeronautico | Director General
3 08-2013 David Cruz 029 @ Compras Director General
4 08-2013 Erick Burgos 011 Informatica Director General '
5 08-2013 Fabian Alvarez 011 Admén. Aeroportuaria | Director General
Conclusion:

De la verificacién realizada a la integracion de las juntas de cotizacién vy licitacion y los integrantes del
Departamento de Compras, se determiné que el Sefior David Cruz, integrante de la junta de licitacién del
evento segun NOG: 236737, se encuentra contratado bajo el renglon presupuestario 029, Otras
remuneraciones de personal temporal, quien a la vez forma parte del personal que integra el Departamento
de Compras, por lo que se propone el Hallazgo de Cumplimiento Legal No. 3, en P.T. O.

\5/= Informacién cotejada con néminas de personal

= Cotejado contra nombramiento de Juntas
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Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA

4
1/

=T - il
itoria Interna-DGSA

P.T.

Inic. Fecha
Elab. Por | J.CH. | 16/08/13
Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Evaluacién de la Etapa de Desarrollo, del Proceso de Adquisicién

Tipo de auditoria: Evaluacion Control Interno de Procesos de Adquisicion

Area a Evaluar:
Periodo:

Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

E3/4 <«—

No.

Atributos a Evaluar

Viene
de
P.T.

NOG

195741

197585

197614

236737

Que la junta receptora de ofertas,
corresponda a la junta nombrada por
la autoridad administrativa superior. A.
15y16 L.y 14 R.

Que la recepcién y apertura de
ofertas, haya sido realizada en el
lugar, hora, dia y fecha establecidos.
A.24y 41 L.

J-1

Que se haya suscrito acta de
recepcion en hojas autorizadas por la
C.G.C. y que la misma contenga las
actuaciones de la junta. A. 11

Que en el acta suscrita por la junta, se
identifiquen las ofertas recibidas y los
montos de cada oferta. A. 10 R.

J-1

Que la adjudicacion se haya realizado
dentro del plazo que indican las bases
y de conformidad a la Ley de
Contrataciones. A. 33y 34 L.y 12 R.

J-1

6

Que las inconformidades hayan sido
resueltas en el plazo legal. A. 35 L.

N/A

N/A

N/A

N/A

J-1

Conclusion:

Derivado de la evaluacién se establecié que en esta etapa, no existen incumplimientos.

\/

= Atributo Cumplido

X = Atributo No Cumplido
N/A = No Aplica
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TS Inic. Fecha P.T.
o Elab. Por | J.CH. | 19/08/13 1
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 27/08/13

Cumplimiento de Plazos para Adjudicacion

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
J «—
No. De Acta Fecha Plazo entre Inco_nformidades
en folios NOG Recepcién Fecha recepcion de | Recibidas
autorizados de ofzrtas Adjudicacion ofertas y
por la CGC adjudicacion
12-2013 195741 | 01/02/2013 | 04/02/2013 1 0
14-2013 197585 | 15/02/2013 18/02/2013 3 0
18-2013 197614 | 28/02/2013 | 01/03/2013 1 0
23-2013 236737 | 20/03/2013 | 22/03/2013 2 0

Conclusioén:
De la verificacién realizada, se determind que se cumplié con el plazo legal, entre las recepcion

de ofertas y adjudicacion del evento. Asimismo se observé que no se presentaron
inconformidades.

@/ = Datos Verificados en Expedientes de Cotizacion y Licitacion
l = Idem hacia abajo
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- A Inic. | Fecha P.T.
_—— Elab. Por | J.CH. | 20/08/13 K
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 28/08/13
Evaluacion de la Etapa Formal
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
E3/4 <+—
NOG Va
No. Atributos a Evaluar 195741 | 197585 | 197614 | 236737 | "9S°
Que la aprobacion de la adjudicacion se haya
1 realizado en el plazo establecido en la Ley. A. \ \ \ X K-1
A. 36y A.12 Bis R.
Que se haya suscrito el contrato durante los
> 10 dias habiles siguientes, contados a partir X X X X K-1
de la aprobacion de la Adjudicacion. A. 47 Ly
A. 26 R.
Que el contrato haya sido suscrito por la
3 o S ey ’ h \ \ \ V| e
autoridad inmediata inferior a quien lo aprobd.
Que se haya recibido la respectiva garantia de
4 |cumplimiento, previo a la aprobacion del \ \ \ \ K-1
Contrato. A.65L y A. 36 R.
5 Qqe Ips montos consignados en los contratos, N N N N M-1
coincidan con los aprobados. A. 6 L.
Que la aprobacion del contrato haya sido
realizada por la autoridad administrativa
6 | , . . — \ \ \ U I
inmediata superior a quien lo suscribi6. A 9 y
48L.y A. 26 R.
Que la aprobacion del contrato se haya
realizado dentro de los diez (10) dias
7 |calendario contados a partr de la \ \ \ \ K-1
presentacion por parte del contratista de la
garantia del cumplimiento. A. 26 R.
Que se haya remitido una copia de los
contratos y la resolucion de aprobacion, a la
8 |Contraloria General de Cuentas, dentro del \ X \ \ K-1
plazo de 30 dias contados a partir de la
aprobacién. A. 75 L.
Conclusion:

De la verificacién realizada en resoluciones de adjudicacion, fianzas, contratos y su respectiva
aprobacion, y oficios de envio de contratos a la CGC, se determin6 que existen incumplimientos

en los plazos, informacion que se detalla en P.T. K-1

\' = Atributo Cumplido

X:

Atributo No Cumplido
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- A Inic. | Fecha P.T.
_— Elab. Por | J.CH. | 22/08/13 L
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 28/08/13
Evaluacién de la Etapa Final, del Proceso de Adquisicion
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
E 3/4 <+—
NOG Va
) hacia
No. Atributos a Evaluar 195741 | 197585 | 197614 | 236737 | P.T.
a) Que exista nombramiento de la Junta
receptora v v v v L-1
b) Que exista acta de recepcién, suscrita en
hojas autorizadas por la C.G.C. \ \ \ v | L-1
o) Que exista formulario 1H, ingreso a Almacén
e Inventario, cuando corresponda. v v v v L-1
d) |Que se haya iniciado el tramite de pago N N N N L-1

Conclusiones:

En esta Etapa se cumple con los requisitos minimos, por lo que no se detectaron deficiencias.

‘=
X=

Atributo Cumplido

Atributo No Cumplido
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TS Inic. Fecha P.T.
..gf’”’*"?';"i Elab. Por | J.CH. | 22/08/13 L1
Auditoria Interna-DGSA Rev. Por | F.M. | 28/08/13
Recepcion de Bienes y Servicios
Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion
Area a Evaluar: Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2013
L «—
No. . Orden de
. No. Acta, en folios
Nombramiento P No. De Compra
NOG Junta autorlzgcci;::s porla Forma 1H No.
Receptora
195741 10-2013 12-2013 235035 120
197585 12-2013 14-2013 235038 135
197614 14-2013 18-2013 235045 148
236737 27-2013 23-2013 235045 175
Conclusioén:

De la verificacién realizada, se determiné que existen actas de recepcion de bienes y
suministros, y que se ingresaron al Almacén e Inventario, segin Formas 1H. Asimismo se
determind que se inicidé el tramite de pago con el Departamento Financiero. Derivado de lo
anterior se determiné que si se cumple con las actividades de esta etapa.

@/ = Datos Verificados en Expedientes de Cotizacion y Licitacion
l = Idem hacia abajo
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:Au‘ditoria Interna-DGSA

Inic. Fecha P.T.
Elab. Por | J.CH. | 23/08/13
Rev. Por | F.M. | 28/08/13

Evaluacién de Publicaciones en Guatecompras

Unidad a evaluar: Departamento de Compras-DGSA
Tipo de auditoria: Evaluacion de Control Interno de Procesos de Adquisicion

Area a Evaluar:
Periodo:

Expedientes de Cotizacion y Licitacion, Terminados Adjudicados
Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

E 4/4

4—

No.

Atributos a Evaluar

NOG

195741

197585

197614

236737

Vaa
P.T.

Se publicé en el Sistema Guatecompras el
proyecto de bases preliminar. A.10 NG.

\/

\/

\/

\/

M-1

Se publicé en el Sistema Guatecompras los
siguientes documentos minimos: Bases de
cotizacion o licitacidn, preguntas, respuestas,
invitacion, listado de oferentes, actas de
adjudicaciéon, contratos y su respectiva
aprobacion A. 23y 39 L. - A.4Bisy A. 8 R.

M-1

Se notifico el acta de adjudicacion
oportunamente en el Sistema Guatecompras.
A.35L.y 11 NG.

M-2

Se notificd la resolucion de aprobacién de la
adjudicacion, oportunamente, en el Sistema
Guatecompras. A. 36 L. — A.12 Bis. R. — A. 11
NG.

M-2

Que las inconformidades presentadas en
Guatecompras hayan sido respondidas en los
5 dias posteriores a su presentacion. A. 35 L.

N/A

N/A

N/A

N/A

J-1

Que se haya publicado en el plazo oportuno,
el Contrato, su aprobacion y el oficio de envio
de contratos a la CGC. A. 11 NG.

<

<@

«©

<

M-2

7

Coincide el valor de la adquisicién publicada
en Guatecompras, contra el contenido del
contrato aprobado.

Conclusion:

@Las publicaciones en el Sistema Guatecompras, fueron realizadas de conformidad a la Ley de

Contrataciones del Estado, a excepcion de la publicacion de contratos, lo cual se detalla en P.T.

M-2.

\ = Atributo Cumplido
X = Atributo Cumplido
N/A = No Aplica
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4.4 Fase de Comunicacion de Resultados

4.41 Informe Gerencial

Guatemala, 30 de agosto de 2013

Licenciado

Juan José Rodriguez
Director General
DGSA

Licenciado Rodriguez:

En cumplimiento al nombramiento de Auditoria Interna No UDAI-DGSA- 015-
2013, de fecha 02 de agosto de 2013, se practicé auditoria a los procesos de
adquisicién, bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion, con el fin de detectar
posibles areas de riesgo que pudieran afectar la gestién de dichos procesos,

para que con base a la evaluacion, se tomen las medidas correctivas oportunas.

El alcance de la auditoria abarcé revisar los expedientes que representan el 87%
del valor total de las adquisiciones gestionadas en el Departamento de Compras,
bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion, en estatus terminado adjudicado,
durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio 2013.

Como resultado de la evaluacion, se presenta el Informe Final, que incluye los

siguientes Hallazgos:
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO:

Hallazgo No. 1: Falta de capacitacion sobre procesos de adquisicion.
Hallazgo No. 2: Inexistencia de manual de procedimientos.

Hallazgo No. 3: Falta de supervisién en los procesos de adquisicion.

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Hallazgo No. 4: Atraso en la programacién de adquisiciones.

Hallazgo No. 5: Ausencia de uno de los requisitos minimos de las bases.
Hallazgo No. 6: Inadecuada integracién de juntas de licitacién.

Hallazgo No. 7: Incumplimiento en el plazo para aprobar adjudicaciones.
Hallazgo No. 8: Incumplimiento en el plazo para la suscripcion de contratos.
Hallazgo No. 9: Envio extemporaneo de contratos a la Contraloria General de
Cuentas.

Hallazgo No. 10: Publicacién extemporanea de oficios de remisiéon de contratos.

Atentamente,
Licda. Juana Chay
Auditora Auxiliar
Colegiado No. 2013
%»ﬂ
Vo. Bo. Lic. Fernando Monzdén

Director de Auditoria Interna
Colegiado No. 2000

113



COMUNICACION DE RESULTADOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA -DGSA

INFORME No.033-2013

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE PROCESOS DE
ADQUISICION, DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Del 01 de enero al 30 de junio de 2013

Guatemala, 30 de agosto de 2013
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4.4.2 Informe de Auditoria

Il. ANTECEDENTES

1.1. Departamento de Compras

La evaluaciéon se realiz6 al Departamento de Compras de la DGSA, quien es
responsable de programar y efectuar las adquisiciones y contrataciones de
bienes, suministros, servicios y obras de la DGSA, de conformidad a las distintas
modalidades de compra establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Establecer las deficiencias ocasionadas por un inadecuado control interno en los
procesos de adquisicion, bajo las modalidades de cotizacion y licitacion, asi
como establecer si se cumplié con el debido proceso, de conformidad a la Ley de

Contrataciones del Estado.

ll. ALCANCE DE LA AUDITORIA REALIZADA

Se efectud verificacién de 3 expedientes de cotizacién segun NOG.: 195741,
197585 y 197614; y un expediente de licitacion segun NOG.: 236737, que
corresponden al periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2013, y se evaluaron
de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental y la Ley de

Contrataciones del Estado.

Se efectud verificacibn al proceso de adquisicion, de cada uno de los
expedientes, segmentado en cinco etapas, para constatar el cumplimiento de lo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.
Se verificé en el Sistema Guatecompras, la publicacién de los documentos
minimos de cada uno de los expedientes y el cumplimiento de los plazos

establecidos para dichas publicaciones.
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IV. HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO:

Hallazgo No. 1
Falta de capacitacion a personal del Departamento de Compras

Condicion
Se determiné que el personal del Departamento de Compras, no recibié
capacitaciones sobre aspectos relacionados a procesos de adquisicion.

Criterio

El Acuerdo Interno Numero 09-03, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, Norma 3.5, Capacitacién y Desarrollo, establece: “La maxima
autoridad de cada ente publico es responsable de promover y respaldar la
ejecucion de programas de capacitacidbn continua para desarrollar las

capacidades y aptitudes de su personal.”

Causa

El Departamento de Capacitacion y Desarrollo, no programé realizar
capacitaciones, dirigidas al personal del Departamento de Compras involucrado
en los procesos de adquisicion.

Efecto

Desconocimiento de las actualizaciones en materia de adquisiciones, asi como

inadecuado desempefio de las funciones en el Departamento de Compras.
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Recomendacion

El Director General debe girar sus instrucciones al Coordinador del
Departamento de Capacitacién y Desarrollo, a efecto de programar en el Plan
Anual de Capacitaciones, los cursos relacionados con las normas que regulan
las adquisiciones publicas. Estas deben dirigirse al Departamento de Compras y
personal involucrado en los procesos de adquisicion. Adicionalmente, se
recomienda solicitar al Centro de Profesionalizacién Gubernamental —-CEPROG-
de la Contraloria General de Cuentas y al Ministerio de Finanzas Publicas, los

cursos relacionados al tema.

Este tipo de incumplimiento es sujeto de sancién econdémica, por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto 318-2003, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulo 39, numeral 4,
que equivale al 25% del 100% del salario mensual, para el Coordinador del

Departamento de Capacitacién y Desarrollo.

Hallazgo No. 2
Inexistencia de manual de procedimientos

Condicion
Se determind que no existen manuales que definan los procedimientos de las
compras realizadas bajo las modalidades de cotizacion vy licitacion.

Criterio

El Acuerdo Interno Numero 09-03, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, Norma 1.10, Manuales de Funciones y Procedimientos,
establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover
la elaboraciéon de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y

procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad. Los jefes y
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directores y demas ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan
manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada

puesto de trabajo.”

Causa

Descuido del Director General, Subdirector Administrativo y Jefe del
Departamento de Compras, al no gestionar la elaboracién y aprobacién de un
manual que contemple los procedimientos a seguir en las compras por cotizacion

y licitacion.

Efecto
Que se realicen procesos innecesarios 0 que el trabajo se duplique, falta de
certeza en los procedimientos a implementar en los procesos de adquisicion e

incumplimientos al marco legal para las adquisiciones del sector gubernamental.

Recomendacion

El Director General debe girar sus instrucciones al Subdirector Administrativo y
este a su vez al Jefe del Departamento de Compras, para que solicite al
Departamento de Planeacion Estratégica, la elaboracion del manual de
procedimientos que contemple los lineamientos a seguir en las adquisiciones,
bajo las modalidades de cotizacion vy licitacién, de conformidad a la normativa

aplicable a las adquisiciones publicas.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancion econdmica, por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto 318-2003, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulo 39, numeral 3,
que equivale al 25% del 100% del salario mensual, para el Director General,

Subdirector Administrativo y el Jefe del Departamento de Compras.
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Hallazgo No. 3
Falta de supervision en los procesos de adquisicion

Condicion
Se determind que no existen medidas de control interno, para una adecuada
supervision del personal que integra el Departamento de Compras.

Criterio

El Acuerdo Interno Numero 09-03, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, Norma 2.2, Organizacién Interna de las Entidades, establece:
“Todas las entidades publicas, deben estar organizadas internamente de
acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y operaciones dentro
del marco legal general y especifico. ... Supervisién. Se estableceran los
distintos niveles de supervisibn, como una herramienta gerencial para el
seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los

procesos.”

Causa

El Jefe del Departamento de Compras no ha implementado mecanismos para
supervisar las actividades del personal que gestiona las operaciones, registros y
publicaciones de los procesos de adquisicion.

Efecto

Incremento del riesgo de errores e irregularidades, deficiencias en la gestion de
los procesos de adquisicién, e incumplimientos a la normativa legal aplicable.
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Recomendacion

El Subdirector Administrativo debera girar sus instrucciones al Jefe del
Departamento de Compras, a efecto de implementar las politicas necesarias
para realizar una efectiva supervision del personal a su cargo, para que se dé
cumplimiento a los procedimientos que conllevan los procesos de cotizacion y
licitacion. Para el efecto se recomienda implementar cronogramas de gestion
para los procesos de cotizacion vy licitacidon, de conformidad a los plazos y
documentos requeridos en la normativa aplicable a las adquisiciones del sector

publico.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancién econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto 318-2003, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulo 39, numeral 4,
que equivale al 25% del 100% del salario mensual, para el Jefe del

Departamento de Compras.

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Hallazgo No. 4
Atraso en la programacion de adquisiciones

Condicion

Al verificar el Plan Anual de Compras, se determiné que no se programaron las
adquisiciones de los eventos segun NOG: 195741, 197585, 197614 y 236737,
previo al ejercicio fiscal 2013. Dicha Programacion fue realizada en el mes de
julio de 2013.
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Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, en el articulo 4, Programacion de negociaciones, establece: “Para la
eficaz aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del
ejercicio fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones

que tengan que hacerse durante el mismo.”

Causa
El Jefe del Departamento de Compras, incumplié con elaborar el Plan Anual de
Compras, previo al ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Inadecuada ejecucion presupuestaria, derivada de las compras realizadas sin

previa planificacion.

Recomendacion

El Subdirector Administrativo debe girar sus instrucciones al Jefe del
Departamento de Compras, para que cumpla con las atribuciones asignadas y
que elabore el Plan Anual de Compras en el plazo legal establecido. Para el
efecto, se recomienda elaborar el Plan, en el mes de noviembre, el cual debera

ser avalado por el Director General a mas tardar el 15 de diciembre de cada ano.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancién econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto 318-2003, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulo 39, numeral 18,
que equivale al 200% del 100% del salario mensual, para el Jefe del
Departamento de Compras.
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Hallazgo No. 5
Ausencia de uno de los requisitos minimos de las bases

Condicion

En los eventos de cotizacion segun NOG: 197585, 195741, 197614 y evento de
licitacion segun NOG: 236737, se determin6 que las bases no indican el lugar,
direccion exacta, fecha y hora para la presentacion y recepcién de ofertas.

Criterio
El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 19, Requisitos de las bases de licitacion, numeral 9.,

establece: “...Lugar, direccion exacta, fecha y hora en que se efectuara la

diligencia de presentacion, recepcion y apertura de plicas...”, articulo 24,
Presentacion de ofertas y apertura de plicas, establece: “Las ofertas y demas
documentos de licitaciobn deberdn entregarse directamente a la Junta de

Licitacién, en el lugar, direccion, fecha, hora y forma que sefalen las bases...”

Causa
El Jefe del Departamento de Compras, no verificd que previo a la autorizacién de
las bases, estas incluyeran los requisitos minimos establecidos en la Ley de

Contrataciones del Estado.

Efecto
Que los interesados en participar, no presenten oportunamente sus ofertas,

perdiendo en este caso la entidad, la posibilidad de conocer otras ofertas.
Recomendacion
El Director General, debe girar sus instrucciones al Jefe del Departamento de

Compras, para que previo a trasladar las bases para aprobacién del Despacho
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Superior y su publicaciéon en el Sistema Guatecompras, se verifigue que éstas
incluyan los requisitos minimos que establece la Ley de Contrataciones del
Estado. Asimismo se recomienda fortalecer el control interno, a través de la
elaboracién de una guia para la estructuracion de bases de cotizacién y
licitacion, con fundamento en la Ley de Contrataciones del Estado, con el objeto
de que los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de las bases
cumplan con los requisitos legales y que se realicen de manera eficiente y

transparente.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sanciéon econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 83, el que
establece que el responsable sera sancionado con una multa de hasta el
equivalente del 5%, del valor total de la negociacion, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, de conformidad a la tabla de porcentajes establecido en el
articulo 56 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo

Gubernativo No. 1056-92, aplicable al Jefe del Departamento de Compras.

Hallazgo No. 6
Inadecuada integracion de juntas de licitacion

Condicion

En el evento de licitacion segun NOG: 236737, se nombré para integrar la junta
de licitacién, a un cotizador del Departamento de Compras, quien se encuentra
contratado bajo el renglon presupuestario 029, Otras remuneraciones de
personal temporal.
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Criterio

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, en el Articulo 11, Integracion de la Junta de
Licitacién, establece: “Se integrard con un numero de cinco miembros,
nombrados por la Autoridad Administrativa Superior, de preferencia entre
servidores publicos de la entidad contratante.” Y el Articulo 12, indica:
“Impedimentos. No podran ser miembros de las Juntas de Licitacién, quienes
tengan los impedimentos siguientes: ... h) Haber participado en la preparacién
del negocio, en cualquier fase. Articulo 13, “Excusas. No podran ser miembros
de las Juntas de Licitacion, y deberan excusarse, en los casos siguientes: d)

Cuando el integrante haya intervenido en el asunto que se convoque.”

El Acuerdo No. A-118-2007, emitido por la Contraloria General de Cuentas, en el
articulo 2, establece que: “Al personal contratado bajo el Renglon Presupuestario
029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” por carecer de la calidad de
servidor publico... tiene prohibicidon para el manejo de fondos publicos, ejerzan

funciones de direccion y decision.”

Causa
El Director General emitié el nombramiento al cotizador, sin verificar previamente

si cumplia con los requisitos establecidos en la Ley.

Efecto
Adjudicaciones dudosas en cuanto a la objetividad de las mismas y que la

adjudicacién no sea realizada por el personal idéneo.
Recomendacion
Que el Director General, en los préximos nombramientos de juntas de licitacién,

garantice independencia de los miembros de las juntas de calificacion, en los
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procesos de adquisicion, con el objetivo de que una unidad administrativa o
persona no ejerza el control total de las operaciones. Asimismo debe confirmar
con el Departamento de Recursos Humanos, que los integrantes a nombrar sean

servidores publicos.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancién econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 83, el que
establece que el responsable sera sancionado con una multa de hasta el
equivalente del 5%, del valor total de la negociacion, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, de conformidad a la tabla de porcentajes establecido en el
articulo 56 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo

Gubernativo No. 1056-92, la cual es aplicable al Director General.

Hallazgo No. 7
Incumplimiento en el plazo para aprobar la adjudicacion

Condicion
En el evento No. 236737 se aprobd la adjudicacion en un plazo de 20 dias

habiles, posteriores a la adjudicacién definitiva.

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, el articulo 36, Aprobacion de la Adjudicacion, establece: “Publicada
en GUATECOMPRAS la adjudicacion y contestadas las inconformidades, si las
hubiere, la Junta remitira el expediente a la autoridad superior dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes. La autoridad superior aprobard o improbara lo

actuado por la Junta, dentro de los cinco dias de recibido el expediente.”
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Causa
El Director General no cumplié con el plazo establecido para la aprobacion de las
adjudicaciones.

Efecto
Que se presenten inconformidades por parte de los oferentes.

Recomendacion

El Director General debera coordinar con los asesores legales y demas personal
del Despacho Superior que interviene en la gestion documental de aprobacién
de documentos relacionados con adquisiciones, con el objeto de dar celeridad a
la revisiébn de las resoluciones de aprobacién de las adjudicaciones, asi como
dar estricto cumplimiento a los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancién econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con El Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 82, que
equivale al 2% sobre el monto de cada uno de los eventos, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado, para el Director General.

Hallazgo No. 8

Incumplimiento en el plazo para la suscripcidon de contratos

Condicion

La suscripcion de los contratos No.: 06-2013, 09-2013, 11-2013, 13-2013, no se
realizé en el plazo oportuno, derivado que trascurrieron 38, 27, 31 y 21 dias
habiles respectivamente, posteriores a la adjudicacion definitiva.
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Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 47, Suscripcién del Contrato, establece: “Los contratos que
se celebren en aplicacidén de la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de
diez (10) dias contados a partir de la adjudicacion definitiva en representacién
del Estado cuando las negociaciones sean para las dependencias sin

personalidad juridica por el respectivo ministro del ramo.”

Causa
El Director General, no cumplié con suscribir los contratos, en el plazo legal

establecido.

Efecto
Atraso en las responsabilidades adquiridas y ejecucién de los contratos.

Recomendacion

El Director General debera coordinar con el Subdirector Administrativo y
Asesores Legales, la oportuna elaboraciéon y revisibn de los contratos a
suscribirse con la entidad adjudicada, con el objeto de dar estricto cumplimiento

a los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sanciéon econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con El Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 82, que
equivale al 2% sobre el monto de cada uno de los eventos, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado, para el Director General.
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Hallazgo No. 9
Envio extemporaneo de contratos a la Contraloria General de Cuentas

Condicion

Se determind que la copia del contrato 09-2013, segun NOG: 197585, por la
cantidad de Q. 289,000.00, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, fue
enviado por el Jefe del Departamento de Compras, a la Oficina de Registro de
Contratos de Contraloria General de Cuentas, el dia 25 de junio de 2013;

habiendo transcurrido 43 dias habiles después de la fecha de aprobacion.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 75, Fines del Registro de Contratos, establece: “De todo
contrato, de su incumplimiento, resolucién, rescision o nulidad, la entidad
contratante debera remitir dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir
de su aprobacion, o de la respectiva decision, una copia a la Contraloria General

de Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalizacion.”

Causa

Descuido por parte del Jefe del Departamento de Compras, para dar
cumplimiento al envio oportuno de la copia de los contratos, a la Contraloria
General de Cuentas.

Efecto

Que la Contraloria General de Cuentas no disponga de informacién oportuna
para los efectos de registro, control y fiscalizacion de los contratos suscritos por
la entidad.
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Recomendacion

El Subdirector Administrativo, debe girar sus instrucciones al Jefe del
Departamento de Compras, a efecto de implementar los controles necesarios
para dar cumplimiento al envio de las copias de los contratos a la Contraloria

General de Cuentas, de conformidad con el plazo establecido.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sancién econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con El Decreto Numero 57-92, del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 82, que
equivale al 2% sobre el monto de cada uno de los eventos, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, para el Jefe del Departamento de Compras.

Hallazgo No. 10
Publicacion extemporanea de oficios de remision de contratos

Condicion

Los cotizadores no realizaron las publicaciones en el Sistema Guatecompras, en
el plazo oportuno, de los oficios de remisién a la Contraloria General de Cuentas,
de los contratos Nos.: 06-2013, 09-2013, 11-2013 y 13-2013, derivado que los
mismos se publicaron a los 17, 3, 13 y 6 dias habiles respectivamente.

Criterio

Resolucién No. 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, emitida por La Direccidn
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, articulo 11,
Procedimiento, Tipos de informacién y momento en que debe publicarse, literal
n, casilla del momento en que debe publicarse, establece: “La Unidad ejecutora
Compradora debe asegurarse que el contrato, con su respectiva aprobacién, asi
como el oficio que contiene la remision de éste al Registro de Contratos de la
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Contraloria General de Cuentas, se publique en el sistema GUATECOMPRAS,
como plazo maximo al dia habil siguiente de la remision al referido Registro.”

Causa
Los cotizadores | y Il, incumplieron con el plazo para realizar las publicaciones
de los oficios, contratos y su resolucién de aprobacién.

Efecto
Informacién inoportuna para los proveedores adjudicados, la sociedad civil y
para la toma de decisiones de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Jefe del Departamento de Compras debe girar sus instrucciones a los
cotizadores | y Il, para que los oficios de remisién a la Contraloria General de
Cuentas, los contratos y su resolucién de aprobacion sean publicados, de
conformidad al plazo legal establecido. Para el efecto se recomienda fortalecer el
control interno, a través de la elaboracién de una guia para el uso del Sistema
Guatecompras, de conformidad a las normas aplicables a las adquisiciones, con
el objeto de que el personal responsable de las publicaciones, utilice dicho

sistema de manera oportuna, efectiva, eficiente y transparente.

Este tipo de incumplimiento, es sujeto de sanciéon econdémica por parte del Ente
Fiscalizador del Estado, de conformidad con el Decreto 318-2003, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, Articulo 39, numeral 18,

que equivale al 200% del 100% del salario mensual, para los cotizadores | y Il.

Todas las observaciones y recomendaciones contenidas en el presente informe,

se discutieron con los responsables de cada departamento, de conformidad a la
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Norma 4.3 Discusién, Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental,

quienes manifestaron su conformidad.

Agradecemos todo el apoyo brindado durante la ejecucion del trabajo

Atentamente,
Licda. Juana Chay
Auditora Auxiliar
Colegiado No. 2013
:ﬁ«m
Vo. Bo. Lic. Fernando Monzdén

Director de Auditoria Interna
Colegiado No. 2000
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CONCLUSIONES

El Departamento de Compras de la Direccion General de Servicios
Aeroportuarios, posee un control interno débil, derivado que no cuenta
con politicas y procedimientos para efectuar adquisiciones eficientes, asi
como directrices para supervisar el cumplimiento a las normas que rigen

las adquisiciones del Sector Publico.

El papel del auditor interno gubernamental en la evaluacién del control
interno de los procesos de adquisicion, es de suma importancia, derivado
que sus recomendaciones proporcionan un valor agregado para hacer
eficientes las adquisiciones y detectar oportunamente las debilidades de

control interno.

El personal del Departamento  de Compras, utiliza el Sistema
Guatecompras para publicar los documentos que se originan de las
adquisiciones bajo las modalidades de cotizacién y licitacion, sin embargo,
se determin6 que existen incumplimientos en los plazos establecidos para

realizar publicaciones en dicho sistema.

El Departamento de Compras incumple con los plazos establecidos en la
Ley de Contrataciones del Estado, para programar adquisiciones, aprobar
adjudicaciones, suscribir contratos y realizar envié a la Contraloria
General de Cuentas de los contratos originados de contrataciones bajo las
modalidades de cotizacion vy licitacién, durante el periodo del 01 de enero
al 30 de junio del afio 2013.

El incumplimiento a politicas, procedimientos, normas leyes y otras

directrices que regulan las adquisiciones del Estado, traen como
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consecuencia la generacion de hallazgos y sanciones economicas,

impuestas por la Contraloria General de Cuentas.
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1.

RECOMENDACIONES

La maxima autoridad de la Direccion General de Servicios Aeroportuarios,
debe fortalecer el control interno en el Departamento de Compras,
mediante la implementacién de controles adecuados y oportunos, tales
como la aprobacién de manuales de procedimientos para las
adquisiciones bajo las distintas modalidades de compra y generacion de
directrices para supervisar los procesos de adquisicidon, con el objeto de

hacer mas eficientes las compras y contrataciones.

La Direccién General, como la maxima autoridad administrativa superior,
debe brindar apoyo a la Unidad de Auditoria Interna, a efecto de asignar
mas personal, para poder cumplir sus funciones de evaluar
permanentemente el ambiente y estructura de control interno de la
entidad, con el objeto de reducir el riesgo de errores e irregularidades en
las adquisiciones.

El personal del Departamento de Compras, debe realizar la publicacion
oportuna de los registros y documentos en el Sistema Guatecompras,
para reflejar la transparencia de las adquisiciones y contrataciones, vy

cumplir con la normativa que rige el uso de dicho sistema.

La maxima autoridad de la Direccion General de Servicios Aeroportuarios,
debe girar sus instrucciones al Departamento de Compras, para que vele
por el estricto cumplimiento la Ley de Contrataciones del Estado, derivado
que la misma es un ordenamiento legal de aplicacién obligatoria para las
entidades del sector gubernamental para lograr el uso adecuado de los
recursos del Estado.
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5. El personal que integra el Departamento de Compras, debe observar el
estricto cumplimiento de las normas que rigen las adquisiciones y normas
de auditoria gubernamental, para evitar la generacion de hallazgos y

sanciones econémicas impuestas por la Contraloria General de Cuentas.
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