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INTRODUCCION

Debido al crecimiento de la poblacién en la actualidad, varias industrias han
creado una gran gama de productos de linea blanca para el hogar, lo cual le
permite al consumidor tener varias opciones para elegir y tener un mejor nivel de

vida.

Estas empresas deben evaluar la cantidad de productos que deben producir e
importar para poder abastecer la demanda que existe actualmente en el sector de
los electrodomeésticos, por ello para la maxima autoridad en la toma de decisiones
es de gran utilidad obtener informacion segmentada, la cual permita analizar la
rentabilidad que genera cada uno de los segmentos de operacion y, a la vez, las
tendencias de crecimiento de las diferentes areas geogréficas.

Es por eso que el objetivo de esta tesis es determinar tanto la importancia de la
implementacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera, Segmentos
de Operacién No. 8, como el medio de andlisis de la informacién financiera de una
industria que produce electrodomésticos de linea blanca y evaluar cada uno de
sus productos. Y también establecer los lineamientos necesarios para identificar
un segmento de operacion y el correcto procedimiento para realizar su analisis y
para el cumplimiento de estos objetivos se han desarrollado los siguientes

capitulos.

En el Capitulo I, se hace un resumen histérico del origen de los electrodomésticos
a nivel mundial sobre como se ha ido actualizando hasta llegar a nuestros
tiempos, ademas se establecié el marco legal, en donde se mencionan las
principales leyes con las cuales debe cumplir una importadora de productos de
linea blanca, y se menciona también que estas industrias se rigen por Leyes y sus
reglamentos y por Cédigos como el de Comercio. Y todo lo relacionado con la
aplicacion de regulaciones de estdndares de calidad en la produccion o

comercializaciéon de los mismos.



En el Capitulo Il, se hace mencion de los lineamientos que establece la Norma
Internacional de Contabilidad NIC. 1, Presentacion de Estados Financieros, la cual
tiene como objetivo establecerlas bases para la presentacion de estados
financieros con propoésito de informacion general, a fin de asegurar que los
mismos sean comparables tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores como con los de otras entidades
diferentes. Ademds, menciona el origen de las razones financieras aplicables al
analisis de informacion financiera, para evaluar el rendimiento de la empresa y su

aplicacion para evaluar la utilidad de cada una de las formulas definiciones.

En el Capitulo lll, se menciona la importancia de conocer la diferencia entre
analisis e interpretacion de los Estados Financieros y los diferentes métodos de
andlisis que existen para presentar los resultados obtenidos y los lineamentos
establecidos en la Norma Internacional de Informacion Financiera ndmero 8,
Segmentos de Operacién. Dichos lineamientos son la base para generar
informacion contable por segmentos, se define la informacién de los segmentos
sobre los que debe informarse, define también cuales son los criterios de
agregacion, menciona ademas los umbrales cuantitativos en donde la entidad

debera informar sobre cada uno de los segmentos de operacién por separado.

En el Capitulo IV, se desarrolla el caso practico, con el fin de ilustrar la aplicacion
de toda la teoria obtenida en los capitulos anteriores, para demostrar los
beneficios que puede significarle a la maxima autoridad en la toma de decisiones
la implementacion en la contabilidad de segmentos de operacion y el analisis que
podra realizar con la informacion obtenida de cada uno de los segmentos y tener
mas informacion para examinar y reaccionar con el propésito de mejorar la

rentabilidad de la empresa.



CAPITULO |
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRODOMESTICOS DE LINEA BLANCA
1.1 Antecedentes
Empresa:

“Originalmente el concepto de empresa ha surgido de la ciencia econdémica, en
donde se establece que es una organizacion del factor capital y del factor trabajo,
con destino a la produccién de bienes o servicios 0 a la mediacién de los mismos

para el mercado”

Empresa Mercantil:

“Se entiende por Empresa Mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con
propésito de lucro y de manera sistematica, bienes y servicios. Los elementos de
la empresa mercantil son de diversa indole: materiales e inmateriales o valores

incorporeos”

Empresa comercial
“Es un ente intermediario entre el productor y el consumidor y su funcién principal,

es la compra y venta de productos terminados. Pueden ser de tres tipos:

a) Mayoristas: Son empresas que efectlan ventas a gran escala y que
distribuyen el producto directamente a subdistribuidores o minoristas.

b) Minoristas o detallistas: Son empresas que venden al por menor (en
pequefas cantidades o por unidades) y que abastecen directamente al

consumidor.



c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores les
dan, a consignacién, percibiendo por esta funcibn una ganancia o
comision”.

En el concepto de empresa se unen varios factores, inicialmente los aportadores
de capital, posteriormente el recurso humano, los activos, y los procesos
productivos, para llegar finalmente a la labor de venta o prestacion del servicio.

Conjugando adecuadamente todos estos factores, tendremos una empresa que

probablemente consiga el éxito, que es el objetivo final de la misma.

1.2 Qué es un electrodomeéstico

Un electrodoméstico es una maquina que realiza algunas tareas domésticas
rutinarias, como pueden ser cocinar, conservar los alimentos o limpiar, tanto para
un hogar como para instituciones, comercios o industria. Un electrodomeéstico se
diferencia de un aparato de fontaneria en que el electrodoméstico utiliza una
fuente de energia para su operacién distinta al agua (generalmente, la
electricidad).

1.2.1 Origen e historia de los electrodomésticos de linea blanca

Para poder comprender mejor la situaciébn actual de la produccion de
electrodomésticos de linea blanca hay que recordar que hasta comienzos de la
década de los afios ochenta, a nivel mundial, existian tres grandes polos con sus
areas de influencia (Estados Unidos, Japén y Europa) que a pesar de algunos
intentos estadounidenses eran en gran medida estancos. Pero los afos
siguientes, tanto en Estados Unidos como en Europa, se desencadenaron
procesos de concentracion de empresas gue iban a tener grandes consecuencias

en el futuro.

Como ejemplo basta citar que en Estados Unidos en 1987 entre los cuatro
principales fabricantes norteamericanos del sector produjeron el 80% del total y
que en Europa entre 1980 y 1990 los seis mas destacados pasaron de representar
el 40% al 70% del conjunto.


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Cocina
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Limpieza
http://es.wikipedia.org/wiki/Fontaner%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad

El desencadenante del proceso de concentracion fue Electrolux que comenzo a
adquirir diversas empresas de Linea Blanca, entre las que destaco la compra de
Zanussi. Este proceso que llevé a Electrolux a ostentar el liderazgo europeo, le
animé a comprar White-Westin-Ghouse, en aquel momento tercera empresa del

sector en Estados Unidos, convirtiéendose asi en primer fabricante mundial.

Estas actuaciones provocaron la reaccion de sus competidores, que siguieron el
ejemplo siendo el maximo exponente la adquisicion por parte de Whirlpool
(nimero dos de Estados Unidos en aquellas fechas) de toda la Linea Blanca de
Philips que, asimismo, ostentaba el segundo lugar del ranking europeo. De esta
forma, puede decirse que la transformacibn mas notable del Sector, a nivel
mundial, es que se pasO de estar constituido por empresas nacionales a ser
controlada en gran medida por multinacionales en algunos casos de gran

capacidad tecnoldgica y financiera.
1.2.2 Clasificacion de los electrodomésticos de linea blanca
» Lineablanca

Se refiere a los principales electrodomésticos vinculados a la cocina y limpieza del
hogar. En el comercio afiliado es donde mas electrodomésticos son adquiridos,
con un 48% sobre el total del mercado, seguido de las grandes superficies

especializadas con un 25% del total. Incluye:

Estufa doméstica
Horno
Lavadora / lavarropas

Lavaplatos / lavavajillas

v
v
v
v
v Refrigerador / nevera / heladera y congelador
v Armario bodega / Armario climatizado para vino
v Campana extractora / Campana

v Secadora / secarropas

v

Calentador / Boiler


http://es.wikipedia.org/wiki/Cocina
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_distribuci%C3%B3n_especializada
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_distribuci%C3%B3n_especializada
http://es.wikipedia.org/wiki/Estufa_dom%C3%A9stica
http://es.wikipedia.org/wiki/Horno
http://es.wikipedia.org/wiki/Lavadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Lavarropas
http://es.wikipedia.org/wiki/Lavaplatos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lavavajillas
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigerador
http://es.wikipedia.org/wiki/Nevera
http://es.wikipedia.org/wiki/Heladera
http://es.wikipedia.org/wiki/Congelador
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Armario_bodega&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Armario_climatizado_para_vino&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Campana_extractora
http://es.wikipedia.org/wiki/Campana_Extractora
http://es.wikipedia.org/wiki/Secadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Secarropas
http://es.wikipedia.org/wiki/Calentador
http://es.wikipedia.org/wiki/Calentador

v Calefactor

v Aire acondicionado

Los grandes electrodomésticos pueden ser divididos, a grandes rasgos, en

equipos de refrigeracion, calefaccion, equipamiento de lavado y mixtos.

1.2.3 Materiales que componen los electrodomésticos de linea blanca

MATERIALES QUE COMPONEN LOS ELECTRODOMESTICOS
DE LINEA BLANCA

Material % en peso
Metales ferromagnéticos 53,78
Metales no ferromagnéticos 7,22
Termoplasticos 16,65
Elastomeros 1,21
Vidrio 3,17
Mat. Comp. Eléctrico. 1,25
Material de cable 0,80
Hormigon 12,59
Aglomerado 1,53
Aceite 0,13
Gas refrigerante 0,23
Aislante 1,02
Fibras 0,29
Otros 0,13
Fuente: ANFEL, Proyecto EOLA 100.00%



http://es.wikipedia.org/wiki/Calefactor
http://es.wikipedia.org/wiki/Aire_acondicionado
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calefacci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lavado&action=edit&redlink=1

1.2.4 Actividades Comerciales

1.2.4.1 Concepto de la palabra comercio
La palabra comercio deviene de:

Comercio = Lucro, intercambio, compra venta, cuyo fin es la satisfaccion de

necesidades.

El comercio es igual a negocio, y esto es un trato que a la vez es una relacion
entre partes. EI comercio es un intercambio de cosas materiales y cosas

espirituales (comercio de ideas).

Comercio es la negociacion y trafico que se hace comprando, vendiendo o
permutando unas cosas con otras o la negociacion de las producciones de la
naturaleza y de la industrializacion a objeto de lograr una ganancia. Las mismas

son realizadas por el comerciante y enmarcadas dentro de las normas vigentes
1.2.5 Mercado y productos finales de venta

En la actualidad el comercio de electrodomésticos de linea blanca tiene un auge
muy grande porque existen diversidad de articulos para el hogar, negocio e
industria ademas, cada hogar puede llegar a tener uno, y esto nos permite poder
estudiar a mayor profundidad el segmento de mayor venta para la empresa y
evaluar en forma separada la rentabilidad por los segmentos de operacién con que

cuenta la misma.

1.2.6 Aspectos generales de las empresas mercantiles en Guatemala

1.2.6.1 Empresa

Una empresa es una organizacion del sistema econdmico que mediante una
determinada combinacion de recursos y materiales (factores) permite a sus
titulares obtener a través de la gestion eficiente de un conjunto de actividades de

produccion, distribuciéon y consumo de bienes y servicios un beneficio o utilidad.



Es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos

coordinados para ofrecer al publico, con el propésito de lucro y de manera

sistemética, bienes y servicios.

1.2.6.2 Caracteristicas de una empresa

a)

b)

1.2.7

Ser una organizacién que funciona de manera integrada, para alcanzar
determinados fines u objetivos que interesan a la organizacion como tal y

en alguna medida, a todos sus integrantes.

Obtener beneficios econdmicos y disponer racionalmente de los medios
apropiados para alcanzarlos. En otras palabras cualquiera que sea el tipo
de empresa, siempre se busca obtener beneficios y utilidades en cuanto a
organizacién, ademas de los objetivos que persigan sus miembros. Por
cierto, distintos pueden ser los beneficios y utilidades que se persigan y
quienes se apropien mayormente de ellos. Ademas, toda la empresa tiene
una racionalidad o logica operacional, o sea, opera organizando del mejor
modo de los medios disponibles para que los beneficios perseguidos se
logren. Las racionalidades y légicas operacionales de la empresa son
también diferenciadas.

Estar constituida por un conjunto de factores o elementos que hace algun
aporte o contribuyen de algin modo a la operacion econdémica y la
generacion de los beneficios buscados, y por un conjunto de relaciones que
ligan econdmica, institucional y tecnolégicamente dichos elementos

configurando la compleja organizacion empresarial.

Definicion y caracteristicas de la sociedad andnima.

“Sociedad Andénima” es una sociedad capitalista, con capital propio dividido en

acciones y con denominacién objetiva y bajo el principio de la responsabilidad



limitada de los socios frente a la sociedad, a la explotacion de una industria
mercantil” (104:1)

Los conceptos que se desarrollan sobre la Sociedad Andnima se encuentran en el
Caodigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Articulo 86 “Sociedad Andénima” es la que tiene capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de acciones
que hubiera suscrito” (12:2)
Las caracteristicas esenciales de la Sociedad Andénima son
a) La responsabilidad limitada de los socios al monto de sus aportaciones
b) El capital social esta dividido y representando por medio de titulos
llamados acciones
c) Los socios permanecen en el anonimato

d) Actua por medio de una denominacion o razon social.
En el Articulo 87 se establece que la Sociedad Andnima se debe identificar por

medio de una denominacion, la que podra formar liboremente con el agregado

obligatorio de la leyenda. Sociedad Anénima que podra abreviarse: S. A. (12:2).

1.3 Aspectos legales para la constitucion de una empresa de

electrodomésticos de linea.

1.3.1 Procedimientos para lainscripcién de sociedades an6nimas

1.3.1.1 Disposiciones generales

De conformidad con el articulo 10 del Codigo de Comercio de Guatemala,

establece que son Sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente

las siguientes:



La Sociedad Colectiva
La Sociedad en Comandita Simple
La Sociedad de Responsabilidad Limitada
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La Sociedad Anénima

5. La Sociedad en Comandita por Acciones
De acuerdo con lo anteriormente establecido, se observa que la sociedades
mercantiles incluyen la Sociedad Anonima, que es la unidad de analisis.

Articulo 14 “Personalidad Juridica La Sociedad Mercantil constituida de acuerdo a
las disposiciones del Codigo e inscrita en el Registro Mercantil, tendra
personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individualmente
considerados”. (3:2)
La constitucién de una Sociedad Andnima debe ser por medio de una escritura de
constitucién, la cual serd auxiliada por un profesional en derecho, y debera
contener lo siguiente

1. Nombre completo y domicilio de los otorgantes.
Denominacion o razén social y nombre comercial si lo hubiere.
Forma de integrar el Consejo de Administracion.
Monto de Capital Pagado.
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Forma, fechas y montos del capital lanzado la circulacién, personas
facultadas para intervenir en la venta de acciones.
6. Conforme a las clases de acciones, forma de distribuir las ganancias netas.
Declaracion de dividendos, base para determinar el valor que corresponde
a cada accion. Condiciones de pago.
Duracioén de la Sociedad.
Naturaleza de sus operaciones.
Plazos y fechas en que deba convocarse la Asamblea general de
accionistas.
10.Formalidades y requisitos que reuniran las convocatorias.
11.Como se determina el cu6rum, Numero de votos que se necesitan para

tomar resolucion, derecho de minorias, y derechos a impugnaciones.



12.Designacion de los auditores.

13.Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha.

1.3.2 Inscripcion en el Registro mercantil

Toda empresa que sea sociedad andnima debe de contar con una escritura

publica elaborada al amparo del Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso

de la Republica, tienen la obligacién de inscribirse en el Registro Mercantil General

de la Republica, y para el efecto se deben de llenar los siguientes requisitos:
1. Formulario de solicitud de SOCIEDAD MERCANTIL, el cual se obtiene en el

Registro Mercantil; debe ser llenado con todos los datos que se piden en el

mismo, los cuales se obtienen de la escritura constitutiva. El formulario

puede ser firmado por el Representante Legal o por Notario o persona

interesada en inscribir la sociedad

2. Adjuntar fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva de la

sociedad.

3. Comprobante de pago por derechos de inscripcidn, segun arancel del

Registro Mercantil, este pago se calcula sobre el capital autorizado.

1.3.3 Inscripcién en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

1.
2.

Se elaborara y presentara el formulario respectivo

Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del documento
personal de identificacion (DPI).

Original y fotocopia legalizada y fotocopia simple del pasaporte del
representante legal, en caso de ser extranjero.

Original y fotocopia simple de la patente de comercio y de sociedad.

5. Certificacion de inscripcion provisional ante el Registro Mercantil en

caso de estar en tramite la patente de comercio y de sociedad.
Fotocopia simple del testimonio de la escritura de constitucién.
Fotocopia del acta del nombramiento de Representante Legal

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.



1.3.4 Inscripcion en el instituto Guatemalteco de seguridad social

1. Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad.

2. Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad.

3. Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal,
con la anotacion en el Registro Mercantil.

4. Fotocopia del documento personal de identificacion (DPI) del
Representante Legal.

5. Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

1.4 Legislacion aplicable y vigente para una empresa distribuidora de

electrodomeésticos de linea.

1.4.1 Antecedentes histdéricos

En Guatemala las leyes en materia fiscal han sufrido una serie de modificaciones
en forma aislada y continua que confunden su aplicacion, y muchas veces no

existe una relacion concreta entre los cambios que permanecen vigentes.

A ello se agrega que los legisladores al promulgar una nueva ley o reforma anotan
gue se derogan todas las leyes y disposiciones que se opongan a lo dispuesto en
esta ley. Esta forma de derogar genéricamente también ha producido confusiones

dentro del sistema juridico tributario.

Es a través del Cddigo Tributario Decreto nimero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, que se han reunido aspectos generales
de la mayoria de leyes tributarias, o que permite una mejor interpretacion y
aplicacion de ciertas materiales.

El Cddigo Tributario clasifica y define los tributos en la siguiente forma:
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a) Impuesto: es el tributo que tiene como hecho generador una actividad

estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente.

b) Arbitrios: es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias

municipalidades.

c) Contribucién especial: es el tributo que tiene como terminante del hecho
generador, beneficios directos para el contribuyente, derivados de la

realizacion de obras publicas o de servicios estatales.

d) Impuestos Reales o Personales: en los impuestos reales solo se atiende
al hecho objetivo grabado y no a factores personales del contribuyente para
determinar el monto de la prestacién; por el contrario, los impuestos
personales se considera la situacion personal del contribuyente tomando en

cuenta la totalidad de sus ingresos.

1.4.2 El Contribuyente

Como contribuyente se identifica al sujeto sobre el cual recae una obligacién
tributaria al suscitarse las condiciones que sefale determinadamente para pagar
un tributo. La ley también define como sujeto pasivo de la obligacién tributaria, o
sea, aquel que por su vinculacién a los hechos constitutivos del hecho generador

del impuesto resulta obligado al pago de la obligacion tributaria.

En nuestra legislacién, el Cédigo Tributario en su capitulo Il, secciébn segunda,
establece que son contribuyentes: las personas individuales, prescindiendo de su
capacidad legal, segun el derecho privado y las personas juridicas, que realizan o
respecto de las cuales se verifican el hecho generador de la obligacion tributaria.
El contribuyente o sujeto pasivo es entonces el obligado por determinacion
expresa de la ley al pago de los tributos del cumplimiento de los deberes formales

de las leyes, pagos de intereses y sanciones pecuniarias.
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1.4.3 Entidad fiscalizadora
El sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado o ente publico acreedor del
tributo. La entidad fiscalizadora es la encargada de velar porque el tributo sea

percibido por el sujeto activo.

El Cddigo Tributario se refiere al ente fiscalizador como a la administracion
tributaria. Basicamente define que es la Direcciébn General de Rentas Internas, la
cual estd administrada por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
la Direccion General de Aduanas y cualquier otra dependencia a la que la ley le
asigne funciones de administracion, recaudacion, control y fiscalizacion de
tributos. La funcién que se asigna a la administracion tributaria es la de planificar,
programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar todas las actividades
gue tengan vinculacion con las relaciones juridico tributaria que surjan como

consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos.

1.4.3.1 Facultades y atribuciones de la administracion tributaria

La administracion tributaria es la asignada a verificar el correcto cumplimiento de
las leyes tributarias. ElI Codigo Tributario establece que deberd actuar conforme
las normas del mismo y las establecidas en las leyes y reglamentos especificos
con el objeto de verificar la aplicacion fiscalizacidon, recaudacion y control de los
tributos.

a) Requerir a los contribuyentes o responsables que proporcionen los
elementos que constituyan la base imponible para la correcta determinacion
de la obligacién tributaria.

b) Verificar el contenido de las declaraciones e informaciones incluyendo
sistema computarizado con el fin de establecer el hecho generador y el
monto del tributo correspondiente.

c) Cobrar juridicamente los impuestos.

d) Contratar profesionales para el mejor desempefio de sus actividades.

e) Efectuar transacciones de bienes o de hechos en los casos que el

contribuyente no los proporcione.
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Para este ultimo propoésito la administracion tributaria tiene facultades para la

fiscalizacion, pudiendo requerir a los contribuyentes o responsables:

e Libros, registros de contabilidad, documentos que respalden las
operaciones registradas, y otros elementos vinculados con la tributacion y
gue correspondan actividades econdémicas y financieras. De acuerdo con
las facultades que la ley otorga la administracion tributaria puede revisar
practicamente toda la informacion de un contribuyente siempre que esté

relacionada con el pago de tributos.

1.4.4 Lalegislacion tributaria en Guatemala

Para efectos de la presente tesis se incluiran como ilustraciones, leyes tributarias
aplicables a todos los contribuyentes, no es el objetivo principal hacer un andlisis
de cada una de ellas, ya que seria muy extenso y no contribuye al objetivo general
de la presente tesis. Sin embargo, las incluidas en este capitulo representan una
muestra no solo de aplicacion general, sino importante para cualquier
contribuyente que emprenda una actividad mercantil, ya que dichas leyes afectan
su actividad de una y otra forma.

1.4.4.1 Codigo de Comercio (Decreto 2-70)

Estipula que es aplicable a comerciantes en su actividad profesional, los negocios
juridicos mercantiles y cosas mercantiles, y en su defecto por las del derecho civil
gue se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspiran el
derecho mercantil. No son comerciantes: los que ejercen una profesion liberal, los
que desarrollan actividades agricolas, pecuarias o similares en cuanto se refiere al
cultivo y transformacion de los productos de su propia empresa y artesanos que
solo trabajan por encargo aunque no tenga almacén o tienda para el expendio de

sus productos.

La inscripcion de una sociedad ante el Registro Mercantil le otorga el derecho al

uso exclusivo de su razén social o de su denominacién, la que debera ser
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claramente distinguible de cualquier otra y no podra ser adoptada por sociedad del

mismo 0 semejante objeto, mientras subsista inscrita la primera.

1.4.4.2 Regimenes de Actividades Lucrativas (Decreto 10-2012) a partir de
Enero de 2013 y Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92) hasta el 31

de diciembre del afio 2012.

El objeto es establecer un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como
cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la

inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.

Cuando se inscribe ante la Superintendencia de Administracién Tributaria existen
dos opciones, las cuales son:

a) Régimen Opcional Simplificado sobre ingresos de actividades
Lucrativas: contemplado el articulo 43 del decreto 10-2012 Regimenes de
Actividades lucrativas establece una tarifa del 6% sobre el total de los
ingresos grabados mensuales, pudiendo efectuar retencion definitiva esta
tarifa estara vigente para el afio 2013. Y para el afio 2014 la tarifa sera del
7%.

a. Régimen General hasta el afio 2012: contemplar el articulo 44 de la
ley del Impuesto Sobre la Renta establece una tarifa del 5% sobre el
total de los ingresos grabados mensuales, pudiendo efectuar

retencién definitiva o pago directamente a cajas fiscales.
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b)

Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: Contemplado
en el articulo 38 del decreto 10-2012, se podra optar a pagar el impuesto
aplicando a la renta imponible determinada el treinta y uno por ciento
(31%). En este régimen, el impuesto se determinara y pagara por trimestres
vencidos, sin prejuicios de la liquidacidon definitiva del periodo anual. El cual
se podra realizar de dos formas.

a. Efectuar cierres parciales o una liquidacion preliminar

b. Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento
(8%) del total de las rentas brutas.

c. Régimen Optativo hasta el afio 2012: contemplando en el articulo
72 de la ley del Impuesto Sobre la Renta, podran optar por pagar el
impuesto aplicando a la renta imponible determinado y a las
ganancias de capital, el tipo impositivo del treinta y uno por ciento
(31%).En este régimen, el impuesto se determinard y pagara por
trimestres vencidos, sin prejuicios de la liquidacion definitiva del

periodo anual.

Los contribuyentes que opten por este régimen deberan cumplir con lo siguiente:

Llevar contabilidad completa en libros habilitados por Superintendencia
de Administracién Tributaria, y autorizados por el Registro Mercantil.
Realizar pagos trimestrales.

Presentar declaracion anual, calculando y pagando el impuesto.
Presentar adjunto a la liquidacién definitiva anual informacion en detalle
de sus ingresos, costos y pagos deducibles durante el periodo fiscal.
Consignar en las facturas que se emitan por sus actividades

comerciales la frase “Sujeto a Pagos Trimestrales”.
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1.4.4.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92)

Establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos por medio de

los cuales se transfieran la propiedad de bienes muebles e inmuebles, asi como la

prestacion de servicios dentro del territorio nacional, la base imponible en ningun

caso sera menor al precio de adquisicion o al costo de fabricacion de los bienes.

a) Crédito fiscal: es la suma del impuesto encargado al contribuyente por

las operaciones afectas durante el mismo periodo. Se reconocera

crédito fiscal cuando se cumplan los requisitos siguientes:

Que se encuentra respaldado por las facturas, facturas
especiales, notas de crédito impresas por la imprenta o los
contribuyentes que autoimpriman los documentos y que se
encuentren inscrita en registro fiscal de imprentas, asimismo
como aquellos recibos de pago cuando se trate de importaciones
o de las escrituras publicas;

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y
que contengan su numero de identificacion tributaria;

Que el documento indique en forma detallada el concepto
unidades y valores de la compra de los bienes y cuando se trate
de servicios, debe especificarse concretamente la clase de
servicio recibido;

Que se encuentre registrado en el libro de compras: y

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los
libros de contabilidad como una cuenta por cobrar a favor del
contribuyente.

b) Débito fiscal: es la suma del impuesto que resulte por la emisién de

facturas por ventas que se realicen y por los servicios que presten,

incluso respecto a las operaciones externas, notas de débito por

aumentos del precio o recargos por operaciones ya facturadas.
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La suma neta que el contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo
impositivo es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos

fiscales generados.

Independientemente de las obligaciones que establece el Codigo de
Comercio en cuanto a la contabilidad mercantil, los contribuyentes
deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios

recibidos u otro de ventas y servicios prestados.

Los contribuyentes deberan presentar, dentro del mes calendario
siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo una declaracion
de monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario
anterior, utilizando los formularios que proporcionara la direccion al

costo de su impresion.

1.4.4.4 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial

para protocolos (Decreto 37- 92).

Establece un impuesto de caracter documental, es decir un impuesto sobre
emisibn de documentos como: contratos civiles y mercantiles, titulos
profesionales, comprobantes por pagos de premios en loteria, rifas y premios
otorgados por entidades publicas o privadas, entre otros. En algunos casos la ley
establece una tarifa (monto) de impuesto especifico, mientras que en otros la tarifa
es del 3% sobre el valor del documento emitido, que no podra ser menor al que

conste en los registros publicos, matriculas, catastros o en listados oficiales.

Cuando el valor consignado en el documento gravado con tarifas al valor, sea de

hasta treinta y tres quetzales (Q33.00.) no se genera impuesto.

La distribucion y ventas de timbres fiscales y papel sellado especial para
protocolos estan a cargo de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT).

17



El pago del impuesto puede hacerse de dos formas, las cuales son:

a) Adhiriendo timbres fiscales al documento,

b) En efectivo, en las cajas fiscales o en cualquier banco del sistema.

Cuando el impuesto a pagar sea mayor a tres mil quetzales exactos, el pago debe
ser obligatoriamente en efectivo, en los bancos del sistema o0 en instituciones

autorizadas para el efecto.

1.4.4.5 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria (Decreto 20-2006)

En la actualidad se han detectado practicas de evasiones tributarias debido a la
debilidad, ambigiiedad o carencias de normas precisas que permitan la
generalidad, equidad y certeza del marco juridico impositivo, es necesario crear
normas legales que le permitan al Estado de Guatemala, contar con los recursos
necesarios para atender los problemas sociales.

a) Agentes de retencion: Son los contribuyentes que notificados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria estdn obligados a retener el
quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la
adquisicién de productos, asi como de servicios, incluido en el monto total
de cada factura, exceptuando a los contribuyentes comprendidos en el
Decreto numero 29-89 del Congreso de la Republica.

Las personas individuales o juridicas propietarias de empresas clasificadas
para hacer uso de los incentivos establecidos en el Decreto numero 29-89
del Congreso de la Republica, que se dediquen a la exportacion de bienes

o de servicios al momento de comprar o adquirir bienes, productos o
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b)

servicios pagaran al vendedor o prestador del servicio, el treinta y cinco por
ciento (35%) del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y le retendran el sesenta
y cinco por ciento (65%) de dicho impuesto, incluido en el monto total de
cada factura. En todos los casos la totalidad del impuesto retenido por el

exportador sera compensable con su crédito fiscal sujeto a devolucion.

En las compras de bienes y adquisicion de servicios que realicen los
organismos de Estados, las entidades descentralizadas, autonomas y
semiautbnomas y sus empresas, con excepcion de las municipalidades,
pagaran al vendedor del bien o prestador del servicio, el setenta y cinco por
ciento (75%) del Impuesto al Valor Agregado y le retendran el veinticinco

por ciento (25%).

En el caso de la adquisicion de combustible que sea pagado con tarjetas de
crédito o débito, el agente de retencion retendra el uno punto cinco por
ciento (1.5%) sobre el valor total de la transaccion siempre que en el precio
de venta también esté incluido el Impuesto a la Distribucion del Petrdleo

crudo y Combustibles Derivados del Petrdleo.

No practicara la retenciéon que corresponda cuando les presten servicios o

hagan compras menores a dos mil quinientos quetzales (Q2,500.00).

Obligaciones de los agentes de retencién: Los agentes de retencion

tienen las obligaciones siguientes:

e Efectuar las retenciones establecidas en la ley, cuando deban actuar
como agentes de retencion.

e Enterar la totalidad del impuesto retenido y presentar ante la SAT,
dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato

siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.
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Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo
de las retenciones efectuadas.

Entregar la constancia de retencion prenumerada y autorizada por
cada operacion sujeta a retencioén del Impuesto al Valor Agregado, o
de forma consolidada cuando el proveedor haya realizado mas de
una transaccion con el agente de retencion durante el mismo mes
calendario.

Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.4.4.6 Impuestos de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Es un impuesto a cargo de personas individuales o juridicas, fideicomisos,

contratos de

participacion, sociedades irregulares, sociedades de hecho, encargo

de confianza, sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales

de personas

extranjeras que operen en el pais, copropiedades, comunidades de

bienes, patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion

empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles

0 agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

4% de sus ingresos brutos.

Ingresos brutos: Es el conjunto total de las rentas brutas,
percibidas o devengadas habituales o no, incluyendo los ingresos
de la venta de activos fijos obtenidos, declarados o que debieron
declararse por el sujeto pasivo durante el periodo de liquidacion
definitiva anual sobre el impuesto sobre la renta anterior al que se
encuentre en curso durante el trimestre por el que se determina y
paga este impuesto. Se excluyen los impuestos por resarcimiento
de pérdidas patrimoniales o personales provenientes de contratos
de seguro, reaseguro y reafianzamiento correspondiente al periodo

indicado.
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e Margen bruto: Es la sumatoria del total de ingresos brutos por
servicios prestados mas la diferencia entre el total de ventas y su
respectivo costo de ventas, los gastos de ventas y administracion
no deben incluirse como costos de ventas.

e Hecho generador: Es la realizacion de actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o
patrimonios.

e Periodo impositivo: Es trimestral y se calculara por trimestre
calendario.

e Base imponible: La constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro veces sus
ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b).

1.5 Estructura Organizacional

Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un

objetivo comun.

Una organizaciébn puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La estructura
de una organizacion determinara los modos en los que opera en el mercado y los

objetivos que podra alcanzar.

Es por tanto la estructura organizacional la que permite la asignacion expresa de
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas,
departamentos o filiales. En esta seccion analizaremos el proceso que siguen las
organizaciones para decidir cual debe ser su estructura organizacional y
posteriormente veremos los tipos mas habituales de estructuras que podemos

encontrarnos distinguiendo entre: formales y informales, jerarquicas y planas y por
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altimo veremos un resumen de los tipos de estructuras segun han ido

evolucionando con el tiempo.

Los organigramas son Utiles porque exhiben la estructura formal de la
organizacion y quién es responsable de ciertas tareas. Sin embargo, en la
realidad, el organigrama no puede captar, ni con mucho, las relaciones
interpersonales que constituyen la estructura informal de la organizacién. Herbert
Simon ha descrito el caso de "las relaciones interpersonales de la organizacion
gue afectan sus decisiones internas, pero si no aparecen en el plan formal no son
congruentes con él. Por ejemplo, en una etapa de gran actividad, un empleado
puede acudir a otro en busca de ayuda, en lugar de pasar por un gerente. Asi
mismo, de empleado de ventas puede establecer una relacion laboral con un
empleado de produccion, el cual le puede proporcionar informacién sobre la
existencia de productos, mucho antes que un sistema formal de informacion.
Ademas, quien quiera que haya trabajado en una organizaciébn conoce la

importancia que tienen las estructuras en los organigramas.

22



€¢

eidoud uopesysn|| :a3uanyg

19yleL

SOdoIudaL -

ap saJosiniadng|

uopnqLIsia

3|qeuo)
e3apog 3juaisisy
9p 91UdISISY
$04¢0)
eSapog A soupasd
ap AuUdISISY ‘ugpeinioed
: ap opeSieouz

VINVUOINVOYHO 3d O1dIN3AM

S0dIUdaL dIA seSasua eSapog ayf |e4auan sepuasy sepalq
Jopeuipioo) Jopejuo) 'Se}\ SOAIINIS[3 *Se3\ SOAIINd3[3
1 1
. se}daliq “se:
001Ud9] ONPINIDS uobnqliisia § oapeslaN 11 91UdISISY | oaafesuay = eisiuondaday sepuady 'seip 123110 "SeIN
ap ajua1sisy Jopeuipioo) EFUEN Y Japea] wea) Jlapea] wea)
031U23] OPIAIBS uopnqusiq P 11 91u8199 oJapueuly Sejuap
9ajualen Qajualan 21u199 9jualan ap ajualan
| 1 T 1 | ]
BUJDIU| BLIOYPNY [== = = == |e4auan ajualan
uopessiuiwpy
ap ofasuo)
P
V'S 'Vd0AVvy3IdIH43y




CAPITULO I
INFORMACION FINANCIERA DE EMPRESAS COMERCIALES
2. 1 Importancia de la informacion financiera

Muchas veces se ha dicho con acierto que: La informacion contable financiera
dentro de la administracion de una empresa, debidamente analizada e
interpretada es la base de toda buena decision, quiere decir que el ejecutivo
financiero debe tomar decisiones y para ello necesita informacion suficiente y
oportuna. Al incorporarse los estados financieros las normas o principios de
contabilidad, estos estados sirven de partida para formular juicios sobre bases
firmes y para realizar andlisis e interpretaciones suficientes sobre dicha
informacion contable-financiera. Una empresa cuenta con informacion financiera
sobre hechos historicos y futuros que tiene elementos relacionados entre si. Para
encontrar estas relaciones existentes, es necesario realizar una auscultacion de la
informacion, la cual consiste en aplicar una gama de técnicas y procedimientos de
tipo matemético. Posteriormente al andlisis debemos aplicar nuestro criterio
personal y experiencia practica para poder emitir un diagndstico sobre la situacién
financiera, resultados y proyecciones de la empresa, en forma similar al que
realiza un médico al interpretar el andlisis clinico de su paciente. Todo esto es con
el fin de poder conocer si la estructura financiera es equilibrada, si los capitales en
juego son los convenientes, si los proyectos de inversién de capitales han sido
aplicados adecuadamente, si los créditos de terceros guardan relaciéon con el
capital contable, en fin una serie de razonamientos que son de gran utilidad para

normar los caminos que deben seguir enfocandose.

Mediante el analisis e interpretacion, el analista estudia y descubre lo que dicen o
tratan de decir los estados financieros, en beneficio de los interesados en los
mismos. El andlisis financiero tiene a menudo por objeto la obtencién de
conclusiones acerca del futuro desarrollo de alguna actividad, sobre la base de su
comportamiento pasado. El caso mas comun es el analisis del riesgo crediticio

fundamentado, entre otras cosas, en el examen de los estados financieros del



cliente solicitante, correspondiente a uno o mas periodos. Esto parece lo normal:
Se da por hecho que una determinada funcion econdmica-financiera que se
comportd de cierta manera en el pasado se seguira comportando de la misma
forma en el futuro y sin embargo este es uno de los aspectos que exige mayor
discernimiento y habilidad analitica por parte del analista; ya que no siempre el
pasado es un buen indicador del futuro y es precisamente en esos casos donde la
contribucion del analista financiero se torna de mayor valor. Mas aun, las
decisiones errbneas mas costosas suelen prevenir situaciones en donde esa regla
aparentemente logica no se cumple. Las discontinuidades, los puntos inflexibles,
los efectos de nuevos o distintos variables del contexto financiero, que impiden su
cumplimiento, constituyen parte de lo que la metodologia del andlisis por un lado y
la creatividad del analista por otro, deben detectar. El analisis financiero es una

conjugacion de tres factores:

a) Empleo de las herramientas adecuadas.

b) Uso de datos confiables, y

c) Un analista que maneje y moldee los esquemas de pensamiento con
buen criterio. Cualquier paso de esta cadena que falle, tendra sus

efectos sobre el producto final.
2.1.1 Finalidades de la informacién financiera

Los objetivos del analisis e interpretacion de la informacién financiera consisten en
proporcionar cifras contable-financieras estructuradas objetivamente en forma
clara, inteligente, sencilla, suficiente, oportuna y veraz a las distintas personas e
instituciones interesados en la situacién financiera, los resultados y la proyeccién

de la empresa dentro de los cuales los principales son:

a) Directivos de alto nivel dentro de la organizacion de una empresa.
b) Accionistas o propietarios.
c) Instituciones y créditos.

d) Inversionistas.
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1.3 Estados Financieros

La situacion de una entidad y los resultados obtenidos como consecuencia de las
transacciones mercantiles efectuadas en cada ejercicio contable se presentan por
medio de los llamados Estados Financieros, los cuales formulan con datos que
figuran en la contabilidad para suministrarles informaciéon a los interesados en el

negocio” (16:14).

“‘Los estados financieros muestran la posicién financiera y el resultado de las
operaciones de todo el negocio al final del periodo contable anual o por periodos
mas cortos; asimismo, los Estados Financieros informan acerca del progreso o
resultado obtenido por el negocio en base a las decisiones tomadas por la

administracion” (9:48).

En conclusion, los estados financieros son una representacion estructurada de la
situacion financiera y el rendimiento de una entidad, asi como la capacidad de
generar flujos de efectivo para cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo, por
tanto, los Estados Financieros estan preparados para una amplia variedad de

usuarios, con el fin de garantizar la toma de decisiones financieras.

Existen dos tipos de estados financieros, segun los presentan las normas
internacionales de Auditoria NIA 700 y 805.

Cuando nos referimos a la norma internacional de auditoria 805 tenemos que

tener presente

a) Elementos de un estado financiero - Un elemento, cuenta o partida de un
estado financiero.

b) Un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero
incluye las notas relacionadas. Por lo general, las notas relacionadas
contienen un resumen de las politicas contables importantes y otras
acotaciones aclaratorias importantes para el estado financiero o el

elemento.
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Ejemplos de elementos, cuentas o partidas especificos de un estado financiero

e Cuentas por cobrar, estimacion para cuentas de cobro dudoso, inventario,
pasivo por beneficios devengados de un plan de pensiones, activos
intangibles, pasivo por reclamaciones “incurridas pero no reportadas” en

una cartera de seguros, incluyendo las notas relacionadas.

Cumplir con todas las norma internaciones de auditoria NIA relevantes para la
auditoria (NIA 200); en caso que el auditor no esté contratado para auditar el juego
completo de estados financieros de la entidad, debe determinar si es factible la
auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de esos

estados financieros de acuerdo con las NIA

Aceptabilidad del marco de referencia de informacion financiera para la auditoria
de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado financiero,
esta responsabilidad incluye si la aplicacion del marco de referencia de
informacion financiera resultara en una presentacion que proporcione una
adecuada revelacibn que permita a los usuarios entender la informacion
comunicada en el estado financiero o en el elemento del mismo y el efecto de las
transacciones y sucesos materiales relativos a la informacion comunicada en

dicho estado financiero o en el elemento

2.2.1 Estructura y Contenido de los Estados Financieros.

A continuacién se presenta la estructura y contenido de la informacion expresada
en los Estados Financieros, también puede existir informacién que se refleja en el

cuerpo de los Estados Financieros como en las notas a los mismos.

27



2.2.2 Identificacion de los Estados Financieros

Los componentes de los Estados Financieros, segun norma internacional de
contabilidad nimero uno deben estar claramente identificados, con el objetivo de
distinguir cualquier otra informacién publicada por la entidad en el mismo
documento. Para su correcta comprension, la informacion presentada debe

contener como minimo lo siguiente:

a) Nombre de la entidad,

b) Si los Estados Financieros pertenecen a una entidad individual o a un
grupos de entidades,

c) Lafecha o el periodo cubierto,

d) La moneda de presentacion, y

e) El redondeo utilizado

Los Estados Financieros deben ser presentados con una periodicidad de tiempo
que sera como minimo anual, sin embargo se pueden presentar por periodos
superiores o inferiores a un afio, para lo cual la entidad debera informar el periodo

concreto cubierto por la informacion financiera.

2.2.3 Estado de Situacion Financiera

El Balance General también conocido como estado de situacion o balance de
situacion, es un conjunto de datos e informaciones presentados a modo de
documento final que incluye un panorama de la situacién financiera de una entidad
0 empresa y que a menudo tiene lugar una vez al afo. El balance o estado de
situacion conjuga en si mismo los conceptos de activos, pasivos y Patrimonio
Neto, como los tres elementos fundamentales que configuran la contabilidad de

una institucion.
La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos

corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, excepto

cuando la presentacion basada en el grado de liquidez proporcione una
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informacion relevante que sea mas fiable. Cuando se aplique tal excepcion, todos

los activos y pasivos se presentaran atendiendo, en general, al grado de liquidez.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad numero 1, la estructura del Balance

General es asi:

2.2.3.1 Activo Corriente
Un activo corriente se clasificara como tal si cumple alguno de los siguientes

criterios:

a) Se espera realizar en el transcurso del ciclo normal de explotacién de la
entidad;

b) Se mantengan fundamentalmente con fines de negociacion;

c) Se espera realizar en el periodo de doce meses posteriores a la fecha de
balance; o

d) Se trate de efectivo u otro medio equivalente a efectivo.

Todos los demas activos se clasificaran como no corrientes. En los cuales se
incluyen activos materiales, intangibles y financieros que son por naturaleza a
largo plazo.

En esta clasificacion encontramos, caja y bancos e inversiones a corto plazo.

2.2.3.2 Pasivo Corriente
Un pasivo se clasificara como corriente cuando cumpla alguno de los siguientes

criterios:

a) Se espera liquidar en el ciclo normal de explotacion de la entidad;
b) Se mantenga fundamental para negociacion;
c) Deba liquidarse dentro de los doce meses posteriores a la fecha de

balance: o
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d) La entidad no tenga el derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante, por lo menos, doce meses siguientes a la fecha de
balance.

Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes. Como por ejemplo

préstamos bancarios a largo plazo.

La entidad clasificara sus pasivos financieros como corrientes cuando estos deban

liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de balance, aunque:

a) El plazo original del pasivo fuera de un periodo superior a los doce meses; y
b) Exista un acuerdo de financiacidbn o de reestructuracion de los pagos a
largo plazo, que se haya concluido después de la fecha del balance y antes

que los Estados Financieros sean formulados.

2.2.3.3. Informacion arevelar en el balance
En el balance se incluiran como minimo cuentas especificas que contengan los
importes correspondientes a las siguientes partidas:
a) Propiedad, planta y equipo;
b) Propiedades de inversion;
c) Activos intangibles;
d) Activos financieros;
e) Inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion;
f) Activos biologicos;
g) Existencias;
h) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar;
i) Efectivo y otros medios liquidos equivalentes;
j) Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar;
k) Provisiones;
[) Pasivos financieros;

m) Pasivos y activos por impuestos corrientes;
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n) Pasivos y activos por impuestos diferidos;
0) Intereses minoritarios, presentados dentro del Patrimonio Neto; y
p) Capital emitido y reservas atribuibles a los tenedores de instrumentos de

Patrimonio Neto de la dominante.

MODELO DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DE ACUERDO A NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD NO. 1
ENFOQUE CORRIENTE /NO CORRIENTE

ACTIVOS

Activos No Corrientes

Propiedad Planta y Equipo X
(-) Depreciacion acumulada X
Gastos Anticipados

Inversiones

Total Activos no Corrientes

XX X X

Activos Corrientes

Inventarios X
Cuentas por cobrar
Caja y Bancos X

Total Activos Corrientes X

X

Suma del Activo X

PATRIMONIO Y PASIVO

CAPITAL
Capital social X
Reservas X XX

PASIVO

Pasivo No Corriente
Prestamos a largo plazo X

Pasivos Corrientes

Proveedores X
Prestamos a corto plazo
Provisiones X XX

X

Suma Patrimonio y pasivo X
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2.2.4 Estado de Resultados Integral

También denominado Estado de Pérdidas y Ganancias, sirve para medir los
resultados econdmicos de un negocio en particular, durante un periodo
determinado. A través del mismo se conoce el importe de las ganancias o las
pérdidas ocasionadas por el negocio. Su importancia no solo radica en la
determinacion de los resultados netos para distribuir entre los propietarios del
negocio, si no es un instrumento eficaz que evidencia el grado de efectividad con

que ha trabajado la organizacion.

Las entidades pueden presentar un estado del resultado del periodo y otro
resultado integral Unico, presentados en dos secciones. Que se presentaran
juntas, con la seccion del resultado del periodo presentado en primer lugar
seguido directamente por la seccién del otro resultado integral. Como lo indica la

norma.

MODELO DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
DE ACUERDO ANORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD NO. 1

RESULTADO DEL EJERCICIO XX
Otros resultados integrales

Diferencial cambiario en conversion X

Cambios en el valor razonable de activos financieros para la venta X

Revaluacion de Propiedad planta y equipo
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

%

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

X
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2.2.4.1 Informacién arevelar en el Estado de Resultados

En el estado de Resultados se incluiran, como minimo, integraciones especificas

con los importes que corresponda en las siguientes partidas para el ejercicio:

a) Ingresos Ordinarios;

b) Gastos Financieros;

c) Participacion en el resultado del ejercicio de las asociadas y negocios
conjunto que se contabilicen segun el método de la participacion;

d) Impuestos sobre las ganancias;

e) Unico importe que comprenda en el resultado después de impuestos
procedentes de las actividades ininterrumpidas y el resultado después de
impuesto que se haya reconocido por la medida de valor razonable
mediante los costos de ventas; y

f) Resultado del ejercicio.

Existen dos métodos de presentacion del Estado de Resultados los cuales son:

2.2.4.2 Naturaleza de los gastos

“Los gastos se agruparan en la cuenta de resultados de acuerdo con su naturaleza
(por ejemplo amortizacion, compra de materiales, costos de transporte,
retribuciones a los empleados y costes de publicidad) y no se redistribuiran
atendiendo a las diferentes funciones que se desarrollan en el seno de la entidad.
Este método resulta simple de aplicar, puesto que no es necesario distribuir los
gastos de la explotacion entre las diferentes funciones que lleva acabo la
entidad.”(11:20).Ejemplo:
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METODO SEGUN NATURALEZA DE LOS GASTOS
Ingresos ordinarios
Otros ingresos
Variacion de las existencias de productos terminados y en curso
Consumo de materias primas y materiales secundarios
Gastos por retribuciones a los empleados
Gastos por amortizacion
Otros gastos de explotacion

Total de gastos
Resultados del ejercicio (Beneficio)

X IX X X X X X X X

2.2.4.3 En funcidén de los gastos

También llamada método del “Costo de las Ventas”, consiste en clasificar los
gastos de acuerdo con su funcibn como parte del costo de las ventas. Siguiendo
este método la entidad debera revelar su costo de ventas con independencia de
los otros gastos. Este tipo de presentacion puede suministrar a los usuarios
informacion mas relevante que la presentada en el método de naturaleza de los
gastos, pero hay que tener en cuenta que la distribucion de los gastos por funcién

puede resultar arbitraria, implicar la realizacion de juicios subjetivos. Ejemplo:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

METODO SEGUN EN FUNCION DE LOS GASTOS

Ingresos ordinarios X
(-) Costos de ventas (X)
Margen bruto X
Otros ingresos X

Gastos de operacion

Gastos de distribucion (X
Otros gastos )
Resultados del ejercicio XX
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“‘Las Entidades que clasifiquen sus gastos por funcion, revelaran informacién

adicional sobre la naturaleza de tales gastos, que incluiran al menos el importe de

los gastos por amortizacion y el gasto por retribuciones a los empleados.”(11:22)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
METODO SEGUN EN FUNCION DE LOS GASTOS

Ingresos ordinarios
Refrigeradoras
Estufas
Microondas

(-) Costos de ventas
Inventario Inicial
Compras

Inventario Final
Margen bruto

Otros ingresos

Gastos de operacion y distribucion
Sueldos y Salarios de Operacion
Cuota patronal

Mantenimiento y reparacién
Comisiones

Gastos de Administracion

Sueldos y salarios de administracion
Cuota patronal

Comisiones

Honorarios profesionales

Seguros

Otros gastos
Resultados del ejercicio

X
X
X
X
1 X!
)
()
X
XX
X
)
()
)
)
)
)
)
)
)
)
_®
XX
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2.2.5 Estado de Flujos de Efectivo

Es un estado contable basico que informa segldn la norma internacional de

auditoria No. 7; sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes, distribuidas

en tres categorias: actividades operativas, de inversion y de financiamiento.

2.2.5.1 Informacién arelevar en el Estado de Flujos de Efectivo

La informacion sobre los flujos de efectivo suministraréa a los usuarios de las bases

para evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros

medios liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la

utilizacion de esos flujos de efectivo.

Términos utilizados en la preparacién de un flujo de efectivo:

a)

b)

d)

f)

Efectivo: Comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista.

Equivalentes de efectivo: Son inversiones a corto plazo (tres meses o
menos desde la fecha de emision),que son facilmente convertibles en

efectivo.

Flujos de efectivo: son las entradas y salidas del efectivo y equivalentes al

efectivo.

Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la empresa.

Actividades de Inversion: Son las adquisiciones, enajenacion o abandono
de activos a largo plazo, asi como otras inversiones no incluidas en el

efectivo y los equivalentes a efectivo.

Actividades de Financiamiento: Son las actividades que producen
cambios en el tamafio y composicion de los capitales propios y de los

préstamos tomados por parte de la empresa.
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La empresa debe informar acerca de las actividades de explotacion utilizando uno

de los siguientes métodos:

2.2.5.2 Método directo

Segun el cual se presentan por separado las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos. Este método suministra informacion que puede ser Util
para la estimacion de flujos de efectivos futuros, la cual no estd disponible
utilizando el método indirecto. En este método la informacion acerca de las
principales categorias de cobros o pagos en términos brutos puede obtenerse

mediante uno de los siguientes procedimientos:

a) Utilizando los registros contables de la empresa, o

b) Ajustando las ventas y el coste de las ventas, asi como las otras partidas en
la cuenta de resultado por:

l. Los cambios habidos durante el ejercicio en las existencias y en las
partidas a cobrar y a pagar derivadas de las actividades de
explotacion ;

I. Otras partidas sin reflejo en el efectivo; y

Il. Otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran flujos de

efectivo de inversion o financiamiento.

37



MODELO DE ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO DIRECTO

Flujo de Efectivo por Actividades de Operacion

Efectivo Recibido de Clientes X

Efectivo pagado a Proveedores X

Efectivo Usado en Otras Actividades de Operacién

Efectivo neto Proveniente de Actividades de Operacion XX

Flujo de efectivo por Actividades de Inversion
Compra de Terreno

Mejoras a Edificios

Compra de Maquinaria

Inversion en Acciones

Efectivo usado en Actividades de Inversion

Flujos de efectivo por Actividades de Financiamiento
Pago de Dividendos X
Emision de Bonos X
Efectivo Preveniente de Actividades de Financiacion

Aumento Neto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Afio

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Afio

X X X X

X

IR R

Conciliacion Entre la Ganancia Neta y El Efectivo Proveniente de
Actividades de Operacion

Ganancia del Ejercicio XX
Partidas de conciliacion entre la ganancia netay el efectivo
neto proveniente de actividades de operacion
Depreciaciones

Amortizaciones

Seguros no Vencidos

Cuenta Incobrables

Flujo de Efectivo Por Actividades de Operacién

Cambios en Activos y Pasivos

Disminucién de Inventarios

Aumento en Clientes

Disminucién de Proveedores

Disminucion en Cuentas por Pagar

Aumento en Anticipo a Vendedores

Disminucion Inversién en Acciones

Efectivo Proveniente de Actividades de Operacion XX

X X X X

X X X X X X
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2.2.5.3 Método Indirecto

Segun el cual se comienza presentando el resultado neto de ejercicio en términos
netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones no
monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y devengado que son la
causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi como las partidas de
pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo de actividades clasificadas

como de inversién o financiacion.
MODELO DE ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO INDIRECTO

Ganancia del Ejercicio XX

Depreciaciones
Amortizaciones
Seguros no Vencidos
Cuentas Incobrables

X X X X

Flujo de Efectivo Por Actividades de Operacion
Cambios en activos y pasivos

Disminucién en Inventarios
Aumento en Clientes

Disminuciéon en proveedores
Disminuciéon en Cuentas Por Pagar
Aumento en Anticipo a Vendedores

X X X X X

Efectivos Provenientes de Actividades de Operacion XX

Flujo de Efectivo por Actividades de Inversiéon
Compra de Terreno

Mejoras a Edificios

Compra de Maquinaria

Depreciaciéon Herramientas

Inversién en Acciones

Efectivo Utilizado en Actividades de Inversién

Flujos de efectivo por Actividades de Financiamiento
Pago de Dividendos X
Emisién de Bonos X
Efectivo Proveniente de Actividades de Financiamiento

Aumento Neto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio de Afio

Efectivos y Equivalentes de Efectivo al Final del Afio

X X X X X

X

Slx x 3
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2.2.6 Estado de cambios en el Patrimonio Neto

Es el estado que suministra informacion sobre todas las operaciones que afectan
a los fondos propios, ya sea del Estado de Resultados como pérdida o utilidad, o
de las operaciones que afectan directamente el Patrimonio Neto, como incremento

de capital, distribucion de dividendos, etc.

2.2.6.1 Informacién arevelar en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

La entidad presentara un Estado de Cambios en el Patrimonio Neto que mostrara:

a) Elresultado del ejercicio;

b) Cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que, se haya
reconocido directamente en el Patrimonio Neto, asi como el total de esas
partidas;

c) El total de ingresos y gastos del ejercicio, mostrando separadamente el
importe total atribuido a los tenedores de instrumentos de Patrimonio Neto
de la dominante y a los intereses minoritarios; y

d) Para cada uno de los componentes del Patrimonio Neto, los efectos en los

cambios en las politicas contables y en la correccién de errores.

MODELO DE ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Social Utilidades Retenidas Reserva Legal Total
Saldos al 31 de diciembre de 2010 X X X X
Utilidad del Ejercicio X X
Traslado de la reserva legal (x) X
Distribucion de Dividendos () ()
Saldos al 31 de diciembre de 2011 X X X X
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2.2.7 Notas a los Estados Financieros

Esté integrado por toda la informacion de caracter general de la empresa, asi
como todas las descripciones y detalles de las partidas que se encuentran
incorporadas en el Balance General, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, y
Estado de Flujo de Efectivo. Estas notas son revelaciones obligatorias exigidas por
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para una mejor
comprension y andlisis de los Estados Financieros y constituyen una parte integral

de los mismos.

‘Las notas se presentaran, en la medida que sea practicable, de una forma
sistematica. Cada partida del Balance, del Estado de Resultados, del Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto y del Estado de Flujo de Efectivo contendra una

referencia cruzada a la informacion correspondiente dentro de las notas.”(13:25)

A continuacion se presenta un ejemplo de las posibles notas que pueden
adjuntarse a los Estados Financieros. Es importante mencionar que este es solo

un ejemplo, por lo que pueden existir mas notas a los Estados Financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Historia de la Entidad

Nota 1. . .
Unidad monetaria

Nota 2. organizacion y objetivos

Nota 3. Politicas contables
Reconocimiento de ingresos
Provision de cuentas incobrables
Estimaciones contables
Provision para indemnizaciones
Moneda Extranjera

Nota 4. Propiedad, planta y equipo

Nota 5. Inversiones

Nota 6. Inventarios

Nota 7. Clientes

Nota 8. Efectivo y Equivalentes

Nota 9. Capital

Nota 10. Préstamos Bancarios

Nota 11. Proveedores

Nota 12. Ventas

Nota 13. Costo de Ventas

Nota 14. Gastos de ventas y administracion

Nota 15. Otros gastos y productos financieros

Nota 16. Saldos y transacciones de relacionadas

Nota 17. Impuesto sobre la renta

Nota 18. Contingencias

Nota 19. Eventos subsecuentes
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2.2.8 Caracteristicas de los Estados Financieros
Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion contable son:

Utilidad, confiabilidad, oportunidad, objetividad, verificabilidad y provisionalidad.

2.2.8.1 Utilidad
Es la cualidad de adecuarse al propésito del usuario y estos propdsitos son
diferentes dependiendo el usuario, pero todos tienen en comudn un interés

monetario en la entidad econdmica.

2.2.8.2 Confiabilidad
Es la caracteristica de la informacion contable en la que el usuario la acepta y

utiliza para la toma de decisiones, basandose en ella.

2.2.8.3 Oportunidad

Es un aspecto muy importante, ya que es necesario que la informacién contable
esté a tiempo para que esta llegue al usuario al momento de tomar decisiones
para lograr sus fines, aunque la informacion haya sido preparada con

estimaciones cuyos efectos no se conocen totalmente.

2.2.8.4 Objetividad
Cualidad que nos indica que la informacién presenta la realidad de acuerdo con
las reglas del sistemay las cuales no han sido distorsionadas.

2.2.8.5 Verificabilidad
Caracteristica que nos permite revisar las operaciones posteriormente y que se

pueden aplicar pruebas para comprobarla veracidad de la informacion.
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2.2.8.6. Provisionalidad
Permite presentar Estados Financieros estimados, esto quiere decir que existen
eventos que no se han producido pero que se espera que ocurran.

2.2.9 Finalidad de los Estados Financieros

Los Estados Financieros Constituyen una presentacion estructurada de la
situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una entidad. El
objetivo de los Estados Financieros, con propdsito de informacion general, es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, resultados y flujos de
efectivo de la entidad, que sea Util para los usuarios a efectos que puedan evaluar
y tomar decisiones. Los Estados Financieros también muestran los resultados de
la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han
confiado. Para cumplir este objetivo, los Estados Financieros suministran

informacion de los siguientes elementos de la entidad:

a) Activos;

b) Pasivos;

c) Patrimonio Neto;

d) Gastos e ingresos, en los que se incluyen pérdidas y ganancias;
e) Otros Cambios en el Patrimonio Neto; y

f) Flujos de efectivo.

Esta informacion junto con la contenida en las notas a los Estados Financieros
ayudara a los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y el grado de

certidumbre de los mismos.

2.2.10 Responsabilidad de la Emision de los Estados Financieros

La responsabilidad de la emision de los Estados Financieros de la entidad es de la
administracion, ya que ellas son los encargados de establecer las politicas
contables, como lo estipula el manual de procedimientos y la aplicacion de las

normas internacionales de la contabilidad.
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2.2.11 Clasificacion de los Estados Financieros
Los Estados Financieros estan clasificados dependiendo de la base con que

fueron elaborados.

En base a la informacion que presentan pueden ser:

2.2.11.1 Principales

Representan los Estados Financieros fundamentales, los cuales presentan la
informacion basica de la empresa como, situacion financiera, resultados
obtenidos, u los flujos de efectivo generados en un periodo determinado, los

cuales son:

Estado de Resultados, Balance General, Estados de Cambios en el Patrimonio

Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Notas a los Estados Financieros.

2.2.11.2 Secundarios

Se les denomina asi debido a que solo representan una parte de los Estados
Financieros principales, por ejemplo; integracion de inventarios, integracion de
cuentas por cobrar, integracion de cuentas por pagar, costos de produccion,

costos de ventas, entre otros.

En base a la cantidad de la informacion que se presenta puede ser:

2.2.11.3 Resumidos

Son los que presentan la informacién de las cuentas principales o generales,
ejemplo, se presenta el saldo de cuentas por cobrar sin detallar el saldo de las
cuentas que lo integran, clientes, cuentas por cobrar a funcionario y empleados y

anticipo a proveedores.
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2.2.11.4 Detallados

Estos presentan la informacion con todas las partidas que la entidad utiliza en el
periodo, ofrecen una mayor comprension a los usuarios debido a que presentan
una mayor cantidad de informacion, por ejemplo, cuentas por cobrar detallando
cuanto corresponde a clientes, cuentas por cobrar funcionario y empleados y

anticipo a proveedores.

En base al tiempo que representan, pueden ser:

2.2.11.5 Historicos
Estos Estados Financieros son los que contienen informacién sobre el desempefio

de la empresa en periodos anteriores a la fecha en que son revisados.

2.2.11.6 Intermedios
Son los que cortan la vida de la empresa para presentar los resultados y situacion

financiera de la misma en una fecha determinada en periodos menores a un afio.

2.2.11.7 Estimados

Los Estados Financieros estimados, también denominados proyectados, son los
que se preparan en base a informacion pasada y presente, para los cuales los
resultados reales pueden ser diferentes a los esperados.

2.2.12 Usuarios de los Estados Financieros
Dependiendo del uso de la informacion financiera y los usuarios que los analicen

pueden ser:
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2.2.12.1 Accionistas o Propietarios
Los estados financieros son utilizados por los accionistas o propietarios para
evaluar el rendimiento y riesgo de su capital, saber si se distribuirdn dividendos y

observar el crecimiento de la empresa.

2.2.12.2 Empleados
Los empleados de la empresa, especialmente los del &rea administrativa, utilizan
la informacion financiera para evaluar la estabilidad de sus puestos de trabajo en

base al rendimiento y riesgo de la empresa.

2.2.12.3 Entidades financieras y Bancos

Las entidades financieras y bancos utilizan la informacion financiera para otorgar
préstamos, dependiendo del monto pueden solicitar que los mismos estén
auditados, esto con el fin de evaluar la capacidad que la empresa tiene para cubrir
sus obligaciones y garantizar que el capital prestado y los intereses generados

regresen integros a la institucion.

2.2.12.4 Proveedores
En la actualidad la mayoria de las empresas trabajan al crédito, por lo tanto, es de
vital importancia la informacion de los Estados Financieros de sus clientes para

evaluar el riesgo que representa otorgar el crédito.

2.2.12.5 Clientes
Al igual que los proveedores se interesan en la informacion financiera para
evaluarla capacidad de respuesta que tiene la empresa para hacerse cargo de los

aparatos descompuestos y que cumplen con las condiciones de la garantia.

2.2.12.6 Entidades recaudadoras de impuestos
Para las entidades recaudadoras de impuestos es de suma importancia la
informacion financiera, ya que asi evaltan el cumplimiento y célculo correcto de

las obligaciones tributarias
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2.3 Razones Financieras aplicables a la informacion financiera

Las Razones Financieras, también llamadas Ratios Financieras o indicadores
financieros, son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y
financieras de medida y comparacion, a través de las cuales la relacién (por
division) entre si de dos datos financieros directos permiten analizar el estado
actual o pasado de una organizacién, en funcién a niveles éptimos definidos para

ella.

Las Razones Financieras son comparables con las de la competencia y llevan al
analisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales a
continuacion se explican los fundamentos de aplicacion y calculo de cada una de

ellas.

2.3.1 Historia de las razones financieras

El Andlisis de Ratios Financieros, de indices, de Razones o de Cocientes, fue una

de las primeras herramientas desarrolladas del Andlisis Financiero,

A comienzos del siglo XIX, el uso por parte de los analistas de estados contables
se hizo patente, de forma especial, la utilizacion de la razén de circulante o indice
de liquidez. Durante el siglo XX, se produjo una estandarizacion del conjunto de
indices que se habian creado. Con este objeto, se crearon niveles 6ptimos para
cada razon financiera, no importando si la entidad u organizacion a analizar era el

estado de la economia de un pais, o0 bien, una empresa en patrticular.

Debido a las multiples diferencias existentes en las organizaciones, el uso actual
de estas razones no puede o debe ser estandarizado, ya que, cada empresa o
entidad posee Optimos que la identifican, en funcién de la actividad que desarrolla,

los plazos que utiliza, etcétera.
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2.3.2 Objetivo de las razones financieras

El objetivo del analisis de los estados financieros es simplificar las cifras y sus

relaciones y hacer factible las comparaciones para facilitar su interpretacion.

Por interpretacion se entiende dar un significado a los estados financieros y
determinar las causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables
relevadas por el analisis de dichos estados, con la finalidad de eliminar los efectos

negativos para el negocio o promover aquellos que sean positivos

2.3.3 Razones de Solvencia

Solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cubrir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. EIl activo corriente
debe mayor a su pasivo corriente para tener disponibilidad inmediata. Con activos

corrientes que se esperan sean realizados en un periodo no mayor a un afo.
Los mas importantes se presentan a continuacion
e Capital neto de trabajo
Esta razdn nos proporciona la medicion del activo corriente versus pasivo
corriente, es decir con cuantos activos corrientes se cuenta para cubrir los
pasivos corrientes. El monto obtenido debiera ser positivo para asegurarse

de que las obligaciones corrientes pueden cumplirse en cualquier momento.

o CNT = (Activo corriente — pasivo corriente)
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e Razdn corriente o indice de Solvencia:
Sirve para medir la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos
corrientes a partir de sus activos corrientes, la limitacion de esta razén es
qgue se le puede inflar justo antes del apuro financiero por el interés de la
empresa por mejorar su posicion de efectivo a través, por ejemplo, de la

venta de activos fijos.

IS = Activo corriente
Pasivo corriente

El parametro que generalmente se considera como aceptable es de dos quetzales
de activo corriente por uno de pasivo corriente o cualquier indice mayor a este es
bueno.

e Razbén acida (Prueba del acido): Constituye una prueba rigurosa de la
liquidez, ya que mide la capacidad de pago inmediata que tiene la empresa

para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

ACIDO= Activos corrientes - Inventarios
Pasivos Corrientes

Nota, el inventario no se incluye en esta razén porque por lo general toma tiempo
considerable convertirlo en efectivo, tampoco se incluyen los gastos pagados por
anticipado, porgue no se les espera convertir en efectivo, y como tales no se

tienen en cuenta para cubrir los pasivos corrientes.
El parametro que generalmente se considera como aceptable es de un quetzal o

0.80 de activo corriente por un pasivo corriente, ya que no se toman en cuenta los

inventarios.
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2.3.4 Razones de Actividad

También conocidas como razones de eficiencia o de rotacion, sirven para
determinar la eficiencia de las empresas en el uso de sus activos. Algunos
aspectos del andlisis de actividad guardan un vinculo estrecho con el analisis de

liquidez.

e Razones de cuentas por cobrar: Entre ellas tenemos:

o Rotacioén de cuentas por cobrar: Indica el numero de veces que

las cuentas por cobrar se cobran durante el afio.

Promedio de CxC

PPCC= Saldo incial de CxC + Saldo final de CxC
2

Rotacion de CxC

RCP= Ventas netas al crédito
Promedio de CxC

PPCC = Cuentas por Cobrar

Entre mas alta sea la rotacion de cuentas por cobrar, mejor sera para la
empresa, porque se estdn cobrando mas rapidamente las cuentas por

cobrar de sus clientes.

El parAmetro deberé ser de 6 o mas veces, tomando en cuenta que dependera del
tipo de mercancias y las politicas de la empresa para la concesion de créditos,
condiciones econdémicas que prevalezcan a la fecha del analisis, completandose
con la comparacion del indice establecido para la empresa en particular y el

obtenido en otras empresas de similares caracteristicas.

51



e Periodo de cobro: Es el numero de dias que las ventas permanecen en
cuentas por cobrar. Un periodo de cobro alto indica el peligro que corren

los saldos de clientes en convertirse en cuentas incobrables.

PC= 360 0 365
Rotacion de Cuentas por cobrar

Es resultado de esta razon es en dias, un indice aceptable seria de 60 dias; si el

indice es mas bajo seria muy bueno para cualquier empresa.

e Razones de inventario: Si una empresa dispone de inventarios excesivos,
significa que estd comprometiendo fondos en inventarios que podrian
invertirse mejor en otros activos mas rentables. Ademas, incurrira en costos
altos de manejo para almacenar sus mercancias, sin descartar el riesgo de

obsolescencia de las mismas. Las dos razones mas importantes son:

o Rotacién de inventarios: Indica las veces que el inventario rota
durante un periodo de tiempo determinado o, en otras palabras, el
namero de veces que dicho inventario se convierte en efectivo o

cuentas por cobrar

Promedio Inventario

Saldo inicial de Inv. + Saldo final de Inv
2

Rotaciéon de Inventario

RI= Costo de mercaderia vendida
Promedio de inventario
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Un parametro aceptable es de 8 o0 mas veces, la disminucion en la rotacion de
inventarios indica la acumulacién de mas mercancias, se debe intentar determinar
los tipos especificos de inventario que no estén vendiendo bien y las razones de
esto. Sin embargo, una disminuciébn en la tasa de rotacibn no causaria

preocupacion si se debiera basicamente a la introduccion de una nueva linea.

e Numero de dias en inventario:
Nos indica la duracién de tiempo requerido para comprar, vender y poner el

inventario.

PPI= 360 o0 365
Rotacion de Inventarios

El aumento en el nimero de dias en inventario implica un mayor riesgo de
obsolescencia. ElI parametro aceptable para este indice es de 45 dias, un indice

mayor a este seria de verificar.

e Ciclo de operaciones: Indica el numero de dias que toma la conversion

del inventario en efectivo.

| Numero de dias eninventario + Nimero de dias en CxC |

Un parametro aceptable para este indice es de 105 dias, ya que un ciclo de
operaciones largo es desfavorable, dado que se esta comprometiendo mas
efectivo en activos no monetarios, al contrario, un ciclo de operaciones corto es
deseable por que el efectivo se recupera mas rapido y este a su vez se puede

reinvertir para mejorar el rendimiento.

e Rotacién de cuentas por pagar: Nos indica el nimero de veces al afio
gue estamos pagando o cancelando nuestras deudas u obligaciones a

corto plazo.
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PPCP= Saldo incial de CxP + Saldo final de CxP
2

Promedio de CxP

Rotacion de CxP

RCP= Compras al crédito
Promedio de CxP

PPCP = Cuentas por Pagar

Un parametro aceptable es de 6 0 menos veces, ya que a mayor rotacibn nos

indica que se esta derogando mas efectivo.

e Plazo medio de pago: Nos indica en cuantos dias estamos cancelando
nuestras obligaciones de corto plazo.

PPCP= 360 0 365
Rotacion de Cuentas por pagar

El parametro debera ser de 60 6 mas dias, ya que un mayor indice representa que
el efectivo permanece mas tiempo en nuestras manos y podemos hacer una

planeacién mas adecuada de nuestros pagos, a corto y mediano y largo plazo.
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e Rotacidén de activo total: También se le conoce como rentabilidad de la
inversion y determina con qué eficiencia la empresa utiliza sus activos para

generar ingresos o ventas, o0 sea la contribucion de los activos para generar

ventas.
RAT Saldo Inicial de activos + Saldo final de activos = Promedio de Activos
2
RAT Ventas netas

Promedio activo total

PPCP = Cuentas por Pagar

El resultado de esta razén es variable, ya que si la empresa cuenta con activos
que no ayudan a generar venta, el resultado serd relativamente bajo. Si la
empresa cuenta con activos que ayudan a estimular los ingresos por ventas, el
resultado sera alto, y por regla general, cuanto mas sea la rotacion de activos

totales, tanto mas eficiente sera la utilizacion de sus activos.

2.3.5 Razones de rentabilidad
Un indicador de la buena salud financiera es la capacidad de la empresa de
obtener ganancias satisfactorias y un retorno sobre la inversion, los
inversionistas seran renuentes a asociarse a una empresa que tenga poca
posibilidad de generar ganancias puesto que el precio de mercado de la
accion y la capacidad de pago de dividendos se afectaran adversamente ,
los acreedores se mostraran esquivos con las empresas que presenten una
rentabilidad deficiente, pues los montos que se les debe a ellos corren
riesgo de no ser pagados. Entre las principales razones que miden los

resultados de las operaciones tenemos:
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a) Margen de utilidad: Indica la rentabilidad generada a partir del
ingreso con relacion a la utilidad neta, en otras palabras, sirve para
determinar la ganancia o pérdida de la empresa por cada quetzal
vendido, y constituye por lo tanto una medida importante del

desemperio de las operaciones.

Mn= Utilidad Neta
Ventas Netas

Un parametro estdndar podra ser del 20% o 30%, lo que significa que la empresa

por cada quetzal que venda obtendra una utilidad de 0.20 o 0.30 centavos.

b) Retorno sobre la inversion: Es una medida clave porque considera
las ganancias logradas por la inversién efectuada en la empresa,
basicamente dos razones vallan el retorno sobre la inversion, las
cuales son:

= Retorno sobre activo total: Indica la eficiencia sobre la cual
la gerencia ha utilizado sus recursos disponibles para generar
utilidad.

RI Utilidad Neta + Intereses Gasto * 31%
Promedio de activo Total

El pardmetro de esta razébn puede ser un poco variable, pero lo

recomendable es que sea por lo menos de un 5% o0 mas.
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e Retorno sobre patrimonio: Mide el rendimiento aplicable a los accionistas

después de deducir los pagos de interés a los acreedores.

RP= Utilidad Neta
Patrimonio Neto

Un parametro aceptable sera de 60% o mas.

c) Razon de ventas netas a activo total promedio: También se le
conoce como rentabilidad de la inversion y determina con que
eficiencia la empresa utiliza sus activos para generar ingresos o

ventas.

Ventas Netas
Activo total Promedio

Para obtener un resultado de mayor confiabilidad es conveniente excluir del activo
total las inversiones a largo plazo, en vista de que no contribuyen a generar
ventas. El resultado de esta razén es variable ya que si la empresa cuenta con
activos que no ayudan a generar ventas, entonces el resultado sera relativamente
bajo. Si la empresa cuenta con activos que ayudan a estimular las ventas,
entonces el resultado serd alto y, por regla general, cuanto mas alta sea la

rotacion de activos totales, tanto mas eficiente sera la utilizacién de sus activos.

d) Utilidades por accion: Indica las ganancias alcanzadas por cada
accion comun, cuando se incluyen acciones preferentes en la

estructura del capital, la utlidad neta debe reducirse por los
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dividendos preferentes para determinar el monto aplicable alas
acciones comunes. Esta razon constituye un indicador util del
desempefio operacional de la empresa, como también de los

dividendos que se deben esperar.

Utilidad neta - dividendo preferencial
Promedio de acciones comunes

El pardmetro para esta razén dependera de las utilidades que genera
la empresa, esto significa que a mayor utilidad mayor beneficio
tendran las acciones. Caso contrario si el valor disminuyera con
respecto al afio anterior significaria que la empresa esta operando

con pérdida.

Razon de valor en libros por accién: Se utiliza para medir el valor

en libros que cada accidn tiene.

Capital Contable
NUmeros de acciones

Para esta razon no se tiene un parametro estandar, debido a las
utilidades obtenidas a lo largo de los ejercicios contables desde el
inicio de actividades de la empresa, el valor por accion se incrementa
cada afo, tal como se pueda notar ya que el valor nominal de las

mismas es de mil quetzales cada una.
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2.3.6. Razones de estabilidad:

Son las que miden el grado de proteccion a los acreedores e inversionistas a largo
plazo, junto con los activos que no son utilizados para la generacion del capital de

trabajo, es decir son los activos que se utilizan como garantia.

a) Estabilidad: Nos muestra la forma en que los activos no corrientes estan
garantizando las obligaciones a largo plazo, o sea cuanto de ese activo no
corriente tiene la empresa para garantizar o en su defecto pagar un quetzal

de pasivo no corriente.

Activo no corriente
Pasivo no corriente

Se puede decir que esta razon no cuenta con un parametro estandar, ya
qgue esta podra variar. Al inicio el indice ser4 mayor que uno, ya que en los
primeros afios la empresa necesita financiamiento para la compra de
activos fijos, el cual irhA aumentando cuando se paguen los pasivos. Por el
contrario si el indice fuera menor a uno, esto significa que la empresa no
cuenta con una garantia suficiente para cubrir los pasivos a largo plazo.
Cuando el indice es igual uno, implica que el activo ha cubierto la totalidad
del pasivo. Como regla general este indice siempre resulta mayor que uno.

Cuando se calcula esta razén se debe tomar como base los precios de
mercado de los activos fijos en lugar del costo original del bien, ya que la
garantia para los acreedores a largo plazo se basa en el precio al que se

pueden vender en el mercado al tener que liquidarse.

En este caso la empresa esta sujeta a analisis si no cuenta con activos fijos

considerables, por tal motivo esta razon no tiene mucha importancia.
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b) Propiedad: Nos sefala qué parte de los activos totales de la empresa son

financiados con capitales de los propios inversionistas, o sea los activos
qgue son propiedad directa de los socios. Es importante sefialar que el
capital de los socios no debe ser exclusivo para la compra de los activos, ya
que de seguirse este procedimiento no se estara utilizando las lineas de
crédito existentes.

Patrimonio
Activos Totales

Es importante mencionar que el capital de los socios no debe emplearse
Gnicamente para la compra de activos, ya que de seguir este procedimiento
no se estara utilizando en otras fuentes de financiamiento existentes,
considerando como aceptable un 40%.Este es otra razén que utilizan los
acreedores para establecer el riesgo que estén dispuestos a compartir con

los propietarios al otorgarles crédito

Endeudamiento: Mide el grado de financiamiento por parte de terceros en
los activos de la empresa. Se le conoce con el nombre de
“apalancamiento financiero”, o sea mide la presentacion de los activos
financiados por deuda, si el porcentaje es mayor de sesenta por ciento
(60%) la empresa esta corriendo un nivel alto de financiamiento, que al final
puede ser riesgoso; sin embargo, se debe tomar en cuenta el tipo de

empresa para determinar si éste puede ser mayor o menor.

Pasivos totales
Activos totales
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d) Solidez: Nos indica cuanto de los activos totales tiene la empresa para
pagar un quetzal de pasivo total. Este indice debera ser mayor que uno

para que la empresa esté en equilibrio.

Activos totales
Pasivos Totales

Este indice debe ser mayor a uno, a medida que se reduce la razén, y
sobre todo cuando se acerca a uno, significa que la empresa ya no posee
capital, cuando es menor que uno la empresa esté en posicion de pérdida o
sea en quiebra técnica. Por el contrario un indice muy elevado de esta
razon implica que la empresa no tiene pasivos y estd trabajando
exclusivamente con su patrimonio, lo cual no puede ser conveniente en
algunos casos, ya que no se estarian utlizando las fuentes de

financiamiento disponibles.
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2.4 El punto de equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad

ni pérdida.

Hallar el punto de equilibrio es hallar dicho punto de actividad en donde las ventas
son iguales a los costos. Mientras que analizar el punto de equilibrio es analizar

dicha informacion para que en base a ella podamos tomar decisiones.
Hallar y analizar el punto de equilibrio nos permite, por ejemplo:

a) obtener una primera simulacién que nos permita saber a partir de qué
cantidad de ventas empezaremos a generar utilidades.

b) conocer la viabilidad de un proyecto (cuando nuestra demanda supera
nuestro punto de equilibrio).

c) saber a partir de qué nivel de ventas puede ser recomendable cambiar un
Costo Variable por un Costo Fijo o viceversa, por ejemplo, cambiar

comisiones de ventas por un sueldo fijo en un vendedor.

2.4.1 Pasos para hallar y analizar el punto de equilibrio

Veamos a continuacion cémo hallar y analizar el punto de equilibrio a través de los

siguientes pasos:
2.4.1.1. Definir costos

En primer lugar debemos definir nuestros costos. Lo usual es considerar como
costos a todos los desembolsos, incluyendo los gastos de administracion y de
ventas, pero sin incluir los gastos financieros ni los impuestos (método de los

costos totales). Cuando se trata de un pequefo negocio, es preferible considerar
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como costos a todos los desembolsos de la empresa, incluyendo los gastos

financieros y los impuestos.
2.4.1.2. Clasificar costos en Costos Variables (CV) y en Costos Fijos (CF)

Una vez que hemos determinado los costos que utilizaremos para hallar el punto
de equilibrio, pasamos a clasificarlos o dividirlos en Costos Variables y en Costos

Fijos:

a) Costos Variables: son los costos que varian de acuerdo con los cambios en
los niveles de actividad, estan relacionados con el nimero de unidades
vendidas, volumen de produccibn o numero de servicios realizado;
ejemplos de costos variables son los costos incurridos en materia prima,
combustible, salario por horas, etc.

b) Costos Fijos: son costos que no estan afectados por las variaciones en los
niveles de actividad; ejemplos de costos fijos son los alquileres, la

depreciacion, los seguros, etc.
2.4.1.3. Hallar costo variable unitario

El siguiente paso consiste en hallar el Costo Variable Unitario (CVU), el cual se
obtiene al dividir los Costos Variables Totales entre el nimero de unidades

producidas y vendidas.
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2.4.1.4. Aplicar formula del punto de equilibrio

La féormula para hallar el punto de equilibrio es:

PE= CF/ 1-{ (PVU-CVU }

Dénde:

Pe: punto de equilibrio (unidades a vender, de tal modo que los ingresos sean

iguales a los costos).

CF: costos fijos.

PVU: precio de venta unitario.
CVU: costo variable unitario.

El resultado de la férmula serd en unidades fisicas; si queremos hallar el punto de
equilibrio en unidades monetarias, simplemente debemos multiplicar el resultado

por el precio de venta.
2.4.1.5. Comprobar resultados

Una vez hallado el punto de equilibrio, pasamos a comprobar el resultado a través

de la elaboracién de un estado de resultados.
2.4.1.6. Andlisis del punto de equilibrio

Y, por ultimo, una vez hallado el punto de equilibrio y comprobado el resultado a
través de un estado de resultados, pasamos a analizarlo, por ejemplo, para saber
cuanto necesitamos vender para alcanzar el punto de equilibrio, o saber cuanto

debemos vender para generar determina utilidad.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Concepto de Andlisis e Interpretacidén de Estados Financieros

Primero, algunos conceptos referidos al empleo de las palabras andlisis e

interpretacion:

La Real Academia Espafiola define:
Analisis: “Distincion y separacién de las partes de un todo hasta llegar a conocer
sus principios o elementos. Examen que se hace de una obra, de un escrito o de

cualquier realidad susceptible de estudio intelectual”.

Interpretacion: “Accion y efecto de interpretar”.

Interpretar. “Explicar o declarar el sentido de una cosa, y principalmente el de
textos faltos de claridad. Explicar, acertadamente o no acciones, dichos o sucesos
gue pueden ser entendidos de diferentes modos. Concebir, ordenar o expresar de

un modo personal la realidad.”

El analisis financiero se trata de un juicio critico cuyo fin es emitir una opiniéon
sobre la situacion economico-financiera de la empresa analizada, o de los
derechos que sobre ella detectan los agentes externos. La tarea de analisis queda
conceptualizada como la formulacién de juicios utiles que reduzcan al maximo la
incertidumbre a la que se encuentra expuesto el agente externo, en un proceso de
asignacion de recursos, proporcionando estimaciones del riesgo y de los

rendimientos futuros asociados a dicha asignacion.



Por interpretacion de Estados Financieros debemos entender:

La apreciacion relativa de conceptos y cifras del contenido de los Estados

Financieros, basado en el analisis y la comparacion.

Consiste en una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados

financieros, basados en el analisis y en la comparacion.

Es la emision de un juicio, criterio u opinién de la informacion contable de una
empresa, por medio de técnicas o métodos de andlisis que hacen mas facil su

comprension y presentacion.

Es una funcién administrativa y financiera que se encarga de emitir los suficientes
elementos de juicio para apoyar o rechazar las diferentes opiniones que se hayan

formado con respecto a situacion financiera que presenta una empresa.”

3.1.1 Diferencia entre Anélisis e Interpretacion

Algunos contadores no hacen distincion alguna entre el analisis y la interpretacion
de la informacion financiera. El andlisis de estados financieros es un trabajo arduo
que consiste en efectuar un sinnimero de operaciones matematicas para calcular
variaciones en los saldos de las partidas a través de los afios, asi como para
determinar sus porcentajes de cambio, se calcularan razones financieras, asi
como porcentajes integrales. Para facilitar la interpretacion, se lleva a cabo otro
proceso de sumarizacion que es el analisis, en el que se intentara encontrar los
puntos fuertes y débiles de la compafia cuyos estado, se estdn analizando e

interpretando.
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3.1.2 Objetivo del Analisis e Interpretacion de Estados Financieros

Uno de los objetivos del andlisis financiero es evaluar los puntos fuertes y débiles
de una empresa. Los puntos fuertes deben ser analizados y explotados al maximo,
competitivamente dard ventajas si son utilizados con acierto por parte de la
gerencia. Los puntos débiles también son importantes porque permitiran tomar
decisiones para corregir los errores y deficiencias que se estén cometiendo en la
administracion de la empresa. Adicionalmente, el objetivo de todo método analitico

es simplificar y reducir los datos de manera que sean mas comprensibles.

3.1.3 Importancia del Analisis e Interpretacion de Estados Financieros

El analisis e interpretacion es importante para predecir futuras necesidades de
financiamiento y la capacidad de la entidad para afrontarlos; igualmente es (util
para evaluar la posibilidad que tiene de distribuir recursos entre aquellos que
tienen un interés en dicha entidad. La informacion relativa a liquidez y solvencia es
atil para determinar la posibilidad de la entidad para cumplir sus compromisos

financieros a la fecha de vencimiento de estos.

Los resultados de las operaciones realizadas por la entidad es una informacién
requerida para conocer la rentabilidad de la misma y predecir la capacidad que
tiene para generar flujos de efectivo a partir de los recursos operativos que utiliza 'y

otros adicionales que potencialmente pudiera obtener.

La gerencia tiene igualmente interés en la informacién contenida en los Estados
Financieros y adicionalmente tiene acceso a informacion de naturaleza gerencial
y financiera que la ayuda a tomar decisiones en sus actividades de planeacion y

control de las operaciones de la entidad.
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La importancia del analisis va mas alla de lo deseado de la direccion ya que con
los resultados se facilita su informacion para los diversos usuarios. El ejecutivo
financiero se convierte en un tomador de decisiones sobre aspectos tales como
donde obtener los recursos, en qué invertir, cuales son los beneficios o utilidades

de las empresas cuando y como se le debe pagar a las fuentes de financiamiento,

se deben reinvertir las utilidades.

3.1.4 Métodos de anélisis de informacion financiera

Los métodos de analisis no son instrumentos que puedan sustituir al pensamiento
ni a la experiencia acumulada, porque esta es lo que los afina. El método es un
auxiliar, no un sustituto de las cualidades humanas sobre las cuales descansa la

correccién y profundidad de la interpretacion de las cifras.

Se han dado varias clasificaciones de los diferentes métodos para analizar los
Estados Financieros, pero en ciertos casos es recomendable combinar algunos de
estos métodos para proporcionar una mas amplia informacion para la mejor
interpretacion de los Estados Financieros. Sobre el particular, Fernandez de

Armas recomienda el siguiente procedimiento:

a) Comparar las cifras de los Estados Financieros de un periodo, obtenido

razones y porcentajes.

b) Comparar las cifras absolutas y las relativas, las razones y los porcentajes
obtenidos de los Estados Financieros de periodos sucesivos.

c) Comparar los datos asi obtenidos con estadisticas y datos de otras

empresas que se dedican a la misma actividad.
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3.1.4.1 Analisis mediante indicadores financieros

“El indice o razon es la relacion entre dos cantidades. Desde el punto de vista
financiero, es costumbre utilizar indices que relacionan cuentas de Balance
General y el Estado de Resultados. Todas las cuentas de estos dos Estados
Financieros son susceptibles de relacionarse entre si, por lo que podrian
calcularse infinidad de razones, sin embargo, algunas no tendrian significado util y

otras, quiza, no serian aplicables al caso en cuestién.”

En general, los métodos de andlisis se pueden clasificar en andlisis horizontal y

analisis vertical.

3.1.4.2 Anélisis horizontal
El procedimiento es mas dindmico ya que busca detectar los cambios que se han
presentado en las diferentes cuentas a través del tiempo, considera la tendencia

de las cuentas en términos cuantitativos y porcentajes a través de los afios.
El analisis horizontal se presenta por lo general en Estados Financieros

comparativos, enfatiza la tendencia de las diferentes cuentas; facilita identificar

las areas de mayor divergencia que requiere el andlisis adicional.
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MODELO DE ANALISIS HORIZONTAL

ANO 2013 ANO 2012 VARIACION % DE VARIACION
ACTIVOS
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo 1,350,000 1,450,000 (100,000) -7%
Gastos Anticipados 350,000 150,000 200,000 133%
Inversiones 250,000 175,000 75,000 43%
Total Activos no Corrientes 1,950,000 1,775,000 175,000 169%
Activos Corrientes
Inventarios 600,000 450,000 150,000 33%
Cuentas por cobrar 700,000 800,000 (100,000) -13%
Caja y Bancos 150,000 75,000 75,000 100%
Total Activos Corrientes 1,450,000 1,325,000 125,000 121%
Suma del Activo 3,400,000 3,100,000
PATRIMONIO Y PASIVO
CAPITAL
Capital social 1,250,000 1,250,000 0 0%
Reservas 150,000 75,000 75,000 100%
Total Capital 1,400,000 1,325,000 75,000 100%
PASIVO
Pasivo No Corriente
Prestamos a largo plazo 450,000 500,000 (50,000) -10%
Pasivos Corrientes
Proveedores 875,345 914,647 (39,302) -4%
Prestamos a corto plazo 225,000 250,000 (25,000) -10%
Provisiones 449,655 110,353 339,302 307%
Total Pasivo Corrientes 1,550,000 1,275,000 275,000 293%
Suma Patrimonio y pasivo 3,400,000 3,100,000

3.1.4.3 Andlisis vertical
“Consiste en relacionar cada cuenta del balance y del Estado de Resultados con

una cifra base de dichos Estados Financieros,”

Se usa como base el valor de una partida significativa del Estado Financiero, y

todas las demas partidas de dicho estado se comparan con ella.

El analisis vertical pretende mostrar la estructura interna de la empresa, indica el
monto relativo de cada cuenta del Estado de Resultados con relacion a las ventas,
muestra la mezcla de activos que produce la utilidad y la mezcla de fuentes de

capital, provistas por los pasivos corrientes, o por el patrimonio.
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“Asi como el analisis horizontal, el analisis vertical tampoco es el final del proceso,

el analista debe estar preparado para ahondar en areas que el analisis horizontal

MODELO DE ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS

Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Gastos Anticipados
Inversiones

Activos Corrientes
Inventarios

Cuentas por cobrar

Caja y Bancos

Total Activos Corrientes

Suma del Activo

PATRIMONIO Y PASIVO

CAPITAL
Capital social
Reservas
Total Capital

PASIVO

Pasivo No Corriente
Prestamos a largo plazo

Pasivos Corrientes
Proveedores
Prestamos a corto plazo
Provisiones

Total Pasivo Corrientes

Suma Patrimonio y pasivo

1,950,000 57%
1,350,000 40%
350,000 10%
250,000 7%
1,450,000 43%
600,000 18%
700,000 21%
150,000 4%
3,400,000 100%
1,400,000 41%
1,250,000 37%
150,000 4%
450,000 13%
450,000
1,550,000 46%
875,345 26%
225,000 7%
449,655 13%
3,400,000 100%

3.1.4.4 Andlisis vertical por porcientos integrales

Se utiliza para medir la participacion que tiene cada componente de los Estados

Financieros dentro del mismo estado financiero al que pertenece, es decir el total

es el cien por ciento y cada componente representa un porcentaje del mismo. En

el siguiente ejemplo podemos observar la relacion en porcientos integrales de las

cuentas del Balance de Situacion Financiera.



3.2 Informacion financiera por segmentos
Es toda informacion proveniente de las distintas areas y productos, la cual sirve
para evaluar el rendimiento individual de cada segmento y determina la

contribucion que representa en relacion a la informacién conjunta de la empresa.

3.2.1 Segmentos de operacion
Un segmento de operacidn es un componente de una entidad:

v" Que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos
de las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de
las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros
componentes de la misma entidad).

v' Cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién de la entidad,
para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar
su rendimiento; y sobre el cual se dispone de informacién financiera
diferenciada.

v' Un segmento de operacion podra comprender actividades de negocio de
las que aln no se obtengan ingresos, por ejemplo, los negocios de nueva
creacién pueden ser segmentos de operacion antes de que se obtengan
ingresos de sus actividades ordinarias.

No todas las partes de una entidad son necesariamente segmentos de operacion
o integrantes de ellos. Por ejemplo, es posible que la sede social o algunos
departamentos funcionales no obtengan ingresos de las actividades ordinarias o
los obtengan con un caracter meramente accesorio a las actividades de la entidad,
en cuyo caso no serian segmentos de operacion. A efectos de la presente NIIF,
los planes de beneficios posempleo de una entidad no son segmentos de
operacion.

La expresion “maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion” designa
una funcién y no necesariamente a un directivo con un cargo especifico. Esa
funcién consiste en la asignaciéon de recursos a los segmentos de operaciéon de

una entidad y la evaluacion de su rendimiento. Con frecuencia, la maxima
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autoridad en la toma de decisiones de operacion de una entidad es su presidente
ejecutivo o su director de operaciones, pero podria ser también, por ejemplo, un
grupo de directores ejecutivos u otros.

En muchas entidades, las tres caracteristicas de los segmentos de operacion
descritas en el parrafo 5 segun lo indica la NIIF 8 identifican claramente a sus
segmentos de operacidon. No obstante, una entidad puede elaborar informes en los
que sus actividades de negocio se presenten de diversas formas. Si la maxima
autoridad en la toma de decisiones de operacion utilizase mas de un tipo de
informacion segmentada, otros factores podrian servir para identificar a un
determinado conjunto de componentes como segmentos de operacidon de una
entidad, entre ellos la naturaleza de las actividades de negocio de cada
componente, la existencia de gestores responsables de los mismos y la
informacion presentada al consejo de administracion.

Generalmente, un segmento de operacion tiene un responsable del segmento que
rinde cuentas directamente a la méaxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion y se mantiene regularmente en contacto con ella, para tratar sobre las
actividades de operacion, los resultados financieros, las previsiones o los planes
para el segmento. El término “responsable del segmento” identifica una funcion, y
no necesariamente a un directivo con un cargo especifico. En algunos segmentos
de operacion, la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién podria
ser también el responsable del segmento. Un mismo directivo podria actuar como
responsable del segmento para varios segmentos de operacion. Cuando en una
organizacibn haya mas de un conjunto de componentes que cumplen las
caracteristicas descritas en el parrafo 5 segun lo indica la NIIF 8, pero sélo uno de
ellos cuente con responsable del segmento, este conjunto constituird los
segmentos de operacion.

Las caracteristicas descritas en el parrafo 5 segun lo indica la NIIF 8 pueden
aplicarse a dos 0 mas conjuntos de componentes que se solapen y para los que
existan responsables. Esta estructura es referida a veces como organizacion
matricial. Por ejemplo, en algunas entidades, ciertos directivos son responsables

de diferentes lineas de productos y servicios en todo el mundo, mientras que otros
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lo son de zonas geograficas especificas. La maxima autoridad en la toma de
decisiones de operacioén examina de forma regular los resultados de operacion de
ambos conjuntos de componentes y cuenta con informacién financiera sobre
ambos. En esa situacion, la entidad determinara cual es el conjunto cuyos
componentes definen los segmentos de operacion por referencia al principio

basico.

3.2.2 Alcance

La norma internacional de informacion financiera niamero ocho segmentos de
operacion permite a los usuarios de los estados financieros evaluar la naturaleza
y los efectos financieros de las actividades que desarrolla en el negocio, y en los
entornos econdmicos en los que opera, también define los criterios para preparar y
revelar informacion a los usuarios, y aplica solamente a empresas que negocian

sus deudas o acciones en forma publica de la siguiente manera:

a) “Los Estados Financieros separados o individuales de una entidad o los
Estados Financieros consolidados de un grupo con una entidad

controladora:

l. Cuyos instrumentos de deuda o de Patrimonio Neto se negocien en
un mercado publico; o en bolsa de valores nacional o extranjera, o
en un mercado no organizado, incluyendo los mercados locales y
regionales

I. Que registre, o esté en proceso de registrar, los Estados Financieros
consolidados en una comision de valores u otra organizacion
reguladora, con el fin de emitir algin tipo de instrumento en un

mercado publico.”

b) Los Estados Financieros consolidados de un grupo con una entidad

controladora:
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l. Cuyos instrumentos de deuda o de Patrimonio Neto se negocien en
un mercado publico; o
Il. Que registre, 0 esté en proceso de registrar, los Estados Financieros
consolidados en una comision de valores u otra organizacion
reguladora, con el fin de emitir algun tipo de instrumento en un
mercado publico.”
Cuando una entidad que no esté obligada a aplicar esta Norma Internacional de
Informacidén Financiera opte por revelar informacion sobre segmentos que no
cumpla con ella, no describira esa informacion como informacion por segmentos.
Si un informe financiero de una entidad controladora que se encuentre dentro del
alcance de esta Norma Internacional de Informacion Financiera incluyese tanto
sus estados financieros consolidados como sus estados financieros separados,
solo se requerira informacion por segmentos en los estados financieros

consolidados

3.2.2.1 Objetivos

Es ayudar a los usuarios de los Estados Financieros a:

e Entender mejor el desempefio de la entidad en el pasado;

e Evaluar mejor los rendimientos y riesgos de la entidad; y

Realizar juicios mas informados acerca de la entidad en su conjunto

3.2.3.1 Segmento de negocio

La Real Academia Espafola define la palabra segmento, “como una porciéon o
parte cortada o separada de una cosa o de un todo”.

En términos contables, la norma Internacional de Informacién Financiera niamero
ocho indica que es un componente identificable de la entidad, encargado de
suministrar un unico producto o servicio, o bien un conjunto de ellos que se
encuentran relacionados, y que se caracteriza por estar sometido a riesgos y
rendimientos de naturaleza diferente a los que corresponden a otros segmentos

del negocio dentro de la misma entidad.
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MODELO DE SEGMENTO DE NEGOCIO

Empresa Refrisa
Estado de Resultados Integral
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
(Expresado en miles de Quetzales)

Segmento A Segmento B Segmento C Segmento D Segmento E Total
Ingresos 600.00 450.00 500.00 250.00 300.00 2100.00
(-) Costos de ventas 240.00 252.00 225.00 115.00 150.00 982.00
40% 56% 45% 46% 50% 47%
Utilidad Bruta 360.00 198.00 275.00 135.00 150.00 1118.00
Contribucién Individual 60% 44% 55% 54% 50% 53%
(-) Gastos de Operacion 99.00 80.00 70.00 60.00 66.00 375.00
Gastos de Ventas 54.00 45.00 40.00 35.00 38.00 212.00
Gastos de Administracion 45.00 35.00 30.00 25.00 28.00 163.00
Utilidad antes de Impuestos 261.00 118.00 205.00 75.00 84.00 743.00
Porcentaje de Utilidad 44% 26% 41% 30% 28% 35%

En este ejemplo se puede identificar claramente que el segmento de negocios
mas rentable es el A, seguido por el producto C, debido a su bajo costo de ventas
y su demanda, los convierte en los productos lider, mientras que el producto C es
el que mas alto costo de ventas reporta, por lo tanto el margen bruto del mismo se

ve afectado.

Cuando se analiza la informacién financiera por segmentos de negocio, se
identifica el rendimiento individual de los segmentos, los cuales se ven influidos a

muchos factores, dentro de los cuales se mencionan los mas importantes:

e Los costos pueden aumentar debido a la mala distribucién del recurso
humano, algunas areas pueden tener demasiado recurso humano, mientras

gue en otras areas hace falta personal.

e Las pautas publicitarias pueden estar mal distribuidas, mientras que un
producto es impulsado demasiado, otro producto no se le da demasiada

importancia.

76



e La rotacién de inventario es un factor determinante en el precio de venta ya
que los productos eléctricos estan en constante evolucion y de un afio a
otro varian los modelos, y si no se rotan adecuadamente se ve afectado el
modelo anterior, el cual se tiene que vender a un precio menor o dar
bonificaciones por su venta .El control de inventario es fundamental para
este tipo de empresas, debido a que se debe tener un control adecuado de
los mismos para importar los modelos y cantidades apropiadas para no

tener inventario obsoleto.

3.2.3.2 Segmento geografico

Es un componente identificable de la entidad, encargado de suministrar productos
0 servicios dentro de un entorno econdmico especifico, y que se caracteriza por
estar sometido a riesgos y rendimientos de naturaleza diferente a los que
corresponden a otros componentes operativos que desarrollan su actividad en

entornos diferentes.

Los segmentos geograficos de una empresa deben ser iguales a las unidades
organizativas para las cuales se presenta informacién al personal clave de la
direccion de la entidad para que este evalte el rendimiento pasado de la unidad y
tomen decisiones respecto de futuras asignaciones de recursos, o para fines de

informacion externa.
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MODELO DE SEGMENTO GEOGRAFICO

Empresa Refrisa
Estado de Resultados Integral
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
(Expresado en miles de Quetzales)

Ingresos Centro Sur Norte Oriente  Occidente Total
A 270.00 94.00 188.00 94.00 113.00 759.00
B 150.00 188.00 125.00 62.00 75.00 600.00
C 125.00 115.00 167.00 52.00 62.00 521.00
D 55.00 53.00 20.00 42.00 50.00 220.00

600.00 450.00 500.00 250.00 300.00 2100.00
(-) Costos de ventas

A 108.00 95.00 84.00 43.00 56.00 386.00

B 60.00 63.00 56.00 29.00 38.00 246.00

Cc 50.00 52.00 47.00 24.00 31.00 204.00

D 22.00 23.10 38.00 19.00 13.75 115.85

240.00 252.00 225.00 115.00 150.00 982.00

Utilidad Bruta 360.00 198.00 275.00 135.00 150.00 1118.00
Contribucién Individual 60% 44% 55% 54% 50% 53%

(-) Gastos de Operacion

Gastos de Ventas 54.00 45.00 40.00 35.00 38.00 212.00
Gastos de Administracion 45.00 35.00 30.00 25.00 28.00 163.00
99.00 80.00 70.00 60.00 66.00 375.00
Utilidad antes de Impuestos  261.00 118.00 205.00 75.00 84.00 743.00
Porcentaje de Utilidad 44% 26% 41% 30% 28% 35%

Si se observa detenidamente el ejemplo anterior, se puede determinar que el
producto A se vende mas en la region central mientras, que el producto B se
vende mas en la regién sur seguido de la region central, el producto C se vende
mas en la regién norte, y el producto D se vende igual en las regiones oriente y
occidente, lo que atribuye a que no todos los productos tienen la misma

aceptaciéon en el mercado.
El costo de ventas depende de las unidades vendidas en cada region, es decir,

una region que venda mas unidades aumenta su costo de ventas, sin embargo,

contribuye con un monto mayor a la utilidad bruta conjunta.
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Cuando se analiza el comportamiento de cada segmento nos damos cuenta en las

regiones central y norte son las que mayores ingresos reportan en el periodo, y lo

refleja el porcentaje en la utilidad antes de impuestos, sin embargo, la regién

central representa la mayor contribucion a la utilidad antes de impuesto.

Al analizar la informacion financiera por segmentos geograficos, podemos

determinar que la regidon que mas contribuye a la utilidad antes de impuesto, asi

como la region que no tiene mucha participacion, es necesario considerar muchos

factores que pueden afectar el rendimiento de los segmentos, dentro de los cuales

podemos mencionar:

El costo para inicializaren ciertas regiones, por ejemplo, las giras de los
vendedores a los departamentos mas lejanos del area central, seguramente
los gastos de viaticos y combustibles son muy altos, y mientras que en la
region central o metropolitana existe mayor atencioén a los clientes en los

cuales los costos se incrementan respecto a los demas.

La cantidad de habitantes por areas, por ejemplo, existen departamentos
con una extension territorial grande y pocos habitantes, lo que influye en la
demanda de los productos y afecta el rendimiento de la region.

La capacidad de adquisiciéon de las familias, ya que existen areas donde la
actividad principal es la agricultura, por consiguiente los ingresos son muy
bajos, esto afecta considerablemente a la region, ya que los productos no
se venden como en otras regiones que tienen actividades comerciales, y tal

situacion varia el producto adquirir.
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3.3 Segmentos de los que se debe informarse

Como lo indica la norma internacional de informacién financiera nimero ocho, la
entidad revelara por separado la informacion sobre cada uno de los segmentos de

operacion que:

e Cumplan con las caracteristicas ya mencionadas
e Resulten de la agregacion de dos o mas de esos segmentos de acuerdo a
lo sefialado en los criterios de agregacion.

¢ Que se excedan de los umbrales cuantitativos.

3.3.1 Criterios de agregacion

Los segmentos de operacidén con caracteristicas econémicas similares muestran
un rendimiento financiero a largo plazo que es similar. Pueden agregarse dos o
mas segmentos de operacion en uno solo cuando la agregacion resulte coherente
y los segmentos tengan caracteristicas econdmicas parecidas y sean similares en

cada uno de los siguientes aspectos:

a) “La naturaleza de los productos y servicios;

b) La naturaleza de los procesos de produccion;

c) El tipo de categoria de clientes a los que se destina sus productos y
servicios;

d) Los métodos usados para distribuir sus productos o prestar los servicios; y

e) Sifuera aplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejemplo, bancario,

de seguros, o de servicios publicos.
¢Como podemos aplicar esto en nuestra empresa de estudio venta de

electrodomésticos de linea blanca en los cuales existen varios segmentos?,

refrigeradores, estufas, secadoras, lavadoras, etc. El criterio para que se creara un
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solo o varios segmentos es que los articulos cumplen con los requisitos que

estable la norma:

e Los productos no requieren de procesos para la produccion, ya que todos

se compran o se importan y luego se venden por lo que la naturaleza del

proceso es la misma.

@0

e Cumple con el inciso “c”, ya que el publico al que se destinan los productos

es el mismo. Esto se debe a que la mayoria de personas en los hogares

tienen productos de linea blanca.

e Para la distribuciéon de los productos se establecen varios clientes en toda

la republica.

SEGMENTO DE NEGOCIO

Empresa Refrisa

Segmento A
Segmento B
Segmento C
Segmento D
Segmento E

Estufas

Refigeradoras
Lavadoras / Secadoras
Microondas

Otros Menores

Empresa Refrisa
Zona Centro
Zona Sur
Zona Norte
Zona Oriente
Zona Occidente

3.3.2. Umbrales cuantitativos

Significado= es un valor minimo de una cantidad que a partir de cual se produce

un efecto determinado o también se puede describir como la cantidad minima

sobre un valor que tendré resultados sobre el mismo y este caso lo que marca la

norma es el 10% igual o superior a los ingresos, utilidad y activos.

Una entidad debera informar por separado sobre cada uno de los segmentos de

operacion que cumpla con algunos de los siguientes umbrales cuantitativos:

a) Sus ingresos de las actividades ordinarias, incluyendo tanto las ventas a

clientes externos como las ventas o transferencias intersegmentos, que

sean iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos totales.
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b) El importe absoluto de sus resultados informado es, igual o superior al 10%
del importe que sea mayor entre:
l. La ganancia combinada informada por todos los segmentos de
operacion que no hayan presentado pérdidas;
Il. La pérdida combinada informada por todos los segmentos de
operacion que hayan presentado pérdidas.
c) Sus activos son iguales o superiores a 10 por ciento de los activos

combinados de todos los segmentos de operacion

Los segmentos de operacion que no alcancen ninguno de los umbrales
cuantitativos podran considerarse segmentos sobre los que deba informarse, en
cuyo caso se revelara informacion separada sobre los mismos, si la direccidon

estima que ella podria ser util para los usuarios de los estados financieros.

Una entidad podra combinar la informacion sobre segmentos de operacion que no
alcancen los umbrales cuantitativos, con la referencia de otros segmentos de
operacion que tampoco lo hagan, para formar un segmento sobre el cual deba
informarse, solo si unos y otros segmentos de operacidn tienen caracteristicas
econdmicas similares y comparten la mayoria de los criterios de agregacion ya

enumerados.

Para presentar informacion financiera por segmentos debe tenerse en cuenta una
serie de cualidades que se deben cumplir, si los segmentos sobre los cuales se
desea informar es menor del75% del ingreso ordinario consolidado o individual de
la entidad, deberan identificarse segmentos adicionales hasta que la suma de los
mismos sea como minimo el 75% de los ingresos ordinarios, individuales o

consolidados de la entidad.

La informacion relativa a otras actividades de negocio y a los segmentos de
operacion sobre los que no deba informarse se combinara y se revelara dentro de

la categoria “resto de segmentos” colocandola por separado de las otras.
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En la préactica, podria existir un limite al nUmero de segmentos sobre los que la
entidad debe informar por separado, mas alla del cual la informacion segmentada
podria ser excesivamente detallada. Aunque no se haya determinado un limite
preciso, cuando el nimero de segmentos sobre los que deba informarse de
conformidad exceda de diez, la entidad debe considerar si se ha alcanzado ese

l[imite.

a) Para determinar el segmento partiremos de los ingresos (Ventas); de la

empresa y revisar si cumplen con el umbral cuantitativo:

EJEMPLO DE UN SEGMENTO SEGUN EL UMBRAL CUANTITATIVO
SOBRE VENTAS

SEGMENTO CUMPLIMIENTO 10% VENTAS
Estufas SI 31% 16,994,200
Refrigeradoras SI 25% 13,705,000
Microondas SI 14% 7,674,800
Lavadoras / Secadoras SI 14% 7,674,800
Aire Acondicionados NO 9% 4,933,800
Extractores de Olores NO 4% 2,192,800
Campanas NO 1% 548,200
Figrobares NO 2% 1,096,400
TOTAL 100% 54,820,000

Conclusion: los segmentos que cumplen con el requisito del 10% como lo exige la
Norma Internacional de Informacién Financiera son: Estufas, Refrigeradoras,

Microondas, Lavadoras y Secadoras
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b) Para determinar el segmento de los Resultados Obtenidos (Utilidad); de la

empresa y revisar si cumplen con el umbral cuantitativo:

EJEMPLO DE UN SEGMENTO SEGUN EL UMBRAL CUANTITATIVO
SOBRE RESULTADOS OBTENIDOS

SEGMENTO CUMPLIMIENTO 10% UTILIDAD
Estufas SI 25% 2,000,000
Refrigeradoras Sl 24% 1,920,000
Microondas NO 9% 720,000
Lavadoras / Secadoras Sl 14% 1,120,000
Aire Acondicionados NO 9% 720,000
Extractores de Olores NO 7% 560,000
Campanas NO 5% 400,000
Figrobares NO 7% 560,000
TOTAL 100% 8,000,000

Conclusion: los segmentos que cumplen con el requisito del 10% como lo exige la
Norma Internacional de Informacion Financiera son: Estufas, Refrigeradoras y

Lavadoras y Secadoras

c) Para determinar el segmento de los Activos de la empresa y revisar Si

cumplen con el umbral cuantitativo:

EJEMPLO DE UN SEGMENTO SEGUN EL UMBRAL CUANTITATIVO
SOBRE ACTIVOS

SEGMENTO CUMPLIMIENTO 10% ACTIVOS
Estufas SI 28% 5,740,000
Refrigeradoras SI 25% 5,125,000
Microondas SI 20% 4,100,000
Lavadoras / Secadoras SI 9% 1,845,000
Aire Acondicionados NO 5% 1,025,000
Extractores de Olores NO 4% 820,000
Campanas NO 3% 615,000
Figrobares NO 6% 1,230,000
TOTAL 100% 20,500,000
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Conclusion: los segmentos que cumplen con el requisito del 10% como lo exige la
Norma Internacional de Informacién Financiera son: Estufas, Refrigeradoras,

microondas y Lavadoras y Secadoras.

3.3.3 Informacién arevelar

Segun la norma internacional de informacion financiera nimero ocho indica que
‘una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus Estados
Financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de

negocios que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera”.

Una entidad revelara la siguiente informacion por cada periodo por el que presente
un Estado de Resultados:

a) “La informacién general;

b) Informacion sobre el resultado de los segmentos que presentan, incluyendo
los ingresos de las actividades ordinarias y los gastos especificos incluidos
en dicho resultado, los activos de los segmentos, los pasivos de ellos y la
base de medicion; y

c) La conciliaciones entre los totales de los ingresos de las actividades
ordinarias de los segmentos, de sus resultados informados, de sus activos,

sus pasivos y de otras partidas significativas de ellos.”
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3.3.4 Informacién general

Se identificard como informacion general lo siguiente:

a) Los factores que han servido para identificarlos segmentos sobre los
que debe informarse, incluyendo la base de la organizacion; y por
ejemplo si la entidad se encuentra organizada segun los diferentes
productos y servicios, zonas geograficas, y

b) Los tipos de productos y servicios que proporcionan los ingresos de las

actividades ordinarias de cada segmento sobre el cual debe informarse.

3.3.5 Informacién sobre resultados, activos y pasivos
Se debe formar una medida del resultado, del total de activos y pasivos de cada
segmento sobre el que debe informar, siempre que este importe se facilite con
regularidad a la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion. “Una
entidad revelara, la siguiente informacion acerca de cada segmento sobre el que
debe informar, cuando los importes especificados estén incluidos en la medida del
resultado de los segmentos que examina la méaxima autoridad en la toma de
decisiones que de operacion, aunque no se incluyan en esa medida del resultado
de los segmentos:”
a) Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes externos;
b) Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transacciones
con otros segmentos de operacién de la misma entidad;
c) Los ingresos por intereses;
d) La depreciacion y amortizacion;
e) Las partidas significativas de ingresos y gastos;
f) La participacion de la entidad en el resultado de asociadas y de negocios
conjuntos contabilizados segun el método de la participacion.
g) El gasto o el ingreso por el impuesto sobre las ganancias; y
h) Las partidas significativas no monetarias distintas de la depreciaciéon y

amortizacion.
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3.3.6 Medicié6n

El importe de cada partida presentada por los segmentos se corresponderé con la

medida informada a la méxima autoridad con el objeto de decidir sobre la

asignacion de recursos al segmento y evaluar su rendimiento. De forma similar,

solo se informaran, en relacibn con un determinado segmento, los activos y

pasivos que se incluyan en la medida de los activos y pasivos de ese segmento. Si

se asignasen importe a los resultados, activos y pasivos presentados por los

segmentos, debera hacérselo con un criterio razonable de reparto.

Para cada segmento sobre el que se deba formar, la identidad explicara las

mediciones de los resultados, activos y pasivos del segmento y como minimo se

debera relevar:

a)

b)

d)

Los criterios de contabilizacion de cualquier transaccion entre los
segmentos que se deba formar.

La naturaleza de cualquier diferencia entre las mediciones de los resultados
de los segmentos sobre los que se deba informar y los resultados de la
entidad, antes de tener en cuenta el ingreso o gasto por el impuesto sobre
ganancias y operaciones discontinuadas. Estas diferencias podria incluir las
politicas contables y los métodos de asignacion de los costos centralizados
gue resulten necesarios para la comprension de la informacién segmentada
proporcionada.

La naturaleza de cualquier diferencia entre las mediciones de los activos se
deba informar y los activos de la entidad. Estas diferencias podrian incluir
las politicas contables y los métodos de asignacion de los activos utilizados
conjuntamente que resulten necesarios para la comprensiéon de la
informacion segmentada proporcionada.

La naturaleza de cualquier cambio con respecto a periodos anteriores en
los métodos de medicibn empleados para determinar los resultados
presentados por los segmentos, y en su caso, el efecto de tales cambios.
La naturaleza y el efecto de cualquier asignacion asimétrica a los

segmentos sobre los que se deba informar.
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3.3.7 Conciliaciones

Una entidad facilitara todas las siguientes conciliaciones.

a)

b)

El total de los ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos
sobre los que deba informarse con los ingresos ordinarios de la entidad.

El total de la medida de los resultados de los segmentos sobre los que se
deba informar con los resultados de la entidad, antes de tener en cuenta el
ingreso 0 gasto por impuestos y las operaciones discontinuadas. No
obstante, si una entidad asignase a segmentos sobre los que deba informar
partidas tales como el gasto (ingreso) por impuestos, podra conciliar el total
de la medida de los resultados de los segmentos con los resultados de la
entidad después de tener en cuenta tales partidas.

El total de los activos de los segmentos sobre los que deba informarse con
los activos de la entidad.

El total de los pasivos de los segmentos sobre los que deba informarse con
los pasivos de la entidad.

El total de los importes de cualquier otra partida significativa presentada por
los segmentos sobre los que se deba informar con el correspondiente

importe para la entidad.

Todas las partidas significativas de conciliacion se identificaran y describiran por

separado.

3.3.8 Reexpresidn de informacidon presentada anteriormente

Si una entidad modificase la estructura de su organizacion interna, de tal modo

gue la composicion de los segmentos sobre los que deba informarse se viera

modificada, la informacion correspondiente de periodos anteriores, incluidos los

periodos intermedios, debera reexpresarse, salvo cuando no se disponga de la

informacion necesaria y su costo de obtencidn resulte excesivo. La determinacion
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acerca de si la informacion no esta disponible y su costo de obtencion es excesivo
debera efectuarse con referencia a cada partida individual de informacion a
revelar. Tras una modificacién de la composicién de los segmentos de una entidad
sobre los que deba informar, una entidad debera revelar si ha reexpresado la

correspondiente informacion segmentada de periodos anteriores.

3.3.9 Informacion arevelar sobre la entidad en su conjunto

Las actividades de negocio de algunas entidades no estan organizadas en funcion
de sus diferentes productos o servicios ni en funcién de las diferentes areas
geograficas en las que operan. Es posible que los segmentos sobre los que deban
informar presenten los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de una
amplia gama de productos y servicios muy distintos 0 que varios segmentos
ofrezcan esencialmente los mismos productos y servicios. De forma similar, puede
ocurrir que los segmentos sobre los que deba informarse tenga activos en distintas
areas geograficas y presenten ingresos de las actividades ordinarias procedentes
de clientes de distintas areas geograficas 0 que varios segmentos operen en la

misma area geografica.

3.3.10 Informacién sobre productos y servicios

Una entidad revelara los ingresos de actividades ordinarias procedentes de
clientes externos por cada producto y servicio, 0 por cada grupo de productos y
servicios similares, salvo cuando no se disponga de la informacién necesaria y su
costo de obtencion resulte excesivo, en cuyo caso se indicard este hecho. Los
importes de los ingresos de las actividades ordinarias presentados se basaran en
la informacion financiera utilizada en la elaboracion de los Estados Financieros de

la entidad.
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3.3.11 Informacidn sobre areas geogréaficas

Una entidad debe revelar la informacion geogréafica siguiente, salvo cuando no se

disponga de la informacion necesaria y su costo de obtencion sea excesivo:

a) Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes externos.
l. Atribuidos al pais de domicilio de la entidad; y

Il. Atribuidos, en total, a todos los paises extranjeros en los que la

entidad obtenga ingresos de las actividades ordinarias. Cuando los

ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes

externos atribuidos a un pais extranjero en particular sean

significativos se los revelara por separado.

b) Los activos no corrientes que no sean instrumentos financieros, activos por
impuestos diferidos, activos correspondientes a beneficios posempleo y

derechos derivados de contratos de seguros.

l. Localizados en el pais de domicilio de la entidad; y
Il. Localizados, en total, en todos los paises extranjeros donde la
entidad tenga activos. Cuando los activos de un pais extranjero en

particular sean significativos, se los revelara por separado.” (33:4)

Una entidad podra facilitar subtotales correspondientes a la informacion geografica

por grupos de paises.

3.3.12 Informacion sobre los principales clientes

Una entidad revelara informacién sobre el grado que dependa de sus principales
clientes. Si los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
transacciones con un solo cliente externo representan el 10% o mas de sus

ingresos, la entidad revelara este hecho, asi como el total de ingresos procedentes

90



de cada uno de tales clientes y la identidad del segmento o segmentos que

proporcionen dichos ingresos.

3.3.13 Transicion y fecha de vigencia

Una entidad aplicara esta Norma Internacional de Informacion Financiera en los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2009. Se permite su
aplicacion anticipada. Si una entidad aplicase la Norma Internacional de
Informacidén Financiera para periodos que comiencen con anterioridad al 1 de
enero de 2009, revelara este hecho.

Mejoras a las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitido en abril
de 2009, modificé el parrafo 23. Una entidad aplicara esa modificacion para los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2010. Se permite su
aplicacion anticipada. Si una entidad aplicase la modificaciébn en un periodo que
comience con anterioridad, revelara ese hecho.

La informacion segmentada de periodos anteriores que se revele a efectos
comparativos con respecto al periodo inicial de aplicacion (incluyendo la aplicacion
de la modificacién del parrafo 23 realizada en abril de 2009), deberéa reexpresarse
de tal forma que cumpla los requerimientos de esta Norma Internacional de
Informacién Financiera, salvo que no se disponga de la informacién necesaria y su
costo de obtencion resulte excesivo.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1 (revisada en 2007) modificé la
terminologia utilizada en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Ademas, modifico el parrafo 23(f). Una entidad aplicara esas modificaciones a
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2009. Si una entidad
aplica la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 (revisada en 2007) a periodos
anteriores, las modificaciones se aplicaran también a dichos periodos.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 24 Informacion a Revelar sobre
Partes Relacionadas (revisada en 2009) modificé el parrafo 34 para los periodos
anuales que comience a partir del 1 de enero de 2011. Si una entidad aplica la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 24 (revisada en 2009) a un periodo

anterior, la modificacion del parrafo 34 se aplicara también a ese periodo.
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Para activos clasificados de acuerdo con la presentacion en funcion del grado de
liquidez, los activos no corrientes son aquellos que incluyen importes que se
esperen recuperar en mas de doce meses después del periodo sobre el que se

informa.

3.4 Andlisis de informacion financiera por segmentos

Es el andlisis del comportamiento individual de los productos o areas geograficas
para determinar su rentabilidad o posibles deficiencias, es decir, estudiar
detalladamente desde el ingreso, los costos de fabricacién y ventas, gastos de

distribucion y administracion con el objeto de determinar la utilidad neta individual.

3.4.1 Andlisis de segmentos por negocio

Cuando se analiza la contribucion individual del segmento de negocio, se debe
tomar en cuenta que existen productos que ofrecen un mayor margen de utilidad
bruta y otros que su margen es menor. El margen bruto de cada producto da a
conocer la contribucion del mismo después de restarle los costos de adquisicion,
de conversion y costos variables de venta. Existen gastos de distribucion que
estdn intimamente relacionado con las ventas, como por ejemplo, sueldos
comisiones, fletes, viaticos, promociones, publicidad y bonos. Estos gastos son
dificiles de atribuir a un determinado segmento, por lo tanto, deben ser distribuidos
bajo una base justa de reparto segun las politicas adoptadas por la administracion

de la empresa.
Los gastos de administracion al igual que los gastos de distribucion, deben ser

distribuidos bajo una base justa de reparto segun las politicas adoptadas por la

administracion de la empresa.
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3.4.2 Andlisis de segmentos geograficos

El analisis de segmentos geograficos es importante cuando se analiza el Estado

de Resultados, ya que nos muestra la contribucion de cada region en el margen

bruto en ventas, se pueden observar ciertas areas donde la aceptacion del

producto es muy buena o al contrario no es muy aceptada.

Los gastos de distribucién y administracion se deben distribuir bajo una base justa

de reparto segun las politicas adoptadas por la administracion de la empresa.

3.4.3 Ventajas del andlisis de informacion financiera por segmentos

Analizar la informacién financiera por segmentos es de suma importancia para la

toma de decisiones en las empresas que comercializan diversos productos en

varias regiones o paises, entre las ventajas podemos mencionar:

Ayuda a los usuarios a entender el rendimiento neto de cada producto o
familia de productos.

Ayuda a la gerencia a tomar decisiones respecto a los precios de los
productos.

Ayuda a la gerencia a tomar decisiones en relacion a los productos que
se pueden renovar, los productos que pueden continuar como estan y
los que pueden ser retirados del mercado.

Muestra los segmentos de negocio y geograficos con problemas ya que
se analiza la rentabilidad de cada uno, derivado de esto se pueden

tomar las decisiones correctas y a tiempo.

Sirve de punto de partida para la distribucion de recursos en lo referente

a publicidad y promociones.
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3.5 Participacion del Contador Publico y Auditor

Hoy en dia el Contador publico y Auditor y su participacion en los analisis de
informacion financiera por segmentos no se limita a la aplicacion de formulas y la
obtencion de resultados, también puede participar como consultor, para lo cual
debera hacer aportes y sugerencias adecuadas que ayuden a la toma de

decisiones en forma oportuna.

El Contador Publico y Auditor estd en la obligacion de capacitarse
constantemente, ya que las exigencias de las empresas, principalmente
transnacionales y los cambios a nivel mundial para la unificacion de la informacion
financiera es cada vez mayor, por tal motivo es necesario estar actualizado con

dichos cambios.

La experiencia en el entorno econémico y financiero debe ser bastante amplia, las
normas internaciones de auditoria tienen contemplada la participacion del
Contador Publico y Auditor al efectuar trabajos de servicios relacionados, por
ejemplo, trabajos para revisar Estados Financieros, trabajos para realizar
procedimientos convenidos respecto de informacién financiera y trabajos para
compilar informacion financiera. Pero no solo alli si no que su participacion activa
en la toma de decisiones para las empresas, derivado de los andlisis que se han
obtenido de la informacion revisada, ya que sus opiniones son muy importantes
tanto para las juntas directivas, presidentes de las empresa a la cual el presta sus

servicios como auditor.
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CAPITULO IV

INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS DE UNA EMPRESA
DESTINADA A LA VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DE LINEA BLANCA
(APLICACION)

4.1. Historia y descripcion de la empresa

Refrigeradora, S. A., y Subsidiarias (en adelante Refrisa) es una corporacion
dedicada desde 1961 a la fabricacién y la distribucion de refrigeradoras, estufas,
eléctricas y de gas, y a la distribucion de lavadoras, secadoras y hornos de
microondas. Desde su fundacién, su objetivo ha sido “poner al servicio de los
consumidores productos de linea blanca de primera calidad, que llenaran sus
necesidades, tuvieran gran durabilidad y estuvieran al alcance de sus
posibilidades. Con el paso de los afios, estos principios se han mantenido y
ademas se han enriquecido con la incorporacion de tecnologias mas eficientes
que buscan satisfacer a los consumidores mas variados. Actualmente distribuye
sus productos en mas de 23 paises, incluidos Costa Rica, México, Venezuela,
Perd, Republica Dominicana, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Guatemala,
Jamaica, Panama y Puerto Rico. Adicionalmente, distribuye sus productos en los

Estados Unidos y Canada.

4.1.2 Enunciado

La empresa fue constituida el 8 de enero de 2011 en la ciudad de Guatemala, bajo
la figura de sociedad andénima. Su actividad principal es compra, venta,
importacion y exportacion de electrodomésticos. Esta empresa forma parte de un
corporativo cuya casa matriz se encuentra en la ciudad de Costa Rica, la cual
cotizé sus acciones en la Bolsa Nacional de Valores (BNV); por tal motivo, es
necesario presentar sus Estados Financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), de conformidad con la norma
numero 8 “Segmentos de Operacion”.

La empresa cuenta con una gama de articulos de linea blanca, que van desde

estufas de mesa hasta refrigeradoras, las cuales para efectos de presentacion los



catalogaremos asi: Estufas domésticas, hornos microondas, refrigeradoras,
lavadoras y secadoras, campanas y extractores de olores, y lavavajillas. Y sus

operaciones se realizan en toda la Republica de Guatemala.

Los estados financieros de la empresa se mostraran integros antes de ser
analizados por razones financieras y presentados de acuerdo con la norma
internacional nimero ocho segmentos de operacidon. Y para el analisis de la
informacion financiera por segmentos los cuales se integraran de la siguiente

forma:

REFRISA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,013
(cifras expresadas en Q.)

ACTIVOS

Activos No Corrientes 9,291,474
Vehiculos de reparto (neto) 9,170,037

Equipo de computacion (neto) 68,871

Mobiliario y Equipo (Neto) 52,566

Activos Corrientes 11,155,866
Inventarios 6,094,800

Cuentas por cobrar 4,344,459

Caja y Bancos 716,607

Suma total del Activo 20,447,340

PATRIMONIO Y PASIVO

CAPITAL 13,114,353
Aportaciones por Capitalizar 2,265,444

Utilidades Retenidas 2,654,691

Ganancia del Periodo 8,027,127

Reseva Legal 152,091

Capital Pagado 15,000

PASIVO

Pasivo No Corriente 733,304
Prestamos a largo plazo 733,304

Pasivos Corrientes 6,599,683
Proveedores del Exterior 4,399,789

Proveedores Locales 2,199,894

Suma Patrimonio y pasivo 20,447,340
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REFRISA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,013
(cifras expresadas en Q.)

INGRESOS

Venta de Electrodomesticos 54,820,212
Costo de Ventas 40,461,225
Margen Bruto 14,358,987
Gastos de Operaciéon 6,331,860
Gastos de Ventas 2,532,744

Gastos de Administracion 3,799,116

RESULTADO DEL EJERCICIO 8,027,127

4.2. Andlisis de Estados Financieros por medio de Razones financieras
Como medio de estudio para determinar los segmentos de la Empresa Refrisa, se
considera necesario realizar un analisis de las cifras de sus estados financieros,

para luego compararlos con cada segmento de operacidn y por zona geografica.

Razo6n de Solvencia:
Activos Corrientes = 0Q11,155,866.00 = Q1.7
Pasivos Corrientes Q6,599,683.00

Como muestra el resultado es que la empresa tiene una liquidez razonable, ya que
cuenta con Q.1.70 para cubrir Q.1.00 de sus obligaciones. Es decir que sus
activos en el corto plazo son suficientes para cancelar sus pasivos en el corto

plazo.
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Razén de Acido
Activos Corrientes - Inventarios =  05,061,066.00 = Q0.8
Pasivo Corriente Q6,599,683.00

Con este resultado, se observa que la empresa tiene capacidad para poder
responder a sus obligaciones en el corto plazo sin comprometer el monto total de
sus inventarios, ya que cuenta con Q.1.00 y se tienen Q.0.80. Segun el parametro
que nos da la razén, el minimo que se tiene que tener son Q.0.80 y la misma tiene

Q.0.00 mas para cubrir.

Esta razéon es muy importante, ya que como no se considera el inventario la
empresa asume sus obligaciones y continlua con sus ventas, sin afectar su

continuidad.

Razén de Solidez
Activos Totales = Q20,447,340.00 = Q2.8
Pasivo Totales Q7,332,987.00

El resultado anterior se observa que con los activos se pueden asumir sin ninguna

limitacion las obligaciones a largo y a corto plazo.

Con esta razdn se puede determinar que es de mucha importancia que se realice
porque nos permite mostrar la solidez razonable de la empresa. Ya que por cada

Q. 1.00 en el pasivo se tienen Q. 3.00 para responder a las obligaciones.
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Rotacién de Inventarios
Costo de Articulos Vendidos = (Q40,461,225.00 = 7
Promedio de Inventario Q6,094,800.00

La empresa mantiene una rotacion de inventarios 7 veces al afio, por lo que se
puede demostrar que se cuenta con un gran equipo de ventas, ya que el
inventario se coloca en un menor tiempo en el mercado y, a la vez, se cuenta con

una gran logistica para tener el suficiente inventario.

Periodo promedio de Ventas
365 = 365 = 55
Rotacién de Inventarios 7

También se puede demostrar que el inventario permanece en bodega un promedio
de 55 dias, siendo razonable debido a que por el tipo de mercaderia que se
maneja este puede durar mas meses en la bodega. Esto indica la buena gestion

en la parte de ventas de la empresa.

Endeudamiento
Pasivos Totales = 07,332,987.00 = 36%
Activos Totales Q20,447,340.00

Segun nos muestra el resultado, la empresa tiene comprometido unicamente el
36% de sus activos para cubrir con sus obligaciones.

Se le hace la recomendacién a la administracion de la empresa que tiene que
buscar fuentes de financiamiento externo, para evitar que el dinero generado por
la empresa se utilice para financiar la misma y asi poder disponer de la liquidez

para nuevas oportunidades de inversiones.
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Rendimiento de Activos Totales
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 39%
Activos Totales Q20,447,340.00

Con este resultado se muestra que los activos generan un 39% de beneficios a la

empresa que la empresa considera muy razonable.

Margen de Utilidad Neta
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 15%
Venta Neta Q54,820,212.00

La empresa genera 15% de utilidad por quetzal de venta. Este resultado es
favorable pero no lo suficiente porque el parametro estandar podra ser de 20% o
30%, lo que significa que la empresa por cada quetzal que venda obtendra una
utilidad de Q 0.20 0 Q 0.30.

Esto implica que la empresa tiene dos retos importantes: elevar el volumen de ventas o

rebajar los costos y gastos para obtener un mejor resultado.

Rendimiento de Capital
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 158%
Capital Q5,087,226.00

El resultado se considera favorable porque el rendimiento de la inversion de los
accionistas es de 158%, lo cual se encuentra razonable en relacién al volumen de

ventas generadas durante el periodo.
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4.3. Identificacidon de los segmentos

Para efectos de analisis hemos agrupado por su familia a cada uno de los
productos, teniendo un total de 4, y por su zona geografica, para poder tener una

correcta segmentacion, teniendo las siguientes zonas: centro, sur, norte, oriente y

occidente.

SEGMENTO DE NEGOCIO INGRESOS PORCENTAJE
Segmento A Estufas 33,988,531 62%
Segmento B Refrigeradoras 16,446,064 30%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 3,289,213 6%
Segmento D Otros Menores 1,096,404 2%

Totales 54,820,212 100%

SEGMENTO GEOGRAFICO INGRESOS PORCENTAJE

Zona Centro 24,120,893 44%
Zona Sur 11,512,245 21%
Zona Norte 9,319,436 17%
Zona Oriente 6,578,425 12%
Zona Occidente 3,289,213 6%
54,820,212 100%
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A continuacion se muestran la distribucién de los costos incurridos por cada

producto.

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS

DESCRIPCION Estufas Refrigeradoras  Lavadoras/Secadoras  Otros Menores

Costo de Fabricacion 15,172,959 12,745,286 2,124,214 303,459 30,345,919

Fletes 3,034,592 2,549,057 424,843 60,692 6,069,184

Tréamites Aduaneros 1,416,143 1,189,560 198,260 28,323 2,832,286

Otros 606,918 509,811 84,969 12,138 1,213,837

Totales 20,230,613 16,993,715 2,832,286 404,612 40,461,225
50% 42% 7% 1% 100%

Se presentan los costos segmentados por zona geografica

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR ZONA GEOGRAFICA

DESCRIPCION Centro Sur Norte Oriente Total

Costo de venta 17,802,939 8,496,857 6,878,408 4,855,347 40,461,225

Totales 17,802,939 8,496,857 6,878,408 4,855,347 40,461,225
44% 21% 17% 12% 100%

Los cuadros anteriores fueron elaborados con datos proporcionados por la
empresa objeto de estudio, es importante mencionar que no existe ninguna norma
que indique la base o el procedimiento justo para distribuir los gastos que no
pueden identificarse directamente a los segmentos, por lo tanto, se debe buscar la

forma en que se acerque mas a la realidad.
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Y la distribucion de los gastos de ventas y administracion se distribuyé en forma

proporcional a las ventas.

SEGMENTO DE NEGOCIO GASTOS DE VENTAS PORCENTAJE
Segmento A Estufas 1,570,301 62%
Segmento B Refrigeradoras 759,823 30%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 151,965 6%
Segmento D Otros Menores 50,655 2%

Totales 2,632,744 100%

SEGMENTO DE NEGOCIO GASTOS DE ADMON PORCENTAJE
Segmento A Estufas 949,779 25%
Segmento B Refrigeradoras 949,779 25%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 949,779 25%
Segmento D Otros Menores 949,779 25%

Totales 3,799,116 100%

Nota: estos se distribuyen en partes iguales segun la administracion

Distribucién de activo corriente

A continuacidn se hace la distribucién de los activos y los pasivos por segmento de

operacion, es importante resaltar que la Norma Internacional de Informacién

financiera (NIIF) 8 no muestra directrices o lineamientos para la distribucién, por lo

que se realizaran las siguientes integraciones con base en lo invertido por cada

producto.

La forma en que se distribuyé el activo no corriente se establecié por medio de la

politica de la administracion, debido a que sus activos generan beneficios

econdmicos de acuerdo con los ingresos reportados durante el periodo.
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REFRISA
ACTIVO NO CORRIENTE
DISTRIBUCION SEGUN EL PORCENTAJE DE VENTAS POR PRODUCTO

DESCRIPCION Estufas Refrigeradoras Lavadoras/Secadoras Otros Menores

Vehiculos 5,685,423 2,751,011 550,202 183,401 9,170,037
Equipo de Computacion 42,700 20,661 4,132 1,377 68,871
Mobiliario y Equipo 32,591 15,770 3,154 1,051 52,566
Totales 5,760,714 2,787,442 557,488 185,829 9,291,474

Distribucion de Clientes

La segmentacion de los clientes fue realizada y consolidada por zona geografica
con base en la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2012.
REFRISA

ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

POR ZONA GEOGRAFICA

DESCRIPCION Estufas Refrigeradoras Lavadoras /Secadoras Otros Menores

Agencias Wayito, S. A. 325,834 293,251 19,550 13,033 651,669
Almacenes Tropicalida S. 282,390 254,151 16,943 11,296 564,780
La curatazo, S. A. 249,806 224,826 14,988 9,992 499,613
El Gallo mas Pinto, S. A. 206,362 185,726 12,382 8,254 412,724
Almacenes China, S. A. 173,778 156,401 10,427 6,951 347,557
Distribuidora Electronica, 162,917 146,625 9,775 6,517 325,834
Panamericano, S. A. 152,056 136,850 9,123 6,082 304,112
Electrocutado, S. A. 141,195 127,075 8,472 5,648 282,390
Distribudora Caribefio, S.. 130,334 117,300 7,820 5,213 260,668
Venda més, S. A. 97,750 87,975 5,865 3,910 195,501
Almacenes Unidos, S. A. 76,028 68,425 4,562 3,041 152,056
Almacenes Gomez Ruiz, S 54,306 48,875 3,258 2,172 108,611
Distribuidora del Sur, S. A. 54,306 48,875 3,258 2,172 108,611
Equipamiento, S. A. 38,014 34,213 2,281 1,521 76,028
Almacenes Juarez, S.A. 27,153 24,438 1,629 1,086 54,306
Totales 2,172,230 1,955,007 130,334 86,889 4,344,459
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Distribucion de Inventarios

El porcentaje de inventarios se distribuye con base en el costo de importacién, segun los
prorrateos de productos a la hora de ingresar a la bodega de distribucion. Las estufas, por
los disefios y tamafios, son los que tiene el costo mas alto ya que las mismas por la forma

del empaque se tienen que usar diferentes tipos de transporte para no golpearlas y eso

incrementa el valor del inventario en bodega.

REFRISA
INVENTARIOS
DISTRIBUCION SEGUN EL COSTO DE IMPORTACION
SEGMENTO DE NEGOCIO MONTO EN Q. PORCENTAJE

Segmento B Estufas 3,291,192 54%
Segmento A Refrigeradoras 2,559,816 42%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 121,896 2%
Segmento D Otros Menores 121,896 2%

Totales 6,094,800 100%

Distribucion de Cajay Bancos

En el efectivo para usos de este trabajo se tomé la base los ingresos obtenidos por cada

producto o segmento del negocio.

REFRISA
CAJA Y BANCOS
DISTRIBUCION SEGUN LOS INGRESO
SEGMENTO DE NEGOCIO MONTO EN Q. PORCENTAJE

Segmento B Estufas 444,296 62%
Segmento A Refrigeradoras 214,982 30%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 42,996 6%
Segmento D Otros Menores 14,332 2%

Totales 716,607 100%
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Distribucion de Pasivo Corriente

El Proveedor del Exterior es solo uno porque todo el producto para la venta local
se importa desde la Republica de Costa Rica, y esto le permite a la empresa

siempre tener disponibilidad para la venta.

REFRISA
PROVEEDORES DE EXTERIOR

DISTRIBUCION SEGUN EL COSTO DE IMPORTACION

SEGMENTO DE NEGOCIO MONTO EN Q. PORCENTAJE
Segmento B Estufas 2,331,888 53%
Segmento A Refrigeradoras 1,803,913 41%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 175,992 4%
Segmento D Otros Menores 87,996 2%

Totales 4,399,789 100%

Los proveedores locales se distribuyen segun el costo

REFRISA
PROVEEDORES LOCALES

DISTRIBUCION SEGUN EL COSTO DE IMPORTACION

SEGMENTO DE NEGOCIO MONTO EN Q. PORCENTAJE
Segmento B Estufas 615,970 28%
Segmento A Refrigeradoras 1,055,949 48%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 263,987 12%
Segmento D Otros Menores 263,987 12%

Totales 2,199,894 100%
Gasolinera la Luz, S. A. 135,000 Combustible Camiones
Transporte El Veloz, S.A. 835,141 Distribucion Departamental
Bodegangas, S.A. 646,141 3 Bodegas
Telecomunicaciones, S.A. 175,114 Agua, Luz, y Teléfono, etc.
Tramites Aduanales Eficientes, S.A. 181,634 Tramites Aduanales
Otros 226,864 Gastos Generales

Totales 2,199,894
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Distribucion de la Utilidad del Ejercicio

Esta se realiz6 del porcentaje de ingresos por segmento de producto

REFRISA
RESULTADO DEL EJERCICIO

DISTRIBUCION SEGUN EL SEGMENTO DE NEGOCIO

SEGMENTO DE NEGOCIO MONTO EN Q. PORCENTAJE
Segmento B Estufas 5,538,718 69%
Segmento A Refrigeradoras 1,685,697 21%
Segmento C Lavadoras / Secadoras 561,899 7%
Segmento D Otros Menores 240,814 3%

Totales 8,027,127 100%

4.4. Criterios de Agregacion

La Norma Internacional de Informacion Financiera permite que los segmentos de
operacion que contengan caracteristicas econdmicas similares puedan agruparse

en un solo.

En este caso la empresa cuenta con 5 segmentos, que son: refrigeradoras,
estufas, lavadoras/secadoras, microondas y otros menores que se dejaron en un

solo rubro.
El tipo de categoria de clientes a quienes se destina el producto es diferente, ya

que depende de las necesidades que cada cliente cuenta, ya que se puede usar

en la casa o en el negocio.
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4.5. Umbrales Cuantitativos

La Norma estable que para que se revele informacion por separado de cada uno

de los segmentos es necesario que cumpla con los umbrales siguientes:

Umbrales de Ingresos

Las ventas generadas durante el periodo fueron de: Q.54,820,212.00, la norma
establece que los segmentos que deben revelar informacién separada deben de
ser iguales o superiores al 10% de los ingresos, en este caso el 10% de los
ingresos es de Q.5,482,021.00.

REFRISA
UMBRALES DE INGRESOS

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Margen Establecido

Total de Ingresos 54,820,212 *10% 5,482,021
SEGMENTO DE NEGOCIO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA

Segmento A Estufas 33,988,531 62% Sl
Segmento B Refrigeradoras 16,446,064 30% Sl
Segmento C  Lavadoras / Secadoras 3,289,213 6% NO
Segmento D Otros Menores 1,096,404 2% NO

Totales 54,820,212 100%

General

Segmentos de Operacion 50,434,595 92%

Resto de los Segmentos 4,385,617 8%

Totales 54,820,212 100%

Conclusiones:

En base al umbral anterior se observa que dos de los segmentos cumplen la
norma del 10% siendo estufas y refrigeradoras por lo tanto califican para presentar
informacion por separado ya que los dos suman Q. 50,434,595.00 con un

porcentaje del 92% de total de los ingresos de la compafia.
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Y los segmentos de Lavadoras y secadoras y otros menores (Campanas,
extractores de olores). No cumplen con la norma del 10% ya que suman un total
Q. 4,385,617.00 que representa el 8% de los ingresos y a estos los
catalogaremos como “resto de segmentos” y se presentara informacion unificada

ya que no es necesario presentar los resultados por separado.

Umbrales de Utilidad

Para realizar la prueba, la norma establece que la utilidad debe ser igual o mayor

al 10% del monto total.

La empresa muestra una utilidad total de Q.8,027,127.00, el 10% de la misma es
Q.802,713.00, para verificar que los segmentos cumplen con este umbral se realizara la
siguiente prueba.

REFRISA
UMBRALES DE UTILIDAD

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Margen Establecido

Total de Ingresos 8,027,127 *10% 802,713
SEGMENTO DE NEGOCIO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA

Segmento A Estufas 5,538,718 69% SI
Segmento B Refrigeradoras 1,685,697 21% Sl
Segmento C  Lavadoras / Secadoras 561,899 7% NO
Segmento D Otros Menores 240,814 3% NO

Totales 8,027,127 100%

General

Segmentos de Operacion 7,224,414 90%

Resto de los Segmentos 802,713 10%

Totales 8,027,127 100%
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Conclusiones:

Con base en la informacion anterior mostrada en la cédula, podemos observar que
los segmentos que pasan del umbral de utilidad, son dos segmentos y, por ende,
califican y cumplen con el 10% que establece la norma, haciendo un monto total
de Q.7,224,414.00 y a la vez representan 90%, mientras que los segmentos
restantes se deben catalogar como resto de segmentos segun lo establece la
norma, debido a que unicamente llega al 10%, la suma del segmento es por
Q.802,713.00.

Umbral de Activos
Para que se revele informacion por separado de los segmentos es necesario que
sus activos sean iguales o superiores al 10% de los activos combinados de todos

los segmentos.

La empresa cuenta con un activo total de Q.20,447,340.00

REFRISA
UMBRALES DE ACTIVOS
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Margen Establecido

Total de Ingresos 20,447,340 *10% 2,044,734
SEGMENTO DE NEGOCIO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA

Segmento A Estufas 11,668,432 57% Sl
Segmento B Refrigeradoras 7,517,247 37% Sl
Segmento C Lavadoras / Secadoras 852,715 4% NO
Segmento D Otros Menores 408,947 2% NO

Totales 20,447,340 100%

General

Segmentos de Operacion 19,185,679 94%

Resto de los Segmentos 1,261,661 6%

Totales 20,447,340 100%
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Conclusiones:

Con base en la aplicacién de los umbrales que establece la norma se concluye
que los segmentos de los cuales se debe brindar informacion separada son
estufas y refrigeradoras, ya que todos cumplen con el 10% establecido en la

norma, siendo un monto total de Q.19,185,679.00, que representa el 94%.

En cuanto al resto de segmentos se debe presentar unificada, ya que no cumplen

con el 10% que establece la norma.

4.6. Andlisis en base a Razones Financieras de los Segmentos de Operacion

Razo6n de Solvencia:
Activos Corrientes = 0Q11,155,866.00 = Q1.7
Pasivos Corrientes Q6,599,683.00

Con esta razon financiera se demostré que la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus pasivos corrientes es de Q.1.70 por cada quetzal que tiene
comprometido con sus pasivos corrientes, siendo este un resultado razonable y

favorable para la empresa.

Ahora analizaremos cada uno de los segmentos con la razén financiera de

solvencia
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Estufas Q5,907,717.84 = Q2.1
Q2,859,862.61

Refrigeradoras Q4,729,804.65 = Q1.6
Q2,947,858.49

Resto de Segmentos Q518,343.51 = Q0.7
Q791,961.90

Con base en los resultados obtenidos, se comprueba que el segmento de mayor
rentabilidad, es decir capaz de cubrir sus pasivos corrientes y a la su vez
mantener el 100% de las ganancias, es el de las estufas, el cual por cada quetzal
comprometido tiene dos quetzales con diez centavos y todavia generaria
ganancia; con estos resultados satisfactorios y al igual que el segmento de
refrigeradoras, que posee un quetzal con sesenta centavos para cancelar sus

pasivos corrientes.

En cuanto al resto de segmentos, se observa que por cada quetzal comprometido
tienen Q.0.70 para pagar, es decir que sus pasivos corrientes son mayores a sus
activos corrientes, por lo que se le recomienda a la empresa evaluar la forma de
distribuir los costos para que no esté comprometido en su totalidad y, a la vez,

generar nuevas estrategias de venta para que el volumen de ingresos sea mayor.

Es importante resaltar que en esta razén financiera se estan considerando los
inventarios, para lo cual es recomendable aplicar la prueba de acido, ya que
permite evaluar si los segmentos pueden cubrir sus obligaciones en el corto plazo

si tomar en cuenta los inventarios, ya que no solo son el bastiéon de la empresa.
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Razén de Acido
Activos Corrientes - Inventarios =  05,061,066.00 = Q0.8
Pasivo Corriente Q6,599,683.00

La Formula anterior se aplicara a cada uno de los segmentos para determinar

dicha prueba.

Estufas Q2,616,525.84 = Q0.9
Q2,859,862.61

Refrigeradoras Q2,169,988.65 = Q0.7
Q2,947,858.49

Resto de Segmentos Q27455151 = Q0.3
Q791,961.90

De los resultados anteriores comparados con Q.0.80 que genera la empresa por
cada quetzal comprometido en el resultado global de los Estados Financieros se
determina que los segmento de mayor rentabilidad es las estufas, el cual genera
Q.0.90 para cubrir cada quetzal comprometido en los pasivos corrientes, y el
segmento de refrigeradoras genera Q.0.70, el resto de los segmentos genera
Q.0.30, no logra tener un buen resultado, ya que sus pasivos corrientes son
mayores gue sus activos corrientes y no logran cubrir sus obligaciones. Se le
recomienda a la empresa buscar nuevos métodos de crecimiento de los

segmentos en la parte de ingresos y la contabilizacion de sus pasivos y costos.

En esta formula no se incluyen sus inventarios, ya que los mismos representan el

motor de la empresay, a la vez, no son valores realizables.
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Razon de Solidez
Activos Totales = Q20,447,340.00 = Q2.8
Pasivo Totales Q7,332,987.00

La empresa en su conjunto tiene Q. 2.80 de sus activos totales para cubrir sus
pasivos totales, es importante evaluar la capacidad que cada uno de los
segmentos tiene para cubrir sus pasivos totales, es decir tanto a corto como a
largo plazo, por medio de sus propios activos totales, por lo que se aplica la

formula establecida.

Estufas Q11,668,431.72 = Q3.5
Q3,336,509.61

Refrigeradoras Q7,517,246.85 = Q2.4
Q3,160,517.25

Resto de Segmentos Q1,261,661.43 = Q15
Q835,960.14

Segun el resultado anterior, se demuestra y se comprueba que el segmento de
mayor capacidad es el de estufas con Q. 3.50 quetzales para cubrir cada quetzal
gue se tiene comprometido, y después el segmento de refrigeradoras con Q. 2.40

y el resto de segmentos con Q. 1.50 quetzales.
Se tiene que evaluar que distribucion de gastos se le estd generando al resto

segmento ya que se tienen que buscar una nueva politica para que estos

segmentos sean rentables.
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Rotacién de Inventarios
Costo de Articulos Vendidos = (Q40,461,225.00 = 7
Promedio de Inventario Q6,094,800.00

Para obtener la los resultados por cada segmento de operacién aplicaremos la

siguiente razon financiera.

Estufas Q20,230,613 = 6.1
Q3,291,192

Refrigeradoras Q16,993,715 = 6.6
Q2,559,816

Resto de Segmentos Q3,236,898 = 13.3
Q243,792

Con esta razon se determind que el area de ventas tiene una gran eficiencia, ya
gue logra colocar el producto en el menor tiempo posible en los distribuidores a
nivel nacional. Mostrando el resultado que las refrigeradoras se rotan 7 veces en

el afio y el resto de segmentos 13 veces al afio.

Ya que estos son productos que se importan a grandes cantidades y teniendo un
stock en las bodegas de varias unidades para la venta, la ventaja de estos
productos es que no se tienden a descomponer como si fueran productos
comestibles, simplemente en un lugar fisico acorde para el almacenamiento del
producto estos pueden permanecer por varios afos, con la diferencia de que si se
cambia de modelo o serie se tiene que vender a otro precio de venta o en

liquidaciones, pero en este caso todo esta disponible para la venta.
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Dias Pendientes de Cobro

Promedio de ventas por dia Total de Ventas Al Afio

365

Cuentas por cobrar

Promedio de Ventas por Dia

Promedio de ventas por dia 054,820,212 Q150,192
365
Cuentas por cobrar Q4,344,459 28.93
Promedio de Ventas por Dia Q150,192

Aplicaremos esta formula para los cinco segmentos de la empresa

Refrigeradoras Q16,446,064 = Q45,058
365
Q1,955,007 43.39
Q45,058
Estufas Q33,988,531 = Q93,119
365
Q2,172,230 23.33
Q93,119
Resto de Segmentos Q4,385,617 = Q12,015
365
Q217,223 18.08
Q12,015

Con base en los resultados se refleja la efectividad en el departamento de créditos
y cobros, ya que la empresa por politica tiene a 45 dias crédito, pues se le
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distribuye al mayorista, no al minorista. Esto nos permite tener ventaja en el
mercado, ya que nuestros clientes dan 30 dias de crédito, y nos cancelan antes de
que las facturas hayan vencido.

Endeudamiento
Pasivos Totales = Q7,332,987.00 = 36%
Activos Totales Q20,447,340.00

Aplicaremos la formula anterior para el resto de los segmentos con el propdsito de
determinar el grado de endeudamiento de los activos.

Refrigeradoras Q3,160,517 = 42%
Q7,517,247

Estufas Q3,336,510 = 29%
Q11,668,432

Resto de Segmentos Q835,960 = 66%
Q1,261,661

Con base en los resultados obtenidos, observamos que los segmentos de estufas
y refrigeradoras no se encuentran tan endeudados, pero a su vez permite observar
que el mayor numero de deudas las estan trabajando con dinero propio que
genera el negocio.

Con respecto al resto de segmentos, se observa que su endeudamiento mayor es
de 66% por lo que nuevamente se recomienda a la empresa revisar los costos y

gastos.
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Margen de Utilidad Neta
Utilidad Neta

= 08,027,127.00

Venta Neta

Q54,820,212.00

= 15%

A cada uno de los segmentos se le aplicara la formula de la siguiente manera:

Refrigeradoras Q1,685,697 = 10%
Q16,446,064

Estufas Q5,538,718 = 16%
Q33,988,531

Resto de Segmentos Q802,713 = 18%
Q4,385,617

En base al resultado anterior se demuestra que el segmento de estufas genera un

16%, y el de refrigeradoras genera un 10% sobre la utilidad neta. Estos resultados

se consideran razonables considerando el parametro de interés que se observa en

el sistema financiero en el Banco de Guatemala a Diciembre de 2012 es de

5.00%.
TASA DE INTERES PARAMETRO (%) dic-12 | oct-13 |nov-13

a Valor Central 6.34 5.88 5.86
b Limite superior (dos desviaciones estandar 8.34 7.88 7.86
c Limite superior (una desviacion estandar) 7.34 6.88 6.86
d Limite inferior (una desviacion estandar) 5.34 4.88 4.86
e Limite inferior (dos desviaciones estandar) 4.34 3.88 3.86
f Tasa de interés lider (vigente a la fecha de calculo) 5.00 5.25 5.00
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Rendimiento de Activos Totales
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 39%
Activos Totales Q20,447,340.00

A cada uno de los segmentos se le aplicara la formula de la siguiente manera:

Refrigeradoras Q1,685,697 = 22%
Q7,517,247

Estufas Q5,538,718 = 47%
Q11,668,432

Resto de Segmentos Q802,713 = 64%
Q1,261,661

Como podemos observar, el porcentaje que generan los segmentos es razonable,
ya que el segmento de Estufas genera el 47% vy refrigeradoras y microondas
generan 22%, y el resto de segmentos con 64%, lo cual se considera un beneficio
econémico, permitiendo que la actividad de cada uno de los segmentos sea
rentable y a la vez se pueda obtener una utilidad beneficiosa.

4.7 Estados Financieros por Segmentos de Operacion
A continuacibn se presentan los Estados Financieros segmentados
correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, en base

a la Norma Internacional de Contabilidad No. 01 y de acuerdo a lo establecido por

la Norma Internacional de Informacion Financiera No. 08.
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En el balance segmentado de la empresa Refrisa, se observa que los rubros de
activo no corriente se encuentran segmentados de acuerdo a sus ingresos,
debido a que estos activos se deprecian de acuerdo a la produccion si no a sus

ingresos.

En cuanto a rubro de clientes se determind que el segmento de mayor importancia
es el de estufas ya que posee un 50% siendo el porcentaje razonable debido a
que se maneja un promedio de 23 dias promedio para recuperar el efectivo
gueremos recalcar que nuestra politica de ventas es colocar nuestros productos
en distribuidores no en minoristas entonces la recuperacion de cartera es por 30

dias crédito a todos nuestros clientes

El mayor porcentaje que se tiene de inventario corresponde a Estufas con un 54%
con una rotacion de 6.1 veces en el afio, este numero comparado con
refrigeradoras es similar ya que este se mueve 6.6 veces al afio. Y el resto de los
segmentos posee el 4% y se mueve 13.3 veces al afio. Por el tipo de inventario
gue es no importa cuanto tiempo pase almacenado ya que el mismo viene bien

empacado puede pasar por varios meses en bodega.

En cuanto al rubro de caja y bancos, se determindé que el segmento de mayor
rentabilidad es el de estufas con el 62% de los ingresos y de acuerdo como lo
muestra la informacién es el segmento que genera la mayor parte de ventas, pero
si el que mayor utilidad deja esto tiene que ver por el valor de venta. Pero el
segmento de refrigeradoras tiene un porcentaje de 30% vy el resto de los

segmentos contribuyen con un 8%.

121



(44!

%0T €T.'208 %Iz 169'S89'T %69 8TL'8ES'S %00T 121'120'8 Ool1210493r3 13a 0av.iins3ay
%0S 8GG'668'T %G2 6..'66 %52 6..'676 %00T 9TT'66.'E uoloRNSIUIWLPY 8p SolseD

%8 029'202 %0€ €28'65. %29 TOS'0LG'T %00T A AAASA Sejs/ ap soisen
8/1'20T'C 209'60L'T 080'02S‘C 098‘TEE‘9 uoioeladQ ap solse

168'706'C 662'S6E'E 86.'850'8 /86'8SE' VT oinug uabien

%P 9z.'08Y'T %2E 59/'0S0'€T %9 ¥£.'626'S2 %00T GZZ'19v'0p SeJuaA ap 010D

%8 1T9'S8E'Y %0€ ¥90'9t71'9T %29 TES'886'EE %00T Z12'028'vS S0011S3WOP0I103|T 8P BIUSA

9% alejuasiod o alejuasiod 9% alejluasiod o aleluasiod lelol SOSIHONI

sojus whas ap o1say selopelabliay sejnis3

('O ua sepesaidxa seujld)
T0'C 3A 3YINTIDIA IA TE TV O43INT 3A TO 134

IVHOTLNI SOAVLINS3d 3d Odv.lsd
VSIid43d




4.8 Identificacion de Segmentos Geograficos

La empresa Refrisa tiene sus cartera de clientes en 5 zonas geograficas, las
cuales son: centro, sur, norte, oriente y occidente, de las cuales se realizan las
siguientes pruebas para identificar que cumplan con los umbrales que establece la
norma y asi presentar informacion separada o categorizarse como resto de
segmentos, tal como lo menciona la Norma Internacional de Informacién
Financiera No. 8 (NIIF 8).

Umbrales de Ingresos
Los ingresos totales por zona geogréfica ascienden a Q.54,820,212.00, del cual el

10% asciende a Q.5,482,021.00

A continuacion presentaremos la prueba del 10% de los ingresos, para determinar

los segmentos de los cuales deben informarse.

REFRISA
INGRESOS POR ZONA GEOGRAFICA
SEGMENTO GEOGRAFICO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA

Zona Centro 24,120,893 44% Sl
Zona Sur 11,512,245 21% Sl
Zona Norte 9,319,436 17% Sl
Zona Oriente 6,578,425 12% Sl
Zona Occidente 3,289,213 6% NO

Total 54,820,212 100%

Segmentos de Operacion 51,530,999 94%

Resto de Segmentos 3,289,213 6%
Total 54,820,212 100%
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Conclusiones:

Con base en lo anterior se determin6 que existen cuatro segmentos que califican
con base en los umbrales que establece la norma para presentar informacion por
separado, siendo estos: centro, sur, norte y oriente, los cuales ascienden a un
monto total de Q.51, 530,999.00, que corresponde al 100%.

Se debe informar por separado o como resto de los segmentos la zona Occidente
gue posee el 6% de los ingresos.

Y es muy importante mencionar si alguno de los segmentos no cumpliera con una

de las pruebas a realizarse. Se considerara como resto de los segmentos.

Umbrales de Utilidad

La utilidad de la empresa que obtuvo el periodo terminado fue Q.8,027,127.00,
aplicaremos lo que establece la norma: que los segmentos iguales o superiores al
10% de la utilidad se mostraran por separado y los que no apliquen como resto de

segmentos, siendo para calificar la cantidad Q.802,713.00.

REFRISA
UMBRALES DE UTILIDAD POR ZONA GEOGRAFICA
SEGMENTO GEOGRAFICO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA

Zona Centro 3,933,292 49% Sl
Zona Sur 1,765,968 22% Sl
Zona Norte 1,284,340 16% Sl
Zona Oriente 882,984 11% Sl
Zona Occidente 160,543 2% NO

Total 8,027,127 100%

Segmentos de Operacién 7,866,584 ’ 98%

Resto de Segmentos 160,543 2%
Total 8,027,127 100%
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Conclusiones:

Con el resultado obtenido de la aplicacion del 10% que indica la norma, vemos
que califican 4 de los 5 segmentos siendo los siguientes centro, sur, norte, oriente
con un total de Q.7,866,584.00, que asciende al 98% de la utilidad, y al occidente
lo llamaremos resto de los segmentos con Q.160,543.00 con un 2%.

Y resaltando que el segmento que mas aporta es el centro con un 49%, que
asciende a Q.3,933,292.00

Umbrales de Activos

Para que se revele informacion por separado de los segmentos es necesario que
sus activos sean iguales o superiores al 10% de los activos combinados de todos
los segmentos.

La empresa cuenta con una activo total de Q.20,447,340.00, del cual el 10% que
establece la norma es de Q.2,044,734.00

REFRISA
UMBRALES DE ACTIVOS POR ZONA GEOGRAFICA
SEGMENTO GEOGRAFICO INGRESOS PORCENTAJE CALIFICA
Zona Centro 8,792,356 43% Sl
Zona Sur 4,702,888 23% Sl
Zona Norte 3,476,048 17% Sl
Zona Oriente 2,658,154 13% Sl
Zona Occidente 817,894 4% NO
Total 20,447,340 100%
Segmentos de Operacion 19,629,446 96%
Resto de Segmentos 817,894 4%
Total 20,447,340 100%
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Conclusiones:

Con base a la aplicacion de los umbrales que establece la norma, se concluye que
de los segmentos de los cuales se debe brindar informacion separada son: centro,
sur, norte, oriente, los cuales corresponden el 96% siendo el de mayor rentabilidad
el segmento del centro, seguido por el segmento del sur.

El segmento occidente corresponde al 4% restante calificando con resto de los

segmentos.

En el cuadro que se presenta a continuacion se realiza un extracto, en la cual se
detallan los segmentos por zona geogréfica, los cuales calificaron en las pruebas
anteriores, y a la vez se presenta el segmento occidente, que se categoriza como

resto de los segmentos.

REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS SEGMENTOS GEOGRAFICOS

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo % |
Centro 24,120,893  44% 3,933,292  49% 8,792,356  43% 2,786,535  38%
Sur 11,512,245 21% 1,765,968  22% 4,702,888  23% 2,199,896  30%
Norte 9,319436  17% 1,284,340 16% 3,476,048 17% 1,173,278  16%
Oriente 6,578,425  12% 882,984 11% 2,658,154  13% 733,299  10%
Resto de Segmentos 3,289,213 6% 160,543 2% 817,894 4% 439,979 6%
Totales 54,820,212 100% 8,027,127 100% 20,447,340  100% 7,332,987  100%

A continuacion haremos un estudio por cada uno de los segmentos geograficos de

la empresa partiendo con el de mayor rentabilidad que es el segmento del centro.
Segmento del Centro
Segun se observa en las pruebas anteriores, este segmento corresponde al de

mayor rentabilidad, es por eso que es importante desglosar e informar los

departamentos que lo conforman, como se demuestra a continuacion.
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REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS DEL SEGMENTO DEL CENTRO

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo % |
Guatemala 10,854,402 45% 1,769,982  45% 3,956,560  45% 1,253,941  45%
Sacatepequez 7,236,268 30% 1,179,988"  30% 2,637,707 30% 835961  30%
Chimaltenango 3,618,134 15% 589,994" 15% 1,318,853" 15% 417,980  15%
Progreso 2,412,089 10% 393,329"  10% 879,236 10% 278,654  10%
Totales 24,120,893 100% 3,933,292 100% 8,792,356 100% 2,786,535 100%

Como se observa que el departamento que tiene mayor rentabilidad tiene es el de

Guatemala, que corresponde a un 45% de los ingresos generados por el

segmento, siendo un monto total de ingresos de Q.10,854,402.00

El departamento que menor rentabilidad tiene en este segmento es el Progreso, el

cual genera un rentabilidad del 10%. Es importante recomendar al departamento

de ventas una estrategia para poder abarcar el mercado masivo que se genera en

dicho departamento, ya que es un departamento de paso para muchos destinos

tanto para oriente y norte, pero también por los pocos centros laborales que

existen en el mismo ya que la mayor parte de las personas por la cercania a la

capital emigran y compra en el segmento de Guatemala sus productos para

después trasladarlos a sus casas, se tiene que implementar nuevas politicas

comerciales para poder vender mas productos tanto como refrigeradoras.

Segmento del Sur

REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS DEL SEGMENTO DEL SUR

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo %
Escuintla 3,453,673  30% 529,790  30% 1,410,866  30% 659,969  30%
Suchitepéquez 2,878,061  25% 441,492  25% 1,175,722 25% 549,974  25%
Retalhuleu 2,302,449  20% 353,194  20% 940,578  20% 439,979  20%
Quetzaltenango (Costa sur) 1,726,837 15% 264,895 15% 705,433  15% 329,984  15%
San Marcos 1,151,224  10% 176,597  10% 470,289  10% 219,990  10%
Totales 11,512,245 100% 1,765,968 100% 4,702,888 100% 2,199,896 100%

Con base en la informacion presentada en el cuadro anterior, se determina que el

total de ingresos de este segmento es de Q.11, 512,245.00, de los cuales el 30%

es generado por el departamento de Escuintla debido a que en este departamento
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se utilizan muchos productos de linea blanca, ya que posee las principales costas
del pais, y que muchas familias disfrutan pasar sus vacaciones y en las cuales
siempre compran algun producto de nuestro empresa estufas como refrigeradoras.
Los restantes departamentos, al igual que Escuintla, aportan gran cantidad de
ingresos al segmento. Solo Suchitepéquez y Retalhuleu aportan en conjunto a la

compafiia en ingresos por Q.5,180,510.00.

Lo mas importante es que la parte comercial tiene que implementar un plan que
nos permita explotar mas el segmento, ya que es un mercado muy atractivo para

generar mayor venta.

Segmento del Norte

Con base en lo demostrado el departamento que muestran mayor rentabilidad en
el segmento geografico del norte es Petén, con un ingreso total de
Q.3,727,774.00, que corresponde al 40%. Y el departamento de lzabal con un
monto total de ingresos de Q.2,795,831.00 que corresponde al 25%.

El porcentaje restante los integran Alta y Baja Verapaz esto se debe a la poca
demanda de productos de linea blanca, se esta realizando estudios de mercado
para que nuestros distribuidores tengan y conozcan lo que los clientes necesitan y
asi poder generar una relacion comercial, y poder realizar bazares o descuentos
para que la poblacién tenga mas acceso a los productos.

Es importante sefialar que el cliente final solo nos compra la estufa, ya que por no
contar con muchas comunidades del servicio eléctrico no pueden adquirir el resto
de nuestros productos, para esto se ha tenido conocimiento de que habra planes
de electrificacion en el area para poder promocionar mayor venta y elevar los

ingresos del segmento
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REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS DEL SEGMENTO DEL NORTE

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo % |
Petén 3,727,774 40% 513,736  40% 1,390,419  40% 469,311  40%
lzabal 2,795831  30% 385,302  30% 1,042,814  30% 351,983  30%
Alta Verapaz 1,863,887  20% 256,868  20% 695210  20% 234,656  20%
Baja Verapaz 931,944  10% 128434  10% 347,605  10% 117,328  10%
Totales 9,319,436 100% 1,284,340 100% 3,476,048 100% 1,173,278 100%

Segmento de Oriente

Este segmento es muy importante porque aporta 12% de los ingresos totales de la
empresa, y el departamento con mayor rentabilidad es Zacapa con 2,302,449.00
gue representa al 35%.

Aca existe algo que no sucede en los demas segmentos, ya que tanto los

departamentos de Chiquimula y Jutiapa aportan el 20% cada uno.

REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS DEL SEGMENTO DE ORIENTE

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo % |
Zacapa 2,302,449  35% 309,044  35% 930,354  35% 256,655  35%
Chiquimula 1,315,685  20% 176,597  20% 531,631 20% 146,660 20%
Jutiapa 1,315,685  20% 176,597  20% 531,631  20% 146,660  20%
Santa Rosa 986,764  15% 132,448  15% 398,723  15% 109,995 15%
Jalapa 657,843  10% 88,298  10% 265,815  10% 73330  10%
Totales 6,578,425 100% 882,984 100% 2,658,154 100% 733,299 100%

Segmento de Occidente

El segmento de occidente es considerado como “resto de segmentos”, debido a
gue no cumple con los umbrales cuantitativos establecidos por la normay a la vez

muestra una rentabilidad muy baja correspondiente a un 6%.

Este departamento se encuentra integrado por los departamentos: Quiché, Solol3a,
Huehuetenango y Totonicapan; segun se observa, el departamento de mayor
rentabilidad es Quiché, que muestra un total de ingresos de Q.1,809,067.00 que

corresponde al 55%.
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Se recomienda que en este segmento se establezcan estrategias de venta, que le
permitan al consumidor final adquirir nuestros productos. Pero también acé se
encuentra que la mayor parte de la poblacion no tiene posibilidades para comprar
algun producto de linea blanca, por las condiciones de las comunidades que
habitan y que la forma de cocinar es con lefia, por la cual no necesitan estufas a

gas o eléctricas, o refrigeradoras.

REFRISA
INDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS DEL SEGMENTO DE OCCIDENTE

| Segmento Ingreso % Utilidad % Activo % Pasivo % |
Quiché 1,809,067  55% 88298  55% 449,841  55% 241989  55%
Solola 986,764  30% 48,163  30% 245368  30% 131,994 30%
Huehuetenango 328921  10% 16,054  10% 81,789  10% 43998  10%
Totonicapan 164461 5% 8,027 5% 40,895 5% 21999 5%
Totales 3,289,213  100% 160,543 100% 817,894 100% 439,979 100%

4.9 Analisis por medio de Razones Financieras, en Segmentos Geograficos

Haciendo uso de razones financieras, analizaremos cada uno de los segmentos
por zona geogréfica, para determinar cual es el de mayor rentabilidad y a la vez
realizaremos recomendaciones a la administraciéon para aquellos de menor

rentabilidad.
Razon de Solvencia:
Mediante el uso de esta razon se determina si cada uno de los segmentos puede

cubrir sus pasivos corrientes, haciendo uso de sus activos corrientes, tomando en

cuenta el inventario que cada uno posee.

Razo6n de Solvencia:
Activos Corrientes = (Q11,155,866.00 = Q1.7
Pasivos Corrientes Q6,599,683.00
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Para obtener los datos que se muestran aplicaremos la siguiente formula

Centro Q4,797,022.38 / Q2,507,879.54 = Q1.9
Sur Q2,565,849.18 / Q1,979,904.90 = Q1.3
Norte Q1,896,497.22 / Q1,055,949.28 = Q1.8
Oriente Q1,450,262.58 / Q659,968.30 = Q2.2
Resto de Segmentos Q446,234.64 / Q395,980.98 = Q1.1

Q11,155,866.00 / Q6,599,683.00 = QL7

Con lo anterior se determina que cada segmento cumple con los umbrales
cuantitativos y tienen la capacidad de cubrir cada quetzal adeudado, tal es el caso
del segmento del sur que tiene Q.2.2 para cubrir cada quetzal, seguido por el
centro, norte y sur. Permitiendo demostrar que la empresa puede hacer frente a
sus obligaciones.

Y con el resto de los segmentos podemos decir que también puede cubrir sus

obligaciones, ya que posee Q.1.10 por cada quetzal.
Razén del Acido
Esta prueba es determinante, ya que le permite a la empresa evaluar la capacidad

gue se tiene para cubrir sus pasivos corrientes, mediante sus activos corrientes,

sin hacer uso de su inventario.

Razén de Acido
Activos Corrientes - Inventarios =  05,061,066.00 = Q0.8
Pasivo Corriente Q6,599,683.00
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Evaluando a la empresa globalmente esta no lograr cubrir sus pasivos, pero
realizandolo en forma separada por segmentos geograficos se determind lo

siguiente al aplicar la formula:

Centro Q2,176,258.38 / Q2,309,889.05 = Q0.9
Sur Q1,164,045.18 / Q1,649,920.75 = Q0.7
Norte Q860,381.22 / Q1,517,927.09 = Q0.6
Oriente Q657,938.58 / Q659,968.30 = Q1.0
Resto de Segmentos Q202,442.64 / Q461,977.81 = Q0.4

Q5,061,066.00 / Q6,599,683.00 = Q0.8

Por medio de la aplicacion de la férmula de esta razon financiera se observa que
el Unico segmento que muestra una rentabilidad aceptada es el oriente, y solo este
puede salir de sus obligaciones en el corto plazo con éxito, mientras que los
segmentos del centro, norte y sur son menores al porcentaje, ya que por cada
quetzal tiene un déficit de Q .0.10, Q.0.30 y Q.0.40 y necesitan tener menos
deudas para cubrir sus obligaciones, y se recomienda a la administracién evaluar
la forma de operar cada uno de los costos que incurren los segmentos.

Mientras que el resto de los segmentos tienen el efectivo con un déficit del 60% de
su liquidez para cubrir sus obligaciones, es necesario levantar las ventas con
estrategias claras y precisas para hacer crecer cada uno de los departamentos
gue integran los segmentos pero no solo en ventas, sino también en costos se
revisara con la casa matriz para evaluar los precios de compra de los productos y

rebajar nuestro costo de ventas.

Razdén de Solidez

Razon de Solidez
Activos Totales = Q20,447,340.00 = Q2.8
Pasivo Totales Q7,332,987.00
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Se aplica la férmula a cada uno de los segmentos

Centro Q8,792,356.20 / Q2,786,535.06 = Q3.2
Sur Q4,702,888.20 / Q2,199,896.10 = Q2.1
Norte Q3,476,047.80 / Q1,173,277.92 = Q3.0
Oriente Q2,658,154.20 / Q733,298.70 = Q3.6
Resto de Segmentos Q817,893.60 / Q439,979.22 = Q1.9

Q20,447,340.00 / Q7,332,987.00 = Q2.8

Por medio de la aplicacion de la formula de esta razon financiera se observa que
todos los segmentos logran cubrir sus pasivos en el corto y el largo plazos,
incluyendo el resto de los segmentos, debido a que se hace uso del activo no
corriente, es decir que todos los bienes tangibles de la empresa; sin embargo, es
necesario que la administracion evalle el grado de inversion que se debe realizar
para evaluar el volumen de ventas y lograr abarcar mas el mercado y tener mayor
rentabilidad.

Como observamos cada uno de los segmentos tiene la capacidad de mas de un
quetzal para cubrir sus obligaciones y el oriente posee Q.3.60 por cada uno

invertido.

Rotacion de Inventarios

Rotacién de Inventarios
Costo de Articulos Vendidos = 040,461,225.00 = 7
Promedio de Inventario Q6,094,800.00

Como se menciond la empresa tiene un promedio de renovar sus existencias 6.6
veces al afio, al evaluar los segmentos de operacion se obtuvieron resultados

satisfactorios:
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Centro Q17,802,939.00 / Q1,828,440.00 = 9.7
Sur Q8,496,857.25 / Q1,645596.00 = 5.2
Norte Q6,878,408.25 / Q1,218,960.00 = 5.6
Oriente Q4,855,347.00 / Q1,218,960.00 = 4.0
Resto de Segmentos Q2,427,673.50 / Q182,844.00 = 13.3
Q40,461,225.00 / Q6,094,800.00 = 7

Con los resultados anteriores, se determina que los segmentos por area
geografica se obtuvieron resultados razonables: en el centro se renueva 9.7 veces
al afo el inventario y el norte 5.6 veces al afio, y en los segmentos de sur y oriente
se tiene una rotacion de 5.2 y 4.0 veces al afio, lo cual es razonable por el tipo de
productos que se tienen en bodega. Con el resto de los segmentos se tiene una

rotacion de 13.3 veces al ano.

Dias Pendientes de Cobro

promedio de Venta por dia

= Total de ventas al afio = 054,820,212 = Q150,192
365 365
Cuentas por Cobrar = 04,344,459 = 29
Promedio de venta al dia Q150,192

Con base en lo anterior, se muestra un promedio de 29 dias en que la empresa
esta recuperando las cuentas por cobrar. Este resultado muestra una eficiencia en
la recuperacion de cartera y la politica establecida por la administracién. Se tiene

un méaximo de 45 dias.
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Venta Dias Venta por Dia
Centro Q24,120,893.28 / 365 = 66,085
Sur Q11,512,244.52 / 365 = 31,540
Norte Q9,319,436.04 / 365 = 25,533
Oriente Q6,578,425.44 / 365 = 18,023
Resto de Segmentos Q3,289,212.72 / 365 = 9,012
Q54,820,212.00 / 1,825 = 30,038
Segmento c*C Venta por dia Dias de Cobro
Centro Q2,660,441.00 / Q66,084.64 = 40
Sur Q755,433.57 / Q31,540.40 = 24
Norte Q555,714.00 / Q25,532.70 = 22
Oriente Q138,144.00 / Q18,023.08 = 8
Resto de Segmentos Q234,726.00 / Q9,011.54 = 26
Q4,344,458.57 / Q150,192.36 = 29

Por lo que se recomienda rebajar la politica de cobro ya que la misma se esta
recuperando en un promedio de 30 dias crédito, y se concluye con los resultados
obtenidos por los segmentos y el oriente tiene 08 dias y el del norte 22 y lo que
implicaria solo presionar para que la cobranza en los segmentos del sur y centro
ya que cuenta con 24 y 40 dias y la nueva politica de crédito seria de 30 dias y
esto aplicaria para el proximo afio.

Con el resto de los segmentos se tiene 26 dias de crédito, por lo cual es bastante

razonable y favorable para la empresa.

Razéon de Endeudamiento

Endeudamiento
Pasivos Totales = Q7,332,987.00 = 36%
Activos Totales Q20,447,340.00

Aplicaremos la formula a cada uno de los segmentos
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Centro Q2,786,535.06 / Q8,792,356.20 = 32%
Sur Q2,199,896.10 / Q4,702,888.20 = 47%
Norte Q1,173,277.92 / Q3,476,047.80 = 34%
Oriente Q733,298.70 / Q2,658,154.20 = 28%
Resto de Segmentos Q439,979.22 / Q817,893.60 = 54%

Q7,332,987.00 / Q20,447,340.00 = 36%

En base a los resultados anteriores se obtuvo que los segmentos de sur y norte
tienen 47% y 34% de endeudamiento, lo cual es razonable para sostener el la

inversion total de estos segmentos en sus activos.

Mientras tanto los segmentos de centro y oriente muestran un 32% y 28% y se le

sugiere a la administracion que tienen que buscar fuentes de financiamiento.
Con el resto de los segmentos tiene un 54% de endeudamiento, por lo que se
considera necesario utilizar capital externo y ver nuevas estrategias que

fortalezcan el segmento.

Rendimiento de Activos Totales

Rendimiento de Activos Totales
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 39%
Activos Totales Q20,447,340.00

Aplicaremos la siguiente formula a los segmentos:

Centro Q3,933,292.23 / Q8,792,356.20 = 45%
Sur Q1,765,967.94 / Q4,702,888.20 = 38%
Norte Q1,284,340.32 / Q3,476,047.80 = 37%
Oriente Q882,983.97 / Q2,658,154.20 = 33%
Resto de Segmentos Q160,542.54 / Q817,893.60 = 20%

Q8,027,127.00 / Q20,447,340.00 = 39%
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Como se observa los resultados son razonables, el segmento del centro es el que
aporta el 45%, pero en conjunto el rendimiento que los activos realizan en cada
uno nos permite tener resultados beneficiosos. Y el resto de los segmentos aporta
el 20%.

Margen de Utilidad neta

Margen de Utilidad Neta
Utilidad Neta = 08,027,127.00 = 15%
Venta Neta Q54,820,212.00

Se aplica la férmula a los segmentos geograficos, para determinar el margen de

utilidad por cada uno:

Centro Q3,933,292.23 / Q24,120,893.28 = 16%
Sur Q1,765,967.94 / Q11,512,24452 = 15%
Norte Q1,284,340.32 / Q9,319,436.04 = 14%
Oriente Q882,983.97 / Q6,578,425.44 = 13%
Resto de Segmentos Q160,542.54 / Q3,289,212.72 = 5%

Q8,027,127.00 / 0Q54,820,212.00 = 15%

Los resultados obtenidos muestran que el segmento del centro aporta el 16% de la
utilidad de la empresa que es bastante razonable y lo siguen los segmentos del
sur y norte con 15% y 14%, y el resto de los segmentos aporta el 5%, que no es
muy rentable, se le recomienda a la administracion nuevos métodos de venta y de

distribucion de los costos para hacer crecer la rentabilidad para el préximo afio.
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4.10 Estados Financieros segmentados por zona geografica

A continuacion se presenta el Balance de Situacion Financiera y el Estado de
Resultado Integral segmentados por zona geografica, con base en lo establecido
por la Norma Internacional de Contabilidad No. 1 “Presentacion de los Estados

Financieros”.

Como se podra observar en el siguiente Balance de Situacién Financiera, el activo
no corriente fue segmentado de acuerdo con sus ingresos, tal como se hizo en el
segmento de operacién. Esto se realizd de esta forma debido a que el activo no
corriente no participa directamente en la produccion, por lo que no se podia

realizar con base en la depreciacion de los mismos.

En cuanto a los inventarios, se observa en el siguiente Estado Financiero
segmentado, que el mayor posee es en el segmento del centro con un total del
30% que asciende a la cantidad de Q.1,828,440.00 y Q.1,645,596.00, que
corresponde al sur con un 27%, y alli el resto que se compone con los segmentos
del norte y sur con la misma cantidad Q.1,218,960, correspondiente al 20% del
valor del inventario. Es importante mencionar que el segmento que mayor rotaciéon
tiene de inventario es el del centro con 9.7 veces al afio, seguido por el resto de
los segmentos con 13.3 veces. Que para el tipo de producto que vende la

empresa se ven razonables las rotaciones de inventario en afio en curso.

En cuanto al rubro de clientes el mayor porcentaje corresponde al segmento del
centro, ya que la mayoria de ventas se realizan en el area de la capital con
nuestros distribuidores mas importantes, caber mencionar que la empresa en este
segmento tarda en recuperar dicho efectivo en un promedio de 40 dias vencidos,
por lo que se hace un recordatorio de que la politica de créditos sera modificada y

se hara el esfuerzo en cobrar en los 30 dias.
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En la parte del pasivo en el corto y el largo plazos el segmento que posee mas
obligaciones es el centro, ya que como se observa a mayor ventas mayor compra
de inventario, por eso el mismo tiene en el corto un 35% de total de la deuda de la
compaiiia, que asciende a Q.2,309,889.00 y lo siguen el sur y norte, con el 25 y

23% de las obligaciones de la empresa.

Es importante mencionar que el segmento geogréfico que tiene la mayor
rentabilidad por la cantidad de ventas es el segmento del centro, ya que como
hemos analizado es el mas importante para nuestra operacion y concentrandonos
en los demas segmentos porque necesitamos obtener mayores utilidades para la
empresa porque aporta el Q.3, 933,292.00, y se tiene que trabajar norte y oriente
para obtener beneficios diferentes a los de este afio. Es necesario que la empresa
evalle cada uno de los segmentos y determine que todos los costos y gastos sean
bien distribuidos para que se obtenga mas rentabilidad.

El resto de segmentos generd una utilidad correspondiente a Q.160,543.00 igual al
2%. Para el siguiente periodo se enfocara en nuevas estrategias de mercado para

elevar el cumplimiento del mismo
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4.11 Analisis con la aplicacion del punto de equilibrio

Mediante este método se permite la determinacion de unidades que deberan ser

vendidas para no tener pérdidas y asi lograr mantener equilibrada la empresa.

A continuacién se hace un andlisis global de la empresa Refrisa con la

informacion siguiente

Punto de Equilibrio

Gastos Fijos = Q3,799,116.00 = Q3,799,116.00 = Q3,983,140.75
1-  Gastos Variables 1- Q2,532,744.00 0.9537991
Ventas Q54,820,212.00
Punto de Equilibrio en Unidades Punto de Equilibrio = Q3,983,141 = 1,593 unidades
Precio promedio de Ventas 2,500

Con el resultado obtenido, se demuestra que la empresa necesita vender los otros
productos, que sus precios son mayores porque se obtiene mayor utilidad que
despachando estufas de mesa, ya que se vende en volumen pero no en utilidad.
Y necesitamos tener ventas de refrigeradoras y no de estufas porque eso nos
incrementa el numero de unidades a vender en el punto de equilibrio pero no el
promedio en el precio de venta

Con este resultado aplicaremos la formula para determinar el punto de equilibrio

por segmento. Para cada uno de los segmentos que hemos trabajado.
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Segmento | Punto de Equilibrio| P.E. en Unidades
Estufas Q2,748,367.12 956
Refrigeradoras Q836,459.56 478
Resto de los Segmentos 0398,314.08 159
Totales 0Q3,983,140.75 1593

Segmento | Punto de Equilibrio| P.E. en Unidades
Centro Q1,752,581.93 701
Sur Q836,459.56 335
Norte Q677,133.93 271
Oriente Q477,976.89 191
Resto de Segmentos Q238,988.45 96

Q3,983,140.75 1593

Como se observa solo el resto de los segmentos cumple con el punto de
equilibrio. No es que esté mal, pasa que los precios son muy diversos en cada
uno de los segmentos, por ejemplo en las estufas existe infinidad de modelos y
estilos y precios, que van de una estufa de mesa hasta un estufa eléctrica de 30
pulgadas de ancho y acero inoxidable, con horno y encendido eléctrico de las
perillas, que la hacen de un precio mayor. Y de las refrigeradoras, que van desde

una sola puerta y de 11 pies hasta un doble puerta de 18 pies.
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CONCLUSIONES

1. Como se puede observar la necesidad de realizar un analisis de la
informacion contable con base en los lineamientos de la Norma
Internacional de Informacion Financiera “Segmentos de Operacién” numero
ocho, y asi poder tomar decisiones oportunas por parte de la
administracion y terceros, en tanto que su administracion es de utilidad
para la presentacion de resultados por segmento, tanto segmentos de
operacion como segmentos por zona geografica; es de subrayar que la
implementacion de dicha norma requiere que la industria a la que se

proponga debe de cotizar en bolsa.

2. Con base en la investigacion se determinaron las leyes con las cuales se
rige la Republica de Guatemala para que puedan cumplir este tipo de
empresas para poder funcionar de la manera correcta del territorio

nacional.

3. La aplicacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera nimero
ocho “Segmentos de Operacion” da como resultado el analisis adecuado
de los segmentos de negocio y geograficos mas rentables porque muestra
la participacién de cada uno a nivel de ingresos, costos, gastos y utilidad,
siendo los mejores segmentos de negocio las estufas y refrigeradoras y en

geografico el centro, sur.

4. Utilizar el andlisis y la interpretacién de los Estados Financieros a través de
los diferentes métodos. Los métodos y procedimientos mas adecuados
para la preparacion y presentacion de la informacion financiera por
segmentos son los que se utlizaron en esta investigacion. Dicha
metodologia se propone para obtener la identificaciébn de los segmentos
sobre los que debe informarse y la ventaja que presenta el analisis de
dicha informacién ya desglosada para la correcta y oportuna toma de

decisiones toda la informacion.



1.

RECOMENDACIONES

Implementar la Norma Internacional de Informacién Financiera No 8
Segmentos de Operacion en las empresas que presenten su informacion
financiera por segmentos, que apliquen los lineamientos y procedimientos
que estan establecidos y a la vez los Estados Financieros como lo
establece la norma Internacional de Contabilidad No. 1 “Presentacién de

Estados Financieros”.

Que las empresas que se dediquen a la comercializacién o produccion de
productos de linea blanca para el hogar apliquen cada una de las leyes
establecidas en el capitulo Il, y que conozcan las ventajas y desventajas de

cada una de los regimenes de nuestra sociedad.

Cuando las empresas utilizan la Norma Internacional de Informacion
Financiera numero ocho “Segmentos de Operacién”. Observen los
lineamientos establecidos por la misma para presentar la informacion
financiera segmentada, principalmente en lo referente a los formatos, asi
como en la informacién a revelar. Y se necesitan revisar los segmentos de
negocio de lavadoras/secadoras y otros menores para incrementar las
ventas y, a su vez, los centros geograficos del norte y occidente para

generar mas ingresos en la sociedad.

Es importante que el analista de los Estados Financieros conozca y domine
los distintos métodos de analisis que existen, para aplicar el mejor método
de acuerdo con el caso especifico que esté estudiando, ya que una razon
financiera puede ser buena para cierto tipo de empresas y puede no ser
adecuado para otras, también es importante que se interprete en forma

adecuada el resultado de las razones financieras aplicadas
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