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INTRODUCCION

El comercio exterior ha sido y sigue siendo uno de los motores que mueven las
economias de los paises, Guatemala no es la excepcion, al surtir el mercado
exterior con mercancias producidas o fabricadas en el pais, las cuales son
egresadas, bajo el término de exportacion, actiVidad que a través de los anos ha

ido en crecimiento.

Derivado de dicha situacidon, el exportador se enfrenta a la problematica de
generar crédito fiscal y no poder compensario con el débito fiscal de un
determinado periodo, razén por la cual se hizo necesario considerar un régimen
de devolucion de crédito fiscal que situara en iguales condiciones a todos los
contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado; y a la vez incentivar las

exportaciones.

Bajo este marco, surge la necesidad del exportador, de conocer de forma
detallada y secuencial, las distintas etapas o fases del proceso de devolucién del
credito fiscal, especificamente la solicitud que se realiza ante el Banco de
Guatemala, ya que por desconocimiento o falta de informacion, presenta con
deficiencias el expediente de solicitud, por lo que es propésito de esta
investigacion, informar y explicar al exportador sobre los aspectos a considerar,
desde el punto de vista fiscal y administrativo, previo a presentar su solicitud ante
el Banco de Guatemala, para que Io haga de una forma correcta y evitar el

rechazo del mismo.

Por lo anterior, en el desarrolio de la investigacion se identifican las principales
causas de rechazo de un expediente y de esta manera corregir las deficiencias y
agilizar el proceso de recepcidn de expedientes y pago de crédito fiscal a

exportadores.
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La presente tesis denominada “Principales Causas de Rechazo en la Recepcién
de las Solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal por el Banco de Guatemala, a
Exportadores Calificados Bajo el Régimen Especial’, esta integrada por cinco

capitulos que se describen de manera general, a continuacion:

El capitulo |, denominado la actividad exportadora, describe en sintesis, qué es la
exportacion, como se desarrolld6 en Guatemala y cifras recientes de las
principales exportaciones como el café, cardamomo y banano. También se
hacen algunas recomendaciones para los exportadores, asi como los riesgos a

los que estan expuestos.

El capitulo Il, designado Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y su
Reglamento, trata los principales aspectos legales a los cuales esta sumiso el
proceso de devolucion de crédito fiscal, de conformidad con la referida Ley y su
Reglamento, asi como se menciona una breve resena histérica del surgimiento

de este impuesto en Guatemala.

El capitulo lil, presenta informacion de las entidades involucradas en el proceso
de devolucion del crédito fiscal, las cuales son la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Banco de Guatemala desde su creacién, estructura
organica actual, dependencias involucradas, las atribuciones que ejecutan y

requisitos que cada entidad debe solicitar.

En el capitulo 1V, describe aspectos de la actividad de auditoria interna, tales
como su definicion, importancia y objetivos; asimismo se desarrolla brevemente
qué es la auditoria de cumplimiento y las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-.
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En el capitulo V se expone el caso practico en el cual se desarrollan los
lineamientos mencionados con anterioridad y se ilustra las deficiencias en las
cuales el exportador incurre en el expediente de solicitud de devolucién de
crédito fiscal; asimismo se muestra la forma correcta de presentar un expediente
de solicitud de devolucién de crédito fiscal.

Finalmente se presentan las conclusiones que validan las hipétesis planteadas
en el plan de investigacion, las recomendaciones derivadas del estudio realizado,
y las referencias bibliograficas consultadas.
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CAPITULO |
LA ACTIVIDAD EXPORTADORA

‘Exportar es un proceso mediante el cual las empresas tratan de sacar el
maéaximo provecho de las posibilidades técnicas y logisticas para colocar sus

productos en los mercados externos.” (13:77)

“Las exportaciones, hoy en dia, son el camino con mayor viabilidad para poder
sobrevivir. Para lograrlas, se requiere invertir tiempo, esfuerzo y dinero, y
emplear, de la mejor forma posible, todos los recursos que tenemos,

primordialmente en las areas que nos permiten ser mas competitivos.

El comercio internacional es una actividad que requiere estar a la vanguardia. Y
para estar a la vanguardia es necesario tener, cada vez mas, gente mejor
preparada, con cultura empresarial, para con ello obtener un constante

crecimiento en los negocios y, también, un mercado consolidado.

Es de vital importancia saber que, para poder tener buenas y grandes ventas,
primero debemos satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y no que
nuestros clientes satisfagan nuestras necesidades (lo primero es resultado de lo
segundo). Por tanto, si nuestro producto no satisface al cliente por cualquier
motivo, nuestra tarea y principal preocupacion sera hacer los cambios
pertinentes a nuestros productos. Lo anterior es el pequefio gran secreto para

tener éxito en cualquier mercado.” (14:16)

1.1 DEFINICION DE EXPORTACION
Exportacion es “la salida del territorio aduanero nacional, cumplidos los tramites

legales, de mercancias nacionales o nacionalizadas”. (5:3)
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Exportacién de bienes es “la venta, cumplidos todos los tramites legales, de
bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o consumo en el
exterior” (4:6). Exportacion de servicios es “la prestacidn de servicios en el pais,
cumplidos todos los tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni
residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a ser utilizados
en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido negociadas conforme a la

legislacion cambiaria vigente.”(4.6)

Es decir, la exportaciéon es transferir econémica y legalmente una mercancia
nacional para su uso o consumo en el exterior; este proceso lo realiza el
exportador, quien es una persona natural o juridica, domiciliada o residente en el
pais que cumpla con los requisitos estipulados por la autoridad tributaria, en el

caso de Guatemala por la Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT-.

Se entendera por persona natural aquella que al constituir una empresa asume a
titulo personal todos los derechos y obligaciones que ésta posea; en el caso de
una persona juridica al constituir una empresa es ésta quien asume los derechos

y obligaciones y no el duefio.

1.2 ANTECEDENTES

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI- indica que se conoce
al proceso de exportar desde la conquista y colonizacion espafola a las Indias,
nombre con el que se conocieron los dominios espafoles en el continente

americano.

La economia de la region entré en un proceso de inserciébn en la economia
europea, caracterizada a partir del Siglo XVI por la expansion del comercio y del
mercado, el cacao ya era un producto apreciado y comenzaba a exportarse

principalmente a la Nueva Espafia. Dicha expansion culmind a mediados del
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Siglo XVIIl y precedié a la revolucion industrial del Siglo XIX. El Reino de
Guatemala no contaba con los recursos necesarios que le permitieran la
insercion en el mercado europeo a través de metales preciosos, productos
agricolas o materias primas. Fue gracias a la produccidén de aiil, que el reino
empezo tardiamente a exportar en el Siglo XVII, tendencia que se mantuvo
hasta los ultimos afios del periodo colonial y en los primeros afos de la época
independiente.

En el Siglo XIX, la agricultura de exportacion, limitada al afil, fue golpeada por la
crisis de precios consecuencia de la entrada del colorante proveniente de India.
Esto dio lugar a la exportacion de la grana o cochinilla, destinada a la industria
textii europea. Para 1837 ya era considerada el principal producto de

exportacion.

En 1850 se inici6 la transicion a la economia cafetalera. Y para 1862 el café
alcanzo 9% del valor total de las exportaciones, en 1870 alcanzo el 47%. De ese
modo el café desplazé a la cochinilla del primer lugar en las exportaciones, sitio

en el cual se mantuvo por décadas.

Con la expansion gradual del cultivo del café se constituyé un grupo social
dispuesto a defender sus intereses, que encontraria en la revoluciéon de 1871 la
respuesta a sus necesidades mas urgentes: mano de obra para la cosecha y

tierra apropiada para el nuevo cultivo.

La llamada revolucion liberal de 1871 contribuyo a definir la historia del pais,
pues reorientd la actividad econémica y modificé las relaciones sociales en el
largo plazo, con el propésito de fortalecer el nuevo eje de la economia, la

exportacion de café.
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En las primeras cuatro décadas del Siglo XX, el autoritarismo y la dictadura
encontraron nuevos exponentes en Manuel Estrada Cabrera y Jorge Ubico. Esa
continuidad politica abri6 la puerta a la cada vez mas notoria presencia de los
Estados Unidos de América en el pais, tanto en los aspectos econémicos como
en los politicos. En el marco de la dependencia monoexportadora, fuertemente
cimentada por los gobiernos liberales, surgié la economia de enclave alrededor
del banano. A través de la exportacién de café y banano, Guatemala entré

finalmente al mercado mundial.

Manuel Estrada Cabrera de 1898 a 1920 heredd la crisis fiscal y una seria
inflacion de su antecesor. Estrada Cabrera mantuvo el orden, la fuerza de
trabajo y la estabilidad politica que se necesitaban para que la expansién

cafetalera siguiera su curso.

Una de sus primeras medidas tributarias fue aumentar los derechos de
importacién, el aumento regia para todas las mercancias, sin distinciéon alguna.
En 1899 se gravaron con derechos de exportacion articulos como: el banano, el
cuero de res, el hule y las pieles de venado o carnero, que se unieron en ese
rengldén al café. Estos cambios, cuyos efectos se verian reducidos por lo que
serian dos décadas de una seria turbulencia en el ambito econdmico,
contribuyeron sin embargo a la consolidacion de los impuestos aplicados a las

exportaciones.

El efecto de estas acciones puede observarse al final de la década de 1920,
cuando este tipo de impuestos ya representaba una proporcion mayor de la
carga fributaria. Si ademas se toman en cuenta las importaciones, puede
afirmarse que dos terceras partes de los ingresos tributarios provenian del

comercio exterior.
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En una economia orientada hacia las exportaciones, los derechos arancelarios
ocupan un papel importante en los ingresos tributarios. De ahi que durante la
década de 1920, la recuperacion de las exportaciones del café y la expansién de
las exportaciones de banano contribuyeron a generar ingresos. La economia
crecié en un 5% por afo, en promedio, aunque con fluctuaciones considerables.
Ello generé un fuerte incremento de importaciones que fue lo que mas repercutio

en el aumento en la recaudacion por concepto de aranceles.

La depresion de 1929 afecté principalmente los ingresos obtenidos por el café, y
en menor medida al banano. Una década mas tarde, la Segunda Guerra Mundial
hizo sentir sus efectos negativos sobre las exportaciones. Estos acontecimientos
fueron factores determinantes en las fluctuaciones de los ingresos tributarios
durante la época, ya que cualquier baja de los precios en el exterior repercutia

en los ingresos publicos.

La economia guatemalteca a mediados del Siglo XX era relativamente simple y
estaba compuesta por tres sectores: la produccién de alimentos y materias
primas para el consumo doméstico, los cultivos de exportacion y una incipiente
industria. Gran parte del producto interno bruto provenia de la agricultura,
especialmente de los productos de exportacion como el café y el banano. El pais
dependia ademas del extranjero para adquirir mercancias manufacturadas que

proporcionalmente dominaban la importacion.

En 1973 aumentaron los precios del petréleo y conmocionaron la economia del
pais. Por lo que el Ministro de Finanzas planted modificaciones a los aranceles
de exportacidn. La propuesta consistia en aumentar los derechos de exportacion
correspondientes al café, algoddn, azucar, carmne y mariscos. Esta propuesta no

se llevd a cabo gracias a que industriales, agricultores y cafetaleros lograron



P T I G I A LA I S 0 G B S BN A G L R G A

V7
Jon

OO0 T O

~
N

Toocooo oM

.

N
'

L

impedir la aprobacion del decreto. Los derechos de exportacidén representaban

en este ano el 8% de la recaudacion total y alcanzé el 25% en 1977 y 1978.

Después de varios acontecimientos que marcaron la historia y economia en
Guatemala fue hasta en 1983 por la crisis econémica, el Gobierno planted una
reforma tributaria que incluia un nuevo impuesto indirecto, el Impuesto al Valor
Agregado -IVA-. A pesar de la oposicidn- del sector privado, se promulgd el
Decreto Ley del Congreso de la Republica Numero 72-83, que contenia las
disposiciones relativas a este nuevo gravamen. Ademas de este decreto se
emitieron cinco mas, dentro de ellos el Decreto Numero 73-83 modificd la Ley
del Impuesto a la Renta, siendo éste el inicio de incentivos y exenciones para
beneficiar a las exportaciones no tradicionales. Entre los incentivos figurd la
reduccion de los derechos de exportacion aplicados a los productos
agropecuarios y la emisién de Certificados de Abono Tributario -CAT-, utilizables
en el pago de cualquier otro tributo; la reforma no logré detener el desplome de

la carga tributaria.

En 1985 el Gobierno de Guatemala planted una nueva reforma tributaria, la cual
no alterd sustancialmente la estructura tributaria actual. Se introdujo el Decreto
Ley Numero 27-85 con vigencia a partir del 8 de abril de 1985, se establecié un
impuesto temporal sobre las exportaciones de café a los mercados fuera de
cuota, es decir, paises no miembros de la Organizacion Internacional del Café.
Esta reforma logré aumentar la recaudacion tributaria, principalmente la
recaudacién del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, la cual representd el 38% de
los ingresos por impuestos indirectos y el 31% del total recaudado.

Posteriormente, el Gobierno emitié el 7 de mayo de 1986 Decreto Numero
23-86, impuesto extraordinario a las exportaciones de café, azuicar, algodon,
carne de res, ganado bovino en pie y cardamomo, con franjas libres de
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gravamen para cada producto y tarifas progresivas a partir de precios FOB (Free
on Board por sus siglas en inglés) determinados. El decreto tenia una vigencia

de 46 meses a partir de la fecha de publicacion.

La apertura comercial y como parte de la promocién de exportaciones el
Congreso de la Republica el 19 de julio de 1989 aprobd el Decreto Numero
29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
cuyo propoésito era incentivar y desarrollar la produccion con destino a paises
fuera del area centroamericana. La Ley establecié beneficios tales como: la
suspensidn temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos de
importacion, la exoneracion total del Impuesto sobre la Renta -ISR- por 10 afios
y exencidon de los impuestos ordinarios y extraordinarios aplicados a la
exportacion. Este decreto fue reformado hasta el 6 de enero de 2004 con la
aprobacion del Decreto Numero 38-2004 para incluir exportadores a paises

centroamericanos.

En 1990 se reformé la Ley del Impuesto sobre la Renta al ser publicado el 21 de
agosto de 1990 el Decreto Numero 44-90 establecié un gravamen del 2% sobre

el valor FOB de las exportaciones acreditables al ISR.

A pesar de todo persistieron algunas debilidades que no permitieron que la
carga tributaria aumentara significativamente. Primero, aumentaron las
exenciones y exoneraciones otorgadas como incentivos fiscales a los sectores
mas dinamicos de la economia como la maquila y las exportaciones no
tradicionales. Eso implicd que el crecimiento econdmico, especiaimente de la
produccion y las exportaciones no se reflejaba en mayor tributacién. Segundo, si
bien aparentemente se habia fortalecido la recaudacién de la tributacidn directa,
todavia no era sostenible puesto que habia dependido de ingresos temporales

sobre los activos o ingresos. A las debilidades anteriores se sumaba la inevitable
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reduccién en la recaudacion de aranceles aplicados a las importaciones. Lo
anterior significa que conformar un sistema de finanzas publicas sostenible y con
suficientes recursos para favorecer el desarrollo del pais, continda siendo una
asignatura pendiente, de inclusion obligatoria entre los temas de la agenda del

desarrollo guatemalteco.

1.3 BASE LEGAL

En 1966 se emitié el primer decreto para promover industrias de exportacién
denominado Decreto Ley del Congreso de la Republica Numero 443 Ley sobre
Régimen de Industrias en Exportacion, el cual era un régimen suspensivo de
derechos aduaneros que consistié en un dep6ésito en efectivo, por el valor de los
derechos aduaneros, incluidos impuestos de importacién, hecho por las
empresas que segun el Ministerio de Economia se dedicaban a la exportacion
de articulos manufacturados (industrias de exportacién). El valor de este
depbsito era reintegrado cuando se demostraba la exportacidon de los articulos
confeccionados, envasados o producidos con los materiales importados bajo

este régimen. Fue derogado en 1979.

El 12 de junio de 1979 se publicd el Decreto Ley del Congreso de la Republica

Numero 30-79, Ley de Incentivos a las Empresas de Exportaciéon, que fue

- creada con el objeto de favorecer el establecimiento de empresas que

promovieran y se dedicaran a la exportacién de bienes, a efecto de permitir una
mayor utilizacidbn de la fuerza de trabajo nacional, mediante la creacién de
fuentes de trabajo, ingresos de divisas y otros. Podian gozar de los beneficios de
este decreto las empresas establecidas fuera del departamento de Guatemala y
dedicadas a la manufactura de productos para exportacién. Esta ley fue
derogada por el Decreto Ley del Congreso de la Republica Numero 80-82 Ley
de Incentivos a las Empresas de Exportacion, entré en vigencia el 2 de octubre

de 1982, cuyo objeto principal fue favorecer el establecimiento de empresas



ARG ES NGRS RS NSRRI

OO OO TP

EN

R S e W o
[ SN L

N

dedicadas a la exportacidén y crear nuevas fuentes de trabajo, similar al decreto
anterior con la diferencia que en este decreto se incluia todas las empresas

establecidas en el territorio del pais.

El Decreto Ley del Congreso de la Republica NUmero 73-83 entro en vigencia el
1 de noviembre de 1983, mediante el cual se introdujeron los Certificados de
Abono Tributario -CAT-, los cuales constituyeron un incentivo a las
exportaciones de productos no tradicionales. Estos certificados se emitian en
moneda nacional, eran nominativos y transferibles, con vencimiento a un afio a
partir de su fecha de emisién y sirvieron para pagar cualquier contribucion, tasa

o tributo. El Ministerio de Finanzas era el que otorgaba estos certificados.

El 10 de marzo de 1984, se emitié el Decreto Ley del Congreso de la Republica
Numero 21-84 Ley de Incentivos a las Empresas Industriales de Exportacién, el
cual derog6 el Decreto Ley del Congreso de la Republica Numero 80-82, con los
mismos beneficios, unicamente adicioné Ila clasificacion de empresas
industriales en exportacion parcial o total. Las empresas industriales de
exportacion parcial son aquellas que destinan parte de su produccion a la
exportacion fuera del Mercado Comun Centroamericano, por el contrario las
empresas industriales de exportacion total dedican la totalidad de su produccion

a dicho mercado.

El Decreto Ley del Congreso de la Republica Niumero 22-84 del 15 de marzo de
1984 modifico el Decreto Ley Numero 73-83 respecto a plazos y endurecimiento

de las condiciones para otorgar el subsidio de los CAT.

Posteriormente, de la derogatoria del Decreto Ley del Congreso de la Republica
Numero 21-84, surge la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Magquila, Decreto Ley del Congreso de la Republica Nimero
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29-89 con vigencia a partir del 19 de julio de 1989, la cual fue creada al amparo
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que ordena al Estado
promover el desarrollo ordenado del comercio exterior del pais, para crear las
condiciones adecuadas para fomentar la inversion de capitales nacionales y

extranjeros.

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Magquila, tenia
por propodsito “Promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero
nacional, la produccion de mercancias con destino a paises fuera del area
centroamericana.” (5:3). Dicho incentivo se lograria a través de beneficios tales
como la suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos de
importacién, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, la exoneracion
total del impuesto sobre la renta por 10 afnos y la exencidén de los impuestos
ordinarios y/o extraordinarios aplicados a la exportacion. Esta legislacidon
equivalia a una significativa apertura comercial de la economia. También inician

los distintos regimenes a los cuales se puede amparar el exportador.

Derivado que las leyes de incentivos para la exportacion vigentes en Guatemala
fueron superadas en gran parte por el resto de paises, lo cual restaba
competitividad al pais en los mercados internacionales se realizaron reformas
mediante el Decreto Ley del Congreso de la Republica Numero 38-2004 con

vigencia a partir del 6 de enero de 2005.

Actualmente, el Decreto Ley Numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas Ley del Impuesto al Valor Agregado y Acuerdo
Gubernativo Numero 5-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, sientan las bases para que los contribuyentes que se dediquen a la
exportacion de bienes o servicios, y tengan derecho a la devolucion del crédito

fiscal, puedan solicitarlo al Banco de Guatemala.
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1.4 REGIMENES DE EXPORTACION

El articulo 89 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- indica
gue se entendera por regimenes aduaneros las diferentes destinaciones a que
pueden someterse las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, por

lo que se clasifican de la manera siguiente:

1.4.1 Exportacion definitiva

La exportaciéon definitiva se define como “la salida del territorio aduanero de
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el
exterior’ (8:23).

1.4.2 Exportacién temporal

De la misma manera en que las mercancias pueden ser objeto de una
importacion temporal en un territorio aduanero, existe este mismo tipo de
operacion en las exportaciones, de manera que pueden presentarse las

modalidades siguientes:

1.4.2.1 Exportacién temporal con reimportaciéon en el mismo estado

Es el régimen aduanero mediante el cual, con suspension del pago de derechos
e impuesto a la exportacion en su caso, se permite la salida temporal del
territorio aduanero, de mercancias nacionales o nacionalizadas, con un fin
especifico y por un tiempo determinado, con la condicidén que sean reimportadas
sin que hayan sufrido en el exterior ninguna transformacion, elaboracién o
reparacion en cuyo caso a su retorno seran admitidas con liberacion total de
derechos e impuestos a la importacién, como lo estable el articulo 102 del

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-.



)

1

{

Jou)

O I A I G A B

ey Yy

N
/o

Feaiin Y e T e’
L G )

cCoo

L

(N oYy Y

L

€2

DOOOOO OO0 0]

12

Guatemala permite que las mercancias bajo el régimen de exportacién temporal
con reimportacion en el mismo estado permanezcan fuera del territorio nacional

seis meses contados a partir de la salida de las mismas.

1.4.2.2 Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo

Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero por un plazo
determinado de mercancias nacionales o nacionalizadas, para ser sometidas en
el exterior a las operaciones de transformacion, elaboracién, reparacién u otras
permitidas, con suspensidn en su caso, de los derechos e impuestos a la
exportacion, para ser reimportadas posteriormente, segun lo estipula el articulo

103 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-.

El plazo de permanencia de las mercancias bajo este régimen sera de seis

meses contados a partir de la aceptacion de la declaracién de mercancias.

1.5 INCENTIVOS PARA LA ACTIVIDAD EXPORTADORA

“Al analizar las condiciones internas de las compafias, del mercado local y del

entorno en el cual operan, las razones por las cuales una empresa puede decidir

internacionalizar sus operaciones a través de las exportaciones incluyen:

» El incremento de la competitividad de la empresa. Al aumentar los
volumenes de produccion pueden aprovecharse economias de escala de
planta que hagan que el costo unitario de la produccion sea mas bajo.
Ademas, al exportar se esta en contacto con nuevas tecnologias que
pueden ser incorporadas en el proceso productivo. También se registran
mejoras en la competitividad mediante la exposicion directa a la
competencia en los mercados foraneos;

»  El aprovechamiento de la capacidad de planta excesiva con la cual se
opera en el mercado local o regional, sea esta ocasional (por temporadas)

0 permanente;
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La posibilidad de aprovechar precios mas competitivos de productos en el
mercado externo, o, bien mayores margenes de utilidad;

La disminucion de la dependencia del mercado local. Con ello se reduce la
vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mismo;

Extender el ciclo de vida de un producto al introducirlo en varios
mercados.”(13:77)

1.6 VENTAJAS Y RIESGOS DE EXPORTAR

Dentro de las ventajas se encuentran las siguientes:

>
>

A4

Y VYV V VY V

“Mayor dinamismo en ventas e ingresos;

Mayor estabilidad en los negocios de su empresa al no depender
solamente del mercado interno;

Aprovechamiento de la capacidad de produccidn ociosa instalada;
Reduccién de costos al manejarse mayores volumenes;

Mayor rentabilidad al generarse ingresos mayores (mejores precios en el
extranjero y mayores volumenes de ventas) y al disminuir costos
(adquisicidn de materias primas a precio mas bajo), debido al incremento
del volumen de produccién y ante el mejor aprovechamiento de la escala
de planta;

Mejora en la calidad de los productos;

Actualizacion tecnoldgica;

Mejora de la competitividad de su empresa y la calidad de sus productos.
Imagen empresarial,

Aporte al desarrollo econdmico y social del pais a través de la generacion

de empleos y divisas.”(13:79)

Por el contrario, existen riesgos que “pueden ser provocados especialmente por

problemas operativos o de desconocimiento de los elementos involucrados en el

proceso de exportacion. Entre ellos figuran:
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» Incapacidad para cumplir con los volumenes demandados, al no tomar en
cuenta la capacidad de produccion de la empresa. Esto puede superarse
mediante una adecuada programacion de la produccidén y un conocimiento
amplio de las necesidades presentes y futuras de sus clientes;

» Problemas en la aceptacidn del producto, porque este no acata las
especificaciones o caracteristicas requeridas o no cubre correctamente los
tramites exigidos por el pais de destino. Puede evitarse mediante un
analisis cuidadoso y minucioso del mercado y sus regulaciones;

»  Calculo inadecuado de los costos dentro de la negociacidn del precio de
venta. Por ello es conveniente analizar todas las etapas de la exportacion
(transporte internacional, embalaje y empaque, etiquetado, distribucion
interna en el pais de destino, seguros, permisos, entre otros), asi como
definir claramente con el cliente cuales de éstas son su responsabilidad,;

» Impagos o demoras por parte de los clientes externos. De alli que se
requiera obtener referencias de los clientes a los cuales se va a vender, asi
como establecer adecuadamente, mediante contrato, los términos de pago.
Algunos medios de pago permiten respaldar mejor ciertas operaciones;

» Dificultades en la recuperacion de utilidades debido a limitaciones o
prohibiciones no previstas. Para ello conviene investigar las regulaciones
que existan en los mercados;

»  Fluctuaciones en las tasas de cambio no previstas ni cubiertas, que pueden
disminuir o eliminar las utilidades o incluso arrojar pérdidas. Se requiere

una adecuada programacién financiera.”(13:80)

1.7 CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA EXPORTADORA

“Para iniciar un proyecto de exportacion la empresa requiere de una preparacion
previa, con el fin de determinar su capacidad de asumir responsabilidades con el
cliente externo, y de verificar la disponibilidad de infraestructura, personal y

conocimiento técnico-practico adecuado.
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Desde este punto de vista interno, las caracteristicas de una empresa exitosa en

materia de exportacién deben incluir una serie de aspectos basicos en funcion

de las condiciones del producto, de los mercados y de los segmentos meta, asi

como de los procedimientos especificos asociados a la exportacion. A

continuacion se mencionan algunos de estos aspectos:

>

Definiciobn de estrategias: resulta fundamental para establecer los
mecanismos que se emplearan para lograr una posicion competitiva en el
mercado externo. La estructura interna debera responder a la estrategia
planteada.

Estructura interna: debera realizarse una revision con el fin de que la
estructura organizacional permita alcanzar los objetivos trazados, asi como
canalizar y guiar las actividades de su personal. Ademas, resulta
fundamental que las diferentes areas de la empresa estén involucradas y
comunicadas entre si (produccion, compras, ventas, mercadeo, entre
otras). Por otra parte y dependiendo del nivel de las exportaciones, debe
analizarse la necesidad de disponer 0 no de una unidad o departamento
que centralice toda la actividad de exportacion.

Estilo o cultura: esta asociado al liderazgo que se practica y las conductas
que se desean fomentar entre los empleados. Resulta fundamental
incorporar en el estilo gerencial y en la cultura organizacional el enfoque de
la empresa hacia los mercados internacionales.

Recurso humano disponible: Se requiere que la empresa realice un “mapa
de necesidades de recursos humanos”, de manera tal que el personal con
el que cuente la empresa responda a la estrategia y a la estructura
previamente definida. Es importante analizar los requerimientos de
conocimientos técnicos y de capacitacion que se necesitaran para ajustar
el recurso humano disponible a la orientacion de la empresa de

exportacion.
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Desde un punto de vista préactico, la empresa exportadora debe también

organizarse para:

>

Atender funciones relacionadas con los mercados: aplicacion de la
estrategia comercial, promocidn de exportaciones, negociacion,
seguimiento, atencidon y servicio de posventa, relaciones publicas y
monitoreo de mercados.

Funciones relacionadas con los procedimientos de exportacion: gestiéon y
tramites de documentos y certificados, transporte, despacho aduanal,
seguros, envase y embalaje, créditos y cobranzas y otros requisitos
establecidos en el mercado de destino (etiquetado, permisos de

importacién, entre otros).” (21:13)

1.8 ELEMENTOS DE LA EXPORTACION

Para exportar es necesaria la elaboracién de un plan de exportacion, la

elaboraciéon del mismo es basica para participar con éxito en el mercado

internacional. Ademas, constituye una guia para reaccionar ante los cambios,

ayuda a poner en practica las readecuaciones de la estrategia de la empresa y

constituyen una presentacion de los esfuerzos que realizara la empresa en torno

a los mercados externos.

Los pasos para desarrollar un plan de negocios en comercio exterior, son los

siguientes:

H1.

N o oA LN

Identificar el producto a exportar,

Identificar los requisitos del mercado meta;

Identificar los clientes potenciales dentro de dicho mercado;
Establecer y comparar los precios de exportacion;

Conocer ventajas y requisitos de los tratados o acuerdos;
Equiparar la capacidad productiva con la demanda;

Preparar la logistica internacional;
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8.  Adaptar la estructura administrativa;
9. ldentificar la estructura de capital existente o disponible;
10. Analizar la competencia.”(14:74)

Segun el Centro de Comercio Internacional -CCI- sugiere, que al llevar a cabo la

planificacion de las exportaciones, se debe considerar los aspectos siguientes:

1.8.1 Evaluacion de la capacidad exportadora

Se pretende determinar las fortalezas de la empresa en el mercado externo,
seleccionar los productos con mayor potencial, evaluar las ventajas competitivas
asi como los puntos débiles, oportunidades y amenazas, y definir objetivos

viables, realistas y claros.

1.8.2 Segmentacion de mercados

En un plan de comercializacion de exportaciones se debe identificar su
segmento objetivo en el mercado. Para hacerlo debe contestar a las preguntas
siguientes: ;Quién comprara los productos? ¢ Por qué comprara los productos?

¢, Donde se encuentran los clientes? y 4, Cuales son sus caracteristicas?

1.8.3 Investigacion de mercados
Se debe identificar mercados de exportacion mas atractivos y evaluar el
potencial de exportacibn de los productos. Asimismo analizar aspectos

relacionados con la comunicacion, logistica, normas y competencia.

1.8.4 Caracteristicas de los productos

Examinar los productos y determinar si procede hacer cambios en algunas
areas, por ejemplo. empaque y embalaje, caracteristicas del etiquetado, nombre
comercial, entre otros. Todo con el propésito de lograr satisfacer las exigencias
de los mercados externos.
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1.8.5 Fijaciéon de los precios

Al calcular el precio de un producto de exportacidn, la empresa debe tomar en
cuenta los factores siguientes:

Fletes internacionales;

Gastos de seguros;

Costos de produccién y de adaptacién de los productos;

Aranceles y derechos de importacion;

Comisiones a distribuidores o agentes extranjeros;

Costos por cambios en cotizaciones de divisas;

YV V.V V V VYV VY

Posibles controles gubernamentales de los precios.

El andlisis de los precios a la exportacion debe responder a ¢, Qué valor asigna el
segmento objetivo del mercado al producto? ¢ En qué grado las diferencias en el

producto aumentan o rebajan su valor de mercado?

1.8.6 Canales de distribuciéon

Especificar si se exportara en forma directa, indirecta o una combinacion de
ambas. Para ello responder las interrogantes que se presentan a continuacion
ayudaran a la decisién: ;Se debe exportar a través de una empresa nacional
que asuma toda la responsabilidad de buscar puntos de venta en el extranjero?
;,Se debe crear su propia organizacion de exportacion? ;Se debe vender a
través de representantes en el exterior? ;,Se debe abrir una filial de ventas

financiada enteramente por ella?

1.8.7 Promocién

Se debe analizar las opciones mas convenientes de acuerdo a su producto y al
mercado destino para promocionar la oferta en el ‘extranjero, estas opciones
pueden incluir: sistemas de venta, publicidad, visitas a los compradores, ferias y

misiones comerciales.
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Finalmente, es importante establecer un sistema de auto evaluacion constante y

determinar en qué areas la empresa requiere la asesoria de expertos.

1.9 RECOMENDACIONES PARA EXPORTAR

‘Exportar no es una actividad sencilla y se necesitan muchos factores para

lograrlo, para realizar exportaciones con éxito, se necesita tener en

consideracion lo siguiente:

» Hacerse un espacio en el mercado externo puede ser la mejor opcidn del
exportador, con un simple estudio de grupos de clientes potenciales se
puede encontrar un nicho especifico dentro de un mercado de escala
masiva;

»  Los exportadores deben buscar estrategias que potencien el valor aiadido
de los productos: una vez colocado en el mercado es necesario crear
estrategia de diferenciacion, esto se puede lograr con los precios, marcas
comerciales, un servicio al cliente destacado, entre otros;

»  Estudiar los mercados que ofrecen mayores ventajas competitivas para una
exportacion exitosa;

»  Planificar con sumo detalle la mision, visién y objetivos que realmente
quieren alcanzar a largo plazo;

» Es indispensable planificar y desarrollar estrategias: la planificacién
sistematica es elemental para sostener el proyecto de exportacion. Se
limita la incertidumbre y el riesgo por medio de la fijacion de objetivos,
analisis de las alternativas de estrategia, al formular planes de accidn y
control de los resultados;

>  La exportacion exige experiencia técnica;

» Ninguna empresa deberia tratar de introducirse en un mercado de
exportacion hasta que no esté preparada, la experiencia es la clave de este

tipo de negocios;
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» La responsabilidad del esfuerzo exportador debe encomendarse a un

miembro clave del personal; una entrega incondicional a esa labor puede

allanar en gran medida el camino al triunfo.” (21:16)

1.10 LAS EXPORTACIONES GUATEMALTECAS

Guatemala limita al oeste y norte con México, al este con Belice y el golfo de

Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador y al sur con el Océano

Pacifico, por lo que su ubicacién le da ventajas para la exportacion.

Guatemala exporta principaimente productos tradicionales agricolas como el

café, banano y cardamomo; asi mismo productos tradicionales manufactureros

como el azucar. A continuacion se presenta una figura que ilustra el

comportamiento de las exportaciones de los referidos productos.
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Figura 1 Comparacion de los Principales Productos de Exportacion afios 2009 - 2013
Fuente: Datos del Banco de Guatemala, Cuadro “Guatemala: Valor (CIF) de las Importaciones y Valor (FOB) de las

Exportaciones”, afos 2002-2013.
*Datos a noviembre de 2013.
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La exportacién del café ha ido en crecimiento, lo cual se refleja de los afios 2009
al 2011 con cifras de US$582.3 millones a US$1,174.2 millones, este resultado
obedece al aumento en el precio de exportacién por quintal, segun el sistema
informativo Bloomberg, el comportamiento del precio internacional del grano se
debid, fundamentalmente, a la reduccién de la produccién de paises como Brasil
y Colombia; en los afios 2012 y 2013 registran un decrecimiento con cifras de
US$958.1 millones a US$690.3 millones, situacion que se debe al impacto del

hongo de la roya en las plantaciones del grano.

En los arios 2009 y 2010 el azlcar ha exportado US$507.7 millones y US$726.7
millones, este aumento estuvo determinado por el incremento en el precio de
exportacion por quintal, debido a una reduccion de la oferta por parte de India y
Tailandia; en el 2011 reporté US$648.8 millones esta disminucién se explica,
basicamente, por una reduccién en el volumen exportado, ya que el precio de
exportacién registré una alza; en el 2012 y 2013 la exportacion de azlcar se
recuperdé con cifras por US$803.0 millones y US$875.6 millones, lo cual se

atribuyé el aumento de la produccion por las condiciones climaticas favorables.

El banano exporté en el 2009 y 2010 entre US$414.8 millones y US$353.3
millones, este resultado se debié a la disminucion en el precio de exportacion
por quintal, asi como por el descenso del volumen exportado; del 2011 al 2013
la exportacién de banano subié de US$475.3 millones a US$554.6 millones
debido al incremento en el volumen de exportacién, principalmente, por un

aumento en el area de siembra.

La exportacién de cardamomo, es la actividad que menos se ha desarrollado en
relacion a las otras, en el 2009 registré cifras por US$304.1 millones, en el 2010
subié a US$308.1 millones, debido al aumento en el precio de exportacidén por
quintal; entre los afios de 2011 y 2013 la exportacién bajo al reportar cifras por
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US$296.9 millones a US$186.2 millones, este comportamiento se debi6 a la
disminucidn en el precio de exportacidén por quintal.

En los dltimos afios las exportaciones han crecido en las diferentes industrias,

como se muestra en la figura siguiente:
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Figura 2 Comparacién Anual de las Exportaciones afios 2009 - 2013

Fuente: Datos del Banco de Guatemala, Cuadro “Guatemala: Valor (CIF) de las Importaciones y Valor (FOB) de las
Exportaciones”, afios 2002-2013.
*Datos a noviembre de 2013.

Se observa que la industria predominante es la industria manufacturera, la cual
suma en su totalidad US$27,262.4 millones; seguida de la industria
agropecuaria, al reportar US$12,192.8 millones; y finalmente, se ubica la

industria extractiva al alcanzar la suma de US$5,862.1 millones.

Las exportaciones en los Ultimos afios se expresaron, segun datos
proporcionados por el Banco de Guatemala, con los montos siguientes:
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Figura 3 Exportaciones FOB Anuales aios 2009 — 2013
Fuente: Datos del Banco de Guatemala, Cuadro “Exportaciones FOB Anuales”, afios 2002-2013.
*Datos a noviembre de 2013.

En los afios 2009 al 2011 fas exportaciones guatemaltecas aumentaron, lo cual
se refleja en cifras de US$7,213.7 millones, US$8,462.5 millones y US$10,400.9
millones, respectivamente, dicho aumento se integra por el incremento de
exportaciones en las industrias agropecuaria, manufacturera y extractiva, en
2012 y 2013 las exportaciones bajaron de US$9,978.6 millones a US$9,261.7
millones, dicha situacion se explica en la baja de exportaciones en las industrias
agropecuarias y extractiva, no obstante, la industria manufacturera logré
mantener su aumento en el 2012, en el 2013 disminuyd como las otras

industrias.
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CAPITULO Il
LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -IVA- Y SU REGLAMENTO

La Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto Ley Numero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, reserva los capitulos
VIil, IXy X para regular el tema del crédito fiscal; y el Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013, aparta el
capitulo V para complementar la regularizacibn del tema. El Banco de
Guatemala, la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y las
entidades exportadoras que solicitan crédito fiscal, actuan bajo el marco de la
citada Ley y Reglamento.

2.1 DEFINICION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -IVA-

“Se establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos

- gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion, control,

recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de Rentas
Internas’. (4:5)

“El IVA es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir financiado por el
consumidor final. El IVA es un impuesto de naturaleza indirecta que recae sobre
el consumo y grava: las entregas de bienes y prestaciones de servicios
efectuadas por consumidores. El IVA es un impuesto donde justamente lo que
se estara pagando tiene relacion con el valor que agreguemos a los productos o
servicios que hayamos adquirido. El IVA es percibido por el vendedor en el
momento de toda transaccion comercial (transferencia de bienes y servicios).
Los vendedores intermediarios tienen el derecho de hacerse reembolsar el IVA
que han pagado a otros vendedores que los preceden en la cadena de
comercializacion (crédito fiscal), deduciéndolo del monto del IVA cobrado a sus
clientes (débito fiscal), debiendo entregar la diferencia al fisco.” (19:1)
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Impuesto indirecto es el impuesto que grava el consumo. Su nombre radica en
que no afecta de manera directa los ingresos de un contribuyente sino que recae

sobre el costo de algun producto o mercancia.

2.2 ANTECEDENTES
El IVA aparecié inicialmente en 1954 en Francia, pero fue hasta 1967 que esta

técnica tuvo aparicidén general, cuando el mercado comun europeo lo aprobd.

En Guatemala, el IVA nace como una necesidad en sustitucion del 3% del
Impuesto del Timbre sobre Ventas de Mercancias y Prestaciones de Servicios

Personales, excepto en lo que se refiere al gravamen sobre los contratos.

El IVA en su tiempo fue una innovacién tributaria resultante de una cadena de
gravamenes indirectos que se generaban por la enajenacidn, arrendamientos e
importaciones de bienes y por la prestacion de servicios a nivel nacional que

elimina en parte los impactos negativos de los impuestos acumulativos.

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI- indica que el principal
objetivo de implementar el IVA en Guatemala, se debidé a que el impuesto sobre
ventas no constituia un adecuado instrumento de recaudacion fiscal sino por el
contrario facilitaba la evasién, por lo que este impuesto proporcionaria, segun el
criterio de los gobernantes de esa época, mayor seguridad fiscal y tratamiento
justo e independiente, para cada una de las etapas del proceso de importacién,

distribucién, produccion y venta final de bienes y servicios.

El IVA se aplicé por primera vez en Guatemala en 1983, mediante el Decreto
Ley Numero 72-83, el cual entré en vigencia el 1 de agosto del mismo afio, la
base del impuesto es el precio neto de venta para operaciones en mercado

interno y para las importaciones la suma que resultaba al adicionar el valor CIF
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(Cost Insurance and Freight por sus siglas en inglés) de ellas y era un impuesto
mensual; el cual fue reformado en septiembre del mismo afno por el Decreto Ley
Numero 120-83 con vigencia el 1 de octubre de 1983, éste ampliaba la base que
contenia la compra venta de vivienda por el régimen FHA. Posteriormente, ese
decreto fue derogado el 1 de octubre de 1984, por medio del Decreto Ley
Numero 97-84.

El Decreto Ley Numero 97-84 tuvo tres reformas mas con el Decreto Ley
Numero 30-85 con vigencia a partir del 1 de mayo de 1985, Decreto del
Congreso de la Republica Numero 60-87 con vigencia del 8 de octubre de 1987
y Decreto Ley Numero 24-89 hasta quedar sustituido por el Decreto del
Congreso de La Republica Numero 27-92 con vigencia a partir det 1 de julio del
mismo afo, actual Ley del Impuesto al Valor Agregado, la cual inicié con una

base imponible del 7%.

Este dltimo Decreto también tuvo reformas mediante el Decreto del Congreso de
La Republica Numero 29-94 con vigencia a partir del 20 de abril de 1994; y por
el Decreto del Congreso de La Republica Numero 60-94, el cual entr6 en
vigencia el 1 de enero de 1995, en el que se puede destacar el aumento de la
tasa impositiva al 10%, asi como los pequerios contribuyentes deben declarar si
sus ingresos anuales son menores a Q30,000.00 con la opcion de pagar €l 2%

sobre los ingresos totales.

El 1 de enero de 1997 mediante el Decreto del Congreso de La Republica
Numero 142-96, se establecié que los peguenos contribuyentes con ingresos
anuales menores a Q36,000.00 tienen opcién de pagar el 5% de ingresos
totales, asi como la devolucion a los exportadores se haria en efectivo o con

vales tributarios.



Yooy o)

Yoy oyoarrnad

MM Y 2o

coccoceoocmcoooOOCOOOMOO D0

27

Posteriormente, publicaron las modificaciones a esta Ley mediante el Decreto
del Congreso de La Republica Numero 39-99 el 23 de noviembre de 1999; el
Decreto del Congreso de La Republica Numero 44-2000 publicado el 30 de junio
de 2000 con vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion; y el Decreto del
Congreso de la Republica Numero 80-2000 con vigencia el 1 de enero de 2001;
los decretos anteriores realizaron modificaciones relacionadas con la
procedencia de crédito fiscal y la devolucion del mismo; de la misma manera el
Decreto del Congreso de La Republica Numero 32-2001 del 1 de agosto del

mismo afo, modificd la tasa impositiva elevandola al 12%.

Asimismo, el Decreto Numero 62-2001 con vigencia el 1 de enero de 2002,
modifico articulos del capitulo Il de los titulos 1l y IlI; el Decreto del Congreso de
La Republica Numero 88-2002 con vigencia el 24 de diciembre de 2002 y el
Decreto del Congreso de La Republica Niumero 16-2003 con vigencia del 5 de

mayo de 2003 ampliaron en relacion a las exenciones generales; el Decreto del

- Congreso de La Republica Numero 20-2006 publicado el 28 de junio de 2006

realizd varias modificaciones a la referida Ley; y finalmente el Decreto del
Congreso de La Republica Numero 10-2012 publicado el 5 de marzo de 2012,
es la ultima modificacion a la Ley del IVA.

El IVA es una presentacion en dinero exigida por el Estado a los particulares, sin
percibir ninguna contraprestacion inmediata, con la finalidad de satisfacer

intereses colectivos y contribuir con el gasto publico.

2.3 CREDITO FISCAL
La palabra crédito viene del latin credititus (sustantivacién del verbo credere:

creer), que significa "cosa confiada".
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“‘Es una operacién en la que una persona o0 entidad (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor). Esta Gltima debera
devolver el dinero tras el tiempo pactado ademas de una serie de intereses, que
son las ganancias del acreedor. Es ceder una parte de la riqueza que posee en

este momento, por otra ganancia mayor que obtendra en el futuro.” (18:1)

“El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo” (4:18). Las
operaciones afectas son los actos gravados comprendidos como hechos
generadores como la venta o permuta de bienes muebles, prestacién de
servicios, importaciones, arrendamiento o adjudicaciones de bienes, entre otros

estipulados en el articulo 3 de la Ley del IVA.

En sintesis, el crédito fiscal es el impuesto que se paga en la compra de bienes

0 adquisicion de servicios.

2.3.1 Fuente del crédito fiscal

“Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacién, por la importacién y
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios que se vinculen con la
actividad econémica. Se entiende por actividad econdmica, la actividad que
supone la combinacién de uno o mas factores de produccién, con el fin de
producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta

o prestacion de servicios” (4:18).

En el articulo 16 de la Ley del IVA menciona que el impuesto pagado por la
adquisicion, importacién o construcciéon de activos fijos se reconocera como
crédito fiscal cuando esté directamente vinculado al proceso de produccion o de
comercializacion de los bienes y servicios del contribuyente, con la salvedad que

el IVA pagado por el contribuyente y reconocido como crédito fiscal no integrara
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el costo de adquisicién del activo para la depreciacion anual en el régimen del
Impuesto sobre la Renta -ISR-. Asimismo indica que tendran derecho a la
devolucidon del crédito fiscal los contribuyentes que vendan bienes o presten
servicios a personas exentas en el mercado interno cuando el impuesto se
genere por la importacion, adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios, que
se apliquen a actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados
con el proceso productivo o de comercializacion de bienes y servicios del

contribuyente.

Para determinar qué bienes o servicios estan directamente vinculados con el
proceso de produccién o de comercializacion de bienes deben considerarse
todos aquellos bienes o servicios que sean de tal naturaleza que sin su
incorporacién sea imposible la produccién o comercializacion de los bienes o la
prestacion de servicios. Se comprendera por proceso productivo como “un
sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y
que se orientan a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de

salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.” (16:1)

La declaracion jurada del Impuesto al Valor Agregado en la cual se debe separar
la liquidacion de créditos y débitos fiscales originados por la venta o prestacion
de servicios en el territorio nacional y por exportaciones, de la compensacion se
producira una devoluciéon de crédito por las operaciones de exportacién o un

saldo a favor del fisco.

El crédito fiscal debe reportarse mensualmente. Las fechas de las facturas y de
los recibos de pago de derechos de importacion legaimente extendidos, deben
corresponder al mes del periodo que se liquida. Si por cualquier circunstancia no

se reportan en el mes al que correspondan, para fines de reclamar el crédito
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fiscal, éstos se pueden reportar como maximo en los dos meses inmediatos
siguientes del periodo impositivo en el que correspondia su operacion, como |o
establece el articulo 20 de la Ley del IVA.

El crédito fiscal puede ser modificado en los siguientes dos meses, contados a

partir de la fecha en que fue emitida la factura que sera modificada o cancelada,; -
por bonificaciones, descuentos y devoluciones concedidos por el vendedor o por

notas de débito recibidas donde debera sumarse al crédito fiscal; tal como lo

indica el articulo 17 de la Ley del IVA.

Para determinar la obligacién tributaria a pagar, se obtiene de la diferencia entre
el total de débitos y el total de créditos fiscales generados y reportados al fisco

en cada periodo como lo estable el articulo 19 de la referida Ley.

2.3.2 Tipos de regimenes

Los articulos 23 “A”, 24 y 25 de la Ley del IVA establecen que la devolucién se
efectuara por periodos impositivos vencidos acumulados en forma mensual,
trimestral o semestral. De conformidad con el plazo de devolucion asi sera el
regimen al que se apeguen, siendo éstos los siguientes:

»  Régimen Especial;

»  Régimen Optativo;

»  Reégimen General.

Cada uno posee sus requisitos, documentos de soporte, plazos, ventajas y

desventajas.

2.3.2.1 Régimen especial
La solicitud de devolucidon de crédito fiscal, de este régimen se realiza

mensualmente ante el Banco de Guatemala, por periodo calendario vencido por
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un monto equivalente al 75% cuando la devolucién solicitada sea hasta por la
cantidad de Q500,000.00 y del 60% cuando la devolucibn sea mayor de
Q500,000.00.

El remanente de crédito fiscal no solicitado, es decir el 25% 6 40%, el
contribuyente podra solicitarlo por periodo trimestral o por periodo semestral,
para lo cual la SAT procedera de la misma manera que en el régimen general de

devolucidn del crédito fiscal.

Para incorporarse al régimen especial de devolucidbn de crédito fiscal, el
contribuyente debera comprobar la calidad de exportador al demostrar que de
sus ventas totales anuales el 50% o mas lo destina a la exportacidn, o tenga un
porcentaje de exportacion menor al 50% de sus ventas totales anuales, no
pueda compensar el crédito fiscal con el débito fiscal que recibe de sus ventas
locales segun el articulo 25 de la Ley. Para comprobar dicho porcentaje deben
consignar por mes, la informacién correspondiente a las ventas locales y de
exportacion y el total de ambas, que declararon en el Ultimo periodo de
liquidacién definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta, como lo indica el

articulo 25 del Reglamento de la Ley del IVA.

Los exportadores para inscribirse al régimen especial deberan presentar
solicitud mediante formulario que la SAT proporcione, en este caso debe
presentar el formulario SAT 2052 denominado: “Declaracion Jurada de
Informacién, Solicitud de Inscripcion al Régimen Optativo o Especial de
Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores”, segun el articulo 25 del
Reglamento de la Ley del IVA. En el documento de apoyo que brinda la SAT
indica que debe adjuntar al formulario documentos tales como:

»  Fotocopia legalizada documento de identificacion del contribuyente o

representante legal, o pasaporte en caso de ser extranjero;
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Fotocopia legalizada, de acta nombramiento de representante legal (si es
persona juridica);

Fotocopia legalizada, de la patente de comercio de empresa si es persona
individual y fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y
patente de comercio de empresa en caso de ser persona juridica;
Constancia del registro como exportador;

Estados financieros del ultimo periodo de liquidacion definitiva anual del
Impuesto Sobre la Renta, firmados por el contribuyente o el representante
legal certificados por el contador que el contribuyente haya registrado ante
la SAT como tal;

Si el contribuyente esta calificado de acuerdo al Decreto Numero 29-89 Ley
de Fomento y Desarrollo de Actividad Exportadora y de Maquila, presentar
la resolucién emitida por el Ministerio de Economia;

Fotocopia del libro de compras, del periodo consignado en el formulario,
certificados por el contador de la empresa;

Fotocopia del libro de ventas, del periodo consignado en el formulario,
certificados por el contador de la empresa;

Fotocopia simple, como minimo de tres facturas de compras o
declaraciones aduaneras por mes, del periodo consignado en el formulario;
Lista de las facturas de ventas, por exportacion, con sus respectivas
licencias, declaraciones aduaneras o formularios aduaneros;

Fotocopia certificadas de las declaraciones de IVA e ISR, del periodo
consignado en el formulario;

Fotocopia certificada del libro mayor, o diario mayor general, donde se
encuentra operada la cuenta del IVA por cobrar y la ventas por
exportaciones;

Fotocopia certificada de una factura de exportacién mas representativa por

mes, acompanada de documentacién que compruebe estas transacciones
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(declaracion aduanera, licencia de exportacion y documento del
transporte);
»  Fotocopia reciente de la actualizaciéon ante el Registro Tributario Unificado,

certificado por el contador de la empresa.

El articulo 25 de la Ley del IVA estipula que para la actualizacion del registro de

exportadores, el exportador debera presentar ante la SAT, en enero y julio de

cada afo, una declaracion jurada de informacion de exportaciones realizadas, a

través del formulario SAT 2072 denominado: “Declaracién Jurada de Informacion

de Exportaciones Realizadas, Actualizacion del Registro al Régimen Especial de

Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores”, que contenga los datos

siguientes:

» Detalle de las polizas de exportacion o formularios aduaneros, segun
correspondan y de las facturas comerciales que las respaldan;

»  El valor FOB de cada una las exportaciones por las que solicité devolucion
de crédito fiscal en este régimen; y,

» Detalle de las constancias de liquidacion de las divisas, conforme a la

legislacién cambiaria vigente.

De conformidad con el material de apoyo denominado “Procedimiento de

devolucidn de crédito fiscal a los exportadores, inscritos y calificados en el

régimen especial”, brindado por la SAT y lo establecido en la Ley del IVA, debe

adjuntar: ,

»  Detalle de licencias de exportacion, integracién de declaracion para registro
y control de exportaciones, Declaracién Aduanera de Exportaciéon ylo
Formulario Aduanero Unico Centroamericano y de facturas con valor FOB,
que respaldan las operaciones de exportacion;

»  Detalle de las constancias de ingreso y liquidacién de divisas, con el detalle

de cada una de las exportaciones que efectud y de las divisas que obtuvo,
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adjuntar la documentacibn que compruebe fehacientemente estas
transacciones;

» Integracion del movimiento de devoluciones de crédito fiscal recibidas del
Banco de Guatemala;

»  Fotocopia certificada por el contador, de los folios del libro mayor en los
que conste las ventas por exportaciones efectuadas en los semestres
vencidos en junio y diciembre de cada ario (Articulo 26 del Reglamento);

»  Fotocopia certificada de las declaraciones del IVA del periodo que consigna
en la solicitud de la declaracién jurada de actualizacion;

»  Fotocopia certificada de constancia actualizada del Registro Tributario
Unificado;

»  Si el porcentaje de exportaciones es menor al 50% del monto total de
ventas 0 no se efectud exportaciones durante el semestre inmediato

anterior, adjuntar nota de justificacién de tal situacion.

Si el exportador omite presentar la informacion indicada, la SAT lo excluira
temporalmente del registro del régimen especial de devolucion del crédito fiscal,

hasta que cumpla con los requisitos descritos anteriormente.

La SAT llevara registro de los exportadores calificados en el régimen especial e
informara al Banco de Guatemala de dicho registro, a través de medios
magnéticos, dentro de los cinco dias habiles de los meses de febrero y agosto
de cada aro.

Los exportadores podran realizar cambio de régimen siempre que lo efectde con
anticipacion al inicio del siguiente periodo impositivo, segun articulo 24 “A” de la
Ley del IVA.
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Segun la SAT los exportadores inscritos y actualizados en el régimen especial

en los ultimos afos, reportan las cifras siguientes:
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A septiembre 2013

EXPORTADORES ACTUALIZADOS

Figura 4 Exportadores del Régimen Especial aios 2010 — 2013
Fuente: Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-536-2013, emitida por la Superintendencia de Administracién Tributaria.

*Datos a septiembre de 2013.

En la figura anterior se observa que en los ultimos cuatro afios aumenté la

inscripcidon de exportadores en el régimen especial. A septiembre de 2013

habian inscritos 263 exportadores en el referido régimen, de los cuales 188

exportadores realizaron la actualizacién correspondiente.

2.3.2.2 Régimen optativo

El régimen optativo tiene como principales caracteristicas que la solicitud de

devolucién de crédito fiscal presentada por el exportador inscrito bajo este

régimen, es respaldada por el dictamen emitido por Contador Publico y Auditor

independiente; |a solicitud se realiza por el 100% del crédito fiscal generado en
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el mes; y se presenta ante la SAT dentro de los primeros 10 dias habiles

siguientes al vencimiento de la presentacion de la declaracion mensual del IVA.

El exportador inscrito en el régimen optativo debe presentar la solicitud con los
requisitos estipulados en el articulo 24 de la Ley del IVA y el articulo 24 del

Reglamento de la referida Ley.

La SAT resolvera dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud y enviara notificacion del pago al Banco de Guatemala. El
contribuyente presentara al Banco de Guatemala la solicitud respectiva a efecto

que dentro de los cinco dias habiles siguientes se haga efectivo su pago.

Es importante sefalar que el dictamen emitido por el Contador Publico y Auditor
independiente no limita a la SAT a realizar una posterior verificacion y
fiscalizacion del crédito fiscal devuelto y tomar las acciones que estime
pertinentes. Al igual podra requerir anexos y papeles de trabajo que respalden el

dictamen del Contador Publico y Auditor independiente.

El crédito fiscal solicitado por el régimen optativo podra ser negado por los casos

siguientes:

» Si el Contador Publico y Auditor independiente que dictamine no se
encuentra debidamente inscrito en el Registro de Contadores Publicos y
Auditores de la SAT o que no esté autorizado para emitir dictamenes de
esta naturaleza;

»  Si el Contador Publico y Auditor independiente no es colegiado activo ante
el Colegio Profesional correspondiente;

»  Si el dictamen que emita no esta conforme normas de auditoria vigentes;

»  Si se establece que tiene relacidn de dependencia o tiene parentesco con

el exportador.
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2.3.2.3 Régimen general

En el régimen general se solicita la devolucion del crédito fiscal por periodos
impositivos vencidos acumulados en forma trimestral o semestral, aplica a los
exportadores que no estan calificados en el régimen especial 0 que quedaron
temporalmente fuera del mismo, podran solicitar el cien 100% de los créditos

acumulados o el remanente mensual del 25% 6 40% de los créditos que no

‘hayan sido devueltos a los exportadores calificados en el régimen especial. La

solicitud de devolucion y la documentacidn de soporte, se detalla en el articulo
23 “A” de la Ley del IVA, la cual se presenta a la SAT, quien verificara la
procedencia o improcedencia del crédito fiscal, y resolvera dentro del plazo
maximo de 30 dias habiles para el periodo trimestral y 60 dias habiles para el
periodo semestral. Posteriormente, enviara aviso al Banco de Guatemala para

que proceda a efectuar la devoiucién.

La SAT podra denegar total o parcialmente las solicitudes de devolucion, en el
caso de que existan ajustes notificados al contribuyente exportador;, y

unicamente por el monto de tales ajustes.

2.3.2.4 Ajustes

Aunque no es un régimen especificamente, los ajustes son una modalidad de

devolucién del crédito fiscal. Los ajustes los realiza la SAT por diferentes

motivos, entre ellos se pueden mencionar:

»  El exportador al momento de que la SAT realice la supervisién no presente
la documentacion que respalde las transacciones reportadas;

» Cuando el crédito fiscal no esté debidamente respaldado por la
documentacion legal correspondiente;

»  No procede la devolucion de determinado costo porque no esta relacionado
directamente con la produccion;

»  Errores que se produzcan en el proceso de registro de las transacciones;
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»  Cualquier motivo donde la SAT no compruebe fehacientemente la legalidad

de la transaccion.

Al notificar al exportador de los ajustes formulados se le dara audiencia por 30
dias habiles, segun estipula el articulo 146 del Cédigo Tributario, a efecto que
presente descargos y ofrezca los medios de prueba que justifiquen su oposicion
y defensa. Si procede el pago la SAT notificara al Banco de Guatemala la
resolucion favorable para el exportador o ratificara los ajustes formulados a la

solicitud.

Si la SAT ajusta la solicitud de devolucion del crédito fiscal, procedera a notificar
el saldo no ajustado, emitira la autorizacién para que el Banco de Guatemala
haga efectiva la devolucion, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la

recepcidn del informe de la SAT segun el articulo 23 de la Ley del IVA.

2.4 DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

De acuerdo con el primer parrafo del articulo 23 de la Ley del VA, los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion, preste.n servicios 0 venden
bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubieran generado de la adquisicibn de insumos o por
gastos directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas

en el punto 2.3.1 Fuentes de Crédito Fiscal, del presente documento.

El articulo 23 de la Ley del IVA especifica que la devolucidon del crédito fiscal no

procedera en los casos siguientes:

»  La autorizaciéon para emisidn de facturas que respalden el crédito fiscal fue
realizada con base a documentacion o informacién falsa;

»  El contribuyente no pueda documentar o demostrar ante la SAT que los

pagos fueron efectivamente realizados a través de cheques, estados de
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cuenta bancarios, tarjeta de crédito o débito, o cualquier medio que utilice
el sistema bancario distinto al efectivo, si las facturas fueron canceladas en
efectivo, debe presentar documentacibn de respaldo, como retiros
bancarios, préstamos obtenidos o integracion de las facturas de ventas al
contado.

En el articulo 22 del Reglamento de la Ley del IVA se determina improcedente el

crédito fiscal en los casos siguientes:

>

Se genera por la adquisicibn de bienes o servicios destinados al uso o
consumo particular del contribuyente, socios, directores, administradores,
empleados, dependientes, familiares o terceras personas;

Retiros de bienes del inventario para uso o consumo del contribuyente,
socios, directores, empleados de la entidad y familiares, asi como la auto
prestacion de servicios;

Adquisicién de bienes de capital o activos fijos no destinados a dichas
actividades;

Compra de combustibles, lubricantes, seguros para vehiculos que por su
naturaleza no sean necesarios para la comercializaciébn de los bienes y
servicios, v,

Las adquisiciones realizadas a los contribuyentes inscritos en el régimen de
pequeno contribuyente del impuesto.

Adicionalmente, se debe considerar que no procede devolucion cuando:

>
>

La documentacién de respaldo no llene los requisitos legales establecidos;
La documentacion que respalde el crédito fiscal se registrd en la
contabilidad fuera del plazo establecido o no se registr6 en los libros
contables correspondientes;

La SAT encuentre indicios que el exportador alteré la informaciéon o se
apropio indebidamente de créditos fiscales.
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Cabe mencionar que las devoluciones que autorice la SAT quedan sujetas a
verificaciones posteriores, dentro del periodo de prescripcion que establece el

Caédigo Tributario.

Las devoluciones de crédito fiscal realizadas en los ultimos anos han tenido el

comportamiento siguiente:
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< 1,400.00 % \\g
- T 36.7% \ 28.2%
@ 1,200.00 <
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5 1,000.00 > N 33.2%
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0.00 . //////

A septiembre 2013

# DEVOLUCIONES CREDITO FISCAL S DEVOLUCIONES CREDITO FISCAL REGIMEN ESPECIAL

Figura 5 Devoluciones de Crédito Fiscal por medio del Banco de Guatemala

afios 2010 - 2013
Fuente: Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-536-2013, emitida por la Superintendencia de Administracién Tributaria.
*Datos a septiembre de 2013.

En los ultimos cuatro afos las devoluciones efectuadas por concepto de crédito
fiscal sumaron Q5,381.2 millones; de los cuales Q1,739.6 millones corresponden
a las devoluciones de crédito fiscal acreditadas a los exportadores inscritos en el

régimen especial.

2.4.1 Aspectos de la devolucién de crédito fiscal
El articulo 25 de la Ley del IVA estipula el proceder para obtener la devolucién
del crédito fiscal, en los aspectos siguientes:

»  El exportador debera estar inscrito y actualizado ante la SAT;
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Los contribuyentes exportadores antes de efectuar la solicitud ante el
Banco de Guatemala, deben haber presentado la declaracion mensual del
IVA del periodo por el que efectuaran la solicitud de devolucidon;

El exportador realizara su solicitud de devolucion a través del formulario
SAT numero 2062 la “Declaraciéon Jurada Solicitud de Devolucién Régimen
Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala”
presentada ante el Banco de Guatemala dentro de los 30 dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo para la presentacion de la declaracion
del IVA;

Previo a recibir la solicitud el Banco de Guatemala verificara si el
exportador esta vigente ante la SAT, al comprobar el registro, procesara la
solicitud y dentro de los cinco dias habiles siguientes verificara el
cumplimiento de los puntos anteriores;

Efectuada la verificacion por parte del Banco de Guatemala trasladara la
solicitud a la SAT, para que dentro del plazo maximo de 30 dias habiles
realice la auditoria de gabinete del crédito fiscal solicitado;

La SAT informard al Banco de Guatemala sobre la procedencia o
improcedencia de la devolucion;

Si corresponde la devolucién el Banco de Guatemala, con base al informe
de la SAT hara efectiva la devolucion total o parcialmente dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcion del informe, para lo cual
acreditara la cuenta de encaje del banco del sistema designado por el
exportador;

En caso que dicho informe no se reciba dentro del plazo establecido para el
efecto, el Banco de Guatemala debera hacer efectiva la devolucion, dentro
de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento del plazo establecido
para la SAT.
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2.4.2 Documentos para la devolucién del crédito fiscal

La solicitud de devolucién del crédito fiscal, segun el articulo 25 de la Ley, esta

integrada por los documentos siguientes:

»  Declaracion Jurada, la cual se realizara a través del formulario que
proporcione la SAT para solicitar la devolucion del crédito fiscal,
actualmente se utiliza el formulario SAT nimero 2062 “Declaracion Jurada
Solicitud de Devolucion Régimen Especial de Crédito Fiscal a
Exportadores, ante el Banco de Guatemala”;

» Listado de las facturas comerciales que respaldan las exportaciones
realizadas en el periodo que solicita la devolucion;

» Anexo de las divisas recibidas en el periodo por el cual se solicita la

devolucion.

2.5 FONDOS PARA LA DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL

De acuerdo al articulo 25 de la Ley del IVA, el Banco de Guatemala queda
facultado para abrir una cuenta denominada “Fondo IVA, para devoluciones del
crédito fiscal a los exportadores”, para atender las devoluciones de crédito fiscal
a los exportadores, que acreditara con los recursos provenientes de la cuenta
“Gobierno de la Republica - Fondo Comun” de una asignacion presupuestaria
que programa el Ministerio de Finanzas Publicas dentro del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado, por un minimo del 8% de los ingresos

depositados diariamente en concepto de IVA.

El Ministerio de Finanzas Publicas evalia mensualmente el saldo de la cuenta
“Fondo IVA, para devoluciones del crédito fiscal a los exportadores”, segun la
situacion correspondiente para realizar los ajustes necesarios, y evitar que los
recursos resulten insuficientes o excedan las expectativas para las devoluciones

de crédito fiscal.
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El Banco de Guatemala sélo podra afectar la cuenta “Fondo IVA, para
devoluciones del crédito fiscal a los exportadores” para acreditar a la cuenta

bancaria que el exportador indique en su formulario.
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CAPITULO Il
ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE DEVOLUCION DEL
CREDITO FISCAL

La Superintendencia de Administracion Tributaria y el Banco de Guatemala, son
las entidades encargadas de efectuar la devolucidén de crédito fiscal.

3.1 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6 a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyé la creacidén de la
SAT, con el propésito de modernizar y dar cumplimiento a los compromisos
fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del
Sector Pubilico.

El proyecto de la creacién y puesta en operacion de la SAT, se inicid en
septiembre de 1997 con la integracidon de un equipo de trabajo responsable de
administrarlo. El objetivo general del proyecto consistié en crear, disefiar y poner
en funcionamiento una institucion auténoma y descentralizada, moderna, eficiente
y eficaz, que se hiciera cargo de la administracion tributaria y aduanera, que fuera
capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y
transparente.

La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica, segun
Decreto Numero 1-98, el cual entré en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.
La SAT, es una entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en
todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de
administracién tributaria, contenidas en la legislaciéon. La Institucion goza de
autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
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El objeto principal de la SAT es ejercer con caracter exclusivo la administracion,
recaudacion, fiscalizacion y control, de todos los tributos internos y sobre el
comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepciéon de los que compete

administrar y recaudar a las Municipalidades.

La misidn de la SAT es ser la entidad responsable de incrementar en forma
sostenida la recaudaciéon tributaria del pais, a través de una eficiente, eficaz,
honesta y transparente gestiéon, con excelencia en el servicio al contribuyente para

proveer al Estado de los recursos que necesita para el desarroilo de Guatemala.

3.1.1 Estructura organica

La SAT establecié y desarrollé su estructura y organizacion interna, para el efecto
cred las intendencias, unidades técnicas y administrativas necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones y su buen funcionamiento. Al respecto se

presenta el organigrama de la SAT a continuacion:
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Figura 6 Superintendencia de Administracion Tributaria (Organigrama)

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, segin Resolucién del Superintendente Nimero 467-2007 y
sus modificaciones.

El Directorio, que es el 6rgano de direccibn superior, se integra con seis

directores, en la forma siguiente:

» El Ministro de Finanzas Publicas, quien lo preside. Su suplente es el

Viceministro de Finanzas Publicas;

»  El Superintendente de Administracion Tributaria, quien participa con voz pero

sin voto y actia como Secretario. Su suplente es el intendente que él

designe;

»  Cuatro Directores titulares y sus suplentes, nombrados por el Presidente de

la Republica de una lista de 12 personas.
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Para ser miembro del Directorio debe cumplir con cualidades como ser
guatemaiteco, mayor de 30 afios de edad, ser de reconocida honorabilidad y
capacidad profesional, encontrarse en el goce de sus derechos civiles, ser

profesional activo en el area financiera o juridica.

La autoridad administrativa superior es el Superintendente, quien es el funcionario
ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT y sera nombrado por el Presidente
de la Republica. El Superintendente tiene la representacion legal de la Institucién,

la cual podra delegar en los funcionarios que designe para el efecto.

Las Intendencias se estructuran y organizan bajo criterios de eficiencia, eficacia y
descentralizacion, conforme a las competencias, funciones y atribuciones que el
reglamento interno de la SAT asigne a cada una de ellas. Los Intendentes son
nombrados y removidos por el Superintendente, y son responsables del
cumplimiento de las funciones y atribuciones asignadas a su respectiva
Intendencia.

La SAT esta conformada por cuatro Intendencias, cada una con sus

departamentos de la manera siguiente:

» Intendencia de Aduanas, integrada por los departamentos: Normativo,
Inteligencia Aduanera, Gestion Aduanera y Operativo;

» Intendencia de Fiscalizacion, la integran los departamentos de: Fiscalizacion
Selectiva, Proceso Masivos, Fiscalizacion de Comercio Exterior, Evaluacion y
Control, Gestion de Riesgo y Fiscalizacidn de Precios de Transferencia,

» Intendencia de Recaudacion y Gestion, la forman los departamentos de:
Recaudacién, Gestion, Supervision de Entidades Receptoras de Recaudo y
Cumplimiento de Normatividad, Cobranza Administrativa;

» Intendencia de Asuntos Juridicos, constituida por los departamentos de:
Normatividad y Asesoria Legal Institucional, Asuntos Penales, Procesos

Judiciales, Consultas, Verificaciones.
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En las Gerencias dependientes directamente del Superintendente se encuentran:
Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional;
Gerencia de Informatica; '
Gerencia de Recursos Humanos;

Gerencia Administrativa Financiera;

Gerencia Infraestructura;

Gerencia de Seguridad Institucional;

Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes;
Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos;
Gerencia Regional Central;

Gerencia Regional Sur;

Gerencia Regional Occidente;

Gerencia Regional Nororiente;

vV V V V V V V VY VYV V V V V

Gerencia de atencion al contribuyente.

Tal como lo establece el articulo 37 de la Ley Organica de la SAT, el recurso
humano se clasifica en funcionarios y empleados. Son funcionarios el
Superintendente, Intendentes, Asesores, Gerentes, Subgerentes y Jefes y se
denomina empleados al resto del personal. La contratacidn del personal
comprende contratos por tiempo indefinido, contratos de plazo fijo y contratos para

prestacion de servicios profesionales, éstos ultimos son de caracter temporal.

3.1.2 Atribuciones

Las atribuciones son los actos que debe ejercer el empleado; en este sentido para
entender algunas acciones y facultades que ejerce la SAT se detallan las
atribuciones como entidad publica y de las dependencias que la conforman.

3.1.2.1 Atribuciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria
Segun lo establece el articulo 98 del Cédigo Tributario la SAT esta obligada a

verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias y se le asigna funciones



M MO P Iy oy

- o

oo O0

oo

N

o~ -~ o~
[V A

f‘"\/’“\,\r"\

LS

&

49

de administraciéon, recaudacion, control y fiscalizacion de tributos. Para tales

efectos podra:

>

Requerir a cualquier persona individual o juridica que declare los fributos que
de acuerdo a la ley corresponda, junto con intereses, recargos y multas;
Autorizar formularios u otros medios distintos al papel para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones;

Verificar el contenido de las declaraciones e informacion por los medios y
procedimientos legales y técnicos de analisis e investigacidbn que estime
convenientes; ,

Sancionar a los contribuyentes, de acuerdo con el Cédigo Tributario y demas
leyes tributarias;

Organizar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los
tributos a su cargo;

Efectuar tasaciones de bienes o derechos en los casos que el contribuyente,
previo requerimiento, no aporte los documentos 0 elementos que permitan
establecer el verdadero valor de los mismos;

Revisar libros, documentos y archivos de los contribuyentes y agentes de
retencidbn, que se relacionen con la determinacidn y el pago de las
obligaciones ftributarias, el cual incluye el sistema informatico que utilice el
contribuyente para registrar operaciones contables y tributarias;

Remitir a los contribuyentes, a través de un mutuo acuerdo, acuses de recibo
de las declaraciones y pagos efectuados, boletines informativos, citaciones,
notificaciones y otra informacién de su interés;

Participar directa o indirectamente en la negociécién y elaboracion de
tratados o convenios internacionales que afecten la recaudacién en
Guatemala;

Otras funciones.

Al respecto, con otras funciones institucionales de la SAT segun su Ley Organica

son: administrar el sistema aduanero de la Republica y control de naturaleza no
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arancelaria, conforme a la ley; presentar denuncia, provocar la persecucion penal
o adherirse a la ya iniciada por el Ministerio Publico; asesorar al Estado en materia
de politica fiscal y legislacion ftributaria; facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y establecer con ellos una relacion

transparente, honesta y efectiva, y promover la cultura y moral tributaria en el pais.

3.1.3 Funciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el
proceso de autorizacion de la devolucion del crédito fiscal

La SAT tiene la funcidn de administrar el régimen tributario, aplicar la legislacidén

tributaria, recaudar, controlar y fiscalizar los tributos internos; en este sentido y

para uso de esta investigacion, es la entidad encargada directamente de la

administracion de fondos provenientes del IVA, aplicar el Cédigo Tributario, la Ley

de IVA y su Reglamento, especificamente es |la encargada del proceso de

devolucion del crédito fiscal.

Las principales funciones de la SAT en el proceso de autorizacién de la devolucion

del crédito fiscal son:

»  Registrar al contribuyente exportador en cualquier régimen que éste escoja al
presentar el formulario SAT numero 2052 denominado: “Declaracion Jurada
de Informacion, Solicitud de Inscripcién al Régimen Optativo o Especial de
Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores”. Revisar el formulario y
papeleria adjunta, si es correcta incorporarlo en el reporte “Exportadores
Calificados al Régimen Especial de la Devolucion de Crédito Fiscal’ para
posteriormente trasladarlo al Banco de Guatemala dentro de los primeros
cinco dias habiles de los meses de febrero y agosto de cada afio;

»  Actualizar el registro del exportador cuando presente el formulario SAT
numero 2072 denominado “Declaracion Jurada de Informacién de
Exportaciones Realizadas, Actualizacidn del Registro al Régimen Especial de
Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores”. Revisar el formulario y
papeleria adjunta, si es correcta incorporarlo en el reporte “Exportadores
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Calificados al Régimen Especial de la Devolucion de Crédito Fiscal’ para
posteriormente trasladarlo al Banco de Guatemala dentro de los primeros
cinco dias habiles de los meses de febrero y agosto de cada aro;

»  Notificar al Banco de Guatemala por medios magnéticos de los exportadores
calificados en el régimen especial;

»  Recibir del Banco de Guatemala el formulario SAT numero 2062 denominado
“Declaracion Jurada Solicitud de Devolucién Régimen Especial de Crédito
Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala”;

» Realizar la auditoria de gabinete o de campo correspondiente por las
solicitudes de devolucion de crédito fiscal que ingresan, para determinar si
procede o no la devolucion;

>  Solicitar al contribuyente informacion y documentacion que respalde el medio
de pago del IVA a sus proveedores;

»  Notificar al Banco de Guatemala las resoluciones donde autoriza el pago del
crédito fiscal, los ajustes realizados e intereses a pagar si hubieran, o la
denegacion del pago;

»  Cumplir con los tiempos estipulados por legislacién tributaria;

» Realizar verificaciones posteriores a las devoluciones que ya haya
autorizado, siempre que se encuentre dentro del periodo de prescripcion;,

> Llevar un archivo permanente y actualizado por contribuyente para futuras
consultas;

» Brindar al exportador la asesoria que necesite durante el proceso de
devolucion.

3.1.4 Requisitos verificados por la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria
La SAT, en el proceso de devolucidon de crédito fiscal, verifica los requisitos

siguientes:
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La solicitud de devolucién se realice a través del formulario SAT numero
2062 Declaracion Jurada Solicitud de Devolucion Régimen Especial de
Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala;

EI nombre o razon social del exportador contribuyente;

Numero de ldentificacion Tributaria -NIT-;

La aplicacidn correcta de los porcentajes que indica la Ley del IVA,;

Nombre del banco del sistema que desea que se le acredite la devolucién;

El listado de facturas de ventas al exterior;

El listado de ingresos de divisas;

Consignar como débito los pagos efectuados por el Banco de Guatemala en
la declaracién del periodo de imposicion en que haya recibido la devolucion;
Cumplir con el monto minimo de solicitud de devolucion de crédito fiscal, de
lo contrario el contribuyente exportador debera acumular los créditos fiscales
hasta que su solicitud pueda corresponder a un monto igual o superior a
Q10,000.00;

El exportador debe estar inscrito ante la SAT;

El exportador debe actualizarse en enero y julio ante la SAT;

El contribuyente debe realizar su solicitud ante el Banco de Guatemala en los
30 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la presentacidén de la

declaracién del periodo impositivo al que corresponde su devolucion.

3.2 BANCO DE GUATEMALA

El articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece

que es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi, como

formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones

cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia

nacional. Por lo tanto las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran

organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo

lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica.
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Con el objeto de normar el funcionamiento, estructura del Banco de Guatemala y
lo referente al articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala se promulgo la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
Numero 16-2002, el cual indica que como Banco Central de la Republica, es una
entidad descentralizada, auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio,
con plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

El Banco Central tiene como objetivo contribuir a la creacién y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional,
para lo cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que

promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.

El Banco de Guatemala, en su portal de internet en el apartado Acerca del Banco
de Guatemala - ;Qué es el Banco de Guatemala?, en su articulo “Resefa
Histérica - Antecedentes de la Banca Central en Guatemala’ indica que los
origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la primera reforma monetaria y financiera de
1924 a 1926. Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como
establecimiento de emision, giro y descuento, de caracter privado y con
participacion del Estado como accionista. Esta reforma culmind durante el
mandato del General José Maria Orellana, y fue conducida en su etapa final por
un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson, entonces Ministro
de Hacienda.

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y
financieros que ocasiond el régimen monetario anterior, basado en la existencia
legal de un oligopolio de bancos emisores regulado por el gobierno de Manuel
Estrada Cabrera, que gener6 una gigantesca deuda del gobierno para con esos
bancos. En 1919, el propio gobierno de Estrada Cabrera invité al profesor Edwin

Walter Kemmerer, de la Universidad de Princeton, para estudiar las condiciones
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monetarias del pais y hacer las recomendaciones que el caso ameritara para
emprender la reforma. Kemmerer recomendd, entre otras medidas, el
establecimiento de un banco central que seria el agente fiscal del gobierno y que

tendria el derecho exclusivo de emitir billetes.

El intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos politicos y
economicos, como los derrocamientos de los presidentes Estrada Cabrera vy
Manuel Herrera. No fue sino hasta en 1924 cuando el presidente Orellana invité de
nuevo al profesor Kemmerer a visitar el pais y proponer un plan de reforma
financiera. Antes de ello, en 1923, Orellana promulgd un decreto que establecio
una "Caja Reguladora" para estabilizar los tipos de cambio, la cual se convirtio en
el embridon del Banco Central de Guatemala. En noviembre de 1924 fue
promulgada la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala, que daba vida a la
nueva unidad monetaria, el Quetzal, ‘bajo el régimen del patron oro clasico. En
1925, el gobierno publicé las bases de lo que deberia ser el banco central y
solicitd propuestas de redaccion de la ley correspondiente a los diferentes
sectores interesados. Finalmente, mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de junio
de 1926, se fundd el Banco Central de Guatemala, que coroné la obra de la

reforma econdmica del Gobierno de Orellana.

La reforma emprendida finalizd la emision monetaria desordenada, credé un
respaldo real a la moneda nacional, estabilizo su paridad e instauraron el orden en
los flujos bancarios y financieros del pais. Sin embargo, el proceso mismo de la

reforma fue sumamente complicado.

La Gran Depresion mundial de 1929 a 1933 afecté gravemente a la economia
guatemaiteca, y sometid6 a una dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patron no daba cabida
a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la segunda reforma

monetaria y bancaria de 1944 a 1946, mediante la cual se cred el Banco de
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Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta reforma
se culmind durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José Arévalo, y fue
conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales, Ministro de
Economia vy, posteriormente, primer presidente del Banco de Guatemala, cuyo
equipo de trabajo conté con la asesoria del Doctor Robert Triffin y de David L.
Grove, economistas del sistema de |la Reserva Federal de ios Estados Unidos de
América.

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la Revolucion de Octubre de
1944, consistid en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y
la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a
crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economia
nacional. Para ello se dot6 al Banco Central de instrumentos que le daban un
mayor control sobre la oferta de dinero, manejo de las tasas de interés y
descuento, y facultad para establecer encajes, asi como una participacién en el
crédito de fomento que era una designacion de cupos de crédito en determinadas
actividades sectoriales, acorde esta uitima funcion a la tesis prevaleciente de

basar el desarrollo en el modelo de sustitucién de importaciones.

Como uno de los grandes legados de la Revolucién de Octubre, la Ley Organica
del Banco de Guatemala, Decreto 215 del Congreso de la Republica del 11 de
diciembre de 1945 le conferia a éste la calidad de entidad autonoma dotada de
amplias facultades en el uso de instrumentos de politica para contrarrestar los

vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria, Decreto Numero 203, y la Ley de Bancos,
Decreto Numero 315 del Congreso de la Republica, la Ley Organica del Banco de
Guatemala conformaba un cuerpo armonioso de legislacidén financiera que dotaba
al pais de un marco legal a la altura de las que entonces eran las mas modernas

teorias y técnicas financieras, tal como fue el caso en muchos paises de
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Latinoamérica que alrededor de esas épocas adoptaron también regimenes
legales similares al guatemalteco, inspirados en las nuevas tendencias

provenientes de los Acuerdos de Bretton Woods.

El proceso de concepcion y redaccion de las mismas fue arduo y no estuvo exento
de obstaculos. De hecho, desde los albores de la Revolucion, la Junta
Revolucionaria emprendio la tarea de reformar el sistema financiero, al emitir a
principios de 1945 una Ley Monetaria y una Ley del Banco Central; la vida de
estas dos leyes fue muy breve, dado que el equipo técnico dirigido por el Doctor
Noriega Morales consider6 que las mismas no fueron elaboradas con el cuidado
debido ni contenian los preceptos adecuados que, finalmente, fueron incorporados
en las nuevas leyes redactadas con la asesoria de los expertos internacionales,
las que, con diversos cambios a través del tiempo, regularon al sistema de banca

central durante mas de cincuenta cinco afos.

La aprobacioén de le Ley Organica del Banco de Guatemala por el Congreso de la

Republica implicoé un esfuerzo especial por parte de las autoridades del Ejecutivo.

Es sabido que existieron temores por parte del Doctor Noriega Morales respecto a
que la ley fuera a ser modificada indebidamente durante su discusion legislativa, lo
cual hizo del conocimiento del presidente Arévalo, y €l aunque estaba prohibido
por la ley para intervenir en casos del Congreso, rompié ese compromiso y
presiond al Congreso para que aprobara la Ley Organica del Banco de Guatemala
tal y como fue presentada.

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 y
1946 permitié el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta
afos de vigencia. Sin embargo, al concluir la década de los afios ochenta resulté
evidente que tanto las crisis econdmicas regionales, como la liberalizacion de la

banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en materia



e S e

x@ﬁdr"\ﬁﬁ,“p\/\

i

~ ~

MmO TP OMM N

A

—

S

' EeNeNe

~

Sl

"

,/

CN

N
[

57

electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacién
de los mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en
el mercado internacional, rebasaron la concepcidén que de tales mercados tuvieron

los legisladores de los afos cuarenta.

Como reacciéon a ese proceso de obsolescencia de la legislaciéon financiera, en
1993 la Junta Monetaria aprobé el Programa de Modernizacion del Sistema
Financiero Nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco
regulatorio vigente, y buscar reformas que favorecieran la estabilidad
macroecondmica y que propiciaran una mayor apertura del mercado financiero,
asi como un mayor papel de las sefiales del mercado para asignar flujos
financieros; todo ello mediante el impulso de modificaciones reglamentarias y
legales, las cuales no pretendian la derogacion completa de las leyes vigentes

sino, mas bien, su adecuacién a los nuevos tiempos.

De hecho, el programa habia dado inicio en 1989 con la adopcion, por parte de la
Junta Monetaria, de la liberalizacion de Ias tasas de interés para los intermediarios
financieros regulados y de la eliminacion del tipo de cambio de caracter regulado.
Estas medidas estaban contempladas como una posibilidad dentro de la Ley
Organica del Banco de Guatemala, pero lo estaban como situaciones de caracter

excepcional respecto de la regla general.

El Programa de Modernizacion incluyé una serie de medidas adoptadas por la
Junta Monetaria y el Congreso de la Republica y los Ministerios de Estado. Fueron
mas de cincuenta las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria en los ambitos
de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la politica crediticia, de la
liberalizacion y diversificacidon de los productos y servicios bancarios, de la

normativa prudencial y del funcionamiento de la supervision financiera.
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3.2.1 Base legal

Del proceso de reflexién y analisis generado en torno a la implementacién del
Programa de Modernizacién a lo largo de la década de los noventa resulté
evidente que, para consolidar los logros obtenidos y profundizar la modernizacion
completa del marco regulatorio del sistema financiero nacional, era necesaria una
reforma alin mas profunda de la legislacion vigente, la cual deberia tener caracter
integral. Lo anterior implicaba reformar todo el conjunto de normas y leyes que

regian al sistema de banca central y a la intermediacion financiera.

El proceso de reforma integral no se limitd a una reforma puntual de algunos
articulos de las leyes existentes. Por el contrario, comprendié la sustitucién
completa de las leyes del Banco Central, Ley Monetaria, Ley de Bancos y otras. Al
contrario del Programa de Modernizacion de la década de los noventa, el cual
pretendid una modernizaciéon o actualizaciéon parcial de la normativa vigente para
hacerla compatible con la evolucion de los mercados financieros, el nuevo proceso
de reforma integral implicé un cambio en la concepciéon del papel de la banca

central y en la orientacién de la regulacién financiera.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000,

cuando la Junta Monetaria, en Resolucion JM-235-2000 emitié la Matriz del

Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual contenia

una serie de medidas clasificadas en tres grandes areas de accién:

> Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este
componente se consideré la elaboracién de un diagnéstico de la situacion del
sector financiero que permitiera preparar las bases para las reformas legales
estructurales;

» Reforma integral a las leyes financieras;

» Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que

desarroll6 el contenido de la reforma integral de las leyes financieras.
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La primera de esas areas de accion fue crucial para orientar apropiadamente el
disefio de la reforma legal. Para ello se llevd a cabo un diagndstico profundo de la
situacion del sistema financiero, en general, y del sistema de banca central, en
particular. Este se formalizé en el marco del Programa de Evaluacion de! Sistema
Financiero -PESF- ejecutado conjuntamente por el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional en la segunda mitad del 2000. Uno de los principales
resultados del PESF fue un analisis de las debilidades y fortalezas de la
legisiacion financiera y la identificacion de los principales aspectos de las mismas

gue podian ser objeto de reforma.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del
diagnostico del PESF, la preparacion de la reforma integral de las leyes
financieras se centr6 en la elaboracién de los cuatro proyectos de ley siguientes:

» Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002, orientada
a favorecer la estabilidad macroeconémica que permita a los agentes
economicos la correcta toma de decisiones referentes al consumo, al ahorro
y a la inversidn productiva. También al sector financiero, para cumplir con su
mision de asignar eficientemente el crédito, para lo cual debia definir
claramente el objetivo fundamental del Banco Central, fortalecer su
autonomia financiera, y exigirle transparencia y rendicion de cuentas ante [a
sociedad;

» Ley Monetaria, Decreto Numero 17-2002, la cual debia complementar a la
anterior, y establecer las responsabilidades de la emisién monetaria, [a
definicibn de reservas internacionales y la determinacién de las especies
monetarias;

» Ley de Supervision Financiera, Decreto Numero 18-2002, orientada a
favorecer la solidez y solvencia del sistema financiero, promover el ahorro al
propiciar la confianza del publico en el sistema bancario y viabilizar |a
estabilidad del sistema financiero. Para ello se debia fortalecer a la

Superintendencia de Bancos, otorgandole independencia funcional, y
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dandole facultades para ejercer, con efectividad, la vigilancia e inspeccién de

las entidades financieras del sistema;

»  Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002, orientada a

propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una mayor eficacia en
la canalizacion del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y aumentar la
solidez y solvencia del sistema financiero. Para el efecto debia establecer un
marco general, agil y flexible para el funcionamiento de los grupos
financieros, que permitiera la supervision consolidada, y favorecer la
administracion de riesgos y la salida agil y ordenada de bancos con

problemas.

Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inicidé el 1 de junio de 2002, en
conjuncién con la Ley de Libre Negociacion de Divisas contenida en el Decreto
Numero 94-2000, que cobro vigencia el 1 de mayo de 2001, constituyen un cuerpo
integral y consistente de regulacion financiera que atiende la delegacidén que el
Estado, por mandato constitucional, hace al sistema de banca central de ejercer

vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacién de la moneda.

En tal sentido, es facil inferir que las cuatro leyes financieras fundamentales se
enfocan a regular lo relativo a la circulacion del dinero; es decir, a la creacion de
dinero primario por parte del Banco Central, y a la creacion de dinero secundario

por parte de los bancos del sistema.

3.2.2 Estructura organica
Representa la forma en que esta estructurado el Banco de Guatemala, como se

puede observar a continuacion:
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Figura 7 Banco De Guatemala (Organigrama)
Fuente: Banco de Guatemala, segtn resolucién JM-153-2011.
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La Junta Monetaria, integrada conforme los articulos 132 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y 13 de la Ley Organica del Banco de

Guatemala, ejerce la direccidn suprema del Banco de Guatemala.

El articulo 26 literal-(h) de la Ley Organica del Banco de Guatemala, dispone que
una de las atribuciones de la Junta Monetaria es aprobar o modificar la estructura
administrativa del Banco de Guatemala, a propuesta del Gerente General.
Asimismo, el articulo 32 de la referida Ley establece que el Gerente General
tendra bajo su responsabilidad la administracién del Banco de Guatemala y
respondera ante el Presidente de esta Institucién y ante la Junta Monetaria‘del

correcto y eficaz funcionamiento del Banco.

Para el efecto, dispone de una estructura organizacional encabezada por sus
organos superiores Junta Monetaria, Presidencia y Gerencia General, e integrada
por la estructura administrativa que es coordinada por la Gerencia General, por
medio de las gerencias de area, mismas que se conforman por departamentos,
secciones y unidades. Cada una de las dependencias que conforman la
organizacion del Banco Central tiene definida una funcidn principal o razén de ser,

complementada por sus funciones basicas, objetivos y metas operativas.

El Consejo Técnico asesora a la Junta Monetaria, el Comité de Ejecucion y
Auditoria Interna asesora a la Presidencia y la Oficialia de Cumplimiento depende

de la Gerencia General.

Existen cuatro gerencias de area en la Institucion, las cuales se mencionan

brevemente y los departamentos que las conforman.

»  Gerencia Econdmica, integrada por el Consejo Técnico y los departamentos
de: Analisis Macroecondmico y Pronéstico, Estadisticas Macroecondmicas,

Analisis de Estabilidad Financiera, Investigaciones Econdmicas;
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» Gerencia Financiera, con Ilos departamentos de: Ejecucion Politica
Monetaria, Cambiaria y Crediticia, Internacional, Analisis de Riesgo de
Reservas Monetarias Internacionales, Contabilidad y Sistema de Pagos,
Emisién Monetaria;

» Gerencia Administrativa, la constituye la Seccién de Planificacion y
Desarrollo Organizacional y los departamentos de: Comunicacién y
Relaciones Institucionales, Recursos Humanos, Servicios Administrativos y
Seguridad, Tecnologia de Informacion;

»  Gerencia Juridica, la integran la Secretaria de la Junta Monetaria y Asesoria
Juridica.

3.2.3 Atribuciones

Con el propésito que el Banco de Guatemala cumpla con su objetivo fundamental

de contribuir a la creaciéon y al mantenimiento de las condiciones monetarias,

cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia

nacional y promover la estabilidad en el nivel general de precios, y desarrolle las

funciones, la Institucion cuenta con la estructura administrativa que se describe a

continuacion.

El Banco de Guatemala tiene, entre otras que determina su Ley Organica en el

articulo 4, las funciones siguientes:

>
>

Y

Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario;

Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

Recibir en depdsito l0s encajes bancarios y los depésitos legales;

Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; v,

Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le
sean asignadas por mandato legal.
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3.2.4 Funciones del Banco de Guatemala en el proceso de devolucion del

crédito fiscal

El Banco de Guatemala es la institucion encargada de hacer efectiva la devolucién

de crédito fiscal y por lo tanto de recibir las solicitudes presentadas por los

contribuyentes exportadores. Algunas de las funciones que posee la Banca

Central en este proceso son:

>

Facultad de abrir una cuenta especifica denominada “Fondo IVA para
devoluciones del crédito fiscal a los exportadores”, en la que acredita los
recursos provenientes del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Republica, y s6lo puede afectarla para acreditar a las cuentas de encaje de
cada banco del sistema designado por el exportador;

Recibir las solicitudes de devoluciéon de crédito fiscal en el formulario que
estipule la SAT, en este caso formulario SAT numero 2062 Declaracion
Jurada Solicitud de Devolucion Régimen Especial de Crédito Fiscal a
Exportadores, ante el Banco de Guatemala y verificar los datos
proporcionados en él contra los documentos adjuntos;

Velar que se cumpla con lo establecido en la Ley del IVA y su Reglamento,
asi como los procedimientos internos establecidos;

Verificar si el exportador esta vigente ante la SAT, en el régimen especial de
devolucién, previo a dar curso a la solicitud;

Trasladar el expediente de solicitud a la SAT;

Efectuar mediante acreditamiento en la cuenta del banco designado por el
exportador, si corresponde la devolucidén, con base al informe de la SAT, la
cual la hace efectiva total o parcialmente al exportador dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion del informe;

Llevar el control del plazo de los expedientes y en caso que la SAT no envie
el informe dentro del plazo permitido, el Banco de Guatemala debe hacer
efectiva la devolucién del crédito fiscal solicitado;

Informar a la SAT, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la finalizacion

de cada mes, el estado de cuenta “Fondo IVA, para devoluciones del crédito
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fiscal a los exportadores”; el monto total de las devoluciones efectuadas en el
mes inmediato anterior, nombre completo o razén social del exportador,
numero de identificacion tributaria, monto de cada devolucion, banco del
sistema que hizo efectiva la devolucidn y fecha;

Cobrar al exportador 1/4 del 1% del monto de crédito fiscal devuelto en cada
devolucion que realice, para cubrir costos y gastos relacionados con la

administracion de las devoluciones.

3.2.5 Requisitos establecidos por el Banco de Guatemala para la recepcién

de solicitudes

El Banco de Guatemala debe verificar que toda solicitud ingresada bajo el régimen

especial cumpla con la documentacion establecida en los procedimientos internos,

dentro de los cuales menciona:

>

Integracion casilla 17, 18 y 20 firmada y sellada por el Contador General de
la empresa;

Fotocopia del formulario SAT ndamero 2237 WA General, correspondiente al
periodo que presenta;

Fotocopia de la Notificacion de Registro de Declaracion Electréonica Recibida
por medio de BancaSAT;

Listado de facturas especiales firmado y sellado por el Contador General de
la empresa,;

Consolidado de proveedores firmado y sellado por el Contador General de la
empresa;

Listado de las constancias de exencién recibidas durante el periodo que
solicita;

Fotocopia simple de la Constancia de Inscripcién y Modificacién al Registro
Tributario Unificado -RTU-, actualizado ante la SAT, de la empresa
exportadora;
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Fotocopia del nombramiento, inscripcion del nombramiento ante el Registro
Mercantil y documento de identificacion del representante legal, autenticadas
recientemente;

Fotocopia simple del formulario SAT numero 2062, anexo casilla 17, anexo
casilla 18, anexo casilla 20, Declaracion IVA General, Constancia de Registro
de Declaracién Electronica, Anexo Listado Exportaciones, Anexo Listado
Liguidacion de Divisas, Anexo Facturas Especiales, Anexo Consolidado de
Proveedores y Anexo Constancias de Exencién;

Si es primera vez que la empresa presenta papeleria ante el Banco de
Guatemala debe incluir una copia del Cédigo de Exportadores;

Los documentos, en especial el formulario SAT numero 2062, no debe

presentar tachaduras, omisiones, errores o enmiendas.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA

“Auditoria Interna enfatiza que esta es una actividad independiente, la cual debe
reportar al nivel mas alto en la estructura organizativa. Para justificar este
importante rol la auditoria interna debe realizar actividades que ayuden a la
organizaciéon a cumplir con la misiéon de alcanzar sus objetivos en todas las areas

de la estructura organizativa.” (15:3)

El Banco de Guatemala, entidad encargada de realizar la devolucién de crédito
fiscal, indica que la misién de auditoria interna es supervisar en forma
sistematizada el cumplimiento de las medidas de control interno, politicas y
procedimientos establecidos, y considerar los nuevos sistemas de la Institucion o
la conversidn de los existentes, con base en la matriz de riesgos y las areas

criticas definidas.

Para la SAT la auditoria interna tiene la funcién de ejercer el control y fiscalizacién
de todos los 6rganos y dependencias de la misma, al verificar que la gestién
administrativa y operativa se ejecute de acuerdo con lo establecido en su Ley
Orgénica, las normas de control interno y de auditoria para el sector
gubernamental, reglamentos internos y manuales técnicos y administrativos
aplicables. Asimismo, supervisa, examina, investiga y controla las actuaciones

administrativas del personal de la SAT.

4.1 DEFINICION AUDITORIA INTERNA

“La Auditorfa Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”(15:5)
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Walter Kell y William Boyton en su libro Auditoria Moderna definen a la auditoria
interna como “una funcién de evaluacién independiente establecida dentro de una
organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades como un servicio

para la organizacion”.

Para analizar con detalle el concepto anterior, Kell y Boyton comentan que lo
interno se refiere a que la auditoria es llevada a cabo dentro de una organizacion
por empleados de la organizacion; funcidn de evaluacion independiente implica
que no existen limitaciones o restricciones en el juicio del auditor, examina y
evalua porque describe la naturaleza de la auditoria interna como la busqueda de
hechos y como un proceso subjetivo para evaluar los resultados; actividades
implica que todas las actividades de la organizacién caen dentro del alcance de la
auditoria interna; servicio a la organizacion indica que la auditoria interna existe
para ayudar y beneficiar a toda la organizacion. El término servicio también
sugiere que la auditoria representa una funcidén consultiva mas que una actividad
de linea dentro de la entidad.

“La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la Alta Gerencia
de las companfias, y se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion. Estos objetivos han
sido clasificados en:

»  Establecimiento de estrategias para toda la empresa;

»  Efectividad y eficiencia de las operaciones;

»  Confiabilidad de la informacion financiera;
>

Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas.

La funciéon de auditoria interna ha cambiado notablemente en los ultimos afos,
pasando de una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa
(activos) hacia una auditoria enfocada al control de los riesgos, a fin de aumentar

el valor de la organizacion para los accionistas.” (17:1)
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La auditoria interna es una actividad realizada por personas dependientes de una
organizacion con un grado de independencia suficiente para poder realizar el
trabajo objetivamente; con el fin de examinar y evaluar los controles internos
establecidos por la Alta Gerencia y controlar los riesgos a los que esta expuesta,
con el propdsito de agregar valor a las actividades realizadas en la organizacion, y

de esta manera contribuir al cumplimiento de objetivos.

4.1.1 Importancia de la auditoria interna

De conformidad con el material de apoyo proporcionado por la Escuela de
Contaduria Publica y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala, indica que la auditoria interna es
importante porque es un instrumento de medicion y evaluacién de lo efectivo de la
estructura de control interno de una entidad, contribuye con ésta para alcanzar los

objetivos.

4.1.2 Objetivos y alcance de la auditoria interna

Walter Kell y William Boyton en su libro Auditoria Moderna mencionan que el
objetivo de la auditoria interna es ayudar a los miembros de una organizacion en
el desemperio efectivo de sus responsabilidades. Al satisfacer este objetivo, la
auditoria interna proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacién respecto de las actividades que se han auditado. El objetivo de la
auditoria interna incluye la promocidon de un control efectivo en toda la

organizacion a un costo razonable.

Asimismo, el alcance de la auditoria interna incluye:

» Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacién financiera vy
operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
tal informacién;

» Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento con esas

politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tienen un impacto
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significativo en las operaciones y los dictamenes, y determinar si la
organizacion ios cumple;

» Revisar los medios para salvaguardar los activos y, si fuere apropiado,
verificar la existencia de tales activos;

»  Evaluar la economia y eficiencia con los cuales se emplean los recursos;

»  Revisar operaciones o programas para asegurarse de si los resultados son
consistentes con los objetivos y metas establecidas y si las operaciones y

programas se estan llevando a cabo conforme lo planeado.

4.2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

“Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables. El control de legalidad es la comprobaciéon que se hace de
las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una

entidad para establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son
aplicables.”(1:55)

Walter Kell y William Boyton en su libro Auditoria Moderna puntualizan que la
auditoria de cumplimiento comprende una revision de ciertas actividades
financieras u operativas de una entidad, con el fin de determinar si se encuentran
de conformidad con condiciones, reglas o reglamentos especificados. El criterio
establecido en este tipo de auditoria podra provenir de una variedad de fuentes.
Por ejemplo, la administracion podra exigir ciertos procedimientos de control
interno, tales como depositar diariamente todas las entradas de efectivo de
manera intacta y requerir dos firmas en los cheques de la compaiia. Ademas, la
administracién podra tener politicas o reglas relacionadas con horas extras
trabajadas, participaciéon en un plan de pensiones y sobre conflictos de intereses.
Las auditorias de cumplimiento podran eféctuarse con frecuencia durante el ano,

con base en criterios establecidos por la administraciéon. En algunos casos, podran
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efectuarse sobre un calendario semanal o mensual, o pueden realizarse de
manera intermitente, o por sorpresa. Este tipo de auditoria la realizan
generalmente empleados de la compafia, quienes ejercen una funcidn de
auditores internos.

La auditoria de cumplimiento se practica para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le
son aplicables y si dichos procedimientos estan operados de manera efectiva y
son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

4.2.1 Objetivos de la auditoria de cumplimiento

“El objetivo de la auditoria de cumplimiento es verificar e informar sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, tales como:

Civiles;

Comerciales;

Estatutarias;

Contables;

Fiscales o tributarias;

Laborales y de seguridad social e industrial;

Medio ambiente;

Presupuestarias;

YV V. V V V V V V VY

Propiedad intelectual.

Los objetivos de las auditorias especificas son:

Administrativa fases del proceso administrativo

Control = existencia y cumplimiento de la misidén, objetivos y
programas

Ecoldgica = comportamiento elementos basicos: aire, agua, tierra

Financiera = estados financieros y dictamen

Gestion = administracion integral
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Informatica sistema informéatico integral

Social = impacto sobre la sociedad en general

Medio ambiente uso y consecuencias de las diferentes invenciones

sobre el hombre.” (1:56)

4.2.2 Consideraciones del riesgo en la auditoria de cumplimiento
“El auditor o supervisor debe programar la auditoria de cumplimiento para
proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes,

regulaciones internas y externas para el logro del objeto social.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas
violaciones o incumplimientos de importancia relativa a leyes y reglamentos no
sean detectadas aun cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y
desarrollada, tales como:

» La existencia de muchas leyes y reglamentos sobre los aspectos de
operacién de la entidad que no son registradas por los sistemas de
contabilidad y de control interno;

»  Limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno
que afecten la efectividad de los procedimientos de auditoria;

>  Elincumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencidn de ocultarlo
como colusién, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o

manifestaciones erroneas intencionales hechas al auditor o revisor fiscal.

De acuerdo con requerimientos legales y estatutarios especificos o con el alcance
del trabajo, se requiere al auditor o revisor que responda como parte de la
auditoria integral si la entidad cumple con las principales leyes o regulaciones a
que debe someterse. En estas circunstancias, el auditor o revisor debe planear

someter a prueba el cumplimiento de dichas disposiciones.
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Para planear la auditoria de cumplimiento, el auditor o supervisor debera obtener
una comprension general del marco legal y regulador aplicable al ente cémo éste
esta cumpliendo con dicho marco de referencia.” (1:57)

4.2.3 Responsabilidad de la administraciéon en el cumplimiento de leyes y
regulaciones

“Los Consejos de administracion como las Juntas Directivas de las organizaciones

solidarias son responsables de asegurar que las operaciones de la entidad se

conducen de acuerdo con las leyes, reglamentos y estatutos.” (1:58)

“Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos.”(11:218)

La responsabilidad primaria de prevencién y deteccidén de fraudes y errores es de
los encargados de la gestion y direccion de la entidad. Es responsabilidad de los
encargados de gestionar la entidad el asegurarse de la integridad de los sistemas
de contabilidad y de informacion financiera de la entidad, asi como que estén
implantados los sistemas de control adecuados, que incluyan los dirigidos a

controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la ley.

Es responsabilidad de la direccidén de la entidad el establecimiento de un entorno
de control y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el
objetivo de asegurarse, en la medida de lo posible, de que se mantenga una
conducta ordenada y eficiente en la entidad. Esta responsabilidad incluye la
puesta en practica y la garantia de continuidad de funcionamiento de los sistemas
de contabilidad y de control interno, que se disefian para prevenir y detectar
fraudes y errores. Dichos sistemas reducen, aunque no eliminan, el riesgo de
irregularidades, ya sean originados por fraude o por error. Por consiguiente, la

direccion asume la responsabilidad de los restantes riesgos.
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4.2.4 Politicas y procedimientos

“Las siguientes politicas y procedimientos entre otros, pueden ayudar a la

administracién de cada entidad solidaria a controlar sus responsabilidades de la

prevencion y deteccién de incumplimientos:

» Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de
operacion estén disefiados para cumplir estar regulaciones;

»  Instruir y operar sistemas apropiados de control interno;

A\

Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta empresarial,

> Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados vy
comprenden el cddigo de conducta empresarial;

»  Cerciorarse de que los asociados conozcan sus derechos fundamentales y
los deberes especiales;

»  Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados;

>  Contratar asesores legales y financieros para auxiliar en la vigilancia de los

requisitos legales.

El auditor como el supervisor debe disenar la auditoria de cumplimiento con base
en una planeacién para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad
solidaria cumple con las leyes, regulaciones estampadas en los reglamentos, y de
las normas internas como son los estatutos y otros requerimientos importantes
para el logro de los objetivos.

Para realizar una planeacién eficiente de auditoria de cumplimiento, el auditor
debera conocer y obtener comprension general e historica del marco legal y
regulador aplicable a las entidades del sector solidario y cerciorarse como la

entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

Para obtener la comprension de leyes y reglamentos, el auditor normalmente

tendria que tener el conocimiento existente del objeto social y de los negocios de
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la entidad, como identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad,
como averiguar con la administracion sobre las leyes o reglamentos que puede

esperarse tenga un efecto fundamental sobre operaciones de la entidad.

Este programa es una guia de los procedimientos basicos de auditoria que deben
ser realizados como pruebas sustantivas o pruebas de cumplimientos cuya
extension o alcance dependen de la confianza en el sistema de control interno de
la entidad.” (1:58)

El propésito de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor seguridad

razonable de que los procedimientos de control son aplicados segun lo previsto.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las pruebas de cumplimiento,
junto con los que arrojen las pruebas sustantivas, proporcionan al auditor la

evidencia necesaria para emitir su dictamen.

El auditor debe conocer asuntos de la entidad tales como: administracion y
propiedad, el negocio de la entidad, desempefio financiero, factores econdmicos
generales, actividad de la entidad. Todo esto le sera de utilidad para identificar las

normas como leyes y regulaciones en general que debe cumplir la entidad.

Dentro de los procedimientos de auditoria aplicables estan:

»  “Después de obtener la informacidén general de la entidad, el auditor o revisor
fiscal debera desarrollar procedimientos para evaluar el cumplimiento de las
normas que le son aplicables;

»  El auditor o revisor fiscal debe obtener evidencia suficiente y valida sobre el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que reconoce aplicables a la
entidad. El auditor debe por lo tanto tener suficiente comprension de estas

leyes y reglamentos para considerarlas cuando examina las afirmaciones
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relacionadas con las operaciones que deben ser registradas y las
revelaciones sobre los saldos de las mismas;

Estas normas deben estar claramente definidas y ser conocidas por todo el
personal para su acatamiento. Pueden referirse a aspectos: comerciales,
contables, laborales, seguridad social, fiscales, medio ambiente, civiles,
anticorrupcién, lavado de activos y estatutarios;

Verificar los pagos por servicios no especificados o préstamos a directivos,
partes relacionadas, empleados;

Determinar las comisiones de ventas y honorarios a agentes que aparecen
excesivos en relacién con los normales pagados por la entidad o en su
industria o con los servicios que realmente fueron recibidos;

Determinar las compras a precios notablemente por encima o por debajo del
precio de mercado promedio;

Determinar los pagos inusuales en efectivo, compra en forma de cheques o
caja pagaderos al portador;

Detectar la existencia de un sistema contable que falle, ya sea por disefic o
por accidente, en dar un rastro de auditoria adecuado;

Verificar si existen transacciones no autorizadas o transacciones registradas
en forma indebida;

Detectar incumplimiento de normas tributarias;

Detectar incumplimiento de normas laborales;

Determinar incumplimiento de normas reglamentarias y estatutarias.”(1:61)

4.3 MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRACTICA PROFESIONAL

En la profesidn de contaduria publica y auditoria ha existido la necesidad de

establecer uniformidad en la calidad del ejercicio profesional, es por ello que a

través de los anos se han emitido diversidad de normas para tal fin. Dentro de las

cuales y para el objetivo de la presente investigacion se tomara como base el

Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto de Auditores Internos
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(IA’s International Professional Practices Framework), la cual es una guia en la

profesidn de auditoria interna, que incluye lo siguiente:

>  Definicién de Auditoria Interna;

»  Cédigo de Etica
“E| proposito del Codigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética
en la profesién de auditoria interna” (15:7);

» Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna;

»  Consejos para la Practica.

4.3.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna -NIEPAI-

“Las NIEPAI estan disefiadas para considerarse como principios y proporcionar un

marco para desempefar y promover la auditoria interna.”(15:3)

“El proposito de las normas es:

1.  Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como éste deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la
organizacion.”(15:10)

La estructura de las normas estd conformada por las Normas sobre Atributos,
Normas sobre Desemperio y Normas de Implementacién.

4.3.1.1 Normas sobre atributos
Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan

servicios de auditoria interna. Estan conformadas por las siguientes:
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1000 - Propdsito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la
definicion de auditoria interna, el codigo de ética y las Normas. El director de
auditoria interna debe revisar periddicamente el estatuto de auditoria interna y

presentarlo a la alta direccion y al Consejo para su aprobacion.

1010 — Reconocimiento de la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y
las normas en el estatuto de auditoria interna

La naturaleza obligatoria de la definicién de auditoria interna, el Cédigo de Etica y
las Normas debe estar reconocida en el estatuto de auditoria interna. El director

de auditoria interna deberia tratarlas con la alta direccién y el Consejo.

1100 - Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1110 - Independencia dentro de la organizacion

El director de auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro
de la organizacién que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. El director de auditoria interna debe ratificar ante el Consejo, al
menos anualmente, la independencia que tiene la actividad de auditoria interna

dentro de la organizacion.

1111 — Interaccion directa con el consejo
El director de auditoria interna debe comunicar e interactuar directamente con el

Consejo de Administracion.
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1120 - Objetividad individual
Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar

cualquier conflicto de intereses.

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en
apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes
correspondientes. La naturaleza de esta comunicacion dependera del
impedimento.

1200 - Aptitud y debido cuidado profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.

1210 - Aptitud

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con
sus responsabilidades.

1220 - Cuidado profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se
espera de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El cuidado
profesional adecuado no implica infalibilidad.

1230 - Desarrollo profesional continuo
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.
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1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad

de auditoria interna.

1310 — Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto

evaluaciones internas como externas.

1311 - Evaluaciones internas

Deben incluir el seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria
interna y autoevaluaciones periodicas o evaluaciones por parte de otras personas
dentro de la organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de

auditoria interna.

1312 - Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afos por un
evaluador o equipo de evaluaciéon cualificado e independiente, proveniente de
fuera de la organizacion. El director de auditoria interna debe tratar con el Consejo
la forma y frecuencia de las evaluaciones externas; asi como las cualificaciones e
independencia del evaluador o equipo de evaluaciéon externo, e incluir cualquier

conflicto de intereses potencial.

1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al Consejo.
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1321 - Utilizacién de “cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”

El director de auditoria interna puede manifestar que la actividad de auditoria
interna cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna solo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora

de la calidad apoyan esa declaracion.

1322 - Declaracion de incumplimiento

Cuando el incumplimiento de la definicién de auditoria interna, el Cédigo de Etica,
o las Normas afecta el alcance u operacién general de la actividad de auditoria
interna, el director de auditoria interna debe declarar el incumplimiento y su

impacto ante la alta direccién y el Consejo.

4.3.1.2 Normas sobre desempefio
Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos

servicios. Las cuales estan conformadas por las siguientes:

2000 - Administracién de la actividad de auditoria interna
El director de auditoria interna debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

2010 - Planificacion
El director de auditoria interna debe establecer un plan basado en los riesgos, a fin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes

deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

2020 - Comunicacion y aprobacion
El director de auditoria interna debe comunicar los planes y requerimientos de

recursos de la actividad de auditoria interna, incluir los cambios provisionales
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significativos a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revision y
aprobacion. El director de auditoria interna también debe comunicar el impacto de

cualquier limitacién de recursos.

2030 - Administracion de recursos

El director de auditoria interna debe asegurar que los recursos de auditoria interna
sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan
aprobado.

2040 - Politicas y procedimientos
El director de auditoria interna debe establecer politicas y procedimientos para

guiar la actividad de auditoria interna.

2050 - Coordinacion

El director de auditoria interna debe compartir informacion y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y
consultoria para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de

esfuerzos.

2060 - Informe a la alta direccion y al Consejo

El director de auditoria interna debe informar periédicamente a la alta direccion y
al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propdsito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de
gobierno y ofros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccién y el

Consejo.
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2070 — Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacion
sobre auditoria interna

Cuando un proveedor de servicios externos presta servicios de auditoria interna,
dicho proveedor debe poner en conocimiento de la organizacion que esta Ultima

retiene la responsabilidad de mantener una funcion de auditoria interna efectiva.

2100 - Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, al utilizar un enfoque
sistematico y disciplinado.

2110 - Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones

apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

objetivos siguientes:

»  Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion;

» Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion;

>  Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion;

»  Coordinar las actividades y la informacién de comunicacién entre el Consejo

de Administracién, los auditores internos y externos, y la direccién.

2120 - Gestion de riesgos
La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de
los procesos de gestion de riesgos.
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2130 - Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promover la mejora continua.

2200 - Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

que incluya el alcance, objetivos, tiempo y la asignacién de recursos.

2201 - Consideraciones sobre planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

» Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempeio;

» Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable;

» La adecuacién y eficacia de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y
control de la actividad comparados con un enfoque o modelo relevante;

» Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de

gobierno, gestidn de riesgos y control de la actividad.

2210 - Objetivos del trabajo
Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2220 - Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del trabajo.

2230 - Asignacion de recursos para el trabajo
Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes

para lograr los objetivos del trabajo, basados en una evaluacién de la naturaleza y
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complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos

disponibles.

2240 - Programa de trabajo
Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con

los objetivos del trabajo.

2300 - Desempefio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 - Identificacion de la informacion
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y

util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

2320 - Anélisis y evaluacion
Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo

en analisis y evaluaciones adecuados.

2330 — Documentacion de la informacion
Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

2340 - Supervisidn del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

2400 - Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.
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2410 - Criterios para la comunicacion
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

2420 Calidad de la comunicacion
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

2421 - Errores y omisiones
Si una comunicacion final contiene un error u omision significativos, el director de
auditoria interna debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que

recibieron la comunicacion original.

2430 — Uso de ‘realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son ‘realizados de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna” sélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora

de la calidad respaldan dicha afirmacion.

2431 — Declaracién de incumplimiento de las normas

Cuando el incumplimiento de la Definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica

o de las Normas afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados

de este trabajo debe exponer:

>  El principio o regla de conducta del Cédigo de Etica, o las Normas con las
cuales no se cumplié totalmente;

» Las razones del incumplimiento;

» El impacto del incumplimiento sobre ese ftrabajo y los resultados

comunicados del mismo.
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2440 - Difusion de resultados
El director de auditoria interna debe difundir los resultados a las partes
apropiadas.

2450 - Opiniones globales
Cuando se emite una opinién global, debe considerar las expectativas de la alta
direccidén, el Consejo, y otras partes interesadas y debe ser soportada por

informacién suficiente, fiable, relevante y util.

2500 - Supervision del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

2600 - Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Cuando el director de auditoria interna concluya que la direccién ha aceptado un
nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este
asunto con la alta direccion. Si el director de auditoria interna determina que el
asunto no ha sido resultado, el director de auditoria interna debe comunicar esta

situacion al Consejo.

4.3.1.3 Normas de implementaciéon
Estas normas amplian las Normas sobre Atributos y Desempefo, al proporcionar

los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria.

“Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de
las evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinion o
conclusion independiente respecto de una entidad, operacion, funcion, proceso,
sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento
estan determinados por el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los

servicios de aseguramiento:
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1. La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcion,
proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso;
La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno;

3. Lapersona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados,
por lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance de trabajo de
consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general
existen dos partes en los servicios de consultoria:

1. La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno;

2. La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del

trabajo.

Cuando desempenfia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la

objetividad y no asumir responsabilidad de gestion.” (15:11)
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CAPITULO V
PRINCIPALES CAUSAS DE RECHAZO EN LA RECEPCION DE LAS
SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL POR EL BANCO DE
GUATEMALA, A EXPORTADORES CALIFICADOS BAJO EL REGIMEN
ESPECIAL
(CASO PRACTICO)

El proceso que conlleva la solicitud de devolucién de crédito fiscal, implica la
realizacion de diversas actividades, dentro de las cuales se encuentra la
presentacion por parte del exportador, de la solicitud de devolucién de crédito
fiscal ante el Banco de Guatemala, entidad que se encarga de recibirla y efectuar
el pago de devolucién, conforme la autorizacion previamente emitida por la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. En tal sentido, es necesario
conocer los requisitos establecidos para presentar una solicitud de devolucion de
crédito fiscal; con el fin de cumplirlos adecuadamente y de esta manera evitar el
rechazo de la solicitud, situacion que retrasa el proceso de recepciéon y pago de la

devolucion de crédito fiscal al exportador.

Al considerar los aspectos mencionados y con el propésito de optimizar el proceso
de recepcién de la solicitud para que el exportador cuente oportunamente con los
recursos econémicos provenientes de la devolucién de crédito fiscal, es necesario
establecer las razones que originan los diferentes motivos de rechazo de las

solicitudes por parte del Banco de Guatemala.

Con el objetivo de determinar las causas de rechazo de una solicitud de
devolucién de crédito fiscal, el Departamento de Auditoria Interna, de la Institucién
encargada de recibir las referidas solicitudes, basada en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-, llevé a
cabo una auditoria de cumplimiento para evaluar la observancia de los requisitos

legales y procedimientos administrativos bajo los cuales se reciben dichas
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solicitudes; de los resultados de la evaluacidn realizada, se sefialaron aspectos a
mejorar, los cuales se consideran pueden contribuir a la optimizacién del proceso
evaluado. Finalmente, se proporciona una guia de orientacion al exportador sobre
la forma correcta de presentar una solicitud de devolucién de crédito fiscal ante el
Banco de Guatemala.

5.1 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION
DE CREDITO FISCAL A LOS EXPORTADORES INSCRITOS EN EL
REGIMEN ESPECIAL

El Banco de Guatemala tiene como étribucic’)n segun el articulo 25 de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado hacer efectiva la devolucion de crédito fiscal, segun el

informe de autorizacién recibido de la SAT, conforme a las solicitudes de

devolucion de crédito fiscal presentadas por los exportadores inscritos en el

régimen especial en la Ventanilia de Crédito Fiscal.

En ese sentido, Auditoria Interna del Banco Central como parte de las
evaluaciones de control interno realiza la verificacion de cumplimiento a los
expedientes de solicitud de devolucidon de crédito fiscal presentados por los
exportadores calificados bajo el régimen éspecial, recibidos por el Banco de
Guatemala durante diciembre de 2013, correspondiente al periodo del 1 al 31 de
octubre de 2013.

La evaluacion fue realizada con base a las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-.
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Cédula de observaciones requisitos del
formulario SAT 2237 IVA general EES-1 138
Cédula de criterios requisitos del formulario SAT
EOS-
2237 IVA general EES-2 140
Cédula de observacion EE10 143
Cédula de marcas EE11 144
Informe de auditoria interna EE12 145
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Hecho por: JPL 09/12/2013

NOMBRAMIENTO

Guatemala, 9 de diciembre de 2013

Sefiorita

Mariela Alejandra Cabrera Santos
Asistente de Auditoria

Auditoria Interna

Edificio

SenAorita Cabrera Santos:

Por este medio hago de su conocimiento que ha sido designada para que
conforme al plan anual de trabajo de auditoria interna, realice una verificacién de
cumplimiento a las solicitudes de devolucion de crédito fiscal a los exportadores
inscritos en el régimen especial, recibidas en la ventanilla de la Unidad de Crédito
Fiscal.

Para el desarrollo de sus funciones, debera tomar en cuenta las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, asi como los
procedimientos y normativas aplicables; el tiempo de duraciéon de la misma debera
ser de 64 horas hombre, durante el cual se deberan realizar las actividades
siguientes:

1. Planificar y programar la verificacién.

2. Evaluar el cumplimiento de leyes y procedimientos internos.
3. Elaborar los papeles de trabajo correspondientes.

4. Elaborar y presentar el informe.

L]
Lic/Juan Pérez Lépez

Auditor Interno
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
DECLARACION DE OBJETIVIDAD

Como parte del Plan de Trabajo de Auditoria Interna de 2013, se contempld
realizar la verificacion de cumplimiento a las solicitudes de devolucidén de crédito
fiscal a los exportadores inscritos en el régimen especial, recibidas en la ventanilla
de la Unidad de Crédito Fiscal del 9 al 11 de diciembre de 2013.

Para la realizacién de dicha verificacién, el Auditor Interno ha designado a la
sefiorita Mariela Alejandra Cabrea Santos, quien en cumplimiento al Cédigo de
Etica emitido por el Instituto de Auditores Intemos -IIA- por sus siglas en inglés; y a
la norma 1120 objetividad individual de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-, declara no tener conflicto de

intereses y prejuicios potenciales y reales para realizar la referida verificacion.

0 CteCoven

Marielaé\lejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
PLANIFICACION

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y de los procedimientos
administrativos bajo los cuales se reciben las solicitudes de devolucion de crédito
fiscal a los exportadores inscritos en el régimen especial, en la ventanilla

correspondiente, de la Unidad de Crédito Fiscal del Banco de Guatemala.

2. ALCANCE

El alcance del trabajo, comprende realizar la verificacion del cumplimiento de los
requisitos estipulados en los articulos 15 al 25 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y en los articulos 21 al 27 del Reglamento de la referida Ley; asi como
la verificacion del cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
recepcion de las solicitudes de devolucidn de crédito fiscal; y finalmente establecer
las principales causas de rechazo en la recepcion de dichas solicitudes por el

Banco de Guatemala, a exportadores calificados bajo el régimen especial.

3. DELIMITACION TEMPORAL

3.1. Periodo arevisar: Del 9 al 11 de diciembre de 2013.

3.2. Periodo de evaluacion: Del 9 al 18 de diciembre de 2013.
3.3. Presentacion del informe: 23 de diciembre de 2013.
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4.1. Solicitudes de devolucidn de crédito fiscal a los exportadores;

4.2. Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento;

4.3. Procedimientos internos;
44. Computadora;

4.5 Calculadora

46. Cédulas de auditoria.

5. RECURSO HUMANO

5.1. Asistente de auditoria

(f)

Sl

[4

Mariela Alejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos estipulados en los articulos 15 al

25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y en los articulos 21 al 27 del
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
recepcidn de las solicitudes de devolucién de crédito fiscal.

3. Establecer las principales causas de rechazo en la recepcién de las
solicitudes de devolucién de crédito fiscal por el Banco de Guatemala, a

exportadores calificados bajo el régimen especial.

Para el cumplimiento de los objetivos de la verificacién, se llevara a cabo las
actividades siguientes:

4 N SRR R IR

Realizar entrevista con base en la guia, al
encargado de la ventanilla de crédito fiscal.

2. Listar los expedientes recibidos del 9 al 11 de
diciembre 2013, y seleccionar a los
exportadores calificados bajo el régimen MACS EES
especial, con el cuidado de respetar el orden
de recepcion de los mismos.

3. Realizar pruebas de cumplimiento con base
en los requisitos estipulados en la Ley del MACS EES
IVA y su reglamento.

4. Realizar pruebas de cumplimiento con base
en los procedimientos administrativos de la MACS EES

unidad de crédito fiscal.

Marielé Alejandra Cabrera Santos

MACS EE4
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DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Jorge Mario Paz Morales

Puesto que desempefia:

Encargado de Ventanilla de Crédito Fiscal

O

1.

¢, Cual es el procedimiento
para la recepcion de
solicitudes de devolucion de

_ PRecuNia

e

realiza conforme el
procedimiento establecido,
CF-002-Recepcion de

BEEERENCTA

]

de crédito fiscal?

fecha de vencimiento del
plazo de recepcidon se
reciben hasta 30
expedientes.

crédito fiscal calificados en el | Expedientes. (flujograma) EE4-1
régimen especial en la
ventanilla de crédito fiscal?
2. | ¢Cuanto tiempo tarda la | Se procura revisar todos los
unidad de crédito fiscal en | expedientes en el mismo dia
aprobar o rechazar un|que se reciben, para
expediente? determinar si el expediente EES
cumple con todos los
requisitos establecidos.
3. | ¢Cuantos expedientes de | Se reciben diariamente en
solicitud de devolucion de | promedio de 12 a 15
crédito fiscal calificados en el | expedientes de solicitud de
régimen especial reciben | devolucion de crédito fiscal,
diariamente en la ventanilla | aunque cuando se acerca la EES
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Nombre del entrevistado:

Jorge Mario Paz Morales

Puesto que desempena:

Encargado de Ventanilla de Crédito Fiscal

NO.§  PREGUNTA & |

" RESPUESTA| | | REFERENCIA|
/ . ___ REFERENCIA |

4. | ;De los expedientes de | Diariamente se rechazan
solicitud de devolucidon de | entre 3 y 4 expedientes. EE6
credito fiscal calificados en el EE7
régimen especial que EES
diariamente recibe, cuantos EE9
rechaza®?

5. | ¢Existe algun documento | Si, se le entrega una
que se le entregue al|contrasefa numerada, que
exportador como constancia | indica la fecha en que debe
de haber recibido su solicitud | recoger su expediente. EE4-2
de devolucidn de crédito
fiscal?

6. | ¢ Qué procede, cuando el | Se revisa nuevamente todo
exportador presenta | el expediente, conforme el
nuevamente su solicitud de | procedimiento establecido. EE4-1
devolucién de crédito fiscal
con los datos corregidos?

7. ¢Por qué medio el | EI exportador unicamente
exportador puede obtener | puede obtener informacion
informacioén sobre los | en la Ventanilla de Crédito
requisitos para la| Fiscal del Banco de EE10
presentacion y recepcion de | Guatemala.
solicitudes de devolucién de
crédito fiscal?
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Marie(a Alejandra Cabrera Santos
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y/O RECHAZO DE LA

YoloRoloYolalaNoNol: NoloRals Relala oo lala oo ioRa¥a KakalaRalin

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

S

Presentar la solicitud
de devolucibn de
crédito fiscal.

Recibir el expediente
del Exportador,
conformado por el
formulario SAT 2062 y
anexos (numerales
2.42y3.25)

Revisar lo siguiente:

a. Que el exportador
se encuentre
registrado en el
régimen especial de
exportadores de SAT.

b. Que e! formulario
SAT 2062
corresponda al mes
de presentacion vy
esté firmado.

c. Que el formulario y
sus anexos coincidan.

Colocar hora y fecha
en el original y las dos
copias del formulario
SAT 2062

Archivar el
expediente.

Lienar la contrasefia y
entrega al Exportador.

Trasladar al Revisor.

S
s

_

Z

 toonnor

e

Inicio

i

Recibe
expediente

Revisa
expediente

Formulario

SAT 206

o

Archiva

, Contrasefia '

Traslada

i

%W : /(W///W//A//%‘%V‘Wéf%ﬁ ' o
 Nopronoc 00 REVIEOR, 0 | CECRETARIA | SECCION

i

Ventanilla
del Crédito
Fiscal

Ventanilla
del Crédito
Fiscal

Ventanilla
del Crédito
Fiscal

Ventanilla
del Crédite
Fiscal

Ventanilla
del Crédito
Fiscal

Ventanilla
del Crédito
Fiscal
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Verificar la
informacion del
formulario 2062 v
anexos, y realizar una
de las acciones
siguientes:

a. Si estd correcto,
firma y devuelve el
expediente al
Encargado para que
numere [a solicitud.

b. Si no est& correcto,
emite boleta de
rechazo y devuelve el
expediente al
Encargado para
devolucion al
exportador. (Vuelve a
paso 1)

Recibir el expediente y
realiza las acciones
siguientes:

a. Sella y numera
original y copias del
formulario SAT No.
2062 y entrega
posteriormente la
copia celeste  al
exportador y éste
debe devolver ia

contrasefia.
b. Ingresa los datos

en el Sistema, para
registro electrénico de
la solicitud.

[ Traslada el
expediente al revisor,
debidamente sellados
y numerados.

E! revisor valida a
través del Sistema la
informacién ingresada
por el encargado vy
traslada a la secretaria
las fotocopias de los
formularios SAT No.
2062, para  que
traslade los
formularios a la SAT.

La secretaria envia
copia de los
formularios SAT No.
2062 a la
Superintendencia de
Administracién

Tributaria -SAT-.

|

| PIPORIADOR | ENCARGADC = REVISOR

—

Recibe

Formulario
SAT 2062

l
%

l

Ingresa
datos

l

Traslada
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Recibe
verificay

Sl

Firma

Recibe
valida y
traslada

RESFOWESlE T TonERe o]
| sechErAma | SECCON |

l

Recibey
traslada

Fin

Unidad
Crédito
Fiscal

Unidad
Crédito
Fiscal

Véntanilia
del Crédito
Fiscal

Unidad
Crédito
Fiscal

Unidad
Crédito
Fiscal

Fuente: Elaboracién propia con base en Ia ir

ién de campo

, afto 2013,
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SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION
Y/O RECHAZO DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

Inicio o final de flujograma C}

Realizacion de una actividad

Decisidon o alternativa

O
' N
_

Archivo

Conector de pagina

(f) Cotloa ree

Mariela fﬁ\lejandra Cabrera Santos
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FORMATO DE CONTRASENA DE CONSTANCIA DE RECEPCION DE

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

Banco de Guatemala

Ventanilla Crédito Fiscal

No. 000083

Exportador:

NIT:

Fecha de recepcion:

Fecha para recoger:

Sello

cocoocoeceemonoenCcoeooOOoOO P OO OO DO T
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013
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1 |ACC PRODUCTOS, SA. ¢ 23143-0 | Especial 4,246,8642.00 | 09/12/2013*
2 | AGRICOLA SAN JUANA, S.A. 458967-1 | General 1,113,252.40 | 09/12/2013*
3 |AGROCENTRO, SA. ¢ 346L-3 | Especial 79,194.321 09/12/2013*
4 |AGROEXPORTADORAEL CAMAN, SA | 238902 | General 1,122,595.20 | 09/12/2013*
5 | ASERCOMEX, S.A. ¢ 341560-K | Especial 132,565.50 | 09/12/2013*
6 |BANANERA LCNM ¢ 2367-9 | Especial 55,803.14| 09/12/2013*
7 | CASA CROSS GUATEMALA 980765-8 | General 69,768.66 | 09/12/2013*
8 |CASA GUATEMALTECA 837483-9 | General 10,574.25 | 09/12/2013*
9 |CASAHERMES ¢ 747391-3 | Especial 188,162.63| 09/12/2013*
10 | COMERCIALIZADORA ML 873929-3 | Optativo 42,049.72| 09/12/2013*
11 gi’_"‘;RC'AL'ZADORA Y SERVICIOS, | 5664892 | Especial 54,506.58 | 09/12/2013*
12 gi’_“;TRUCC'ONES Y CONSULTORIA, | 999813.8 | Especial 356,600.25 | 09/12/2013*
13 | CONSTRUCTORES ASESORES ¢ 775892-2 | Especial 2,418,111.69| 09/12/2013*
14 | CORPORACION AIC, S.A. 9871-3 | General 35,319.75| 09/12/2013*
15 | CORPORACION TEX, S.A. ¢ 32132-9 | Especial 21,296.25| 09/12/2013*
16 | DISTRIBUIDORA INTERAMERICANA ¢ | 998234-5 | Especial 15,411.25| 09/12/2013*
17 | DISTRIBUIDORA REMOR, S.A. DE CV. | 123987-4 | Optativo 38,183.25| 09/12/2013*
18 ZQUIPOS MULTIPLES DE GUATEMALA | geo7s > | Espodial 33,228.00| 09/12/2013"
19 | EXPORTADORA DE CITRICOS, S.A. 729387-4 | General 10,517.25| 09/12/2013*
20 | EXPORTADORA LOS OLIVOS 99837-3 | General 598,266.00 | 09/12/2013*
21 | EXPORTADORA SANTANDER ¢ 879327-4 | Especial 40,383.75 | 09/12/2013*
22 | FABRICA NAYSS 98738-4 | Optativo 71,627.34| 09/12/2013*
23 | GESTION EMPRESARIAL, SA. ¢ 92834-4 | Especial 28,880.00| 10/12/2013"
24 | GRANJA CASABLANCA 234598-3 | General 53,206.50 | 10/12/2013*
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983741-1 | Especial 13,051.50| 10/12/2013*
GRUPO DEL ORIENTE 123874-9 | General 43,701.75 | 10/12/2013*
GRUPO DILO & 112873-6 | Especial 77,951.25| 10/12/2013*
GRUPO VALLE, SA. ¢ 37467-3 | Especial 17,368.50 | 10/12/2013"
HYDROSOLAR, S.A. ¢ 98873-2 | Especial 17,207.25| 10/12/2013*
IDH, SA. ¢ 377827-4 | Especial 606,713.40 | 10/12/2013*
INNOVACION MUNDIAL, S.A. 568439-0 | General 15,154.50 | 10/12/2013*
INSTALACIONES MODERNAS 432387-L | General 1,747,359.00 | 10/12/2013*
KARIBE ARLOA GUATEMALA ¢ 112233-8 | Especial 57.687.75| 10/12/2013"
LABORATORIOS LABIS 334409-8 | General 26,234.25| 10/12/2013"
LAUREN GUATEMALA 34347-0 | General 83,940.00| 10/12/2013*
MULTINACIONAL CCl ¢ 576869-K | Especial 170,382.15| 10/12/2013*
NEGOCIOS ESFERA ¢ 38997-7 | Especial 110,179.86 | 10/12/2013*
NORTH ATLANTIC & 123-4 Especial 37,053.89| 10/12/2013*
NUTRIVEGSA, S.A. 56432-0 | General 106,104.75 | 10/12/2013*
OPERACIONES DE CALIDAD QP & 876790-P | Especial 76,959.43 | 10/12/2013*
OPERADORA DE NEGOCIOS 334409-8 | General 43,439.25| 10/12/2013*
P&C MADERAS INTERNACIONALES ¢ | 56748-0 | Especial 344,977.40| 10/12/2013*
PERFIL INMOBILIARIO, S.A. 23498-7 | General 561,568.71| 10/12/2013*
PETEN EXPORT ¢ 898765-4 | Especial 14,312,571 10112/2013*
PIEGATTO GUATEMALA & 468-M | Especial 1,102,865.87  11/12/2013*
PLANTAS ARCOIRIS, SA. 3987-5 | General 306,341.40| 11/12/2013*
(I;REFABRICADOS DE CEMENTO, SA. 38975-0 Especial 175,019.89 | 11/12/2013*
PRODUCTOS D'ELITE, SA. 23232-3 | General 148,520.73| 11/12/2013*
PRODUCTOS MADELYN ¢ 90986-7 | Especial 155,201.25| 11/12/2013*
PROFIL — GUATEMALA 45763-0 | General 107,707.50 | 11/12/2013*
PROMACOSA ¢ 56743-9 | Especial 197,391.99| 11/12/2013*
PROVISION IMAGEN TOTAL ¢ 48930-3 | Especial 107.697.75| 11/12/2013*
RY R TERMINAL ¢ 494039 | Especial 814,213.20 1 11/12/2013*
RPC OPERACIONES, S.A. 67887-6 | Optativo 1,588,386.00 | 11/12/2013*
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Mariela glejandra Cabrera Santos
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554435-6 | General 12,861.00| 11/12/2013*

56 | SETRAGO, SA. ¢ 876535-5 | Especial 454,752.00| 11/12/2013*
57 | SOLUCIONES ANALITICAS ¢ 334557-9 | Especial 135,303.75| 14/12/2013*
58 | SOLUCIONES LOGISTICAS, S.A. ¢ 2345866 | Especial 711,861.81) 19/12/2013*
59 | STUDIO A19 ¢ 233129-9 | Especial 849,663.00 | 11/12/2013*
60 | TEYCA, S.A. 976432-3 | General 19.647.43 | 11/1212013*
61 | TRANSICON, S.A. ¢ 654656 | Especial 168,750.67 | 11/12/2013*
62 | ZONA FERTILES, SA. ¢ 234680-0 | Especial 79,366.50| 11/12/2013*
Se verificd en el presente listado que diariamente se reciben entre 12 a 13
expedientes de solicitudes de devolucion de crédito fiscal del régimen especial;

asimismo no se encontraron solicitudes recibidas con mas de tres dias de




NN Y Y Y

!

108

PT

EE6

Hecho por: MACS
Revisado por: LAJ

12/12/2013 1/3
13/12/2013

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013
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NO.

EXPORTADOR

ATRIBUTOS

<
<
<
=

<

<

b

x

ACC PRODUCTOS, S.A.

AGROCENTRO, S.A.

ASERCOMEX, S.A.

BANANERA LCNM

CASA HERMES

Ot TWIN=

COMERCIALIZADORA Y
SERVICIOS, S.A.

CONSTRUCCIONES Y
CONSULTORIA, S.A.

CONSTRUCTORES
ASESORES

CORPORACION TEX, S.A.

10

DISTRIBUIDORA
INTERAMERICANA

11

EQUIPOS MULTIPLES DE
GUATEMALA

12

EXPORTADORA SANTANDER

13

GESTION EMPRESARIAL, S.A.

14

GRUPO CORPORATIVO
SANTA ANA

15

GRUPO DILO

16

GRUPO VALLE, S.A.

17

HYDROSOLAR, S.A.

18

IDH, S.A.

19

KARIBE ARLOA GUATEMALA

20

MULTINACIONAL CCi

21

NEGOCIOS ESFERA

22

NORTH ATLANTIC
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ATRIBUTOS
NO. EXPORTADOR
( ] m | v | vV [ VIVl viil| X | X | Xi
23 SEERACIONES DECADAD| , | [+ 1 /1 vivivlivivsTo 1/
P&C MADERAS
24 | INTERNACIONALES VIV Y Y Y Y Y Y
25 | PETEN EXPORT viviIivi]ivivivixsx| v IvI|vivYy
26 | PIEGATTO GUATEMALA v i vI|IvIiIviviv i iviv|iviv|v
PREFABRICADOS DE
27 CEMENTO, SA v v x X v v X v v v v
28 | PRODUCTOS MADELYN v i VIV I|IvYVI|IVvVI VIV VIV Y|V
29 | PROMACOSA v | V| v Iivix|v || v iv | iviv
30 | PROVISION IMAGEN TOTAL VI IvIiIviIivivIivIivivIiv]|VYy
31 {RY R TERMINAL v v X X v v X v v X v
32 | SETRAGO, S.A vViv]ix|viIivivixsx|vivI vy
33 | SOLUCIONES ANALITICAS vivI|ivi iviv|v i v I v IivI|vIivYy
34 g?\LUCIONES watsticas,| , [, [ 1 v 1 v 1 vivivlivlivsly
35 {STUDIO A19 v v X v X v v v X v | v
36 | TRANSICON, S.A. VIV vIiIvivivI|IvIVv IV IVviY
37 | ZONA FERTILES, S.A. v iviviIiviviviviviv]|iv |y
RECURRENCIA DE ERRORES | 0 0 7 3 5 2 |10 0 1 3 0

alelakoloFelalolololaRa oo RalooNuNeKokals KelialalalalalaistaloaRakaaia o NaRake

Del total de expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal, el 67.6%
cumplen con los requisitos legales establecidos en la Ley del impuesto al Valor
Agregado -IVA- y su respectivo Reglamento, el 32.4% restante corresponden a
expedientes rechazados a los exportadores ASERCOMEX, S.A.; Corporacién
TEX, S.A.; Gestién Empresarial, S.A.; HYDROSOLAR, S.A.; IDH, S.A.; North
Atlantic; Petén Export; Prefabricados de Cemento, S.A;; PROMACOSA; R Y R
Terminal; SETRAGO, S.A ; y Studio A19. EE6-1 .
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SIGNIFICADO DE ATRIBUTQS EE6-2_
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VIL.
VL.

Xl.

Formulario SAT 2062 EE?’
Nombre o razon social del exportador y Numero de ldentificacion
Tributaria -NIT- EE7 29

Porcentajes de ley EE7

Nombre del banco del sistema EE7
Anexo listado exportaciones EE8

Anexo listado liquidacion de divisas EES _
Pagos efectuados BANGUAT (débito) EES -

Monto minimo devolucion

Exportador inscrito ante la SAT
Exportador actualizado ante la SAT
Solicitud presentada en el plazo

o Sl

7
Mariela Alejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE OBSERVACIONES REQUISITOS LEGALES
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
~ RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

Al evaluar los expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal en el
Banco de Guatemala se determind que los errores mas frecuentes suceden en

los atributos siguientes:

Pagos efectuados BANGUAT (débito) EES

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacion TEX, S.A,, HYDROSOLAR,
S.A,, IDH, S.A,, North Atlantic, Petén Export, Prefabricados de Cemento, S.A,,
PROMACOSA, RY R Terminal y SETRAGO, S.A. consignaron en la declaracion
de IVA incorrectamente los pagos efectuados por el Banco de Guatemala

durante el periodo que solicita la devolucion.

Porcentajes de ley FE7 =%
Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Gestion Empresarial, S.A., North Atlantic,
Prefabricados de Cemento, S.A., RY R Terminal, SETRAGO, S.A. y Studio A19

no aplicaron el 75% 6 60% segun corresponde por el monto de su solicitud.

Anexo listado exportaciones EES
Los exportadores HYDROSOLAR, S.A., North Atlantic, PROMACOSA y Studio

A19 presentaron el anexo de las exportaciones efectuadas en el mes, el cual no

coincide con la declaracion IVA, y el exportador Gestiobn Empresarial, S.A. no
adjunté a la declaracion el listado de las facturas comerciales que respaldan las

exportaciones realizadas y registradas en el periodo que solicita la devolucion.
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-
Nombre del banco del sistema EE7 <

Los exportadores Corporacidén TEX, S.A., Prefabricados de Cemento, S.A. vy
R Y R Terminal no indicaron el nombre correcto del banco del sistema donde

desea que le sea acreditada la devolucién de crédito fiscal.

Exportador actualizado ante la SAT

Los exportadores Gestion Empresarial, S.A., North Atlantic y R Y R Terminal
presentaron su solicitud de devolucidn de crédito fiscal ante el Banco de
Guatemala y no se encuentran actualizados ante la SAT segun el reporte

recibido por la entidad.

Anexo listado liquidacién de divisas EE8
Los exportadores Gestibn Empresarial, S.A. e HYDROSOLAR, S.A. no
adjuntaron el listado de liquidacion de divisas del periodo correspondiente.

Exportador inscrito ante la SAT

El exportador Studio A19 no se inscribid en el régimen especial ante la SAT a
través del formulario SAT ndmero 2052 denominado: “Declaracion Jurada de
Informacion, Solicitud de Inscripcidn al Régimen Optativo o Especial de

Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores”.
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

CEDULA DE CRITERIOS REQUISITOS LEGALES

LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

El significado de los atributos de los requisitos legales se basa en los requisitos

establecidos por la Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y su Reglamento,

los cuales se describen a continuacion:

Formulario SAT 2062 EE7 =3
Se refiere a la Declaracion Jurada Solicitud de Devolucion Régimen

Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala,
formulario que proporciona la SAT para que el exportador realice su
solicitud de devolucion ante el Banco de Guatemala, como lo establece el

numeral uno del articulo 25 de la Ley del IVA.

Nombre o razon social del exportador v Numero de ldentificacion
Tributaria -NIT- EE7 23
En el literal a) del numeral uno del articulo 25 de la Ley del IVA indica que

la declaracion debe contener los referidos datos del exportador solicitante

en la Declaracion Jurada.

Porcentajes de ley EE7 ~=
Se aplica el 75% cuando la devolucién sea hasta Q500,000.00 y el 60%

cuando la devolucion sea mayor a Q500,000.00, segun el primer parrafo
del articulo 25 de la Ley del IVA.
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IV.  Nombre del banco del sistema EE7
El exportador debe indicar el banco del sistema donde desea que le sea

acreditada la devolucién de crédito fiscal, conforme lo indica la literal c) del
articulo 25 de la Ley del IVA.

V. Anexo listado exportaciones EE8 i‘@
Segun la literal d) del articulo 25 de la Ley del IVA debe adjuntar a la

declaracidon el listado de las facturas comerciales que respaldan las
exportaciones realizadas y registradas en el periodo que solicita la

devolucién.

VI.  Anexo listado liguidacion de divisas EE®
En la misma literal indica que el Banco de Guatemala debe verificar las

liquidaciones de divisas del exportador, para lo cual el exportador debe
adjuntar el listado de dichas divisas del periodo correspondiente.

VIl. Pagos efectuados BANGUAT (débito) EES™
Corresponde a los pagos efectuados por el Banco de Guatemala al

exportador durante el periodo que solicita la devolucién. E! numeral cinco
del articulo 25 de la Ley del IVA indica que consignara en la declaracién
como débito fiscal el monto de la devolucién que le efectudé el Banco de

Guatemala, al cual restara el crédito fiscal del periodo.

VIlIl.  Monto minimo devolucién
El Reglamento de la Ley del IVA indica en el articulo 27 que Unicamente

se tramitaran las solicitudes mayores o iguales a Q10,000.00, por lo que el
contribuyente debe acumular créditos fiscales hasta que su solicitud

cumpla con este requisito.
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Procederan devoluciones menores a Q10,000.00 cuando la solicitud
original se haya presentado por valores mayores a dicho importe y por

ajustes efectuados en la verificacion rebajen la cantidad a devolver.

Exportador inscrito ante la SAT
El exportador para tener derecho a la devolucidén de crédito fiscal bajo este

régimen debe inscribirse a través del formulario que la SAT designe para
el efecto, actuaimente se utiliza el formulario SAT numero 2052
denominado: “Declaracion Jurada de Informacién, Solicitud de Inscripcién
al Régimen Optativo o Especial de Devolucién de Crédito Fiscal a los
Exportadores”, segun el articulo 25 de la Ley del IVA y articulo 25 del
Reglamento.

Exportador actualizado ante la SAT
El exportador debe actualizarse cada seis meses, en enero y julio de cada

afio, a través del formulario SAT numero 2072 denominado: “Declaracién
Jurada de Informacién de Exportaciones Realizadas, Actualizacién del
Registro al Régimen Especial de Devolucidén de Crédito Fiscal a los
Exportadores”, como lo estipula el nhumeral dos del articulo 25 de la Ley
del IVA y articulo 26 del Reglamento. El Banco de Guatemala antes de

recibir una solicitud debe verificar que el exportador este actualizado.

Solicitud presentada en el plazo
El numeral uno del articulo 25 estable que las solicitudes de devolucién de

crédito fiscal deben presentarse dentro de los 30 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo para la presentaciéon de la declaracion del IVA del

periodo impositivo al que corresponde.
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL FORMULARIO SAT 2062
DECLARACION JURADA SOLICITUD DE DEVOLUCION REGIMEN
ESPECIAL DE CREDITO FISCAL A EXPORTADORES, ANTE EL BANCO DE
GUATEMALA
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

ATRIBUTOS
NO. EXPORTADOR
XIE| XU XIV | XV | XVE | XVIE | XV XIX | XX | XXE | XXIE | XX
1 | ACC PRODUCTOS, S.A. vVivivivivIivivivivIiv]iv ]V
2 | AGROCENTRO, S.A. VIV IV IVI]IY INA| VvV | VIV |V IV |V
3 | ASERCOMEX, S.A. Vivi|iv|x| x|V vV I vIiv|v ]V X
4 | BANANERA LCNM ViviiviIiviviv]ivii iviv|vI|v |V
5 | CASA HERMES vViviviviv v |iviIiviv|Iiviv |V
COMERCIALIZADORA Y
8 | SERvICIOS, SA. MRS AR AR A RS RA LA RS R
CONSTRUCCIONES \Z
7 | CONSULTORIA, S.A. VIVIVIVIYVINAL Y (VY Y
CONSTRUCTORES
8 | ASESORES VIivi ivivivI|iv I v I v iv|viv iV
9 |CORPORACIONTEX SA |V |V |V | x| x | VvV x | vV I|IVIV |V v
DISTRIBUIDORA
10 | \NTERAMERICANA VIV YR Y Y YL Y Y
EQUIPOS MULTIPLES DE
1 | GUATEMALA VIVIVIVIVINAI YV | VI IVIV IV ]V
EXPORTADORA
12 | GANTANDER Viviviviv v IivivIiv|Iiv | v |V
13 SEASTION EMPRESARIAL, | [/ TV 1 x| x [NAl v | v v v | v ]| v
GRUPO ~ CORPORATIVO
14 | SANTA ANA ViIivIiviIivIiv I INAl VvV | VIV IV ]V e
15 | GRUPO DILO VIivI|IvIvI|Iv INA|l vV vV IV IV v v
16 | GRUPO VALLE, S.A. VIivVvIiVvIVvIVINAlI V I VIVI]IV ]V IV
17 | HYDROSOLAR, S.A. VI IV |V ]|V ] x N v [ Vx| v IV x
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ATRIBUTOS
NO. EXPORTADOR
XIE| XHE | XIV | XV | XVE] XVI | XVIE| XX XX ] XXE | XXI | XX
18 | IDH, S.A x| v | v x| x v X v iiviv | Vv v
KARIBE ARLOA
19 GUATEMALA VIivivi]iv]| Vv v v vV v v v v
20 | MULTINACIONAL CCI VIV I IVIVIVINA|l YV | VIViVv |V v
21 | NEGOCIOS ESFERA VIiVvIVIV|IVINAl V { VIV IV VIV
22 | NORTH ATLANTIC VIV I IYVIYVIiIxXINA|l YV | VI IVIV IV |V
OPERACIONES DE
23 CALIDAD QP VIiVvivIivYv|Vv INA| V¥ v I VIV v v
P&C MADERAS
24 | INTERNACIONALES VIivIivivIVINAl v | VIVIvVvIv |V
25 | PETEN EXPORT VI iVvIiv x| x X v I vV x| Vv ]|V x
26 | PIEGATTO GUATEMALA VIV v Vv viY v | VIV vy v
PREFABRICADOS DE
27 CEMENTO, S.A. x| vV iV |v]| x v v v iviv v v
28 | PRODUCTOS MADELYN VIiviIivI|Vviv ]| Y v vV IV vI|vY v
29 | PROMACOSA x| v | v | x| x v v x | v |V v v
PROVISION IMAGEN
30 TOTAL VI ivI|iv |v]| VvV v v v iV | Vv v v
31 |RY R TERMINAL vivivivis| v I v i iviv]vI]vy x
32 | SETRAGO, S.A. VIVIiVv] x| x| v v I viIiviv | v v
33 | SOLUCIONES ANALITICAS | v | vV | YV |V | v | V v | v I|IvI|v ]|V v
34 S%LUCIONES oaisticas,| 1 1T/ T/ 1 v 11T/ 1T/ T/, 1T /1~
35 { STUDIO A19 Vivix | x| v1]v v v | x| x v v
36 | TRANSICON, S.A. Viviviviviv v |vIiVvIiv|iv |V
37 | ZONA FERTILES, S.A. VIV iV IVvIV I INAGY (VIiV IV Vv |V
Esggﬁggmm DE\slo| 1|81 1| 21310 a

Del total de expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal, el 67.6%

cumplen con los requisitos del formulario SAT 2062, el 32.4% restante

corresponden a expedientes rechazados a los exportadores ASERCOMEX, S.A;;
Corporacion TEX, S.A.; Gestidn Empresarial, S.A.; HYDROSOLAR, S.A.; IDH,

S.A;; North Atlantic;
PROMACOSA; RY R Terminal; SETRAGO, S.A ; y Studio A19. EE7-1 =

Petén Export; Prefabricados de Cemento,

s,

SA;
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SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS EE7-22

XIL.
XI.
XIV.

XV.
XVI.

XVIL.
XVHI.
XIX.

XX.

XXI.
XXI.
XX

Fecha de presentaciéon
Codigo de exportador
Casilla 16 EE9
Casilla 17 EES8
Casilla 18 EE8 ===y
Casilla20 EE8S33

Periodo que solicita

Monto en letras

Numero declaracion IVA EES
Fecha declaracion IVA
Numero de cuenta bancaria

Datos del representante legal EE8
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373

(f)

o

Marielg Alejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE OBSERVACIONES DEL FORMULARIO SAT 2062
DECLARACION JURADA SOLICITUD DE DEVOLUCION REGIMEN
ESPECIAL DE CREDITO FISCAL A EXPORTADORES, ANTE EL BANCO DE
GUATEMALA
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

Al evaluar los expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal en el
Banco de Guatemala se determind que los errores mas frecuentes suceden en

los atributos siguientes:

Casilla 18 EE8 3

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacién TEX, S.A., Gestidn
Empresarial, S.A.,, HYDROSOLAR, S.A., Prefabricados de Cemento, S.A,
PROMACOSA, R Y R Terminal y SETRAGO, S.A. no colocaron los montos
pagados de devolucion de crédito fiscal de periodos anteriores por el Banco de
Guatemala o pendientes de pago correspondientes a solicitudes de devolucién
presentadas al Banco de Guatemala posteriores al periodo que solicita la
devolucién de crédito fiscal, asimismo los exportadores IDH, S.A., North Atlantic
y Petén Export consignaron el valor de la casilla, el cual no coincide con el

anexo.
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Casilla 17 EE8

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacion TEX, S.A., Gestidn
Empresarial, S.A., IDH, S.A., Petén Export, PROMACOSA, SETRAGO, S.A. y
Studio A19 presentaron inconsistencia en el valor consignado en esta casilla y el
anexo que contiene la integracidon del valor de la referida casilla, los cuales no

coinciden.

Datos del representante legal EES
Los exportadores ASERCOMEX, S.A., HYDROSOLAR, S.A. y RY R Terminal no
consignaron correctamente el Numero de ldentificacion Tributaria -NIT-, y la

entidad Petén Export no indicd en la calidad en la que actua el representante
legal, ya sea representante legal o apoderado.

Fecha de presentacion
Los exportadores IDH, S.A., Prefabricados de Cemento, S.A. y PROMACOSA
presentaron el formulario SAT numero 2062 en la Ventanilla de Crédito Fiscal del

Banco de Guatemala con fecha de noviembre 2013, y deben presentar

formularios con fecha reciente.

NUmero declaracion VA EEQ °°
Los exportadores HYDROSOLAR, S.A., Petén Export y Studio A19 no anotaron
correctamente el numero del formulario SAT nimero 2237 por medio del cual

presentaron la declaracion del IVA del periodo que generd crédito fiscal.
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Periodo que solicita

Los exportadores Corporaciéon TEX e IDH, S.A. indicaron que el periodo al cual
corresponde el crédito fiscal sujeto a devolucién es del 1 de octubre del 2013 al
30 de octubre de 2013.

Casilla 16 EE9
El exportador Studio A19 anotd incorrectamente el crédito fiscal acumulado, por

lo que no coincide con la casilla “Crédito fiscal para el periodo siguiente por

operaciones de exportacion” de la declaracion del IVA.

Casilla 20 EE8™=
El exportador Petén Export no integré adecuadamente los ajustes realizados por
la SAT en solicitudes de devolucion de crédito fiscal anteriormente presentadas,

por los cuales tiene la intencién de solicitar su pago.

Monto en letras

El exportador PROMACOSA escribio erréneamente el monto de la devolucién en

letras.

Fecha declaracion IVA

El exportador Studio A19 se equivocd al indicar la fecha en que presentd el
formulario SAT namero 2237 por medio de BancaSAT.
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE CRITERIOS DEL FORMULARIO SAT 2062 DECLARACION
JURADA SOLICITUD DE DEVOLUCION REGIMEN ESPECIAL DE CREDITO
FISCAL A EXPORTADORES. ANTE EL BANCO DE GUATEMALA
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

El significado de los atributos de los requisitos solicitados por Formulario SAT
nimero 2062 Declaracién Jurada Solicitud de Devolucion Régimen Especial de
Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala, los cuales se

describen a continuacion:;

XIl.  Fecha de presentacion
La fecha de elaboracion y presentacion del formulario SAT numero 2062

en la Ventanilla de Crédito Fiscal del Banco de Guatemala debe ser

reciente.

XlI. Codigo de exportador

El exportador debe consignar el codigo de exportador en el formulario; en
el caso de ser primera vez que presenta la solicitud ante el Banco de

Guatemala debe adjuntar copia simple del codigo de exportador.

XIV. Casilla16 EES
Corresponde al crédito fiscal acumulado, coincide con la casilla “Crédito

fiscal para el periodo siguiente por operaciones de exportacion’ de la

declaracion del IVA.
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Casilla 17 EE8

Debe estar integrada por los periodos y montos pendientes que la SAT le
devuelva al exportador ya sea el 25% 6 40% no devuelto cada mes, el
cual se puede solicitar por el régimen general; o el 100% en caso de
solicitudes denegadas por la SAT; debe coincidir con el anexo.

: ==
Casilla 18 EE8
Se constituye por los montos pagados de devolucidon de crédito fiscal de

periodos anteriores por el Banco de Guatemala o pendientes de pago
correspondientes a solicitudes de devolucion presentadas al Banco de
Guatemala posteriores al periodo que solicita la devolucidn de crédito
fiscal; debe coincidir con el anexo.

Es importante destacar que el crédito fiscal colocado en ia casilla 17,
posteriormente debe estar en la casilla 18 y terminar en el débito fiscal de
la declaracion del IVA.

S
Casilla 20 EE8
Se integra por los ajustes realizados por la SAT en solicitudes de

devolucion de crédito fiscal anteriormente presentadas y que el exportador

tiene la intencién de solicitar su pago, debe coincidir con el anexo.

Periodo gue solicita
Indicar el periodo al cual corresponde el crédito fiscal sujeto a devolucion.

Monto en letras
Escribir el monto de la devolucién en letfras.
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Numero declaracién IVA EES 5

Anotar el nimero del formulario SAT numero 2237 por medio del cual se
presento la declaracién del IVA del periodo que generé credito fiscal.

Fecha declaracion IVA
Indicar la fecha de presentacién del formulario mencionado en el inciso

anterior; ambos datos se pueden corroborar con la Constancia de Registro
de Declaracion Electrénica Recibida por medio de BancaSAT.

Numero de cuenta bancaria
Anotar el numero de cuenta bancaria del contribuyente exportador donde

se acreditara la devolucion.

Datos del representante legal EES 4/

El representante legal de la empresa exportadora debe indicar su Numero

de Identificacién Tributaria -NIT-, calidad en la que actia ya sea
representante legal o apoderado, nombre y firma; estos datos deben

coincidir con el Registro Tributario Unificado -RTU- y nombramiento.



3

125

PT EE8
Hecho por: MACS 12/12/2013 1/3
Revisado por: LAJ 13/12/2013

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

21

NEGOCIOS ESFERA

N/A

ATRIBUTOS
NO. EXPORTADOR f2>;§§>_<><;>=<§>>_<>><§§§
ZIRIZ|B|BIRIRIR|Z|IR|B|R|R|B|E
1 | ACC PRODUCTOS, SA. VivivivivivivivivivivivivIiv]v
2 | AGROCENTRO, S.A. VIVINAYVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|V
3 | ASERCOMEX, S.A. X| x|V |VIVIVIxX|YV|x|V|V|V|x|VI|YV
4 | BANANERA LCNM VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIYVIVY
5 | CASAHERMES VIiviviviviviIivivivivIiv|vIvIv]|v
COMERCIALIZADORA Y
6 | SERVICIOS, SA. VIivVIiVvIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY
CONSTRUCCIONES Y
CONSULTORIA S A VIvINalVIVIVIVIVIVIVIVIVIViV|Y
8 | CONSTRUCTORES ASESORES | v | v | V IV |V |V [V |V VIV VIV |V V]|V
9 | CORPORACION TEX, S.A. xIx| vV |VIvI|Ivix|vVI{vI v v vV
DISTRIBUIDORA
10 | NTERAMERIGANA VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY
EQUIPOS ~ MULTIPLES  DE
1 | GUATEMALA VivIiNnNalvVIVvIvIivIiVIVvIVvIiVvIVIVIVIY
12 | EXPORTADORA SANTANDER | v |V | vV [V |V V|V V|V |V |V IV |V |V ]V
13 | GESTION EMPRESARIAL, SA. | X | X [NA[ Y |V | x|V V|V IV |V V|V |V ]| x
14 E\BNRAJPOCORPORATIVOSANTA Nvlnalviviviviviviviviviviv]y
15 | GRUPO DILO VIVINAVIVIV|x|VIYV|YVY|YV|x|YV|V
16 | GRUPO VALLE, S.A. VIVINAYVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVVY
17 | HYDROSOLAR, S.A. Vik| vV I|IVIVIVIVIVIVIVIVIVIX|V|V
18 |IDH, S.A. X|x| vV |VIVIx|VvI IVIx]|vV|vIvix|VI|V
19 | KARIBE ARLOA GUATEMALA VIVIVIVIVIVIVIV|IVIViVIVIVIV|Y
20 | MULTINACIONAL CClI VIVINAIV I VI|VIVIVIVIVIVIV|V{V|Y
v v ViviviviviivivivivIiviv]v
V| x VIivivivix|vIvivivIvIv]Vv

22

NORTH ATLANTIC

N/A
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ATRIBUTOS

NO. EXPORTADOR >1=21s [El12|x|x%|5|5|2{2|2|5|5

SHESHHHEEEEEIHEIEE

3 8EERACIONES DE CALDAD| /| /(walvivivivivivivliviviviv]y
P&C MADERAS

24 INTERNACIONALES VIVINAIY | VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIYV

25 | PETEN EXPORT x|lx| x |VIVIVIxX|VIVIVIVIVIX|VI|V

26 | PIEGATTO GUATEMALA vIivIiviviviviviviviviviviviviy
PREFABRICADOS DE

27CEMENTO,S.A_ VIixXx| VvV IVIVIixiVIVIis|iv|IVvIvIVvIVvIV

28 | PRODUCTOS MADELYN VIVIV IViIiVIVIVIVIVIVIVIVIVY Y

29 | PROMACOSA x| x| vV IVvIVIVIVi|x]|vViVvIvIx|vV|V

30 | PROVISION IMAGEN TOTAL VivivIivivIivIivivivIivivivivIiv]v

31 [RY R TERMINAL Vi ixivVIivIivVIViix|IvivIVIVIVIVIVIY

32 | SETRAGO, S.A x| x| VIV IVvixiIvV|x|vVI|IVIVIVIVI||VI|V

33 | SOLUCIONES ANALITICAS VIViIV VIV VIV VY VLY

34 | SOLUCIONES LOGISTICAS, SA |V |V vV |V [V |V IV VIV I VIV |V IV IV IV

35 | STUDIO A19 x| V|V IVvIVIVIx|VvIxivI VvV ix]|vV

36 | TRANSICON, S.A. VI ivIivivIvIVvIVvIVIVIViIiVIVIVIVIY

37 | ZONA FERTILES, S.A. VIVvIiNAIYI VIV VY YV

RECURRENCIADEERRORES (8 (11| 1 (0|0 (4|6 |3|5|0fl0ofo0o|7 0|1

;e emsemmnmM

e

PN

SN 4

NN

S

Del total de expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal, el 67.6%
cumplen con los requisitos administrativos establecidos por el Banco de
Guatemala, el 32.4% restante corresponden a expedientes rechazados a los
exportadores ASERCOMEX, S.A.; Corporacién TEX, S.A.; Gestiébn Empresarial,
S.A.; Grupo DILO; HYDROSOLAR, S.A ; IDH, S.A.; North Atlantic, Petén Export;
Prefabricados de Cemento, S.A.; PROMACOSA; R Y R Terminal; SETRAGO,
S.A.;y Studio A19. EE8-1°3
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XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXIL.
XXXII.
XXXIV.
XXXV,
XXXVI.
XXXVII.
XXXVIL.

Anexo casilla 17 EE7
,—4>
Anexo casilla 18 gza EE7
e EET7
Declaracion IVA EEQ?

Anexo casilla 20

Anexo facturas especiales EES
Anexo consolidado de proveedores
Anexo constancias de exencion

Registro Tributario Unificado -RTU-

Documento de identificacion

Nombramiento representante legal
Inscripcion del nombramiento
Auténtica

Alteraciones, tachones

Fotocopias

o Al

4
Mariela Alejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE OBSERVACIONES REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

Al evaluar los expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal en el
Banco de Guatemala se determind que los errores mas frecuentes suceden en
los atributos siguientes:

Anexo casilla18 & EE7

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacion TEX, S.A., Gestion
Empresarial, S.A., IDH, S.A., North Atlantic, Petén Export, Prefabricados de
Cemento, S.A.,, HYDROSOLAR, S.A, R Y R Terminal y SETRAGO, S.A. no

integraron todos los montos pagados por el Banco de Guatemala o pendientes

de pago correspondientes a solicitudes de devolucion presentadas al Banco de
Guatemala, posteriores al periodo que solicita la devolucion de crédito fiscal, y el
exportador PROMACOSA presentd el anexo sin firma y sello por el Contador
General de la empresa.

Anexo casilla 17 ¢ EE7
Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacion TEX, S.A., Gestion
Empresarial, S.A., IDH, S.A., Petén Export, PROMACOSA, SETRAGO, SA. vy

Studio A19 presentaron inconsistencia en el valor consignado en la casilla 17 y

este anexo, el cual contiene la integracion del valor a consignar en la referida

casilla, los cuales no coinciden.
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Auténtica

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Grupo DILO, HYDROSOLAR, S.A., IDH,
S.A., Petén Export, PROMACOSA y Studio A19 presentaron la formalizacién del
documento de identificacibn y nombramiento del representante legal por un

notario, con un plazo mayor a 6 meses.

Anexo consolidado de proveedores EES <;
Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacién TEX, S.A., Grupo DILO,
Petén Export, R Y R Terminal y Studio A19 no detallaron correctamente las

compras en los campos de la declaracién del IVA a los cuales corresponde las
compras por combustibles, compras, servicios adquiridos, importaciones,

compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo.

Registro Tributario Unificado -RTU- < EE7
Los exportadores ASERCOMEX, S.A., IDH, S.A., North Atlantic, Petén Export,
Prefabricados de Cemento, S.A.,, PROMACOSA y Studio A19 presentaron copia

simple del Registro Tributario Unificado -RTU-; sin embargo, no se encontraba

actualizado; es decir, que la fecha de emisién supera el afio.

Anexo listado exportaciones "> EE&
Los exportadores HYDROSOLAR, S.A., North Atlantic, PROMACOSA y Studio

A19 presentaron el anexo de las exportaciones efectuadas en el mes, el cual no

coincide con la declaracion IVA, y el exportador Gestion Empresarial, S.A. no
adjuntd a la declaracion el listado de las facturas comerciales que respaldan las

exportaciones realizadas y registradas en el periodo que solicita la devolucién.
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Anexo facturas especiales EES

Los exportadores Gestion Empresarial, S.A., IDH, S.A., Prefabricados de
Cemento, S.A. y SETRAGO, S.A. presentaron el listado de las facturas
especiales emitidas en el periodo que declara, el cual no coincide con la

declaracion IVA.

Anexo constancias de exencién EEQ
Los exportadores North Atlantic, PROMACOSA y SETRAGO, S.A. no adjuntaron

el listado de las constancias de exencion emitidas en el periodo que declara.

Anexo listado liquidacion de divisas &~ EE6
Los exportadores Gestion Empresarial, S.A. e HYDROSOLAR, S.A. no

adjuntaron el listado de liquidacion de divisas del periodo correspondiente.

Anexo casilla20 € EE7

El exportador Petén Export presento el listado de los ajustes realizados por la
SAT en solicitudes de devolucion de crédito fiscal anteriormente presentadas y
tiene la intencion de solicitar su pago, el cual no coincide con la casilla 20 del

Formulario SAT numero 2062.

Fotocopias
El exportador Gestion Empresarial, S.A. no adjuntd fotocopias del anexo casilla

17, anexo casilla 18 y anexo casilla 20.
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE CRITERIOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

E!l significado de los atributos de los requisitos administrativos solicitados por los
procedimientos internos del Banco de Guatemala, ios cuales se describen a

continuacion:

XXIV. Anexo casilla 17 EE7

Listado de los periodos y montos pendientes que la SAT le devuelva al

exportador ya sea el 25% 6 40% no devuelto cada mes, el cual se
puede solicitar por el régimen general; o el 100% en caso de
solicitudes denegadas por la SAT, firmado y sellado por el Contador
General de la empresa; debe coincidir con la casilla 17 del formulario
SAT numero 2062.

XXV Anexo casilla 18 € EE7
Listado integrado por los montos pagados por el Banco de Guatemala
o pendientes de pago correspondientes a solicitudes de devolucion
presentadas al Banco de Guatemala, posteriores al periodo que
solicita la devolucidn de crédito fiscal, firmado y sellado por el
Contador General de la empresa; debe coincidir con la casilla 18 del

formulario SAT ndmero 2062.
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XXVL.  Anexocasilla20 ¢ EE7

Listado de los ajustes realizados por la SAT en solicitudes de
devolucidn de crédito fiscal anteriormente presentadas y que el
exportador tiene la intencidn de solicitar su pago, firmado y sellado por
el Contador General de la empresa; debe coincidir con la casilla 20 del
formulario SAT numero 2062.

XXVII. Declaracion IVA EES -

Corresponde al formulario SAT numero 2237 IVA General, en el cual

el contribuyente reporta los débitos y créditos locales, de exportacion e

importacion generados en el periodo.

XXVIII. Constancia de registro de declaracion electrénica

Denominada “Constancia de Registro de Declaracion Electrdnica
Recibida por medio de BancaSAT”, es la constancia que la SAT envia
al exportador por medio de correo electronico, para confirmar que

recibio su declaracion de IVA.

XXIX. Anexo facturas especiales EE9Z3
Listado de las facturas especiales emitidas en el periodo que declara,
firmada y sellada por el Contador General de la empresa; debe

coincidir con la declaracion IVA.

XXX.  Anexo consolidado de proveedores EES 2

Listado de las compras locales y de importacion realizadas en el

periodo que declara, detalladas en los campos a los cuales

corresponde como por ejemplo: combustibles, compras, servicios
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adquiridos, importaciones, compras de activos fijos directamente
vinculados con el proceso productivo, firmada y sellada por el
Contador General de la empresa; debe coincidir con la declaracion
IVA.

Anexo constancias de exencion EE9 73

Listado de las constancias de exencién emitidas en el periodo que

declara; debe coincidir con la declaracion IVA.

,5:§>

Registro Tributario Unificado -RTU- &, EE7
Adjuntar copia simple del Registro Tributario Unificado -RTU- de la

empresa exportadora, el cual debe estar actualizado; es decir, la fecha

de emision no debe pasar del aio.

Documento de identificacion € EE7

Se considera como documento de identificacion al Documento de

Identificacién Personal -DPI-, y en el caso de extranjeros el pasaporte;

en ambos casos se debe adjuntar copia formalizada por un notario.

Nombramiento representante legal &_~

Adjuntar copia del nombramiento del representante legal, formalizada

por un notario.

Inscripcion del nombramiento

Adjuntar copia de la Inscripcion del Nombramiento en el Registro

Mercantil, formalizada por un notario.
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Auténtica
Se solicita la formalizacion de los documentos previamente

mencionados por un notario, en un plazo no mayor a seis meses.

Alteraciones, tachones

Las solicitudes de devolucion de crédito fiscal no se aceptaran si se

presentan con tachones o alteraciones de datos.

Fotocopias
Se debe adjuntar un juego de fotocopias del formulario SAT numero

2062, anexo casilla 17, anexo casilla 18, anexo casilla 20, declaracion
IVA General, constancia de registro de declaracion electrénica, anexo
listado exportaciones, anexo listado liquidacion de divisas, anexo
facturas especiales, anexo consolidado de proveedores y anexo

constancias de exencion.
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL FORMULARIO
SAT 2237 IVA GENERAL
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

NO.

ATRIBUTOS

EXPORTADOR
XXXIX

x
r
x
C

XLt | XLhE | XLV

x
<

ACC PRODUCTOS, S.A.

AGROCENTRO, S.A.

ASERCOMEX, S.A.

BANANERA LCNM

CASA HERMES

D (ORI WING =

COMERCIALIZADORA Y
SERVICIOS, S.A.

~

CONSTRUCCIONES Y
CONSULTORIA, S.A.

CONSTRUCTORES ASESORES

CORPORACION TEX, S.A.

10

DISTRIBUIDORA
INTERAMERICANA

1

EQUIPOS MULTIPLES DE
GUATEMALA

12

EXPORTADORA SANTANDER

13

GESTION EMPRESARIAL, S.A.

14

GRUPO CORPORATIVO SANTA
ANA

15

GRUPO DILO

16

GRUPO VALLE, S A

17

HYDROSOLAR, S.A.

18

IDH, S.A.

19

KARIBE ARLOA GUATEMALA

20

S RSN RN RN N AN N N AN RN N AN AVANANENEN
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S AN A R AN N AN VN N I NN I RN NE J NN
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NO.

EXPORTADOR

ATRIBUTOS

XXXIX

x
A

P
C

XL

XL | XLV

XLv

21

NEGOCIOS ESFERA

22

NORTH ATLANTIC

23

OPERACIONES DE CALIDAD QP

24

P&C MADERAS INTERNACIONALES

25

PETEN EXPORT

26

PIEGATTO GUATEMALA

27

PREFABRICADOS DE CEMENTO,

S.A

28

PRODUCTOS MADELYN

29

PROMACOSA

30

PROVISION IMAGEN TOTAL

31

R Y R TERMINAL

32

SETRAGO, S.A.

33

SOLUCIONES ANALITICAS

34

SOLUCIONES LOGISTICAS, S.A.

35

STUDIO A19

36

TRANSICON, S.A.

37

ZONA FERTILES, S.A.

N RN R RN NN RN AN AN RN ENENENENEIAN

S R RN AN N AN N N RN ENE RN

S RN RN RN RN I RN AN AN AN ENENENENENEN

S RS E I RN RN AN AN AN AN AN AN E I ENENENEN

NN N AR NSNS R NSNS S
AN AN NN NE L NN E I N NSRS AN ERNE N

AN RN I N N N N N N I N N N A VNN N NN

RECURRENCIA DE ERRORES

10

N

N
W

Del total de expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal, el 67.6%

cumplen con los requisitos del formulario SAT 2237 IVA General, el 32.4%

restante corresponden a expedientes

S.A.; y Studio A19. EE9-1

rechazados a

IDH, S.A,;

North Atlantic;

los exportadores
ASERCOMEX, S.A; Corporacion TEX, S.A.; Gestién Empresarial, S.A.; Grupo
DILO; HYDROSOLAR, S.A;
Prefabricados de Cemento, S.A;; PROMACOSA; R Y R Terminal; SETRAGO,

Petén Export;
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SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS EE9-2_.3

XXXIX. =E6

XL.  Total crédito fiscal recibido Régimen Especial u Optativo de devolucion

de crédito fiscal a los exportadores (Débito) &~ EEG

XLI. Débito facturas especiales emitidas por exportadores registrados en
Régimen Especial u Optativo de devolucién de crédito fiscal a los
exportadores o por exportadores agropecuarios, artesanales y
productos reciclados (Débito) EES

EES

XLIIl.  Crédito facturas especiales emitidas por exportadores registrados en

XLII. Total compras &~

Régimen Especial u Optativo de devolucion de crédito fiscal a los
exportadores 0 por exportadores agropecuarios, artesanales y
productos reciclados ¢~ EES

XLIV. (-) Retenciones practicadas por exportadores incluyendo los del
Decreto No. 29-89 &~ EES

XLV. Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones de
exportacion EE?

0 o

Mariela{AIejandra Cabrera Santos
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE OBSERVACIONES REQUISITOS DEL FORMULARIO
SAT 2237 IVA GENERAL
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

Al evaluar los expedientes recibidos en la Ventanilla de Crédito Fiscal en el
Banco de Guatemala se determind que los errores mas frecuentes suceden en

los atributos siguientes:

Total crédito fiscal recibido Régimen Especial u Optativo de devolucién de crédito
fiscal a los exportadores (Débito) @EES

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacidn TEX, S.A.,, HYDROSOLAR,
S.A., IDH, S.A., North Atlantic, Petén Export, Prefabricados de Cemento, S.A.,
PROMACOSA, RY R Terminal, y SETRAGO, S.A., consignaron incorrectamente

los pagos efectuados por el Banco de Guatemala durante el periodo que solicita

la devolucion.

Total compras

" EES

Los exportadores ASERCOMEX, S.A., Corporacién TEX, S.A., Grupo DILO,
Petén Export, R Y R Terminal y Studio A19 no detallaron correctamente las
compras en los campos de la declaraciéon del IVA a los cuales corresponde las
compras por combustibles, compras, servicios adquiridos, importaciones,

compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo.
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PT EE9-1
Hecho por: MACS 17/12/2013 2/2
Revisado por: LAJ 18/12/2013

Total exportaciones EEB

Los exportadores HYDROSOLAR, S.A., North Atlantic, PROMACOSA y Studio
A19 consignaron en la declaracion IVA las exportaciones efectuadas en el mes,
las cuales no coincide con el anexo, y el exportador Gestion Empresarial, S.A. no
adjunté a la declaracion el listado de las facturas comerciales que respaldan las

exportaciones realizadas y registradas en el periodo que solicita la devolucién.

Débito facturas especiales emitidas por exportadores registrados en Régimen

Especial u Optativo de devolucion de crédito fiscal a los exportadores o por

EES
Los exportadores Gestion Empresarial, S.A., IDH, S.A., Prefabricados de

exportadores agropecuarios, artesanales y productos reciclados (Débito) &

Cemento, S.A. y SETRAGO, S.A. anotaron el monto por las facturas especiales

emitidas en el periodo que declara, el cual no coincide con el anexo.

Crédito facturas especiales emitidas por exportadores reqgistrados en Régimen

Especial u_Optativo de devolucién de crédito fiscal a los exportadores ¢ por

exportadores agropecuarios, artesanales y productos reciclados /> EE8

Los exportadores Gestion Empresarial, S.A., IDH, S.A., Prefabricados de
Cemento, S.A. y SETRAGO, S.A. anotaron el monto por las facturas especiales

emitidas en el periodo que declara, el cual no coincide con el anexo.

() Retenciones practicadas por exportadores incluyendo los del Decreto
No. 29-89 %= EE8
Los exportadores North Atlantic,c PROMACOSA y SETRAGO, S.A. no adjuntaron

el listado de las constancias de exencidn emitidas en el periodo que declara,

para comprobar el monto declarado en el mes.
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PT EEQ-2
Hecho por: MACS 17/12/2013 1/3
Revisado por: LAJ 18/12/2013

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE CRITERIOS REQUISITOS DEL FORMULARIO
SAT 2237 IVA GENERAL
LISTADO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
RECIBIDAS DEL 9 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2013

El significado de los atributos de los requisitos solicitados por el formulario SAT

numero 2237 IVA General, los cuales se describen a continuacion:

XXXIX. EEG
Consignar en la casilla correspondiente el total ventas gravadas, total
servicios gravados, total exportaciones a Centro América o total
exportaciones al resto del mundo; debe coincidir con el anexo.

XL. Total crédito fiscal recibido Régimen Especial u Optativo de devolucién

de crédito fiscal a los exportadores (Débito)

. EEG

Corresponde a los pagos efectuados por el Banco de Guatemala al

exportador durante el periodo que solicita la devolucion, segun el
numeral cinco del articulo 25 de la Ley del IVA, el cual restara el

crédito fiscal del periodo.
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PT EEQ-2
Hecho por: MACS 17/12/2013 2/3
Revisado por: LAJ 18/12/2013

Débito facturas especiales emitidas por exportadores registrados en

Régimen Especial u Optativo de devolucidon de crédito fiscal a los

exportadores 0 por exportadores agropecuarios, artesanales vy

=

e EEB

Anotar el monto total de las facturas especiales emitidas durante el

productos reciclados (Débito)

periodo que declara; debe coincidir con la casilla “Crédito facturas
especiales emitidas por exportadores registrados en Régimen
Especial u Optativo de Devolucion de Crédito Fiscal a los
Exportadores o por exportadores agropecuarios, artesanales y

productos reciclados” y el anexo.

— EE8

Destinar el monto de las compras locales y de importacion realizadas

Total compras

en el periodo que declara, en la casilla a la que corresponde como por
ejemplo: combustibles, compras, servicios adquiridos, importaciones,
compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso

productivo; debe coincidir con el anexo.

Crédito facturas especiales emitidas por exportadores registrados en

Régimen Especial u Optativo de Devolucion de Crédito Fiscal a los

Exportadores o por exportadores agropecuarios, artesanales v

—> EE8

Anotar el monto total de las facturas especiales emitidas durante el

productos reciclados

periodo qué declara; debe coincidir con la casilla “Débito facturas
especiales emitidas por exportadores registrados en Reégimen

Especial u Optativo de Devolucion de Crédito Fiscal a los
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PT EE9-2
Hecho por: MACS 17/12/2013 3/3
Revisado por: LAJ 18/12/2013

Exportadores o por exportadores agropecuarios, artesanales vy

productos reciclados (Débito)” y el anexo.

(-) Retenciones practicadas por exportadores incluyendo los del

Decreto No. 29-89 , EEB
Consignar el monto de las constancias de exencién emitidas en el

periodo que declara; debe coincidir con el anexo.

Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones de

exportacién EE7
El formulario automaticamente proporciona el dato del crédito fiscal

para el periodo siguiente por operaciones de exportacidbn o exentas,
calculado con los datos provistos por el contribuyente; esta casilla
debe coincidir con la casilla 16 dei formulario SAT numero 2062.

En la siguiente declaracion de IVA, dicho monto aparecera en la
casilla “Remanente de crédito fiscal del periodo anterior por

exportaciones”.
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PT EE10
Hecho por: MACS 18/12/2013
Revisado por: LAJ 19/12/2013

DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE OBSERVACION

fiscal generado en un determinado periodo.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES

Durante la verificacion de cumplimiento de solicitudes de devolucién de crédito
fiscal, la cual se realizd con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
requisitos legales y de los procedimientos administrativos bajo los cuales se
reciben las referidas solicitudes a los exportadores inscritos en el régimen
especial, se observé que los exportadores acuden a la Ventanilla de Crédito
Fiscal de la Unidad de Crédito Fiscal del Banco de Guatemala, cuando desean

obtener informacién sobre el procedimiento de solicitar la devolucion del crédito

SEaRaR ol ol o N R N N N N R N K R oK Na N o Kals Naliala¥oakakalaloNe XakaXakoRaRa RaRnRa Rale

Mariela Alejandra Cabrera Santos
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PT EE11

Hecho por: MACS 18/12/2013

Revisado por: LAJ 19/12/2013

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
CEDULA DE MARCAS

N\

Cumple
X No cumple
¢ Expediente régimen especial seleccionado
0 Cotejado con documento original expediente de
solicitud de devolucidn de crédito fiscal
r:/ Enviado al papel de trabajo
PT Papel de trabajo
Viene del papel de trabajo
N/A No aplica
b Documento proporcionado por la institucion
*

Expediente revisado en el dia en que se recibid
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PT EE12
Hecho por: MACS 18/12/2013
Revisado por: JPL 20/12/2013

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 23 de diciembre de 2013

Licenciado

Fernando Antonio Marroquin Fuentes
Jefe Ventanilla Crédito Fiscal

Edificio

Licenciado Marroquin Fuentes:

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria Interna, hemos concluido
con la verificacion de cumplimiento de solicitudes de devolucion de crédito fiscal
presentadas por los exportadores en el Banco de Guatemala. La revision cubrié

el periodo comprendido del 9 al 11 de diciembre de 2013.

El trabajo de auditoria fue realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-. La
revision se limitd a la verificacion del cumplimiento de los requisitos estipulados
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento; asi como la
verificacion del cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
recepcion de las solicitudes de devolucion de crédito fiscal previo a ser
trasladadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria, el cumplimiento
de los principios de observancia legal y administrativa es responsabilidad de la
administracion; y finalmente establecer las principales causas de rechazo en Ia
recepcion de las solicitudes de devolucion de crédito fiscal por el Banco de

Guatemala, a exportadores calificados bajo el régimen especial.
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El resultado de las pruebas de cumplimiento selectivas aplicadas, revelé los

casos siguientes:

ASPECTO A MEJORAR NO. 1

La primera causa de rechazo en la recepcion de las solicitudes de devolucion de
crédito fiscal por el Banco de Guatemala, a exportadores calificados bajo el
régimen especial, es la integracidén incorrecta que realizan los exportadores, de
los valores correspondientes a la casilla 18 de la Declaracion Jurada Solicitud de
Devolucién Régimen Especial de Credito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de
Guatemala formulario SAT nimero 2062.

CAUSA

Los exportadores consignan incorrectamente los montos pagados de devolucion
de crédito fiscal de periodos anteriores por el Banco de Guatemala o pendientes
de pago correspondientes a solicitudes de devolucién presentadas al Banco de

Guatemala posteriores al periodo que solicita la devolucién de crédito fiscal.

EFECTO

El Banco de Guatemala rechaza la solicitud de devolucién de crédito fiscal al
exportador inscrito en el régimen especial por el incumplimiento al numeral uno
del articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el cual indica que
mediante declaracién jurada de solicitud de devolucién especial del crédito fiscal,
en formulario que proporciona la Superintendencia de Administracién Tributaria
solicitara la devolucién de crédito fiscal ante el Banco de Guatemala; asimismo

por el incumplimiento a los procedimientos administrativos del propio Banco.

ACCIONES A TOMAR
Proveer al exportador los mecanismos, tal como un apartado de preguntas

frecuentes o manuales informativos en el portal de internet, los cuales orienten la
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correcta integracion de los valores correspondientes a la casilla 18 de la
Declaracién Jurada Solicitud de Devolucion Régimen Especial de Crédito Fiscal

a Exportadores, ante el Banco de Guatemala formulario SAT numero 2062.

ASPECTO A MEJORAR NO. 2

La segunda causa de rechazo en la recepcién de las solicitudes de devolucion de
crédito fiscal por el Banco de Guatemala, a exportadores calificados bajo el
régimen especial es la integracién incorrecta que realizan los exportadores, de
los valores correspondientes a la casilla "Total crédito fiscal recibido Régimen
Especial u Optativo de Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores (Débito)”
del formulario SAT 2237 IVA General.

CAUSA
En la integracidn del valor correspondiente a la casilla indicada, los exportadores
omiten declarar el total de los pagos acreditados por el Banco de Guatemala,

durante el periodo por el cual solicita la devolucién de crédito fiscal.

EFECTO

El Banco de Guatemala debe rechazar la solicitud de devolucién de crédito fiscal
al exportador inscrito en el régimen especial por el incumplimiento del numeral
cinco del articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el cual indica que
se debe consignar, en la declaracion como débito fiscal, el monto total de los
acreditamientos por devoluciones que le efectué el Banco de Guatemala, los

cuales deben restarse del crédito fiscal del periodo.

ACCIONES A TOMAR
Implementar mecanismos, tal como apéndices o modelos de ejemplos, en el
portal de internet, los cuales orienten la correcta integracion de los valores

correspondientes a la casilla "Total crédito fiscal recibido Régimen Especial u
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Optativo de Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores (Débito)’ del
formulario SAT 2237 IVA General.

ASPECTO A MEJORAR NO. 3

La tercera causa de rechazo en la recepcién de las solicitudes de devolucion de
crédito fiscal por el Banco de Guatemala, a exportadores calificados bajo el
régimen especial, es la discrepancia de los valores consignados por el
exportador, entre la casilla 17 de la Declaracion Jurada Solicitud de Devolucion
Régimen Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala
formulario SAT numero 2062 y los valores consignados en el anexo de la misma.

CAUSA

Falta de control por parte del exportador al integrar los periodos y montos
pendientes que la Superintendencia de Administracion Tributaria le devuelva al
exportador ya sea el 25% 6 40% no devuelto cada mes, el cual se puede solicitar
por el régimen general; o el 100% en caso de solicitudes denegadas totalmente
por la Superintendencia de Administracion Tributaria y no llenar con el debido
cuidado la Declaracién Jurada Solicitud de Devolucién Régimen Especial de
Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de Guatemala formulario SAT

numero 2062 y el anexo correspondiente.

EFECTO

El Banco de Guatemala debe rechazar la solicitud de devolucién de crédito fiscal
al exportador inscrito en el régimen especial por el incumplimiento al numeral uno
del articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el cual indica que
mediante declaracién jurada de solicitud de devolucién especial del crédito fiscal,
en formulario que proporcionara la Superintendencia de Administracion Tributaria
solicitaran la devolucidn de crédito fiscal ante el Banco de Guatemala; asimismo

por el incumplimiento a los procedimientos administrativos del propio Banco.
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ACCIONES A TOMAR

Que el exportador implemente controles internos adecuados con el fin de
integrar correctamente la casilla 17 de la Declaracidon Jurada Solicitud de
Devolucién Régimen Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de
Guatemala formulario SAT numero 2062 y el anexo correspondiente.

Adicionalmente, a los aspectos descritos anteriormente, se debe considerar que
el exportador al presentar su solicitud con deficiencias, pierda la oportunidad de
solicitar la devolucion de crédito fiscal bajo el régimen especial y deba realizarla

bajo el régimen general; y 10 que conlleva atrasar el pago de la devoluciéon de
crédito fiscal.

El personal de la Unidad de Crédito Fiscal esta de acuerdo con los aspectos a

mejorar y con las acciones a tomar, y empiezan a adoptar las medidas
correctivas.

Auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacién recibida

durante la revision por parte del personal y funcionarios de dicha area.

Atentamente,

%@w

Mariela Alejandra Cabrera Santos
Asistente de Auditoria

Al
Vo. Bo/Lic. Juan Pérez Lopez

Auditor Interno
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5.2 EJEMPLO DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL,
PRESENTADA AL BANCO DE GUATEMALA

A continuacion se presenta un ejemplo de la forma correcta de presentar un

expediente de solicitud de devolucion de crédito fiscal ante el Banco de

Guatemala.

La Empresa Exportaciones de Guatemala, S.A. solicita ante el Banco de

Guatemala la devolucion de crédito fiscal del mes de octubre de 2013. Para

llenar el formulario correspondiente es necesario considerar la informacion

siguiente:

» El Banco de Guatemala acreditd a la cuenta bancaria de la referida
empresa los montos siguientes: en octubre Q370,172.00, en noviembre
Q1,011,770.00 y en los primeros dias de diciembre Q1,077,373.00, todos
por concepto de devolucion de crédito fiscal,

» La empresa unicamente solicitara los remantes en el régimen general por
Q674,513.00 y Q718,249.00, de agosto y septiembre de 2013
respectivamente, a la SAT.

En tal sentido, se sefialara la base legal o administrativa que debe considerar el
exportador para formar su expediente. Es importante considerar que la base
fiscal sera la Ley de Impuesto al Valor Agregado, en adelante la Ley, el
Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, en adelante el Reglamento; vy, la
base administrativa son los Procedimientos Administrativos del Banco de
Guatemala (PABG).

1.  Formulario SAT numero 2062 Declaracién Jurada Solicitud de Devolucion
Régimen Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de
Guatemala, debe presentarse sin tachaduras, enmiendas o alteraciones los

datos siguientes:
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Fecha de presentacion, debe ser reciente;

Colocar Numero de Identificacion Tributaria -NIT- y nombre completo o
razon social del exportador (Art. 25 Ley), y demas datos de
identificacion que pide el formulario;

Cddigo de Exportadores, si es primera vez que presenta la solicitud
ante el Banco de Guatemala debera incluir copia del Cdodigo de
Exportadores (PABG);

Casilla 16, crédito fiscal acumulado pendiente de devolucion, coincide
con la casilla “Crédito fiscal para el periodo siguiente por operaciones
de exportacion” de la declaracion del IVA;

Casilla 17, debe incluir los periodos y montos pendientes que la SAT
le devuelva ya sea el remanente del 25% 6 40% de cada mes, el cual
lo puede solicitar por el régimen general, o el 100% en caso de
solicitudes denegada por la SAT, coincide con el anexo;

Casilla 18, se coloca el monto pagado o pendiente de pago por el
Banco de Guatemala posterior al periodo que presenta la solicitud, en
este caso el periodo que presenta es octubre asi que en esta casilla
se debe colocar los montos pagados en noviembre y diciembre, o
solicitudes pendientes de pago presentadas en esos meses, coincide
con el anexo.

Es importante destacar que el crédito fiscal colocado en la casilla 17,
posteriormente debe estar en la casilla 18 y terminar en el débito fiscal
de la declaracion del IVA,

Casilla 19, es el resultado de la operacion aritmética de la casilla 16
menos las casillas 17 y 18;

Casilla 20, es la suma de los ajustes realizados por la SAT en
solicitudes anteriormente presentadas y que el exportador tiene la

intencion de solicitar su devolucidn, coincide con el anexo;
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» Casilla 22, es el resultado de la operacidn aritmética de la casilla 19
menos la casilla 20;

Los montos indicados en las casillas 16, 17, 18, 19, 20, 22 deben ser
montos exactos, es decir que no se debe utilizar centavos de quetzal;

»  Casilla 23, colocar el equivalente al 75% 6 60% segun sea el caso
(Art. 25 Ley),

Por el contrario, en esta casilla se debe anotar el monto con los
centavos de quetzal que resulte de aplicar el porcentaje legal;

»  Colocar el periodo solicitado, en este caso seria del 1 de octubre de
2013 al 31 de octubre de 2013;

>  Escribir el monto en letras de la devolucién de crédito fiscal que se
solicita;

»  Anotar el numero de la declaracion del IVA del periodo que presenta y
la fecha que la presentd, debe coincidir con la copia de la declaracién
y el acuse de Notificacidén de Registro de Declaracion Electrénica
Recibida por Medio de BancaSAT,

»  Indicar que la forma_ de pago se realizard por acreditamiento, banco
del sistema donde el exportador desea que se le acredite y el numero
de la cuenta bancaria (Art. 25 Ley);

» Firma y datos del representante legal, debe coincidir con el RTU y
nombramiento;

»  En el espacio denominado “Sello recepcion BANGUAT”, el Encargado
de la ventanilla colocara el sello y firma de recibido;

Anexo casilla 17, firmada y sellada por el Contador General de la empresa

(PABG);

Anexo casilla 18, firmada y sellada por el Contador General de la empresa

(PABG);

Anexo casilla 20, firmada y sellada por el Contador General de la empresa

(PABG);
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Fotocopia del formulario SAT nuamero 2237 IVA General, del mes de

octubre de 2013 presentado por medio de BancaSAT, segun Resolucién de

Directorio de la Superintendencia de Administracidon Tributaria numero

306-20089. En la declaracion debe considerarse los datos siguientes:

a.

Monto total de las exportaciones y ventas locales del mes, en este
caso de octubre, coincide con el anexo;

Total de los pagos recibidos por el Banco de Guatemala en el mes que
se presenta, en este ejemplo octubre de 2013 (Art. 25 Ley);

Monto total de las facturas especiales del mes, coincide con el anexo y
con la casilla “Crédito facturas especiales emitidas por exportadores
registrados Régimen Especial u Optativo de Devolucion de Crédito
Fiscal a los Exportadores o por exportadores agropecuarios,
artesanales y productos reciclados’;

Total de las compras del mes, detalladas en los campos a los cuales
corresponden las compras como por ejemplo. combustibles, compras,
servicios adquiridos, importaciones, compras de activos fijos
directamente vinculados con el proceso productivo, todos deben
coincidir con el anexo de consolidado de proveedores;

Colocar el remanente de crédito fiscal de los periodos anteriores por
exportaciones (Art. 21 Ley),

Monto total de las facturas especiales del mes, coincide con el anexo y
con la casilla “Débito facturas especiales emitidas por exportadores
registrados en Régimen Especial u Optativo de Devolucion de Crédito
Fiscal a los Exportadores o por exportadores agropecuarios,
artesanales y productos reciclados (Débito)”;

Monto de las retenciones del mes, coincide con el anexo;

Nuevo remanente para el periodo siguiente, coincide con la casilla 16.
(Art. 21 Ley),
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Fotocopia de la Notificacion de Registro de Declaracién Electrénica
Recibida por Medio de BancaSAT;

Listado de facturas de ventas al exterior firmado y sellado por el Contador
General de la empresa (Art. 25 Ley);

Listado de ingresos de divisas firmado y sellado por el Contador General de
la empresa (Art. 25 Ley) ;

Listado de facturas especiales firmado y sellado por el Contador General de
la empresa (PABG) ;

Consolidado de proveedores firmado y sellado por el Contador General de
la empresa (PABG) ;

Listado de las constancias de exencion recibidas durante el periodo que
solicita (PABG) ;

Fotocopia simple de la Constancia de Inscripcidn y Modificacion al Registro
Tributario Unificado —RTU-, actualizado ante la SAT, de la empresa
exportadora (PABG) ;

Fotocopia del Nombramiento, Inscripcion del Nombramiento ante el
Registro Mercantil y Documento de Identificacién del Representante Legal,
autenticadas recientemente (PABG);

Fotocopia simple de los primeros 11 incisos (PABG).
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ANTE EL BANCO DE GUATEMALA

DECLARACION JURADA SQLIGITUD DE DEVOLUGION
REGIMEN ESPECIAL DE CREDITO FISCAL A EXPORTADORES,
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EXPORTACIONES DE GUATEMAL, A
Integracion casilla 17

Formulario de Declaracion Jurada Solicitud de Devolucidon Régimen Especial de
Crédito Fiscal a exportadores, ante el Banco de Guatemala correspondiente a
octubre 2013.

Mes Solicitud No. Valor Q

Agosto 2013 002327 674,513.00
Septiembre 2013 002733 718,249.00
1, 392,762.00

Guatemala, 10 de diciembre de 2013

(.

Luis Pedro Solares Pereda
Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedvp Solares Peredn
PERITO CONTADOR.
REG No. 1-1-160136
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EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A

Integracion casilla 18

Formulario de Declaracién Jurada Solicitud de Devoluciéon Régimen Especial de

Crédito Fiscal a exportadores, ante el Banco de Guatemala correspondiente a
octubre 2013.

Mes Solicitud No. Valor Q
Agosto 2013 002327 1,011,770.00
Septiembre 2013 002733 1, 077,373.00
2, 089,143.00

Guatemala, 10 de diciembre de 2013

O

Luis Pedro Solares Pereda
Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedvo Solaves Peveda
PERITO CONTADOR.
REG NO. 1-1-160136



N

ool lelelelaNaEalaEalakaEaR uEnEal ool AaEaEalaRalnla R e Ne R Re NSRRI

158

EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A

Integracioén casilla 20
Formulario de Declaracién Jurada Solicitud de Devolucion Régimen Especial de
Crédito Fiscal a exportadores, ante el Banco de Guatemala correspondiente a
octubre 2013.

Mes Solicitud No. Valor Q

SIN MOVIMIENTO

0.00

Guatemala, 10 de diciembre de 2013

"

Luis Pedro Solares Pereda
Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedvo Solaves Peveda
PERITO CONTADOR
REG No. 1-1-160136
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Declaraguate 159

En-el banco présente’ la Boleta SAT 2000, con o-sin valor Nunca:presente gste formularso
Mantenga en secreto el Numero de Acceso ues ermnte ver todo el formulan

Supermstﬁzcxa de: | IVA GENERAL SAT"2237

Adroinistracion Trlbuta Ha ] Release.1

Impuest al ValorAgregado Régimen General, Conmbuyentes gue

Ii clones ocal d <i6n; Dedaraciern jurada v : Niméro de. Fortrularic
-realizan! opera es locales'y: { eclar; ra page ; .
- roafisal: 22 222 .Sy Ay B &

Numero de’ Contmgencoa
4141123456789

dQulel'les pueden ilizar. este formula o2

t

;

: t
i ;
: :

EXPORTACIONES DE Gummmzsaci_s'bﬁtx-mémm.

2, PERIODO DE IMPOSICION *

| wes[ " GEHIBRE 7] |
Ao 2013 7]

Re[%liza operacxones da exportacio
51

s {
e

61 083

2,944

1,120,380 | 64,027 |

4. OPERACIONES DE EXPORTACION

hltps l/declarag vateisal.gob gtfdedaraguate—mw
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entas de medlcamentos genérf:os, alternatwos ¥ antirretmwrales

Declaraguate -

CREDITOS

CU!"SD

Comprasv de vehrculos terrestres del modeln de dos anos o.mds: anterlcres al A

B CREDITO FISCAL POR: OPERACIONES DE EXPORTACION

» ki

29,188

1 592,732

.9
'.lus Exportadores o por expmtadares
reciclados

L 'hxtps:udeclar'agaate;-éa'ng_bb;gvdedarag_'uéte-web/.
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Declaraguate

’umatorla da las columnas: BASEy CREDlTOS

14,874,880 |

Credlto fiscal para el penodo slgulente poroperacwnes Ioculas (Credltus mayor que Débitus)

Crédito fiscal gor operaciones de exportaclén (Crédltos mayor que. Debltos) 4,296,135
IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (DEbItOS mayorque’ Credltos) Operacwnes locales 47,644
IMPUESTD TOTAL DETE;!Mi;ADD (Débh‘.os mayor que Créditosy Dperz;cmnes de expurtacmn T B
Crédito fiscalpara el petfodo siguiente por.operaciones de exportacién 4,248,492
SALDD"DEL_IMPI_J_EST(__)

0 ;

Remanente de retendonas del VA dél periodo anteficr:

Acredita miento i
ehcuenta |

mero-Resolucién

) ,’ Monto acreditado

(-) Remanente de retenciones: del IVA recubldas en.el penodo

( )Constancras de retenciones: del IVA recibidas en el penodo a-declarar

Salda de retenciories para el perlodo siguignte

SUB=TOTAL DEL.IMPUESTO

Nume'o de R
Resolocién de ||
! Compensacion

i{ ‘Valoracompensar en
el penodo actual

» INDICADORES COMERCIALES:

Indicadores comercrales base débitos mengs base créditos:

19,395,670 |

Razon ventas y compras ‘base debvtos dwfdldo base créditos.

SV

230

N e

9, CANTIDAD DE-OPERACIONES REALIZADAS

EMITIDAS

o oot

‘RECIBIDAS:

Facturas (induirlas & nuladas)

; 2._8‘1 :

Consta’r*cias de-exencitn

i Constancias de retencidn.de IVA.

Facturas ¢speciales

10. RECTIFICACION {opcional)
g (Ilene solo s: nccesﬂta corregur datos de uri formulann SAT-2237 antermr}

Numero de furmularlo SAT=2 237 que s recttﬁca
: igon 1y digitos que apajecenén-la parte superior dereécha-del encabezado del forimulario a corregir, Ejerplo
: 2345678901

11 ACCESORIOS
(son las multas, intereses y mara por presentacnon o pago extemporanec)

hipsyideclaraguate.sat.gab.gt/idetlar sy iate-weab/
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Declaraguate ‘ 16 2

Fecha maxima de paga sin accesorios
H Fecha de' venclm!ento seglin ca Iendarlo tributario

{ ct.:uando pagara este formulario?
1 Siel pago-lo realizara después del, cambie la fecha de esta casilla (maximo 20 dias habiles contados a-partif de
: hoy). Luego de esa fécha el formulatio caducard, el banco lo rechazard y deberd lleharotro, En base a esa fecha el :
formulario. podré adicionar accesorios,

(+) Multa formal (por presentaclon extempo"anea)

H (+) Multa por emisidn

(+) Multa pcr rectnﬂcac«on

(.+=) Intereses

{+) Mora

(.—:

) Accesorios a pagar

TOTAL A PAGAR

12. CONTADOR

NIT del contadarresporisable de'1a contabilidad del contribuyente

13. CODIGDS

Ingrese el codlgo del- anex del detalle de. facmras espema|es : 414112.3456?89

Ingrese el codige resumen de. facturacmn mensual {(CRFM) casilla exclus«va para los contnbuyentes clasmcados
como.EFACE (Emisor de Factura Electrénica).

A) Los documentos de soporte de la presente declamc!én se ajustan a la ley, permanecerin en mi poder por: el plazo legalmente establectdo
vy 165 exhibiré o presentaré a requerimiento de: la SAT.
B) Dedaro yjuro que. son verdaderos Ios datos contenidos en este formulaﬂo ¥-gue.conozct la pena correspondrente al'dellto de perjurro

H

htips://declaraguate.sat.g ob.gt/dedarag uate-wety 4/4
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“Senvicio'y Atencién con Trasparencia
Notificacion de. Registro de Declaracisn Electronica Recibida por Medio de BancaSAT
‘Formulario Reoibita: 223=7 (VA GENERAL}

NIT

No. Formulario,
Del

Al

Valor pago
Fecha pago

No. Op. Bancaria.

Pagada en

1234 (EXPORTACIONES DE GUATEMALA SCCIEDAD ANONIMA)
223792292 992227
01-10-2013

31-10:2013

Q0.00

154112013

00’00000’0000000001'

‘BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, SA.

Finma electronica -

ab1cDEfGhIJKIM2N340pQRSTuvWXYzabCde56FG78Ji9KLOMnopy 1 Zre+Tu

163
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~ ANEXO AL IVA

SAT GENERAL

Supenntendencm de !

164

S Rimisiragon EXPORTADORES Y
Tributaria ‘ Dl
Tmipuesto al ValorAgregado: Contribuyentes que. Numero de Formulano_
L ' realizan exportaciones y emiten facturas-especiales, | 22: 222 222
. Numero de'Acceso ‘Anexo @ la-declaracion jurada y pago -mensual.. 2 2 2
* 111 111 111 LA
4 do A Pracantad: Codigo de Anexo
4_._9_9' 4,'-‘1?_'959'.‘-".3?"’. 4141 123 456 789
s NIT DEL CQNTRIBUYENTE
234 |

H
H

‘j Cadxgo de. ANEXO que rectifica” (son 14: d;gltos, E]emplo 1234567890 3'

“CARGARARCHIVD:

Total de Retencidn del IVA

e

EXPORTAC!ONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANDNIMA

2. PERIODO DE IMPOSICION *
MES .OCTUBRE

ARO. 2643

ANEXO DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES

EXCEL

Ei detalle de su archlvo Excel fue procesado satisfactonamente_

Cant:dad de Facturas Espemales Emitidas:

Monto Total de Facturacién

4,919,227.29

4. RECTIFICAC IONES

(llenar excluswamente en caso de ser esta una rectnﬂcacion)

:-5901,307.'2’9'1
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EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A.

165

EXPORTACIONES
OCTUBRE 2013
EPORVACIONES U GUATENALA, 54,
TIPO |[FECHA| NO. CLIENTE TIPO VALOR $ VALOR Q
DOC. pDocC. CAMBIO
FAC 2 2367  KAHRAMAN DUBAI GENERAL 7.86033  151,650.00 1,192,019.04
TRADING CO
FAC 2 2368 MOSTAFA ABBASI 7.86033  230,850.00 1,814,557.18
FAC 3 2369 AMJAD MOHEY TRDG. 7.78253 73,200.00  569,681.20
FAC 3 2370 AL GERASHILLC 7.78253  155,000.00 1,206,292.15
FAC 3 2371  MOSTAFA ABBASI 7.78253 76,200.00  593,028.79
FAC 3 2372 AL BASATA FOODSTUFF CO 7.78253  219,405.00 1,707,525.99
FAC 3 2373 ALl GERASHILLC 7.78253 33,200.00  258,380.00
FAC 3 2374 KAHRAMAN DUBAI GENERAL 7.78253  131,500.00 1,023,402.70
TRADING CO
FAC 3 2375 MOSTAFA ABBASI 7.78253 81,400.00  633,497.94
FAC 3 2376 AL BASATA FOODSTUFF CO 7.78253 76,200.00  593,028.79
FAC 3 2377 AMJAD MOHEY TRDG. 7.78253 89,450.00  696,147.31
FAC 3 2378  ALIGERASHILLC 7.78253  272,915.01 2,123,969.25
FAC 8 2379 SONS COFFEE AND GENERAL TRADE  7.78667 68,536.20  533,668.77
FAC 8 2381 MOSTAFA ABBASI 7.78667  280,490.00 2,184,083.07
FAC 8 2382 ALIGERASHILLC 7.78667 63,200.00  492,117.54
FAC 8 2383  SHEM-TD LTD. 7.78667 65,800.00  512,362.89
FAC 8 2384 KAHRAMAN DUBAI GENERAL 7.78667  181,245.25 1,411,296.95
TRADING CO
FAC 8 2385 MELLOW TRADING 7.78667  173,594.00 1,351,719.19
FAC 11 2386 SONS COFFEE AND GENERAL TRADE 7.78569  129,594.00 1,008,978.71
FAC 11 2387 AL BASATA FOODSTUFF CO 7.78569 32507563 2,530,938.08
FAC 11 2388 SHEM-TD LTD. 7.78569  162,489.90 1,265,095.99
FAC 11 2390 ALIGERASHILLC 7.78569  136,989.00 1,066,553.89
FAC 11 2391 SONS COFFEE AND GENERAL TRADE 7.78569  270,140.00 2,103,226.30
FAC 14 2392 KAHRAMAN DUBAI GENERAL 7.82372  149,210.11 1,167,378.12
TRADING CO
FAC 14 2393  SHEM-TD LTD. 7.82372 69,672.30  545,096.57
FAC 15 2394 MOSTAFA ABBASI 7.81504  231,900.18 1,812,309.18
FAC 15 2305 KAHRAMAN DUBAI GENERAL 7.81504 207,82460 1,624,157.56
TRADING CO
FAC 15 2306 SONS COFFEE AND GENERAL TRADE 7.81504  155,714.21 1,216,912.78
4,262,445.39 33,237,425.93

Luis Pedro Solares Pereda

Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedvo Solaves Peveda
PERITO CONTADOR.
REG No. 1-1-160136
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EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A.
MOVIMIENTO DE INGRESO DE DIVISAS

OCTUBRE 2013
EXPORTACIORES DE GUATEMALA, SA,

DIA BANCO VALOR US$ VALOR Q
01 G&T CONTINENTAL 24,000.00 187,200.00
01 AGROMERCANTIL 124,000.00 967,200.00
01 AGROMERCANTIL 167,100.00 1,303,380.00
01 G&T CONTINENTAL 9,600.00 74,880.00
04 AGROMERCANTIL 14,600.00 113,880.00
01 AGROMERCANTIL 145,400.00 1,134,120.00
07 INTERNACIONAL 104,000.00 811,200.00
07 G&T CONTINENTAL 15,250.00 118,950.00
07 INTERNACIONAL 146,400.00 1,141,920.00
07 INTERNACIONAL 155,600.00 1,213,680.00
07 INTERNACIONAL 170,400.00 1,329,120.00
14 G&T CONTINENTAL 134,100.00 1,045,980.00
14 AGROMERCANTIL 195,880.00 1,5627,864.00
14 AGROMERCANTIL 78,760.00 614,328.00
14 G&T CONTINENTAL 159,570.00 1,244,646.00
19 AGROMERCANTIL 198,300.00 1,546,740.00
19 AGROMERCANTIL 153,800.00 1,199,640.00
1,996,760.00 15,574,728.00

Luis Pedrog//;r'es Pereda

Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedvo Solaves Pevedn
PERITO CONTADOR.

REG Nb. 1-1-160136
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EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A.

167

REPORTE DE IVA RETENIDO EN FACTURAS ESPECIALES

oo mcOOomceOMNOCODC OO OND

OCTUBRE 2013
EXPORTACIONES DE GUATEMALA, 54,

NO. NOMBRE DEL PROVEEDOR BASE Q VA Q TOTAL Q
3?&% LUC TIUL, JUAN CARLOS 124,500.00 14,940.00 139,440.00
4568 OCH COC, ROLANDO 27,313.47 327762 30,591.09
4569  LUCAS RAMSO, PEDRO 89,975.75 10,797.09  100,772.84
4570  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4571  AYALA VILLACIS, ANDRES SANTIAGO 18,348.76  2,201.85 20,550.61
4572  ACHOTE REA, ESTANIA ARACELY 23,000.00  2,760.00 25,760.00
4573  DURAN ALMEIDA, ROBERTO CARLOS 70,051.08  8,406.13 78,457.21
4574  DOICELA ROBLEZ, SHARON ESTEFANIA 12,105.26 1,452.63 13,557.89
4575  DELGADO ROSERO, DIANA CAROLINA 40,018.58  4,802.23 44,820.81
4576  CUYAGO BURGA, MONICA PATRICIA 126,545.41 15,185.45  141,730.86
4577  CURICHO CORDOVA, GEOMARA JACQUELINE 83,152.48 9,978.30 93,130.78
4578  CUELLAR PARRALES, ARIANA CAROLINA 149,282.77 17,913.93  167,196.70
4579  CUASQUER CHICAIZA, JHONATAN JAVIER 639.00 76.68 715.68
4580 CRUZ CHACON, ANDREA ESTEFANIA 3190.83 38.38 358.21
4581  CRIOLLO ONA, LIZETH ARACELY 925.00 111.00 1,036.00
4582  SANTILLAN MEJIA, JESSICA NATHALY 2,238.81 268.66 2,507.47
4583  SANTANA VENEGAS, NATALY CORAIMA 1,927.51 231.30 2,158.81
4584  SANDOVAL CUATIMPAZ, CRISTIAN XAVIER 6,716.76 806.01 7,522.77
4585  ROBALINO JACOME, LEONARDO JAVIER 15,979.88 1,917.59 17,897.47
4586  ROBALINO DE LA TORRE, FRANZ DAVID 33,191.43  3,082.97 37,174.40
4587  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4588  RIVADENEIRA GALLARDO, JESSICA VALERIA 27,987.00  3,358.44 31,345.44
4589  VASQUEZ IMBAQUINGO, CARMEN MARCELA 1,134.81 136.18 1,270.99
4590 CASTRO HERNANDEZ, BAYRON STALIN 197,214.98 2366580 220,880.78
4591  CASTILLO GONZALEZ, ANDREA MICHELLE 56,894.00  6,827.28 63,721.28
4592  ALBAN RECALDE, JAIR GERMANICO 34,712.11 4,165.45 38,877.56
4593  MORALES PEREZ, ANGELA ELIZABETH 14,576.98 1,749.24 16,326.22
4594  CALDERON PARRENO, MAYRA ALEJANDRA 123,777.89 14,853.35  138,631.24
4595  CARRION CARDENAS, ALEJANDRA CAROLINA 4503245  5,403.89 50,436.34
4506  ALVAREZ FUELTALA, DAVID ANDRES 5,674.01 680.88 6,354.89
4597  LOPEZ CHIPANTASI, SUSANA MARGOTH 167,000.99  20,040.12  187,041.11
4598 CARRERA VERA, DARSHAN FARUCO 187,543.99 22,50528  210,049.27
4599  CALDERON PAZMINO, JENIFFER JOHANA 678.99 81.48 760.47
4600 CABALLERO DE LA CRUZ, TANIA LIZBETH 129,800.00 15,576.00  145,376.00
4601  BURBANO OVIEDO, CARMEN JIMENA 4,788.99 574.68 5,363.67
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NOé NOMBRE DEL PROVEEDOR BASE Q IVAQ TOTAL Q
DOC.

4602 SANCHEZ VACACELA, JOSUE PAUL 10,067.45 1,208.09 11,275.54
4603  ARIAS BASANTES, PAMELA NATHALIE 45,000.50  5,400.06 50,400.56
4604  SANCHEZ MORETTA, DIANA ELIZABETH 89,765.67 10,771.88  100,537.55
4605 BUCHELI BARAHONA, CESAR HANS 109,000.00 13,080.00  122,080.00
4606 CARRERA FACTOS, DANIELA ABIGAIL 7,891.09 946.93 8,838.02
4607 CARRERA BARONA, ARIEL DAVID 78,909.80  9,469.18 88,378.98
4608 CARLOSAMA MORENO, BRYAN ALEJANDRO 45679.00  5,481.48 51,160.48
4609  VALLEJO FUEL, GERSON FABIAN 134,500.00 16,140.00  150,640.00
4610  ANULADO 1,769.70 212.36 1,982.06
4611  BENAVIDES ROMERO, ANA BELEN 6,569.87 788.38 7,358.25
4612  VASQUEZ TITUANA, ESTEPHANIA KATHERINE 1,008.45 121.01 1,129.46
4613  BATALLAS PRADO, ENRIQUE KAREL 1,008.45 121.01 1,129.46
4614  COYAGO QUINGA, MONICA IVONNE 1,250.00 150.00 1,400.00
4615  ALBAN TONATO, STHEFANY MICHELLE 75,000.00  9,000.00 84,000.00
4616  CONDOR MUNOZ, DIANA ALEXANDRA 26,71827  3,206.19 29,924.46
4617  ZAMORA BRACERO, PABLO MARTIN 41,041.00  4,924.92 45,965.92
4618  YEPEZ GRIJALVA, PAOLA ESTEFANIA 54,666.90  6,560.03 61,226.93
4619  CAHUENAS ROSERO, NATHALIE ALEJANDRA 87,600.11  10,512.01 98,112.12
4620  VALENCIA SIGHCA, GARDENIA BELEN 99,999.00 11,999.88  111,998.88
4621  VILLA TRUJILLO, ANDREA ALEJANDRA 373.45 44 .81 418.26
4622  VILLARREAL GARCIA, GINA BELEN 213.32 25.60 238.92
4623  ATIAGA NUNEZ, DAMIAN FERNANDO 6540499  7,848.60 73,253.59
4624  VILLARREAL ARMAS, MADY SARIAH 8,809.50 1,057.14 9,866.64
4625  VILLA CACERES, ANDREA MONSERRATH 133,02020 16,070.42  149,990.62
4626 ROJAS RODRIGUEZ, DAYANA JOSABETH 9,000.00 1,080.00 10,080.00
4627  VALLEJO QUIROGA, FANNY CRISTINA 1724765  2,069.72 19,317.37
4628  TAIPE JINES, WENDY GUISSELLA 2,875.13 345.02 3,220.15
4629  SUAREZ RUIZ, ANDREA CELESTE 32,231.99  3,867.84 36,099.83
4630 URQUIA SIGCHA, FATIMA ESTEFANIA 76,000.00 9,120.00 85,120.00
4631  VELEZ PIZARRO, JAIRO DARIO 56,780.00  6,813.60 63,593.60
4632  ASITIMBAY MORENO, VALERIA CAROLINA 4300970 5161.16  48,170.86
4633  VALVERDE ESTEVEZ, DIEGO ELICIO 23,401.00  2,808.12  26,209.12
4634  TOAPAXI ALVAREZ, ANDRES RICARDO 87,000.00  10,440.00 97,440.00
4635 UMATAMBO PENAFIEL, HEIDY JOHANNA 2,000.00 240.00 2,240.00
4636  ASIMBAYA GUANUNA, CINTHYA YESSENIA 19,807.60  2,376.91 22,184.51
4637  TUTIN MINIGUANO, BRYAN ROLANDO 78,000.99  9,361.20 87,371.19
4638  TRUJILLO PULLAS, JENNY CAROLINA 34,009.00  4,081.08 38,090.08
4639  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4640  YANZA SASIG, MARIA JOSE 32,324.00 3,878.88 36,202.88
4641  YANEZ ZUNIGA, MARIA BELEN 49,883.09 5,985.97 55,869.06
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NO. NOMBRE DEL PROVEEDOR BASE Q IVAQ TOTAL Q
C.

3242 VIZUETE CACERES, DAYANA ELIZABETH 2,629.51 315.54 2,945.05
4643  TORRES TORRES, BRYAN DAVID 884.86 106.18 991.04
4644  VALVERDE, ABIGAIL PATRICIA 4,707.00 564.84 5,271.84
4645  TOBAR GUANO, JORGE JONATHAN 4,560.77 547.29 5,108.06
4646  TERAN CEVALLOS, STEPHANNY 89,605.00 10,752.60  100,357.60
4647  ARTEAGA TENESACA, KATHERINE ELIZABETH 1,066.10 127.93 1,194.03
4648  SIMBA GUACHAMIN, MONICA TATIANA 1,066.10 127.93 1,194.03
4649  TELLO AYALA, MARJORIE SOLANGE 80,000.00  9,600.00 89,600.00
4650 TELENCHANA MANOBANDA, ALICIA ELIZABETH 967.09 116.05 1,083.14
4651  URRESTA INSUASTI, FRANCIS EMANUEL 1,000.00 120.00 1,120.00
4652  TOBAR DURAN, DANNY FERNANDO 15,250.00 1,830.00 17,080.00
4653  UYAGUARI PILLCOREMA, DANIEL STIVE 1,008.45 121.01 1,129.46
4654  USINA LOPEZ, JENIFFER KARINA 89,765.00 10,771.80  100,536.80
4655  SANDOVAL CHICAIZA, CESAR VINICIO 92,704.00 11,12448  103,828.48
4656 ROMERO ACHIG, DAILY MALINIVSKA 10,000.00 1,200.00 11,200.00
4657  RUIZ SEGARRA, RUDDY LISSETH 8,487.16 1,018.46 9,505.62
4658  BATSON QUISHPE, ARLIN MIROSLAVA 6,762.53 811.50 7,574.04
4659  SEGOVIA CANAR, YESSENIA ANABEL 4,796.45 575.57 5,372.03
4660  SARMIENTO LUDENA, ISRAEL ARNALDO 2,555.12 306.61 2,861.73
4661  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4662  AGREDA ESPINOZA, EDGAR JORDAN 1,400.00 168.00 1,568.00
4663  AVILA CAISACHANA, JORGE DANIEL 1,188.20 142.58 1,330.79
4664 ROSALES TORRES, NATHALY ESTEFANIA 946.75 113.61 1,060.37
4665 MOYA GARZON, CELSO ALEJANDRO 671.50 80.58 752.08
4666  MIRANDA, CRUZ JESSICA 357.72 42.93 400.64
4667 PACHECO VERA, JOSELYN ANABELL 8,487.16  1,018.46 9,505.62
4668 MONTALVO ESPINOSA, JANINA GEOMARA 6,762.53 811.50 7,574.04
4669  ACURIO PINTO, TANNIA GABRIELA 4,796.45 575.57 5,372.03
4670 ROBLES RUALES, PAOLA ANDREA 2,555.12 306.61 2,861.73
4671  LOPEZ SALAZAR, MONICA IVONNE 6,381.25 765.75 7,147.00
4672  ANDRADE MALDONADO, BYRON DAVID 5454242 654509  61,087.51
4673  GUTIERREZ, LIZBETH DEL CONSUELO 75,171.80  9,020.62 84,192.42
4674  CHIRIBOGA SANCHEZ, JOSE GONZALO 91,887.10 11,026.45 102,913.55
4675 RAMON UVIDIA, ADRIANA JEANNETH 112,346.50 13,481.58  125,828.08
4676  ANDRADE PERALTA, ERIKA NATALIA 90,179.52 10,821.54  101,001.06
4677  PEREZ LOPEZ, JHONATTAN SEBASTIAN 105,148.50 12,617.82  117,766.32
4678  MORENO ORTIZ, JOSEPH ALEJANDRO 100,796.17  12,095.54  112,891.71
4679 HERRERA HERRERA, MERCY GIANELLA 75,000.00  9,000.00 84,000.00
4680  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4681  |LES BANEGAS, KARINA ESTEFANIA 5,240.60 628.87 5,869.47
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NO. NOMBRE DEL PROVEEDOR BASE Q IVAQ TOTAL Q
DOC.

4682  ANULADO 0.00 0.00 0.00
4683  JIMENEZ ESPINOZA, LISSETTE VERONICA 10,085.65 1,210.28 11,295.93
4684  JACOME TACO, RAQUEL ALEXANDRA 2,866.23 343.95 3,210.18
4685  [ZA CATAGNA, HENNRY PATRICIO 12,390.34 1,486.84 13,877.18
4686  MARTINEZ JARA, WILLIAM ANDRES 14,907.96 1,788.95 16,696.91
4687  ALVAREZ LOPEZ, JAIRO ISRAEL 11,929.99 1,431.60 13,361.59
4688  MALDONADO SALAZAR, PAOLA ANABEL 30,047.43 3,605.69 33,653.12
4689  MIRANDA MORALES, BRYAN ANDRES 13,448.97 1,613.88 15,062.85
4690 MEZA SAMANIEGQ, FERNANDO PAUL 12,892.29 1,547.07 14,439.36
4691  IMAICELA PACHACAMA, FERNANDO JAVIER 9,535.09 1,144.21 10,679.31
4692  JAYA JIMENEZ, ANDRES EDUARDO 5,459.45 655.13 6,114.59
4693  MAYORGA VALLEJO, BRYAN ANTONIO 12,688.38 1,522.61 14,210.98
4694 LOPEZ NARVAEZ, CAROLINA ALEJANDRA 33,323.75 3,998.85 37,322.60
4695  ALVAREZ CLAVIJO, JORGE EDUARDO 23,569.45  2,828.33 26,397.78
4696  LARA FIALLOS, JOSELYN ESTEFANIA 10,107.85 1,212.94 11,320.79
4697  ALMEIDA GUAYASAMIN, MARIA SOLEDAD 8,914.57 1,069.75 9,984.32
4698 HERNANDEZ GUACHAMIN, LUIS MIGUEL 8,537.65 1,024.52 9,562.17
4699 HEREDIA TORRES, JOSSELIN GABRIELA 9,236.00 1,108.32 10,344.32
4700 GUTIERREZ JAYA, EDISON AURELIO 5,611.93 673.43 6,285.36
4701  FUENMAYOR GONZALEZ, LUIS ERNESTO 5,886.79 706.41 6,593.21
4702  ESPINOZA ORTIZ, THALIA ELZIABETH 3,318.23 398.21 3,716.43

4,919,227.29 590,307.29 5,509,534.58

Luis Pedfo Solares Pereda
Perito Contador NIT 685335-8

Luls Pedro Solares Pereda
PERITO CONTADOR.
REG NO. 1-1-160136
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EXPORTACIONES DE GUATEMALA, S.A.
CONSOLIDADO DE CUENTAS POR PAGAR

OCTUBRE 2013

FACTURAS DE PROVEEDORES
(CIFRAS EN QUETZALES)

VALOR VALOR NETO IVA IVA TOTAL
NETO EXPORTACION LOCAL EXPORTACION

LOCAL

55,513.07 13,272,766.19 6,661.57 1,592,731.97 14,927,672.80

29,350.00 1,066,090.24 3,522.00 127,930.82 1,226,893.06
2,393.19 243,234.85 287.19 29,188.18 275,103.41

0.00 292,789.03 0.00 35,134.68 327,923.71
87,256.26  14,874,880.31 10,470.76 1,784,985.66 16,757,592.99

Luis Pedro Solares Pereda
Perito Contador NIT 685335-8

Luis Pedvp Solaves Pereda
PERITO CONTADOR.
REG No. 1-1-160136
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SA T DETALLE DE CONSTANCIAS Fecha: 15/10/2013
BeetComtitt. 8 A PERIODO DE: 01/10/2013 A 31/10/2013 Hora: 16:01:38
Reporte: 160_0220 Pagina: 1 de 2
NIT Retenedor 1234 EXPORTACIONES DE GUATEMALA S OCIEDAD ANONIMA

Serie Fecha NIT Nombre Contribuy ente Estado Retencion Retencién Retencién Retencién
Prelmp Documento Otros Q Gas Q Pque Q Total Q

4011  01/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 1,864.00 0.00 0.00 1,864.00
4012 01/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 867.86 0.00 0.00 867.86
4013 01/10/2013 7179686  Servicios Corporativos Sociedad £ Impreso 0.00 1,987.00 0.00 0.00 1,987.00
4015  01/10/2013 760632K  Renta de Maquinaria Industrial  Impreso 0.00 467.00 0.00 0.00 467.00
4016  01/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 13,098.00 0.00 0.00 13,098.00
4017  01/10/2013 57890 Transportes Express Sociedad An Impreso 0.00 1,050.00 0.00 0.00 1,050.00
4018  01/10/2013 67890K  Donis Diaz Jorge Antonio Impreso 0.00 2,090.00 0.00 0.00 2,090.00
4019  01/10/2013 2001354  DeLeon Servicios Sociedad Anoni Impreso 0.00 1,665.00 0.00 0.00 1,665.00
4020  04/10/2013 7179686  Servicios Corporativos Sociedad £ Impreso 0.00 48,765.00 0.00 0.00 48,765.00
4021  04/10/2013 7078423  Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso 0.00 543.89 0.00 0.00 543.89
4022 04/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 5,643.98 0.00 0.00 5,643.98
4023 04/10/2013 7078423  Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso 0.00 1,378.00 0.00 0.00 1,378.00
4024  04/102013 7078423  Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso 0.00 456.00 0.00 0.00 456.00
4026  05/10/2013 657843 Energia Facil Sociedad Anonima Impreso 0.00 10,467.98 0.00 0.00 10,467.98
4027  05/10/2013 70746273 Arankene Sociedad Anonima Impreso 0.00 0.00 335.25 0.00 33525
4028  05/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 13,245.98 0.00 0.00 13,245.98
4029  05/10/2013 795608 Compaiifa Comercial Trans Améric Impreso 0.00 4,578.00 0.00 0.00 4,578.00
4030  05/10/2013 57890 Transportes Express Sociedad An Impreso 0.00 9,876.00 0.00 0.00 9,876.00
4033 05/10/2013 2354678  Gomez Santos Leonel Impreso 0.00 0.00 0.00  1,445.00 1,445.00
4034  06/10/2013 12547 Industrias Multinacionales Socied: Impreso 0.00 23,456.00 0.00 0.00 23,456.00
4035 06/10/2013 78769 Guzman Tomas Impreso 0.00 0.00 0.00 245.00 245.00
4036  06/10/2013 7179686  Servicios Corporativos Sociedad A Impreso 0.00 10,008.00 0.00 - 0.00 10,008.00
4037  06/10/2013 38783304 Folgar Hernandez Zoila Marina  Impreso 0.00 0.00 0.00 1,087.00 1,087.00
4038  06/10/2013 56789 Interamericana Sociedad Anonima Impreso 0.00 5,609.00 0.00 0.00 5,609.00
4039  07/10/2013 4567890  Fedeservicios Sociedad Anonima Impreso 0.00 5,000.00 0.00 0.00 5,000.00
4041  07/10/2013 760632K  Renta de Maquinaria Industrial  Impreso 0.00 4,090.00 0.00 0.00 4,090.00
4042 07/10/2013 4897K DASH Impreso 0.00 18,099.00 0.00 0.00 18,099.00
4043 07/10/2013 12547 Industrias Multinacionales Socied: Impreso 0.00 23,000.00 0.00 0.00 23,000.00
4044  07/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 6,098.98 0.00 0.00 6,098.98
4045  07/10/2013 70746273 Arankene Sociedad Anonima Impreso 0.00 0.00 463.27 0.00 463.27
4046  07/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 8,654.00 0.00 0.00 8,654.00
4047  08/10/2013 78769 Guzman Tomas Impreso 0.00 0.00 0.00 987.00 987.00
4048  08/10/2013 658797 Cargo Express Sociedad Anonima Impreso 0.00 12,789.00 0.00 0.00 12,789.00
4049  08/10/2013 5897 Quifionez Ramos Darwin Enrique Impreso 0.00 10,049.00 0.00 0.00 10,049.00
4050  08/10/2013 9087 Exportaciones NTH Sociedad Anc Impreso 0.00 9.805.00 0.00 0.00 9,805.00
4052 11/10/2013 6890 Sequeira Mencos Flores Blanca Impreso 0.00 11,098.00 0.00 0.00 11,098.00
4053  11/10/2013 5897 Quifionez Ramos Darwin Enrique Impreso 0.00 54,789.00 0.00 0.00 54,789.00
4055  11/10/2013 7078423  Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso 0.00 9,765.00 0.00 0.00 9,765.00
4056  12/10/2013 38783304 Folgar Hernandez Zoila Marina  Impreso 0.00 0.00 0.00 345.00 345.00
4057  12/10/2013 34890K  Benjamin John Impreso 0.00 3,456.00 0.00 0.00 3,456.00
4058  12/10/2013 70746273 Arankene Sociedad Anonima Impreso 0.00 0.00 789.00 0.00 789.00
4059  12/10/2013 9876K Garcia Luis Fernando Impreso 0.00 7,608.00 0.00 0.00 7,608.00
4060  12/10/2013 32109 Ensambladora Transnacional Soci¢ Impreso 0.00 11,200.00 0.00 0.00 11,200.00
4061  12/10/2013 34890K  Benjamin John Impreso 0.00 8,765.98 0.00 0.00 8,765.98
4062 13/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 17,654.00 0.00 0.00 17,654.00
4063  13/10/2013 9087 Exportaciones NTH Sociedad Anc Impreso 0.00 21,809.00 0.00 0.00 21,809.00
4064  13/10/2013 12547 Industrias Multinacionales Socied: Impreso 0.00 5,009.00 0.00 0.00 5,009.00
4065  13/10/2013 67890K  Donis Diaz Jorge Antonio Impreso 0.00 2,389.00 0.00 0.00 2,389.00
4066  14/10/2013 56789 Interamericana Sociedad Anonima Impreso 0.00 7,890.00 0.00 0.00 7,890.00
4067  14/10/2013 4567890  Fedeservicios Sociedad Anonima Impreso 0.00 21,340.00 0.00 0.00 21,340.00
4068  14/10/2013 78769 Guzman Tomas Impreso 0.00 0.00 0.00 569.00 569.00
4069  15/10/2013 7179686  Servicios Corporativos Sociedad A Impreso 0.00 6,578.00 0.00 0.00 6,578.00
4070 15/10/2013 56904 Bembhard Internacional Sociedad A Impreso 0.00 1,340.00 0.00 0.00 1,340.00
4071  15/10/2013 69634881 Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso 0.00 4,567.00 0.00 0.00 4,567.00
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Serie

Fecha

Prelmp Documento

4072
4073

4074
4075
4076
4077
4078
4079
4080
4081

4082
4083
4084
4085
4086
4087
4088
4089
4090
4091

4092
4093
4094
4095
4096
4097
4098
4099
4100
4101
4102
4103
4104
4105
4106
4107
4108
4109
4110
4111
4112
4113
4114
4115
4116
4117
4118
4119
4120
4121
4123
4124
4125
4126
4127

15/10/2013
18/10/2013
18/10/2013
18/10/2013
18/10/2013
18/10/2013
18/10/2013
19/10/2013
19/10/2013
19/10/2013
20/10/2013
20/10/2013
20/10/2013
21/10/2013
21/10/2013
21/10/2013
22/10/2013
22/10/2013
22/10/2013
25/10/2013
25/10/2013
25/10/2013
25/10/2013
26/10/2013
26/10/2013
26/10/2013
26/10/2013
26/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
27/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/10/2013
28/16/2013
29/10/2013
29/10/2013
29/10/2013
29/10/2013
29/10/2013
29/10/2013
29/10/2013

1234
NIT

34390K
5609
12789
57890
12678
5609
9870
760632K
5609
12789k
5897
2354678
12678
69634881
4567890
7078423
67890K
34390K
5609
38783304
69634381
12678
12547
77889
70746273
56789
9870
78901
7078423
78901
67890K
4567890
38783304
696343881
9087
12789
56789
5609
12547
78901
4567890
9870
7179686
89776
70746273
12678
7078423
12678
57890
9087
5609
56789
78769
67890K
760632K

EXPORTACIONES DE GUATEMALA S OCIEDAD ANONIMA

Nombre Contribuyente Estado

Benjamin John Impreso
Empresas RYT Sociedad Anonink Impreso
Paragon Nacional Sociedad Anonii Impreso
Transportes Express Sociedad An Impreso
Consultoria y Marketing Sociedad Impreso
Empresas RYT Sociedad Anonim: Impreso
Publiciadad Original Sociedad Anc Impreso
Renta de Maquinaria Industrial ~ Impreso
Empresas RYT Sociedad Anonim: Impreso
Paragon Nacional Sociedad Anonit Impreso
Quifionez Ramos Darwin Enrique Impreso
Gomez Santos Leonel Impreso
Consultoria y Marketing Sociedad Impreso
Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso
Fedeservicios Sociedad Anonima Impreso

Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso
Donis Diaz Jorge Antonio Impreso
Benjamin John Impreso

Empresas RYT Sociedad Anonimy: Impreso
Folgar Hernandez Zoila Marina Impreso
Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso
Consultoriay Marketing Sociedad Impreso
Industrias Multinacionales Socied. Impreso
Empresa Intemacional Sociedad A Impreso
Arankene Sociedad Anonima Impreso
Interamericana Sociedad Anonima Impreso
Publiciadad Original Sociedad Anc Impreso

TYRS Sociedad Anonima Impreso
Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso
TYRS Sociedad Anonima Impreso
Donis Diaz Jorge Antonio Impreso

Fedeservicios Sociedad Anonima Impreso
Folgar Hernandez Zoila Marina  Impreso
Distribuidora Gw Sociedad Anoni Impreso
Exportaciones NTH Sociedad Anc Impreso
Paragon Nacional Sociedad Anonit Impreso
Interamericana Sociedad Anonima Impreso
Empresas RYT Sociedad Anonim: Impreso
Industrias Multinacionales Socied. Impreso
TYRS Sociedad Anonima Impreso
Fedeservicios Sociedad Anonima Impreso
Publiciadad Original Sociedad Anc Impreso
Servicios Corporativos Sociedad 2 Impreso
Servicios Profesionales Sociedad £ Impreso
Arankene Sociedad Anonima Impreso
Consultoriay Marketing Sociedad Impreso
Sierra Lang Gustavo Adolfo Impreso
Consultoriay Marketing Sociedad Impreso
Transportes Express Sociedad An Impreso
Exportaciones NTH Sociedad An¢ Impreso
Empresas RYT Sociedad Anonim: Impreso
Interamericana Sociedad Anonima Impreso
Guzman Tomas Impreso
Donis Diaz Jorge Antonio Impreso
Renta de Maquinaria Industrial ~ Impreso
Total Retenedor:

Total General:

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.00
0.00
0.00
0.00
6.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Retencion
Otros Q

2,458.99
1,020.98
389.00
13,870.00
7,890.00
1,259.00
3,457.00
6,798.00
6,754.00
2,391.00
7,890.00
0.00
5,649.00
2,876.00
5,609.00
3,009.00
2,000.00
10,987.00
999.00
0.00
2,678.00
5,988.00
4,444.00
7,009.00
0.00
2,109.00
11,010.00
34,890.00
18,564.00
21,111.00
3,344.00
12,390.00
0.00
7,600.00
37,907.00
9,087.00
23,098.00
3,807.00
1,999.00
20,000.00
44,309.00
9,087.00
19,999.00
28,706.00
0.00
21,098.00
8,907.00
45,098.00
6,543.00
9,087.00
662.00
6,789.00
1,203.00
4,567.00
2,398.00
970,754.62

970,754.62

Gas Q

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

37.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1,033.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

2,657.52

2,657.52

PqueQ

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
568.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
450,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
876.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
706.00
0.00
0.00
7,278.00

7,278.00

Retencién Retencion Retencidén
Total Q

2,458.99
1,020.98
389.00
13,870.00
7,890.00
1,259.00
3,457.00
6,798.00
6,754.00
2,391.00
7,890.00
568.00
5,649.00
2,876.00
5,609.00
3,009.00
2,000.00
10,987.00
999.00
450.00
2,678.00
5,988.00
4,444.00
7,009.00
37.00
2,109.00
11,010.00
34,890.00
18,564.00
21,111.00
3,344.00
12,390.00
876.00
7,600.00
37,907.00
9,087.00
23,098.00
3,807.00
1,999.00
20,000.00
44,309.00
9,087.00
19,999.00
28,706.00
1,033.00
21,098.00
8,907.00
45,098.00
6,543.00
9,087.00
662.00
6,789.00
1,909.00
4,567.00
2,398.00
980,690.14

980,690.14
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Senvicio'y. Atencion con Trasparencia

Fortulario Recibido’ 2218

NIT

No: Formulario
Del

Al

Valor-pago
Fecha pago

No. Op. Bancaria
Pagada en

1234 (EXPORTACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONINMA)
221933 333335333

01-10-2013

31-10-2013

Q9;935:52

18-11-2013

00000000000000001

BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S A.

Firma electrénica
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Pedvo Luis Alcdzay Péiea
ABOGADO Y NOTARIO

ACTA NOTARIAL DE NOMBRAMIENTO DE GERENTE FINANCIERO
DE EXPORTACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA En la

ciudad de Guatemala hoy, veinticuatro de octubre de dos mil siete, a las

nueve horas, en mi oficina profesional ubicada en el octavo piso edificio
Nueva Panamericana, situado en la avenida de la Reforma numero
nueve guidbn cero cero de la zona nueve de esta ciudad, yo,
PEDRO LUIS ALCAZAR PEREZ, notario, a requerimiento del sefior
LUIS ALFONSO MORAN MARTINEZ, persona de mi anterior
conocimiento, DOY FE Y HAGO CONSTAR: PRIMERO: Que tengo a
la vista el testimonio de la escritura puablica numero doscientos cuarenta
autorizada en esta ciudad, el veinticuatro de agosto de mil novecientos
setenta y cuatro por el notario Alberto José Molina Jiménez, por medio
de la cual se constituyd y se organiz6 la entidad EXPORTACIONES
INNOVADORAS SOCIEDAD ANONIMA. Dicha sociedad se encuentra
inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica con el numero
un mil diez (1010), folio cincuenta y seis (56) y cincuenta y siete (57) del
libro cero cero (00) de Sociedades Mercantiles. Posteriormente, por
medio de la escritura publica numero veintiocho autorizada en esta
ciudad el dieciséis de diciembre de mil novecientos setenta y siete por
el notario Roberto Guillermo Aguirre Mateo, se modificé la razon social
habiéndose adoptado la de EXPORTACIONES DE GUATEMALA
SOCIEDAD ANONIMA. También tengo a la vista los testimonios de las
escrituras publicas siguientes: numeros ochenta y seis, autorizada en
esta ciudad el doce de octubre de mil novecientos setenta y nueve por
el notario Alberto José Molina Jiménez; ciento treinta y seis, autorizada

en esta ciudad el doce de diciembre de mil novecientos ochenta y tres

L/

M’éwd: ¢z Pinedd
NOTARIO

Carlos Angil
ABOGADO Y

f Mg 5 176
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por la notario lleana Lucia Paz Guerra; ciento cuarenta y ocho
autorizada por mi en esta ciudad el veinticuatro de diciembre de mil
novecientos ochenta y cuatro, por medio de las cuales se introdujeron
modificaciones a la escritura social. SEGUNDQ: También tengo a la
vista la clausula primera de la escritura constitutiva la cual copiada
literalmente en sus partes conducentes dice “PRIMERA:
DISPOSICIONES GENERALES: ... Il. OBJETO: Sera objeto de la
sociedad, dedicarse a la planificacién, promocioén, organizacion,
participacion o administracion de toda clase de patrimonios, empresas,
sociedades, industrias y negocios especialmente agropecuarios e
industriales, asi como a la planificacién, establecimiento y ejecucién de
cualquier actividad comercial, industrial o agropecuario, pudiendo
constituirse en representante, agente o distribuidor de cualquier casa o
firma comercial, nacional o extranjera. También se dedicara a prestar
servicios de consultoria técnica y‘asesoria agropecuaria e industrial y
actividades conexas, dentro o fuera del pais. En general, la sociedad
podra explotar tales actividades o juridicas similares.” TERCERO:
Asimismo, tengo a la vista la clausula QUINTA de la escritura
constitutiva de la sociedad que copiaba literalmente en su parte
conducente dice: “QUINTA: ADMINISTRACION: ...Il. FUNCIONARIOS
DE LA SOCIEDAD: ... b) GERENTE ESPECIFICOS: El Consejo de
Administracién podra disponer la creacion de plazas de Gerentes
Especificos en caso se estimarse tales cargos como necesarios para el
buen desarrollo y marcha de los negocios sociales. Sus atribuciones
seran especificadas en el acta de sus respectivos nombramientos,
pudiendo, por delegacién total o parcial del consejo, ejercer la
representacion legal.” CUARTO: También tengo a la vista el libro de
actas del Consejo de Administracion de la sociedad, el cual se
encuentra debidamente habilitado por la Direccion General de Rentas
Internas y autorizado por el Registro Mercantil General de la Republica

ambas con fecha uno de octubre de mil novecientos setenta y cuatro, a

T gl Mbndez Puntd?
Cadlpe Angel ME
ABOGADO Y NOTARIO
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cuyos folios noventa y cuatro, noventa y cinco y noventa y seis aparece
el acta CA guion cincuenta y dos, de la sesion celebrada por dicho
organo el ocho de octubre de dos mil siete, cuyo punto CUARTO,
copiado literalmente dice “CUARTO: RESOLUCIONES Sobre el punto
b) EIl consejo resuelve, por unanimidad, nombrar por tiempo indefinido
como Gerente Financiero de la sociedad al licenciado Luis Alfonso
Moran Martinez, provisto de cedula de vecindad numero de orden F
seis y de registro veinte mil trescientos seis, extendida por el Alcalde de
la Municipalidad de Oratorio, Departamento de Santa Rosa. El Consejo
delega en el Gerente Financiero la representacion legal de la sociedad
sin perjuicio de las que les corresponde a otros representantes legales
o mandatarios de la misma. La representacion legal podra ejercitar en
juicio y fuera de él, asi como el uso de la denominacién social en toda
clase de actos y contratos, cumpliendo para ello los requisitos y dentro
de las limitaciones que establece la escritura social. Sin autorizacién del
Consejo el Gerente Financiero no podra otorga poderes, afianzar,
vender, enajenar, gravar, contratar créditos con garantia real o
fiduciaria, ni disponer de los bienes sociales. Se instruye a los asesores
legales de la entidad para que procedan a formalizar notarialmente e
inscribir el nombramiento del nuevo gerente.” Y para que le sirva de
legal nombramiento de GERENTE FINANCIERO al sefor LUIS
ALFONSO MORAN MARTINEZ y por ende, representante legal, por
tiempo indefinido de la entidad EXPORTACIONES DE GUATEMALA
SOCIEDAD ANONIMA extendiendo la presente acta contenida en dos
hojas de papel bond, haciéndose constar que el la primera se adhiere
un timbre fiscal de cien quetzales identificado con el numero un milléon
quinientos cuarenta y un mil quinientos cuarenta y uno (1541541) acta
que previa lectura, es aceptada y ratificada por el requerimiento, pero
suscrita unicamente por el notario que da fe.

Carlpg AwgeL Mé
__ABOGADO Y NoTaRio
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Razonamiento de Acta de fecha: 24/10/2007
Autorizada por el Notario:
PEDRO LUIS ALCAZAR PEREZ

Qued? inscrito en el Registro Mercantil:

LUIS ALFONSO MORAN MARTINEZ

Registro No. 281281. Folio No. 00. Libro 208. DE Auxiliares de Comercio.
Como: GERENTE FINANCIERO

De la Sociedad Denominada:
EXPORTACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.
Inscrita en Registro No. 1010. Folio.56. Libro.00. de Sociedades Mercantiles.

Convigencia: Indefinido
Expediente No. 53535-2007
Articulo 339. Del Cddigo de Comercio (Efectos). Los actos y documentos que conforme la
ley deben registrase, solo surtiran efecto contra terceros desde la fecha de su inscripcion

en el Registro Mercantil. Ninguna inscripcion podra hacerse alterando el orden de
presentacion.

El Registro de la presente acta Notarial, no prejuzga sobre el contenido ni validez de la
misma, ni del original que reproduce y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

GUATEMALA, 30 DE OCTUBRE DE 2007.

HEZTARAL Ena
g1t GEMEMAL
/XY

3 i;/;olez Pinede
carlss Angel ME
ABOGADO Y NOTAR‘O

72. Avenida 7-61, Zona 4, Guatemala, C.A.
Tel.: PBX: 2331-0119
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En la Cuidad de Guatemala un dia del mes de octubre del afio dos mil
trece, como Notario Doy FE: Que las cinco hojas escaneadas son fiel

copia del documento original, que consisten en:

1. ACTA NOTARIAL DE NOMBRAMIENTO DE GERENTE
FINANCIERO Y REPRESENTANTE LEGAL del Licenciado Luis Alfonso
Moran Martinez, autorizada en esta Ciudad el veinticuatro de octubre de
dos mil siete, otorgado por la entidad Exportaciones de Guatemala, S.A.
2. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL (DPI), nimero dos
mil cuatrocientos cero cinco mil ciento quince cero setecientos seis
(2400 05115 0706) extendido en el municipio de San José Pinula,

departamento de Guatemala.

Y LA PRESENTE HOJA, las cuales sello y firmo.

POR Mi Y ANTE Mi

Carles Angel Méndez Pineda

ABOGADO Y NOTARIO
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CONCLUSIONES

. Los exportadores incurren en inconsistencias objeto de rechazo de las

solicitudes de devolucion de crédito fiscal, por la falta de conocimiento de los
requisitos, contenidos en los procedimientos administrativos, bajo los cuales

el Banco de Guatemala recibe las solicitudes.

. Los exportadores al presentar las solicitudes de devolucion de crédito fiscal

con deficiencias en las fechas limites establecidas por la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, provoca que sean rechazados y pierdan la oportunidad de
presentarlo mensualmente a través del régimen especial, obligandolos a
solicitar la devoluciéon de crédito fiscal, a través del régimen general, el cual

es por periodos vencidos acumulados en forma trimestral o semestral.

. El Banco de Guatemala unicamente brinda informacién relacionada con los

requisitos necesarios para la presentacion de las solicitudes para devolucién
de crédito fiscal, en el horario de atencién de la Ventanilla de Crédito Fiscal,
lo cual limita a los exportadores la obtencion de la informacién necesaria para

la elaboracién de los expedientes de solicitud de devolucién de crédito fiscal.

. El Banco de Guatemala verifica de manera oportuna los requisitos

establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y Reglamento, a
través de la Ventanilla de Crédito Fiscal, en cumplimiento a las atribuciones
que le infiere la referida Ley, de la misma forma cumple con los

procedimientos administrativos implementados por el Banco.

. Las principales causas de rechazo en la recepcion de las solicitudes de

devolucion de crédito fiscal por el Banco de Guatemala, a exportadores

calificados bajo el régimen especial son, en orden de recurrencia, la
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discrepancia entre el valor que el exportador presenta y el valor en los
registros del Banco de Guatemala en la integracién de la casilla 18 del
formulario SAT numero 2062 Declaracion Jurada Solicitud de Devolucidon
Régimen Especial de Crédito Fiscal a Exportadores, ante el Banco de
Guatemala; error en la integracién de la casilla Total crédito fiscal recibido
Régimen Especial de devolucion de crédito fiscal a los exportadores (Débito)
de la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado, correspondiente a
los pagos acreditados por el Banco de Guatemala al exportador durante el
periodo que solicita la devolucion de crédito fiscal, y por dultimo, la
inconsistencia en el valor consignado en la casilla 17 del referido formulario

SAT numero 2062 y el respectivo anexo.
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RECOMENDACIONES

Que el exportador implemente dentro de su organizacidén, politicas y
procedimientos apegados a los procedimientos administrativos estipulados
por el Banco de Guatemala, que le permitan eliminar la posibilidad de

rechazo de la solicitud de devolucién de crédito fiscal.

Que el exportador prepare y presente de manera correcta y oportuna, los
expedientes de solicitud de devolucidn de crédito fiscal ante el Banco de
Guatemala, lo cual le permita aprovechar el plazo que otorga el régimen

especial para recuperar los fondos provenientes del crédito fiscal.

Que el Banco de Guatemala implemente mecanismos de informacion por
medios escritos y/o electronicos para informar a los exportadores de los
requisitos que debe cumplir una solicitud de devoluciones de crédito fiscal

del régimen especial.

Que el Banco de Guatemala conserve y fortalezca los procedimientos
administrativos y controles establecidos para la verificacion de solicitudes

de devolucion de crédito fiscal.

Que los exportadores y personas interesadas en preparar y presentar
expedientes para solicitar devolucion de crédito fiscal por medio del Banco
de Guatemala, consideren los resultados obtenidos del presente trabajo de
investigacion, con el fin de agilizar las gestiones que deben realizarse para
obtener la devolucidn de crédito fiscal dentro del marco legal y

administrativo, establecidos para tal efecto.
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GLOSARIO

Acuerdos de Bretton Woods: Son las resoluciones de la conferencia
monetaria y financiera de las Naciones Unidas, realizada en el complejo
hotelero de Bretton Woods, ubicado en Nueva Hampshire, Estados Unidos,
en julio de 1944; donde se establecieron las reglas para las relaciones

comerciales y financieras entre los paises mas industrializados del mundo.

Anticiclica: Expresion utilizada en macroeconomia, a nivel de los agregados
econdmicos y monetarios, en la cual una Administracién ahorra recursos en

los buenos tiempos para utilizarlos en los malos tiempos.

Anil.  También conocido como indigo era un colorante de uso
predominantemente textil cuyo color, por extension, se denominaba también

asi.

Bloomberg: Plataforma de informacion financiera lider en el mundo, con
informacién actualizada de mercados financieros internacionales, actualidad

econdémica y noticias financieras y empresariales.

Ciclico: Que se repite o sucede cada cierto tiempo y de la misma forma.

Cochinilla: Insecto que se alimenta de cierto tipo de nopal, y del cual se

extrae un tinte de color rojo.

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores al menor precio, 0 sea con produccion al
menor costo posible. La competitividad depende especialmente de la

calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en principio
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estaran relacionados con la productividad, la innovacién y la inflaciéon
diferencial entre paises. Existen otros factores que se supone tienen un
efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad innovadora del

mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor.

Estatutaria: la norma o ley estatutaria, no es una ley ordinaria. Tiene un

rango superior sobre las demas leyes.

FHA: Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas cuyo sistema tiene por
objeto realizar operaciones en relacidon con hipotecas constituidas en
garantia de préstamos otorgados con intervencién de las entidades

aprobadas por dicho sistema.

FOB: Por sus siglas en inglés Free on Board, que significa Libre a Bordo.
Se relaciona con el transporte de mercancias, y especifica cual de las
partes (comprador o vendedor) que paga por los gastos de transporte y

carga, y / 0 donde la responsabilidad de la mercancia se transfiere.

Monoexportadora: Entidad o persona que se dedica a |la exportacion de un

solo producto.

Oligopolio: Es un mercado dominado por un pequefo nt]mero de
vendedores o prestadores de servicio. Debido a que hay pocos
participantes en este tipo de mercado, cada oligopdlico esta al tanto de las
acciones de los otros. Por medio de su posicidbn ejercen un poder de
mercado y provocan que l0s precios sean mas altos y la produccion sea
inferior. Estas empresas mantienen dicho poder al colaborar entre ellas y

evitar la competencia.
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Vaivén: Cambio o variacién inesperada en la situacion o estado de las
cosas. Movimiento alternativo de un cuerpo, primero hacia un lado y

después hacia el contrario.

Valor CIF: Por sus siglas en inglés Cost Insurance and Freight, que significa
“costo seguro y flete”. Término de comercializacion internacional que indica

el precio de la mercancia incluye el costo, seguro y flete.





