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INTRODUCCION

Los inventarios son de vital importancia para las empresas que ofrecen articulos
al publico, ya sea que los produzcan o solamente los comercialicen teniendo
como finalidad el lucro, sin embargo, los inventarios también son importantes en
instituciones que prestan servicios de diferente indole, tal es el caso de la Unidad
de Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entidad
gubernamental que ofrece el servicio de transporte a comisiones meédicas y

traslado de medicamentos a nivel nacional.

La Unidad de Transporte posee un inventario de repuestos que provee los
insumos para el adecuado funcionamiento de los vehiculos que coloca a
disposicion del personal del Ministerio, para cumplir con las comisiones
asignadas; por lo cual es importante administrar adecuadamente los repuestos,

objetivo al que se pretende contribuir con el presente trabajo.

El primer capitulo presenta la teoria que explica lo relacionado a la
administracion de los inventarios, tipos de inventarios, planificacion y control de
inventarios, tomando en cuenta los pronosticos que permiten conocer la
demanda en el futuro. En el segundo capitulo se presenta el diagndstico
realizado en la Unidad de Transporte respecto al inventario de repuestos, el cual
expone los resultados a las interrogantes planteadas al personal administrativo y
operativo, con breves analisis y representaciones graficas. En el capitulo tres se
desarrolla un modelo de planificacibn y control de inventario de repuestos
aplicado a la Unidad de Transporte, el cual permite conocer la cantidad
adecuada de articulos a solicitar en cada pedido, el nivel de reposicion, asi como
el tiempo en que se debe colocar un nuevo pedido, lo cual responde a las

cuestiones de cuanto comprar y cuando compratr.



Luego, se presentan las conclusiones a que se llegd con la realizacion del
presente trabajo y las recomendaciones a la Unidad de Transporte para el

manejo apropiado del inventario.

Posteriormente se presenta la bibliografia, que constituye el fundamento tedrico
utilizado para la investigacion en la Unidad de Transporte, especificamente en el

tema de planificacion y control de inventarios.

En lo que corresponde a los anexos, se incluye la clasificacion ABC del
inventario total de repuestos y los instrumentos utilizados en el trabajo de campo,

tales como, las encuestas realizadas al personal administrativo y operativo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
En este apartado se incluyen conceptos y definiciones relacionados con la
planificacion y control de inventarios, mismos que serviran para realizar la

investigacion en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.1 Administracion de operaciones
“Se define como el disefio, la operacion y la mejora de los sistemas que crean y

entregan los principales productos y servicios de la empresa”. (1:7)

La Administraciéon de Operaciones se encarga de instituir una serie de procesos
gue tienen como objetivo la creacion de un producto o servicio, a través de la
transformacion de materias primas en caso de los productos, y su respectivo
desarrollo, hasta que estén disponibles para su comercializacion.

1.2 Administracion de inventarios

“La administracion del sistema de inventarios, consiste en establecer, poner en
efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materia prima, materiales y
productos, empleando para tal fin la técnica, los procedimientos y programas

mas convenientes a las necesidades de una empresa”. (4:46)

La administracion de inventarios pretende tener articulos en cantidades
apropiadas, de manera que se tengan costos bajos, sin embargo, se ocupa de

Nno caer en escasez.

1.2.1 Inventario
“Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan

en un lugar y momento determinados”. (7:91)

“‘Un inventario constituye la cantidad de existencias de un bien, o recurso

cualquiera utilizado en una organizacion”. (1:607)



El inventario lo conforman los insumos que se tienen listos para ser utilizados, en
la elaboracion de un producto o para prestar un servicio. En el caso de la Unidad
de Transporte, se almacenan repuestos que posteriormente serviran para el

mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

1.2.1.1 Funciones del inventario

a. Conservar materiales a utilizar para hacer frente a la demanda de los
clientes.

b. Dividir los procesos de produccion y distribucion, tomando en cuenta que el
adquirir materiales en una época de demanda baja, puede corregir
problemas de agotamiento y precios altos durante la época de mayor
demanda de un producto.

c. Aprovechamiento de los descuentos por compras en cantidades grandes, lo
gue ayudarda a la disminucion de los costos de productos.

d. Disminuir riesgos de inflacion y el constante cambio de precios.

e. Reducir los problemas de carencia de existencias por factores climéticos,
escasez de los productos, demoras en la entrega de los materiales.

f. Almacenar articulos durante el proceso de produccién, permitiendo asi que se

realice el proceso de manera flexible.

1.2.1.2 Tipos de inventario
Existen varios tipos de inventarios que una empresa puede tener segun la

actividad econdmica a que se dedique.

a. Inventarios de materia prima
‘La materia prima es primaria en el sentido de que la compafia no la ha

sometido a proceso alguno”. (7:93)

Este tipo de inventario consiste en las existencias de materiales que son
necesarios para la fabricacion de determinado articulo, su finalidad es evitar

atrasos en la produccion.



b. Inventario de producto en proceso
“Son inventarios que estan sometidos a un proceso, o bien que se encuentran en
la linea en los centros de trabajo cuyas capacidades en cuanto a personal y

maquinaria son similares”. (7:93)

Se refiere a los productos que estan siendo fabricados, pero que no han sido

finalizados y se encuentran en espera de otro proceso.

c. Inventario de productos terminados
“Articulo terminado listo para ser vendido, pero que se encuentra aun como

activo fijo en los libros de la compafiia”. (10:611)

Esta conformado por los productos que han sido acabados en su totalidad y

estan listos para que el cliente pueda adquirirlos.

d. Inventario de repuestos y suministros
Este tipo de inventario toma en cuenta las piezas que utilizan los equipos en la
produccion, también consiste en la provision de enseres necesarios para la

produccién de bienes o servicios, que no son incluidos en el producto final.

Los tipos de inventario mencionados se presentan en una planta de produccion,
sin embargo, los inventarios también existen en una empresa de servicios,

aunque su apreciacion sea de diferente forma.

La unidad objeto de estudio, ofrece el servicio de transporte a personal y equipo
relacionado con la salud; para llevar a cabo sus actividades necesita contar con
unidades en buen estado, lo cual requiere darles mantenimiento y hacerles las
reparaciones necesarias, lo que demanda existencia de repuestos para los
vehiculos que tiene a su disposicion y, de esta manera, ofrecer un servicio de

calidad.



1.2.1.3 Costos de inventario
Los costos de inventario hacen alusion a los costos en que se incurre por tener
articulos en inventario, ya sea para la venta o para utilizarse en la prestaciéon de

un servicio, los cuales se presentan a continuacion:

a. Costos por mantener el inventario
“Esta categoria general incluye los costos de las instalaciones de almacenaje, el
manejo, el seguro, el hurto, los dafios, la obsolescencia, la depreciacion, los

impuestos y el costo de oportunidad del capital”. (1:608)

Este rubro se refiere al costo que genera tener articulos disponibles para ser

utilizados en el momento que se requiera.

b. Costos de ordenar
‘Incluyen los costos de suministros, los formatos, el procesamiento de las

ordenes, el apoyo administrativo, y demas”. (10:429)

Estan conformados por los utiles de oficina y el recurso humano necesarios al

momento de hacer una orden.

c. Costos de desabasto

“‘Cuando las existencias de un articulo se agotan, cualquier orden por ese
articulo debe esperar hasta que sea reabastecido o bien debe ser cancelada”.
(1:609)

Los costos de desabasto o carencia de existencias son dificiles de calcular, sin
embargo, se ven reflejados cuando no se satisfacen las necesidades de los

clientes y se crea una mala publicidad para la empresa.



Los costos de inventario es probable que no se estimen en la Unidad de
Transporte y, en consecuencia, no se tomen en cuenta en el momento de tomar
decisiones respecto a las cantidades de existencias que se mantienen

almacenadas.

1.3 Demanda
Es la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos por el consumidor

durante cierto periodo de tiempo y a diferentes precios que ofrece el mercado.

Para determinar el sistema de inventario a utilizar es necesario establecer el tipo
de demanda que presenta un producto, puede ser dependiente o independiente,

de ello depende la correcta ejecucion del sistema.

1.3.1 Demanda dependiente
‘La demanda dependiente esta relacionada a la demanda de otro articulo y el

mercado no la determina independientemente”. (13:460)

Los articulos de demanda dependiente comprenden los que estan formados por
partes para ensamble y los materiales que integran un producto, por ende su
demanda se encuentra condicionada a la demanda del producto final.

1.3.2 Demanda independiente

“El inventario de demanda independiente incluye:

1. Mercancia al mayoreo y al menudeo;

2. El inventario respectivo de la industria de servicios, como sellos y etiquetas de
correo en el caso de oficinas postales, articulos de oficina si se trata de firmas de
abogados, y suministros de laboratorio en las universidades dedicadas a la
investigacion;

3. Inventarios para la distribucion de articulos finales y partes de sustitucion; y

4. Suministros para mantenimiento, reparacion y operacion (MRO), es decir,

aquellos elementos que no forman parte del producto o servicio final, como



uniformes para empleados, combustibles, pinturas y partes de repuesto para la

reparacion de maquinas”. (6:557)

En este tipo de articulos, la demanda no se encuentra influenciada por la de otro

producto del inventario, solamente por las condiciones del mercado.

Posteriormente, se verificara el tipo de demanda que presentan los repuestos del
inventario de la Unidad de Transporte para indicar un sistema de inventario

adecuado.

1.4 Planificacion de inventarios
La planificacion de inventarios es muy importante porque sirve para decidir qué
sistema de inventarios se va a utilizar, procedimientos para hacer pedidos,

cantidad a pedir y el nivel minimo de existencias disponibles.

En la Unidad de Transporte puede ser que no exista una adecuada planificacion
de los inventarios y que debido a ello frecuentemente se adquieran repuestos
cuando no hay existencias y la cantidad de los pedidos no corresponda a
proyecciones para hacer frente a la demanda de los mismos.

1.4.1 Cantidad econémica de pedido
“Cantidad econémica de pedido (EOQ) (del inglés Economic Order Quantity), es
decir, el tamafio del lote que permite minimizar el total de los costos anuales de

hacer pedidos y de manejo de inventarios”. (6:553)

La aplicacion de la cantidad econdmica de pedido tiene como consecuencia
inventarios bajos que eliminan los costos por exceso de inventario, pero es una
cantidad suficiente para disminuir la frecuencia de los pedidos y los costos de

preparacion.



“Para calcular la cantidad econémica de pedido se hace uso de la formula

siguiente:

Qo = 2(PC) (D)
CcC

Elementos de la formula:

Qo = cantidad economica de pedido
2 =constante

PC = costo de pedido

D =demanda anual

CC = costo anual de mantenimiento de inventarios por unidad” (11:5)

El calculo de la cantidad econémica de pedido es sencillo, toda vez que se

establezcan los costos en que se incurre por manejo de inventarios.

Esta técnica se basa en las siguientes suposiciones:

“1. La demanda es conocida y constante.

2. El tiempo de entrega, esto es, el tiempo entre la colocacion de la orden y la
recepcion del pedido, se conoce y es constante.

3. Larecepcion del inventario es instantanea. En otras palabras, el inventario de
una orden llega en un lote, en un mismo momento.
Los descuentos por cantidad no son posibles.
Los Unicos costos variables son el costo de preparacion o de colocacién de
una orden (costos de preparacion) y el costo del manejo o almacenamiento
del inventario a través del tiempo (costo de manejo).

6. Las faltas de inventario (faltantes) se pueden evitar en forma completa, si las

ordenes se colocan en el momento adecuado”. (10:431)



Lo mencionado anteriormente presume condiciones ideales de mantener
inventarios, sin embargo, en la mayoria de las situaciones no se conoce con

exactitud la demanday los tiempos de entrega no se cumplen a cabalidad.

1.4.2 Sistemas de inventario
“Es el conjunto de politicas y controles que regulan los niveles de inventario y
determinan qué niveles debemos mantener, cudndo debemos reabastecer

existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos”. (1:607)

“El prondstico de ventas, los registros del inventario y las reglas para tomar
decisiones referentes al inventario constituyen la base de casi todos los sistemas

de control de inventarios”. (7:97)

Los sistemas de inventarios deben proveer informacion para ordenar y controlar
los articulos, debe darles seguimiento cémo, de quién vienen, si esta correcta la

orden, si el proveedor recibio el pedido, en cuanto tiempo llegara.

1.4.2.1 Sistemade revision continua

“En un sistema de revision continua Q, conocido a veces como sistema de punto
de reorden (ROP) (del inglés reorder point system) o sistema de cantidad de
pedido fija, se rastrea el inventario restante de un articulo cada vez que se hace
un retiro del mismo, para saber si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido”. (6:558)

En este sistema es necesario que se mantengan actualizados los registros de las
existencias, de esta manera se conocera el punto de reorden y se debera colocar
un pedido por determinada cantidad de articulos. Algunas caracteristicas del

sistema son las siguientes:

a. Es adecuado para insumos de precio alto, porque el inventario promedio

suele ser mas bajo.



b. Es recomendable en articulos de suma importancia, como piezas utilizadas
para reparaciones, porque son objeto de cuidado constante.

c. Ocupa més tiempo debido a que se debe registrar cada salida y entrada de
un articulo.

Este sistema utiliza la cantidad econémica de pedido de determinado producto, la

gue servird para establecer el inventario promedio, el numero de pedidos a

realizar en un periodo y los costos totales de manejo de inventarios.

La cantidad del pedido es siempre el mismo nimero de unidades, sin embargo,
pueden cambiar los periodos de tiempo en que se realizan los pedidos. El
sistema de inventario de cantidad fija de la orden puede representarse

graficamente como se indica:

Imagen 1
Sistema de revision continua o cantidad fija
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Fuente: Imagen tomada del libro Administracién de Operaciones. Estrategia y
Analisis de los autores Krajewski Lee J. y Ritzman Larry P. Pagina 559



1.4.2.2 Sistema de periodos fijos

También llamado Sistema Periédico, Sistema de Intervalo Fijo entre Ordenes y
Modelo P. “El modelo de periodos fijos se limita a colocar las 6rdenes al término
de un periodo previamente determinado, o sea que sélo el transcurso del tiempo

activa el modelo”. (1:613)

En este sistema la decision de emitir una orden se toma después de revisar las

existencias.
Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

a. Propone el resguardo de un inventario mas alto con el objetivo de evitar que
se carezca de existencias.

b. El computo se realiza en el periodo de revision.

c. Cada orden es de tamafio distinto.

Este sistema presume tener un inventario suficiente para enfrentar la tasa de
utilizacion maxima y el tiempo de espera para el ingreso de nuevos articulos; la
cantidad de pedido sera la cantidad resultante de restar las existencias al
inventario maximo. Se colocan los pedidos en periodos de tiempo constantes, no
obstante, la cantidad de pedido puede variar. El sistema de periodos fijos o de

intervalo de pedido fijo se representa graficamente de la siguiente forma:
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Imagen 2
Sistema de revision peridédica o de periodos fijos
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Fuente: Imagen tomada del libro Administracion de Operaciones. Estrategia y
Andlisis de los autores Krajewski Lee J. y Ritzman Larry P. P4gina 565

La funcionalidad del sistema de inventarios se representa a través de gréficas y
analisis que indican la cantidad a solicitar de un producto y en qué espacio de
tiempo, tomando en cuenta el tiempo que el proveedor tarda para la entrega de

la orden.

1.4.2.3 Sistema ABC
“‘En el siglo XIX, Villefredo Pareto, en un estudio sobre la distribucion de la
riqgueza en Milan, encontré que 20 por ciento de las personas controlaban 80%

de la riqueza”. (1:627)

Referente a la situacion mencionada se encontré que en la mayoria de los
inventarios, se manejan grandes cantidades de articulos, para solucionar este
problema se clasificO el inventario en tres grupos: A, volumen elevado de

inversion, B, volumen moderado de inversion y C, bajo volumen de inversion.
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La clasificacion ABC hace alusion a que los articulos de mayor costo son una
pequefia cantidad del inventario, los de moderado costo son una cantidad mas

considerable y los de menor costo son la gran mayoria del inventario.

1.5 Control de inventarios

El control de inventarios esta relacionado con el sistema de inventarios que se ha
elegido durante la planificacién, como realizar la orden del pedido, llevar una
vigilancia constante sobre los materiales que entran al almacén y los que son

despachados para su utilizacién.

Se verificard si en la Unidad de Transporte esta establecido un control de
inventarios, si tienen registros de las existencias reales de repuestos, si han
existido casos de pérdidas y si existe una persona designada para el despacho y
registro de los materiales.

1.5.1 Sistemas de control de inventarios

“El sistema debe incluir una forma para registrar las transacciones del inventario
y un método para monitorear el comportamiento de la administracion del
inventario”. (13:480)

En la actualidad existen muchos programas para controlar el inventario,
principalmente los articulos que requieren mayor inversion, y por ende, se debe

tomar la decision de llevar un control fisico o computarizado.

a. Sistemade una seccion

Este sistema es llamado también Sistema P, consiste en un estante que se llena
periodicamente, el tamafio del estante es la cantidad que debe existir de
inventarios, no se registran las cantidades de recepciéon o despacho, pero las

diferencias se pueden determinar mediante las 6rdenes de compra.
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b. Sistema de dos secciones

Este sistema es llamado también Sistema Q, se pueden observar dos
compartimentos, uno contiene material que se utiliza de manera normal y el otro
esta reservado. Cuando el material del primer compartimento se agota, se utiliza
el almacenado en el segundo compartimento, que tiene las existencias
equivalentes al punto de reorden y deben mantenerse durante el tiempo de

entrega.

c. Sistema kardex

Este sistema consiste en la habilitacion de tarjetas para cada articulo que se
maneja en el almacén, en las cuales se registran las entradas y salidas. Es
recomendable el uso de este sistema para llevar inventarios pequefios y con

poco movimiento.

d. Sistema computarizado

Se realizan registros de entradas y salidas en la memoria de una computadora,
donde se encuentran registradas las existencias de los articulos que se utilizan.
Este sistema es capaz de pronosticar la demanda y monitorea el comportamiento

del sistema de inventario.

1.5.2 Funciones de los sistemas de control

Los sistemas de control ejercen diferentes funciones para el cuidado que
requieren los articulos que se tienen en el inventario, debido a su importancia en
la produccion o prestacion de servicios y por el costo que representan, tales

funciones se enumeran a continuacion:

a. Contabilizar la transaccion
La exactitud en los registros del inventario es de suma importancia, porque
indican si es necesario efectuar un pedido o existen cantidades suficientes para

la demanda esperada. Cada salida y entrada de material debe anotarse.
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b. Reglas de decision del inventario
Se toman en cuenta las decisiones tomadas respecto al modelo de planificacion

del inventario, sobre qué cantidades y en qué tiempo ordenar un articulo.

c. Reporte de excepciones

Es probable que cuando las reglas de decision del inventario se introducen a un
sistema automatico, existan situaciones que salen de control como incongruencia
entre la demanda y el prondéstico, lo que genera pedidos no econdmicos. El
reporte de excepciones debe ser entregado a la persona que pueda hacer los

cambios pertinentes que corrijan la situacion.

d. Prondsticos
La planificacion de inventario debe basarse en el pronéstico de la demanda.
Existen métodos para realizar pronésticos con técnicas cuantitativas, sin

embargo, es necesario utilizar el juicio para tomar la decision.

e. Reportes ala alta gerencia

Se deben presentar reportes a la alta gerencia, respecto al comportamiento del
inventario, como el nivel de servicio prestado, los costos de operacion del
inventario y los niveles de inversion, comparados con otros periodos. El reporte
servirA para tomar decisiones gerenciales y para controlar los niveles de

inventarios.

Mediante la utilizacion de los sistemas de control de inventario, se obtendra una
adecuada administracién de los articulos que se manejan en la empresa y

ejecucion de la planificacion que se ha realizado con anterioridad.

En la Unidad de Transporte se analizara a través de la investigacion, si se ha
adoptado un sistema de control de inventarios y si se ha planificado una forma de

administrar apropiadamente los repuestos de la bodega.
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1.6 Prondsticos
“Es una importante prediccion de eventos futuros que se utiliza con propdsitos de
planificacion”. (6:492)

“Hacer una prediccion del futuro, misma que se usa para tomar dos amplios tipos
de decisiones: decisiones operativas en curso y decisiones estratégicas a largo
plazo”. (5:871)

La utilizacion de prondsticos es muy importante, ya que es la base para tomar la
decisién de la cantidad de articulos que se deben adquirir para satisfacer la

demanda.

Se verificara si en la Unidad de Transporte se realiza algun tipo de prondstico de
la cantidad de repuestos a utilizar en determinado periodo de tiempo, o bien, cual
es el pardmetro que indica cuantas unidades mantener de cada repuesto en
inventario y si ha correspondido a las necesidades de los vehiculos, en cuanto a

reparacion y mantenimiento.

1.6.1 Alcance de los Prondsticos
Este apartado se refiere al espacio en el tiempo en que se pueden realizar

prondsticos.

a. Prondésticos a corto plazo

Para este tipo de prondésticos suelen utilizarse los métodos de juicio, en casos en
gue no se tengan datos histéricos de un articulo como por ejemplo, nuevos
productos que se lanzan al mercado, pudiéndose determinar la cantidad
adecuada de pedidos a realizar y la frecuencia de los mismos. Su objetivo es
planear la capacidad apropiada de fabricacion y nivelar la carga de trabajo,

puede realizarse con una anterioridad de tres a seis meses.

15



b. Pronosticos a mediano plazo

Los métodos causales son los medios por los cuales se pueden ejecutar
prondsticos a mediano plazo, los cuales se utilizan para la consecucion de
materiales y planificacion de la tasa de operacion, tomando en cuenta los

productos ciclicos o estacionales con una anterioridad de uno o dos afios.

c. Prondsticos alargo plazo

Este tipo de prondstico es considerado dificil de realizar debido al exceso de
detalles que se deben incluir para la planificacion de largo alcance. Las
principales técnicas para desarrollarlos son los modelos causales y los métodos
de juicio, como en la expansién de una planta o la adquisicion de nueva

maquinaria.

1.6.2 Prondésticos relacionados con la demanda

Las observaciones que se realizan al comportamiento de la demanda tomando
como base el orden en que suceden, constituyen un patron llamado series de
tiempo, este a su vez estd conformado por cinco elementos bésicos relacionados
con la demanda. El horizontal que indica la fluctuacion de los datos en torno de
una media constante; de tendencia, es el incremento o decremento sistematico
de la media de la serie a través del tiempo; estacional, es un patron repetible de
alzas y bajas de la demanda dependiendo del dia o de la temporada; ciclico, es
una pauta de incrementos o decrementos sucesivos y menos predecibles de la
demanda, presentados en periodos de tiempo largos; aleatorios, serie de

variaciones que no se pueden predecir en la demanda.

En el caso de la demanda de repuestos en la Unidad de Transporte, se verificara
la manera en que se determina y si la misma es adecuada y suficiente para dar

mantenimiento y reparacion al total de los vehiculos.
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1.6.3 Tipos de prondsticos
A continuacion, se listan los tipos de prondstico que se pueden manejar,

generalmente son utilizados para conocer la demanda de determinado producto.

a. De opinién

También son llamados predicciones, ya que pueden basarse en opiniones de
personas expertas, en encuestas de vendedores con el fin de determinar la
cantidad que los clientes utilizaran de determinado producto en un periodo de
tiempo definido, en estudios de mercado y vendedores mayoristas que tienen

contacto directo con los clientes.

Este tipo de prondstico como su nombre lo indica, se basa en la opinion o el
juicio de las personas a quienes se entrevista e indican sus preferencias acerca

de un producto o servicio.

b. Estadisticos

Se utiliza la historia de la demanda de un producto, con el fin de obtener un
pronéstico de utilizacion para un periodo especifico, o bien, un andlisis de
correlacion multiple para pronosticar ventas de productos no directamente

relacionados.

Estos prondsticos son los mas apegados a la realidad de la demanda, ya que
toman como base datos histéricos de consumo de un producto durante lapsos de
tiempo prudenciales.

c. Globales

Usualmente se realizan a través de técnicas estadisticas, tomando en cuenta
gue mas que realizar pronosticos para un producto detallado, es mas relevante
hacerlo en forma global de negocio, por ejemplo, para desarrollar el plan de

produccion.
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Estos prondsticos se utilizan realizando predicciones para los productos que se
manejan en una empresa, tomandolos como un todo y, posteriormente, se

elabora la planificacion de la produccién para un periodo establecido.

d. De grupo de productos
Seguido del prondstico global, es conveniente pronosticar el uso de grupo de
productos, que sean importantes, tanto para la fabricacibn como para la

comercializacion.

Este tipo de prondsticos esté ligado al prondstico global, ya que se trata de los
productos que maneja una empresa y en esta etapa se dividen en grupos para

su produccion y comercializacion.

e. De articulos
Son necesarios para determinar los puntos de orden, cantidad de pedidos y la
programacién maestra, la mejor manera de llevarlo a cabo es mediante el uso de

técnicas estadisticas sencillas, basadas en sus historias de demanda.

La realizacién del prondstico de articulos es muy importante, ya que puede
definir la cantidad a utilizar de un producto en un lapso de tiempo a través de

calculos estadisticos.
1.6.4 Técnicas y métodos para realizar prondésticos

1.6.4.1 Técnicas de Prediccion

También llamadas métodos cualitativos, ya que la manera de realizar el
prondstico es con base en la observacién, sin hacer uso de técnicas matematicas
especializadas. Entre los métodos de prediccion se encuentra el de juicio, que se

subdivide en otros métodos.
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a. Métodos de Juicio

“Cuando se carece de datos historicos adecuados, como en los casos en que se
presenta un nuevo producto o se espera un cambio en la tecnologia, las
empresas confian en la experiencia y el buen juicio administrativo para generar

prondsticos”. (6:500)

Entre este tipo de prondstico se pueden mencionar: las estimaciones de la fuerza

de ventas, la opinidn ejecutiva, la investigaciéon de mercado y el método Delphi.

b. Opinién ejecutiva
“Es un método de prondstico en el cual se hace un resumen de las opiniones, la
experiencia y los conocimientos técnicos de uno o varios gerentes, para llegar a

un solo prondstico”. (6:500)

Este método tiene como objetivo, la obtencidén de varias opiniones para llegar a
un consenso, de manera que la decision se tome en conjunto y no como el punto

de vista de una sola persona.
Desventajas del método de opinion ejecutiva:

e Es costosa porque absorbe el valioso tiempo de los ejecutivos, aun cuando su
utilizacién es justificable en algunas circunstancias, a veces queda fuera de
control.

e En caso se permita que los ejecutivos modifiquen un prondstico sin tener que

aprobar colectivamente los cambios, el pronéstico resultante no sera util.

La clave para que este prondstico sea exitoso es que no se realicen
modificaciones por una sola persona, sino que todo se realice en consejo de

varias personas.
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Este método brinda importancia a la intervencion de los ejecutivos de una
empresa o0 institucion respecto a la demanda de un producto, sin embargo,
también indica las desventajas que puede tener, en caso de que se dé mas

relevancia a la opinion de una sola persona.

c. Método Delphi

Este proceso fue disefiado por Olaf Helmer y Norman Dalke, utilizado para
elaborar pronosticos a largo plazo de la demanda de productos y proyecciones
de ventas para nuevos productos “es un proceso para obtener el consenso
dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se respeta el anonimato de sus
integrantes. Esta forma de pronosticar es de utilidad cuando no existen datos
historicos sobre los cuales puedan desarrollarse modelos estadisticos y cuando
los gerentes de la empresa no tienen experiencia en la cual fundamentar
proyecciones bien informadas. En un grupo anonimo, los miembros tienden a
responder y documentar sus preguntas con mayor libertad. El coordinador
prepara un resumen estadistico de las respuestas, ademéas de un sumario de los
argumentos pertinentes para algunas de ellas. Este informe se envia al mismo
grupo para otra ronda de opiniones y los participantes pueden modificar sus
respuestas anteriores si asi lo desean. Las rondas continlan hasta llegar a un

consenso”. (6:501)

Este método es similar al de opinibn ejecutiva, sin embargo, la diferencia
radica en que en el método Delphi, las intervenciones son andénimas y pueden

tomar mas tiempo para obtener resultados.

Limitaciones del método Delphi:
e Es probable que se prolongue el proceso por lo que, en caso las personas
consideradas expertas ya no estén presentes, puede volverse aln mas

extenso.
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e Existe la probabilidad de que las respuestas sean menos significativas, en
comparacion a que los expertos tuvieran que asumir la responsabilidad que
ellas implican.

e Se conoce que este método se mantiene entre regular y buena calidad para
la identificacion de puntos de flexion en la demanda de nuevos productos.

e Es necesaria la buena planificacion de los cuestionarios para que las

respuestas sean un buen aporte.

1.6.4.2 Técnicas de Prevision
Estas técnicas son conocidas como métodos cuantitativos, incluye los métodos

causales y el andlisis de series de tiempo.

a. Métodos causales

También se le da el nombre de Regresion Lineal, “se emplea cuando se dispone
de datos histéricos y la relacion entre el factor que se intenta pronosticar y otros
factores externos o internos pueden identificarse. Los métodos causales proveen
instrumentos de prondsticos mas refinados y son excelentes para proveer los
puntos de flexion de la demanda y para la elaboracién de prondsticos a largo
plazo”. (6:503)

En la regresion lineal se puede observar una variable conocida que recibe el
nombre de variable dependiente, la cual esta relacionada con una o mas
variables independientes por medio de una ecuacion lineal. La variable
dependiente es la que se necesita conocer por medio del prondstico, mientras
gue la variable independiente influye en la variable dependiente, por esta razon,

son resultados de observaciones realizadas en el pasado.

Entre las ventajas de la regresion lineal pueden mencionarse las siguientes:

e Los resultados son muy apegados a la realidad.
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e Considera factores internos y externos que causan desviaciones entre los
datos.

e Esfacil de calcular.

El andlisis de regresion es una fuente util en la toma de decisiones respecto a la
administracion de los inventarios. Este método utiliza la ecuacion de la linea
recta:
“Y=a+b(x)
Simbologia:
Y = variable dependiente
X = variable independiente
a = interseccion de la recta con el eje Y
b= pendiente de la recta” (6:504)

b. Métodos de andlisis de series de tiempo

“Los métodos con series de tiempo usan informacién histérica que sélo se refiere
a la variable dependiente. Estos métodos estan basados en la suposicién de que
el patrén de la variable dependiente en el pasado habra de continuar en el
futuro”. (6:506)

Estos métodos son utilizados para determinar el comportamiento de la variable
dependiente, partiendo de observaciones de los datos histdricos de la variable
dependiente.

Entre las técnicas utilizadas en la realizacion de prondsticos de series de tiempo
se pueden mencionar. promedios moviles simples, promedios mdoviles

ponderados y suavizacién exponencial.
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c. Promedio mévil simple

“Se usa para estimar el promedio de una serie de tiempo de demanda vy, por lo
tanto, para suprimir los efectos de las fluctuaciones al azar. La aplicacion de un
modelo de promedio mévil implica simplemente calcular la demanda promedio
para los n periodos mas recientes, con el fin de usarla como prondsticos para el

siguiente periodo”. (6:507)

Esta técnica es considerada de las mas acertadas para realizar pronésticos de la
demanda de determinado producto, debido a que toma en cuenta datos de
periodos recientes y supone que en el futuro debe seguir el mismo patrén de

comportamiento.

Este tipo de prondstico se calcula de la siguiente forma:

“Promedio moévil = Suma de las n Ultimas demandas
n

O segun la formula:

Promedio mévil=Dt+Dt—-1+Dt—-2+---+Dt—-n+1
n

Donde:

Dt= demanda real en el periodo t

n = numero total de periodos incluidos en el promedio”. (6:507)

d. Promedio mévil ponderado

“‘En este método cada una de las demandas histéricas que intervienen en el
promedio puede tener su propia ponderacion. El resultado de la suma de las
ponderaciones es 1.0. En un modelo con promedio movil ponderado de tres
periodos, al periodo mas reciente se le puede asignar una ponderacion de 0.50,
al segundo mas reciente se le asigna una ponderacién de 0.30, y al tercero mas
reciente, una de 0.20. El promedio se obtiene multiplicando la ponderacion de
cada periodo por el valor correspondiente a dicho periodo y sumando finalmente
los productos”. (6:509)
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Esta técnica se diferencia de los promedios méviles, como su nombre lo indica,
Unicamente por la ponderacion que se da a los datos obtenidos en periodos de

observacion de la demanda.

e. Suavizacion exponencial

“Es un método de promedio movil ponderado muy refinado que permite calcular
el promedio de una serie de tiempo, asignando a las demandas recientes mayor
ponderacion que a las demandas anteriores. La suavizacion exponencial
requiere solamente tres tipos de datos: el pronéstico del ultimo periodo, la
demanda de ese periodo y un pardmetro suavizador, alfa «, cuyo valor fluctia
entre 0 y 1.0”. (6:510)

La técnica de suavizacion exponencial utiliza también los promedios moviles
ponderados, asignando mayor puntuacion a los datos de demanda mas recientes
gue a los antiguos, es decir, valorando mas la cantidad de productos consumidos

o fabricados en periodos mas recientes.

f. Mano Libre
“‘Este método es facil de calcular, el Incremento Pronosticado (IP), se obtiene
restando el ultimo valor del primero de la serie, al resultado se le suma el ultimo

valor de la serie, para obtener el pronéstico del siguiente periodo.

Férmula: IP=u-a
n

P=u+lp

Donde:

IP = incremento pronosticado
u = ultimo dato de la serie

a = primer dato de la serie

n = numero de afios

P = prondstico” (12:S/P)
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El método de mano libre toma en cuenta la primera y Udltima cantidad de
demanda de una serie de datos, lo que pretende es que el resultado sea igual al

ultimo dato mas la diferencia obtenida.

g. Minimos cuadrados
“Se opera tomando como base la ecuacion de la linea recta, a cada variable de

la ecuacion se le asigna valor, resultado de la operatoria de la serie historica.

Formulas
a=2y/n

b =Ixy/Zx?
Y=a+b(x)

Elementos de la férmula:

y = datos historicos de ventas

X = variable asignada para determinar el prondstico
n = periodos considerados

a = interseccion de la recta con el eje y

b = pendiente de la recta

Y = Prondstico” (12:S/P)

Esta técnica es de aplicacion sencilla y, al mismo tiempo, es muy confiable,
puesto que utiliza datos histéricos del consumo de un producto, lo cual genera

resultados mas apegados a la realidad.

El objeto del presente trabajo es el estudio de la administracion de los inventarios
de la Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
entidad que pertenece al Estado, por lo que, se presenta una breve descripcion

de la organizacién del Estado de la Republica de Guatemala.
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1.7 Estado

El Estado de Guatemala tiene como finalidad la realizacion del bien comun,
teniendo como principales actividades, garantizar la vida, libertad, justicia,
seguridad y el desarrollo integral de sus habitantes.

Para cumplir con sus funciones, el Estado debe contar con cierto sistema de
organizacion de las personas, de instituciones relacionadas entre si que permiten

su funcionamiento.

El Estado de Guatemala tiene su base politica en la Constitucién Politica de la
Republica. Los tres Organismos Superiores del Estado lo constituyen, el

Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial.

1.7.1 Organismo Ejecutivo

Este organismo se encuentra integrado por el Presidente, el Vicepresidente,
Secretarias y el Gabinete de Gobierno, el que esta conformado por distintas
dependencias, encargadas de la administracion de diferentes Ministerios.

En el Organismo Ejecutivo se encuentran los Ministerios, cada uno es dirigido
por un Ministro que se encarga de administrar los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos del area especifica que se le ha designado por parte del

Presidente de la Republica.

En Guatemala existen, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Ministerio de Finanzas Publicas, el Ministerio de Economia, el Ministerio de
Energia y Minas, el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Gobernacion, el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Cultura y
Deportes, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de la Defensa

y el Ministerio de Desarrollo, de creacion reciente.
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1.8 Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

“‘El Estado en cumplimiento de su obligacion de velar por la salud de los
habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad,
desarrollar4 a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
coordinacion con las instituciones estatales centralizadas, descentralizadas y
auténomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las
complementarias pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el mas
completo bienestar fisico, mental y social. Asimismo, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social garantizara la prestacion de servicios gratuitos a
aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les permita costear

parte o la totalidad de los servicios de salud prestados”. (3:3)

Las funciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social estan reguladas
por el Cédigo de Salud, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el

Cddigo Civil y el Cadigo Municipal, entre otras leyes.

1.8.1 Resenia histérica del Ministerio de Salud

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del 13 de marzo de 1945,
en su Articulo 140, crea los Ministerios y Ministros de Estado, en el cual se decia
gue tendria cada Ministro uno 0 mas Subsecretarios para sustituirlo en su orden,
en los casos de ausencia o falta temporal del titular de la cartera, los cuales mas
adelante serian renovados por la creaciéon de Viceministerios, quienes tendrian

las mismas calidades de su nombramiento con los Ministros.

Es importante puntualizar que cada Ministerio de Estado constituye un poder
politico o una parte del Gobierno. Asi mismo, cada uno de los dignatarios que los
representan son considerados los principales ejecutivos del gobierno, encabezan
los Ministerios de Estado, cada uno tiene una determinada competencia y, en

consecuencia, tiene designadas facultades y atribuciones.
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Mediante el Acuerdo Gubernativo 741-84 de la Republica de Guatemala, de
fecha 24 de agosto de 1984, se estructuran nuevamente las dependencias del
Ministerio, aprobandose el “Reglamento del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y sus dependencias”, enfocando sus acciones de caracter
preventivo en la Direccion General de Servicios de Salud, a través de ocho
divisiones, las areas de salud, hospitales, centros y puestos de salud, asi como

servicios de educacion y recuperacion nutricional.

Como parte de la modernizacion del sector salud, mediante el Decreto 90-97, se
aprueba un nuevo Codigo de Salud, con principios fundamentales, en su
contenido se norman acciones de promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, asi como las infracciones contra la salud y las
sanciones correspondientes. Este nuevo Cédigo ha sido reformado parcialmente,
enfatizando en la obligacion del Estado de velar por la salud de los habitantes, en

forma gratuita a nivel nacional.

En el afo 1999 se emite un nuevo normativo denominado “Reglamento organico
interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social’, contenido en el
Acuerdo Gubernativo 115-99 de la Republica de Guatemala, emitido el 24 de
febrero de 1999, en el cual se define una restructuracién de las dependencias y
unidades que conforman dicha cartera, regulando las funciones especificas de

cada estructura organizativa.

Dicho reglamento establece de forma clara la organizacion y funciones del nivel
central del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como las

Dependencias de apoyo técnico y las Direcciones que tiene a su cargo.
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Actualmente, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, esta encabezado
por el Ministro y tres Viceministerios, creandose el Tercer Viceministerio en el
afo 2006, por medio del Acuerdo Gubernativo 625-2006, para el fortalecimiento
del desarrollo de las funciones propias del Ministerio del ramo, denominandose
especificamente como Viceministerio de Hospitales, el cual fue creado con el
objeto de sentar bases soélidas y definir lineamientos para la transformacion de la

Red Hospitalaria Nacional.

1.8.2 Elementos de planeacion estratégica del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social

A continuacion, se presentan la mision y visién establecidas en el Ministerio de

Salud Publica:

1.8.2.1 Mision

“Garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los habitantes del pais,
ejerciendo la rectoria del sector salud a través de la conduccion, coordinacion, y
regulacion de la prestacion de servicios de salud, y control del financiamiento y
administracion de los recursos, orientados al trato humano para la promocién de
la salud, prevencién de la enfermedad, recuperacién y rehabilitacion de las

personas, con calidad, pertinencia cultural y en condiciones de equidad”. (14:S/P)

1.8.2.2 Vision

‘En Guatemala, en el ano 2020 todas y todos los guatemaltecos, en las
diferentes etapas del ciclo de vida, tienen acceso equitativo a servicios de salud
integrales e integrados, con un enfoque humano, de calidad y pertinencia cultural

a través de una efectiva coordinacién interinstitucional e intersectorial”. (14:S/P)
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1.8.3 Estructura organizacional del Ministerio de Salud Publica

Se presenta la estructura organizacional del Ministerio de Salud Publica, donde

se puede observar de manera general como se encuentra conformado, teniendo
como su méxima autoridad al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social,

guien se encuentra ubicado en el Despacho Ministerial.

Organigrama del Ministerio de Salud Publica

Imagen 3

Despacho Ministerial

Consejo Técnico

Consejo Nacional de

Salud

Planificacion Estratégica

Secretaria Ejecutiva del

Despacho Ministerial

Auditoria Interna

Sistema de Informacioén

Gerencial en Salud

Auditorias Especificas

Asesoria Juridica

Unidades Especiales de
Ejecucién

Direccion General de
Regulacién, Vigilancia
y Control de la Salud

Direccion General
del Sistema Integral
de Atencion en Salud

Gerencia General
Administrativo
Financiera

Direccion General de
Recursos Humanos
en Salud

Fuente: www.mispas.gob.gt. Septiembre de 2012.

La estructura presentada muestra de forma generalizada las Dependencias del

Ministerio de Salud, sin embargo, la Unidad de Transporte se encuentra ubicada

en la Gerencia General Administrativo Financiera.
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Los fundamentos tedricos obtenidos sobre planificacion y control de inventarios,
servirdn de base para realizar la investigacion de campo en la Unidad de
Transporte del Ministerio de Salud Publica, y permitiran identificar las posibles
deficiencias existentes en la administracion del inventario de repuestos, cuyos
resultados seran analizados en el capitulo Il del presente trabajo de tesis, para
determinar la situacion actual de la Unidad de Transporte respecto a los

inventarios.
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

2.1 Metodologia de la investigacion
La investigacion se realizo sobre la administracion de inventarios en la Unidad de
Transporte del Ministerio de Salud Publica, a través de encuestas, entrevistas al

personal administrativo y observacion durante las visitas efectuadas.

Cabe indicar que las boletas de encuesta fueron disefiadas previamente, con el
objeto de abarcar los temas relevantes en cuanto a la planificacion y control de
inventarios en la Unidad de Transporte. Posteriormente, se elabor6 un boceto de
entrevista para el personal administrativo, la cual permitié ampliar la informacion

en cuanto al manejo del inventario de repuestos.

Para realizar la investigacion, se realiz6 un censo, encuestando al total de
colaboradores de la Unidad de Transporte, conformados por 4 administrativos y
29 operativos, entre los cuales se encuentran 21 pilotos, el encargado de
bodega, el encargado de taller, 2 mecanicos, el encargado de limpieza, 2

conserjes y un mensajero, en total 33 personas.

Al iniciar la investigacion, en la Unidad de Transporte laboraban 38 personas, sin
embargo, durante el proceso cinco de ellas, pertenecientes al personal operativo

fueron trasladadas a otras dependencias del Ministerio de Salud.

Todos los colaboradores de la Unidad de Transporte estuvieron anuentes a

participar, respondiendo los cuestionamientos que se les presentaron.

Con el fin de obtener respuestas apegadas a la realidad, se procedio a explicar a
los colaboradores, la utilidad que tendria la informacion solicitada, posteriormente

se encuestd a cada persona con el fin de establecer la situacion actual, respecto



a la planificacion y control de inventarios de repuestos, para luego realizar una

propuesta con base en los resultados encontrados.

A continuacion, se realizo el conteo de las boletas para verificar que se hubiera
encuestado a todo el personal, segun los puestos y cantidad de colaboradores.
Una vez se obtuvo la informacion solicitada a través de las boletas, fueron
tabuladas, unificando las respuestas y opiniones obtenidas para dar forma al
presente diagnostico. En los anexos del dos al cuatro se presentan los

instrumentos utilizados.

2.2 Generalidades de la Unidad de Transporte

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se le ha delegado velar por la
salud de los ciudadanos de la Republica de Guatemala, para llevar a cabo sus
funciones es necesario proporcionar el servicio de transporte para el personal

meédico y las provisiones, en todo lo referente a salud.

Para realizar estas actividades, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
cuenta con la Unidad de Transporte, que es la encargada de facilitar los
vehiculos y los pilotos, que son requeridos en diferentes comisiones a nivel

nacional.

La Unidad de Transporte debe proveer vehiculos en buen estado, por lo que,
tiene dentro de sus instalaciones un taller mecéanico, en el cual se reparan y se
les hace mantenimiento preventivo. Los repuestos que se utilizan en el taller son
proporcionados por la bodega, que también est4d ubicada en la Unidad de

Transporte.

La mayoria de colaboradores de la Unidad de Transporte son los pilotos, quienes
tienen bajo su responsabilidad el buen funcionamiento de los vehiculos que
manejan, para que cuando se les notifique que deben realizar alguna comision,

ya sea para trasladar medicamentos, equipo médico o personal que asiste a
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diferentes jornadas, principalmente al interior del pais, lo hagan sin problemas

mecanicos.

2.2.1 Instalaciones de la Unidad de Transporte
La Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), se encuentra situada en la 11 avenida final 14-09 zona 7, Colonia La

Verbena, Guatemala, Guatemala.

En las instalaciones de la Unidad de Transporte se realiza mantenimiento
preventivo a 52 vehiculos, 21 de ellos pertenecen a la Unidad y son conducidos
por los pilotos a quienes se asigna una ruta, segun las necesidades de
aprovisionamiento de medicamentos o equipo médico y los 31 vehiculos
restantes son propiedad de otras dependencias del Ministerio de Salud.

Cabe indicar que en la Unidad de Transporte también se encuentran las oficinas
administrativas, una bodega de repuestos y un taller mecanico. A continuacion,
se puede observar en la imagen 4 el exterior de las instalaciones de la Unidad de
Transporte, donde aparecen debidamente identificadas con el nombre y el
logotipo respectivo en la parte superior de la pared frontal.

Imagen 4
Vista exterior de la Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica

Fuete: imagen captada durante investigacion de capo. Septiembre de 2012.
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En la imagen 5 se presentan las instalaciones de la Jefatura de la Unidad de
Transporte, como se puede observar cuentan con equipo de coOmputo y
mobiliario, asi como una pequefia sala de juntas. En esta oficina también se
llevan a cabo reuniones del personal administrativo, para tratar temas

concernientes a las actividades que se realizan en la Unidad.

Imagen 5
Jefatura de la Unidad de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacén de campo. Septiembre de 2012.

En la imagen 6 presentada en la pagina 36, se visualiza la oficina de la
Subjefatura de la Unidad de Transporte, en este lugar se realizan actividades
administrativas y se tiene disponible para su uso una computadora,

fotocopiadora y archivos para el resguardo de la documentacién importante.
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Imagen 6
Subjefatura de la Unidad de Transporte

AN

Fuente: imagen captada durante investigacién de campo. Septiembre de 2012.

La imagen 7 presentada en la pagina 37, muestra otra parte de las oficinas
administrativas de la Unidad de Transporte, en donde se encuentran ubicados el
encargado de presupuesto y el auxiliar administrativo, esta area es amplia y tiene
buena iluminacién, ademas posee equipo de cOmputo y mobiliario para la

realizacion de las funciones correspondientes a los puestos indicados.

También se puede indicar que ambos puestos no cuentan con oficinas
individuales, sino que comparten el area teniendo sus escritorios en cada

extremo, y son contiguas a las oficinas de la jefatura y la subjefatura.
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Imagen 7
~ Oficinas administrativas de la Unidad de Transpo
Sy } ".

re

Fuente: imagen captada durante investigacién de campo. Septiembre de 2012.

Las imagenes incluidas han permitido visualizar el interior de las oficinas de la
Unidad de Transporte, sin embargo, las oficinas son solamente una parte del
lugar y es preciso conocer las instalaciones en su totalidad para comprender la
manera en que estan distribuidas, como se indic6 con anterioridad, la unidad

objeto de estudio esta formada por la bodega, oficinas administrativas y el taller.

Adicionalmente, la Unidad cuenta con un area donde los vehiculos permanecen
en fila de espera, mientras se les informa sobre la ruta que les corresponde

cubrir en determinado momento.

Las instalaciones de la Unidad de Transporte se pueden apreciar en el siguiente

plano:
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2.2.2 Estructura organizacional de la Unidad de Transporte

La Unidad de Transporte esta conformada por 33 colaboradores, los cuales se
encuentran divididos en 29 operativos, integrados por 21 pilotos, el encargado
de la bodega, el encargado del taller, 2 mecénicos, el encargado de limpieza, 2
conserjes y un mensajero; y 4 colaboradores administrativos, entre ellos, el jefe
de transporte, el subjefe de transporte, el encargado de presupuesto y el auxiliar

administrativo.

Imagen 9
Organigrama de la Unidad de Transporte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Jefe de Transporte
L o e = = Encargado de
Presupuesto
Subjefe de
Transporte
Auxiliar Encargado Pilotos Encargado
Administrativo de Taller de bodega
Mensajero |— Mecanicos

Encargado de
Limpieza

Conserjes

Fuente: informacién proporcionada por la Jefatura de la Unidad de Transporte, MSPAS.
Septiembre de 2012.

La Unidad de Transportes depende de la Gerencia General Administrativo-
Financiera, la cual tiene a su cargo otras dependencias del Ministerio de Salud
Publica.

39



Como se observa en la estructura organizacional de la Unidad de Transporte, el
jefe delega autoridad en el subjefe y, el subjefe ejerce autoridad en el auxiliar

administrativo, encargado de taller, pilotos y encargado de bodega.

En el caso del puesto de auxiliar administrativo, tiene a su cargo limpieza y
mensajeria. El encargado de presupuesto realiza funciones de asesoria a las
autoridades de la Unidad de Transporte en cuanto a cuestiones financieras,

quien ha sido delegado por la Gerencia General Administrativo-Financiera.

2.2.3 Servicios que presta la Unidad de Transporte
La Unidad de Transporte se encarga de suministrar los vehiculos y pilotos para
las diferentes comisiones, en las cuales se trasladan medicamentos, equipo

médico y personal especializado a toda la Republica de Guatemala.

En total, son 52 vehiculos a los que se les realiza mantenimiento en la Unidad de
Transporte, entre ellos, camiones, camionetas tipo agricola, vehiculos tipo sedan,
pick ups y microbuses, sin embargo, estos ultimos son utilizados por el personal
administrativo y para traslado de medicamentos en cantidades menores, dentro

del departamento de Guatemala.

De los 52 vehiculos mencionados, 21 pertenecen a la Unidad de Transporte, los
gue son conducidos por los 21 pilotos que también laboran para la Unidad de
Transporte y son asignados para las comisiones, mientras que los 31 vehiculos
restantes, son utilizados por personal de otras dependencias del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para diferentes actividades, asi como para el

traslado de funcionarios del Ministerio.

2.3 Bodega de la Unidad de Transporte
El responsable de la bodega de la Unidad de Transporte es el encargado, quien
se ocupa de recibir los pedidos que se solicitan al Departamento de Compras y

también despacha los repuestos para ser utilizados en los vehiculos.
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La bodega ubicada en la Unidad de Transporte resguarda repuestos para
camiones y automoviles propiedad del MSPAS, en su mayoria son productos
utilizados para darles mantenimiento y garantizar el buen funcionamiento de los

vehiculos.

Los repuestos existentes en la bodega son filtros de aceite, filtros de aire, filtros
de diesel, filtros de gasolina, agua destilada para bateria, aceite, baterias,
neumaticos, bombillas de uno y dos contactos, grasa y terminales para bateria;
algunos de los articulos mencionados se pueden visualizar en las imagenes
siguientes:

Imagen 10

Almacenamiento de aceite
en la bodega de la Unidad de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.
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Como puede observarse en la imagen 10, pagina 41, los articulos se encuentran
en estanterias de metal y algunos aun se encuentran en su caja de empaque,
como es el caso del aceite. También se observa que las estanterias no tienen el
mismo tamafio, aunque tienen cinco peldafos el espacio entre los mismos no
tienen la misma medida.

Imagen 11

Almacenamiento de filtros
en la bodega de la Unidad de Transporte
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Fuente: imagen captada durante i

S|

vestigacion de campo. Septiembre de 2012.

La imagen 11 presenta los repuestos colocados sobre una estanteria de madera,
entre ellos estan los filtros, algunos se encuentran sin empaque y otros aun estan
en su caja individual. En la parte superior de la estanteria se encuentran cajas

mas grandes que resguardan otros tipos de filtros.

Cabe resaltar que la estanteria de madera no esta formada por peldafos libres a
diferencia de las estanterias de metal, sino que esta formada por
compartimientos donde se colocan los repuestos, y es también la de mayor

tamano.
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Imagen 12
Almacenamiento de agua destilada y lubricantes en la
bodega de la Unidad de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

En la imagen 12 se puede observar el agua destilada y lubricantes que se
encuentran ordenados de acuerdo al lugar designado, lo que permite tener

rapido acceso a los articulos y también facilita el conteo fisico de los mismos.

También se pueden observar cajas colocadas en las estanterias, lo cual obstruye
la visibilidad de los articulos y en ocasiones tienden a confundir, ya que su

contenido no siempre corresponde con la rotulacién de las cajas.

43



Imagen 13
Almacenamiento de baterias
en la boea dela nidd de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

La imagen 13 muestra el area de baterias, la cual contaba con pocas existencias
en el momento de la investigacion, también se puede observar en la imagen que
las mismas se encuentran sobre una tabla, que es lo Unico que las separa del

piso, No cuentan con un espacio en los estantes.

2.3.1 Espacio fisico de la bodega

La bodega de la Unidad de Transporte ocupa un area de nueve metros de frente
por diez metros de fondo, en total noventa metros cuadrados, los cuales se
encuentran ocupados por repuestos para vehiculos, ademas cuenta con un area

de despacho, una oficina y servicios sanitarios.

El area de despacho de la bodega de la Unidad de Transporte es donde se
entregan los repuestos solicitados por el personal del taller, la cual ocupa 9
metros cuadrados, 3 metros de frente por 3 metros de fondo.
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El espacio fisico destinado para la ubicacion de los repuestos mide 5 metros de
frente por 10 metros de fondo, en total 50 metros cuadrados, en dicho espacio se
encuentran estanterias de metal y una de madera, asi como un gabinete en
donde se colocan los repuestos que son utilizados posteriormente a su recepcion

en los vehiculos propiedad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La estanteria de madera mide 3 metros de largo por 2 metros de alto, con cinco
entrepafios y de fondo 60 centimetros, mientras que las estanterias de metal
miden 1.5 metros de largo por 2.3 metros de alto, 50 centimetros de fondo y
cuatro entrepafos, sin embargo, las medidas de las estanterias de metal no son

estandar, ya que algunas son mas pequefias.

En esta area, también existe una oficina en donde el encargado de la bodega
prepara la documentacion para realizar un pedido de repuestos y donde se lleva
a cabo la recepcion y el conteo de los pedidos; cuenta con 3 metros de frente y 3
metros de fondo, en total 9 metros cuadrados es el espacio destinado para las
actividades propias del encargado de la bodega.

La bodega de la Unidad de Transporte se encuentra ubicada en la parte posterior
de las instalaciones, teniendo las siguientes colindancias: al norte con un terreno
baldio, al sur con las oficinas administrativas, concretamente la jefatura y
subjefatura, al oriente con el cementerio La Verbena y al poniente con area de

taller, como se puede observar en el siguiente plano especifico de la bodega:
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2.4 Andlisis sobre planificacion de inventarios

Con el objetivo de comprender mejor la situacion actual de la Unidad de
Transporte, se presenta el analisis sobre la planificacion de inventarios, con base
a las respuestas a las interrogantes planteadas a los colaboradores, mediante la

encuesta realizada y la observacion realizada durante las visitas.

2.4.1 Existencia de un modelo de planificacion y control de inventarios
Se cuestiond al personal administrativo, conformado por cuatro personas, sobre
la utilizacion de criterios para el manejo de los inventarios que se pueda
considerar como un modelo, teniendo las respuestas siguientes:

Tabla 1

Existencia de un modelo de planificacién y control de inventarios
en la Unidad de Transporte

Respuestas Numero de empleados
administrativos
Si 0
No 4
Total 4

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

En su totalidad, el personal administrativo de la Unidad de Transporte manifiesta
gue no hay establecido un modelo de planificacién y control de inventarios, que
sirva de guia para adquirir los repuestos, asi como instrumentos para llevar

control exhaustivo de las existencias de repuestos.

Los colaboradores indican que no se ha instituido un modelo de planificacion y
control de inventarios, debido a que el proceso siempre se ha realizado de la
misma forma, basado en las existencias disponibles y suposiciones de utilizacion
de los repuestos, aunque admiten que los resultados no siempre han sido

satisfactorios.
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2.4.2 Inventarios que maneja la Unidad de Transporte

Se cuestiond al personal de la Unidad de Transporte sobre el inventario de
repuestos y se concluyé que no todo el personal tiene conocimiento de los
repuestos que se guardan en bodega, como se puede observar a continuacion:

Tabla 2
Conocimiento de los trabajadores sobre

los articulos del inventario

Personal Respuestas
Encuestado Si No sabe
Administrativo 4 0
Operativo 25 4
Total 29 4

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida
en investigacion de campo. Septiembre de 2012.

El total de los trabajadores administrativos indican conocer los articulos que se

tienen en bodega.

Respecto al personal operativo, 25 trabajadores indicaron que tienen
conocimiento de los repuestos que se tienen en la bodega de la Unidad de

Transporte y 4 trabajadores indican que no saben.

Cabe mencionar que las personas que indicaron desconocer el contenido de la
bodega son parte del personal operativo que constantemente utiliza los
repuestos; sin embargo, sus respuestas se considera que tenian como objetivo
desvincularse de la responsabilidad respecto al manejo de los mismos, debido

gue en ocasiones los pilotos son quienes solicitan repuestos a la bodega.

Segun las opiniones del personal administrativo los repuestos mas importantes
son: filtros de aire, filtros de aceite, filtros de diesel, filtros de gasolina y los

aceites.
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Segun los comentarios del personal operativo los repuestos mas utilizados y, por
ende, los mas importantes son: aceites, filtros, fajas, terminales de bateria y
liguido de bateria. El personal que labora en bodega y taller coincide en los
repuestos mencionados, dando siempre prioridad a los articulos para

mantenimiento, por las distancias que recorren los vehiculos.

2.4.3 Cantidad de repuestos que se solicitan en un pedido

Se concluyé que la cantidad de repuestos que la Unidad de Transporte solicita a
la planta central del MSPAS no es siempre la misma, ya que para realizar un
pedido tienen diferentes criterios, sin embargo, no tienen calculos técnicos

establecidos.

Gréfica l
La cantidad de pedido de repuestos es constante
20
20 -
m Cantidad de 15 |
trabajadores
operativos
m Cantidad de 10
trabajadores 6
administrativos 5 - 3
0 . . l .
Si NO NO SABE
Respuestas

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

La mayoria de los colaboradores operativos, manifiesta que la cantidad de
repuestos que solicita depende del uso que se le dé a los vehiculos y de la

capacidad del almacén.
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Segun el personal administrativo, los repuestos se solicitan para un periodo
definido y no se basan en céalculos o métodos, ya que, no se ha establecido
ninguno para requerir cantidades especificas. Mientras que el encargado de la
bodega indica que la cantidad de repuestos difiere, debido a que la Unidad de
Transporte también da mantenimiento a los 31 vehiculos que pertenecen a otras
dependencias del Ministerio de Salud, lo que provoca que disminuya la cantidad

de repuestos y tengan que cubrirse emergencias por desabastecimiento.

La cantidad de pedido de repuestos difiere cada vez que se coloca una orden,
derivado que el tiempo para colocar las 6rdenes también varian y no se toman en
cuenta los datos de la utilizacién de los repuestos, de manera que se pueda
prestar el servicio de mantenimiento preventivo a los vehiculos sin

contratiempos.

2.4.4 Determinacion de la cantidad de repuestos a solicitar

Se cuestiond a los colaboradores de la Unidad de Transporte, si el requerimiento
de repuestos es el mas conveniente para dar mantenimiento al total de
vehiculos, a lo que el personal administrativo respondié que se basan en la
cantidad de existencias y en el numero de vehiculos con que cuentan, sin
embargo, no han tenido resultados satisfactorios, ya que en ocasiones faltan
repuestos y hay existencias de otros que no son utilizados con mucha frecuencia.
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Grafica 2
Conveniencia del requerimiento de repuestos

15
15 -
12
m Cantidad de
trabajadores 10
operativos
m Cantidad de 1
Trabajadores 2
administrativos l
0 . ; .
Sl NO NO SABE
Respuestas

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Segun el subjefe de la Unidad de Transporte, es necesario solicitar mas
repuestos, ya que han carecido de existencias hasta por dos meses. Por otra
parte, el jefe indica que es conveniente la cantidad de repuestos que solicitan

porque lo hacen segun la cantidad de vehiculos que deben atender.

En opinion de los trabajadores operativos, en su mayoria pilotos, quienes deben
estar pendientes del mantenimiento de los vehiculos que tienen asignados, no es
suficiente la cantidad de repuestos que se compran, ya que, en ocasiones no se
puede dar mantenimiento oportuno a los vehiculos derivado que no hay
existencias disponibles para el tipo de vehiculo que conducen, y esto provoca
gue se atrasen las salidas de las comisiones, o bien, que se cause deterioro a los

vehiculos por circular sin el mantenimiento respectivo.
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La Unidad de Transporte determina la cantidad de repuestos a comprar de forma
empirica, basada en la experiencia de periodos anteriores, lo cual no es
adecuado, ya que, no se toma en cuenta el costo de realizar pedidos y el costo
de mantenimiento de unidades en inventario, aunado a que no se ha realizado el
célculo de prondstico de utilizacion de repuestos para un periodo de tiempo
estipulado. En consecuencia, los repuestos no siempre alcanzan hasta la
recepcion de un nuevo pedido; cabe mencionar que en ocasiones la falta de
presupuesto es un limitante para la compra de repuestos, especialmente en los
meses de noviembre y diciembre, ya que, los recursos econOmicos han

disminuido en buena parte y se trata de reducir los gastos.

2.4.5 Periodos de tiempo para realizar pedidos

El lapso de tiempo que transcurre para realizar cada pedido no es
necesariamente el mismo, segun se constato; el tiempo entre pedidos puede ser
hasta de siete meses, y el tiempo maximo sin existencias ha sido de dos meses,
lo cual ocasiona que deban hacerse desembolsos de caja chica cuando se

necesita un repuesto.

Tabla 3
Conocimiento de los trabajadores del tiempo entre pedidos
Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 4 0
Operativo 7 22
Total 11 22

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Entre los colaboradores administrativos existen diferentes criterios, segun refiere
el jefe transcurren entre 3 y 4 meses para colocar un pedido, en tanto que segun
el subjefe son 2 meses; de acuerdo al auxiliar administrativo son de 6 a 7 meses
y el encargado de presupuesto hace referencia a que son de 2 a 3 meses los que

pasan para presentar una solicitud de pedido a la planta central del MSPAS.
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Los trabajadores operativos que dicen conocer el tiempo entre pedidos, indican
gue el tiempo entre pedidos suele ser de tres meses, sin embargo, hay

oportunidades en que transcurre mas tiempo.

A decir del encargado de la bodega, el tiempo entre pedidos es variable, debido
a la utilizacion de los repuestos y la frecuencia de los viajes, ya que, los

repuestos se consumen de acuerdo a los kildmetros recorridos.

El tiempo para la recepcion de los pedidos depende de la forma de compra
seleccionada, la Unidad de Transporte utiliza dos formas de compra: Compra
Directa y Cotizacion, segun la Ley de Contrataciones del Estado de Guatemala,
por lo que, el tiempo para recibir los repuestos posterior a colocar un pedido
difiere, en caso se trate de Compra Directa los pedidos son recibidos cuatro dias
después de realizar el pedido, debido a que el proceso es sencillo y se pueden
hacer compras hasta por Q.90,000.00. Siempre en el régimen de Compra
Directa, las compras mayores a Q.10,000.00 deben publicarse en
GUATECOMPRAS (Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado de Guatemala), indicando las caracteristicas de los productos vy el
nombre de la empresa donde se han adquirido, Unicamente como informacion
puesto que no es necesario realizar un concurso publico, mientras que no es
obligatorio publicar en GUATECOMPRAS las especificaciones de las compras

realizadas por menos de Q.10,000.00.

En caso las compras sean mayores a Q.90,000.00 se debe realizar proceso de
Cotizacién, y los pedidos se reciben dos meses después, ya que el proceso es
mas extenso, porque se debe realizar un concurso publico a través de
GUATECOMPRAS, solicitando ofertas de productos a empresas calificadas,
brindando las bases de compra, incluyendo el detalle de los articulos que se
estan solicitando, se designa una Junta de Cotizacion, la cual debe seleccionar
al proveedor que ofrezca los productos que presenten las especificaciones

solicitadas.
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2.4.6 Repuestos que se utilizan con mayor frecuencia

La labor que realiza la unidad de analisis es conservar en buen estado los
vehiculos que tiene a su cargo, razon por la cual, los repuestos de mayor
demanda son los utilizados para el mantenimiento preventivo, tales como los
filtros de aire, filtros de aceite, filtros de diesel, filtros de gasolina y aceites, que

son utilizados segun los kilbmetros recorridos por el vehiculo.

Segun la informacion proporcionada por el encargado del taller de la Unidad de
Transporte, cada 3,000 kilometros recorridos por un vehiculo se cambia el aceite
y el filtro de aceite, lo cual constituye un servicio menor, mientras que a los 5,000
kilbmetros recorridos se procede a cambiar el filtro de aire y uno de gasolina o

diesel segun corresponda a cada vehiculo, lo que consideran un servicio mayor.

En la tabla 3 se evidencia el conocimiento de los trabajadores de los repuestos

mas utilizados en la Unidad de Transporte:

Tabla 4
Conocimiento de los repuestos mas utilizados
Personal Respuestas
Encuestado Si No sabe
Administrativo 4 0
Operativo 24 5
Total 28 5

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

El total del personal administrativo tiene conocimiento de los repuestos mas
utilizados en la Unidad de Transporte, coincidiendo en que se trata de los que

sirven para el mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Los trabajadores operativos también indican que los insumos mas importantes
son los aceites y los filtros, ya que el servicio oportuno garantiza el buen

funcionamiento de los vehiculos.
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2.4.7 Proceso para colocar un pedido

Para realizar un pedido de repuestos se debe llenar un formulario de solicitud de
pedido y se entrega al Departamento de Compras de la planta central del
Ministerio de Salud Publica, quien se encarga del proceso de compra de los
repuestos, posteriormente los repuestos son entregados por los proveedores a la
Bodega Central del Ministerio de Salud y finalmente, se trasladan a la bodega de

la Unidad de Transporte.

Se consulté al personal de la Unidad de Transporte sobre el proceso de

colocacion de un pedido teniendo las respuestas siguientes:

Tabla 5
Conocimiento del proceso para colocar un pedido
Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 4 0
Operativo 6 23
Total 10 23

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

El personal operativo que indica conocer el proceso para realizar un pedido,
Unicamente expresé que se trata de una nota que se traslada al Departamento

de Compras de la planta central del Ministerio de Salud.

El jefe de la Unidad de Transporte manifesté que el requerimiento se hace a
través de una solicitud de pedido con su respectiva cotizacion, la que se entrega
al Departamento de Compras, coincidiendo con todos los trabajadores

administrativos.

El encargado de bodega es quien realiza el proceso de colocacion de pedidos,
sin embargo, el proceso establecido es que el jefe realice las gestiones de
solicitud de pedido de repuestos ante el Departamento de Compras del Ministerio
de Salud.
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Como se indic6 al inicio de este apartado, el documento que se debe llenar para

colocar un pedido es el formulario de solicitud de pedido, el cual se presenta a

continuacion:

Imagen 15
Solicitud de Pedido

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
S50UdTUD DE PEDIDD
Chdigo unidad Ej 201, Comelativo Seccidn de € UE:
Nombye unidad Ejec ini ivo del isterio de Salud Publica y Asi ia Social
Nombre Unidad /Depto_/Secddén i Unidad de Tran: e Zona7
Fecha de ba Solicitud: Tedéfonofext.
USO BXCOLUSIVO
Fimanciero Conmpras
Camidad Unidiad de L N L. L. gl Valor imad
o Sckada Camtidod Ausoeizack [— ded bien o ser T N ido en P
[ tificackind Observacione s
Solictante:
Sub- Jlefe de Unidad de Trarsporte 7.7
Nombre Complein Senvidor Pidhlion Flamna Cargn
Autorizacian:
Jefe Secc. De Transportes MSPAS
Financienn UE Firma y Sello Cargo
PARA USO EXCIUSIVO Emmm“ COMIPRAS
Modalidad de Comnpra Modalidad de Pago
CODIGO PROGRAMATICO
PROG. SUBP. PROY. ACT. OBRA RENGLON U FTERML MONTO TOTAL
Disponitilidad de Presupuesto ] D NO D
Nombne, Ama y sello Encangado {a) de Presupuesto Nambwe, Amma y sello Encangado {a) de Compras
Fecha: Fedha:
| Aprobadion
lefe Adk
Nombre lefe Departamentn Administrative Planta Cendralf Director ULE. Frma y Sello Cargo

Fuente: documento proporcionado por la Jefatura de la Unidad de Transporte. Septiembre de 2012.
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Proceso para colocar un pedido de repuestos:

1. El encargado de bodega realiza el conteo fisico de repuestos.

2. El encargado de bodega identifica los articulos con poca existencia y

determina la cantidad a comprar.

3. El encargado de bodega solicita cotizaciones a proveedores de repuestos.

4. El encargado de bodega llena el formulario de solicitud de pedidos.

5. El encargado de bodega traslada la documentacién para autorizacion del jefe.

6. El jefe recibe la documentacion de solicitud de pedido.

7. El jefe toma decision de autorizar o no la solicitud.

8. No autoriza por errores en documentos y los devuelve al encargado de
bodega.

9. Autoriza la solicitud de pedido y traslada la documentacion al Departamento

de Compras de planta central del Ministerio de Salud Publica.
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Imagen 16
Flujograma de solicitud de pedido en la Unidad de Transporte

Nombre de la empresa: Hoja 1 Procedimiento:

Unidad de Transportes MSPAS Solicitud de pedido
Elaborado por: No. de Pasos: 9 Agosto de 2013

Guisela Hernandez

Proceso inicia: Proceso finaliza: Traslada solicitud de
Realiza conteo fisico de repuestos pedido al Departamento de Compras
Encargado de bodega |  Jefe Unidad de Transporte | Departamento de Compras

Inicio

1. Realiza conteo fisico de
repuestos.

W
2. Identifica los articulos con
poca existencia y determina la
cantidad a comprar.

\/

3. Solicita cotizaciones de
los articulos.

v

4. Llena el formulario de
solicituid de nedido.

Il —
\V/

5. Traslada los documentos
para autorizacion del jefe.

v

6. Recibe documentacion para
autorizar solicitud de pedido.

9. Traslada solicitud de

7.5e pedido al Departamento

vV autoriza de Compras.
8. Devuelve documentacion
al encargado de bodega.
Fin

Fuente: elaboracion propia, con base en informacidn obtenida en investigacién de campo. Septiembre 2012.
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Es importante mencionar que la solicitud de cotizacion a proveedores, a que se
hace referencia en el proceso de colocacion de un pedido, es Unicamente un
requisito para estimar la cantidad aproximada que se pagara por la adquisicion
de repuestos, no significa que se realizard la compra a un proveedor

seleccionado por la Unidad de Transporte.

La cantidad de repuestos que se considera como minima para la colocaciéon de
un nuevo pedido de repuestos es alrededor de 25 unidades de cada articulo, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que depende de la modalidad de compra, el

tiempo en que se recibira la orden de repuestos.

2.4.8 Proveedores de repuestos

El total de los entrevistados indicO que ignoran qué empresas proveen los
repuestos que son utilizados en la reparacion y mantenimiento de los vehiculos,
ya que, es el Departamento de Compras de la planta central del MSPAS el que
se encarga de realizar el proceso de seleccion de proveedores, y que la Unidad
de Transporte solo cumple con un requisito al presentar las cotizaciones de

repuestos.

Adicionalmente mencionaron que en los pedidos no solicitan productos de
marcas especificas, simplemente consignan el nombre del repuesto que

necesitan.

2.4.9 Calidad de los repuestos
Debido a que los colaboradores de la Unidad de Transporte desconocen que
empresa provee los repuestos y no solicitan marcas en sus requerimientos, se

consider6 importante conocer sus opiniones sobre la calidad de los repuestos.
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Tabla 6
Clasifica como buena la calidad de los repuestos

Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 0 4
Operativo 6 23
Total 6 27

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.
A los trabajadores administrativos les parece que los repuestos que se han
utilizado en la Unidad de Transporte no son de buena calidad debido a que, no
son de marcas conocidas y que segun el jefe, no son los mas recomendables
para los vehiculos con que cuentan. El comentario del subjefe es que los
repuestos que les entregan no llenan las expectativas, porque en ocasiones
llegan con desperfectos, y se presume que la decision de compra se toma en

base al precio y no a la calidad de los productos.

La mayoria de los trabajadores operativos se manifestaron inconformes con los
productos suministrados para el mantenimiento de los vehiculos, pues
consideran que el mercado ofrece otros de mejor calidad, cabe indicar que el
hecho de que los articulos no sean de marcas conocidas, causa desconfianza su
efectividad en el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

Durante las visitas realizadas a la Unidad de Transporte se observé que se
tienen articulos que no han sido utilizados, debido a que se encuentran

deteriorados.
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Imagen 17
Articulos deteriorados en la bodega de la Unidad de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

La imagen 17 muestra articulos en mal estado debido a que los envases de
aceite de motor tienen aberturas y el liquido tiende a derramarse en el piso, lo
cual se atribuye a que no fue objeto de revision por parte del encargado de la
bodega, al momento de recibir el pedido. Se conocié que se busca la manera de
utilizar los articulos que tienen desperfecto, sin embargo, en ocasiones
solamente se colocan en el piso y se siguen consumiendo los que se encuentran

en las estanterias.

Las condiciones defectuosas de algunos repuestos, es posible que se deba a la
falta de revision cuando se reciben en la bodega central, 0 que durante su
transportacion hacia la bodega de la Unidad de Transporte no se tome el cuidado
debido, lo cual ocasiona pérdida de los recursos, ya que, en caso no se reporten
las deficiencias en los productos de manera inmediata, el proveedor no accede a

sustituirlos.
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2.5 Andélisis sobre control de inventarios
Se presenta el andlisis del control del inventario de repuestos en la Unidad de

Transporte, basado en la investigacion de campo.

2.5.1 Procedimiento paralarecepcion de la orden
La recepcion de un pedido de repuestos se realiza contra la solicitud previamente

entregada al Departamento de Compras, para verificar que se entregue lo

requerido.
Tabla 7
Conocimiento del proceso para recibir un pedido

Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 4 0
Operativo 6 23
Total 10 23

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

El personal administrativo de la Unidad de Transporte indic6 conocer el proceso
por medio del cual se reciben los repuestos, que se trasladan de la bodega
central del MSPAS, a la Unidad de Transporte. El procedimiento consiste en el
ingreso del pedido a las instalaciones de la bodega, contabilizar los repuestos,
con base a la solicitud de pedido presentada con anterioridad al Departamento
de Compras, para verificar que se entregue lo solicitado, posteriormente el
encargado de bodega firma de recibido en la copia de la solicitud de pedido,
como constancia para la Bodega Central, que se realiz6 la entrega de repuestos
a la Unidad de Transporte. Cabe mencionar que coinciden los comentarios

realizados por el jefe con el resto del personal administrativo.

La mayoria de los trabajadores operativos mencionan que desconoce el proceso
de recepcioén de los pedidos, debido a que no participan en él de forma directa,
solamente cuando se les solicita ayuda para realizar la contabilizacién de los

repuestos.
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Segun la informacién obtenida, no existe un proceso establecido de recepcién de
los repuestos que este plasmado en algun documento, los pasos indicados por el
personal administrativo, se han adoptado con base a la experiencia y al tiempo
gue el encargado tiene laborando en la bodega de la Unidad de Transporte.

2.5.2 Personal facultado pararecibir la orden

Para recibir un pedido Unicamente se encuentra autorizado el encargado de
bodega, sin embargo, el Jefe de la Unidad se encarga de realizar esta labor,
cuando el encargado de bodega no se encuentra, ya sea por motivo de

vacaciones 0 permiso para ausentarse de sus labores.

Segun indica el encargado de bodega, durante la recepcién de los pedidos se
han devuelto algunos repuestos por estar defectuosos y en el caso de los aceites
y agua destilada, debido a que los envases tienen aberturas, sin embargo, las

devoluciones no han sido recurrentes.

El inconveniente sucedido durante la revision de un pedido es que no se
entregue la cantidad solicitada, esto debido a la falta de presupuesto y en este
caso, se realiza una anotacién en la solicitud de pedido, donde se hace constar

gue no se recibio la cantidad solicitada.

Es importante hacer énfasis en que el acceso a la bodega y el manejo de
repuestos debe ser restringido, sin embargo, con anterioridad se mencion6 que
se les pide ayuda a los pilotos para realizar el conteo de los articulos, lo cual es
contradictorio a la politica de resguardar los repuestos y a considerar como
responsable Unicamente al encargado de la bodega, de la recepcién de

repuestos en mal estado.
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2.5.3 Actualizacion de las existencias

Posteriormente a la recepcion del pedido, se procede a registrar las unidades de
cada producto que han entrado al almacén, empero, no todas las veces se
realiza este procedimiento, por lo que se corre el riesgo de que en el momento
de una auditoria, no se provean los datos correctos de las existencias de

repuestos ni se cuente con la documentaciéon de respaldo.

No obstante, hasta el momento de la investigacion en la Unidad de Transporte,
no se han tenido inconvenientes para brindar informacién sobre el uso de los
repuestos. Los informes que se trasladan cuando son requeridos por las
autoridades del Ministerio de Salud, se realizan de forma digital y se procede a

prepararlos, realizando el conteo fisico de las existencias de repuestos.

Para ampliar el conocimiento respecto al tiempo en que se actualizan las

existencias de repuestos, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 8
Registro inmediato de los pedidos recibidos
Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 2 0
Operativo 24 7
Total 26 7

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida
en investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Respecto al registro inmediato de los repuestos después de su recepcion, el
personal administrativo difiere en sus respuestas, pues algunos opinan que el
pedido se registra con prontitud después que ingresan los repuestos a la bodega,
mientras que, el jefe considera que en ocasiones no se registra el pedido tan
apresuradamente como se debiera, lo cual coincide con la respuesta del auxiliar

administrativo, en cuanto a que los registros no son actualizados
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convenientemente, posterior al abastecimiento de repuestos por parte de la
Bodega Central del MSPAS.

La mayoria de los trabajadores operativos consideran que los registros se
actualizan después de la recepcion de un pedido, en tanto que, otros opinan que
no se registra con mucha rapidez, segun la observacién que han realizado
cuando un nuevo pedido es recibido por el encargado de la bodega de la Unidad

de Transporte.

Segun lo indicado por el encargado de bodega, en ocasiones no se actualizan
los registros de manera inmediata, ya que, simultaneamente a la recepcion de un
pedido le solicitan otro tipo de informacién que debe proporcionar, por lo que,
debe cumplir con las instrucciones y posteriormente dedicarse al registro de los
repuestos entrantes a la bodega. La situacion pudo verificarse durante la
investigacion, hay repuestos que empiezan a ingresarse a las tarjetas y luego por

las razones mencionadas se suspende el proceso.

Conociendo que algunas veces no se registra con prontitud la recepcién de
nuevos repuestos, se indago si las transacciones diarias del inventario pueden
no registrarse, segun la percepcion de los colaboradores, teniendo las

respuestas siguientes:

Tabla 9
Consideracion de existencias actualizadas en
el registro de repuestos

Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 4 0
Operativo 1 28
Total 5 28

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida
en investigacién de campo. Septiembre de 2012.
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En cuanto a la actualizacion de la cantidad de repuestos, el personal
administrativo se expresa afirmativamente, no obstante, casi el total del personal
operativo manifiestan que no consideran que las existencias se encuentren al dia
en los registros, lo anterior se debe a que no confian en la capacidad del
encargado de bodega para manejar los inventarios, ya que segun ellos, no

muestra mayor responsabilidad en sus actividades

2.5.4 Forma en que se registran los pedidos

En cuanto a este tema, el Jefe no realiza ningin comentario y manifiesta que no
conoce con exactitud los instrumentos que se utilizan en la actualidad para
registrar el pedido una vez que se ha recibido en la Unidad de Transporte. Segun
el subjefe, el registro se realiza en libros, no obstante, indica no tener mayor
conocimiento al respecto. En tanto el auxiliar administrativo expresé que no
existen libros de registro y que no se cuenta con la cantidad exacta de
existencias de cada repuesto.

El encargado de presupuestos, por su parte, comenta que el registro se realiza
en tarjetas kardex, aungque también indica que no siempre se registran las salidas

de los repuestos.

El encargado de la bodega indica que el registro de las existencias de repuestos,
tanto los ingreso como los descargos, se realiza en tarjetas kardex, ya que se
cuenta con tarjetas habilitadas para cada articulo que se utiliza en la bodega,
también que otra forma de registro que se ha utilizado es por medio de
computadora, sin embargo, considera que es mas conveniente el uso de tarjetas

debido a la facilidad de su manejo.

A pesar que se tienen tarjetas Kardex para el control del inventario de repuestos,
en ocasiones se obvian los registros, siendo de forma mas recurrente en el

despacho de repuestos al taller.
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2.5.5 Ordenamiento de los repuestos
Los repuestos que se tienen en la bodega tienen un lugar especifico para

colocarse fisicamente, sin embargo, no siempre se colocan en los estantes.

La imagen 18 muestra cajas conteniendo envases con aceite, los cuales no han
sido ubicados en estanterias, ya que en ocasiones no son suficientes para

colocar todos los repuestos.

Imagen 18
Articulos sin ubicar en estanterias en la

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

El subjefe es el jefe inmediato del encargado de bodega, por ende, el indicado
para supervisar el trabajo realizado en la bodega, opina que algunas veces los
repuestos permanecen en el piso cuando se acaba de recibir un pedido, debido a
gue el encargado de bodega se encuentra realizando otras actividades propias
de su puesto, por ejemplo, despacho de repuestos, y cuando se desocupa
procede a ordenarlos en las estanterias correspondientes.
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La imagen 19 muestra articulos que no se han colocado de forma ordenada en
las estanterias, restando espacio para colocar los nuevos repuestos, los cuales
permanecen en el piso y tienden a caer debido que las cajas no se encuentran

bien apiladas.

Imagen 19
Articulos de reciente ingreso sin ordenar
en la bodega de la Unidad de Transporte

Fuente: imagen captada durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Como se indicé con antelacion, los repuestos mas utilizados son para el
mantenimiento de vehiculos, entre ellos estan los filtros de aire, aceite, diesel y
gasolina, teniendo cada uno de ellos variedad segun el tipo y la marca del

vehiculo.

Debido a la diversidad de los repuestos, la Unidad de Transporte identifica el tipo
de repuesto por medio de un cdédigo, sin embargo, mediante la observacion
realizada se conoci6 que en la bodega no se coloca dicho cédigo, por lo que se

cuestion6 a los colaboradores sobre este tema.
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Grafica 3
Conocimiento de utilizacién de c6digo en los repuestos
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Los trabajadores administrativos indicaron que si existen codigos que identifican
cada uno de los repuestos, la cuestion es que se refieren a cédigos que los
repuestos traen de fabrica, lo cual no significa que bodega los etiquete cuando
entran a formar parte del inventario. También manifestaron que los cédigos no
tienen mayor importancia para identificar los repuestos, ya que son pocos los que

se manejan y no lo ameritan.

Respecto al personal operativo, especificamente los pilotos coincidieron en que
se utilizan los codigos que los repuestos traen desde su fabricacion, ya que, ellos
utilizan estos codigos cuando solicitan el despacho de algun articulo.

Otras dos personas exponen gue no existen codigos para referirse a los
repuestos y otras siete personas dicen desconocer si realmente estos codigos

han sido utilizados en la bodega de repuestos.

Cabe mencionar que la Unidad de Transporte no cuenta con ningun lector de

cbdigos, ya que, las autoridades no lo consideran necesario.
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2.5.6 Personal que labora en bodega

En la bodega de repuestos Unicamente labora el encargado, quien debe realizar
la solicitud de pedido de repuestos y solicitar su respectiva cotizacion, trasladar
la documentacion al Departamento de Compras debidamente autorizada por el
jefe, recepcion de pedido, actualizacion de las existencias y despacho de

repuestos.

Tabla 10
Consideracion de la capacidad de un solo
trabajador para atender la bodega

Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 4 0
Operativo 23 6
Total 27 6

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida
en investigacién de campo. Septiembre de 2012.

El total de trabajadores administrativos que laboran en la Unidad de Transporte
opina que es suficiente una persona para administrar la bodega de repuestos,
debido que no representa mucho trabajo.

Segun el Jefe, la bodega es pequefia por lo que no hay necesidad de emplear a
mas personas, el resto del personal administrativo admite que el trabajo que se
realiza en la bodega no es el mas adecuado, sin embargo, no consideran
necesario crear un nuevo puesto de trabajo o asignar a otra persona para que

ayude al encargado.

El encargado de bodega indica que no es necesaria otra persona para realizar
las actividades en la bodega y que en las oportunidades que necesita ayuda,
cuenta con el jefe o subjefe de la Unidad de Transporte, sobre todo cuando

entran nuevos repuestos a la bodega.
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El personal operativo que hace uso de los repuestos y ha observado el trabajo
gue se realiza en la bodega, opina que el trabajo lo puede realizar una sola
persona, ya que, consideran que las actividades son sencillas y el inventario de

repuestos que maneja la Unidad de Transporte no tiene gran variedad.

Segun lo observado durante la investigacion, la actividad mas recurrente del
encargado de bodega es el despacho de repuestos, lo cual no lleva demasiado
tiempo, y esporadicamente la preparacion y recepcion de los pedidos, por lo
gue, Nno se cree necesario que se contrate otro empleado para atender la

bodega.

2.5.7 Procedimiento de salida de un repuesto de bodega

Para retirar un repuesto de la bodega, solamente se debe anotar en un libro el
tipo de producto que se esta llevando y colocar la firma del responsable, la
informacion de este procedimiento fue suministrada por el personal
administrativo, sin embargo, el libro al que hicieron referencia no fue visualizado

a pesar que se solicitdé que lo presentaran.

Tabla 11
Existencia de un documento para retirar repuestos de bodega
Personal Respuestas
Encuestado Si No
Administrativo 3 1
Operativo 0 29
Total 3 30

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Tres trabajadores administrativos respondieron que es necesario llenar un
documento para que el encargado de la bodega les entregue un repuesto. Segun
manifesto el jefe de la Unidad de Transporte, para obtener un repuesto, los

mecanicos o encargado del taller deben llenar un requerimiento, mismo que debe
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llevar su visto bueno o del subjefe, mientras que el subjefe indica que es una
solicitud de pedido, debidamente sellada y firmada por él. En opinion del auxiliar
administrativo, solamente debe registrarse el retiro en las tarjetas que se

encuentran en la bodega.

Se solicité la verificacion de los documentos a que hicieron referencia y
Gnicamente se tuvo a la vista las tarjetas kardex, en las que se evidencié que no

se encuentran registros de todos los egresos de repuestos.

Imagen 20
Tarjeta de control kardex

" Fuente: imaen captad durante investigacion de campo. Septiembre de 2012.

La imagen 20 muestra un ejemplo de las tarjetas kardex, la cual fue observada
en la investigacion de campo realizada en la Unidad de Transporte del Ministerio
de Salud Publica.
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Durante la investigacion realizada en la Unidad de Transporte, se observo que
los pilotos también solicitan repuestos a bodega y son entregados sin ningun
inconveniente, Gnicamente presentan una nota que ellos mismos redactan en
cualquier tipo de papel, en donde colocan el tipo de repuesto que requieren y su
firma, siendo este un procedimiento informal que no representa un documento de

soporte valido para el egreso de un repuesto.

2.5.8 Personal autorizado para solicitar un repuesto a bodega

La informacién obtenida preliminarmente indicaba que solamente el encargado
del taller estaria autorizado para solicitar repuestos a bodega, sin embargo, se
constatd que los pilotos son quienes solicitan repuestos y quienes se encargan

de utilizarlos en los vehiculos que tienen a su cargo.

Cabe mencionar que los pilotos no son mecanicos, sin embargo realizan la
revision de los vehiculos y conforme a su experiencia realizan el mantenimiento
de los mismos, en caso de que los dos mecénicos y el encargado del taller,
quien también es mecanico, se encuentren realizando mantenimiento a otros

vehiculos.

Debido a la situacion observada en la Unidad de Transporte respecto al
despacho de repuestos, se considerd oportuno conocer las opiniones del

personal, siendo las que se presentan en la gréfica siguiente:
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Grafica 4
Puestos autorizados para solicitar el despacho de un repuesto
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en
investigacion de campo. Septiembre de 2012.

Los trabajadores administrativos expresan que los repuestos Unicamente pueden
ser despachados al encargado del taller y a los dos mecéanicos, como se
encuentra establecido, ya que solamente ellos estan autorizados para la
reparacion de los vehiculos que se encuentran a cargo de la Unidad de
Transporte. Sin embargo, es de conocimiento de las autoridades de la Unidad de
Transporte que a veces el personal del taller no es suficiente para atender los
vehiculos que ingresan a la Unidad de Transporte, para reparaciones menores y

mantenimiento.

En opinién de 17 trabajadores operativos, especificamente pilotos, son ellos
guienes solicitan los repuestos a la bodega y posteriormente los entregan al
Taller, para que los mecanicos se encarguen de dar el respectivo mantenimiento
a los vehiculos. El proceso anterior, se realiza en caso de que los pilotos no
tengan conocimiento de cédmo colocar los repuestos en los vehiculos y que los
mecanicos se encuentren ocupados, de lo contrario, son ellos mismos quienes
dan mantenimiento a los vehiculos que manejan, ya que, segun indican son
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responsables del buen estado de los vehiculos para evitar contratiempos en las
comisiones que se les asignan. Mientras que 12 trabajadores operativos sefialan
gue la persona autorizada para solicitar que un repuesto sea despachado al taller
es el Jefe de Transporte.

Mediante las visitas realizadas a la Unidad de Transporte durante la
investigacion, se confirmo que las autoridades de la Unidad, tienen conocimiento
gue los pilotos también solicitan repuestos a la bodega, aunque este no es el

proceso establecido.

La falta de restricciones en los egresos de repuestos de la bodega, puede
ocasionar la pérdida de los articulos, ya que, no se supervisa si el repuesto
reamente estéd siendo utilizado en un vehiculo, lo cual seria una situacion muy

delicada, puesto que son varias personas las que tienen acceso a los repuestos.

2.5.9 Procedimiento para despachar un repuesto

Segun indica el personal administrativo, solo se necesita una nota de solicitud del
personal de taller o los pilotos con el visto bueno del Jefe de Transporte, esta
opinién no es generalizada, ya que a decir del encargado de presupuestos, las
personas solicitan el repuesto de manera verbal y Unicamente deben firmar en un
libro que se tiene en la bodega y eso es suficiente para que le sea entregado,

empero, manifiestan que eso no funciona siempre de la misma manera.

Por su parte, el Subjefe indic6 que en ocasiones se han desaparecido los
repuestos, es decir, que no existen registros que indiguen a qué persona le
fueron entregados, lo que evidencia que el procedimiento establecido se obvia

algunas veces.
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A pesar de las opiniones citadas anteriormente, no se observo ningun formato
establecido para el despacho de repuestos, donde se evidencie la descripcion de
los articulos, a quién se entregan y la persona que los ha despachado, lo cual
facilitaria el control del inventario y ayudaria a deducir responsabilidades en

cuanto al manejo del mismo.

En relacién también al despacho de los repuestos, la Unidad de Transporte tiene
como politica utilizar el sistema de inventario PEPS, el cual consiste en que las
existencias que han entrado en una orden anterior a una nueva, deben de
despacharse primero, con el objeto de que no permanezcan por un tiempo
prolongado en las instalaciones de la bodega, en cuyo caso se pudieran

ocasionar desperfectos y merma sobre todo en los articulos liquidos.

2.5.10 Demanda de repuestos
Durante los ultimos cuatro periodos de julio a junio partiendo del afio 2009 al
2013, la Unidad de Transporte tuvo una demanda total de repuestos de
Q.4,442,665.00, en el primer periodo dicha demanda ascendi6 a Q.1,245,070.00,
en el segundo periodo Q.1,196,495.00, en el tercer periodo Q.1,048,444.00 y en
el cuarto periodo Q.952,656.00.

Entre las cantidades indicadas anteriormente de repuestos totales se encuentran
incluidos los filtros, teniendo que en el primer periodo la demanda fue de
Q.729,670.00, en el segundo periodo Q.639,025.00 en el tercer periodo
Q.565,894.00 y en el cuarto periodo Q.579,118.00.

Es importante mencionar que los datos de demanda fueron proporcionados por
la Jefatura de la Unidad de Transporte, mediante la informacion suministrada por

los reportes de compras y utilizacion de los repuestos.
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2.5.11 Sintesis

De la investigacion realizada en la Unidad de Transporte especificamente en el
manejo de los inventarios, se puede mencionar que las cantidades de repuestos
gue se solicitan, difiere en cada pedido, debido que no se realizan célculos
técnicos para establecer el tamafio de la orden basado en la demanda de los
repuestos en periodos de tiempo anteriores, por el contrario la determinacion de
la cantidad a pedir se efectla con base a la experiencia, es decir, de manera
empirica. Aunque los prondsticos de utilizacion de repuestos calculados a través
de la experiencia pueden proporcionar datos acertados en algunas ocasiones, es
apropiado el empleo de las técnicas de prediccion como las referidas en el

capitulo uno del presente trabajo.

La forma inadecuada de fijar la cantidad de pedido, tiene como consecuencia
incurrir en faltantes o tener exceso de articulos en determinado momento, asi
como el incremento de los costos, debido a que no se toman en cuenta el costo

de preparacion de pedido y el costo de mantenimiento de unidades en inventario.

Respecto al tiempo para colocar la orden de repuestos, no se tiene establecido,
los pedidos se realizan una vez que se ha comprobado que quedan pocas

unidades en el inventario, incluso cuando ya se han agotado.

El instrumento de registro de los repuestos, lo constituyen las tarjetas kardex que
se encuentran habilitadas para el efecto, sin embargo, al momento de solicitar
dichas tarjetas se observo que no todas se encuentran al dia en sus contenidos,
lo cual indica que en ocasiones se obvia la actualizacion de las existencias, tanto
al ingreso de nuevos repuestos, como en el despacho de los repuestos para ser
utilizados, situacion que perjudica la toma de decisiones al momento de

establecer la cantidad a comprar de un tipo de repuestos.
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La carencia de un formato para el despacho interno de los repuestos no permite
establecer la responsabilidad en el uso de los repuestos, derivado que no se
cuenta con mayor informacién de la persona solicitante y de los repuestos
egresados de la bodega, debidamente aprobado por las autoridades de la

institucion.

Cabe destacar que la Unidad de Transporte no cuenta con procesos definidos,
concretamente para la recepcion de la orden de repuestos en la bodega vy el
despacho de los repuestos, lo que impide seguir un orden en las actividades del
manejo de inventarios causando inconvenientes posteriores, como es el caso de
la revision de los articulos antes de formar parte del inventario, puesto que de no
realizarse dicha revision, es probable que se reciban envases en mal estado en
el caso de los liquidos, teniendo pérdidas porque estos articulos ya no son

utilizados.

Con base en las respuestas en las preguntas realizadas al personal
administrativo y operativo de la Unidad de Transporte, y lo observado durante las
visitas efectuadas, se puede concluir que la Unidad realiza una inadecuada
administracion del inventario de repuestos, teniendo efectos negativos en el

servicio de mantenimiento de vehiculos.

Derivado de las situaciones descritas y que la Unidad de Transporte carece de
un modelo de planificacién y control de inventarios, en el capitulo tres del
presente trabajo se desarrolla una propuesta de modelo de planificacion y control
de inventarios, la cual pretende ser una guia para la implementacion de un
sistema de inventarios adecuado, y contribuir a la exactitud en los registros del

inventario, a traves del disefio de instrumentos para el control del mismo.
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CAPITULO Il

MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A
LA UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
(CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se presenta un modelo de planificacion y control de
inventarios, disefiado para la Unidad de Transporte del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social, enfocado en las necesidades identificadas a través

del estudio de la situacion actual del inventario de repuestos.

3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta, la cual pretende brindar una guia a la unidad objeto de
estudio, en cuanto a la planificacién y control del inventario de repuestos,
basandose en métodos y técnicas para definir adecuadamente la cantidad de
repuestos a mantener en inventario y en qué tiempo realizar un nuevo pedido, a

fin de no tener cantidades en exceso, ni carecer de existencias.

3.2 Objetivos especificos
a. Determinar la demanda de filtros a través del prondstico de utilizacion de los
mismos, tomando como base los datos histéricos anuales de consumo,

considerando el periodo de julio de 2009 a junio de 2013.

b. Establecer el costo de mantenimiento y el costo de pedido de un repuesto
para desarrollar el modelo de inventario con base en la cantidad economica

de pedido.

c. Desarrollar el sistema de inventario para articulos con demanda
independiente de cantidad de pedido fijo, para obtener el tamafio de pedido y
el tiempo adecuado para colocar la orden, el cual se representara

graficamente.



d. Identificar los repuestos que conforman la mayor cantidad fisica y monetaria
de la inversion total en inventarios de la Unidad de Transporte, a través de la

clasificacion de inventarios ABC.

e. Representar graficamente el sistema de inventarios ABC del inventario de

repuestos.

f. Definir los tipos de control a implementar para el manejo adecuado del
inventario de repuestos, que permitan conocer con exactitud su utilizacion y
evitar la pérdida de los mismos, disefiando instrumentos para el control de
registros de los repuestos, consistentes en un formulario para el despacho de
los repuestos al taller y un formato en el programa Excel para el registro de

entradas y salidas de los articulos del inventario.

El modelo a desarrollar, se fundamenta en el consumo de repuestos durante
cuatro afios, cuyos datos son suficientes para establecer la demanda de
repuestos y conocer la cantidad adecuada de pedido, lo que derivara en el
calculo de elementos como el nivel de reposicién de un repuesto, el periodo de
tiempo entre pedidos, el costo de manejo de inventarios y la representacion
grafica del modelo de inventario propuesto. El sistema de inventarios ABC, se
utiliza como referencia de los productos que representan mayor inversion de
dinero en el Almacén y como indicador de los repuestos que deben resguardarse

con mayor seguridad.

El modelo de planificacion y control de inventarios es factible adaptarlo a todos
los repuestos utilizados en la Unidad de Transporte, sin embargo, en el presente
estudio se aplicara a los filtros, pues los mismos representan el primer lugar de
los gastos realizados por concepto de repuestos, segun los datos historicos de
demanda, obtenidos durante la investigacion de campo.
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3.3 Datos historicos de demanda de repuestos en la Unidad de Transporte
Como se menciond anteriormente, es necesario conocer la demanda que han
tenido los repuestos en periodos anteriores, ya que los datos se utilizardn como
base para el célculo del pronostico de demanda de repuestos para el periodo de
1 de julio de 2013 al 30 de junio 2014.

Cuadro 1
Demanda anual de repuestos en la Unidad de Transporte
(Cantidades expresadas en Quetzales)

Afio
(De julio a junio) Demanda
2009 — 2010 Q 1,245,070.00
2010 — 2011 Q 1,196,495.00
2011- 2012 Q 1,048,444.00
2012—- 2013 Q 952,656.00
TOTAL Q 4,442 ,665.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por
la Jefatura de Unidad de Transporte. Julio de 2013.

El cuadro anterior presenta la demanda anual de repuestos en la Unidad de
Transportes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social expresada en
Quetzales, partiendo de julio de 2009 hasta junio de 2013, dando un total de
Q. 4,442,665.00.

La informacién sobre la demanda fue proporcionada por la Jefatura de la Unidad
de Transporte, segun se indicé se consolidaron los datos segun la diferencia
entre la cantidad de repuestos recibidos y las existencias reportadas al momento

de colocar un nuevo pedido.
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El comportamiento de la demanda histérica de repuestos se puede observar de

mejor forma en la grafica siguiente:

Grafica b
Comportamiento de la demanda anual de repuestos en
la Unidad de Transporte
(Cantidades expresadas en Quetzales)
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
Cabe mencionar que los articulos que se almacenan en la bodega de la Unidad
de Transporte, son en su mayoria productos para el mantenimiento de los
vehiculos, ademas de baterias para vehiculos, terminales para bateria,

neumaticos, fajas y bombillas de uno y dos contactos.

Segun la informacion obtenida mediante la investigaciéon realizada en la bodega
de la Unidad de Transporte, los filtros constituyen gran parte del gasto que se

realiza al afio, debido al consumo de los mismos, teniendo variedad de filtros de

aire, aceite, diesel y gasolina.

82



Cuadro 2
Demanda de filtros en la Unidad de Transporte
(Cantidades expresadas en Quetzales)

Ao Filtros de Filtros de Filtros de Filtros de Total
(ul-jun) aire aceite diesel gasolina
2009-2010 | Q 492,955.00 | Q 170,850.00| Q 50,340.00 | Q 15,525.00 | Q 729,670.00
2010-2011| Q 391,445.00| Q 181,475.00| Q 46,905.00 | Q 19,200.00 | Q 639,025.00
2011-2012| Q 319,450.00 | Q171,125.00| Q 49,519.00 | Q 25,800.00 | Q 565,894.00
2012-2013| Q 318,675.00| Q 173,288.00| Q51,000.00 | Q 36,155.00 | Q 579,118.00
Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura de la Unidad de

Transporte. Julio de 2013.

El cuadro anterior detalla la utilizacion anual por clase de filtros, en el mismo se

puede observar que la demanda sigue una tendencia a la baja en los ultimos

cuatro afios, aunque en el ailo comprendido entre el 1 de julio de 2012 al 30 de

junio de 2013, tuvo un incremento poco significativo. Los datos proporcionados

servirdn para realizar la proyeccion de la demanda para el periodo del 1 julio de

2013 al 30 de junio de 2014, lo que permitira tener datos mas apegados al

consumo de filtros en la Unidad de Transporte.

Para una mejor apreciacion del comportamiento de la demanda, se presenta la

siguiente

grafica:
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Grafica 6
Comportamiento de la demanda anual de filtros en
la Unidad de Transporte
(Cantidades expresadas en Quetzales)
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

3.4 Prondstico de la demanda de repuestos

Es necesario realizar el prondstico de la demanda para establecer la cantidad de
repuestos que se utilizaran en el proximo periodo; como se estudié en el capitulo
uno de este trabajo, existen técnicas y métodos para pronosticar, en este caso,
se utilizara la técnica de prevision a través del método de minimos cuadrados, ya

gue toma en cuenta los datos historicos de consumo de los repuestos, lo que

conlleva a la obtencion de calculos mas confiables de utilizacion en el futuro.

En el presente caso, se realizara la planificacion del inventario de filtros, debido a
gue, son los mas utilizados y los principales insumos en el mantenimiento de los

vehiculos.
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Para el pronéstico de la demanda se utilizara la formula de ecuaciéon de la linea

recta:

Y=a+b(x)

a=2zy b = Zxy
n >x?

Elementos de la féormula:

2 = sumatoria de datos
y = consumo en quetzales
n = ndmero de afos

X = variable asignada a cada afio o periodo

Realizaciéon de calculos:

Cuadro 3
Método de minimos cuadrados para pronosticar
la demanda de repuestos totales para el periodo
del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

ARo ARos Consumo en
n | (julio-junio) | (x) Quetzales (y) X2 Xy
1 | 2009-2010 | -2 | Q 1,245,070.00 | 4 | (Q 2,490,140.00)
2 | 2010-2011 | -1 | Q@ 1,196,495.00 | 1 |(Q 1,196,495.00)
3 | 2011-2012 Q 104844400 | 1 | Q 1,048,444.00
4 | 2012-2013 2 | Q 952,656.00 | 4 | Q1,905,312.00
TOTAL Q 4,442,665.00 | 10 | (Q 732,879.00)

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

a= 04,442,665 = Q 1,110,666.25
4

b= (Q732879) = (Q73,287.90)
10
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Sustituyendo variables en la férmula por los resultados obtenidos
y=a+ b (x

y = 1,110,666.25 + (-73,287.90 * 3)

y= 1,110,666.25 - 21,9863.70

y = Q 890,802.55

Segun lo apreciado en la grafica 5, pagina 82, respecto a la demanda de
repuestos la tendencia es a la baja, lo que se confirma con el resultado de los
célculos de prondstico de repuestos en general para el siguiente afio que sera de
Q. 890,802.55.

3.4.1 Prondstico de demanda de filtros de aire
A continuacion se presentan los célculos de pronéstico de la demanda de filtros

de aire para el periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Cuadro 4
Método de minimos cuadrados para pronosticar
la demanda de filtros de aire en Quetzales

Afio Ainos | Consumo en
n | (julio-junio) | (x) Quetzales (y) x> Xy
1 | 2009-2010 -2 Q 492,955.00 4 | (Q 985,910.00)
2 | 2010-2011 -1 Q 391,445.00 1 | (Q 391,445.00)
3 | 2011-2012 Q 319,450.00 1 Q 319,450.00
4 | 2012-2013 2 Q 318,675.00 4 Q 637,350.00
TOTAL Q 1,522,525.00 | 10 (Q 420,555.00)

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

Célculo de la ecuacioén de la linea recta

Y=a+b (X
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a = 01,522525.00 = Q 380,631.25
4

b = (Q 420,555) = (Q 42,055.50)
10

Sustituyendo las variables en la formula por los resultados obtenidos

Y = 380,631.25 + (- 42,055.50 * 3)
Y = 380,631.25 - 126,166.50
Y = 254, 464.75

El prondstico de demanda de filtros de aire es de Q.254,464.75, este dato debe
convertirse en unidades, por lo que se distribuird la cantidad indicada en las
diferentes clases de filtros de aire que utiliza la Unidad de Transporte, debido al

tipo de vehiculos a que se realiza el mantenimiento.

3.4.2 Pronéstico de demanda de filtros de aceite
A continuacién se citan los datos histéricos de demanda de filtros de aceite para
la proyeccion del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Cuadro 5

Método de minimos cuadrados para pronosticar

la demanda de filtros de aceite en Quetzales

Afio Ainos| Consumo en
n | (julio-junio) | (x) Quetzales (y) X2 Xy
1 2009-2010 -2 | Q 170,850.00 | 4 |[(Q 341,700.00)
2 2010-2011 -1 | Q 181,475.00| 1 |[(Q 181,475.00)
3 | 2011-2012 Q 171,125.00| 1 | Q 171,125.00
4 | 2012-2013 2 |Q 173,288.00| 4 | Q 346,576.00
TOTAL Q 696,738.00 | 10 |[(Q 5,474.00)

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
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Célculo de la ecuacién de la linea recta

Y=a+b(x)

a = Q696,738 = Q 174,184.50
4

b = (Q5474) = (Q 547.40)
10

Sustituyendo las variables en la formula por los resultados obtenidos

Y = 174,184.50 + (-547.40 * 3)
Y = 174,184.50 - 1,642.20
Y = Q172,542.30

El prondstico de demanda de filtros de aceite para el periodo del 1 de julio de
2013 al 30 de junio de 2014 es de Q. 172,542.30, tomando en cuenta que

posteriormente se conocera la cantidad de filtros que se pueden obtener con la

cantidad monetaria indicada.

3.4.3 Prondstico de demanda de filtros diesel

Se ejecuta el método de minimos cuadrados para establecer la demanda de

filtros diesel para el periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Cuadro 6

Método de minimos cuadrados para pronosticar
la demanda de filtros de diesel en Quetzales

Afio Afos| Consumo en
n | (ulio-junio) | (x) | Quetzales (y) | x* Xy
1 | 2009-2010 -2 Q 50,340.00 4 | (Q 100,680.00)
2 | 2010-2011 -1 Q 46,905.00 1 | (Q 46,905.00)
3 | 2011-2012 Q 49,519.00 1 Q 49,519.00
4 | 2012-2013 2 Q 51,000.00 4 Q 102,000.00
TOTAL Q 197,764.00 | 10 Q 3,934.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
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Céalculo de la ecuacion de la linea recta

Y=a+b(x)
a= Q197,764 = Q 49,441.00
4
b =_03934 = Q393.40
10

Sustituyendo las variables en la férmula por los resultados obtenidos

Y = 49,441 + (393.40 * 3)
Y = 49,441 + 1,180.20
Y = Q.50,621.20

La demanda de filtros de diesel pronosticada para el periodo del 1 de julio de
2013 al 30 de junio de 2014 es de Q.50,621.20, cabe mencionar que tal como se
confirmd con el prondstico de consumo de repuestos en general, los filtros de
diesel también tienden a consumirse en menores cantidades en el proximo

periodo.

3.4.4 Prondstico de demanda de filtros de gasolina
Se procede a realizar los calculos de demanda de filtros de gasolina para el

periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 en la Unidad de Transporte.
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Cuadro 7
Método de minimos cuadrados para pronosticar
la demanda de filtros de gasolina en Quetzales

Afo Afnos | Consumo en
n | (julio-junio) | (x) | Quetzales (y) | x* Xy
1 2009-2010 -2 Q 15,525.00 4 |(Q 31,050.00)
2 | 2010-2011 | -1 | Q 19,200.00 | 1 [(Q 19,200.00)
3 2011-2012 1 Q 25,800.00 1 Q 25,800.00
4 2012-2013 2 Q 36,155.00 4 Q 72,310.00
TOTAL Q 96,680.00 | 10 Q 47,860.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

Ecuacion de la linea recta
Y =a+b (x)

a = 096,680.00 = Q. 24,170.00
4

b = 047,860 = Q. 4,786.00
10

Sustituyendo las variables en la férmula por los resultados obtenidos

Y = 24,170 + (4,786 * 3)
Y = 24,170 + 14,358
Y = Q 38,528.00

Segun los datos obtenidos del prondstico de filtros de gasolina para el proximo
periodo (julio 2013 a junio 2014) es de 38,528.00, también se puede evidenciar
gue es el tipo de filtros que representa el menor gasto para la Unidad de
Transporte.
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3.4.5 Distribucion de pronosticos de demanda en unidades

Con anterioridad se realizo el pronostico de demanda de filtros en cantidades
monetarias, no obstante, para instituir un sistema de inventarios es necesario
contar con el pronéstico de demanda en unidades, para el efecto se asign6 un
porcentaje de utilizacion, segun datos proporcionados por la Jefatura de la
Unidad de Transporte, con base al tipo y marca de los vehiculos a los que se

hace mantenimiento.

El procedimiento para la distribucion de prondsticos de demanda de filtros en
unidades consiste en multiplicar la cantidad monetaria de demanda pronosticada,
para cada tipo de filtro por el porcentaje de utilizacion asignado, el resultado sera

la inversion que se realizara por subclase de filtro.

Posteriormente, la inversion individual por subclase de filtro se divide entre el
precio unitario y de esta operacion se obtiene la cantidad de filtros que se podran

adquirir.

Se realiz6 la distribucion de demanda pronosticada de filtros de aire, aceite,
diesel y gasolina en unidades, como se presenta en los cuadros siguientes:
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Distribucion de prondsticos de demanda de filtros de aire

Cuadro 8

(en Quetzales y unidades)

Unidad de Transporte

Precio de Filtros de

No. Caodigo Porcentaje de |[filtros de aire| Filtros de aire aire en

utilizacion por unidad en Quetzales| unidades
1 [1378077A00 6% Q 105.00| Q 15,267.89 145
2 |654686G00 9% Q 150.00| Q 22,901.83 153
3 |17810-75010 12% Q 90.00| Q 30,535.77 339
4 |MB620737 6% Q 90.00| Q 15,267.89 170
5 |MR571476 5% Q 85.00| Q 12,723.24 150
6 |7810-6004 2% Q 61.00| Q 5,089.29 83
7 |Mb620563 3% Q 65.00| Q 7,633.94 117
8 |13780-65000 5% Q 125.00| Q 12,723.24 102
9 |7801-54180 3% Q 75.00| Q 7,633.94 102
10 |17081-0c010 11% Q 199.00| Q 27,991.12 141
11 |7801-44010 2% Q 73.00| Q 5,089.29 70
12 |MR266849 2% Q 75.00| Q 5,089.29 68
13 |1500A098 4% Q 75.00, Q 10,178.59 136
14 |B7179 1% Q 45.00] Q 2,544.65 57
15 |1780154060 1% Q 50.00 | Q 2,544.65 51

7801-1720 laf

16 |5035 18% Q 561.00| Q  45,803.66 82
17 | 253 laf9545 10% Q 308.00| Q 25,446.47 83
TOTALES Q. 254,464.75| 2,049

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
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Segun el prondstico realizado de demanda de filtros de aire se obtuvo la cantidad
de Q.254,464.75, la cual se distribuy6 segun el cuadro anterior en 17 diferentes
clases de filtros de aire por el porcentaje de utilizacion de cada uno, obteniendo
el total de 2,049 unidades de filtros de aire a consumirse de julio 2013 a junio de
2014; una vez conocida la demanda en unidades es factible el desarrollo del

modelo de inventario propuesto.

Cuadro 9
Distribucion de prondsticos de demanda de filtros de aceite
(en Quetzales y unidades)
Unidad de Transporte

Porcentaje de | Precio de Filtros de Filtros de

Codigo utilizacion filtros por aceite en aceite en

unidad Quetzales unidades
1 110241 13% Q 28.90| Q 22,430.50 776
2 14459 12% Q 28.15| Q 20,705.08 736
3 33338 11% Q 80.00| Q 18,979.65 237
4 33352 15% Q 85.00) Q 25,881.35 304
5 51970 32% Q 185.00| Q 55,213.54 298
6 | 164012601 9% Q 62.00] Q 15,528.80 250
7 19091530002 8% Q 35.00f] Q 13,803.38 394
TOTALES Q.172,542.30 2,995

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

El cuadro anterior, permite visualizar la distribucion de la cantidad pronosticada
de filtros de aceite entre siete diferentes clases, o que permite conocer que con
Q.172,542.30 se puede obtener la cantidad de 2,995 filtros de aceite.
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Cuadro 10
Distribucion de prondsticos de demanda de filtros de diesel
(en Quetzales y unidades)
Unidad de Transporte

Precio de

No. Caodigo Porcentaje de | filtros de Filtros de Filtros de

utilizacion diesel por diesel en diesel en

unidad Quetzales unidades
1 |MB220900 12% Q 50.00| Q 6,074.52 121
2 |LC1130 19% Q 60.00| Q 9,617.99 160
3 |MB220900 37% Q 50.00| Q 18,729.77 375
4 12330364010 15% Q 50.00| Q 7,593.15 152
5 [23390-01010 17% Q 55.00| Q 8,605.57 156
TOTALES Q 50,621.00 964

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
El prondstico de consumo de filtros de diesel asciende a Q.50,621.00, cantidad
qgue se distribuy6 en cinco diferentes clases segun el porcentaje de utilizacion,
cuyos resultados permitieron conocer que se puede adquirir el total de 964
unidades.

Cuadro 11
Distribucion de prondsticos de demanda de filtros de gasolina
(en Quetzales y unidades)
Unidad de Transporte

Porcentaje Rrecm de Filtros de Filtros de
filtros de : :
Ly de . gasolinaen | gasolina en
No. | Codigo . gasolina )
utilizacion : Quetzales unidades
por unidad
1 | 39635 100% Q 50.00 | Q 38,528.00 771

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.
Finalmente, debido a que la Unidad de Transporte utiliza un tipo de filtro de
gasolina, se dividio la cantidad pronosticada de demanda Q.38,528.00 entre el
precio del filtro por unidad que es de Q.50.00, teniendo como resultado 771 filtros
de gasolina.
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para el 1 julio de 2013 al 30 de junio 2014 (en Quetzales y unidades)

Cuadro 12
Resumen de prondésticos de demanda de filtros

Unidad de Transporte

Clase de Demanda en Demandaen | Precio promedio
filtro Quetzales unidades por unidad
Aire Q. 254,464.75 2,049 Q. 124.19

Aceite Q. 172,542.30 2,995 Q. 57.61
Diesel Q. 50,621.00 964 Q. 5251

Gasolina | Q. 38,528.00 771 Q. 50.00

Total Q. 516,156.05 6,779

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Jefatura
de la Unidad de Transporte. Julio de 2013.

El consumo de filtros de aire para un afio asciende a Q. 254,464.75, cantidad

Analisis de los resultados obtenidos

equivalente a 2,049 unidades.

Para los filtros de aceite en un afio se desembolsaran Q. 172,542.30 para

adquirir 2,995 unidades.

Se ha pronosticado durante un afio el egreso de Q. 50,621.00 por la compra

de 964 filtros de diesel.

Por concepto de filtros de gasolina se erogara la cantidad de Q. 38,528.00 por

la adquisicion de 771 unidades al afio.

El tipo de demanda que presentan los filtros de aire, aceite, diesel y gasolina

es independiente, ya que su consumo no depende de la demanda de otro

Segun los calculos realizados sobre los prondsticos de demanda de filtros para el

periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014, se establecio lo siguiente:

repuesto y no se utiliza para formar parte de otro articulo.

de planificacion y control de

continuacion:

inventarios,
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3.5 Planificacion de los inventarios

En este apartado, se establecera el tamafio de la orden de filtros de aire, aceite,
diesel y gasolina, previamente se calculara el costo de preparar un pedido y el

costo de mantener unidades en inventario.

3.5.1 Cantidad de la orden
El calculo de la cantidad econdémica de pedido tiene como objeto minimizar los
costos de preparacion de pedido y de almacenamiento, los cuales se desarrollan

de la siguiente forma:

a. Costo de preparacion de un pedido

Para definir el costo de preparacibn de un pedido, deben
tomarse en cuenta varios factores, tales como, el gasto de la energia eléctrica,
servicio telefonico y el salario de las personas que intervienen en la realizacion

del pedido.

Durante la investigacion se obtuvieron los datos necesarios para realizar el
calculo del costo de preparacion de pedido, el cual esta constituido por los rubros
indicados:

e Sueldos y salarios: en la bodega de la Unidad de Transporte labora una
persona quien forma parte del personal permanente, se encarga de la
elaboracién del pedido que se presenta al Departamento de Compras del
Ministerio de Salud Publica. En los ultimos meses el encargado de bodega ha
utilizado dos horas en la preparacion de un pedido de repuestos, por lo que

se procede al calculo del costo de mano de obra de dos horas laborales:
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Cuadro 13

Costo de mano de obra personal de bodega

Unidad de Transporte

Sueldos Cantidad en
Quetzales

Salario mensual Q. 3,530.00
Salario anual (3530*12) Q. 42,360.00
Prestaciones laborales (39.83%) Q. 16,871.99
Total salario anual mas prestaciones
laborales Q. 59,231.99
Salario promedio mensual (59,231.99/12) |Q. 4,935.99
Salario promedio diario (4935.99/30 dias) |Q. 164.53
Sueldo por hora (164.53/8) Q. 20.57
Sueldo por dos horas (20.5666*2) Q. 41.13

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién obtenida

en investigacion de campo. Julio de 2013.

El sueldo mensual del encargado de bodega es de Q. 3,530.00, anualmente el
salario asciende a Q.42,360.00 mas las prestaciones laborales anuales del
39.83% (excluyendo de la cuota patronal el 1% de IRTRA y 1% de INTECAP,
debido a que las instituciones Estatales Unicamente pagan IGSS patronal)
equivalentes a Q.16,871.99, se procede a desglosar los sueldos, hasta obtener el

costo de mano de obra por dos horas laborales igual a Q.41.13.

e Energia eléctrica: la bodega de la Unidad de Transporte cuenta con
iluminacién de ocho lamparas durante toda la jornada, un equipo de computo,

una impresora, por lo que, se hacen los calculos del costo de energia

eléctrica para la realizacion de un pedido de repuestos.
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Unidad de Transporte

Cuadro 14
Costo de energia eléctrica para un pedido

Costo de
. Costo de .
Consumo |Consumo | Precio eneraia energia
Equipo |[Cantidad| de Kwh |total Kwh | por Kwh energ eléctrica por
eléctrica por
por hora | por hora Q) hora (Q) dos horas
Q)
Lamparas 8 0.04 0.32 2.403979 | 0.76927328 1.53854656
Impresora 1 0.15 0.15 2.403979 | 0.36059685 0.72119370
Equipo de
computo 1 0.20 0.20 2.403979| 0.4807958 0.9615916
TOTAL Q.1.61066593|Q.3.22133186

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en investigacion de campo. Julio de 2013.

Para realizar el célculo de consumo de energia eléctrica, se consulté en la

Empresa Eléctrica de Guatemala, el gasto de energia que generan una lampara,

una impresora y un equipo de cémputo, se procedié a multiplicar el consumo de

energia eléctrica de una hora, por el precio de un killowat, teniendo como

resultado el costo de energia eléctrica por una hora y luego se multiplicé por dos,

para tener el costo total de consumo de dos horas de energia eléctrica, tiempo

en que se lleva a cabo la preparacion de un pedido, el cual es de Q.3.22133186.

e Servicio telefénico: el encargado de bodega se encarga de realizar las

cotizaciones y solicitud de informacién a proveedores de repuestos via

telefénica; segun la informacién obtenida durante la investigacion,

por este

servicio se han cancelado facturas en promedio por Q.510.00 en los ultimos

meses, también se indicé por parte de la Jefatura que, se asigna el 50% del

gasto de servicio telefonico a la bodega, ya que solamente las oficinas

administrativas y la bodega tienen acceso a este servicio.
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Cuadro 15
Costo de servicio teleféonico para un pedido
Unidad de Transporte

Costo mensual Costo |Costo por| COsto por
bodega diario hora dos hzras
(510*50%) (255/22) | (11.59/8) | (1.45%2)

Q. 51000 | Q. 25500 | Q. 11.59 | Q.1.45 Q.2.90

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en investigacién de campo. Julio 2013.

Costo
mensual

Para realizar el célculo del costo de servicio telefonico, se multiplico el valor de
una factura por el porcentaje de uso asignado a la bodega, teniendo como
resultado Q.255.00, el cual se dividio entre 22 dias habiles en promedio del mes
para obtener el costo diario del servicio telefonico de Q.11.59, cantidad que se
dividio entre las ocho horas de la jornada de trabajo, teniendo el costo de una
hora de Q.1.45, luego se multiplicé por dos y segun el resultado obtenido, el

costo de servicio telefénico por dos horas es de Q.2.90.

A continuacion, se presenta la integracion de los costos de preparacion de
pedido de filtros:
Cuadro 16

Resumen costo de preparar pedido
Unidad de Transporte

Rubro Costo
Sueldos y salarios Q 41.13
Energia eléctrica Q 3.22
Servicio telefénico Q 2.90

TOTAL Q 47.25

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida
en investigacion de campo. Julio de 2013.

En cuadro 16 se puede observar que el costo de mano de obra asciende a
Q.41.13, el costo de energia eléctrica Q.3.22 y el costo de servicio telefonico a

Q.2.90, y en total Q.47.25 para la preparacion de un pedido.
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b. Costo de mantener unidades en inventario

El costo de mantener unidades en inventario lo constituye el costo de edificio,

manejo de materiales, costo de mano de obra, costo de inversion y costo por

robo, dafio y obsolescencia. Para la realizacién de los calculos correspondientes,

se tomara como base, la propuesta de Jay Heizer y Barry Render, autores del

libro Principios de Administracion de Operaciones.

e Costos de edificio: estd conformado por los costos anuales de energia

eléctrica e instalaciones.

e Costos de energia eléctrica: se presentan los gastos en que se incurre por

energia eléctrica en el siguiente cuadro:

Cuadro 17
Costo de servicio anual de energia eléctrica
Unidad de Transporte

Horas Costo Costo
Consumo|Consumo laboradas | Precio por | mensual anual
Equipo |Cantidad| de Kwh |total Kwh P ] ]
(8 horas * Kwh energia | energia
por hora | por hora ) C o o
22 dias) eléctrica | eléctrica
Lamparas 8 0.04 0.32 176 Q2.403979 | Q 135.39 | Q1,624.68
Impresora 1 0.15 0.15 176 Q2.403979 | Q 63.47 | Q 761.64
Equipo de
computo 1 0.20 0.20 176 Q2.403979 | Q 84.62 | Q1,015.44
TOTAL Q 283.48 | Q3,401.76

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en investigacién de campo. Julio 2013.

El costo de servicio anual de energia eléctrica en la bodega de la Unidad de
Transporte es de Q. 3,401.76.

e Costo de instalaciones: el lugar donde se encuentra ubicada la Unidad de

Transporte es arrendado y estd conformada por oficinas administrativas,

bodega, taller de reparacion y area de vehiculos, la bodega ocupa el 15% de

las instalaciones.
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Cuadro 18
Costo anual de arrendamiento de bodega
Unidad de Transporte

Arrendamiento |Arrendamiento Arrendamiento
Mensual Unidad Mensual anual bodeaa
de Transporte bodega 15% 9
Q.10,000.00 Q.1,500.00 Q.18,000.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en investigacién
de campo. Julio 2013.

El costo anual de energia eléctrica calculado es de Q.3,401.76 y el costo de

arrendamiento anual asciende a Q.18,000.00, lo que suma un total de costo de

edificio de Q.21,401.76.

e Costo de manejo de materiales: en este apartado se considera un 3% sobre
la inversion en el inventario actual de filtros que se presenta en la pagina 121,
segun se indica: Q.71,358.65 * 3% = Q.2,140.76.

e Costo de mano de obra: en la bodega de la Unidad de Transporte labora
Unicamente el encargado, devengando los sueldos que se detallan a

continuacion:

Cuadro 19
Costo anual de mano de obra
Sueldo mensual Q. 3,530.00
Salario total anual (3530*12) Q 42,360.00
Prestaciones laborales 39.83% (no
incluye IRTRA E INTECAP) Q 16,871.99
Total mano de obra anual Q 59,231.99

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en investigacion
de campo. Julio de 2013.

El costo anual de mano de obra para el encargado de bodega es de
Q.59,231.99.
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e Costo de inversion: a este costo se le atribuye el 11% del total de la
inversiobn en el inventario de filtros, para lo cual se realiza la operacion
siguiente: Q. 71,358.65 * 11% = Q. 7,849.45.

e Robo, dafio y obsolescencia: en este rubro se estima el 3% sobre la
cantidad monetaria que se tiene por concepto de filtros: Q. 71,358.65 * 3% =
Q. 2,140.76.

Cuadro 20
Costo de mantener unidades en inventario
Unidad de Transporte

Porcentaje (segln
Descripcion clasificacion de Gastos Costos
Jay Heizer y Barry anuales anuales
Render)
Costo de edificio
(3-10%) 6% Q21,401.76 | Q 1,284.11
Costo de manejo de
materiales (1-3.5%) 3% Q 71,358.65 | Q 2,140.76
Costo de mano de
obra (3-5%) 3% Q59,231.99 | Q 1,776.96
Costo de inversion
(6-24%) 11% Q 71,358.65 | Q 7,849.45
Robo, dafio y
obsolescencia (2-5%) 3% Q 71,358.65 | Q 2,140.76
Costo general por
manejo 26% Q 15,192.04

Fuente: porcentajes tomados de la clasificacion de costo de mantener unidades en inventario del libro
Principios de Administracion de Operaciones de los autores Jay Heizer y Barry Render,
pagina 456. Elaboracion propia, con base en informacion obtenida en investigacion de campo.
Julio de 2013.

El costo de mantener unidades en inventario se calculd dividiendo el costo
general por manejo, entre el total de demanda pronosticada de filtros en
unidades (véase cuadro 12, pagina 95), para el periodo de julio de 2013 a junio
de 2014, teniendo el resultado siguiente: Q. 15,192.04/ 6779 = Q. 2.24.
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3.6 Ejecucién del modelo de inventario

A continuacion, se desarrolla el sistema de inventario de tamafo de pedido fijo
para los filtros de aire, aceite, diesel y gasolina, insumos que son necesarios
para el mantenimiento de los vehiculos que tiene a su servicio el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. El sistema de inventario de tamafio de pedido
fijo se considera que se adapta a las necesidades de abastecimiento del

inventario de filtros, debido a los siguientes motivos:

a. Requiere la revision continua del inventario cada vez que se retira una
unidad, para verificar si ha llegado al nivel de reposicion.

b. Se adquiere la misma cantidad de unidades en cada pedido, sin embargo, los
intervalos de tiempo entre pedidos pueden variar, situacion conveniente para
la Unidad de Transporte, ya que existen lapsos de tiempo en que los pedidos
son aplazados por razones de presupuesto.

c. Permite un nivel de reposicion mas bajo que el sistema de inventario de
intervalo de pedido fijo.

d. Se acopla al inventario de articulos de valor considerable para mantener baja

la inversiéon en los mismos.

3.6.1 Filtros de aire

Se establecio la demanda anual de filtros de aire en 2,049 unidades, el costo de
preparar pedido es de Q.47.25 y el costo de mantener unidades en inventario
asciende a Q. 2.24, adicionalmente se conocidé que el proveedor tarda 3 dias
para la entrega del pedido, tomando en cuenta que el mismo es entregado por la
bodega central 1 dia después, se tiene en total 4 dias para que los filtros
ingresen a la Unidad de Transporte. Con la informacion planteada, se procede a
la realizacion de los célculos de la cantidad economica de pedido (Qo), con el fin
de determinar la cantidad a comprar, el tiempo para realizar el pedido y el costo

de manejo de inventarios:
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Qo =V.(2) (PC) (D)

CC

Simbologia:

Qo = Cantidad econdémica de pedido o tamario del lote
PC

D = Demanda

Costo de preparar pedido

CC= Costo de mantener unidades en inventario

a. Calculo de la cantidad econdmica de filtros de aire

D =2,049 filtros de aire Qo = '\[(2) (47.25) (2,049)
PC =Q.47.25 2.24
CC=Q.2.24 Qo = 294 filtros de aire

b. NUumero esperado de 6rdenes

N = D
Qo

N= 2,049
294

N = 6.97 =7 6rdenes anuales

c. Tiempo esperado entre érdenes

T = numero de dias habiles al aino
N

T= 254
7

T= 36.28 =36 dias
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d. Inventario promedio

IP= Qo
2

IP= 294
2

IP = 147 filtros de aire

e. Punto de reorden

ROP = d (demanda diaria) * L (tiempo de entrega en dias)

d= Demanda anual
numero de dias habiles en el afo

d= 2,049
254

d = 8.066 = 9 filtros de aire
L = 4 dias

ROP=9*4

ROP = 36 filtros de aire

f. Costo total
CT= D PC + Qo (CC)+PD

Qo 2
CT= 2,049 (47.25) + 294 (2.24) + (124.19 * 2,049)
294 2

CT= 6.97 (47.25) + 147 (2.24) + 254,465.31
CT= 329.33 + 329.28 + 254,465.31

CT=Q.255,123.92
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GRAFICA 7

Sistema de inventario de tamafio de pedido fijo de filtros de aire

300
w Qo=294
&
<
w
[a]
2 20]
4
i
o
w
[a]
[a]
g 100]
[a]
=
g SR W R e oA d o -\~ ROP=36
I I : I I '
| | |
| ! | II | ]
0 7 120 ilos 144 180 252
| |
\'% v Vv v v \ \
L=4dias L=4dias
TIEMPO EN DiAS

Fuente: elaboracion propia. Julio 2013.

Segun los calculos realizados, cada vez que se tengan existencias de filtros de
aire de 36 filtros de aire, se debe realizar un nuevo pedido de 294 unidades, con
el objeto de no carecer de existencias; tomando en cuenta que existe un tiempo
de espera de 4 dias (considerando que la compra se realizar4 a través del
régimen de compra directa, contemplado en la Ley de Contrataciones del Estado
de Guatemala) y que el tiempo esperado entre 6rdenes es de 36 dias, se debe
colocar 7 ordenes anuales. Los costos totales anuales de manejo de inventario
de filtros de aire son de Q.658.61, sumado a la compra anual de filtros de aire
asciende a un total de Q.255,123.92.
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3.6.2 Filtros de aceite

Se determiné que la demanda anual de filtros de aceite es de 2,995 unidades, el
costo de preparar pedido es de Q.47.25 y el costo de mantener unidades en
inventario asciende a Q. 2.24, el proveedor tarda 3 dias para la entrega del
pedido a bodega central y tomando en cuenta que el mismo es entregado 1 dia

después a la Unidad de Transporte, se tiene en total 4 dias.

Se procede a la realizacion de los calculos de la cantidad economica de pedido
Qo, posteriormente se calculara el tamafio de pedido, el tiempo adecuado para

realizarlo y el costo de manejo de inventarios:
Qo =V (2) (PC) (D)

CcC
Simbologia:

Qo = Cantidad econémica de pedido o tamafio del lote
PC = Costo de preparar pedido
D = Demanda

CC= Costo de mantener unidades en inventario

a. Calculo de la cantidad econdmica de pedido de filtros de aceite

D =2,995 filtros de aceite Qo = '\[(2) (47.25) (2,995)
PC =Q.47.25 2.24
CC=Q.2.24 Qo = 355 filtros de aceite

b. Numero esperado de 6rdenes
N=_D
Qo
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N = 2,995

355

N 8.43 = 9 pedidos al afo

c. Tiempo esperado entre 6rdenes

T = numero de dias habiles al afo
N

T= 254
9

T = 28.22 = 28 dias

d. Inventario Promedio

IP = Qo
2
IP = 355
2
IP = 178 filtros de aceite

e. Punto de reorden
ROP = d (demanda diaria) * L (tiempo de entrega en dias)

d= Demanda anual
numero de dias habiles al afio

d= 2,995
254

d=11.79 = 12 filtros de aceite
L = 4 dias
ROP=12*4

ROP = 48 filtros de aceite
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f. Costo total

CT= D (PC) +Qo_ (CC)+PD
Qo 2

CT = 2,995 (47.25) +355 (2.24) + (57.61 * 2,995)
355 2

CT =8.44 (47.25) + 177.5 (2.24) + 172,541.95

CT =398.79 + 397.60 + 172,541.95

CT=0Q.173,338.34

GRAFICA 8

Sistema inventario de tamafio de pedido fijo de filtros de aceite
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Fuente: elaboracidon propia. Julio 2013.
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De los calculos realizados se ha establecido que cuando la existencia de filtros
de aceite sea igual a 48, se debe de realizar un pedido de 355 filtros y el tiempo
esperado entre Ordenes es de 28 dias habiles, con un tiempo de espera de 4
dias (considerando que la compra se realizaréa a través del régimen de compra
directa, contemplado en la Ley de Contrataciones del Estado de Guatemala), se
realizaran 9 pedidos de 355 filtros de aceite, para cumplir con la demanda de
2,995 filtros de aceite anuales. Los costos de manejo de inventario anual de
filtros de aceite son de Q.796.39, cantidad que se suma a los gastos en que se
incurriran por la compra anual de filtros de aceite, teniendo un total de
Q. 173, 338.34.

3.6.3 Filtros de diesel

Segun los calculos realizados, la demanda de filtros de diesel asciende a 964
unidades, el costo de preparar pedido es de Q.47.25 y el costo de mantener una
unidad en inventario es de Q.2.24; el pedido es entregado en 4 dias a la Unidad

de Transporte, posteriormente de ser recibido en la bodega central.

A continuacién se presentan los calculos de la cantidad éptima de pedido y el

costo total del manejo de inventario de filtros de diesel.
Qo =V (2) (PC) (D)

CcC
Simbologia:

Qo = Cantidad econémica de pedido o tamafio del lote
PC = Costo de preparar pedido
D = Demanda

CC= Costo de mantener unidades en inventario
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a. Calculo de la cantidad economica de pedido de filtros de diesel

D =964 filtros de diesel Qo = '\[(2) (47.25) (964)
PC =Q.47.25 2.24
CC=Q.2.24 Qo = 202 filtros de diesel

b. NUumero esperado de 6rdenes

N = D
Qo
N = 964
202

N = 4.77 =5 6rdenes

c. Tiempo esperado entre 6érdenes

T =_numero de dias habiles al afio

T =50.8 =51 dias

d. Inventario promedio

IP = Qo
2
IP = 202
2
IP = 101 filtros de diesel
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e. Punto de reorden

ROP = d (demanda diaria) * L (tiempo de entrega en dias)

d= Demanda anual
numero de dias habiles al afio

d= 964
254

d = 3.79 =4 filtros de diesel diarios
L = 4 dias

ROP=4*4

ROP = 16 filtros de diesel

f. Costo total

CT=_D (PC) + Qo (CC) +PD
Qo 2

CT= 964 (47.25) + 202 (2.24) + (52.51* 964)
202 2

CT = 4.77 (47.25) + 101 (2.24) + 50,619.64
CT = 225.38 + 226.24 + 50,619.64
CT = Q.51,071.26
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GRAFICA 9
Sistema de inventario de tamafio de pedido fijo de filtros de diesel
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2013.

Respecto al inventario de filtros de diesel, se puede indicar segun los datos
obtenidos que, se debe realizar un pedido de 202 filtros de diesel cuando las
existencias sean igual a 16 unidades, el tiempo esperado entre 6rdenes es de 51
dias y el tiempo de espera del pedido es de 4 dias (considerando que la compra
se realizar4d mediante el régimen de compra directa, contemplado en la Ley de
Contrataciones del Estado de Guatemala), en lo que se debe tener especial
cuidado para no carecer de existencias, se deben colocar 5 ordenes de 202
filtros de diesel. Los costos que representa el manejo de inventario de filtros de
diesel son de Q. 451.62, adicionando el costo total anual de la adquisicion de los
filtros, se tiene un total de Q. 51, 071.26.
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3.6.4 Filtros de gasolina

La demanda de filtros de gasolina se ha determinado en 771 unidades, el costo
de preparar el pedido es de Q.47.25, mientras que el costo de mantener una
unidad en inventario asciende a Q.2.24 y en cuanto al tiempo de entrega de los
pedidos a la Unidad de Transporte es de 4 dias. A continuacion se presentan los
célculos para determinar la cantidad econémica de filtros de gasolina, el nUmero

de pedidos a realizar anualmente y el costo total de manejar inventarios.
Qo =V (2) (PO) (D)

CcC
Simbologia:

Qo = Cantidad econémica de pedido o tamafio del lote
PC = Costo de preparar pedido
D = Demanda

CC= Costo de mantener unidades en inventario

a. Calculo de la cantidad econdmica de pedido de filtros de gasolina

D =771 filtros de gasolina Qo =V (2) (47.25) (771)
PC = Q.47.25 2.24
CC=0Q.2.24 Qo = 180 filtros de gasolina

b. NUumero esperado de 6rdenes

N=D
Qo
N = 771
180

N = 4.28 =5 ordenes

114



c. Tiempo esperado entre 6érdenes

T = numero de dias habiles al afo
N
T = 254
5
T = 50.8 = 51 dias

d. Inventario promedio

IP= Qo
2
IP = 180
2

IP = 90 filtros de gasolina
e. Punto de reorden
ROP = d (demanda diaria) * L (tiempo de entrega en dias)

d= Demanda anual
numero de dias habiles al afio

d= 771
254

d = 3.03 =4 filtros de gasolina diarios
L = 4 dias
ROP=4*4

ROP = 16 filtros de gasolina
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f. Costo total

CT=_D (PC) + Qo (CC) + PD

Qo 2
CT= 771 (47.25) + 180 (2.24) + (50*771)
180 2

CT = 4.28 (47.25) + 90 (2.24) + 38,550
CT = 202.23 + 201.60 + 38,550

CT =0Q.38,953.83

Grafica 10
Sistema de inventario de tamafio de pedido fijo de filtros de gasolina
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Fuente: elaboracion propia. Julio de 2013

116



La cantidad economica de pedido es de 180 filtros de gasolina, lo que se debe
solicitar cuando las existencias sean iguales a 16 unidades; el tiempo esperado
entre ordenes es de 51 dias habiles, debe recordarse que para recibir el pedido
deben transcurrir 4 dias (considerando que la compra se realizarad mediante el
régimen de compra directa, contemplado en la Ley de Contrataciones del Estado
de Guatemala), se debera realizar 5 6rdenes de 180 filtros de gasolina. Se puede
indicar, segun los calculos efectuados que los costos anuales de manejo de
inventario de filtros de gasolina ascienden a Q.403.83, sumando a la compra

anual, se tienen costos totales de Q.38, 953.83.

Derivado de los célculos efectuados, se puede recomendar a la Unidad de
Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, implementar el
sistema de inventario de tamafio de pedido fijjo, ya que se ajusta a sus
necesidades y puede aplicarse al inventario de repuestos en general.

Se puede indicar que el inventario no puede quedar desabastecido, ya que los
repuestos son esenciales para el funcionamiento de los vehiculos y debido al
continuo e importante uso de los mismos, es necesario que se tengan

existencias para realizar el mantenimiento respectivo.

Cuadro 21
Resumen de costos por manejo de inventario de filtros
Unidad de Transporte

Demanda . Inversién Costo de
Clase Precio Costo de Costos
) anual en . anual en ) mantener
de Filtro . promedio : pedido : Totales
unidades filtros unidades
Aire 2,049 Q 124.19|Q 254,465.31 | Q 329.33| Q 329.28 | Q 255,123.92
Aceite 2,995 Q 57.61(Q 172,541.95 | Q 398.79| Q 397.60 | Q173,338.34
Diesel 964 Q 5251|Q 50,619.64 | Q 225.38( Q 226.24 | Q 51,071.26
Gasolina 771 Q 50.00(Q 38,550.00 | Q 202.23| Q 201.60 | Q 38,953.83
TOTALES Q 516,176.90 |Q1,155.73|Q1,154.72 | Q 518,487.35

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.
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El cuadro presentado hace alusion a los costos por manejo de inventario,
tomando en cuenta la cantidad econdmica de pedido correspondiente a filtros de
aire, filtros de aceite, filtros de diesel y filtros de gasolina; se considera que se
realizard una inversion total en el rubro de filtros de Q. 516,176.90, con un costo
total anual de manejo de inventarios de Q. 2,310.45, para un total de
Q.518,487.35. EIl costo de manejar inventario de filtros, no se considera una
cantidad significativa, siempre que se cumpla con lo estipulado en el modelo, ya
que, se deben colocar las 6rdenes adecuadas y se tendra control respecto al

punto de reorden, para no incurrir en costos adicionales a los determinados.

e Comparacion de costos

En el caso de los filtros no es posible realizar la comparacion de los costos de
manejo de inventarios anuales actuales versus los proyectados, debido que la
unidad de andlisis no ha estimado el costo de pedido y costo de mantenimiento
actuales, la cantidad de pedido varia cada vez que se realiza uno nuevo, el
tiempo para elaboracién de los mismos no es constante, y en ocasiones se
realizan Unicamente pedidos de subclases de filtros, por lo que, no se tendrian

calculos exactos.

3.7 Control de inventarios

Para llevar control sobre los productos que se tienen en el inventario de la
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica, se establecio la cantidad
de repuestos que se guardan en la bodega, y se obtuvo informacién del precio de

compra de los mismos.
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3.7.1 Inventarios ABC

Se aplico la clasificacion ABC para los repuestos, de acuerdo a la importancia de
cada uno, reflejada en el porcentaje de inversion y, finalmente, se efectud la
asignacion de clase A, B y C para las unidades disponibles de filtros. Mediante la
clasificacion de los inventarios conformados por filtros, agua destilada para
bateria, aceite, baterias, neumaticos, bombillas de uno y dos contactos, fajas,
grasa y terminales para bateria, se establecié que los filtros son los que més se
utilizan en el taller de la Unidad de Transporte y que representan buena parte de
la inversion total en inventarios, tomando en cuenta que se manejan cuatro

clases de filtros: de aire, aceite, diesel y gasolina.

Posterior a la clasificacion de los inventarios y la asignacion de clase, se realizd
la gréfica de inventarios ABC, donde se aprecian los repuestos de mayor y
menor utilizacién, sin descuidar la importancia que todos tienen en el

mantenimiento de los vehiculos.

Para el analisis de los inventarios, se desarrollé la clasificacién enfocada a los
filtros, sin embargo, en el anexo | se presenta la clasificacién de inventarios ABC
para todos los repuestos existentes en la bodega de la Unidad de Transporte del
Ministerio de Salud Publica; cabe mencionar que la inversion que actualmente
se tiene en filtros es de Q.71,358.65 (véase cuadro 22), mientras que la inversion
total en repuestos asciende a Q.107,700.25 (véase anexo |), de donde se

concluye que los filtros representan el 66% de la inversion total en repuestos.

Para conocer la inversién en repuestos que tiene la Unidad de Transporte, se
tuvo acceso al numero de unidades en existencia a través del inventario fisico y

el precio fue proporcionado por el encargado de la bodega.

A continuacion se presenta la clasificacion ABC del inventario de filtros en la
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica, posteriormente se

graficara dicha clasificacion:
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Cuadro 24
Resumen inventarios ABC aplicado al rubro de filtros
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica

. . | Porcentaje
Porcentaje . .. |Porcentaje
No. De Porcentaje ., Inversion de
Clase , delos Inversion de .,
articulos i Acumulado acumulada| . ., Inversion
Articulos inversion
Acumulado
A 1-6 20% 20% Q29,783.65 | Q29,783.65| 41.74% 41.74%
B 7-15 30% 50% 027,522.00 | Q57,305.65| 38.57% 80.31%
C 16 - 30 50% 100% [Q14,053.00 | Q71,358.65| 19.69% 100.00%
TOTAL 30 100% Q71,358.65 100%

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en investigacion de campo. Julio de 2013.

Como se ha observado, se tienen 30 diferentes clases de filtros, entre filtros de

aire, aceite, diesel y gasolina, los cuales se han clasificado mediante el sistema

de inventarios ABC, confirmando que la mayor inversién en inventarios la

representa un pequefio porcentaje de los repuestos, ya que 6 clases de filtros

reflejan la mayor inversion en dinero.
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c. Representacion grafica de inventarios ABC

Gréfica 11
Clasificacion de filtros ABC

Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica

71,358.65
65,000.00
60,000.00

57,305.65

29,783.65

50,000.00
45,000.00
40,000.00
35,000.00

VALOR EN QUETZALES

20,000.00

14,053.00
10,000.00

5,000.00

27,522.00

20%

30%

50%

(0]

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en investigacién de campo. Julio de 2013.

Una vez realizada la clasificacion ABC del rubro de filtros del inventario de la
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica, se determind que la clase
A cuenta con el menor niumero de articulos y al mismo tiempo, estos representan
la mayor inversibn monetaria, por lo que es necesario tener especial atencién en
ellos, porque en caso existieran faltantes en el inventario de manera injustificada,
se tendrian pérdidas considerables en dinero. La clase A del inventario de

repuestos asciende a Q 29,783.65, equivalente al 41.74% de la inversion total del

inventario.

PORCENTAJE DE ARTICULOS

15
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La clase B esta conformada por 9 articulos, en su mayoria son filtros de aire;
estos repuestos pueden contar con un control menos exhaustivo en comparacion
con la clase A. Se estableci6 que la clase B representa el 38.57% de la inversion
total en inventarios, equivalente a Q 27,522.00.

Respecto a la clase C, comprende 15 tipos de filtros, son los articulos de menor
valor en el inventario, constituyendo el 19.69% de la inversion con Q. 14,053.00,
teniendo en cuenta que todos los articulos que se guardan en la bodega son
importantes, en el caso de los concernientes a la clase C podrian tener un control
mas conveniente, en relacion a su costo, como realizar el cotejo del inventario
fisico y los registros en tarjetas, menos frecuentemente que los articulos de

mayor valor.

3.8 Controles para el manejo del inventario
Los controles que deben establecerse para el buen manejo de los inventarios

son el control previo, concurrente y posterior.

a. Control previo, el cual debe evidenciarse con la actualizacion de las
existencias de repuestos, esto implica que debe registrarse cada entrada y
salida del inventario, lo cual permitird una adecuada toma de decisiones al
momento de realizar un nuevo pedido, con base en proyecciones y al modelo

de inventarios propuesto.

Se considera apropiado registrar los ingresos y egresos de repuestos del
inventario mediante un formato en el programa Excel, el cual permitira tener
rapido acceso a la informacion e identificar el nivel de reposicion de los

articulos, dicho formato se presenta a continuacion:
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Imagen 21
Control del inventario de repuestos en el programa Excel
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica

ae S, CONTROL DE INVENTARIO DE FILTROS DE ACEITE
W v
UNIDAD DE TRANSPORTE
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO : Filtro de aceite codigo 51970 Punto de reorden:

UNIDAD DE MEDIDA: Unidad

UNIDADES VALORES EN QUETZALES
VALOR
DOCUMENTO PRESENTA DOCUMENTO |UNITARIO EN|ENTRANTES | SALIENTES | SALDO | ENTRANTES | SALIENTES SALDO
QUETZALES
FECHA PRESENTADO

02/07/2013[Requisicion 2-2013 Bodega Central Q 185.00 389 0 389 Q71,965.00 0 Q 71,965.00

04/07/2013|Solicitud despacho 0002|Encargado de Taller Q 185.00 0 3 386 Q - | Q 555.00|Q 71,410.00

15/08/2013|Solicitud despacho 0003 Mecanico Q 185.00 0 5 381 Q - Q 925.00| Q 70,485.00
Q 185.00 381 Q - Q - Q 70,485.00
Q 185.00 381 Q - Q Q 70,485.00

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.

El control del inventario que se realizara en el programa Excel se ha disefiado
para cada tipo de filtro segin su cddigo para contar con la cantidad exacta de
existencias, el mismo sera utilizado por el encargado de la bodega para
registrar los egresos de filtros cuando sean solicitados por parte del Taller y
también para registrar los ingresos, cuando nuevos pedidos de filtros sean

recibidos en la bodega de la Unidad de Transporte.

Las tarjetas kardex son instrumentos de gran ayuda para el control del
inventario y de facil manejo, también serviran de auxiliares al registro
computarizado, puesto que en circunstancias que no se pueda utilizar este
recurso, pueden registrarse los ingresos y egresos del inventario en las
tarjetas y posteriormente actualizar las transacciones en el programa Excel,
con el fin de no obviar los registros correspondientes. Se propone el modelo

de tarjeta kardex siguiente:
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Cuadro 25
Tarjeta de control del inventario de repuestos
Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica

0 o e, TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

F anis
F owiniseg
L Coyqnd

ARTICULO

UNIDADES VALORES EN QUETZALES

ENTREGA RECIBE
FECHA |ENTRADAS | SALIDAS | SALDO [ENTRADAS| SALIDAS | SALDO | ENCARGADO | ENCARGADO

DE BODEGA | DETALLER

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.

Con anterioridad se mostraron los instrumentos para el registro de los
inventarios, sin embargo, es necesario contar con un documento que
justifique los despachos de repuestos, de esta forma se conocerd la ubicacion
de los articulos salientes y deducir responsabilidades en el manejo de los
repuestos. El documento sugerido para solicitar el despacho de repuestos a

la bodega es el siguiente:
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Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Puablica

Cuadro 26
Solicitud de despacho

Nombre y firma del solicitante

Vo. Bo. Subjefe de Transporte

SELLO

SELLO

Fecha de entrega:

ae S
PR SOLICITUD DE DESPACHO
UNIDAD DE TRANSPORTE
% MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DESPACHO DE ALMACEN No.
NOMBRE REGULAR
SOLICITANTE TIPO DE DESPACHO
PUESTO URGENTE
) . USO EXCLUSIVO DE BODEGA
No. DESCRIPCION DEL ARTICULO U':/:ESFD/?E S%AI‘_II\‘CTI%E Al cANTIDAD
DESPACHADA VALOR UNIDAD |VALOR TOTAL
OBSERVACIONES:
Fecha:
Despachado por:
Encargado de bodega

Recibi conforme:

Encargado de taller

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.

b. Control concurrente, comprende la revision de los articulos de nuevo

ingreso al inventario de repuestos, para constatar que se entregue lo

solicitado en cada pedido y en buen estado,

registrar en tarjetas y en el programa Excel con el fin de tener datos exactos,

precisos y actualizados de las existencias.
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c. Control posterior, se deben confrontar las cantidades segun indica el
inventario en hojas electronicas y el conteo fisico de los repuestos, de manera
de comprobar que no existe discrepancia entre ambos datos, tomando en
cuenta que en el inventario fisico, se podra descubrir si existen piezas que no

se hayan registrado oportunamente, o bien, que tengan algun desperfecto.

A través de la clasificacion ABC de los inventarios se puede establecer que los
articulos pertenecientes a la clase A y B deben ubicarse en las primeras
estanterias, de manera de tener mayor vigilancia y realizar el conteo fisico de los

articulos una vez a la semana.

El levantamiento del inventario de articulos de la clase C y confrontacion con los
formatos de control, se realizarda dos veces al mes para verificar si existe

diferencia en las existencias fisicas de los repuestos.

Para optimizar el resguardo de los articulos del inventario de repuestos es

necesario establecer normas en la bodega, siendo las siguientes:

Prohibido el ingreso de personas ajenas a la bodega.

b. El Unico documento de soporte para el egreso de un articulo de la bodega es
la solicitud de despacho.

c. La persona autorizada para el despacho de repuestos es el encargado de
bodega.

d. La persona autorizada para solicitar el despacho de repuestos es el
encargado del taller.

e. El mantenimiento a los vehiculos de la Unidad de Transporte lo debe realizar
exclusivamente el personal del taller.

En caso existan salidas de repuestos del inventario sin justificacion, se debe

proceder a llamar la atencién por escrito al encargado de bodega, con el objetivo

gue los controles establecidos se cumplan a cabalidad. A continuacion se

presenta un modelo de llamada de atencion:
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Cuadro 27
Modelo de llamada de atencién
Unidad de Transporte

at Say
@ e

P opinisg
§ o,
P Paggnd

Oficio No.

Guatemala, de 2014.

Sefior

Encargado de bodega
Unidad de Transporte
Ministerio de Salud Publica

Estimado colaborador:

Por este medio me dirijo a usted, con el objeto de reiterarle que el control del
inventario es una de sus principales funciones, sin embargo, se ha detectado que
existen egresos de repuestos de la bodega que no cuentan con el respectivo
documento de respaldo, por lo que, se desconoce su ubicacion.

Adicionalmente, se le informa que la reincidencia en las situaciones mencionadas
sera motivo para el inicio de un proceso legal por incumplimiento de funciones, el
cual puede tener como consecuencia su destitucion.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Subjefe de Unidad de Transporte

Vo. Bo. Jefe de Unidad de Transporte

C.c expediente

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.
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3.9 Procedimientos para implementar los controles del inventario

Con anterioridad, se establecieron los controles e instrumentos para el manejo

del inventario de repuestos de la Unidad de Transporte, y en este apartado se

indican los pasos a seguir para la recepcion de un pedido y para el egreso de los

repuestos de la bodega, con el fin de seguir un orden para las actividades que

debe realizar el encargado de la bodega.

3.9.1 Procedimiento para la recepcién de un pedido de repuestos

Este procedimiento debe realizarse siempre que se reciban nuevos repuestos en

la bodega.

Los pasos para recibir un pedido de repuestos son los siguientes:

1.
2.

El encargado de bodega recibe el pedido en el area de bodega.

Revisa que el pedido esté completo contra solicitud de pedido y que los
repuestos estén en buen estado.

Toma decisioén de recibir el pedido si llena los requisitos mencionados
anteriormente.

No cumple los requisitos, devuelve los repuestos a bodega central.

El pedido esta correcto, informa al jefe para su visto bueno y firma la
recepcion del pedido.

Registra la recepcién del pedido en tarjetas y en el programa Excel,
actualizando las existencias (véase paginas 127 y 128)

Ubica repuestos en el lugar designado.

Archiva copia de requisicion de repuestos.
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Imagen 22
Flujograma de recepcion de pedido

Nombre de la empresa: Hoja 1/1 Procedimiento:

Unidad de Transportes MSPAS recepcion de pedido

Elaborado por: Guisela Hernandez No. de pasos: 8 Agosto de 2013

Proceso inicia: Recibe pedido en bodega Proceso finaliza: Archiva copia de
requisicion de repuestos.

Bodega central Encargado de bodega Jefe de Unidad

de Transporte

Inicio

1. Recibe el pedido en la
bodega.

\

2. Revisa que el pedido
esté completo y en buen

estado.
NO Si
5. Informa al jefe para
3. Se visto bueno de
recibe recepcion de pedido.

4. Devuelve el pedido a |
la bodega central. v/

6. Registra la recepcién de
pedido, actualizando las
existencias.

v

7. Ubica los repuestos en
lugar designado.

\

8. Archiva copia de solicitud
de repuestos.

Fin

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.
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3.9.2 Procedimiento para el egreso de repuestos del inventario
Cuando el taller requiera repuestos para el mantenimiento de determinados
vehiculos, el encargado del taller debera llenar la solicitud de despacho y seguir

los pasos que se enuncian a continuacion:

1. El encargado de taller entrega al encargado de bodega la solicitud de
despacho (véase pagina 129).

2. El encargado de bodega revisa que la solicitud de despacho esté sellada y

firmada por el subjefe y firmado por el encargado de taller.

No recibe solicitud si no cumple con los requisitos.

Recibe la solicitud de despacho.

Prepara los repuestos solicitados.

Entrega los repuestos al encargado de taller.

N o g M~ w

Descarga las unidades salientes del inventario en tarjetas y en el
programa Excel (véase paginas 127 y 128).

8. Archiva copia de solicitud de despacho.
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Imagen 23

Flujograma de egreso de repuestos del inventario

Nombre de la empresa: Hoja 1/1 Procedimiento:
Unidad de Transportes MSPAS Despacho de repuestos
Elaborado por: Guisela Herndndez | No. de pasos: 8 Agosto de 2013

Proceso inicia: Entrega de solicitud de
despacho al encargado de bodega.

Proceso finaliza: archiva copia de solicitud
de despacho.

Encargado de taller

Encargado de bodega

Inicio

1. Entrega solicitud de despacho
al encargado de bodega.

2.

Revisa la solicitud de despacho
gue tengan firma y sello del
subjefe y encargado de taller.

NO

4. Devuelve solicitud encargado

3. Se recibe la
solicitud

6. Entrega repuestos al encargado

7. Descarga las unidades salientes

de taller.
5. Prepara los repuestos
solicitados.
v
de taller.
v/
6. Recibe los repuestos
Solicitados.

\

del inventario en tarjetas y en
hojas electronicas.

V

8. Archiva copia de solicitud de
despacho.

Fin

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2013.
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3.10 Procedimiento para la implementacion de la propuesta
Para la ejecucion de la propuesta de planificacion y control del inventario de

repuestos, es necesario llevar una secuencia légica:

a. Establecer las existencias disponibles de repuestos, mediante un conteo
fisico y comparar con las cantidades que indica el formato del programa Excel
o tarjetas kardex.

b. Registrar las entradas y salidas de repuestos que no hayan sido actualizadas
en su momento, hasta que los datos obtenidos en el conteo fisico y los
archivos o tarjetas, coincidan.

c. Calcular las proyecciones de utilizacion de repuestos totales, para
determinado periodo de tiempo, se recomienda realizar los prondsticos para
un afio con base al método de minimos cuadrados.

d. Calcular el tamafio de pedido de repuestos con base a los prondsticos de la
demanda.

e. Establecer el intervalo de tiempo con que se deberan realizar los pedidos.

f. Determinar el nivel de reposicion de cada repuesto, de manera de no tener
existencias en exceso o carecer de existencias en el inventario.

g. Realizar el proceso de solicitud de pedido y entregar la documentacién al
Departamento de Compras del Ministerio de Salud.

h. Recibir el pedido de repuestos, verificar que los articulos se encuentren en
buen estado y que correspondan a lo solicitado con anterioridad.

I. Actualizar las existencias de repuestos en los instrumentos disefiados para el
control del inventario.

j. Desarrollar la clasificacion ABC del inventario total de repuestos, para
establecer los articulos que representan la mayor cantidad de inversion y

definir los controles de acuerdo a la clase que pertenezca cada uno.
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El registro del inventario se realizara al momento de recibir nuevos repuestos en
la bodega, ademas se deben actualizar las existencias cuando se despachen

repuestos, estas actividades estaran a cargo del encargado de bodega.

Los pronésticos de la demanda de repuestos, el célculo del tamafio de la orden y
el tiempo esperado entre 6rdenes, asi como la clasificacion de los articulos del
inventario, seran efectuados por el jefe y subjefe, con la participacion del
encargado de bodega, quien brindara los datos histéricos de la demanda de

repuestos.

La solicitud y recepcion del pedido estara a cargo del encargado de bodega con

la supervision del subjefe.

3.11 Recursos para la ejecucién de la propuesta
En este apartado se listan los recursos necesarios para la ejecucion de la
propuesta de modelo de planificacién y control del inventario de repuestos de la

Unidad de Transporte.

3.11.1 Recursos humanos
El recurso humano para la ejecucion de la presente propuesta esta formado por

el jefe, subjefe y el encargado de bodega.

Las actividades relacionadas con el inventario son: la solicitud y recepcion del
pedido de repuestos, conteo fisico, colocacion de repuestos en los estantes,
registro de las entradas y salidas del inventario y despacho de repuestos. Las
actividades indicadas las realizara el encargado de bodega con supervision del
subjefe y visto bueno del jefe, en lo concerniente a los documentos que se

presentan al Departamento de Compras del Ministerio de Salud.

Por lo que no es necesario contratar mas personal, pues es suficiente con el que

se cuenta.
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3.11.2 Recursos fisicos

Estos son de especial importancia, ya que constituyen los recursos
fundamentales para que una institucion o empresa funcione. En este caso
especifico, no es necesario realizar mayor inversion, ya que la Unidad de

Transporte cuenta con varios recursos fisicos como se detalla a continuacion:

e Instalaciones, conformadas por la ubicacion fisica de la Unidad de
Transporte, donde se sitla la bodega que a su vez, resguarda el inventario de
repuestos.

e Mobiliario y equipo, este rubro esta compuesto por los muebles que soportan
los articulos del inventario siendo, las estanterias, un gabinete y un equipo de
cémputo.

Debido a que el equipo de computo existente se encuentra desactualizado, es

necesario adquirir uno nuevo que permita tener al dia los controles del inventario

y, por ende, dar un informe veraz sobre las existencias de los articulos del

inventario, cada vez que sea requerido por las autoridades de la Unidad de

Transporte.

Respecto a las estanterias, en ocasiones son insuficientes para colocar todos los

repuestos, por lo que, se deberan adquirir dos estanterias de metal.

3.11.3 Recursos financieros

Para la implementacion de la presente propuesta, la Unidad de Transporte
deberd desembolsar una minima cantidad, sobre todo, si se compara con los
beneficios que pueden obtenerse con el adecuado control de los inventarios. Se

necesitaran recursos financieros para invertir en los conceptos siguientes:
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a. Capacitacion

Tomando en cuenta el modelo de inventarios que se pretende adoptar en la
bodega de repuestos, se considera importante que el jefe, subjefe y el encargado
de bodega de la Unidad de Transporte sean capacitados en el manejo de
inventarios, en este sentido el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP) brinda el curso llamado “Administracion de la Produccién y
Operaciones”, el cual se enfoca en los inventarios y tiene como objetivo
proporcionar técnicas de operaciones para efectuar compras y registros
eficientemente; el curso mencionado se imparte en la Sede Central del INTECAP
ubicada en Calle del Estadio Mateo Flores 7-51 Zona 5, con duracion de cuatro

dias mensuales, dos dias semanales.

Por concepto de capacitacion al jefe, subjefe y el encargado de bodega en el
INTECAP, especificamente en el curso de “Administracion de la Produccion vy
Operaciones” se pagaran en total Q.300.00, correspondiendo Q. 100.00 por

empleado.

b. Equipo de computo

También se deben designar recursos para la adquisicion de un nuevo equipo de
cémputo, por lo que, se solicitaron cotizaciones en la tienda HP STORE, Canella,
S.A., donde se encontré6 un equipo acorde a las necesidades de la bodega:
marca Compac modelo all in one-3004 White, con 500 GB de disco duro, 4 GB
de memoria RAM, Procesador acelerado AMD, E1, 1200, pantalla LED 18.5”, con
precio de Q.4,899.00 y una impresora multifuncional Canon PIXMA MG 3210 que
permitird imprimir, escanear y fotocopiar documentos, la cual tiene un valor de
Q. 679.00.
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c. Impresion de solicitud de despacho

En cuanto a la impresion de la solicitud de despacho de repuestos presentado en
la pagina 125, se obtuvieron cotizaciones de la imprenta “Impresos Almirez”
ubicada en 62. Ave. 8-67 zona 12, donde se informd que la impresion de 100
formularios con una copia, tiene un costo de Q.200.00. Derivado de la frecuencia
de utilizacion de los repuestos, se prevé que sera necesario ordenar la impresion

de 100 solicitudes de despacho cada 3 meses.

d. Estanterias de metal

Las estanterias de metal que se necesitan adicionar para colocar los repuestos
en la bodega de la Unidad de Transporte, deben medir 2 metros de alto por 3
metros de largo formados por tres médulos de un metro, 0.50 metros de fondo y
cinco peldafios, el costo por unidad es de Q. 2,274.00 y se considera que se
deben adquirir dos estanterias, el costo total asciende a Q. 4,548.00, segun
cotizaciones solicitadas en la empresa de estructuras metalicas “Basauri”
ubicada en la Via 5, 7-74 Zona 4.

Cuadro 28
Resumen de recursos financieros para implementar la propuesta
Unidad de Transporte

Concepto Cantidad uXﬁla?lrEo Total

1. Curso de capacitacion

“Administracion de la 3 Q 300.00{Q 300.00

produccion y operaciones”
2. Equipo de Computo 1 Q 4,899.00| Q 4,899.00
3. Multifuncional 1 Q 679.00/Q 679.00
4. Impresion de solicitud de

despacho 100 Q 2.00|Q 200.00
5. Estanterias de metal 2 Q 2,274.00  Q 4,548.00

Inversion total Q 10,626.00

Fuente: elaboracion propia. Agosto 2013.
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Como se puede observar en el cuadro 28, los recursos financieros que la Unidad
de Transporte debe destinar para la implementacion de la propuesta de modelo
de inventario ascienden a Q.10,626.00. Cabe destacar que, los articulos que se
podran adquirir permitirdn controlar de mejor manera el inventario de repuestos

de la Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Con base en los resultados obtenidos mediante el modelo de inventario
propuesto de tamafo de pedido fijo para los filtros de aire, aceite, diesel y
gasolina, se sugiere que las compras se realicen a través del régimen de Compra
Directa para agilizar el proceso y evitar que el inventario de filtros quede

desabastecido.
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CONCLUSIONES

La Unidad de Transporte del Ministerio de Salud Publica realiza de forma
inadecuada la gestion de inventarios, debido a que no maneja técnicas que le
permitan pronosticar la demanda de repuestos, calcular los costos de
preparacion de pedido y mantenimiento de unidades en inventario, asi como
establecer un sistema de inventarios que provea existencias acorde a la

utilizacién de los repuestos.

Se desconoce cudles son los repuestos mas importantes del inventario, ya
gue no se tiene una clasificacion de acuerdo a su utilizacion y la cantidad

monetaria que representan.

Los registros de existencias de inventario no se actualizan con frecuencia,
solamente se tiene conocimiento que existen hojas en que deben anotarse
las salidas y entradas de repuestos al almacén, sin embargo, no siempre son

utilizadas.

La Unidad de transporte carece de equipo de cOmputo apropiado para la
utilizacion de un software actualizado, ya que los equipos con que cuenta se

encuentran obsoletos.
Los articulos que se encuentran en la bodega de la Unidad de Transporte

estan desordenados y los repuestos del mismo tipo no se encuentran en un

solo lugar, por ende, su ubicacion en ocasiones requiere demasiado tiempo.
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RECOMENDACIONES

La Unidad de Transporte debe implementar el modelo de planificacion y
control de inventario desarrollado en la presente propuesta, ejecutando el
sistema de inventarios de cantidad de pedido fijo, el cual est4 basado en la
cantidad economica de pedido que corresponde a los prondsticos de la
demanda anual de filtros y tiene como objetivo la disminucién de los costos
de preparacion de pedido y el costo de mantener unidades en inventario; el
sistema también indica el tiempo correcto para realizar un pedido y el nivel de
reposicion para no carecer de existencias. Se recomienda brindar
capacitacion al jefe, subjefe y al encargado de bodega en el manejo de

inventarios para extender el modelo al total de repuestos.

Utilizar la clasificacion de repuestos del sistema de inventarios ABC
desarrollada en el presente trabajo para el ordenamiento de los repuestos,

segun su importancia reflejada en la inversion.

. Colocar a disposicion del encargado de bodega, el instrumento disefiado para
el registro de entradas y salidas de articulos del inventario, asi como el
formulario de solicitud de despacho de repuestos para facilitar el control del

inventario.

. Adquirir el equipo de cémputo propuesto para un funcionamiento adecuado y
evitar pérdida de informacién por uso de equipos desactualizados.

. Colocar los repuestos en los lugares que fueron designados para cada uno,

esto permitira encontrar mas rapido los articulos y facilitara el conteo fisico de

las unidades en existencia.
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Anexo 2

BOLETA DE ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

OBJETIVO: conocer el manejo de los inventarios en el Aimacén de Repuestos de la Unidad de
Transporte, del Ministerio de Salud Publica, con fines académicos.

INSTRUCCIONES: a continuacion encontrard una serie de preguntas sobre el manejo de los
inventarios en la Unidad de Transporte, las cuales debera responder de manera veraz, las
respuestas tendran caracter confidencial y seran utilizadas exclusivamente para la realizacion del
trabajo de Tesis.

INFORMACION GENERAL:

Nombre:

Puesto que ocupa
Tiempo de ocupar el puesto
Escolaridad

Principales funciones relacionadas con los inventarios

X X X X %

PLANIFICACION DE INVENTARIOS

1. ¢Qué repuestos son los mas utilizados?

2. Lacantidad de repuestos que solicita la Unidad de Transporte es siempre la misma:

Sl NO

¢Por qué?

3. Considera usted que la cantidad de repuestos que se solicitan, es la mas
conveniente:

Sl NO

¢Por qué?




BOLETA DE ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

4. ¢Existe algun repuesto que se utilice, pero no esta contemplado en los pedidos que
se realizan?

Sl NO

¢, Cual es?

5. Conoce usted, ¢ Cuanto tiempo pasa para que se realice un pedido de repuestos?

Sl NO ¢ Porqué?

Si su respuesta es Si, indique ¢,Cuantos dias, meses?

6. Tiene conocimiento de los pasos que se deben seguir para realizar un pedido de
repuestos:

Sl NO  ¢Porqué?

Si su respuesta es si, indique cudles son:

7. ¢Quién se encarga de realizar el pedido? (indique el puesto que ocupa):

8. Existen formularios para solicitar los repuestos:

Sl NO

9. Considera que es adecuado el espacio que ocupa el Almacén de Repuestos

Sl NO

¢ Por qué?




BOLETA DE ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

10. ¢ Es adecuada la forma en que se encuentran distribuidos los repuestos en el
Almaceén, es facil ubicarlos?

Sl NO

¢Por qué?

CONTROL DE INVENTARIOS

1. Conoce el proceso que se realiza para recibir un pedido:

Sl NO

Si su respuesta es si, ¢Cudl es?

2. ¢Quién recibe el despacho de los pedidos? Indique el puesto que ocupa:

3. Se registra el pedido al momento de recibirlo:

Sl NO

4. ¢De qué manera se registra la entrada de los repuestos en el Almacén?

5. Los repuestos tienen un cédigo que los identifique:

Sl ¢ Cual es?

¢ Es un cédigo interno?

NO ¢Por qué?

6. ¢Quién se encarga de ubicar los repuestos en el Alimacén?




BOLETA DE ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

7. Existen registros de la cantidad de repuestos existentes en el Almacén:

Sl NO

8. Sila respuesta anterior fue “si”, indique de qué manera se realiza el registro:

COMPUTARIZADO TARJETAS AMBOS NINGUNO

9. Se debe llenar algun documento para que el Almacén de Repuestos despache un
repuesto al Taller:

Sl NO

Si la respuesta es si, indique cuéles son:

10. Por parte del Taller, quién solicita un repuesto al Almacén, indique el puesto que
ocupa:

11. ¢ Qué puestos estan autorizados por parte del Almacén para despachar un repuesto?

12. Las personas que reciben repuestos, deben firmar algin documento que haga
constar la salida del Almacén:




BOLETA DE ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
UNIDAD DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Anexo 3

OBJETIVO:  conocer el manejo de los inventarios en el Almacén de Repuestos de la Unidad
de Transporte, del Ministerio de Salud Publica, con fines académicos.

INSTRUCCIONES: a continuacién encontrara una serie de preguntas sobre el manejo de los
inventarios en la Unidad de Transporte, las cuales debera responder de manera veraz, las
respuestas tendran caracter confidencial y seran utilizadas exclusivamente para la realizacién del
trabajo de Tesis.

INFORMACION GENERAL:

X X X X %

Nombre:

Puesto que ocupa
Tiempo de ocupar el puesto:
Escolaridad:

Principales funciones relacionadas con los inventarios:

PLANIFICACION DE INVENTARIOS

Conoce usted los repuestos que se resguardan en el almacén de la Unidad de
Transporte:
Sl NO

Mencione los repuestos que a su criterio son los mas importantes:

La cantidad de repuestos que solicita la Unidad de Transporte es siempre la misma:
Sl NO

¢ Por qué?

Considera usted que la cantidad de repuestos que se solicitan, es la mas
conveniente:
Sl NO

¢ Por qué?
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5. Conoce usted, ¢ Cuanto tiempo pasa para que se realice un pedido de repuestos?

Sl NO __ ¢Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ Cuantos dias, meses?

6. Sabe usted, ¢ Qué repuestos son los mas utilizados en la Unidad de Transporte?

Sl NO

Si su respuesta es si, indique cudles:

7. Conoce qué pasos que se deben seguir para realizar un pedido de repuestos:

Sl NO  ¢Porqué?

Si su respuesta es si, indique cudles son:

8. Sabe si existe un documento para solicitar los repuestos:

Sl NO

CONTROL DE INVENTARIOS

1. Conoce de qué forma se recibe un pedido:
Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cual es?

2. Existen personas autorizadas para recibir el despacho de un pedido:
Sl NO
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¢, Qué puestos de trabajo reciben los pedidos?

3. Sabe usted, si se registra el pedido al momento de recibirlo:

Sl NO

4. Los repuestos tienen un cddigo que los identifique:

Sl ¢ Cual es?

NO ¢Por qué?

5. ¢Quién se encarga de ubicar los repuestos en el Almacén?

6. ¢Cuantas personas laboran en el Alimacén de repuestos?

Considera que esta cantidad de personal es suficiente, para atender el Almacén:

Sl NO

\l

. ¢ Considera que la cantidad de repuestos existentes en el Almacén, esta actualizada?

Sl NO

8. Se debe llenar algun documento para que el Almacén de Repuestos despache un
repuesto al Taller:

Sl NO

¢ Cudles?

9. ¢Quién esta autorizado, para solicitar un repuesto al Alimacén? Indique el puesto:
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10. ¢ Quién esté autorizado por parte del Almacén para despachar un repuesto al Taller?
Indigue el puesto:

11. ¢ Conoce que pasos se realizan para darle salida a un repuesto del Alimacén?

12. ¢La Unidad de Transporte cuenta con un modelo de administracion y control de
Inventarios?

Sl NO
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Anexo 4

JEFE UNIDAD DE TRANSPORTE

OBJETIVO: establecer la situacion actual del inventario de repuestos en la Unidad de
Transporte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.

¢, Se ha establecido un modelo de planificacién y control de inventarios?

¢, Se ha realizado el pronéstico de la demanda de repuestos?

¢ Existen calculos de los costos de preparar un pedido?

¢ Existen calculos del costo de mantener unidades en inventario?

¢ Participan en el proceso de compra de los repuestos?

¢, Considera que el total de repuestos se encuentra registrado en las tarjetas?
¢ Qué articulos representan la mayor cantidad monetaria en el inventario?

¢, Cudl es la funcién principal de la Unidad de Transporte?

¢ Considera que se ha logrado cumplir dicha funcién?





