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INTRODUCCION

El transporte de carga es una actividad econOmica relevante para el desarrollo
comercial del pais, es a través de éste que los diversos productos pueden ser
llevados a los consumidores y a la vez constituyen una fuente de trabajo para la
mayoria de empresas productivas. Al mismo tiempo, se debe tomar en cuenta al
personal que trabaja en empresas dedicadas directamente a prestar el servicio,

las cuales necesitan atencion, motivacion y un ambiente de trabajo agradable.

Se establecen estrategias de motivacion que implican un beneficio; porque de
esta manera se les ayuda a los empleados en cuanto a la eficiencia en la
realizacion de las actividades laborales y personales; en las relaciones con los
demas entes de la organizacion y contribuira a una mayor labor organizacional

gue cubra las exigencias de la sociedad.

En el capitulo |, se presentan dentro del marco tedrico, los temas relacionados
con la empresa unidad de analisis, también se tomaron en cuenta las diferentes
teorias de motivaciébn las cuales son base importante en la presente
investigacion que lleva por nombre “Estrategias de Motivacién para los

Colaboradores de una Empresa de Servicio de Transporte Pesado”.

En el capitulo Il, se desarrolla el diagndstico basado en el trabajo de campo, en
el cual se utiliz6 un cuestionario dirigido a todo el personal que labora en la
unidad de andlisis y se entrevisté a cinco gerentes, se utilizd la técnica de
observacion y se analizé detalladamente cada cuadro y grafica que describe la

informacién obtenida de la motivacion.



En el capitulo 1ll, se desarrolla la propuesta de programas de reconocimientos,
relaciones interpersonales, participacién y estrategias no econémicas, cada uno
con el respectivo plan de accion por medio del cual se da respuesta a la
problematica encontrada, Y a los cuales se les dara seguimiento y evaluacion

constante.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos que se basan en la informacion obtenida del diagndstico realizado.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
En este punto, se expone la teoria relacionada con el tema de investigacion:
1.1 Empresa

“Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se
coordinan para realizar una produccion socialmente util de acuerdo con las

exigencias del bien comun.” (1:6)

Las empresas son organizaciones econOmicas para las cuales los elementos
principales con los que deben contar son infraestructura, factor econémico y
recurso humano; partiendo de alli, es necesario conocer el giro de la empresa
porque por objetivo u ocupacion se clasifica en: comercial, industrial y de

servicios.
1.1.1 Legislacion del transporte terrestre

Segun la Constitucion politica de la republica de Guatemala, en el articulo No.
131. Servicio de transporte comercial; indica lo siguiente: “Por su importancia
econdmica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad publica, y por lo
tanto, gozan de la proteccién del Estado, todos los servicios de transporte
comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales

quedan comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y servicios.” (3:27)

Existen leyes en la sociedad guatemalteca para proteccion de la persona y de
todo lo que se relaciona con él, por ello, también se presenta, un articulo

especifico para la proteccién y regulacion del transporte.
1.1.2 Empresa de transporte

Es una institucion privada o estatal encargada de prestar servicio de traslado de

carga pesada, la cual puede ser seca o refrigerada a distintos puntos del pais.
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1.2 Comportamiento organizacional

“Es el estudio del comportamiento humano en el lugar de trabajo, la interaccion

entre las personas y la organizacion, y la organizacion misma.”’(5:2)

El comportamiento organizacional parte de lo general a lo especifico, tomando en
cuenta gque se van a investigar los problemas de motivacion que presentan los

colaboradores de la unidad de analisis.
1.3 Proceso administrativo

“‘Es aquel que planea, organiza, integra, dirige y controla las actividades de la
organizacion y el que emplea los demas recursos organizacionales, con el

proposito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.” (1:25)

En el proceso administrativo, se ejecutan las fases de planeacion, organizacion,
integracion, direccidn y control; medios por los cuales toda organizacion alcanza

la maxima utilizacion de los recursos y bienes disponibles.

Para la presente investigacion se aplicaran las fases de planeacién, organizaciéon

y direccion.
1.3.1 Planeacion

“Precede a las demas etapas del proceso administrativo, ya que planear implica
tomar las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el
futuro.” (1:38)

Dentro de la fase de planeacién, se proyecta todo lo relacionado con el
funcionamiento de la organizacién y el desenvolvimiento de la misma a través de

diferentes actividades y eventos encaminados con un fin.



1.3.1.1 Clasificacion de los tipos de planes

“Los planes divididos por su clase, son los mas comunes o basicos, de ahi que

sean los mas estudiados, y en esta obra se les analizara en detalle.

La siguiente subdivisiébn es segun su uso, son los planes de uso Unico y de uso
repetitivo y continuo. Los planes de uso Unico son los que una vez realizados ya
no se toman en cuenta, pues tienen aplicacion ulterior. Por ejemplo: programas y

presupuestos.”(1:43)

Para la presente investigacion, se utilizaran programas, los cuales se definen a

continuacion.
A Programas

“Es probable que los programas sean el tipo de plan mas dificil de entender,
pues son una mezcla de objetivos, metas, estrategias, politicas, reglas,
asignaciones de trabajo, asi como los recursos financieros y humanos requeridos

para su cumplimiento.” (1:48)

Para el cumplimento de cada programa se asigna un responsable, se realizan

por area para que sea facil de aplicarlo.
1.3.2 Organizacion

“Fase del proceso administrativo por el cual se disefia la estructura formal de la
empresa para usar en forma mas efectiva los recursos financieros, fisicos,

materiales y humanos de la institucion.”(1:124)

Es la fase que indica los lineamientos a seguir dentro de la empresa,

especificando puestos y numero de personas en un orden establecido.



1.3.3 Direccidn

“Constituye un proceso para guiar las actividades de los miembros de una
organizacion en las direcciones apropiadas. Significa emitir instrucciones,
asignaciones u ordenes y guiar o vigilar a los subordinados para asegurarse de
qgue sigan las instrucciones; mas que eso, dirigir es construir una fuerza de
trabajo efectiva, motivar a cada empleado y obtener de esta forma que trabajen

con voluntad y entusiasmo para lograr los objetivos de la compafia.” (1:202)

La fase de direccién dentro del proceso administrativo, actia en forma dinamica,
es el motor que pone en marcha los planes de la empresa a través de las

personas calificadas y contratadas especificamente para ello.
Para efectos de la presente investigacion, se desarrollara la motivacion.
1.3.3.1 La motivacion

‘Es toda influencia que suscita, dirige o mantiene en las personas un

comportamiento orientado al cumplimiento de sus metas.” (1:242)

Cuando la motivacion es aplicada dentro de una empresa, se observa en el
ambiente que hay respuesta positiva en el desempefio de las funciones por parte
del personal, el cual, le hace llegar el mensaje al cliente externo, promoviendo a

que la idea se lleve a otras organizaciones.

De acuerdo a la definicion de motivacién, la influencia debe suscitar, dirigir y

mantener, a continuacion se describe cada una de ellas:
a) Suscitar
“Ser causa de, promover, provocar.” (7:s.p.)

Indica que se debe perseguir un objetivo, una meta o un fin, lo importante es

alcanzar y cumplir con lo propuesto o proyectado en determinado momento.



b) Dirigir
“Destinar unas palabras oralmente o por escrito a alguien.” (7:s.p.)

Al dar instrucciones a una persona 0 a un grupo de personas, es necesario

darlas de forma clara y precisa para que se establezca una buena comunicacion.
c) Mantener
“No renunciar a una idea u opinién.” (7:s.p.)

Cuando dentro de la organizacién se programan actividades a realizar y estan en
forma calendarizadas, no se pueden hacer cambios estando en marcha porque

impediria lograr los objetivos trazados.
Existen diferentes teorias de motivaciéon como:

Jerarquia de las necesidades de Maslow, teoria de 2 factores de Frederick
Herzberg, teoria E.R.C. de Clayton Alderfer, entre otras, para la presente

investigacién se indicara la teoria de Frederick Herzberg.
1.4 Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg

“El enfoque de las necesidades de Maslow fue modificado considerablemente
por Frederick Herzberg y sus colaboradores. Su investigacion pretende encontrar
una teoria bifactorial para la motivacion. En un grupo de necesidades se
encuentran aspectos como la administracion y politica de la compafia,
supervision, condiciones de trabajo, relaciones personales, salario, estatus,
seguridad laboral y la vida privada. Herzberg y sus colaboradores encontraron
gue éstos eran tan soélo factores de insatisfaccion y no motivadores. En otras
palabras, si existen en un ambiente de trabajo a niveles altos de calidad y de
cantidad, no proporcionan ninguna insatisfaccion. Su existencia no motiva en el

sentido de que produzca una satisfaccion; sin embargo, su falta da como



resultado una insatisfaccién. Herzberg los denominé factores de mantenimiento,

higiene o contexto laboral.” (6:289)

Aunque hayan factores que la empresa considera que son importantes para los
empleados como el mejoramiento de las instalaciones o el aumento de sueldo,
no los satisfacen porque lo minimo que ellos necesitan es un trabajo donde

puedan demostrar las capacidades con las que cuentan.
1.4.1 Teoria bifactorial de Herzberg

La importancia que tiene la teoria bifactorial para las empresas; radica en que
estudia los satisfactores internos y externos de los trabajadores, es la Unica que

los clasifica en factores motivacionales o factores de mantenimiento.
Esquema 1

Teoria bifactorial de Herzberg

Factores Motivadores Factores de Mantenimiento
Trabajo desafiante Estatus
Logro Relaciones interpersonales
Crecimiento en el puesto Calidad de la supervision
Responsabilidad Politica y administracion de la compafia
Avance Condiciones de trabajo
Reconocimiento Seguridad laboral

Fuente: Koontz, Harold y Weihrich, Heinz. Elementos de administracion. Pagina 289.



Los principales factores que se toman en cuenta para evaluar el clima

organizacional, segun Frederick Herzberg son:
» Trabajo desafiante

Todo trabajo, es un verdadero desafio, para empezar, no se conoce a las
personas con las que se tiene que trabajar, luego, le dan las instrucciones
indicadas para el trabajo a realizar pero, el temor a no cometer errores, hacen
que se cometan errores; luego, se tiene una imagen de la empresa y, al estar
laborando en ella, se descubre que no es lo que parece, ante todo y observando
desde otro punto de vista, es una aventura en la cual hay que participar para

adquirir nuevas experiencias.

Cuando el trabajo se percibe como un desafio, le permite a las personas,
conocerse asi mismas, y descubrir con que capacidades cuentan, por ejemplo,
una persona timida que siempre ha trabajado en un escritorio, le asignen el
puesto de visitar clientes con una carpeta acreditada, es un reto, pero es posible
de realizar.

» Logro
“Ganancia o lucro excesivo.” (7: s.p.)

Las personas cuando en el trabajo les dan un ascenso, por ejemplo, cuando
felicitan al empleado del mes, en lo antes descrito, se notan los logros y las

atenciones que dentro de la empresa tienen para con los trabajadores.

Hay empresas que hacen participes a los trabajadores de las ganancias
obtenidas, no se da en todas pero, las que lo aplican, cuentan con trabajadores

agradecidos y fieles a la misma.
» Crecimiento en el puesto

“Accion y efecto de crecer.” (7: s.p.)



Existen empresas que cuando tienen la oportunidad de crecer, permiten también
gue los trabajadores crezcan, les dan cursos para que se especialicen en el
trabajo que realizan para que se desenvuelvan mejor y que se presente un

trabajo de calidad.

Hay empresas que por experiencias negativas con otras personas, dejan de
programar el crecimiento para los trabajadores y contratan personas calificadas
para determinado puesto, provocando descontento en algunas personas que
tienen la experiencia del trabajo pero no tienen un titulo que los acredite, por lo
tanto, quedan subordinados a personas de recién ingreso y a la vez, le deben

ensefar el trabajo.
» Responsabilidad

“Obligacion de responder de los actos que alguien ejecuta o que otros hacen.” (9:
749)

La responsabilidad en el trabajo para una persona, es una asignacion en la cual
tiene sentido de pertenencia y, por lo tanto, debe seguir las instrucciones

sefaladas.
» Avance
“Accion de avanzar (ir hacia adelante).” (7: s.p.)

En estos tiempos se debe ir siempre hacia delante, tomando en cuenta que, los
estudios de nivel medio son superados por los universitarios y éstos ultimos son
superados por los que estudian maestrias, la tecnologia ha provocado que miles
de personas se queden sin empleo y es necesario e indispensable mantenerse

informado sobre todos los cambios que la sociedad tiene.

Actualizacion, para estar al dia y competir con otras personas a nivel profesional
o laboral, es necesario estar actualizado, aunque se tengan muchos afos de

estar en la empresa, nadie esta seguro, siempre hay alguien que sabe mas, por
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lo tanto, es indispensable conocer bien todos los cambios y/o mejoras

relacionadas con el campo de trabajo asignado.
» Reconocimiento
“Agradecimiento: en reconocimiento a un servicio prestado.” (9:732)

Dentro de toda organizacion, el reconocimiento para el empleado es un acto que
no tiene precio, queda marcado en la mente y en el corazén de quien lo recibe, al

mismo tiempo, compromete a los demas a seguir el ejemplo y a superarlo.

» Estatus
“Término utilizado para designar la posicion o el rango social.” (7:s.p.)

La posicidon jerarquica dentro de las empresas, hace que se distingan unas
personas de otras, clasificAndose asi: nivel operativo, nivel administrativo y nivel
gerencial; las diferencias se marcan a veces por medio de uniforme o por medio
del nivel en donde se encuentran ubicados. Dentro de la sociedad y tomando en
cuenta el nivel econdémico de las personas, se marca la diferencia jerarquica que

existe.

En ocasiones, el nivel econémico hace la distincibn muy marcada en el area de

trabajo, lugar en donde se aprende y se respeta el puesto de jefe.
» Relaciones interpersonales

“Correspondencia, trato entre personas por razones de amistad o de interés:

relaciones amistosas, comerciales.” (9:740)

Las relaciones de trabajo son importantes para la ejecucion de las tareas y para
concretar un negocio, porque una buena comunicacion establece una relacion de

seguridad y confianza.



» Calidad de la supervision

Para que haya una buena calidad de supervision, es necesario que la empresa
cuente con el personal indicado y que éste al mismo tiempo, tenga todo lo que se

requiera para realizar el trabajo con efectividad.
» Politica y administracion de la compafia

La administracién dentro de la organizacién se rige por politicas o leyes, éstas se
ponen en practica a través de las personas encargadas para ello, porque se
administra delegando responsabilidades a quien corresponda por departamento

0 seccion.
» Condiciones de trabajo
“Circunstancia exterior de la que dependen las personas o las cosas.” (9:194)

Las condiciones de trabajo son un factor importante para toda persona porque,
cuando se tiene claro la forma de trabajar y se cuenta con la herramienta y el

equipo necesario, éste se realiza con mucho entusiasmo, alegria y motivacion.
» Seguridad laboral
“Confianza, situacion de lo que esta a cubierto de un riesgo.” (9:797)

Es necesario contar con seguridad laboral, existen empresas que cuentan con
diferentes tipos de seguridad, por ejemplo, garitas de control, guardias, diferentes
tipos de camaras, entre otros y a los empleados, les entregan los implementos

adecuados para el trabajo que van a realizar.
1.5 Satisfaccién en el trabajo

“‘Es el grado de placer o gusto relacionado con el trabajo. Los trabajadores

manifiestan una alta satisfaccion de su trabajo cuando sus actitudes hacia
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factores como el puesto en si mismo, el reconocimiento y la oportunidad para

mejorar son positivas.” (5:49).

El trabajador, al sentirse identificado dentro de la empresa con los jefes y con el
equipo de trabajo por ser tomado en cuenta en la diversas actividades, trabaja de

forma voluntaria y pro-activa.
1.6 Estrategia

“Estrategia es el enfoque general de las acciones que se ejecutaran para

alcanzar los objetivos.” (1: 64)
Lineamientos trazados para conseguir un bien.
1.7 Clima organizacional

“‘Esta estrechamente ligado con la motivacion de los miembros de la
organizacién. Si la motivacion de éstos es elevada, el clima organizacional tiende
a ser alto y proporciona relaciones de satisfaccion, animacion, interés y
colaboracién entre los participantes. Cuando la motivacion de los miembros es
baja, sea por frustracion o por barreras a la satisfaccion de las necesidades

individuales, el clima organizacional tiende a bajar.” (2:119-120)

En las empresas, a todo el recurso humano, le afecta directamente el ambiente
de trabajo interno y el ambiente externo, indiscutiblemente cuando el ambiente
externo esta alterado, afecta indirectamente al ambiente interno, por ejemplo, los
bloqueos en determinadas rutas, afectan directamente a unas personas y

atrasan a otras.
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1.8 Instrumentos administrativos
A continuacioén se describen los instrumentos a utilizar:
1.8.1 La escala Likert

“La accion administrativa puede asumir diversas caracteristicas, dependiendo de
ciertas condiciones externas de la empresa. Esto significa que la accion
administrativa no es igual en todas las empresas, pues varia de acuerdo a una
infinidad de variables. Segun Likert, no existe una politica de administraciéon

valida para todas las situaciones y ocasiones posibles.” (2:140)
1.8.2 Plan de accion

“Se formulan para periodos mas cortos (por ejemplo: semana, quincenal,
mensual, trimestral, semestral) 0 para programar eventos o0 situaciones que

requieran una acciéon inmediata.” (8:7).

En el plan de accion, las actividades especificas por unidad se detallan indicando

el objetivo, el tiempo, el responsable y los recursos necesarios.
1.8.3 Programa

“Es probable que los programas sean el tipo de plan mas dificil de entender,
pues son una mezcla de objetivos, metas, estrategias, politicas, reglas,
asignaciones de trabajo, asi como los recursos financieros y humanos requeridos

para su cumplimiento.” (1:48)

Los programas o instrumentos administrativos se estructuran en base a la
informacion que se obtiene por medio de una previa investigacion, la cual se

evalla para aplicar estrategias adecuadas a cada necesidad no satisfecha.

12



CAPITULO II
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
DE SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO

El transporte de carga pesada es una actividad econémica y social de elevada
importancia para el desarrollo del pais, a través de los servicios que prestan a

diferentes empresas tomando en cuenta el volumen de la mercaderia a trasladar.
2.1. Metodologia de la investigacién

Para realizar la presente investigacion, fue necesario aplicar el método cientifico
y el método inductivo-deductivo por medio de las técnicas de observacion directa
y censo, facilitdé la obtencion de la informacion la aplicacion de los instrumentos:
cuestionario y cuadros de vaciado, con la intencion de recopilar informacion
precisa y oportuna que permita identificar las causas por las que el personal no

es motivado, reflejandose con actitudes negativas.

Para la elaboracion del presente diagnostico, se utilizaron técnicas de
investigacion que permitan la obtencion de datos de caracter cualitativo y asi
obtener un andlisis especifico de los colaboradores que trabajan para Empresa
de servicio de transporte pesado por medio de un cuestionario del clima

organizacional, tomando como base, las hipétesis planteadas.

La encuesta se realizd a diecisiete trabajadores de ambos sexos, cuyas edades
oscilan entre 28 y 56 afios, la antigiiedad laboral que poseen es de uno a ocho
afos de servicio y tienen formacion académica desde el nivel primario hasta el

nivel superior, ocupan cargos administrativos y de servicios.
2.2 Antecedentes

En 1950 Bernardo Alfredo Marroquin Garcia, fundd la empresa de servicio de

transporte pesado, situé la oficina en su propia vivienda, en la ciudad de
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Guatemala y emprendié un suefio, con animo de prestar servicio y deseos de

superacion.

En esa época, la pequefia empresa desarrollaba actividades de transporte de

carga de bajo tonelaje con las primeras y Unicas unidades de ese tipo, en el pais.

El activo fijo de la empresa lo constituyen: camiones, cabezales, plataformas,
furgones o cajas refrigeradas, furgones o cajas secas ambas, de 40, 45, 48 y 53
piés.

2.3 Actividad a la que se dedica

La principal actividad de la empresa es trasladar carga seca y carga refrigerada a

diferentes destinos dentro y fuera del territorio Nacional, directamente al cliente.
2.4 Planeacion estratégica

“Es el conjunto de acciones en el presente que hace una institucion con el objeto
de lograr resultados a futuro, que le permitirdn una toma de decisiones de la
mayor certidumbre posible, una organizacion eficaz y eficiente, que coordine
esfuerzos para ejecutar las decisiones, dandole el seguimiento

correspondiente.”(1:65).
2.4.1 Filosofia empresarial

La organizacion cuenta con los siguientes elementos de la filosofia empresarial;
la cual esta integrada por las declaraciones de mision, vision y valores; que se

detallan a continuacién:
A Misidn
A continuacién se presenta la misiébn con que cuenta la empresa

“Constituirnos en la mejor alternativa para el movimiento terrestre de mercaderia

dentro del marco geografico México — Panama”
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B Vision
Asi mismo, se expone la vision de la organizacion en estudio.

“Ser una organizacion que ofrezca servicios de transporte terrestre de carga
pesada desde la republica mexicana hasta Panama, proveer servicio al sector

empresarial flexible y eficiente conforme a las necesidades de los clientes”
C Valores

% Honestidad: tener decencia y realizar un buen trabajo.

X/
L4

Servicio: atender al cliente de forma adecuada y correcta.

L X4

L)

Respeto: dar y recibir respeto en las negociaciones por ambas partes.

X/
L X4

Puntualidad: ser puntuales a la hora de prestar el servicio.

+ Calidad: ofrecer un servicio de transporte en buenas condiciones.
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2.5 Estructura de la organizacién

El organigrama de la empresa en estudio estd conformado de la manera
siguiente:
Grafica 1
Organigrama general

Empresa de servicio de transporte pesado

Gerencia

General

Gerencia
Administrativa

Departamento de
Mantenimiento

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Tréfico

Departamento de
Recursos

Humanos

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

2.5.1 Descripcion de las funciones de las unidades administrativas de la

empresa

A continuacion, se define de forma general las actividades que realiza cada

departamento que conforma la empresa de servicio de transporte pesado.

« Gerencia general: velar por el funcionamiento de la empresa, participar

en la toma de decisiones y principalmente tiene a su cargo la
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X/
L X4

0

X/
L X4

administracion general. Transmite 6rdenes en forma general o escrita a los

jefes de los departamentos.

Gerencia administrativa: auxiliar al gerente general, ejecutar las 6rdenes
recibidas por medio de planes de trabajo en el cual se incluye la
integracion, direccion y control de las personas y las cosas materiales a su

cargo.

Departamento de mantenimiento: realizar el trabajo operativo que
consiste en evaluar, reparar y darle el mantenimiento respectivo a los
cabezales, tiene bajo su control el cuidado de la maquinaria, herramienta

y equipo de trabajo para mantenerlos en buen estado y completo.

Departamento de contabilidad: tiene a su cargo el control de ingresos y
egresos de la empresa, elabora informes periédicos de estados
financieros, coordina la liquidacion de impuestos legales, controla

inventarios y realiza conciliaciones bancarias.

Departamento de trafico: velar por la coordinacién de las diferentes
actividades de la empresa, llevar registro y control de todos los viajes que
se realizan, dirigir el trabajo del taller, de los pilotos, supervisar y controlar

todos los trabajos para estar listo en el momento que se le solicite.

Departamento de recursos humanos: contratar y controlar al personal
con el que dispone la empresa, procurar mantenerlos dentro de la misma
por mas tiempo, se hacen llamadas de atencién cuando es necesario y se

trata de conocerlos por medio de entrevistas informales.

2.6 Factores

Se elabord un cuestionario basado en la teoria de Frederick Herzberg, quien

divide los factores en motivadores y de mantenimiento, entre los factores de

investigacion estan: trabajo desafiante, logro, crecimiento en el puesto,
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responsabilidad, reconocimiento, relaciones interpersonales, supervision, politica

laboral, condiciones de trabajo y seguridad laboral.

En el cuestionario se plantearon 16 preguntas, con escalas de respuestas de:

siempre, casi siempre, casi hunca y nunca.
Factores de motivaciéon

Son factores que estudian la satisfaccion en el trabajador

Trabajo desafiante

¢, Cuenta con el equipo necesario para hacer bien el trabajo?

Logro

¢ Su trabajo le ayuda a lograr sus objetivos personales?

Crecimiento laboral

Cuando usted tiene problemas, ¢ su jefe ayuda a solucionarlos?
¢ Puede decidir y dar soluciones en el trabajo, sin autorizacion?
¢ Tiene usted retroalimentacion de su jefe?

¢ Existe desarrollo personal para los colaboradores en la empresa?

Responsabilidad

¢Las tareas y responsabilidades de los trabajadores estan claramente definidas?

¢ Es responsable en su area de trabajo?
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Reconocimiento

Cuando hace algo sobresaliente en su trabajo, ¢ Le es reconocido por el jefe?

¢, Ha asistido a seminarios que tiendan a mejorar su trabajo?

¢, Los reconocimientos dentro de la empresa, motivan al personal?

Factores de mantenimiento
Factores que analizan la insatisfaccion laboral

Relaciones interpersonales

¢ Tiene problemas con alguno o algunos de sus comparieros de trabajo?

Supervision

¢ El trabajo que realiza es supervisado?

Politica laboral

¢ El encargado del area toma decisiones con la participacion de los
colaboradores?

Condiciones de trabajo

¢, Las condiciones materiales del trabajo son bastante adecuadas?

Seguridad laboral

\ ¢, Siente estabilidad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?
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Cuadro 1
Indices de satisfacciéon e insatisfaccion laboral
Empresa de servicio de transporte pesado

No. Factores Personas Personas
satisfechas insatisfechos
1 Trabajo 06 11
2 Logro 03 14
3 Crecimiento en el 01 16
puesto
4 Responsabilidad 16 01
5 Reconocimiento 0 17
6 Relaciones 01 16
interpersonales
7 Supervision 01 16
8 Politica laboral 06 11
9 Condiciones de 17 0
trabajo
10 Seguridad laboral 0 17
Totales 51 119
Promedio Total/10 05 12

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

En el cuadro se puede visualizar que en la mayor parte de factores, el personal
se encuentra insatisfecho y el promedio es de 12 personas; por diversas razones

que se detallan en las graficas siguientes:
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2.7 Andlisis de los factores

Andlisis de los factores utilizados en la investigacion

2.7.1 Trabajo

Equipo necesario pararealizar el trabajo

Gréafica 2

Empresa de servicio de transporte pesado
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

La grafica anterior muestra que, catorce personas indican que nunca cuentan

con el equipo necesario para realizar el trabajo pero, tres, comentan que casi

nunca cuentan con todo el equipo, les faltan complementos de trabajo.

Las cinco personas entrevistadas expresaron que en la empresa se les

proporciona a todos, lo necesario para realizar el trabajo.

Se observo, que el personal administrativo, cuenta con el equipo necesario pero,
el operativo, especificamente, los pilotos de cabezal, no y para ingresar a
determinadas empresas deben llevar casco, chaleco fluorescente y zapatos

punta de hierro pero no cuentan con los implementos antes mencionados, lo cual

provoca inconformidad por no contar con el equipo de proteccion.
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2.7.2 Logro

Gréfica 3
Logro de objetivos personales
Empresa de servicio de transporte pesado

12

10

Personas
(=)}

o N

SIEMPRE CASISIEMPRE | CASINUNCA NUNCA
‘lSeriesl 1 2 3 11

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Se determina que referente al factor logro, once personas, nunca han
alcanzado los objetivos personales, tres, casi nunca, pero han obtenido permisos
cuando los han solicitado. Dos, casi siempre los logran pero ellos, no le dieron

seguimiento y una, si terminé el estudio.

Las cinco personas entrevistadas comentaron que les dan permisos pero que por

el tipo de servicio que se presta, en ocasiones de emergencia se les cancela.

Por lo descrito anteriormente, el personal se siente frustrado y desmotivado, por

lo que disminuyen el rendimiento laboral.
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2.7.3 Crecimiento laboral

Gréfica 4
El crecimiento laboral
Empresa de servicio de transporte pesado
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

En la gréfica anterior, se visualiza que trece personas indican que al jefe de area,
nunca le interesa que crezcan profesionalmente. Tres, consideran que casi
nunca tendran la posibilidad, porque en determinadas areas de trabajo, contratan
s6lo a personal calificado y solamente una, cuenta con el apoyo del jefe de

mantenimiento.

Las personas entrevistadas, cinco especificamente, expresaron que por el giro
de la empresa y la plaza que se tiene vacante, se contrata a la persona de

acuerdo al perfil requerido.

En relacién al crecimiento laboral, se observé que las personas tienen el
conocimiento y la experiencia, pero, no los toman en cuenta, por lo que se

sienten inferiores, discriminados y repercute en la conducta de los mismos.
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2.7.4 Responsabilidad

Grafica 5
Laresponsabilidad de los colaboradores
Empresa de servicio de transporte pesado
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Referente a la gréfica anterior, doce personas siempre son responsables en el
trabajo, y cumplen con las actividades asignadas. Cuatro, indican que casi
siempre, especificamente en el horario de entrada al trabajo pero, las pocas
veces que llegan tarde, les llaman la atencion, pero, cuando se extiende la
jornada laboral, no les reconocen el tiempo extra. Y, una, indica que casi hunca
porque aungque es responsable no mantiene el equipo de trabajo en buen
estado, por falta de repuestos.

De las cinco personas entrevistadas, solamente una, comentd, que los pilotos no

solicitan los repuestos en el momento adecuado.

La empresa cuenta con personal responsable pero, las unidades solo les dan
mantenimiento preventivo; razones por las cuales en ocasiones no se presta un
servicio de calidad, haciendo entregas fuera de tiempo y atrasando la operacion

en determinados lugares, provocando desmotivacion y molestias.
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2.7.5 Reconocimiento

Grafica 6
El reconocimiento para los colaboradores
Empresa de servicio de transporte pesado
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.

De acuerdo a los célculos, la grafica indica que catorce personas nunca han sido
felicitadas por el trabajo que realizan y tres, en algunas ocasiones han recibido

una felicitacion verbal.

Las cinco personas entrevistadas, expresaron que en la empresa no se tiene

contemplado felicitar a los colaboradores.

Se observd, que la empresa no cuenta con la politica de felicitar al empleado
sobresaliente, no existe un plan de reconocimientos para los colaboradores por
la permanencia dentro de la empresa y por el cuidado de la unidad, lo cual ha
provocado que, no trabajen motivados, que no sean participativos y que la

creatividad que tienen no la apliquen en el trabajo que realizan.
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2.7.6 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales

Gréfica 7
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Luego de analizar la grafica, se determina que once personas indican que nunca
han existido problemas entre compafieros de trabajo, cinco, comentan que casi
nunca se puede mantener un ambiente de trabajo satisfactorio porque algunos

no les gusta respetar los turnos, y, una, menciona que casi siempre tratan de

mantener un entorno de amistad dentro de la empresa.

Las cinco personas entrevistadas comentan que las relaciones interpersonales

dentro de la empresa estan bien.

Por lo antes mencionado, se observa que existe preferencia y poco control entre
el personal, lo que dificulta tener una buena comunicacion entre los mismos, v,

por tales motivos las relaciones interpersonales no son las mas cordiales dentro

de la misma.
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2.7.7 Supervision

Gréfica 8
La supervision
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Segun la grafica anterior, a catorce personas, el trabajo nunca les ha sido
supervisado, dos, indican que casi nunca, solo que el jefe se encuentre cerca y

una, indica que casi siempre, cuando el jefe llega a la oficina.

Las cinco personas entrevistadas expresaron que no cuentan con supervisor de

trabajo y carga, que la responsabilidad es para el jefe de cada éarea.

Por la falta de supervision dentro de la empresa, en ocasiones, la papeleria va
incompleta, el horario no es el acordado y las fallas de las unidades en el
camino hacen que se preste un servicio de poca calidad, provocando

insatisfaccion en el colaborador.
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2.7.8 Politica laboral

Grafica 9
Las politicas laborales
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Respecto a este factor, la gréfica indica que nueve personas nunca, dentro de las
politicas de la empresa se les ha permitido participar en la toma de decisiones,
cuatro, siempre que la ocasion lo amerita, dos, casi nunca porque no dan

seguimiento a lo que proponen y dos, casi siempre, cuando es emergencia.

Las cinco personas entrevistadas expresaron que las politicas de la empresa no

estan escritas pero que se les mencionan en el momento de la contratacion.

Dentro de la politica laboral no se permite la participacion de los colaboradores,
cuando surgen imprevistos en el camino como la falta de combustible y dafios a
la unidad de causa mayor que necesita gria, hacen que la entrega de la
mercaderia sea fuera de hora, provocando desconfianza en determinadas

empresas y malestar al piloto.
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2.7.9 Condiciones de trabajo

Grafica 10
Condiciones de trabajo
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Luego de observar la gréafica anterior se determina que catorce personas,
reconocen que casi siempre cuentan con buenas condiciones materiales de

trabajo, y tres, indican que siempre.

Las cinco personas entrevistadas indican que les dan a los colaboradores, las

condiciones materiales de trabajo que utilizan.

Dentro de las condiciones materiales de trabajo, se pudo observar que en el area
de mantenimiento no cuentan con toda la herramienta necesaria para realizar el
trabajo por lo que sub-contratan y que los pilotos no descansan en buenas
condiciones, por todo lo anterior, se cuenta dentro de la empresa con personas

insatisfechas que trabajan por necesidad.

29



2.7.10 Seguridad laboral

Grafica 11
Seguridad laboral
Empresa de servicio de transporte pesado

12

10

8
w
(1]
c
g 6
(]
o

4

2

0

SIEMPRE CASISIEMPRE CASINUNCA NUNCA

M Seriesl 0 0 7 10

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Se determina en la grafica que para diez personas, no existe seguridad laboral y

siete indicaron que casi nunca.

Las cinco personas entrevistadas expresaron que las personas contratadas

cuentan con seguridad laboral.

Segun la opinion de los colaboradores, no existe contrato de trabajo y con una
falta que cometan los pueden despedir, cuentan con seguridad laboral cuando

salen a viaje porque la empresa cuenta con servicio satelital.
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2.6 Analisis de hallazgos

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada, en la cual se
determinaron diferentes factores que estan afectando la actitud de los empleados

se establecié que los mas importantes son:

En la empresa, no existen reconocimientos para los colaboradores quienes
manifestaron que no toman en cuenta los esfuerzos laborales y que no los
motivan verbalmente, eventos suficientes para no aumentar la eficiencia en el

trabajo.

Las relaciones interpersonales dentro de la empresa crean un ambiente
desfavorable, se busca evitar enfrentamientos entre compaferos de trabajo
porque aseguran que han notado que algunos jefes, tienen empleados de su

preferencia.

Dentro de la politica laboral de la empresa, no tienen participacién los
colaboradores, en casos de emergencia si toman en cuenta la opinion, si

apreciaran la experiencia que tienen se evitarian inconvenientes.

También existe insatisfaccion laboral la cual no se puede combatir con medios
economicos, es necesario utilizar medios no econdémicos pero del agrado del

colaborador.

Con la informacién obtenida por medio de la investigacion, se determina que lo
relacionado con los factores de reconocimientos, relaciones interpersonales,
politica laboral e insatisfaccion, son los que provocan desmotivacion a los
colaboradores, lo cual indica hacia donde se deben dirigir los esfuerzos y

encontrar los medios para darle solucién a las hipétesis planteadas.
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CAPITULO Il
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO
A continuacion se presentan las estrategias de motivacion que se pueden aplicar

por medio de programas y estrategias no econémicas

3.1 Justificacién de la propuesta

Luego de realizar la evaluacion al personal de la empresa de servicio de
transporte pesado, se pudo observar que entre los factores que se analizaron,
muestran que no llena los requerimientos necesarios para que se trabaje de una
forma segura, y con esto se dé la motivacion y satisfaccion en las areas de
trabajo. Por lo que se estima de gran importancia implementar estrategias
motivacionales, para mejorar el nivel de motivacion produciendo cambios
positivos, tanto en los trabajadores como en la organizacion contribuyendo a

ganar soluciones efectivas para prestar un mejor servicio.

3.2. Objetivo

Proponer estrategias de motivacion acompafiadas de un plan de accion dirigido a
los jefes y trabajadores de una empresa de servicio de transporte pesado, para
demostrar el interés que la empresa tiene en todo el recurso humano e impulsar
un cambio en el ambiente de trabajo para contar con personal satisfecho y

motivado.
3.2.1 Objetivos especificos
Relacionar a los jefes de la empresa de servicio de transporte pesado, con el

plan de accion para la implementacion de las estrategias de motivacion.

Explicar a los trabajadores, acerca de la importancia de participar activamente en

el plan de accién para la implementacion de estrategias de motivacion.
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Ejecutar el plan de accién para la implementacion de estrategias de motivacion

dirigido a los colaboradores de la empresa de servicio de transporte pesado.

3.3Recursos a utilizar

3.3.1 Humanos
e Gerente General y Gerentes encargados de diferentes areas
e Un facilitador responsable de implementar las estrategias

e 17 colaboradores de la empresa

3.3.2 Materiales
Las capacitaciones y demas actividades programadas se realizaran en

instalaciones de la empresa.

3.3.3 Papeleriay utiles
De acuerdo a las necesidades de cada programa se encuentra presupuestado

en el mismo, el costo de la papeleria y los Utiles necesarios para su ejecucion.

3.4 Estrategias de motivacion
Es una propuesta de solucién que se dirige a dar una serie de opciones y
acciones, que permitan incentivar la motivacion en los colaboradores de la

empresa.

3.4.1 Programa de reconocimientos

El programa incluye:

A Presentacion
En toda empresa el recurso humano es la herramienta basica para que avance,

en la investigacion realizada se detectd que entre las deficiencias, se encuentra
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la falta de reconocimientos a los trabajadores. Por tal razén, se propone como
estrategia para motivar al personal un calendario de reconocimientos al
trabajador los cuales deban ser practicos y econémicos que provoquen en cada
uno lealtad y compromiso.
B Objetivos

e Crear un sentido de pertenencia en el personal en un periodo de doce

meses.
e Reconocer el alcance del personal por los resultados obtenidos para que

sean mas eficaces y eficientes en el area de trabajo asignada.
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C Plan de accién

Cuadro 3
Plan de accién para el programa de relaciones interpersonales

Empresa de servicio de transporte pesado

Departamento: Gerencia General

Objetivo: Contar con personal capacitado para evitar conductas y reacciones que afecten las relaciones interpersonales

dentro de la empresa.

No. ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTOS
INICIO FINAL
1 Capacitar al Contar con Personeros de May/14 May/14 Q 250.00
personal en personal INTECAP Instalaciones
relacion al consciente de INTECAP
autoconocimiento | del trabajo Gerencia
y como se forma a realizar General Moderador
la personalidad
Papeleria y
ttiles
2 Capacitarlos en Contar con Personeros de May/14 May/14 Q 250.00
relacién a como personal de INTECAP
se forma el temperame Instalaciones
temperamento y nto Gerencia de INTECAP
como entender a equilibrado General
los demés Moderador
3 Capacitarlos en el | Contar con Personeros de May/14 May/14 Q 250.00
trato con los jefes | personal INTECAP
y compafieros de | que Instalaciones
trabajo mantenga Gerencia de INTECAP
buenas General
relaciones Moderador
de trabajo
Total propuesto Q 750.00

Fuente: elaboracion propia, afio 2,013
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3.4.3 Programa de participacion

El programa incluye:

A Presentacion

Para promover la participacion de acuerdo a su nivel jerarquico, es necesario
delegar responsabilidades a los trabajadores, proveer a cada uno, informacién
relacionada al trabajo que realiza, material y toda la herramienta que va a utilizar,
tratar que todas las actividades de la empresa estén enfocadas a lograr los

objetivos trazados.

B Objetivos
e Hacer participe al empleado en la toma de decisiones e involucrarlo en la
resolucion de problemas que se presenten, hacerlo sentir que no solo es

un trabajador, también, es parte de la misma.
e Prestar servicio al cliente de la manera mas eficiente y eficaz, utilizando el
tiempo adecuado para realizar los viajes y no llegar con demora al destino

asignado.

e Dar a conocer los cambios observados y plantear las sugerencias

adecuadas para darles el seguimiento necesario.

e Impulsar un ambiente de desarrollo individual en el que los colaboradores

puedan utilizar sus habilidades presentes.
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C Plan de accién

Cuadro 4

Plan de accién para el programa de participacion

Empresa de servicio de transporte pesado

Empresa de servicio de transporte pesado

Departamento: Gerencia General

Objetivo: Lograr la participacion activa de todo el personal para que el ambiente dentro de la empresa cambie, que sean

uno, porque asi, se le puede dar pronta solucion al problema que presenten.

No. ACTIVIDAD META RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTOS
INICIO FINAL
1 Invitar a todo el Contar con Gerente May/14 May/14 Salon de | Q500.00
personal a empleados | General reuniones
participar en identificados,
una reunién Hacer Gerente de Moderador
general para reuniones Recursos
gue expongan trimestrales | Humanos Papeleria y
sus inquietudes Gtiles
y sugerencias
para el bien de Refaccion
todos.

2 Realizar un Brindar un Gerente de May/14 May/14 Salon de | Q 800.00
taller servicio de Recursos reuniones de la
relacionado con calidad, Humanos empresa
el servicio que | hacerlo con
se presta, para | convicciény Jefes de areas Papeleria y
hacer cambios | entusiasmo. Gtiles
y/o mejoras al
mismo, para lo Reuniones Refaccion
cual se les | semestrales
invita a firmar
un contrato de
trabajo.

3 Ofrecer al | Contar con | El personal de Jun/14 Jun/14 Salén de | No aplica
personal la | personal trabajo reuniones de la
oportunidad de | motivado vy empresa
continuar preparado Jefes de area
estudios y | para realizar
participar en un | bien el Refaccion
seminario trabajo a su
relacionado con | cargo
el trabajo. Reuniones

semestrales
Total propuesto Q 1,300.00

Fuente: elaboracion propia, afio 2,013.
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3.4.4 Estrategias no econémicas para el personal de la empresa

En toda empresa existen personas prestando un servicio laboral, el objetivo
principal que se persigue es motivarlos a través de:

e Colocar una cartelera con el nombre de los cumpleafieros del mes

CUNPLEANDS
FEBRERO

© Arnoldo Ruiz 3

© Juan Juérez 16

O Alvaro Morales 26

¥ Tomas Molina 727

e Siempre dar apoyo
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Escuchar a los colaboradores

Permitir la diversion en tiempos libres.
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3.5 Revision constante de las estrategias para la motivacion del personal

Para que se lleven a cabo las estrategias propuestas, sera nombrada una
persona del area de recursos humanos para que de seguimiento, realice
modificaciones o cambios a los planteamientos propuestos para que se cumplan
los objetivos de trabajo de la empresa. Se realizaran reuniones programadas

cada tres meses, por un afio calendario.

3.6 Costo total de los programas a implantar
A continuacion, se presenta un aproximado del costo de la implementacion de

estrategias de motivacion al personal de la empresa de servicio de transporte

pesado.
Cuadro 5
Costo de implementacion de estrategias de motivacion
Empresa de servicio de transporte pesado
NOMBRE DEL PROGRAMA COSTO

Programa de reconocimiento Q 3,400.00
Programa de relaciones Q 750.00
interpersonales

Programa de participacion Q 1,300.00
Monto total aproximado Q 5,450.00

Fuente: elaboracion propia, afio 2,013.

3.7Financiamiento
El recurso econdmico para financiar la presente propuesta se sugiere obtenerlo

por medio de la autorizacién de la Gerencia General.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada por medio de la
teoria de dos factores de Frederick Herzberg, por lo que se concluye de la

manera siguiente:

1. Se encontrd que el personal no se siente motivado dentro de la empresa,
por lo tanto se comprobd la hipétesis uno; aungue sean responsables con
el trabajo, mantengan en buen estado la unidad y colaboren con los

demas, no existen reconocimientos.

2. También se encontr6 que las relaciones interpersonales necesitan ser
revisadas y modificadas para que el personal tenga un amplio concepto de
las mismas y que observe que alrededor de él, todos son comparieros de

trabajo y que no existen preferencias.
3. La falta de participacion del personal en la empresa, ha provocado que
estén desmotivados y frustrados porgue no tienen quien escuche las ideas

y sugerencias que tienen para mejorar el servicio de la empresa.

4. Se detectd que la insatisfaccion laboral que existe provoca desmotivacion
en todo el personal.
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RECOMENDACIONES

1 Aplicar un programa de reconocimientos para motivar al personal por

medio de diplomas, bonos y cambio de equipo.

2. Se presenta un programa de relaciones interpersonales, en el cual se

capacite a todo el personal para que asi mejore el clima laboral.

3. Se plantea un programa de participacion del empleado, en el cual exponga
todo lo que les desmotiva y frustra, buscar la forma de prestar el servicio al
cliente, contar con personal motivado y seguro dentro de la empresa, para
lograrlo se les brinda un contrato de trabajo y se les permite continuar los

estudios.
4. Utilizar estrategias de motivacion no econdmicas, sélo el dinero no

satisface a las personas, tales como carteleras de cumpleafieros, brindar

apoyo a los colaboradores, escuchar y promover la recreacion.
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ANEXO



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Boleta de Encuesta

La informacién que usted proporcione es de indole confidencial, que servird para evaluar el clima organizacional y desarrollar el trabajo
de tesis denominado. “Estrategias de motivacién para los colaboradores de una empresa de servicio de transporte pesado”.

Instrucciones: Coloque el nUmero mas adecuado a cada pregunta, segun las
siguientes opciones:

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

PwpnPR

No. | Pregunta 12 (3 |4

1 ¢,Cuenta con el equipo necesario para hacer bien el
trabajo?

N

¢, Su trabajo le ayuda a lograr sus objetivos personales?

w

Cuando usted tiene problemas, ¢ su jefe ayuda a
solucionarlos?

4 ¢,Puede decidir y dar soluciones en el trabajo, sin
autorizacion?

¢ Tiene usted retroalimentacion de su jefe?

o |01

¢ Existe desarrollo personal para los colaboradores en la
empresa?

7 ¢ Las tareas y responsabilidades de los trabajadores
estan claramente definidas?

¢ Es responsable en su area de trabajo?

|0

Cuando hace algo sobresaliente en su trabajo, ¢Le es
reconocido por el jefe?

10 | ¢Ha asistido a seminarios y/o cursos que tiendan a
mejorar su trabajo?

11 | ¢Los reconocimientos dentro de la empresa, motivan al
personal?

12 | ¢ Tiene problemas con alguno o algunos de sus
comparneros de trabajo?

13 | ¢El trabajo que realiza es supervisado?

14 | ¢El encargado del area toma decisiones con la
participacion de los colaboradores?

15 | ¢Cree que tiene buena ventilacion y temperatura en su
lugar de trabajo?

16 | ¢Siente estabilidad en su puesto de trabajo, de cara al
futuro?

Gracias por su colaboracién; que tenga feliz dia.






