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Resumen

El estudio abord6 las implicaciones del delito de lavado de dinero u otros
activos en la industria aseguradora. Desde el analisis critico de los avances
en el marco institucional para contrarrestarlo, las consecuencias establecidas
y la investigacion lo contrastdé con el marco normativo que se encuentra
vigente en Guatemala.

Se realizé una amplia revision de procesos que hay que atender con especial
cuidado en el mercado asegurador, que puede resultar un campo asequible
para insertar al mercado financiero el dinero obtenido de forma ilicita.

Se confirm6 la hipétesis y concluyd que debe implementarse los pasos
establecidos en la ley y su cumplimiento, lo que reducira los riesgos del delito
de lavado de dinero y otros activos en la industria aseguradora, impactando
en la reducciéon de la vulnerabilidad ante este delito y los riesgos que
representa.

El estudio busca contribuir al fortalecimiento del sistema financiero en la
industria aseguradora y el proceso investigativo ha permitido concluir que a
mayores regulaciones existe una menor viabilidad de las acciones del lavado
de dinero, lo que reduce la vulnerabilidad y los riesgos a que esta expuesto
el sector asegurador de Guatemala.

El fortalecimiento de las regulaciones del mercado asegurador, el
cumplimiento de la ley y tomando en cuenta los factores indicados en el
estudio, permite a la industria aseguradora preparar un perfil de riesgos del
tipo de operaciones en general de la aseguradora.



La propuesta presenta elementos que al ser considerados, permiten
mediante su aplicacion, la deteccion de posibles ilicitos que pueden ser
prevenidos desde la definicién de un servicio prestado por las aseguradoras,
permitiendo a los empleados de seguros, brindar seguimiento y denuncia de
los actos que se identifiquen como sospechosos.



l.Introduccion

El presente estudio genera un proceso reflexivo sobre el impacto que tiene el
lavado de dinero y otros activos en una de las industrias mas grandes de
setrvicios, la industria aseguradora, y la forma en que este delito impacta en
la actuacién de la misma.

El Decreto Ley 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos,
regula acciones que impactan directamente en el ambito operacional de las
entidades aseguradoras. Se relaciona con el modus operandi que emplea el
agente y los vinculos entre el agente del lavado y el origen ilegal del dinero
que se lava.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que una de sus
principales causas, es la globalizacién de la economia y la eficiencia cada
vez mayor de los mercados de capital, ya que pemmite a los particulares y las
empresas movilizar con relativa libertad grandes cantidades de dinero de un
mercado financiero a otro, tanto a escala nacional como internacional,
resultando dificil cuantificar el alcance de la actividad ilicita que generan
estos ingresos repercutiendo en la estabilidad macroeconémica de un pais.

Esta actividad ilicita para muchos sectores econdmicos y areas sociales ha
contribuido a generar notables ventajas también supone para la delincuencia
organizada una oportunidad de escapar a los controles de sus ilegales
actividades.

La investigacion de esta problematica social se realizé por el interés de tomar
conciencia del papel que desempenan los estados y sus ciudadanos en la
prevencion de lavado de activos que permite dejar de ser simples
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espectadores o victimas del crimen organizado para ser parte activa en la
solucién de tan grave problema.

Profundizar en la investigacion desde la perspectiva del sector de seguros,
permite conocer a que esta expuesto el sector asegurador y sera atractivo
para quienes buscan por cualquier medio colocar fondos en el sistema
financiero que los provea después de herramientas de distribucion vy
retribucién de fondos aparentemente legales y confiables.

Sin embargo; el punto principal consiste en que las compaiias aseguradoras
no cuentan con suficientes recursos técnicos que les permitan crear
controles adecuados para poder prevenir y detectar operaciones de lavado
de dinero dentro de las mismas.

Frente a esta realidad, la Superintendencia de Bancos de Guatemala se ha
visto obligada a definir medidas y a establecer prioridades para obstaculizar
la limpieza de dichos ingresos de la delincuencia a través del sector
financiero y el sector real de la economia.

En ese sentido, la funciéon preventiva que deben desarrollar los sujetos

obligados, supondra un esfuerzo que impactara directamente en su riesgo.

La prevencion de operaciones ilicitas como el lavado de dinero representa
una cuestion de responsabilidad social, responsabilidad de instituciones
financieras y no financieras, asi como de todos los que en ellas colaboran.
El ejercicio de esta responsabilidad se torna imprescindible para alcanzar el
objetivo comun de preservar el bienestar de la sociedad.



Quienes se dedican al lavado de dinero, han encontrado mecanismos para
facilitar la transformacion de dinero obtenido de forma ilicita, a dinero licito,
por lo que han encontrado mecanismos en los puntos débiles de la

legislacion, para justificar acciones que no son mas que formas disfrazadas
de actuar.

Si bien se considera que es baja la amenaza de lavado de dinero en el sector
de seguros, éste esta expuesto y se torna atractivo para quienes buscan
medios para colocar fondos en el sistema financiero, con el fin de obtener
facilidad para agenciarse de herramientas de distribucion y retribucion de
fondos aparentemente legales y confiables.

1. Los avances en el marco de las regulaciones contra el lavado y
otros activos

La industria aseguradora en Guatemala tiene su origen a finales del siglo

XIX y expresa la regulacion del aseguramiento en el Cédigo de Comercio. A

partir de esa época, se emitieron disposiciones legales que normaron los

diferentes aspectos y operaciones de las empresas que se dedicaban a la

actividad aseguradora.

A partir de la emision del decreto No. 25-2010 y su reglamento, se abrieron
las puertas para el funcionamiento en el pais de empresas aseguradoras
extranjeras. Este decreto reglamenta los requisitos y condiciones especificas
para la constitucion de dichas empresas. Actuaimente funcionan en
Guatemala dieciséis compaiias aseguradoras privadas y una empresa
aseguradora estatal.



El lavado de dinero se vincula al riesgo legal y de reputacion a que se
exponen las aseguradoras, con el consecuente efecto econémico negativo
que ello puede representar para la estabilidad financiera, al ser utilizada para
el lavar dinero, a través de la adquisicion de seguros, la realizacién posterior
de operaciones y/o la simulacion de siniestros, a través de personas
individuales o juridicas.

En la actualidad el lavado de dinero representa uno de los hechos delictivos
de mayor impacto. Sin embargo, esto no exime que el hecho delictivo sea
utilizado y difundido como vehiculo de delincuencia del crimen organizado.
En los estados de derecho, protegidos por leyes penales, los lavadores se
han enfrentado a una problematica vital para continuar con acciones
delictivas: esconder sus actividades ilegales para gozar del producto de las
mismas, y evitar castigos. Debido a la creciente cifra de este tipo de
ilegalidad, surge la necesidad de tomar medidas para ocultar el origen ilicito,
de estas ganancias.

El lavado de dinero se define como el procedimiento encubierto utilizado para
que los fondos o ganancias procedentes de actividades ilicitas sean
reciclados al circuito normal de capitales o bienes, y luego usufructuados
mediante diversas actividades legales.

Para Roberto Bulit! el lavado de dinero es la acciéon que tiene como finalidad
la conversion del producto monetario o de las utilidades de una actividad

ilicita en activos —financieros o no- que muestren un origen legitimo.

1 Bulit, Roberto, citado en Revista de la Escuela Nacional de Inteligencia. Volumen 1, 1992, Argentina. P4g
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En todo caso, para quien el lavado de dinero representa el ocultar los fondos
obtenidos de forma delictiva y reincorporarlo al mercado de dinero como
apariencia licita, es la acciéon de limpiar estos fondos en inversiones de
distinta indole y rama.

Si bien esta practica es antigua, la importancia radica en que actualmente se
encuentra normado y penalizado por las leyes nacionales e internacionales a
partir de los afios ochenta, debido al creciente impacto de la actividad
criminal en términos de ganancias y los graves dafios que esto representa
para los sistemas politicos, sociales, econémicos y financieros.

El Estado guatemalteco ha establecido acciones en la lucha contra el lavado
de dinero, mediante el desarrollo e implementaciéon de un plan nacional de
prevencion, en el que cada actor del sistema este comprometido con el papel
que le corresponde por el bien del pais.

2. Contexto del estudio

Se ha evidenciado que las compaiiias aseguradoras no cuentan con
suficientes recursos técnicos que les permitan crear controles adecuados
para poder prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero dentro de las
mismas.

En ese sentido, el estudio busca identificar los riesgos del lavado de activos
en la industria aseguradora, estableciendo mediante la revision bibliografica y
casos concretos, que existe riesgo inminente y el riesgo del lavado de
activos; asi como brindar un aporte que contribuya a mejorar procesos para
promover la eliminacion de la vulnerabilidad del sector seguros al lavado de
dinero u otros activos.



2.1 Antecedente y justificacion

El delito de lavado de dinero genera un efecto econémico negativo al
que estan expuestas no solo entidades bancarias, sino empresas
aseguradoras, debido a los distintos métodos o formas para realizarlo.
Ello implica una debilidad financiera considerable para el pais, dado que
este ilicito se ha incrementado en los ultimos afios.

2.2 El problema del estudio

El problema en la industria aseguradora guatemalteca es la ausencia de
un sistema de prevencion y deteccion que garantice la reduccion de la
vulnerabilidad y riesgo de que las entidades aseguradoras sean
utilizadas por los lavadores de dinero. A pesar de haberse aprobado la
ley contra el lavado de dinero en el afio 20012, el riesgo continda latente
para la industria aseguradora para cometer este acto no legal.

Esta actividad se encuentra vinculada al riesgo de lavado de activos,
ademas de generar el consecuente efecto econémico negativo que ello
representa para la estabilidad financiera del sector asegurador. Al ser
utilizado para lavar dinero, a través de la adquisicion de seguros, la
realizacion posterior de operaciones y/o la simulaciéon de siniestros, a
través de personas individuales o juridicas, se afecta sustancialmente la
estabilidad de la industria aseguradora, desgastando no solamente
imagen de credibilidad, sino activos financieros.

2 Decreto Ley 67-2001. Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos.



3. Objetivos

3.1 General

Elaborar una propuesta que permita reducir los riesgos de lavado de
dinero en la industria aseguradora.

3.2 Especificos

¢ |dentificar puntos débiles que podrian dar lugar al lavado de dinero y
otros activos en la industria aseguradora.

e Presentar un marco de aplicacion de normativas institucionales para el
control de lavado de dinero en entidades aseguradoras.

4. Hipoétesis

A mayores regulaciones, existe un menor impacto del lavado de dinero en el
sector asegurador de Guatemala.

5. Metodologia

El estudio es de caracter descriptivo-explicativo, que se fundamenta en la
revision tedrica bibliografica y se complementa con el analisis de casos
puntuales y el andlisis de procedimientos utilizados en la industria
aseguradora. Se busca, a partir del andlisis de cada una de las fases del
proceso de aseguramiento, determinar los puntos débiles y vacios que
existen tanto en el marco legal, como en el marco procedimental, para
fortalecer los mismos y evitar la factibiidad de que las empresas
aseguradoras se conviertan en fuentes de lavado de dinero y otros activos.



I Transparencia en la industria aseguradora

En 1995, después de la Cumbre de las Américas, se manifiesta a nivel
internacional la presién a paises para generar una normativa a este creciente
hecho delictivo. Guatemala no fue la excepcion, pues solo se contaba con el
Codigo de Narcotrafico, emitido en 1992.3 Si bien existe el marco legal para
la actuacion de la prevencién y castigo del lavado de dinero, es necesario
enfatizar en las posibles formas de evadir este marco legal y buscar las
imperfecciones de las normativas para delinquir.

Posteriormente en el aio 1996, la Asociacion Bancaria de Guatemala emitié
una resolucién en donde por primera vez se aborda el tema de la prevencién
de lavado de activos. Si bien ya se conocia las acciones de conocer a
clientes y empleados, capacitacion del personal y el tema de transacciones
sospechosas, dicha resolucibn busca dar cumplimiento mediante una
autorregulacion.

A. Industria aseguradora

Las entidades de seguros son empresas especializadas en producir el
servicio de seguridad ante eventualidades de riesgo, que se han definido
como asegurables. Este servicio puede ser prestado a personas individuales
y juridicas.

La industria aseguradora forma parte del sector financiero como un subsector
especializado; su principal objetivo ha sido la cobertura de los llamados

3 USAID et al . Aspectos Dogmaticos, Criminoldgicos y Procesales del Lavado de Activos. Edicion
Proyecto Justicia y Gobernabilidad. Santo Domingo Reptiblica Dominicana, afio 2005, pag. 23.
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riesgos puros, es decir de aquellas situaciones para el asegurado que, en
caso de acontecer, generan pérdidas.

Los clientes o asegurados abonan una cantidad monetaria conocida como
prima, para gozar de cobertura durante un tiempo estipulado. Mediante este
contrato la empresa se compromete a cubrir el siniestro que asegura a su
cliente. EIl dinero ingresado en forma de primas se invierte de forma
temporal en mercados mobiliarios e inmobiliarios, para atender los siniestros
futuros, los gastos de gestion y el beneficio empresarial.4

El contrato celebrado a un plazo (generalmente anual) puede prorrogarse
con el pago perioédico de nuevas primas. Los riesgos cubiertos por el sector
pueden ser tan variados como las situaciones de siniestro.

La industria aseguradora persigue el principio de mutualidad, que busca la
solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Este principio es organizado
de forma empresarial, mediante la creacion de un patrimonio que respalde
los riesgos ocurridos.

Se ha establecido que la actividad aseguradora es uno de los principales
fundamentos del mercado financiero, tan importante como el mercado
crediticio y bancario, como el de valores e instrumentos financieros. La
importancia de la industria aseguradora radica en que permite someter a
estricta supervision administrativa, las acciones de aseguranza. Las
empresas de seguros por su funcibn mediadora en el sistema financiero,
constituyen intermediarios financieros

4 Capitulo III Inversion de las Reservas Técnicas art. 11 resolucién junio 3-2011
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Las aseguradoras disponen de recursos financieros suficientes para afrontar
los riesgos de sus asegurados; estos recursos financieros son regulados por
leyes estatales en cada pais.

Las empresas aseguradoras se rigen mediante principios que permiten
responder a la cobertura de sus asegurados: °

a) Principio de individualizacion, que delimita cada tipo de riesgo
existente, clasificandolo y agrupandolo segun su naturaleza.

b) Principio de acumulacion; que se basa en leyes de probabilidad, en
el sentido que cuanto mayor es la agrupacion de riesgos, menores
son los fallos y la cantidad de siniestros.

c) Seleccidn de riesgos. Los aseguradores solo deben aceptar los
riesgos que por su naturaleza, se pueda establecer que no originaran
necesariamente resultados desequilibrados.

d) Principio de distribucién o division de riesgos, referido a la existencia
del riesgo técnico-asegurador, que lleva a la aseguradora a la
necesidad de conseguir que los riesgos que respalda sean
homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla
el principio mutual o de compensacion.

A partir de la perspectiva financiera y econdmica, las empresas aseguradoras
son intermediarios financieros, que emiten como activo financiero especifico
las polizas o contratos de seguros, obteniendo financiacion mediante el cobro
del precio o prima del seguro, y constituyen las oportunas reservas o
provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el

pago de la indemnizacidbn o prestacion garantizada (suma asegurada), ya

5 En Guatemala estas actividades est4n normadas segiin lo establecido en la Ley, Capitulo III inversién de las
reservas técnicas art. 11 resolucién jm3-2011
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sea porque ha ocurrido el dafio o pérdida indemnizable (siniestro) segun el
contrato suscrito, o bien porque se estima su posible ocurrencia por métodos
y procedimientos actuariales.

Por otro lado, se conoce como la técnica del seguro, que se basa en el pago
anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo, fijandose las
reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan,
cuando ocurran eventos, el pago de las indemnizaciones por siniestro. Las
citadas reservas o provisiones técnicas son invertidas por las empresas de
seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o en otros activos
financieros (titulos o valores mobiliarios, operaciones activas).

Las empresas aseguradoras pueden ser de varios tipos en funcién de su
constitucion juridica: sociedades mutuas, cooperativas y mutualidades de
prevision social.

Cualquiera que sea su constitucion, las empresas aseguradoras cuentan con
caracteristicas esenciales para su operacidon en la comercializaciéon de
seguros. Pueden operar en uno o en varios ramos (accidentes personales,
vehiculos, incendios, catastrofes, vida individual, vida colectiva, incendios,

responsabilidad civil), se rigen siempre por un organismo regulador.

La estructura de una empresa aseguradora, agrupa los tipos de seguros
segun su naturaleza separandolos en grupos con caracteristicas comunes
para que su tratamiento y valoracion sea homogéneo.

La mayor parte de empresas aseguradoras a nivel mundial son constituidas
mediante sociedades en las que el 6rgano rector es la Asamblea de

Accionistas y su organo directivo el Consejo de Administracién o Directorio
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designado por los accionistas reunidos en asamblea. Del directorio depende
directamente la Gerencia General, que es el 6rgano ejecutivo encargado de
dirigir la empresa con arreglo a las resoluciones adoptadas por el Consejo.®

B. Grupos de accion financiera y el lavado de dinero u otros activos

Existen organismos creados a nivel internacional y nacional que han
fortalecido en los ultimos anos la lucha contra el ilicito del lavado de dinero.
Estas entidades han surgido por la alta demanda de la atencion a este delito,
con el fin de disminuir el impacto negativo en las sociedades en general.

1. Grupos de Accion Financiera Internacional — GAFI

El Grupo de Accién financiera internacional contra el lavado de dinero —
GAFI- es un organismo intergubernamental cuyo propésito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales. Este grupo fue
creado en la reunién cumbre del grupo de los siete, celebrada en Paris en
1989.7

La preocupacion por el incremento de la actividad del lavado de dinero en las
instituciones financieras y el sistema bancario, promovieron a los lideres del
G-7 a establecer el GAFI que actualmente se encuentra integrado por 31
paises y dos organismos internacionales.

Entre sus miembros se encuentran los principales centros financieros de
Europa, América del Norte, América del Sur y Asia. Es un organismo

multidisciplinario, condicion fundamental para luchar contra el blanqueo de

¢ Fundaci6n Mapfre. El Mercado de seguros. Serie Seguros para todos. Madrid, Espafia 2012. P4g 3
7 Fondo Monetario Internacional. Por una economifa para todos. Informe Anual 2003. Pag 53
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capitales, que retine a expertos encargados de adoptar medidas sobre
cuestiones juridicas, financieras y operativas.

A pesar de no formar parte de ningun organismo internacional y, contar con
un presupuesto y una estructura muy reducida, es el Unico organismo
especializado y dedicado exclusivamente a la lucha contra el blanqueo de
capitales, cuyo papel se ha destacado en foros internacionales,
convirtiéndose en el referente para legislar y arbitrar medidas contra el
blanqueo de dinero.®

2. Los agentes econdomicos

Cada vez son mas frecuentes en la sociedad las familias formadas por una
sola pareja o un solo individuo. En los paises en vias de desarrollo y en las
zonas rurales principalmente, es frecuente la producciéon para el
autoconsumo de alimentos, menaje de hogar, incluso vestuario.

Estos productos destinados al autoconsumo no se contabilizan en las
estadisticas, lo que provoca que las cifras sean distorsionadas y alejadas de
la realidad. En los paises desarrollados la produccion para el autoconsumo
es minima. La familia no produce, s6lo consume. Los agentes econémicos
pueden ser el Estado, la empresa privada y la familia, dado que tienen
intervencion en la accién productiva y distribucién econémica del pais.

Las empresas son agentes econdmicos destinados exclusivamente a la
produccion de bienes y servicios. Para realizar esta actividad necesitan los
factores productivos dotados por las familias. A cambio de ellos pagan
rentas: sueldos y salarios como contrapartida del trabajo; intereses,

8 FAFT-GAFLORG
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beneficios, dividendos, como contrapartida del capital, alquileres o
simplemente renta como contrapartida de la tierra.

Los bienes y servicios producidos por las empresas son ofrecidos a las
familias que entregardn a cambio su precio. El Estado por su parte es el
agente econdémico cuya intervencion en la actividad econémica es mas
compleja puesto que acude a los mercados de factores y de bienes y
servicios como oferente y como demandante. Al igual que las familias, es
propietario de factores productivos que ofrece a las empresas de las que
también demanda gran cantidad de bienes y servicios.

A diferencia de los otros agentes econdémicos, tiene capacidad coactiva para
recaudar impuestos, tanto de las empresas como de las familias. Asi mismo
destina parte de sus ingresos a realizar transferencias sin contrapartida a
ciertas empresas que considere de interés social o a algunas familias
mediante subsidios de desempleo, pensiones de jubilacion y otras.
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Cuadro 1. Interrelacién de los agentes econémicos®

s e i R

Paganlos bienes y servicios

Fuente: Vargas Sanchez, Gustavo.

3. La Empresa como ente productor de bienes y servicios

Las empresas son las unidades econdémicas productoras de bienes y
servicios que, combinando factores de produccion con el capital, la tierra y el
trabajo, buscan obtener una ganancia. Las empresas procuran maximizar
sus ganancias a través de la especializacion en la produccioén de un producto
o un rango de productos.

Las ganancias empresariales pueden verse afectadas por el lavado de dinero
cuando esta accién se involucra dentro del proceso productivo de entidades
productoras de bienes y servicios.

9 Vargas Sanchez, Gustavo. Introduccion a la Teoria Econémica. Un enfoque latinoamericano. Editorial
Pearson, México 2006. Pag 33
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4. Valor del Estado en el marco de la Economia

Una forma de medir la importancia del Estado en la economia es a través de
la participacion del gasto en el Producto Interno Bruto o PIB.

Esta medicién se ve afectada cuando una gran parte de la produccion de
bienes y servicios que se genera para el calculo del Producto Interno Bruto,
es reflejo de transacciones que aparentemente son licitas, si se toma en
cuenta de que probablemente hubo lavado de dinero en gran parte de la
economia nacional, razén por la que el porcentaje del PIB sera ficticio.

C. Lavado de dinero o lavado de activos

El abordaje de este tema fundamental permite conceptualizar las
implicaciones de este delito en industrias como las aseguradoras, tanto a

nivel internacional como nacional.

1. El lavado de dinero en el ambito internacional

E! término “lavado” se origina en los Estados Unidos de Norteamérica y se
en que Al Capone y Meyer Lanski, en circunstancias parecidas y de manera
independiente, ambos habian creado en la ciudad de Chicago y Nueva York
respectivamente, toda una cadena de “lavaderos” (tanto establecimientos de
lavado de prendas como casas de juego legales), que servian para
“blanquear” los fondos provenientes de la explotacién de bares y casinos
ilegales.°

10 Ramirez, Carlos. El Lavado de dinero. Recuperado de http://es.scribd.com/doc/26756852/Lavado-de-

Dinero-Historia
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Bastaba poner las cantidades importantes de efectivo que recogian gracias a
sus bares clandestinos y casinos, dentro de las cajas registradoras de sus
cadenas de llamados lavaderos. De esta forma, posteriormente podian
colocar esos fondos ilegales dentro del circuito bancario norteamericano y
diversificarlos para que éstos se integraran al circulante monetario y
quedaran finalmente legitimados.

Otro antecedente conocido se refiere a bienes que los nazis en la Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), lograron sustraer de los paises ocupados como
Polonia, Francia, Checoslovaquia y Holanda, entre otros, en las que el oro y
las obras de arte eran enviados principalmente a Suiza para que el primero
se fundiera y se vendiera junto con las obras a efecto de obtener dinero de
curso legal. De esta forma, con el producto de la venta se alimentaba la

maquinaria de guerra alemana y se enriquecian fos altos mandos del Ejército
Nazi.

En América Latina, el delito de lavado de dinero se evidencia principalmente
a partir de la década de los afios 80 cuando los gobiernos empezaron a
preocuparse con mayor interés en descubrir donde se encontraban las
ganancias obtenidas del producto de hechos ilicitos, cémo era invertido el
dinero ya reciclado y limpio, y como redituaba ganancias

El objetivo de los lavadores de dinero es proporcionar una apariencia licita a
sus inversiones, mediante la colocaciéon de dinero a través de inversiones en
una institucion financiera, diversificar los recursos de su origen a través de
transacciones complejas para finalmente proveer una justificacion
aparentemente legal e integrarel dinero lavado en los canales de la
economia formal.
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Durante el siglo XIX, la figura de empresa, era el tipico negocio familiar. Sin
embargo a finales del siglo XIX en Inglaterra y luego Estados Unidos, se
inicia la difusion de la figura corporacién, cuya obtencién de capital se realiza
mediante la emisidon de acciones a partir de la creacion de la Bolsa de
Valores'!.

A pesar de la incorporacion de accionistas externos, las empresas seguian
siendo dominadas por individuos o familias que tenian el control mayoritario.
Sin embargo, esta dinamica fue cambiando cuando la administracién y la
propiedad comenzaron a separase hasta llegar al fendmeno actual de
empresas dirigidas por cuerpos de directores nombrados por las asambleas
de accionistas, a partir de la incorporacion de distintos capitales.

La invencion de la emprésa ha sido un paso trascendental del derecho
mercantil, dado que la transformacion y proliferacibn de las mismas ha
llevado al proceso de globalizacion, el avance industrial y tecnolégico, entre
otros. Sin embargo, es vulnerable a la comisiéon del delito de lavado de
dinero u otros activos debido a que es una forma perfecta de limpiar el dinero
proveniente de negociaciones ilicitas.

El lavado de dinero requiere de una empresa para realizar la reinversion del
dinero para convertirlo el licito, por lo que la empresa es el medio idoneo
que se ha encontrado para realizar tal reinversiéon. En este sistema de
propiedad y administracion se diluye la responsabilidad, situacion que se da
ain mas en compafias en las que el aparato estatal es el principal
accionista. En ese sentido, la cotizacién de las acciones cumple un papel

1 La Bolsa de Valores es la organizacion que permite a sus clientes miembros realizar acciones de compra
venta de valores como acciones de propiedades, bonos publicos y privados e instrumentos de inversion.
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decisivo en la evaluacion del desempeno de los directivos y sus
consiguientes empresas.

El Estado se convierte en complice en el blanqueo de dinero, ya que en la
medida que estas empresas tengan mayor capital, mayor sera el respaldo
con el que contaran sus actividades. A esta actuacion del Estado se debe
agregar su intervencién coordinada con la de los bancos

En la ultima década se han experimentado avances importantes en la
investigacién, auditoria y legislacion sobre el lavado de capitales y los
bancos; por su parte las entidades bancarias han aceptado el cumplimiento
de la normativa vigente, no obstante existen bancos, que hacen caso omiso
de estas nuevas disposiciones y reglamentaciones, dejando de cumplir una
serie de procedimientos tendientes a la prevencién y deteccién de actos de

lavado.

El avance en el tiempo del lavado de dinero, originado por delitos previos, ha
evolucionado aparejando consecuencias nefastas y reduciendo el tamario de
la economia formal y tasas de beneficio.

Se han implementado acciones de control de las entidades bancarias sobre
los cuentahabientes debido a que la procedencia del dinero en muchas
ocasiones no tiene explicacion.'?

Los llamados paraisos fiscales albergan gran cantidad de sociedades y

compaiiias fantasmas, a través de las que al amparo del secreto bancario,

12 Cano, Miguel Antonio. Modalidades de lavado de dinero y activos; practicas contables para su deteccion y
prevencion. Ecoe Ediciones 2001, P4gina 28.
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permiten radicarse a gran cantidad de delincuentes globales para el lavado
de dinero no legal.

Las llamadas sociedades de cartén son otro de los medios creados para
lavar el dinero. Este problema era mas evidente cuando se utilizaba una
sociedad anénima para realizar este ilicito, dado que los socios de la misma
estan ocultos frente a terceros y tienen responsabilidad limitada frente a las
obligaciones sociales.

Las sociedades andnimas constituyeron durante su vigencia, medios
perfectos para la realizacién de hechos ilicitos o bien para la reinversion de
las ganancias obtenidas de actos ilicitos. No existia un control sobre la
creacion de una sociedad en virtud que la proliferacion de las mismas
provocé que el Estado haya quedado desactualizado en cuanto a los
mecanismos para erradicar el problema de las sociedades con fines ilicitos.

Sin embargo actualmente, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Extincion de Dominio, Decreto 55-2010, se realizaron reformas legislativas
para combatir el crimen organizado; asi mismo la nueva ley obliga reformas

al Codigo de Notariado, Penal y Comercial.

Xavier Cafio Tamayo, sostiene que: “El origen de este tipo de lavado se
remonta a la guemrra fria, de la mano de Gran Bretafia en teritorios
formalmente independientes, pero bajo el control o fuerte influencia de las
autoridades britanicas y que dieron lugar a la aparicion de los paraisos
fiscales™.?

13 Citado por Bruno M Tondini en Blanqueo de capitales y lavado de dinero: su concepto, historia y aspectos
operativos. Argentina. Pag. 16
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2. Proceso para el lavado de dinero

Se puede resumir esta actividad en un proceso realizado en tres etapas: En
primer lugar, se debe romper todo vinculo directo entre los fondos y el delito
del que provienen.

Posteriormente, se altera el rastro para despistar a los perseguidores; v,
finalmente se coloca una vez mas el dinero a disposicion del delincuente
cuando ya no se pueda descubrir como ha sido adquirido, ni cual es su
origen geografico. Este proceso esta plenamente identificado, pues es la

forma mas usual del actuar de quienes cometen este ilicito.

Esta actividad ha requerido que tanto delincuentes que desean lavar dinero,
actian en complicidad con asesores financieros y econémicos, quienes
aprovechan la globalizacion de la economia para transferir rapidamente
fondos de un pais a otro.

Afortunadamente gracias a los progresos de la informacién, la tecnologia y
las comunicaciones aplicadas a las operaciones financieras asi como es
posible transferir fondos a cualquier parte del mundo con facilidad y rapidez,
también es igualmente factible detectar los movimientos del dinero y activos.

Desde el punto de vista criminologico, el lavado de dinero es un proceso que
lleva las siguientes etapas: Obtencion, adquisicién o recoleccion, priméra
etapa del lavado de dinero y otros activos, y seguin la Fiscalia de Lavado de
Activos de Colombia', presenta las siguientes caracteristicas:
e Los capitales ilicitos tienen una relacién directa con el delito
(producto).

e Presenta enormes riesgos para el delincuente.

4 www fiscalia.gov.co
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e lLas ganancias ilicitas se encuentran fuera de los circuitos
economicos.

e Representa la necesidad de lavar activos.

Colocacion o fraccionamiento, las empresas que son registradas en otros
paises, son los instrumentos mas usados por los lavadores de dinero, porque
pueden operar en cualquier parte del mundo menos en el pais donde fueron
registrados.

Dentro de esta modalidad de empresas se incluyen inmobiliarias, casinos,
distribuidoras de vehiculos, bancos, compafias de seguros, servicios
profesionales y cualquier actividad licita que pueda ser utilizada para el
lavado.

Se evidencia el delito cuando estas entidades crecen de forma acelerada
puesto que la obtencidén de capital para su funcionamiento no es un
problema. En cambio, representa un problema la colocacién de los fondos.
Estas empresas buscan invertir en toda clase de bienes y valores de
comercio licito para disfrazar el dinero ilegal.

En muchos casos mezclan el dinero de lavado con dinero obtenido de forma
correcta a través de establecimientos comerciales o industriales.

Las caracteristicas de esta etapa son:
a) Fase de mayor riesgo para el delincuente.
b) Busca la penetracion del sistema financiero.
c) Etapa de enorme valor para el delincuente que puede hacerse de
instrumentos monetarios: cheques, transferencias, créditos.
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d) Se trata de justificar el origen del dinero con actividades economicas
rentables: ganaderia, negocios, juegos de azar, seguros, venta de
bienes o servicios.

e) Se suele acudir al manejo de pequefias sumas para evitar sospechas
(fraccionamiento).

En esta etapa, se experimentan las mutaciones del efectivo original del delito
a partir de su acceso al esquema de lavado; tales cambios se daran a
instancias de no demostrar su procedencia u origen; de alli su transformacion
permanente en productos y servicios, a efectos de construir lo que se
conoce como ruta de los fondos.

En la etapa de conversion o transformacién del lavado de dinero y otros
activos, el agente del lavado intercala sucesivas operaciones financieras o
comerciales utilizando los instrumentos de pago que recibié del sistema
financiero en la etapa anterior de colocacion. ' |

Con estos documentos y valores, la mayoria de veces, el agente va a
adquirir inmuebles, vehiculos y luego estos bienes van a ser revendidos a
terceros incluso por debajo de su precio, pero con una particular exigencia,
que no sean pagados en dinero en efectivo, sino a través de cheques o
mediante permuta con acciones u otro tipo de bienes y valores.

En esta etapa, ya el movimiento es eminentemente financiero, es decir, a
través de entidades bancarias comerciales de los que surgen valores,
acciones, cheques y toda clase de instrumentos financieros hacia entidades
tales como la banca internacional, casas de bolsa de valores, compaiiias

de inversiones, entidades de manejo de fondos de retiro y aseguradoras.
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Los movimientos financieros se realizan mediante productos financieros,
-créditos, cartas de crédito de banco a banco, cheques y otros.

En todo caso el objetivo del lavador de dinero es integrar ese dinero dentro
del sistema financiero - comercial y devolverlo a la economia, de manera tal
que sea imposible rastreario y finalmente, ponerio fuera del alcance de los
controles de la ley.

De ahi que el lavado de dinero sea parte integrante del narcotrafico, del
contrabando, del terrorismo, u otras actividades delictivas. Es decir, el
objetivo final de esta etapa del proceso de lavado de dinero, es integrar los
capitales ilicitos a la economia general y transformarlos en bienes y servicios
licitos para la comunidad legal, eliminando cualquier rastro que lo relacione
con los hechos delictivos que generaron dichos capitales.

Esta etapa se caracteriza por:
a) Busca borrar el rastro ilicito del dinero. ‘
b) Es el lavado de activos propiamente dichb.
¢) Se aprovecha al maximo las ventajas del sistema financiero.
d) Se caracteriza por la realizacion de distintas operaciones en la Bolsa,
fiducias, transferencias.
e) Eldinero se aleja de su fuente ilicita.
f)  Eldinero ilicito penetra los distintos circuitos econémicos.

3. lintegracion o reinversion

Esta etapa del lavado de dinero es la tltima y es la que concluye el ciclo del
lavado. Se realiza la insercion del dinero ya blanqueado por las etapas

precedentes, en nuevas entidades financieras o su repatriacion del
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extranjero, pero ya en cuentas personales o de empresas propiedad de los
verdaderos dueios de dichos capitales que fueron lavados.

Estas nuevas empresas son legitimas, reales y en muchos casos, dotadas de
una solidez econémica admirable, puesto que cuentan con infraestructura
grande, estan legaimente constituidas, cuentan con sus correspondientes
registros contables y ftributarios, incluso muchas de ellas emplean a
profesionales de renombre en las areas o ambitos del giro de sus
actividades, lo que permitira que el capital originariamente ilegal pueda
expresar ahora una legitimidad ostensible y verificable frente a cualquier
medio o procedimiento de control legal, contable o tributario convencionales.

Es por esta certeza juridica y solidez econémica, contable y tributaria que
poseen tales entidades que tanto los especialistas de la Federaciéon Bancaria
Europea, los expertos de la Policia Internacional — INTERPOL - y de las
Agencias Norteamericanas de Control de Drogas, que solamente en la
primera fase o etapa de colocacion es posible detectar y descubrir
eficazmente un acto de lavado de dinero, porque en las siguientes etapas se
torna demasiado complicado determinar la ilicitud de los capitales que
provienen del narcotrafico y crimen organizado.

Si el dinero ilegal logra penetrar el sistema financiero, resulta poco probable
identificar, luego, con certeza, la procedencia ilicita de los bienes o capitales
involucrados. Ello se debe, fundamentalmente, al hecho de que durante la
etapa de intercalacién las operaciones comerciales y financieras se ejecutan
con extrema rapidez y variedad.

Las empresas que participan, evitan realizar transacciones en efectivo y de
todo movimiento financiero que efectian, emiten los correspondientes
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soportes econémicos y fiscales para evitar llamar la atenciéon del aparato
gubernamental y mantener la imagen de honradez y transparencia ante la
sociedad.

Esta etapa también es llamada de legitimacién del dinero porque da la
fortaleza necesaria para que una nueva concentracion de capitales legitimos
puedan provocar una gran inversibn en rubros tales como: el sector
inmobiliario, la industria, obras publicas, negocios corporativos, el comercio y
esto permite al delincuente disfrutar del dinero obtenido de forma ilicita y
presentarse ante la sociedad como una persona solvente y honrada, y
econémicamente fuerte para realizar inversiones y negocios honrados
respaldados por empresas sélidas y hasta con cierto prestigio.

Algunas caracteristicas de esta etapa son:

a) El dinero se encuentra disponible para realizar cualquier tipo de
inversion licita o ilicita.

b) Los capitales ilicitos se integran en cualguier sector de la economia.

c) Se caracteriza por la realizacién de distintas inversiones inmobiliarias,
financieras e industriales.

d) Justifica el nivel de vida y las operaciones del delincuente por su
apariencia de legalidad.

e) Es la fase de mayor dificultad para efectos investigativos.
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lil. El lavado de dinero en la legislacion guatemalteca

Guatemala no ha sido la excepcion a la busqueda de normativas paliativas
contra el creciente uso de mecanismos para realizar procesos de lavado de
dinero y activos. En ese sentido se han definido politicas publicas y se han
creado entidades que brinden atencion especial al ilicito de lavado de dinero y
activos.

A. Politica monetaria, cambiaria y crediticia

En Guatemala, la entidad responsable de la implementacion de la polifica
monetaria, cambiaria y crediticia es el Banco de Guatemala, como banco
central. Esta politica se fundamenta en un Esquema de Metas Explicitas de
Inflacién —EMEI-, que conforman una estrategia de politica monetaria que tiene
como caracteristica el compromiso, por parte del Banco Central, con una meta
explicita para la tasa de inflaciéon, tomando en cuenta uno o varios horizontes
temporales para el cumplimiento de la misma.

El EMEI incorpora el compromiso de la autoridad monetaria de utilizar las
facultades que la ley le otorga para alcanzar la estabilidad en el nivel general
de precios (entendida ésta como una inflacibn baja y estable) y se hace
operativa por medio de una meta de inflacién cuantitativa y explicita, buscando
que la inflacion observada se ubique en torno a la misma.*®

El compromiso de la banca central con la estabilidad de precios permite que
sean mas claras las sefnales en los mercados, que los precios relativos sean
estables. Ello permite la reduccion de incertidumbre y modera las expectativas

15 Banco de Guatemala. Informe de Politica Monetaria y Cambiaria. Guatemala, Marzo 2013 Pag. 5
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de inflacion de los agentes econdémicos, proveyendo una referencia clara y
Gnica sobre la evolucion futura de la inflacion. 16

Este control permite al pais generar un clima favorecedor que busca lograr
mayores niveles de inversion, productividad y desarrollo financiero. A nivel
internacional existe consenso sobre el fortalecimiento de la politica monetaria,
con el fin de mejorar la contribucion al desarrollo ordenado de la economia, a
través del mantenimiento de una inflacién baja y estable.

Con la aprobacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia en 2005, se
expresa el propésito de adoptar un esquema de metas explicitas de inflacion.
Bajo este esquema, la implementacion de la politica monetaria es consistente
con la eleccion de la meta de inflacion. En otros términos, la politica permite
establecer los instrumentos adecuados para el control que ejerce el Estado
sobre la moneda y el crédito.

Uno de las caracteristicas mas importante de la politica monetaria es que las
medidas que utiliza son de caracter preventivo, medidas que tienden a lograr y
mantener una situacion econémica de pleno empleo a un nivel de precios
estable. Por tanto el pleno empleo y el nivel de precios se suman al objetivo
basico de la politica econémica.

Un sistema de prevencion de lavado de dinero a nivel nacional, en el cual el
gremio asegurador se vea involucrado en la parte que le corresponde,
originara que uno de los objetivos de la politica monetaria como lo es el pleno
empleo y el nivel de precios sea considerado real y que no exista desempleo ni

16 fdem , pag 14
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competencia desleal, factores importantes originados por el lavado de dinero
en un pais.

El delito de lavado de activos perjudica de distintas formas la solidez del
sector financiero de un pais, asi como la estabilidad de instituciones
financieras, incluyendo a las aseguradoras.

El Decreto Ley Namero 25-2010, Leyes y Disposiciones Sobre Seguros y
Fianzas, establece la normativa aplicable en ese importante campo de la
economia del pais y, como consecuencia, constituye una herramienta Gtil para
los sectores participantes en las operaciones de seguros y fianzas, del sector
financiero nacional.'”

A causa del lavado de dinero, los efectos negativos conocidos como riesgo de
reputaciéon, riesgo operativo, riesgo legal, y riesgo de concentracién, aun
cuando pueden generarse en forma independiente también estan
interrelacionados y sus efectos son entre otros, la pérdida de negocios
rentables, problemas de liquidez debido al retiro sorpresivo de fondos (ejemplo
una corrida de depésitos), encarecimiento de negocios con bancos
corresponsales o incluso cierre de operaciones de los mismos.

Se puede experimentar también el costo de investigaciones y el pago de
multas, la incautacién de bienes ya sea propios de la institucion financiera o
que hayan sido dados en garantia de las operaciones, pérdidas de préstamos
por su incobrabilidad y todo esto a su vez produce una pérdida directa en el

valor de las acciones de las propias instituciones financieras involucradas.

17 superintendencia de Bancos, Leyes y Disposiciones sobre Seguros y Fianzas, Guatemala 2010.
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Dada la importancia de impulsarla administracién, control y monitoreo de los
riesgos, la Superintendencia de Bancos de Guatemala disefio una guia para
la administracion del riesgo de LD/FT de los bancos, sociedades financieras
y entidades fuera de plaza (off-shore) que forman parte de las personas

" obligadas, con base en el articulo 18 de la ley para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo, Decreto nimero 58-2005; ambos decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala, contempla los riesgos especificos a
los que se ven expuestas las entidades financieras obligandolas a adoptar un
sistema especial de administracidon de riesgos.

1. Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

Se le llama asi a la unidad que realiza las acciones nacionales para
garantizar el respeto a la normativa en materia de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. Internacionalmente esta actividad es realizada
por la Unidad de Analisis Financiero -UAF-.

Las principales funciones de la —IVE- son fundamentalmente investigar
mediante el requerimiento de informaciéon, todas las transacciones
financieras, comerciales, de negocios, que puedan ser sospechosas de
lavado de dinero y otros activos.

La —IVE- puede recibir o brindar informacion con otros paises para el analisis
de casos de lavado de dinero a nivel internacional; para ello, se ha adscrito
el Estado de Guatemala a otras entidades para la lucha contra este delito de

forma conjunta. 18

18 Superintendencia de Bancos. www.sib.gob.gt
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Corresponde a esta Intendencia proveer de pruebas al Ministerio Publico y
denunciar, asi como participar en investigaciones relativas al lavado de
dinero y otros activos.

Desde su creacion en 2002, la Intendencia de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos —SIB-, ha denunciado en el Ministerio Publico
transacciones sospechosas de lavado de dinero del narcotrafico y/o actos de
corrupcién que han concluido con muchas capturas y condenas.

De acuerdo a lo establecido en la Ley contra el Lavado de Dinero y otros
Activos, la IVE tiene la facultad de requerir y recibir informaciéon sobre
transacciones sospechosas de mas de 950 personas obligadas entre
bancos, entidades financieras, casas de bolsa, de cambio, inmobiliarias,
joyerias y ventas de vehiculos, que deben reportarle cualquier transaccién
sospechosa mayor de US$10 mil.

Otra obligacién de la IVE es vigilar a las Personas Politicamente Expuestas
que incluyen: al presidente y vicepresidente de la Republica, ministros de
Estado, secretarios de Estado, diputados, autoridades locales, empresarios,
secretarios generales y adjuntos de los partidos politicos, y familiares
cercanos.'®

2. Ley contra el lavado de dinero u otros activos, Decreto 67-2001

El Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado tratados internacionales con
el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos, de manera que se proteja la economia nacional y la estabilidad y
solidez del sistema financiero guatemalteco.

19 E] Periddico del 27 julio 2012. Seccién Economia
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Es obligacién del Estado proteger la formacién de capital, ahorro e inversion,
y crear las condiciones adecuadas para promover la inversion en el pais de
capitales nacionales y extranjeros, para lo que se hace necesario dictar las
disposiciones legales para prevenir la utilizacién del sistema financiero para
la realizacién de negocios ilegales.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a), de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se decreto la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, con el objeto de prevenir, controlar,
vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la
comisién de cualquier delito, y establecer las normas que para este efecto
deberan observar las personas.

Considerando que las aseguradoras son entidades que carecen de sistemas
de prevencién y deteccion de lavado de dinero u otros activos, que permitan
reducir la vulnerabilidad y minimizar el riesgo de que éstas sean utilizadas
para la realizacion de operaciones con dinero 'proveniente de actividades
ilicitas.

Los sistemas de prevencion tienen como fundamento legal la ley contra el
lavado de dinero y otros activos, en esta ley en el articulo 18 describe que las
entidades financieras deben implementar programas, sistemas,
procedimientos, politicas y controles idoneos para evitar el uso indebido de
los servicios para el lavado de dinero y actualmente las aseguradoras
carecen de sistemas de prevencion adecuados para combatir el delito de
lavado de dinero y otros activos.

El Decreto niimero 67-2001 del Congreso de la Republica emitido el 11 de
diciembre de 2001, Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, tiene
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como finalidad esencial prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero,
estableciendo las normas, procedimientos y controles internos idoneos para
lograr los objetivos de dicha ley.

3. Reglamento de la ley contra el lavado de dinero u otros activos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la ley contra el lavado
de dinero u otros activos, la Superintendencia de Bancos elaboré a través de
la Intendencia de Verificacion Especial, el reglamento de la misma para
someterlo a aprobacion del Ejecutivo.

El reglamento busca dar cumplimiento a lo descrito en la ley debido a la
ausencia de un sistema de prevencion y detecciéon de lavado de dinero u
otros activos, resulta un instrumento fundamental que las aseguradoras
cuenten con esta herramienta para reducir la vulnerabilidad y minimizar el
riesgo de que éstas puedan ser objeto de la realizacibn de operaciones
relacionadas con el lavado de dinero u otros activos.

El objeto del reglamento en mencidn, tiene por principio desarrollar los
preceptos establecidos en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala. Es
importante destacar que el Articulo No. 9 del mismo establece el plazo para
el envio de los programas de cumplimiento y notificaciones de
modificaciones.?’

El objetivo principal del plan de investigacién que establece el reglamento,

consiste en identificar los elementos necesarios para desarrollar un sistema

20 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Acuerdo Gubernativo Numero 118-
2002 del 17 de abril 2002, Capitulo III, articulo No. 9
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de prevencion y detecciéon de lavado de dinero en la industria aseguradora;
dicho sistema se implementa por cada aseguradora y se presenta a la
entidad regulatoria, de acuerdo a lo establecido en la reglamento.?

B. Implicaciones penales del delito de lavado de dinero en Guatemala

El delito de lavado de dinero tiene caracteristicas cuya naturaleza juridica lo
determinan como un delito patrimonial, con efectos financieros y econémicos.
En ese sentido, si bien el lavado de dinero u otros activos se enmarcan
dentro de los delitos de hurto, robo y estafa, éste atenta directamente al
sistema econémico y financiero del pais, dado que en este ambito se sufren
los efectos del delito.

Actualmente el delito de lavado de dinero u otros activos es considerado
como un tema de impacto que tiene alcances a nivel internacional y por ende
es perseguido de esta forma.
Las caracteristicas principales de este delito son:

a) Es de alto impacto social

b) De trascendencia internacional

c) Afecta la economia y finanzas del pais o region

Se determina que el delito es producto de la conducta que transgrede el
orden legal establecido, en el que los términos de accién y omision en el
delito de lavado de dinero u otros activos se produce dado que existe un
hecho generador de actos que desvian el origen del producto (dinero).

Las implicaciones del delito de lavado de dinero u otros activos se establecen

en los Articulos 4 y 5 de la Ley contra el lavado de dinero y otros activos las

21 {dem
36



implicaciones del delito en cuestion, que incluye ampliamente el Articulo 2 de
la misma ley, que establece que cualquier individuo que transfiera, convierta,
realice, adquiera, administre, posea o tenga, utilice u oculte dinero o bienes
con conocimiento de su procedencia ilicita, sera penalizado.??

La aplicacién de la sancién penal contenida en la norma juridica que tipifica
el lavado de dinero como delito, por lo que se establece forzosamente una
persecucion y consecuente castigo por el ilicito cometido.

El Ministerio Publico es el responsable de la funcién investigadora del delito y
la respectiva compilacion de pruebas que ratifiquen que efectivamente se ha
cometido ese ilicito.

Es necesario adicionalmente fortalecer las acciones conjuntas y coordinadas
con la Intendencia de Verificacion Especial para la aplicaciéon efectiva de la
ley.? |

22 Decreto 67-2001 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala.
2 Paz, Jorge Amilcar. El delito de lavado de dinero u otros activos en relacién al proceso penal guatemalteco.
Tesis de Grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2007. Pag 85
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IV. Estudio critico del sistema de regulacién

Existen puntos que tienen mayor vulnerabilidad en el lavado de dinero dentro
del sector asegurador, estos se han identificado principalmente en la practica
cotidiana dentro del mercado asegurador y las relaciones con clientes o
posibles clientes.

A. Puntos vulnerables al lavado de dinero en el sector asegurador

De acuerdo al informe que mensualmente se genera en torno al mercado de
aseguramiento en Guatemala, hacia junio de 2013, dicho mercado generé 2,
557,851 millones de quetzales.

La industria de seguros ofrece productos de transferencia de riesgo, ahorro e
inversion a una amplia gama de consumidores, tanto personas individuales,
empresas agricolas, industriales, multinacionales y sector gubernamental.
Esta industria es sin lugar a dudas muy variada; sus seis areas principales son:
seguro de vida, seguro de accidentes personales y salud, seguro de incendio,
seguro de automoviles, otros dafios y reaseguro.

Al igual que cualquier otro servicio financiero, estos productos estan
expuestos a la amenaza constante del lavado de dinero, dado que es
potencialmente vulnerable a este ilicito debido a la magnitud de la industria, su
facil disponibilidad, la diversidad de productos que se ofrecen al mercado y la
estructura del negocio.

Es importante destacar que el seguro es un negocio que atraviesa fronteras y
que no necesariamente debe recurrir a intermediarios para distribuir sus
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servicios. En ese sentido, la mayoria de veces el beneficiario de un servicio
de seguro es distinto del contratante de la péliza, por lo que en la practica
resulta dificil determinar cuando y a nombre de quién es necesario realizar
los procedimientos de debida diligencia del cliente.

1. Tipologias del lavado de dinero en el sector asegurador

Se define como tipologia en el caso del lavado de dinero u otros activos, a la
clasificaciéon y descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones
criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedencia licita
o ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas para financiar sus
actividades criminales.?*

Cuando una serie de esquemas de k - ‘do de dinero o financiamiento del
terrorismo parecen estar construidos de manera similar o usan los mismos o
similares métodos, pueden ser clasificados como una tipologia.

Se han detectado varios métodos de lavado de dinero dentro del sector
asegurador, en virtud que los servicios de seguro se obtienen de manos de
intermediarios que no actuan bajo el control ni la supervisiéon directa de la
compaifiia que contrata el seguro. De este modo, el lavador puede buscar
un intermediario de seguros que simplemente no reconozca, ni denuncie
casos posibles de lavado de dinero.2’

1.1 Ejemplos de lavado de dinero en el sector asegurador

Ejemplo no. 1: los lavadores de dinero utilizan la industria del seguro
para blanquear sus fondos

24 Gafisud. Informe sobre tipologias de lavado de activos y financiamiento del terrorismo 2003, pags. 19-21
2 Idem
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Cuando un cliente requiere los servicios de un seguro, en varios paises,
puede recurrir a intermediario para la adquisicion de pélizas de seguros.

Al solicitar un documento de identificacion del cliente, los datos
consignados en el mismo no pueden ser corroborados por la compaifiia
aseguradora que ha confiado en los procedimientos de verificacion
establecidos, ha sido realizado por el intermediario de forma completa y
adecuada.

En el caso que se indica, la pdéliza se puso en vigor y el intermediario
realizé los pagos correspondientes a la institucion. Transcurridos unos
meses, la institucién recibiria una notificacién del cliente indicando que se
habia producido un cambio en las circunstancias, y que debia cancelar la
poéliza incurriendo en las pérdidas que correspondiese, y por lo tanto,
solicitaban un reembolso del monto pagado.

En otros casos, se ha dejado en vigor la pdliza por un par de afos antes
de cancelarla solicitando que el pago se haga a un tercero. Con
frecuencia, la institucion financiera local procesa el pago de reembolso
sin cuestionar nada, ya que previamente dicho pago ha provenido de
otra institucion local de probada reputacion.

Ejemplo no. 2: lavado de dinero proveniente de pagos de compaiiias de
seguro?®

Las autoridades de un pais determinado resolvieron un caso de trafico de
automoviles robados, en cuyo caso los delincuentes operaban

%6 Tbid.
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provocando accidentes en otro pais para cobrar los siniestros por dafios
y perjuicios.

Los fondos procedentes del seguro se lavaban a través de empresas de
obras pulblicas. Una red compuesta por dos equipos operaba en dos
regiones distintas del pais. Se robaban vehiculos de lujo y se les
colocaban placas de licencia falsas antes de llevario a un segundo pais.

Se concertaba un contrato de seguro en el primer pais sobre los mismos.
En segundo pais se les daba de baja intencionalmente y se adquirian
vehiculos de mucho menor valor con placas de licencia y documentos de
identidad falsos para poder reclamar los dafos por siniestro a las
compaiiias de seguros del primer pais.

Se usaron aproximadamente cien vehiculos de lujo robados en esta
maniobra para reclamar los dafios y perjuicios por los accidentes
simulados o intencionales que luego se declararon dolosamente a las
compafiias de seguros. La pérdida total superé los 2.5 millones de
doélares americanos. Se eligié el pais en donde se produjeron los
accidentes porque su legislacion contemplaba el pago de los dafios y
perjuicios sin demora.

Al recibir los fondos por dafos y perjuicios, los falsos beneficiarios daban
el 50% de la suma en efectivo al cabecilla de la banda que invertia estas
sumas en el segundo pais.

Se determiné que se realizaban transferencias bancarias por mas de
12,500 dolares americanos mensuales desde las cuentas del malhechor

en el pais en cuestion. El dinero se utilizaba para la compra de vehiculos
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para obras publicas y para establecer empresas en este sector del
segundo pais.

2. Riesgo asociado a los clientes (tomador, asegurado o beneficiario)

Se conoce como riesgo cualquier circunstancia, evento, amenaza, acto u
omisién que pueda en un momento dado impedir el logro de los objetivos
estratégicos.?’

El riesgo no estd expresamente limitado a acontecimientos negativos o
eventos inesperados, también contempla la ausencia o sub aprovechamiento
de acontecimientos positivos u oportunidades.

Existe la llamada politica de Conocimiento del Cliente, que constituye una
herramienta importante y efectiva para que la entidad aseguradora reduzca
el riesgo asociado a los clientes, pues permite conocerlos en mayor detalle y
detectar cualquier accion que conduzca a identificar si un cliente pretende
lavar o se sospeche que esté lavando activos a través de la empresa.

El conocimiento debe iniciarse por el registro de entrada de la informaciéon
del cliente y el cumplimiento de los requisitos determinados por las
disposiciones legales y requisitos establecidos por el ente asegurador.

Para ello ese debe solicitar a los clientes la informaciéon sefialada en el
articulo 19, inciso d) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su
reglamento. La normativa vigente y aplicable considera como clientes, en el
caso de las empresas de seguros, al tomador o contratante, al asegurado y
al beneficiario del seguro.

27 Comisi6én Nacional de Servicio Civil de Colombia. Manual Administracién de Riesgo. Bogota 2002. Pag
28
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De acuerdo con los diferentes productos y servicios que las aseguradoras
ofrecen, se debe alcanzar un conocimiento adecuado en cuanto a la
identidad de los clientes. Igualmente, se debe constatar la veracidad de los
datos en la medida que esté al alcance de la Empresa. Es necesario que las
areas responsables investiguen, por medios que consideren eficaces, los
datos personales y comerciales que sean relevantes.

Con base en la identificacion y conocimiento del cliente, la entidad debera
determinar la coherencia entre las operaciones realizadas por sus clientes,
con su actividad econémica.

La regla de oro para una empresa aseguradora debe ser Conozca a su
Cliente, por lo que es necesatia la identificacién plena a partir del momento
de su vinculacion.

Identificar, verificar y conocer a sus clientes y la prohibicion de prestar
servicios a personas no identificadas la politica de conozca a su cliente no es
una decision facultativa, sino una obligacién legal.

Existen diversas formas de conocer al cliente:
a) Mercadeo: Conoce al cliente cuando identifica sus habitos de consumo
sus preferencias y las demas caracteristicas que describen su posicion
relativa frente a los demas clientes.

b) Social: Es cuando se ha tenido algan tipo de relaciéon con el cliente.

Para los efectos de lavado de dinero, el conocimiento del cliente desde el
punto de vista de mercadeo y desde el punto de vista social son utiles pero
no suficientes.
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Lamentablemente para el sector asegurador con la publicacién y posterior
vigencia del Decreto. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 30,31 y 35, los suscriptores de las empresas que prestan servicios
de informacién que contienen datos personales ya no tienen acceso a
consultar toda la base de datos, pues es indispensable contar con el
consentimiento previo y por escrito del titular de la informacion para su
acceso, lo que dificulta de alguna manera tener un mejor conocimiento de los
asegurados.

Con el fin de prevenir y controlar el delito de lavado de dinero, el
conocimiento del cliente es un esfuerzo organizado para recolectar
informacion relevante que permite detectar y analizar operaciones normales,
inusuales o sospechosas. Su propdsito es servir de medida disuasiva para
alejar a los lavadores de dinero y permitir la deteccidbn de operaciones
inusuales y la determinaciéon de operaciones sospechosas.

Sin embargo, el conocimiento del cliente al momento de iniciar el vinculo
comercial no es suficiente, dado que el delito no se comete al adquirir la
prima, sino al cobrar un reclamo simulado o fraudulento, que
simultaneamente produce la posibilidad de hacer crecer su ganancia de
forma exponencial; no solo al recibir un pago limpio de la aseguradora sino
disponer del bien objeto del seguro, venta de repuestos, venta de bienes
muebles, en el mercado negro, aumentando asi su ganancia y posibilidad de
esconder dinero ilicito.

Por ello, fijar los limites para la solicitud de respaldo de ingresos en los
montos de prima, no tiene sentido, pues no es el cliente el que define cuanta
prima va a pagar, pues eso se define con base en una serie de variables
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técnicas propias del seguro, que van de la mano con el tipo de riesgo que se
desee asegurar, por algo el contrato de seguro en la mayoria de los casos,
es un contrato de adhesion.

Se excluyen de esta situacion los contratos de pdélizas de vida con el
elemento de ahorro e inversion, en el que el asegurado tiene la posibilidad de
realizar aportes extraordinarios y retirarlos cuando lo desee, ya que éste es
un tipo de seguro diferente en cuanto al analisis y métodos de control.

Sin duda alguna las medidas internas y de prevencién contra el lavado de
dinero, en cualquier empresa aseguradora se constituye en prioridad, pero se
debe definir las pautas a seguir a fin de promover una sana competencia en
precios y servicios.

En la mayoria de los supuestos que se mencionan abajo se destaca que la
determinacion de informacion se vincula con la obligaciéon de los corredores,
agentes y las compaiiias de seguros de identificar a los asegurados, lo que
implica no sblo el hecho de identificacion fisica, sino ademas una serie de
obligaciones que inevitablemente necesitan la modernizacién del programa
de gestion, una descripcion de procesos Y la politica de admision de clientes
en la aseguradora durante el desarrollo de su actividad comercial.

No obstante lo anterior, es importante tomar en cuenta para el analisis del
cliente, los siguientes riesgos asociados:
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Cuadro 2. Riesgos asociados en el anélisis del cliente

=  Cuando la naturaleza o el volumen de las operaciones de los clientes no comespondan con su actividad

o0 antecedentes operativos.

= |ntervinientes que se niegan o se resisten a facilitar la informacién necesaria para conocer sus

actividades o la informacién nommal para contratar una péliza.

= |ntervinientes que facilitan datos falsos o eméneos o informacién dificil de verificar por parte de la

Iinformacion de aseguradora.
movimientos y = |ntesvinierites con antecedentes policiales o penales de. conocimiento pablico, o relacionados con
operaciones ~ personas sometidas a.prohibicion de operar o vinculadas a actividades de financiacion del terrorismo.

= [ntervinientes que tengan la condicion o estén relacionados con personas del medio politico que

desempedien o hayan desempefiado funciones destacadas.

»  Polizas en:las que los inteniinienhs estan cruzados (por ejemplo, el tomador de una pdliza es el
asegurado de ofra pdliza en la que figura como tomador el asegurado de la primera péliza) cuando no

se aprecien razones que lo justifiquen.

Informacion personal = Imposibilidad de conocer o verificar datos de los clientes, tanto en ka contratacién como en el momento

de verificarse el pago de la prestacidn.

= Pglizas individuales en las que no coincide la identidad de los intervinientes cuando no  se aprecien

razones que lo justifiquen.
Fuente: elaboracién propia

3. Riesgo asociado a las primas

El uso de efectivo para realizar grandes operaciones sigue siendo una alerta

de actividad inusual, es inseguro y poco practico, por lo que no es entendible

que sea la mejor opcidn para realizar operaciones importantes, cuando

existen otros mecanismos alternativos de pago, particularmente en paises

con una industria financiera desarrollada.

Existe una alerta cuando los pagos en exceso estan seguidos de solicitudes

de reembolso y resulta particularmente sospechoso cuando se requiere que

los excedentes sean transferidos a cuentas distintas, a terceras personas o

diferentes jurisdicciones.



El uso de servicios de empresas aseguradoras para mover fondos, tomando
en cuenta que actualmente el sector asegurador esta en posicion de ofrecer
algunos productos financieros sofisticados, lo que le ha permitido ser
competitivo en ciertas operaciones que tradicionalmente no corresponden a
la materia de seguros, es una actividad que genera alerta.

Cuando se pagan primas adicionales, retirando parcialmente reembolsos,
transfiriendo recursos a cuentas de terceros, entre otras, es también senal de
alerta. Es por ello que debe poner especial énfasis en actividades como:
a) el pago de la prima es en moneda, billetes, cheques al portador u
otros instrumentos andénimos.
b) el pago es mediante transferencia internacional en lo que no se
contenga la identidad del pagador o el nimero de la cuenta de origen.
c) pagos realizados mediante endoso de cheque de un tercero.
d) Fraccionamiento de pago con el fin de eludir los controles de los entes
reguladores.
e) Primas asumidas por los asegurados de forma desproporcionada con
relacién a su patrimonio aparente.

La mayoria de las operaciones descritas anteriormente presentan un limite
cualitativo, como es el origen o procedencia de los fondos y un limite

operativo cuantitativo, en relacion a la forma de pago y monto de la misma.28

4. Riesgo asociado a las operaciones

Segln la Cartilla de Riesgo Operativo®, el riesgo operacional es definido
como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o

2 Gomez, Rinc6n. La prevencion del blanqueo de capitales en las entidades aseguradoras, las gestoras y los
corredores de seguros. Fundacién MAPFRE, Espafia 2010. Pag 47.

® Cartilla de riesgo operativo, capacitacién en el sistema de administracién de riesgos operacionales.
Compafifa de fianzas CONFIANZA, Colombia 2011.
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inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

La gestion del riesgo desarrollada por las entidades se ha centrado en medir
y controlar los riesgos de crédito y mercado. El riesgo operativo, ha sido
fundamentalmente cualitativo a través de las unidades de auditoria interna /
control interno, sin llegar a otorgarsele la suficiente importancia como para
crear una unidad especifica dentro del area de riesgos.

Sin embargo, la compleja actividad de las entidades aseguradoras vy,
fundamentalmente, las experiencias pasadas han reorientado su tratamiento
tradicional (mitigarlo a través de la implantacion de procedimientos de
control) hacia una gestion integral del riesgo asociado a las operaciones,
incluyendo la utilizacion de metodologias cuantitativas.

Por ello, las empresas aseguradoras han empezado a involucrar dentro de
sus estructuras organizacionales un area de riesgo operacional, cuyo
objetivo es establecer e implementar metodologias y procedimientos de
identificacion, admision, medicién, seguimiento e integracion que permitan
mantener el perfil de riesgos dentro de los niveles de tolerancia al mismo,
fijados por la alta direccion.30

Contar con una adecuada administracion del riesgo operativo es importante
dado que en la obligatoriedad de adoptar un sistema para la administracion
del mismo conformado por politicas, estructura organizacional, método,
procedimientos y mecanismos permiten monitorear y controlar fa ocurrencia
del riesgo operativo.

30Marrison, Chris. The Fundaments of Risk Measurement. New York, 2002. Editorial McGraw Hill.
Pags 340-342,
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4.1 Factores que generan el riesgo operacional

Se entienden por factores las fuentes donde se genera los eventos

de riesgo operacional. Dichos factores se clasifican segin su

naturaleza y el elemento generador del riesgo, asi:

¢ Internos: recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura.

e Externos: situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza,
ocasionadas por terceros que escapan en su causa y origen al
control de la entidad.

5. Etapas de la administracion del riesgo operativo

Es importante que previo a la implementacion de las etapas de la
administracién del riesgo operativo, las compafias aseguradoras deben
establecer las politicas, objetivos, procedimientos y estructura para la
adecuada administracion de los riesgos operativos, tomando en cuenta que
estos deben estar alineados con el plan estratégico de la compaiia
aseguradora. Dentro de las etapas que una buena administracion de un
riesgo operativo debe tener podemos mencionar entre otras:
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Cuadro 3. Administracion del Riesgo Operativo

Identificacion del Riesgo Medicién del Riesgo Operativo

Se recomienda identificar riesgos Debe i en térmi de
operativos a partir del levantamiento probabiiidad de ocurrencia e impacto
de todos los procesos y procedimientos de un rlesgo. Puede ser cualitativa o
de la Aseguradora cuantitativa

Etapa de Monitoreo: Proceso de
seguimlento para facilitar la deteccién
v 160 de las det

sisterna de administracién de riesgos

Etapa de Control

Corresponden a la mitigaclén del rlesgo
Inherente con el fin de disminuir fa
probabillidad de ocurrencia en caso que
el riesgo se materialice

Fuente: elaboracién propia

Con estas medidas de control se deben de tomar decisiones, y asi poder
determinar cual es el perfil de riesgo residual de las compaiiias
aseguradoras, estas decisiones deben estar direccionadas a evitar, aceptar o
transferir el riesgo. Un tema fundamental en la etapa de control debe ser la
implementaciéon de un proceso para administrar la continuidad del negocio,
que debe incluir los elementos siguientes:

e Plan de prevencion y atencion de emergencias

e Plan de administracion de crisis

e Planes de contingencia y capacidad de retorno

Con respecto a la etapa de monitoreo, dicho seguimiento debe tener una
periodicidad minima de tres meses y realizarse mediante indicadores que
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evidencien los potenciales eventos del riesgo operativo, asegurando que los
controles implementados estén funcionando de forma oportuna y eficiente.

6. Riesgo asociado a los empleados de las aseguradoras

La evaluacién del personal de una aseguradora se inicia desde el proceso de
seleccion y continGa durante la permanencia del trabajador en la empresa.
Se analiza su conducta y debe determinar de la mejor manera posible que
cuente con una elevada calidad moral, siendo especialmente importante en
aquellos que vayan a desempeiiar cargos relacionados con la atencién de
clientes, recepcion de dinero y acceso a informacién, sobretodo aquella
considerada sensible y/o confidencial.

El objetivo es tener conocimiento de los siguientes aspectos de cada persona
que mantiene relaciones laborales con la compaiiia. Se requiere
antecedentes personales, laborales, patrimoniales y evaluacion de
desempeiio profesional.

Se podria considerar como parte de las relaciones que existen, poner en
practica el conocimiento de saber con quién se trabaja. El aseguramiento de
la idoneidad del personal es de suma importancia, con el objeto de velar por
su imagen institucional, se debe seleccionar cuidadosamente a sus
colaboradores buscando obtener la mas alta calidad moral de su personal,
aunque la medicién de estos aspectos es subjetiva.

6.1 Operaciones o conductas inusuales relativas a los empleados de
las empresas de seguros

Existen formas y signos para detectar actividades o conductas que
son facilmente identificables, pueden generar alerta por ejemplo el
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estilo de vida del colaborador, que no corresponde a sus ingresos o
existe un cambio notable e inesperado en su situacion econémica.

Otro signo importante es evitar tomar vacaciones, ausencias
frecuentes e injustificadas, o bien si permanece en la oficina fuera
del horario laboral, sin causa justificada; como si utiliza su propio
domicilio para recibir documentacién de los clientes.

Cualquier negocio realizado por el empleado donde la identidad del
beneficiario sea desconocida, contrariamente al procedimiento
normal para el tipo de operaciébn de que se trata, en donde el
empleado tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la
empresa en un lugar distinto al de la oficina, agencia o local de la

empresa o fuera del horario laboral, sin justificacién alguna, para

realizar una operaciébn comercial o financiera, son signos de
alarmas sobre procesos fraudulentos.

Si se presenta un crecimiento inusual y/o repentino del niumero de
operaciones que se encuentran a cargo del colaborador, un cambio
notable o inesperado en los negocios de indole comercial de
propiedad del trabajador y se comprueba que el trabajador no ha
comunicado o ha ocultado al Oficial de Cumplimiento informacion
relativa al cambio en el comportamiento de algan cliente, son
conductas que suponen signos de un mal procedimiento.

El desarrollo de programas de gestion y procesos de las compaiiias
aseguradoras permiten el desarrollo de mecanismos de control
interno que incluye al departamento de recursos humanos.3!

31 {dem
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7. Agentes dependientes, independientes y/o corredores de seguros

Los agentes representan las tres categorias profesionales que la legislacion
guatemalteca establece en el marco de la intermediacién de seguros; tienen
como mision intermediar entre las companias y los tomadores de seguros.

La ley de la actividad aseguradora confiere a los agentes dependientes,
independientes y corredores de seguros la facultad de representar a su
cliente ante la compaiiia, y le obliga a no tener ningin vinculo ni signo que
suponga afeccién con las entidades aseguradoras. Es por tanto, un asesor

imparcial, de cuyos conocimientos y servicios se beneficia el asegurado. 32

En funcién de las necesidades concretas que requiere el asegurado, los
agentes proponen las soluciones mas eficaces, informando de las
condiciones del contrato que a su juicio conviene suscribir y de cual debe ser
la cobertura mas idénea en cada caso.

Adicionalmente, el agente vela celosamente por la concurrencia de los
requisitos que ha de reunir la péliza, ya que gestionan absolutamente todos
los tramites relacionados con su seguro; facilitan informacion acerca de
cualquiera de las clausulas de la péliza durante la vigencia del contrato en
que ha intervenido; y, en caso de siniestro, presta igualmente su asistencia y
asesoramiento en favor del asegurado.

En el articulo 80 de la Ley de Seguros 25/2010 expresa claramente que los
seguros podran ser contratados directamente entre la compaiiia de seguros
autorizada para operar en el pais o por intermedio de:

32 Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora. Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Articulo 80
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a) Agente de seguros dependiente, que es la persona individual que se
dedica a la promocion y venta de poélizas de seguros para la
aseguradora, con la cual labora en relacion de dependencia de ésta;

b) Agente de Seguros independiente, que es la persona individual o
juridica que se dedica a la intermediacion de seguros, con base en
contratos de naturaleza mercantil y suscritos con la aseguradora o
aseguradoras correspondientes y,

c) Corredores de seguros, que son personas individuales o juridicas que
realizan intermediacion de seguros de conformidad con la presente ley,
que sin mantener vinculos contractuales que supongan afeccién con
entidades aseguradoras, ofrecen asesoramiento independiente,
profesional e imparcial a quienes demanden sus servicios.

En la Ley de Seguros 25-2010 se establece claramente la independencia de
los agentes dependientes, independientes y corredores de seguros frente a
las compaiiias aseguradoras, esa independencia en su actuacion y
responsabilidad se ve reflejada en la ley contra el lavado de dinero en donde
dichos intermediarios estan incluidos. Por lo tanto esta definido el ambito
operacional en que estan obligadas dichas entidades.

8. De las personas obligadas y sus obligaciones

La lucha contra el lavado de activos en el ambito de la prevencion, es
aquella que involucra la participacion de los sujetos obligados a informar a la
autoridad administrativa competente, tiene un marco normativo propio donde
se establecen cada una de las obligaciones exigidas a los negocios y
empresas que, por la experiencia previa (tipologias) y por el elevado grado
de probabilidad de convertirse en instrumento para el lavado de activos, han
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sido seleccionados por la Ley para informar sobre determinadas operaciones
que consideren sospechosas y que podrian estar vinculadas con el lavado de
dinero.

En las relaciones de negocios, el cumplimiento de la regulacion anti lavado
va a tener una repercusion importante en los sujetos obligados frente a sus
clientes, en la medida que éstos van a estar seguros que las relaciones
comerciales temporales o permanentes establecidas no van a perjudicarlo a
futuro.

Este perjuicio puede ocurrir por alguna responsabilidad que pueda
encontrarse en su contraparte (sujeto obligado) como facilitador (cuando el
sujeto obligado permmite el lavado de activos manteniendo un sistema de
prevencién ineficiente e ineficaz) o complice (cuando el sujeto obligado forma
parte del esquema elaborado para lavar dinero) de actividades de lavado de
activos, y donde el cliente puede verse involucrado directa o indirectamente.

Para el sujeto obligado, cumplir con la ley y con las obligaciones que de esta
emanan, es su mejor carta de presentacion frente a sus clientes y constituye
las bases para el establecimiento de relaciones comerciales duraderas.

En Guatemala existe una regulacion anti lavado uniforme para todos los
sujetos obligados, dependiendo del sector al que pertenece, existe una
determinada norma para la prevencion aplicable. Asi, los sujetos obligados
supervisados por la Superintendencia de Bancos, tienen un nivel de
desarrollo normativo elevado, al tener una norma rigurosa en lo que respecta
al conocimiento del cliente, lo que proporciona una capacidad de respuesta y
de cumplimiento 6ptimo por parte del sujeto obligado.
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Para ser competitivos en materia de seguros, es indispensable que los
sujetos obligados implementen un sistema de prevencién que tenga como
marco de referencia los estandares internacionales sobre prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, tales como las 40
recomendaciones del GAFIl y que, respetando su contenido, orienten sus
esfuerzos para desarrollar las acciones necesarias y adoptar las medidas de
mitigacion de riesgo para reducir ostensiblemente su exposicion al lavado de
activos y ser, a la vez, elegibles como socio estratégico, proveedor o cliente,
que dé las garantias de seguridad suficientes.

8.1 El sujeto obligado

En el articulo 5, del Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u
otros activos se establece de conformidad con el volumen de operaciones
y atendiendo la naturaleza de sus actividades, las personas obligadas se
subdividen en Grupo A, que incluye:

a) Banco de Guatemala

b) Bancos del Sistema

c) Sociedades Financieras

d) Casas de cambio

e) Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a
la intermediacion en la negociacion de valores

f) Emisores y operadores de tarjetas de crédito y

g) Entidades fuera de plaza (Off-shore)
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Grupo B, que incluye:

h) Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o
sustanciales de fondos y/o movilizacién de capitales

i) Compaiiias de seguros y fianzas

j) Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o
sustanciales de canje de cheques

k) Instituto de fomento de hipotecas aseguradas

I) Entidades que se dedican a factoraje

m) Entidades que se dedican al arrendamiento financiero

n) Almacenes generales de depésito v,

o) Otras que la legislacibn someta especificamente a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
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V. Conclusiones

El estudio confirmé la hipdtesis a partir del analisis critico en el que los
resultados demostraron que al existir mayores controles de aplicacion en los
procedimientos de la industria aseguradora, se reduce el riesgo de lavado de
dinero y otros activos en la misma

El estudio identificé los riesgos del lavado de dinero, estableciendo que este
delito ha cobrado vigencia, convirtiéndose en un acto ilicito considerado
como de los mas graves de la criminalidad organizada contemporanea. Su
evolucion en el derecho internacional y en los marcos legales de los estados,
demuestra con suficiencia, que se trata de una practica que ha marcado su
propia tendencia en la sociedad actual.

En esas condiciones, ademas de las obvias lesiones al tejido social, el ilicito
afecta el sistema econémico en la medida en que debilita la integridad de los
mercados financieros, generando el riesgo de disminucién del control de la
politica econémica y contribuyendo a introducir distorsiones e inestabilidad
en los mercados, propiciando la pérdida de ingresos fiscales y representando
por ende un riesgo para la economia nacional.

Se ha comprobado plenamente que al existir mayores regulaciones, existe
una menor viabilidad de las acciones del lavado de dinero, reduciendo la
vulnerabilidad y los riesgos a que esta expuesto el sector asegurador de
Guatemala, lo que permite concluir que no obstante existen sefiales de alerta
y comunicacién de operaciones y transacciones que posibilitan el proceso de
lavado de dinero, en el sector seguros, es posible sostener que el caracter
sospechoso de una transaccidn proviene ya sea, de la forma inusual en que
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se realiza, en relacién a un comportamiento habitual y/o esperado del cliente,
o bien de la naturaleza misma o de las caracteristicas propias de la
operacion que el cliente realice.

Por lo tanto es importante que en el proceso de deteccion de este tipo de
operaciones, las entidades involucradas tengan una adecuada politica de
“Conocimiento del Cliente”, para determinar un patron de comportamiento
normal que sirve de referencia en la deteccion de aquello que se considere
sospechoso.

En Guatemala, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 de la Ley
67-2011, se especifican los aspectos a los que especialmente deben
prestarsele atencién, como operaciones o transacciones sospechosas de
lavado de dinero, a fin de que se adopten las medidas preventivas
necesarias para evitar su materializacién y sean reportadas a la Intendencia
de Verificacion Especial.

La enumeracion y descripcion de las situaciones referidas es de caracter
taxativo, debiendo los sujetos obligados reportar aquellas que, por el propio
conocimiento de su respectiva actividad, consideren sospechosas de
conformidad con ley. '

Es importante fortalecer la aplicacion de la ley y la necesidad de aplicar los
controles y demas mecanismos de deteccion y prevencion del lavado de
dinero, lo que adquiere una especial relevancia, ya que en la medida en que
se tome conciencia de que una de las mas eficientes formas en que se
puede debilitar y combatir a los criminales, es mediante la prevencion y
contencion del lavado de dinero producto de estos ilicitos.
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En Guatemala a pesar de la observancia de la totalidad de las
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera basadas en el
conocimiento de cliente para prevenir este flagelo, por ser un fenémeno de
dimensiones internacionales, la tecnologia muchas veces permite que los
capitales fluyan facilmente por el sistema financiero mundial, dejando como
consecuencia la vulnerabilidad el sector financiero al ser utilizado sin su
consentimiento, ni conocimiento en el desarrollo de actividades ilicitas.

El papel que representa la Superintendencia de Bancos de Guatemala ha
sido fundamental en la orientacion a entidades supervisadas sobre la
importancia de implementar procedimientos y analisis que permitan
establecer comportamientos atipicos por parte de usuarios en los servicios
prestados por cada entidad regulada.

En ese sentido, las entidades de seguros han adoptado mecanismos y reglas
de conducta con el fin de, entre otros, establecer la frecuencia, volumen y
caracteristicas de las transacciones financieras de sus clientes y reportar de
forma inmediata y suficiente a la Intendencia de Verificacion Especial, sobre
transacciones de sus clientes que por su nimero, por la cantidad trasladada
o por las caracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir
razonablemente a sospechar que los mismos estan usando a la entidad para
transferir, manejar, aprovechar o invertir dinero o recursos provenientes de
actividades delictivas.

El sistema integral para la prevencion y control al lavado de dinero en
Guatemala contiene criterios que, en funcién del nivel de exposicion al riesgo
de lavado, permite identificar la necesidad de efectuar monitoreos, respecto
de operaciones realizadas por los clientes favoreciendo mecanismos y reglas
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de conducta con el fin de establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas
de las transacciones financieras de sus clientes

Ello ha permitido concluir que a mayores regulaciones existe una menor
viabilidad de las acciones del lavado de dinero, lo que reduce la
vulnerabilidad y riesgos a que esta expuesto el sector asegurador de
Guatemala y las entidades financieras en general; es por ello que
fortaleciendo las regulaciones del mercado asegurador, el cumplimiento de la
ley y tomando en cuenta los factores indicados en el estudio, pemmite a la
industria aseguradora preparar un perfil de riesgos del tipo de operaciones
en general y de cada una de las relaciones que mantienen.

Dado que se ha considerado importante conocer al cliente, en el capitulo de
Anexos se presenta a manera de propuesta una serie de elementos que
permitira con el uso y aplicacion, detectar posibles ilicitos que pueden ser
prevenidos desde la definicién de un servicio prestado por aseguradora.
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VL. Recomendaciones

Luego de finalizado el estudio, es importante realizar un desglose especifico
de las actividades que se consideran  vulnerables o sospechosas; de tal
forma que sea de conocimiento de los agentes de entes financieros publicos
y privados, colaboradores dentro de la industria aseguradora. Los principios
y conceptos basicos que se relacionen con la prevenciéon y deteccion del
lavado de dinero u otros activos. En la debida diligencia del conocimiento del
cliente deben detallarse en una forma mas explicita los requisitos a solicitar
para identificar a los clientes.

De igual forma, es necesario el fortalecimiento de la regulacion de
actividades y el uso de sistemas automatizados para el reporte de
transacciones sospechosas, a través de la implementaciéon de informacién
contable y financiera.
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VIIL. Anexos

A. Normativas para el control de lavado de dinero en el marco
institucional

La propuesta que se presenta, pretende reafirmar los procedimientos
establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros activos y su
reglamento. Si bien estos estan previstos, generalmente no se observan
dejando en mayor riesgo de vulnerabilidad a la industria aseguradora y
entidades financieras.

1. Identificacion del cliente y demas obligaciones de ley

Existen muchas formas de conocer al cliente, desde el punto de vista de
mercadeo (comercial), cuando se conocen sus habitos de consumo, sus
preferencias y las demas caracteristicas que describen su posicion relativa
frente a los demas clientes. Desde el punto de vista social, es cuando se ha
tenido algtn tipo de relacién con él, es un conocido o un amigo.

Para efectos de la prevencién al lavado de dinero, el conocimiento del cliente
desde el punto de vista mercadeo y desde el punto de vista social son dtiles
pero no suficientes. Las politicas de conocimiento del cliente en toda entidad
deben ser un esfuerzo organizado para recolectar la informacién relevante
que permita detectar y analizar operaciones sospechosas.

Todo el esfuerzo de los sujetos obligados por conocer a sus clientes tiene

dos propositos generales: servir de medida disuasiva para alejar a los
lavadores de la entidad aseguradora y permitir la deteccién de operaciones
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inusuales y la determinacién de operaciones sospechosas, que deben
reportarse a las autoridades.

No obstante, las aseguradoras deben entender y atender la politica de
conocimiento del cliente para efectos de la prevencion al lavado de dinero
como parte integral de su negocio e integrarla a los demas esfuerzos que se
hacen por conocer al cliente en otras areas.

De esta forma, el conocimiento del cliente desde el punto de vista de
mercadeo (comercial) sirve como guia para la politica de prevencion al
lavado de dinero y, puede arrojar informacién valiosa que se traduce en un
mejor servicio a los clientes.

La finalidad de la identificacion al cliente es permitir al personal de una
aseguradora la deteccion de transacciones que resulten inusuales con el
objeto de analizarlas y estimar si adquieren el caracter de sospechosas de
lavado de dinero u otros activos para reportarlas a la Intendencia de
Verificacion Especial.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su articulo 21
estipula que las personas obligadas deberan verificar fehacientemente la
identidad, razén social o denominacion de la persona, edad, ocupacion u
objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad
legal y personalidad de las personas33

En caso de extranjeros, las personas obligadas deberan exigir Ia
comprobacion por medios fehacientes de su ingreso y permanencia legal en

33 Ley Contra el Lavado de Dinero u otros activos y su reglamento, decreto nimero 67-2001 del Congreso de
la Repiiblica de Guatemala
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el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean residentes en el

pais proporcionar la identidad de la persona que los representara legaimente.

2. El conocimiento del cliente en la industria aseguradora

La Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su reglamento obliga a las
instituciones financieras del pais a solicitar a sus clientes la actualizacién de
su informacion personal. 34

El objetivo es evitar que las empresas de seguros sean utilizadas por
narcotraficantes o personas que se dedican a negocios deshonestos para
legitimar capitales obtenidos ilicitamente.

En el sector asegurador la politica de conocer al cliente esta dirigida
preferiblemente al logro de los siguientes objetivos:

a) ldentificar el riesgo potencial de un cliente antes de aceptarlo.

b) Cumplir con las regulaciones legales establecidas por Ila
Superintendencia de Bancos y la Intendencia de Verificacion Especial
encargadas de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero.

c) Disminuir el riesgo que las aseguradoras se conviertan en canal para el
lavado de dinero u otros activos.

d) Conservar el buen nombre y prestigio del sector asegurador.

e) Permitir la deteccion de operaciones inusuales por parte de los
empleados de las aseguradoras.

Para el cumplimiento de estos objetivos las aseguradoras deben contar con
procedimientos idéneos, que les permitan obtener informaciéon adecuada del
cliente, asi como de las operaciones que realice con la institucion.

34 Idem
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La aplicaciéon de la politica de conocimiento del cliente es importante en el
proceso de contratacion del seguro, es importante y necesaria en ciertos
seguros de alto riesgo y vulnerabilidad.

Dependiendo del tipo de seguro, asi sera la eventual forma de legalizacién y
los patrones deben definirse para que el manejo del tema sea sin perjuicio de
propiciar una competencia desleal por el entendimiento subjetivo de cada
una de las empresas aseguradoras, que algunas tienen pocos productos
registrados en comparacion con otras y ademas algunas son especializadas
en ciertas lineas de seguro, lo que podria resultar desventajoso para las
companias que manejan mayor volumen de productos.

Es importante destacar que el proceso de aplicacion de la politica de
conocimiento del cliente debe darse en el proceso de aseguramiento; al
mismo tiempo, hay que tomar en cuenta que habran casos en los que se
podria obviar el requisito del respaldo de ingresos, de acuerdo con el nivel de
riesgo técnico que tienen algunos seguros, asi como el riesgo de lavado que
pudiere tener ese particular servicio.

¢ Qué sucederia en un caso como el de los microseguros que son seguros
especificos, de facil comprensiéon, de sumas aseguradas pequeiias,
estandarizados y de comercializacion masiva por no requerir condiciones
especificas. En estos casos su emisidn no requiere un proceso previo de
analisis y seleccion de riesgo.

Estos seguros pueden venderse en otros establecimientos como bancos,
- supermercados, farmacias en los que pueden surgir indicadores de fraude y
lavado. Siendo que podrian estar vinculados y sin que tenga la entidad
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aseguradora en su ambito de competencia el tener que probar el delito y
ademas debe resolver ante el cliente segun los términos del contrato, ;se
podra entonces completar la politica de conocimiento del cliente

posteriormente, sobre todo en lo inherente al respaldo de ingresos?.

Lo anterior es necesario analizarlo basados en lo que la Intendencia de
Verificacidon Especial —IVE- visualiza como monitoreo, el que se debe
ejecutar interpretando en sentido amplio, el término transaccion.

Se considera que el riesgo de lavado es minimo al momento de la
contratacion del seguro, pero posteriormente en el proceso de reclamacion
y/o ejecucion del contrato o pdliza, surgen elementos que hacen que su perfil
de transaccionalidad, cambie y entonces se termine de aplicar la politica,
conozca a su cliente como parte de la debida diligencia, principalmente en lo
inherente a la presentacion de respaldo de ingresos que en este tema resulta
ser el punto algido.

A partir de ahi entran en juego reglas de diligencia de atencion del cliente
que normalmente la Superintendencia de Bancos de Guatemala como ente
regulador supervisa para que no se cometan abusos de las aseguradoras en
perjuicio de los asegurados, lo que constituye un punto de equilibrio
complicado.

Al establecer una relaciéon de negocios, la aseguradora tendra que evaluar
minuciosamente los antecedentes especificos y ofras condiciones vy
necesidades del cliente. Para ello, la aseguradora debe recoger informacion
referente a los detalles sobre el origen de los fondos, ingresos, empleo,
situacién familiar e historial médico.
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En principio la identificacion y la verificacion del cliente y del beneficiario
deberan realizarse en el momento en que se establece la relacion de
negocios con la persona.

Sin embargo puede ser un riesgo el hecho de que el cliente cumpla con
todos los requerimientos, pero el fraude o lavado de dinero se evidencia
después en la vida del contrato de seguros y/o en el proceso de reclamacion.
En ese sentido cabe destacar que la Superintendencia de Bancos y de la
Intendencia de Verificacion Especial no tienen mecanismos de accion, por lo
que se puede exigir la atencion inmediata del reclamo a sabiendas de que
podria estarse legalizando una accion ilegal en la que el asegurado presiona
para impedir los procesos de investigacién, usando justamente los
mecanismos de control para obviar estudio de formas y circunstancias, que
podrian poner en evidencia un hecho ilicito.

Las companias de seguros han implementado la politica conozca su cliente,
mediante la aplicacion a de los formularios denominados IVE-AS-01-01 para
personas y/o empresas individuales y el IVE-AS-02-01 persona juridica
disefiados por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, segun lo
establece el articulo 20 del reglamento de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos.3%

El conocimiento del cliente consiste en vincular a la persona (individual o
juridica) a la base interna de las aseguradoras, cumplir con todos los
requisitos que se exijan para cada servicio, corroborar la veracidad de los
datos personales y comerciales mas relevantes, indicados en los formularios

35 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros activos y su reglamento, decreto ntimero 67-2001
del Congreso de la Repiiblica de Guatemala
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—IVE- inicio de relaciones persona o empresa individual y/o inicio de
relaciones persona juridica.

Para su cumplimiento es indispensable definir la categoria que tienen las
diferentes personas con las cuales las aseguradoras realizan transacciones.

2.1 Como se conoce al cliente

Una de las primeras necesidades para las aseguradoras es ofrecer
valor a sus clientes. Esto significa saber quiénes son, qué necesitan,
qué quieren, como les gustaria interactuar y que forma de pago se
ajusta a sus preferencias.

El conocimiento del cliente se trata de entender lo que valoran para
orientar su actividad de compra identificando los perfiles mas
adecuados para generar acciones comerciales y de marketing; y por
otro, guiar los esfuerzos en la construccion de una estrategia de
servicios atractivos y diferenciados.

Es importante, para evolucionar en el conocimiento del cliente,
disponer de una automatizacion de la visidn global del cliente. La
tecnologia de punta es una aliada importante para el monitoreo de
los asegurados y mantener al dia la situacion de las pélizas y
beneficiarios.

Conocer al cliente representa la clave para la prevencion en la
legitimacion de capitales dentro del sistema financiero mundial. Sin
embargo, en el caso especifico de las empresas de seguros, el

cliente posee diversidad de formas que pueden complicar la relacion
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con la compaiiia, permitiendo la posibilidad de algunos riesgos que
deben recibir oportuna y especial atencion.

A diferencia de los bancos, en las empresas de seguros los clientes
no siempre aparecen fisicamente para contratar un seguro, sino que
existen figuras de intermediacion ejercidas por productores
exclusivos, agentes y/o corredores de seguros, que actian en
representacion de éstos, por lo que el conocimiento del cliente no
suele ser tan rapido y directo.

Es imprescindible tratar de mantener actualizados los expedientes de
cada asegurado para poder implementar adecuadas medidas que
prevean el ingreso de capitales ilicitos dentro del sector. Esta es la
base fundamental de la prevencién: conocer al cliente.

Toda compaiiia de seguros debe disefiar e implementar un sistema
integral de control y prevencién de lavado de dinero, que involucre a
todas las partes que laboran en la organizacién, ese sistema debe
establecer y cumplir con la politica de conozca a su cliente, que
como ya es sabido, en todos los estandares internacionales se
recomienda ir mas alla de lo tradicional, especialmente en el area de
seguros, buscando conocer incluso al cliente de nuestro cliente.

Es necesario establecer la politica de procesamiento de reportes de
actividades sospechosas que muchas veces vienen sefialadas por
alertas emanadas por las autoridades competentes, pero también es
probable que puedan presentarse situaciones atipicas que deben
atenderse porque podrian representar nuevas tipologias.
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Por ofra parte es importante ademas de la politica de conocer al
empleado, conocer al productor de seguros (que es quien conoce al
cliente directamente y en algunos casos, recibe los pagos por
conceptos de primas, muchas veces en efectivo).

Cabe senialar, que se requiere de un monitoreo del comportamiento
de la pdliza (si el cliente cuenta con el perfil adecuado, si las
transacciones que realiza el cliente son acordes al perfil que le cred
la aseguradora), asi como la actualizacién permanente de las bases
de datos, contar con un software que permita la segmentacion de los
clientes de acuerdo a ramos de seguros, niveles de riesgo, pdliza
(cobertura, niveles de pago, actividad econdmica, primas,
comisiones, formas de pago). 3¢

De igual forma, es necesario establecer relaciones con otras posibles
adquisiciones anteriores del cliente en la aseguradora, revisar
reclamos y niveles de siniestralidad e involucrar al equipo de ventas
en el conocimiento de la importancia de la prevencién, porque si bien
la meta es hacer bastantes negocios, se gana mas administrando
correctamente los riesgos, especialmente frente a la legitimacion de
capitales.

Considerar las recomendaciones del GAFi, donde destacan el
cumplimiento de la debida diligencia mejorada ante el riesgo,
concientizando a todo el personal de la organizacion, el registro de
las personas politicamente expuestas (Peps) y su monitoreo,
seguimiento de las transacciones de los clientes a través de

36 Instituto de Estudios Superiores Financieros y de Seguros. Conocer al cliente, factor clave para orientar la
actividad. Recuperado el 12 agosto 2013 de www.inese.es/resultados/detalle
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mecanismos internos adecuados para ello, elaboraciéon de reportes
correspondientes en atencién a la Ley del Lavado de Dinero u otros
activos.

Para conocer a un cliente, es necesario que el empleado de la
aseguradora que lo atienda se conteste una serie de preguntas a
manera de satisfacer las dudas e inquietudes que le pudieran surgir
al recabar la informacién para formar su expediente:

¢ Quién es y a qué se dedica?

¢ Qué tipo de negocios tiene?

¢Quién lo refiere internamente o externamente?

¢ Cual es el propésito y razones de la apertura del seguro solicitado?
¢ Por qué utiliza los servicios de la aseguradora?

¢ Qué tipo de moneda va a utilizar en la contratacion de sus pélizas?
¢Actia en nombre propio o a nombre de un tercero?

¢ Qué tipo de transacciones espera realizar con la aseguradora?

¢ Tiene relaciones comerciales en el extranjero?

¢ Espera recibir transferencias del exterior? ; Qué medios usa?

¢ Quiénes son los directores de la empresa? |

¢ Cual ha sido el historial del negocio?

¢ Cudl es la naturaleza del negocio y su evaluacion del riesgo?

2.2El perfil del cliente en las operaciones de seguros

Para deteminar el perfil de cada cliente, es importante analizar la
informacion econdémico financiera proporcionada en el formulario
IVE-AS-01-01 o IVE-AS-02-01 considerando los siguientes aspectos:
identificacién del tipo de cliente, actividad econémica, motivacion en
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la eleccién deflos servicio/s, volimenes estimados de la operatoria,
predisposicion a suministrar la informacién solicitada. La obtencién
de informacion relevante el cliente sirve para establecer su perfil
transaccional, asi como para determinar los factores y nivel de
riesgo.

El manejo de una politica adecuada para conocer el perfil del cliente
debe estar basado en parametros que permitan medir el riesgo
transaccional de cada cliente, por lo mismo es importante determinar
su nivel de riesgo: '

Seguimiento a operaciones realizadas:

a) Incluir todas las operaciones que se realicen en la cuenta de la
que sea titular la aseguradora.

b) Comportamiento transaccional del cliente: lo que el cliente ha
estado haciendo regularmente, origen y destino de los
recursos involucrados.

c) Comportamiento en sus operaciones: Aqui debe evaluarse la
informacion respecto al monto, namero, tipo, naturaleza y
frecuencia de las operaciones que regularmente realizan los
clientes.

Al determinar el perfil de cada cliente; sus transacciones deben
compararse peridbdicamente para determinar si se mantienen dentro
de los parametros proporcionados originalmente o bien es necesario
revisar y actualizar el perfil de su informacion.
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a. Verificacion de la informacion

Cuando el proceso de andlisis de riesgo de la aseguradora ha
finalizado y se concreta el negocio y se llena el formulario -IVE-,
debemos asegurarnos que la persona que se acerca a la compainiia no
esta actuando con una identidad falsa.

Con el objeto de cumplir con este apartado, la aseguradora debe
verificar por los medios que estime convenientes la informacion
proporcionada por el cliente en los formularios IVE-AS-01-01 inicio de
relaciones para personas y/o empresas individuales y el IVE-AS-02-01
inicio de relaciones persona juridica. Para ello puede auxiliarse de la
informacién legal que el cliente haya consignado ante instituciones del
Estado.

b. Referencias personales

Es importante corroborar la informacién de cada cliente sobre su
caracter, reputacion general, caracteristicas personales (edad, estado
conyugal, sexo) estilo de vida, a través de entrevistas telefénicas
sostenidas con vecinos, amistades, socios y otras personas que el
asegurado mencione como referencias personales que puedan tener
nexos y/o vinculos con él.

c. Referencias comerciales

Para la aseguradora esta informacion es valiosa pues consiste en
obtener datos e informes sobre el historial de operaciones de crédito
de una persona (individual o juridica) para determinar quiénes son o
han sido sus acreedores, tipo de operaciones de crédito, montos,
limites obtenidos, saldos actuales, periodos de atraso, mora, ello

puede mostrar la puntualidad del pago y vinculos comerciales. Cabe
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indicar que en algunos casos esta informacién de riesgo puede ser
consultada a los suscriptores de las empresas que prestan servicios
de informaciéon que contienen datos personales, para obtener un
parametro de cada cliente.

d. Informacién en bases de datos

Para apoyar la labor de verificacion de la informacién suministrada por
el cliente, es de gran utilidad contar con otras fuentes de informacion
que puedan ampliar lo descrito por el cliente, por ejemplo en
Guatemala existen empresas con un sistema de procesamiento de
informacién con almacenaje que permite acceso a todos esos datos
en linea y que facilitan el acceso a informacién de personas
individuales o juridicas, mediante suscripcién y pago de sesiones.

La principal funcién de estos sitios radica en procesar informacién de
referencias crediticias de personas y empresas en Guatemala;
elaboran reportes de personas individuales o empresas, que
contienen informacion general, datos sobre comportamiento de pago y
referencias comerciales, legales, laborales, que permiten hacerse una
idea del perfil de la persona o empresa con relacion a una solicitud de
crédito.

La informacién es una herramienta elemental para la toma de
decisiones de las empresas o personas individuales que buscan
establecer relaciones comerciales y asi como minimizar riesgos.

Cuando la Ley de Libre Acceso a la Informacion cobré vigencia en
Guatemala, los suscriptores de las empresas que prestan servicios de
informacién que contienen datos personales ya no pueden tener
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acceso a consultar toda su base de datos sin contar con el
consentimiento previo y por escrito del titular de la informacién para su
acceso. ¥

e. Elinternet

Existen varios sitios de informacién a través de la internet que ofrecen
listados de personas o territorios no cooperantes en materia de lavado
de dinero, algunos paises le han denominado listas negras, siendo
ellas:

a) Las del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional).

b) Las del Departamento del Tesoro de los EE.UU.

c) Las de OFAC (Office Of Foreing Assest Control) contiene
nombres de personas naturales y juridicas de quienes se tiene
sospecha, estan vinculadas a actividades de terrorismo y trafico
de droga.

Estos listados deben ser consultados con el propésito que la -
aseguradora no efectie ninguna transaccién con dichas personas o
bien informar a la Intendencia de Verificacién Especial, de su
aparicion en los registros internos para evitar ser sancionados.

Ademas debe prestarse especial atencién a informacién originada de
terceras fuentes como lo constituyen los medios de comunicacion
social (radio, prensa, television), tales fuentes pueden incluir
nombres de empresas o0 personas involucradas en actividades
delictivas, o bien para determinar actividad sospechosa de lavado de

37 Revolorio, Julio. Articulo Cambio de reglas en Infornet. Recuperado de El Periddico del 05/03/2009
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dinero u otros activos con personas vinculadas o relacionadas con
clientes de la compaiiia aseguradora.

2.3 Conformacion del expediente

Cuando un nuevo cliente es vinculado a la aseguradora, se debera
implementar la politica del conocimiento del cliente, por lo que debe
guardarse documentalmente la siguiente informacion:

a) Solicitud de Emisioén de la Péliza

b) Cotizacion del Seguro

c)Inspeccion de Riesgo (si lo requiere)

d) Formulario —IVE- y los documentos correspondientes que se

deben anexar al formulario de Inicio de Relaciones, asi:

Formulario IVE-AS-01-01 Persona o Empresa Individual:
a) Copia de los documentos de identificacion del (de los)
solicitante(s) y del (de los) asegurado(s) de la pdliza

b) En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que
acredite la condicién migratoria cuando sea aplicable
(pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc)

c)Copia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular)
u ofro servicio similar, que registre la direccion de Ila
residencia reportada por el (los) solicitante(s) de la pdliza

d) En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de
patente de la empresa y del formulario de inspeccion de la
SAT o carné.
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Formulario IVE-AS-02-01 Persona Juridica:

Debe presentar copia de los documentos de identificacion de (de los)
solicitante(s) y DPI o pasaporte del Representante legal, patente de
la empresa, patente de sociedad, nombramiento del Representante
legal, debidamente registrado, del documento que faculta para
contratar el seguro, si la persona que lo hace difiere del
Representante legal.

En caso de ser extranjero:

Una fotocopia de su documento de identificacion y del documento
que acredite su condicion migratoria, cuando sea aplicable
pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje.

e Adjuntar una fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o
teléfono (no celular) u otro servicio similar que registre la
Direccion de la residencia reportada por el (los) solicitante(s)
de la péliza.

Sociedades y otras entidades en formacion:

e Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene
en proceso la constitucion de la sociedad o entidad en donde
se indique, qué persona sera designada como representante
legal.

e En el plazo de 60 dias contados a partir de la apertura de la
cuenta, debera presentarse los documentos indicados

Son obligaciones del asegurado:
Informar de inmediato a la Aseguradora cuando se produzca
cualquier cambio en la informacién consignada en el formulario —IVE-
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Autorizar a la Aseguradora a verificar la informaciéon proporcionada
en el formulario —IVE-.

24  Acciones de seguimiento

El seguimiento es un aspecto esencial de los procedimientos de la
politica conozca a su cliente de mayor utilidad, el mismo debe ser
llevado de tal forma que permita identificar transacciones que salen
del patréon regular de la actividad de un asegurado, sin esto
probablemente las aseguradoras no podran cumplir con notificar las
transacciones sospechosas a las autoridades competentes cuando
tengan que hacerlo.

La empresa aseguradora debe proceder a elaborar una matriz de
riesgo, teniendo presente varios de los aspectos que a continuaciéon
se mencionan:

a) Una condicion importante para reconocer una transaccion
sospechosa es que la aseguradora conozca lo suficiente acerca
del cliente, de manera que pueda reconocer que una transaccion
0 una serie de transacciones son inusuales.

b) Las aseguradoras deben estar alertas a las implicaciones de los
flujos financieros y patrones de transaccion de los asegurados,
particularmente en los casos donde exista cambios significativos,
inexplicables e inesperados en el comportamiento de las cuentas
de los asegurados. (por ejemplo retiros prematuros).

Contrario a los patrones que marcan los negocios legitimos, las

transacciones sospechosas se deben reconocer por caer en una o
mas de las categorias siguientes:
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a) Cualquier actividad financiera inusual del cliente de acuerdo a su
comportamiento ordinario;

b) Cualgquier transaccion inusual en el curso de una actividad
financiera inusual;

c) Cualquier retiro prematuro de una pdliza de seguros en
condiciones inusuales y desventajosas;

d) Cualquier empleo inusual de un intermediario, para transacciones
ordinarias o actividades financieras; ejemplo, pago de
reclamaciones o comisiones altas a un intermediario.

2.5 ldentificacion de la persona individual o juridica

Si bien cada cliente es unico en su relacién con la aseguradora, la
primera clasificacion obedece a la distincion que existe entre una
persona individual y una persona juridica. Para identificar a una
persona o empresa individual la aseguradora siempre requiere:

a. Personas individuales
Como el elemento subjetivo de cualquier hecho o acto juridico que
tenga incidencia dentro de la sociedad, la persona es la institucion
juridica del derecho como ciencia, que tiene la responsabilidad de
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones. A través del
otorgamiento de contratos y demas negocios juridicos, y el ejercicio

de acciones legales para garantizar el cumplimiento de los mismos.

La persona individual,®® es todo ser humano sujeto de ejercer
derechos y contraer obligaciones, ya sea por si mismo al ejercer su
plena capacidad (al ser mayor de edad), o a través de sus

38 Brafias, Alfonso. Manual del derecho Civil, editorial Fénix,Guatemala 2002. Pag 32.
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representantes legales (siendo menor o declarado en estado de
interdiccién).

En el formulario del-IVE- para personas y/o empresas individuales se
solicitan los siguientes datos personales, nombres y apellidos
completos, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion u oficio, tipo
de documento de identificacion (cédula de vecindad o pasaporte,
DPI), direccién particular, nimero de identificacion tributaria, teléfono,
fax, correo electrénico.

Documentos que deben adjuntar al formulario de inicio de relaciones:

e Fotocopia de un recibo, de agua, luz o teléfono (no celular) u otro
servicio similar, que registre la direccion de la residencia reportada
por el (los) solicitante(s) de la péliza

e En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente
de la empresa y del formulario de inspeccion de la SAT o carné.

Cabe mencionar que el formulario IVE-AS-01-0139 se utiliza cuando
se inicia relaciones con persona y/o empresa para las operaciones
menores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional para
seguros de dafios y operaciones menores a US$5,000.00 o su
equivalente en moneda nacional para seguros de vida.

b. Personas provenientes del extranjero

Las personas provenientes del extranjero generan cierta dificultad en
su identificacion, debido principalmente a que los documentos
provienen de otros paises, por ello la aseguradora debe proceder a

39 Cédigo Civil y sus reformas, decreto miimero 106. Edicion actualizada, Guatemala 2013,
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confirmar esta informaciébn mediante referencias bancarias vy
comerciales comprobables.

Asimismo, debe determinarse el ingreso y permanencia en el pais
estableciendo su condicibn migratoria: residente permanente,
(religioso/refugiado, temporal), establecer motivos de la visita
(negocios, estudio, turismo, transito) y cuando no sea residente en el
pais debera requerir la identidad de la persona que lo representara
legalmente.

c. Actuacién por medio de apoderado

Existe la posibilidad que una persona individual nombre apoderados
para que a su vez éste pueda realizar ciertas transacciones
bancarias y financieras por cuenta ajena, este apoderado puede
acercarse legitimamente a la aseguradora en representaciéon del
cliente.

En este sentido la aseguradora debe requerir una doble
identificacién, derivado que es necesario identificar al cliente (titular)
como a su apoderado, siendo indispensable corroborar la validez y
autenticidad del poder o documento en el cual consta la designacion
y periodo de vigencia.

d. Personas juridicas

La persona juridica se define como el conjunto de personas
individuales que forman una entidad distinta de sus miembros
individualmente considerados y que puede ejercitar sus derechos y
contraer sus obligaciones a través de sus representantes legales,
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rigiendose la misma por un pacto social, estatutos o escritura
constitutiva.

Las personas juridicas pueden ser publicas o privadas, las publicas
comienzan por el Estado, y todas aquellas instituciones creadas o
reconocidas por ley, que dependen de la esfera juridica del derecho
publico.40

Las personas juridicas privadas pueden ser con fines o sin fines de
lucro, diferenciando entre asociaciones, fundaciones, iglesias,
sindicatos y cooperativas y las con fines de lucro, las que son por
excelencia las sociedades mercantiles en todas sus formas y por
ende entre ellas la Sociedad Andénima especial dedicada al giro del
negocio de seguros.

La identificacion de las personas juridicas requiere de informacion
con mayor amplitud, diferente a la de una persona individual, en
virtud que estan formadas por socios, pueden tener uno o varios
representantes legales y diversos domicilios.

En este sentido es importante conocer los antecedentes de las
personas individuales que dirigen y la controlan, consecuentemente
las transacciones comerciales, contables y financieras de las
personas juridicas son mas complejas y por lo tanto se requiere
mayor soporte documental para entenderlas.

0 Brafias, Alfonso. Manual del Derecho Civil, editorial Fénix, México, 2005. Pag 32.
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Cuadro 4. Informacion para la identificacion de personas juridicas

Requisitos

Referencia

Documentos
a presentar

Tipo de sociedad o entidad, nombre o razén social completo, nombre comercial, actividad
econdmica principal u objeto de la entidad, nimero de identificacion tributaria NIT.

Datos de la escritura publica de constitucion de sociedad

Nimero, fecha, notario que la autorizd, patente de empresa (nimero, folio, libro, nimero de
expediente), si no es empresa o sociedad mercantil, indicar el acuerdo gubemativo o
similar, (nimero, fecha, autoridad) y direccion completa

Referencias de la entidad

Referencias comerciales y bancarias, comprobables

Datos del representante legal de la entidad solicitante

Nombres y apellidos completos, fecha de nacimiento, tipo de documento de identificacion
{cédula, dpi o pasaporte), nimero de identificacion tributaria NIT, profesion u oficio,
teléfonos particulares, direccion completa, acta notarial de nombramiento (fecha, notario
que autorizd, cargo nombrado y plazo) nimero de inscripcion del nombramiento en el
registro u oficina respectiva.

Si el representante fegal actia como mandatario

Numero de escritura, datos del registro, nombre del registro.

Fotocopia de los documentos de identificacion de (de los) solicitante(s) y DPI o pasaporte
del Representante legal

Fotocopia de la patente de la empresa

Fotocopia de la patente de la sociedad

Fotocopia del nombramiento de! representante legal, debidamente registrado

Fotocopia del documento que faculta para confratar el seguro, si la persona que lo hace
difiere del representante legal

En caso de ser extranjero, una fotocopia de su documento de identificacion y del
documento que acredite su condicién migratoria, cuando sea aplicable pasaporte, tarjeta de
visitante, pase especial de viaje

Adjuntar una fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u ofro
servicio simitar que registre la Direccion de la residencia reportada por el (los) solicitante(s)
de la poliza.

Fuente: elaboracién propia

LLas sociedades u otras entidades en formacion deben ademas anexar al

formulario, una carta de notario que certifique que tiene en proceso la

“constitucion de la sociedad o entidad en donde se indique, que persona

sera designada como representante legal.

Las obligaciones del asegurado se fundamentan en informar de

inmediato a la Aseguradora cuando se produzca cualquier cambio en la
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informacion consignada en el formulario del —-IVE-, asi como autorizar a

la Aseguradora a verificar la informacién proporcionada en el formulario.

2.6 La identificacion del empleado como cliente interno

El cliente interno es todo aquel personal de la aseguradora que de forma
directa o indirecta es parte de las labores de produccion y/o prestacion
del servicio. Estos clientes internos pueden ser administrativos,
gerencia media, proveedores y son en gran medida los responsables de
la calidad que como organizacién ofrecemos a los clientes externos.

Cuando un proveedor entrega producto en mal estado, cuando un
trabajador operativo se salta una etapa dentro de un proceso, cuando un
colaborador de atencion al cliente brinda un mal servicio, cuando un
administrativo no sabe manejar una queja o bien un gerente no motiva a
su personal, ese eslabon dentro de la cadena afecta de manera negativa
a toda la organizacioén.

Se define también como cliente interno al miembro de la aseguradora,
que recibe el resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la
misma organizacién, a la que se puede concebir como integrada por una
red interna de proveedores y clientes.

Cada colaborador dentro de la empresa aseguradora tiene funciones y
responsabilidades definidas dentro del proceso al que pertenece. Al

destinatario de este trabajo se le denominara cliente interno. 4!

41 Muro, Pedro. Innovacién en el Management desde la necesidad del cliente. 2010, recuperado de
http://arpcalidad.com en abril 23 2013

88



Una vez todas las personas integrantes de la organizacion estén
orientadas a sus clientes y proveedores internos, la empresa estara en
disposicion de orientarse al cliente externo; dicho de otro modo, si cada
colaborador no se orienta a los clientes-proveedores con los que
interactia de forma habitual, con comparieros de trabajo, dificiimente
podra estar la empresa orientada en su conjunto al cliente externo.

En todo caso, cada uno debe conocer perfectamente, no solo el
funcionamiento de su proceso, sino de todos aquellos procesos en los
que puede influir su trabajo. En ese sentido, debe contar con elementos
de mediciéon (generalmente indicadores) que le permitan conocer el
grado de calidad de su trabajo, si cumple los estandares exigidos por el
proceso y el nivel de satisfaccion de su cliente interno.

Se destaca el hecho de tener perfectamente definidas sus funciones y
responsabilidades y como debe de actuar ante desviaciones, qué
criterios utilizar y hasta donde puede liegar.

En ese sentido, las caracteristicas que ha de cumplir el proveedor interno
entre otros sera conocer el proceso de su cliente interno, lo que implica
conocer sus necesidades y expectativas, es decir, debe saber qué valor
ha de afiadir a su trabajo para que sea apreciado por su cliente, y qué
objetivos comunes tienen.

De igual forma es necesario contar con mecanismos para medir tanto la
satisfaccion del cliente como la calidad de su trabajo y mecanismos para
corregir las desviaciones aparecidas. Por ello, el empleado de la
aseguradora es responsable de su trabajo-proceso y debe colaborar en
la mejora del mismo.
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Por su parte el cliente interno debe comunicar sus necesidades al proveedor
interno y acordar con éste los estandares de calidad exigidos en la
prestacion de servicio, asi como solucionar las desviaciones en forma
conjunta para colaborar en la mejora de los procesos de su proveedor
proporcionandole informacion (feedback). En todo caso, debe ser exigente
con su proveedor interno y respetuoso con los requisitos establecidos. Tanto
para los clientes internos como externos es fundamental comprender los
requerimientos tanto para satisfaccion de ambos, como para la deteccion de
posibles anomalias.

3. Monitoreo de las actividades del cliente

Debe tenerse en consideracion que un cliente de muchos afios de estar
asegurado en la aseguradora, puede cambiar repentinamente de patrén de
conducta, por razones de insolvencia, riqueza, necesidad o por vinculos con
personas que guardan antecedentes delictivos.

De igual forma, cualquier investigaciéon que involucre a un socio comercial de
un asegurado, miembros de su familia u otro asociado debe generar una
inmediata revision por parte de la comparia aseguradora sobre los seguros
del cliente, transacciones que parecen estar relacionadas con cierto grupo de
clientes deben ser reportadas como sospechosas al Oficial de Cumplimiento
de la compaiiia para su evaluacion.

4. Revision y actualizacion de los datos y archivo del expediente

La aseguradora durante la vigencia de la relacion con el cliente, debe
actualizar como minimo una vez al afo la informacion de sus clientes, esto
incluye eliminar datos e informacién obsoleta e irrelevante, modificar datos o
valores incorrectos, esta practica no debe ser estatica, sino dinamica.
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Por ello una aseguradora debe actualizar periddicamente los datos de sus
clientes especialmente cuando se presenten los siguientes eventos:

a) Cuando se detecte un cambio en los datos del cliente.

b) Cuando se compruebe que existe un cambio repentino en las
operaciones del cliente.

¢) Cuando exista sospecha de lavado de dinero u otros activos.

d) Cuando exista duda acerca de la veracidad o congruencia de la
informacion de identificacion del cliente obtenida anteriormente en el
inicio de relaciones comerciales.

Cabe sefialar, que no se considera practico para una compaiiia aseguradora
iniciar una recopilacion de informaciéon a gran escala sobre sus clientes
existentes, los deberes de cumplimiento en la nueva regla conozca a su
cliente, sobre clientes ya existentes, incluye el determinar sus transacciones
normales y esperadas, utilizando informacion disponible de la cuenta,
monitoreando transacciones en busca de actividad inusual o esperada y
obtener explicaciones sobre transacciones que no se encuentren
contempladas a su perfil.

Sin embargo; para clientes que representen un alto nivel de riesgo, es

necesario cumplir con todos los requisitos como si fueran clientes nuevos.
5. Analisis de los resultados de evaluacion del cliente y acciones a
seguir

Si al realizarse el andlisis de las transacciones del cliente, llegan a
determinarse actividades inusuales o sospechosas y las explicaciones del
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asegurado a la aseguradora no son aceptables, deben tomarse las acciones
siguientes:

a) Continuar las relaciones de negocios con una supervision
incrementada al cliente.

b) Cancelar las relaciones comerciales con el cliente, sin responsabilidad
para la aseguradora.

¢) Reportar las relaciones de negocios sospechosas del cliente a la
Intendencia de Verificaciéon Especial en el plazo establecido.

6. Beneficios de la implementacion conozca a su cliente

Los procedimientos para recabar informacion nueva y actual de los
asegurados, el resultado de monitorear sus transacciones y reportar lo
inusual de ellas, resulta en un incremento significativo en sus costos
financieros y administrativos, pero los beneficios de un programa efectivo son
sustancialmente superiores que los costos de un incumplimiento, por ello es
importante mencionar las ventajas de esta importante labor:

a) Predice y califica expectativas y necesidades de servicio.

b) Establece un perfil financiero a fin de proyectar operaciones usuales o
esperadas.

c) Establece operaciones inusuales pues facilita la comparacién del cliente
con su perfil inicial.

d) Permite evaluar adecuadamente el riesgo de cada cliente.

e) Disminuye nivel de potenciales fraudes por estafadores que suministran
datos falsos a las compaiiias aseguradoras.

f) Identifica clientes indeseables y eventualmente con antecedentes
negativos.
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g) Permite cumplir con la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos y evita sanciones administrativas y penales a la compania de
seguros.

Es importante agregar que en el sector asegurador, se venden pdélizas y es
una actividad de naturaleza radicalmente distinta a la de los bancos y en
virtud de ello, la relacion con el cliente también cambia y por supuesto la
forma en que se va a lograr una correcta aplicacibn de la politica de
conocimiento del cliente.

Materializar normativas que han sido hechas especialmente para el sector
bancario en el negocio de los seguros hace necesario evaluar la forma
correcta y practica en la que ello ha de ocurrir a fin de cumplir con la ley y al
mismo tiempo no dafiar el negocio de los seguros.

En seguros, el cliente paga una prima como contraprestacion de un servicio
que vendria a ser la indemnizacién y que ésta surge solo si se produce un
siniestro que de paso debe ser un hecho eventual, pues caso contrario
estariamos ante un hecho cierto y por tanto no seria entonces sujeto de ser
asegurado.

Cuando el cliente paga la prima, esta deja de pertenecerle y ahora le
pertenece a la compafia de seguros, que cuenta con mecanismos propios
de control y administraciéon, (aspecto importante para evaluar el tema de
monitoreo en el sector seguros), y el siguiente contacto con el cliente seria
en la renovacion o en el eventual pago de una indemnizacién. El tipo de
negocio entre un ente asegurador y un cliente, se diferencia mucho del tipo
de relacion que generalmente se da entre el cliente comuin y los bancos.
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Por ende no es posible indicar a un asegurado que si no cumple la empresa
bloqueara su cuenta puesto que la prima ya no pertenece al asegurado y en
segundo lugar si se diera el siniestro y la aseguradora alega no querer
indemnizar, estaria por supuesto ante una grave violacion de las condiciones
contractuales y por logica ante el riesgo de ser demandado ante las
autoridades correspondientes y ser obligado a pagar, si no prueba
fehacientemente que esta ante un hecho delictivo o de lavado de dinero, lo
que por supuesto esta fuera del alcance y ambito de la actividad
aseguradora.

Esta situacion hace que las aseguradoras deban evaluar algunos aspectos:
=« Naturaleza del cliente
= Existencia de un eventual tercero perjudicado, en los seguros de
responsabilidad civil que no puede ser identificado al momento de la
contratacion de la pédliza o de la apertura del negocio, por usar un
término comun en banca y otras figuras legales como el tomador de la
poéliza.

Por ello, la aplicacién de la politica de conocimiento del cliente debe ser
revisada en funciébn de algunas variables como quién tiene el interés
asegurable.

Lo expuesto en el parrafo anterior, lleva como consecuencia inmediata la
definicién de quién es un cliente para el ente asegurador en funcion de tener
un correcto control del tema de lavado de dinero. Basicamente sera el
cliente quien se enmarque dentro de las caracteristicas siguientes:
= Una persona o entidad que mantiene un servicio a su nombre.
= Una persona o entidad en cuyo nombre se mantiene un servicio,
(representado).
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= Beneficiarios de transacciones (pago de primas o
indemnizaciones) realizadas por intermediarios profesionales o
hacia beneficiarios del seguro.

= Una persona o entidad que no siendo el titular de la pdéliza, le da
sustento econémico o recibe temporal o regularmente los
beneficios de un servicio del sujeto fiscalizado.

En resumen para el mercado asegurador la politica de conocimiento del
cliente debe contemplar al menos estos tres elementos importantes a saber:

o |dentificacion del Cliente
o |ldentificacion de la Direccion del Cliente

o Respaldo de Ingresos

B. Técnicas usadas para el lavado de dinero

1. Simulacion de Siniestros de activos adquiridos con recursos ilicitos

Consiste en el aseguramiento de activos / bienes obtenidos con dinero ilicito
y sobre los cuales posteriormente se simula un siniestro que genere una
destruccion total o pérdida de un activo con el fin de cobrar lo estipulado en
el contrato de seguros y asi darle apariencia de legalidad a los recursos

ilicitos. 42

42 Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y financiacion del terrorismo. Aseguradora
solidaria de Colombia. Recuperado de www.aseguradorasolidaria.com.co/SARLAFT
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1.1 Seiales de Alerta:

a) Asegurados que adquieren el activo/bien de contado

b) Los ingresos y la actividad econémica del asegurado, no guarda
relacién con el valor de los activos / bienes asegurados.

c) Presentacion de documentos falsos (facturas, licencia falsa, DPI)

d) Aseguramiento de activos / bienes en ciudades diferentes al
domicilio del asegurado sin razén aparente.

e) Siniestros prematuros (reclamaciones presentadas en periodos
muy cercanos a la iniciacién del contrato)

f) Cuando un tercero reclama el dinero del seguro, sin razén
aparente.

g) Simulacion de los siniestros a través del auto robo, incendios,
destruccion total de los activos / bienes

2. Obtencion de recursos a través de triangulacion de pagos

Esta basado en el pago por parte de la compaiiia de seguros a un tercero o
personas que no forman parte de un contrato de prestacién de servicios. En
este modelo de lavado la aseguradora mantiene una relacién contractual con
un proveedor, que presta sus servicios para atender a sus asegurados, sin
embargo; al momento de realizar la facturacion, el proveedor cede los
derechos a un tercero no vinculado en la negociacién inicial del seguro.

2.1 Seiiales de Alerta:

a) Pago a personas distintas al beneficiario, a solicitud de este.
b) Persona que recibe pagos de diferentes proveedores (posibles
testaferros).
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g)
h)

Cesién de los derechos de pago de la indemnizacién o del servicio
prestado a un tercero.

Proveedores que constantemente trasladan su domicilio y/o
cambian razén social.

Amenazas contra los funcionarios de la aseguradora por no
aceptar la cesion de pagos a un tercero.

Tarifas ofrecidas por los proveedores inferiores a las del mercado.
Garantias entregadas, mayores al 100% del valor del contrato.
Anticipos entregados en efectivo.

Presion a los funcionarios de la aseguradora para el pago del
seguro.

El colaborador de la compaiia que detecte anomalias en las transacciones

de los clientes, debe tener presente aspectos tales como:

La actividad financiera cambiaria imperante durante el estudio del

cliente.

Frecuencia de sus transacciones.

La efectiva implementacion de la politica conozca a su cliente.

C. La transferencia de cartera y el cambio de gestion de polizas entre

sujetos obligados

La transferencia de cartera es una figura tipica de las entidades de seguros,

que produce una concentracion y especializaciéon de las mismas. Tiene por

objeto la transferencia entre dos sociedades de una serie de contratos de

seguros en curso, por lo que la sociedad cedente es total o parcialmente

reemplazada por la cesionaria en el ejercicio de su actividad aseguradora.
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Se define como un acuerdo en virtud del que una entidad aseguradora*?
(cedente) cede a otra (cesionaria) la totalidad de sus contratos de seguro
vigentes (cesion total), o bien solo los referidos a varios ramos, a uno de
estos o parte de él (cesion parcial), conforme a lo dispuesto por la normativa
aplicable. De acuerdo con la legislacion guatemalteca vigente, la cesion de
cartera debe ser autorizada por la Superintendencia de Bancos, teniendo
como principal efecto la sustitucion legal de Ia cesionaria sobre la cedente
en todos los derechos y obligaciones derivados de los contratos cedidos. 44

Las operaciones de transferencia de cartera, asi como los cambios de
gestion de pdlizas, tienen una serie de efectos juridicos, entre los que se
destaca el traspaso de derechos y obligaciones de la cedente al cesionario.
Esta operacion, no tiene que ser de patrimonio solamente, sino por ejemplo,
la transmision de contratos de seguros de un ramo, tema que en este punto
afecta directamente a una aseguradora.

La transmision de contratos tiene como efecto juridico fundamental, la
transmisién de las obligaciones derivadas del contrato al cesionario, y como
efecto econémico la transferencia de activos vinculados a las obligaciones.
Ademas suscita interés el estudio de aspectos referentes a la imputacion de
responsabilidad administrativa, civil y penal derivada de estos contratos.

La trasferencia de cartera esta regulada en el capitulo Il del Anexo de
Resolucién de Junta Monetaria, reglamento de la transferencia de cartera de

43 Fundacién Mapfre. Diccionario de términos. Recuperado de
http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?c/cesion-de-cartera.htm

4 Anexo a la resolucién JM-151-2010 Reglamento para la transferencia de cartera de aseguradoras y
reaseguradoras
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aseguradoras y reaseguradoras, es una transferencia legal que puede ser
total o parcial. 4

1. Reglas a las que debe ajustarse la transferencia de cartera

Las entidades aseguradoras guatemaltecas podran ceder entre si el conjunto
de los contratos de seguro que integren la cartera de uno o mas ramos en los
que operen.

No sera causa de resolucién de los contratos de seguro cedidos siempre que
la entidad aseguradora cesionaria quede subrogada en todos los derechos y
obligaciones que incumbian a la cedente en cada uno de los contratos.

Después de la cesion la cesionaria debera tener provisiones técnicas
suficientes y habra de superar el margen de solvencia de acuerdo lo
establecido en la resolucién JM-05-2011 Reglamento para la determinacion
del margen de solvencia y para la inversion del patrimonio técnico de
aseguradoras y reaseguradoras. Seran admisibles cesiones parciales de la
cartera de un ramo en los supuestos que se determinen reglamentariamente,
pudiendo los tomadores resolver los contratos de seguro.

1.1 Solicitud
La transferencia de cartera requerird autorizacion de la
Superintendencia de Bancos, para lo cual debera aportarse la
informacion siguiente?s:

a) Datos de identificacion personal del representante legal,

b) Denominacion y nombre comercial;

4 fdem
% Articulo 3, capitulo II de la transferencia de cartera, resolucién JM-151-2000
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¢) Lugar para recibir notificaciones;

d) Exposicion de motivos que justifiquen la transferencia;

e) ldentificacién del ramo y tipo de seguro de la cartera a trasferir;

f) Caracteristicas y condicién de la transferencia y la peticion en
términos precisos;

g) Fundamento de derecho en que se basa la solicitud;

h) Datos Generales de la entidad que adquirira cartera;

i)Lugar y fecha de la solicitud;

j) Firma del representante legal; y,

k) Listado de los documentos adjuntos a la solicitud.

La solicitud y documentos deberan entregarse en original y copia

simple.

1.2 Base legal
La transferencia de cartera de aseguradoras y reaseguradoras esta
regulado en el marco juridico guatemalteco por el Decreto 25-2010
ley de la actividad aseguradora y resolucion JM-151-2010 reglamento
para la transferencia de cartera de aseguradoras y reaseguradoras.
La cesion de cartera es el contrato por virtud del cual una
empresa de seguros transfiere a otra empresa autorizada el conjunto
de los contratos de seguros de uno o varios ramos en que opera.
Personal: dos empresas (sociedades) de seguros, una cedente y otra
cesionaria. Real: Los contratos de seguros cedidos y el beneficio o
ganancia. Formal; Debe constar en escritura Publica.

Se requiere la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos

y la empresa cesionaria asume las obligaciones que, para el
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asegurador, establecen los contratos cedidos y adquiere el derecho
de percibir, en su oportunidad, las primas correspondientes. 47

2. Formas de transferencia de cartera

2.1 Total y parcial

Las transferencias totales de cartera son aquéllas operaciones en
donde se cede entre el conjunto de los contratos de seguro que
integran la cartera de uno o mas ramos, mientras que las
transferencias parciales de cartera son admisibles cuando cumplen
con lo establecido en el capitulo Il de la transferencia de cartera.*®
Las transferencias de cartera, sean totales o parciales, y el cambio
de gestion de pdlizas entre corredores tienen consecuencias en
materia de la responsabilidad derivada del cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencién de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

Estas operaciones pueden llevarse a cabo de dos maneras, ya sea
como consecuencia de una operacion econémica de adquisicion de
cartera o fusiones por absorcidn y otras operaciones corporativas
entre entidades aseguradoras, entre agentes y/o corredores de
seguros o entre compaiiias aseguradoras y agentes y/o corredores
de seguros o bien derivado del descontento del cliente y su
inconformidad con el servicio prestado.

En la operacion de transferencia de cartera, en relacién con la ley de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, debemos tomar en

47 Resolucion JM-151-2010 Reglamento para la transferencia de cartera de aseguradoras y reaseguradoras
48 Resolucion JM-151-2010 Reglamento para la transferencia de cartera de aseguradoras y reaseguradoras
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cuenta en primer lugar, la fecha en que toma efecto la transferencia
de cartera para determinar el momento de traspaso de
responsabilidad.

Cabe sefialar que cuando se ejecuta esa trasmision de cartera para
poder concretar el nimero de contratos que se cede y traspasar la
responsabilidad al cesionario respecto a las anulaciones,
renovaciones y demas controversias que pudieran surgir a una fecha
concreta.

3. Procedimiento de la transferencia de cartera

La compaiiia interesada en transferir cartera, debera presentar solicitud a la

Superintendencia de Bancos para obtener la autorizacion de dicha

transferencia, la cual debe contener la informacion siguiente:

a) Datos de identificacion personal del representante legal; denominacion

b)

c)
d)

e)
f)
9)

y nombre comercial; lugar para recibir notificaciones;

Exposicion de motivos que justifiquen la transferencia;

Identificacion del ramo y tipo de seguro de la cartera a transferir;
Caracteristicas y condicion de la transferencia y la peticiéon en términos
precisos; fundamento de derecho en que se basa la solicitud;

Datos generales de la entidad que adquirira cartera;

Lugar y fecha de la solicitud, firma del representante legal; y,

Listado de los documentos adjuntos a la solicitud.

La solicitud y documentos deberan entregarse en original y fotocopia simple.
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A la solicitud debera acompafiarse de la documentacion siguiente*®:

= Certificacién de los acuerdos adoptados por los érganos competentes de
las entidades aprobando el convenio de transferencia y, en su caso, la
disolucion de la cedente o cedentes, o la modificacién del objeto social.

= Balance general, estado de resuitados, estados de valuacién de reservas y
del margen de solvencia e integracion de inversiones, referidos al mes
inmediato anterior a la fecha de la solicitud y los resultantes de Ila
transferencia de cartera, de las entidades involucradas en la operacion.

= Convenio de transferencia de cartera suscrito por los representantes de las
entidades, en el que se especificara:

* Inventario detallado de elementos patrimoniales de activo y pasivo que se
ceden. Fecha de toma de efecto de la transferencia, precio de la
transferencia de cartera. Efecto condicionado a la autorizacion
administrativa de la transferencia.

= Descripcion de la capacitad para gestionar la cartera objeto de la
transferencia que incluya, entre otros aspectos, la estructura organizacional,
herramientas tecnolégicas, canales de comercializacion, experiencia en la
gestion del ramo y tipo de seguro o de reaseguro de que se trate.

= Confirmacion escrita de los reaseguradores de continuar con los contratos
de reaseguro de la cartera sujeta a la transferencia o, en su defecto, el
compromiso de otros reaseguradores para otorgar la cobertura de
reaseguro correspondiente, en cuyo caso deberan especificar las
condiciones contractuales de ese reaseguro, cuando corresponda.

= Detalle en medio magnético de las pélizas de la cartera a transferir y de los
activos relacionados con la transferencia de las reservas técnicas
respectivas.

49 Articulo 4. Resolucién JM-151-2010 Reglamento para la transferencia de cartera de aseguradoras y
reaseguradoras
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El detalle debera incluir, entre otros, datos como numero de pdéliza, vigencia
prima total, gastos de emision, impuestos, recargo por financiamiento de la
prima, prima neta, prima cedida, prima retenida, prima devengada, prima no
devengada y el listado y valor de los activos y declaracion expresa de la
entidad a la que se transfiere la cartera de que esta autorizada para
comercializar dichos seguros.

La Superintendencia de Bancos resolvera la solicitud de autorizacién para la
transferencia de cartera, dentro de un plazo no mayor de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha de recepcidn, a su entera satisfaccion, de toda
la informacién y documentacion requerida.

La Superintendencia de Bancos debe considerar, el estado del calculo y
cobertura de las provisiones técnicas correspondientes a la cartera
transferida, referida a la fecha en que se suscriba el convenio de
transferencia.

Una vez autorizada la transferencia, las aseguradoras o reaseguradoras
tendran un plazo de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de la
fecha de notificacién de la resolucion de la Superintendencia de Bancos,
para formalizar el contrato de transferencia de cartera, plazo que podra
prorrogarse a solicitud razonada de la entidad que transfiere la cartera.

En el plazo de cinco (5) dias, posteriores a la fecha de la formalizacién, la
entidad indicada debera remitir a la Superintendencia de Bancos fotocopia
legalizada del contrato celebrado.

La Superintendencia de Bancos, a costa de la entidad que transfirio la

cartera, ordenara la publicacién de la resolucion de la autorizacion de la
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transferencia de cartera de seguros, por dos veces en el lapso de quince (15)
dias a partir de la fecha de notificacién de la resolucién respectiva, en el
Diario Oficial y en otro medio de divulgacion masiva en el pais.

4. Delimitacion de la responsabilidad de cada persona juridica

La delimitacion de la responsabilidad de cada persona juridica que interviene
en la transferencia de cartera, se define en que la cedente sera responsable
civil, penal y administrativamente por los sucesos y actuaciones ocurridas o
realizadas desde el momento de la transferencia de la cartera.

La responsabilidad de la cedente no terminara hasta que prescriba segun la
ley vigente, aunque ya no sea titular de los contratos, por lo tanto, sera
responsable en materia de lavado de dinero respecto a todas las
obligaciones establecidas en la ley, incluida la actualizacién, conservacion de
registro de acuerdo a la ley de lavado de como minimo cinco (5) afios
después de la finalizacién de la transaccion o de que la cuenta haya sido
cerrada.

De igual manera, las personas obligadas deberan mantener registros que
permitan la reconstruccién de las transacciones que superen el monto de
US$10,000 o su equivalente en moneda nacional. 5¢

% Articulo 24. Resolucién JM-151-2010 Reglamento para la transferencia de cartera de aseguradoras y
reaseguradoras
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Cuadro 5. Proceso de Transferencia de Cartera

Momento de la Cesion de Cartera

Aseguradora “B” Cesionaria responsable de esos
contratos desde el momento de la Cesibn Xx

Contratos de vida y Ahorro adquiridos.

Vida y

S

- o —— o
i Aseguradora “A “ Cedente
Responsable de esos contratos por hechoso  ~.f o] i
sucesos ocumidos hasta el momento de la

D. Supervision, regimen de infracciones y sanciones en materia de
lavado de dinero para los sujetos obligados

1. La responsabilidad y colaboracion del agente y/o corredor de
seguros

El agente y/o corredor de seguros tiene una participaciéon muy importante al
momento de la seleccion de una cobertura, una compaiiia o las
caracteristicas de un servicio ya que por lo general los clientes y mas en
paises con poca tradicidn cultural en seguros no estan calificados para
seleccionar adecuadamente estas variables.

Por lo tanto el agente de seguros juega un papel trascendental en la
adecuada interpretacion de las necesidades de los clientes y de seleccionar
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la mejor cobertura y compaiiia que atienda integralmente a su cliente, no al
de las compaiiias ni al beneficio propio del asesor.

El agente y/o corredor de seguros debe tener un papel importante en la
prevencion del lavado de dinero. Debe enfatizarse la importancia de conocer
a sus clientes y las consecuencias de colaborar en las actividades de lavado
de dinero. Por estas razones el agente, asesor o intermediario de seguros
debe tener un alto nivel de conocimiento de su cliente y el giro de su negocio.

Asi mismo debe conocer y evaluar el nivel y la calidad de servicio de las
companias al momento de la suscripcion del riesgo, la emision de
modificaciones y demas tramites necesarios para que su cliente pueda
cumplir con sus compromisos y el desarrollo de su negocio, debe conocer los
estandares de calidad de las empresas en cuanto a la expedicion de los
documentos y su oportunidad, su especializacion de en este tipo de riesgos,
la plataforma tecnolbgica con que cuente y la profesionalizacion tanto de su
equipo comercial como técnico.

E! fin primordial de un asesor va mas alla de la expedicién de la pdliza bien

sea por su conducto o por el de un colega, debe obedecer a todos los

factores que se constituyen en deberes de los agentes y/o corredores de

seguros:

e Deben estar debidamente capacitados en la interpretacion de los riesgos y
las coberturas necesarias

e Conocer las diferentes compaiiias, su capacidad financiera, respaldo,
capacidad técnica y niveles de servicio, productos y servicios

e Garantizar que el servicio seleccionado cumpla con las necesidades del
cliente, ser honesto con su cliente especialmente en cuanto a lo que no
cubre la péliza o los deducibles de estas
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e Explicar ampliamente la péliza contratada ain con el riesgo de perder el
negocio y garantizarle a las compaiiias el oportuno pago de las primas por
parte del cliente

e Contar con una infraestructura de servicio y tecnolégica que le dé
tranquilidad a sus clientes y actualizarse permanentemente

e Mantenerse siempre con una éptima presentacion reflejo de su imagen y
servicio y apoyar a su cliente en el proceso de Indemnizacion

e Velar por la proteccién integral de sus clientes.

2. La especializacion de los agentes y/o corredores

Los agentes y/o corredores pueden optar por atender algun tipo de mercado
que les permita especializarse en ellos y buscar penetrar en estos clientes
una de las mas comunes es la especialidad en los servicios de fianzas o
cumplimiento el cual requiere una adecuada interpretacién de los contratos,
su objeto, las garantias y la legislacion vigente y especifica de cada tipo de
contrato.

Otra es la atencién integral de clientes que se desempeifien en algin sector
economico, por ejemplo en Pymes de algin sector productivo que les
permitan la colocacién de seguros colectivos, empresariales y otros muy
propios del cliente y otro de los ejemplos es la especialidad en seguros
personales o sea la atencién de todos los riesgos que tienen las personas
individuales como su vida, salud, educacion y su patrimonio.

El agente y/o corredor de seguros debe tomar la decision sobre que linea de
negocio quiere desarrollar su actividad comercial para asi lograr su
especializacion y reconocimiento.
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Durante las dos ultimas décadas, muchos agentes y/o corredores
profesionales han desarrollado servicios que van mucho mas alla de los
relacionados con la transferencia de riesgos del asegurado a la aseguradora;
los intermediarios ofrecen ahora servicios tales como la evaluacion e
implementacion de medios alternativos de financiamiento para posibles
riesgos, estrategias de administracion de riesgos y manejo de pérdidas.

Todos estos complementos o evolucion de las funciones del agente y/o
corredor deben estar enfocados al manejo de los riesgos y sus pérdidas,
evitando cualquier tipo de prebenda adicional que deteriore la imagen de la
intermediacioén y los seguros y que se pueda volver en una practica comun
en la negociacion.

3. Etica y valores del agente y/o corredor de seguros

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la protecciéon de los bienes
y la vida de sus clientes, el intermediario debe ser una persona o una
empresa (agencia o corredor) que se rija por unos lineamientos éticos de
seriedad, cumplimiento, conocimiento, respeto por clientes, aseguradoras y
colegas, velar por su imagen tanto personal como profesional y tener muy
claro su objetivo.

4. La supervision

Los intermediarios de seguros, ya sean independientes o no, son importantes
para la distribucion, emision y liquidacién de reclamos. Generalmente son el
vinculo directo con el titular de la pdliza y por lo tanto, desempefian un

importante papel en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento
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del terrorismo. Las recomendaciones del GAF| permiten a las aseguradoras,
en condiciones estrictas, confiar en el proceso de debida diligencia respecto
de los clientes que realizan los intermediarios.

Los mismos principios que se aplican a las aseguradoras se aplican también,
en general, a los intermediarios de seguros. La persona que desee lavar
activos o financiar actos terroristas puede tratar de encontrar a un
intermediario de seguros que no conozca o no cumpla los procedimientos
necesarios, 0 que no reconozca o no notifique informacion sobre posibles
casos de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

También puede ocurrir que se hayan establecido intermediarios para
canalizar fondos ilicitos a las aseguradoras. El proceso sigue siendo, en
definitiva, responsabilidad de la aseguradora, aunque también se ocupe de él
el intermediario.

En Guatemala no se regula la obligacién de los agentes y/o corredores de
seguros en cuanto a los distintos ambitos operacionales del negocio; sin
perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los agentes y/o
corredores de seguros, asi como quienes ejerzan cargos de administraciéon o
direccion de estas ultimas, cuando infrinjan normas sobre mediaciéon en
seguros privados, deberian incurrir en responsabilidad administrativa.

No existen regulaciones sobre una excepcion de responsabilidad, respecto a
aquellas comunicaciones realizadas de buena fe de informacién a las
autoridades competentes con arreglo a la ley el corredor o,
excepcionalmente, por sus directivos o empleados. Estas deberian
constituir violacion de las restricciones sobre revelacion de informacion que
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debe ser impuesta Unicamente por via contractual o por cualquier disposicion
legal, reglamentaria o administrativa.

5. Debida diligencia de los corredores respecto de sus clientes s

Aunque no esta legislado en las leyes guatemaltecas los agentes y/o
corredores deben conocer a sus clientes, es decir en términos normales al
titular de la poéliza. EIl primer paso para establecer un sistema de debida
diligencia respecto de los clientes es elaborar politicas y procedimientos de
aceptacion claros, por escrito y considerando los riesgos y, entre otros
conceptos, los tipos de servicios que se ofrecen en combinacidon con
diferentes perfiles de clientes.

Estos procedimientos deben apoyarse en politicas estratégicas de la
gerencia de la agencia de corretaje de seguros, inclusive politicas sobre
servicios, mercados y clientes. Las politicas estratégicas de la oficina de
corretaje deben determinar su exposicion a riesgos tales como el riesgo de
suscripciéon de pdlizas, el riesgo para la reputacion, el riesgo operacional y el
riesgo juridico.

Después de determinar las politicas estratégicas, deben establecer las

politicas sobre aceptacion de los clientes, teniendo en cuenta factores de

riesgo como los antecedentes y la base geografica del cliente. Entre las

medidas que deben tomarse en cuenta en el proceso de debida diligencia

respecto de los clientes se incluyen:

a) Identificar al cliente y verificar su identidad empleando documentos, datos
e informacion de una fuente independiente y fiable.

51 Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros. Guia sobre la lucha contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo 2004, documento inédito. Pags. 17-19
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b) Deben determinar si el cliente actia en nombre propio y no de otra
persona y luego tomar medidas razonables para obtener datos de
identificacién suficientes con el objeto de verificar la identidad de esa otra
persona.

c) Obtener informacion sobre el propdsito y la naturaleza prevista de la
relaciéon de negocios y otros factores relevantes.

d) Llevar a cabo un proceso continuo de debida diligencia respecto de Ila
relacion de negocios, asi como un examen detallado de las operaciones
realizadas durante el curso de esa relacioén, con el fin de asegurar que las
operaciones que se estan haciendo son compatibles con lo que el agente
y/o corredor sabe del cliente, sus negocios y perfil de riesgos, incluso el
origen de los fondos, si fuese necesario.

El alcance y la forma especifica de estas medidas pueden determinarse
realizando un analisis de riesgos basado en factores pertinentes, como el
cliente, la relaciébn de negocios y sus transacciones. Para categorias mas
altas de riesgos, es necesario realizar una debida diligencia mas exhaustiva.

E. La prevencion contra el lavado de dinero a través de la contabilidad
1.  Evaluacion de la informacién contable

El papel de la informacion es imprescindible para realizar el proceso de
control; la informaciébn contable como parte integrante de los estados
contables debe cumplir entre otros con los siguientes requisitos: veracidad,
objetividad, actualidad, certeza, precisién, confiabilidad, utilidad,
productividad, pertinencia, integridad, suficiencia, prudencia, accesibilidad,
normalizacién, comparabilidad, convertibilidad, oportunidad, claridad,
sistematizacién y racionalidad.
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El lavado de dinero supone la transformacion de dinero sucio, en dinero
limpio, con apariencia de origen legal. Los mecanismos y el grado de
sofisticacion utilizado por las organizaciones delictivas son cada vez
mayores. En ese sentido, la contabilidad sirve de apoyo en materias como la
prevencion del lavado de dinero, ya que permite mayor conocimiento de los
medios utilizados para realizar el lavado.

Asi como se realiza un control preventivo a través de la comunicacion de
operaciones por indicios, de igual forma, a través de la contabilidad se
presentan sospechas que luego son utilizados en la fase de prueba en un
proceso judicial. Incluye las actuaciones de registros contables de terceros
como de la propia organizacion.

El procedimiento de lavado de dinero cuenta con la colocacién a través de
diversas entidades financieras o establecimientos no tradicionales, incluidas
las compaiiias de seguros, de grandes cantidades de efectivo.

Posteriormente se trata de mezclar y desligar estos fondos de su origen
primario a través de la conversioén en otros medios de pago, la utilizacion de

empresas pantalla, la venta de inmuebles, la utilizacion de facturas falsas.

Los indicios a través de la contabilidad de una entidad pueden presentarse
en varios grupos de actividades, tales como:
a) Escasa o nula actividad empresarial
b) Inexistencia de contabilidad o doble contabilidad
c) Existencia de activos sin justificacion
d) Existencia de grandes entradas de caja que no guardan relaciéon con la
actividad empresarial que justifique el volumen de dinero
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e) Existencias de cuentas de tesoreria en sus registros contables y, falta de
declaracién del impuesto

f) Existencia de préstamos ficticios

g) Empleo de cuentas innominadas bancarias

h) Utilizacién de pagos fraccionados de forma frecuente

i) Alto nivel de activos no corrientes

A nivel de Capital pueden existir los siguientes indicios dudosos:
a) Todas las acciones extendidas al portador
b) Ampliaciones de capital social en sociedades que no presentan una
actividad empresarial relevante
¢) Simulacion en la venta de acciones preferentes

Las actividades anteriormente mencionadas, son utilizadas en forma
recurrente por las organizaciones que realizan el lavado de dinero, por lo
tanto, suponen una sefial, para desplegar unas actuaciones de caracter
preventivo a estas empresas y respaldar la fase de prueba en un proceso
judicial frente a estas organizaciones.

Cuando la empresa involucrada se dedica al lavado de dinero, la informacién
que esta produzca obviamente no cumplira con los requisitos emanados de
las normas contables, por ello esto puede ser util para la deteccion de
anormalidades por parte de las autoridades al no verificarse la concordancia
con la normativa vigente.

El lavador de dinero querra mostrar en sus estados contables hechos que,
con seguridad podemos afirmar que no concuerdan con la realidad de su
empresa, le posibiliten llevar a cabo el lavado; y para ello utiliza la
contabilidad creativa.
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2. Identificacion de las cuentas de mayor riesgo

Las cuentas que utilizan los lavadores para ingresar los fondos al circuito
legal son tradicionalmente, la de ventas o ingresos, ademas de cuentas por
cobrar, inventarios, obligaciones financieras y caja. Sin embargo hay otras
figuras contables utilizadas con el mismo fin:

a) Contabilizar créditos ficticios para justificar movimientos de efectivo en

el momento de su pago.

b) Obtener créditos con bancos ras y hacer prepagos con dinero ilicito.

d) Constituir depésitos a término en los mismos paises en los cuales se
obtuvo dinero ilicito y llevar el titulo a otros paises para garantizar
préstamos en los bancos, para luego no pagar las obligaciones
obtenidas razén por la cual, estas entidades se ven obligadas a exigir
el valor de los titulos en el exterior, sirviendo indirectamente para lavar
dinero al cobrar la garantia.
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ANEXO 2

Metodologia de analisis de riesgo desarrollada para la prevencion del lavado
de dinero y/o otros activos y financiamiento del terrorismo

Funcionamiento de una matriz de riesgos de una aseguradora en el marco de las
normas internacionales y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala

La Superintendencia de Bancos requiere por parte de las instituciones
supervisadas: :

La determinacién de los parametros para cada tipo de cliente en funcion de las
caracteristicas de su perfil y en relacion al nivel de riesgo en el que la Aseguradora
Opera.

PROPOSITOS DE UN ANALISIS DE RIESGOS

a) Identificar los riesgos

b) Medir los riesgos

c) Controlar y Mitigar los riesgos

d) Creacion de prioridades y de un plan de Accion
BENEFICIOS DEL ANALISIS DE RIESGOS

a) Efectiva Toma de Decisiones

b) Flexibilidad para adaptarse a riesgos en constantes cambios

c) Proveer informacion clave sobre el perfil de los clientes

MATRIZ DE RIESGO DE UNA ASEGURADORA

Es un instrumento dinamico que permite identificar los riesgos de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo y evaluar la exposicioén de la Aseguradora a dichos
riesgos
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METODOLOGIA

Identificacion de Factores de Riesgo

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Sectores Econémicos / Industrias

Geograficos

Productos

Servicios

Clientes

Eficacia de las Politicas y Procedimientos

Eficacia de los Controles Internos

Obtencion de Informacién para el analisis de los factores
Revision y Evaluacion de la Informacion

Concentracion Geografica de Clientes

Concentracion por Giro de Negocio

Concentracién de Clientes por Producto

Volumen de Transacciones en Efectivo

Validacion y Revision de la Informacion

Distribucion de Productos y Clientes por Ramo de Seguro
Revision y Cumplimiento de Regulaciones Locales
Internacionales

Monitoreo y Alertas

Politicas y Procedimientos en la Materia

Programas de Capacitacion al Personal
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ASIGNACION DE NIVELES DE RIESGO Y CRITICIDAD A CADA FACTOR DE
RIESGO

Evaluacion de los factores de Riesgo:
a) Calcular niveles de exposicion y distribucion del Riesgo
b) Calcular el riesgo de exposiciéon para cada factor

) Distribuir la exposicién de Riesgo en Alto, Medio y Bajo

MATRIZ DE RIESGO CLIENTES
En esta evaluacién deben considerarse los siguientes factores:
a) Actividad y/o Giro del Negocio
b) Ubicaciéon Geografica
c) Tipo de Cliente
d) Productos / Servicio que Utiliza

e) Montos de Prima

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PERFILES DE RIESGO

a) Segmentacion de la cartera de clientes en funcién del riesgo
asegurado

b) Definicion de Alertas basadas en el perfil de riesgos

c) Adecuacion de los requerimientos de informacion, los
controles y monitoreo

d) Definicién e implementacion de politicas de Gestion de Riesgo
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