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INTRODUCCION
A continuacion se presenta la tesis “P;rocedimientos del Departamento de
Auditoria Interna de las Empresa Comercializadora de Productos Basicos”.
Siempre ha sido importante que los controles internos utilizados por las
empresas funcionen correctamente y la mejor manera es que estos sean
evaluados de forma periédica y eficazrhente por un profesional siendo un
Contador Publico y Auditor.

Esta investigacion, esta enfocada para dar a conocer los procedimientos de
Auditoria Interna, para la eficiente Auditoria de las Empresas Comercializadoras
de Productos Basicos. Tiene como objetivo aportar conocimientos generales

relacionados con el tema y dar a conocer su realizacién.
L.a tesis se quedod estructurada de la siguiente manera:

El capitulo |, consta de la historia y origen de la Auditoria, Adopcién del Cédigo
de Etica, Adopcién del Marco Internacional para la Practica, concepto de
Auditoria, importancia de la Auditoria, divisibn de Auditoria y concepto de

Auditoria Interna.

Capitulo I, se hace mencion el concepto de pequefias y medianas empresas.
Asi mismo se hace referencia de la importancia de las empresas, como las
diferentes divisiones dependiendo del punto de vista de su capital, de la
cantidad, de trabajadores, de su materia prima, de la tecnologia, del producto

que entrega, y de la actividad que ocupa.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas vy

Medianas Empresas, estan disefiadas para ser aplicadas en los estados



financieros con propésito de informacién general, permitiendo tener informacion
comparable y de maxima calidad facilitando la toma de decisiones. Asi también
estandarizan la aplicacién de principios de contabilidad en todos los paises que
las adopten como podemos verificarlo en el capitulo lll. No obstante es
importante mencionar que en este capitulo se encuentra el Concepto del Control
Interno de la Informacion Financiera- Guia para “pequefias” Empresas Cotizadas
(COSO Ill), la importancia del mismo y Il’:\ aplicacion de los principios para la

resolucién del caso practico.

Por ultimo en el capitulo 1V consta el caso practico de los procedimientos del
departamento de Auditoria Interna de las Empresas Comercializadoras de
Productos Basicos, la cual inicia con informacién de la Empresa, asi como los

antecedentes, sus objetivos y el organigrama utilizado actualmente.
Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

trabajo, se sefiala ademas las referencias bibliograficas consultadas que

sustentan el trabajo realizado.
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CAPITULO |

AUDITORIA

1.1 HISTORIA Y ORIGEN DE LA AUDITORIA

La Contaduria Publica como auditoria o revision de cuentas tiene antecedentes
remotos. En la Europa Feudal esta profesién comenzé a preciarse mas, llegando
a identificarse las funciones con el cargo y asi nacié el auditor. El nombre del
“auditor” proviene del latin auditorius que significa todo aquel que tiene la virtud
de oir.

De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los
siglos XIIl y XIV que permiten establecer las causas que dieron origen a esta
profesion, principalmente las siguientes:

a. La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban
los bienes y dinero de otros.

b. El deseo de los administradores de que su honradez quedara
comprobada.

c. La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de
la gestién realizada.

Segln los antecedentes, comunmente aceptados por todos los estudiosos de la
contabilidad, George Watson fue el primer contador que ofrecié al publico sus
servicios como auditor en el afio de 1645 en Escocia.

Es indudable el desarrollo de la contaduria publica en el mundo, principalmente
en Inglaterra tuvo una gran importancia en el siglo XIX.



Segun los antecedentes de The institute of internal auditor (l1A) en 1941 cuando
Victor Z. Brink concluia su trabajo de tesis doctoral denominado Internal
Auditing, base para la sustentacion de su examen de grado de la Universidad de
Columbia en los Estados Unidos de Norteamérica. Esta tesis viene a
revolucionar la concepcién fradicional que hasta esa fecha se tenia respecto de

esa disciplina o especialidad del Contador Publico: la auditoria interna.

En el mismo afo de 1941 un condiscipulo lo invitd a que formara una
organizacion para agrupara que a los auditores internos. Extendieron su idea a
practicantes y profesionales de esta disciplina, con la cual estaba naciendo el
The Institute of Internal Auditors. El instituto crecié rapidamente después de su
primer importante paso. Sus integrantes estuvieron muy interesados en
desarrollar una publicacién destinada especificamente a las necesidades de su
profesiébn y en 1944 nacié la revista Internal Auditor. La membresia fue

extendiéndose mas alla de los limites de los Estados Unidos.

El IIA es el principal educador de la profesidn de auditor interno, el cual
constituyé la Fundaciéon para la Investigacién de Auditoria. El the Institute of
Internal Auditors, Inc, fue creado por auditores internos en los Estados Unidos.
Hoy en dia es la unica organizacion internacional dedicada exclusivamente al

desarrollo del auditor interno y de la profesion de auditoria interna. (10:3)

El instituto ha sido un instrumento de ayuda a sus miembros en el cumplimiento

de los criterios generalmente aceptados por la profesion, a través de:



1.1.1 ADOPCION DEL CODIGO DE ETICA

El Tribunal de Honor del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala en la sesion ordinaria de la Junta Directiva, realizada el 8 de enero
de 2013, recomendd a la Junta Directiva convocar a asamblea general y
extraordinaria para adoptar el Cédigo de Etica de IFAC (International Federation

of Accountants) quedando vigente a partir del 5 de marzo de 2013.

Es importante mencionar que el Colegio de Auditores de Guatemala es el
responsable de promover la divulgaciéon y cumplimiento de las normas, técnicas

e interpretaciones que rigen la contabilidad y auditoria en Guatemala.

En la adopcién de dicho Codigo se toma que la profesién de Contador Publico y
Auditor, por sus distintas actividades, debe estar ajustada a normas éticas y
morales que exijan la aplicacion de principios, valores y politicas que contemplen

las relaciones que se establecen dentro de la contabilidad y auditoria.

El Cédigo de Etica contiene tres partes. La parte 1 es la Aplicacion General del
Caodigo establece los principios fundamentales de ética profesional para las
profesionales de la contabilidad y proporcionar un marco conceptual que éstos

aplicaran con el fin de:

¢ ldentificar amenazas en relacién con el cumplimiento de los principios
fundamentales,
e Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y

e Cuando es necesario, aplicar salvaguarda para eliminar amenazas o

reducirlas a un nivel aceptable.



Las partes 2 Profesionales de la Contabilidad en Ejercicio y 3 Profesionales de

la Contabilidad en la Empresa, describen el modo en que se aplicara el marco

conceptual en determinadas situaciones. Proporciona ejemplos de salvaguarda

que puedan resultar adecuadas para hacer frente a las amenazas en relacion

con el cumplimiento de los principios fundamentales. Tambien describen

situaciones en las que no se dispone de salvaguardas para hacer frente a las

amenazas Yy, en consecuencia, debe evitarse la circunstancia o la relacion que

origina la amenaza. Para el tema de investigacion se aplicaran los enunciados

del Cédigo de Etica siguientes:

Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y

empresariales.

Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o

empresariales.

Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas

y profesionales aplicables.

Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacién obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, no revelar dicha informaciéon a terceros sin autorizacion
adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en provecho
propio o de terceros.

Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacién que pueda

desacreditar a la profesion.



1.1.2 ADOPCION DEL MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRACTICA

El Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto de Auditores
Internos es la guia autorizada en la profesion de auditoria Interna, presenta
informacién actual, relevante, a nivel internacional que es requerida por los
profesionales de Auditoria Interna. Este es desarrollado por el The Institute of
Internal Auditors.

El IA (Instituto de Auditores Internos) en ‘Guatemala fue reconocido el 06 de
diciembre de 2008 como Instituto Afiliado él The Institute of Internal Auditors (I1A)
de Estados Unidos de América que sirve a mas de 120 paises. Actualmente en
Guatemala se encuentra ubicado en Avenida Reforma 8-60 zona 9..

En Guatemala el IIA esta representado por el Instituto Para el Desarrollo de
Auditores Internos (IDEAS), tiene como misién promover a nivel mundial,
actividades de desarrollo profesional, normas para la practica de la Auditoria
Interna y certificacion de profesionales. Asi mismo se encarga de investigar,
compartir, promover a sus miembros y al publico a través del mundo, los
conocimientos e informacion concerniente a la Auditoria Interna, incluyendo los

controles internos, gobierno corporativo y asuntos relacionados.

Para la aplicacion del tema de investigacién, del Marco Internacional para la

Practica Profesional se aplicara los enunciados siguientes: (12:1-8)

» Propésitos, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la
definicién auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas. El director ejecutivo
de auditoria interna debe revisar periédicamente el estatuto de auditoria interna

y presentario a la alta direccidn y al consejo para su aprobacion.



> Independencia dentro de la organizacién

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal
dentro de la organizacién que permita a la actividad de auditoria interna cumplir
con sus responsabilidades. E! director ejecutivo de auditoria debe ratificar ante el
Consejo, al menos anualmente, la independencia que tiene la actividad de
auditoria interna dentro de la organizacién.
- La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al
determinar el alcance de auditoria :interna, al desempenar su trabajo y al

comunicar sus resultados.
> Interaccién directa con el Consejo

Los auditores ejecutivos de auditoria deben comunicarse e interactuar

directamente con el Consejo de Administracion.

> Administracion de la actividad de Auditoria Interna

El director ejecutivo de auditoria debe gestionar eficazmente la actividad de

auditoria interna para asegurar que anada valor a la organizacién.

> Planificacion

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos,
a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos
planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.
- El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evaluacién de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este
proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccién y del

Consejo.



» Comunicacién y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios
provisionales significativos, a la alta direccion y al Consejo para la adecuada
revision y aprobacién. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar

el impacto de cualquier limitaciéon de recursos.

> Politicas y procedimientos

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para
guiar la actividad de la auditoria interna.
La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
con relacion a lo siguiente:

- Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa.

- Eficacia y €eficiencia de las operaciones y programas.

- Proteccién de activos, y

- Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos vy

contratos.

» Planificacién del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,
que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.
El auditor interno planifica y lleva a cabo el trabajo, con la revisién y aprobacion
de un supervisor. Antes de comenzar el trabajo, el auditor interno prepara un
programa de trabajo que:

- Establece los objetivos del trabajo.

- lIdentifica los requisitos técnicos, objetivo, riesgos, pfocesos y

transacciones que deben examinarse.



Establecer la naturaleza y extension de las pruebas requeridas.
Documenta los procedimientos del auditof interno para obtener, analizar,
interpretar y documentar la informacion durante el trabajo.

Se madifica, cuando sea preciso, durante el transcurso del trabajo, con la

aprobacion del director ejecutivo de auditoria o quien éste designe.

El director ejecutivo de auditoria deberia exigir un nivel de formalidad vy

documentacion que sea apropiado a la organizacion. Los factores a tener en

cuenta serian:

Si el trabajo desempefiado y los resultados del trabajo seran utilizados por
otros.

Si el trabajo se refiere a asuntos que puedan estar implicados en juicios
posibles o reales.

El nivel de experiencia del personal de auditoria interna y el nivel de
supervision directa requerida.

Si el proyecto se llevara a cabo con personal internacional, con auditores
invitados o con proveedores externos de servicios.

La complejidad y alcance del proyecto.

El tamafo de la actividad de auditoria interna.

El valor de la documentacion.

El auditor interno determina los demas requisitos del trabajo, tales como el

periodo que cubrira y las fechas estimadas de realizacion. El auditor interno

también tiene en cuenta el formato de la comunicacion final del trabajo. La

planificacién en esta etapa facilita el proceso de comunicacion que tiene lugar al

finalizar el trabajo.

El auditor interno informa a aquellos miembros de la direccién que tienen que

conocer la realizacion del trabajo, realiza reuniones con la gerencia responsable

de la actividad a revisar, resume y distribuye los debates y cualquier conclusion

alcanzada en las reuniones, y retiene la documentacion dentro de sus papeles

de trabajo. Los temas a debatir pueden ser los siguientes:



Los objetivos y alcance del trabajo planificados.

Los recursos y tiempos de realizacion del trabajo.

Los factores clave que afectan a las condiciones del negocio y las
operaciones de las areas bajo revision, incluyendo los cambios recientes
en los ambientes internos y externos.

Las preocupaciones o solicitudes de la direccion.

El director.ejecutivo de auditoria determina cédmo y a quien se comunicaran los

resultados del trabajo. El auditor interno documenta y comunica esta decisién a

la direccién, en la medida que considere apropiada, durante la etapa de

planificacion del trabajo. El auditor interno comunica a la direccion los cambios

posteriores que afectan a las fechas o a la informacién de los resuitados del

trabajo.

» Consideraciones sobre planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios los
cuales la actividad controla su desempefio;

Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable;

La adecuacion y eficacia de los procesos de gestién de riesgos y control
de la actividad comparados con un enfoque o modelo de control
relevante.

Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de

gestion de riesgos y control de la actividad.



» Objetivos del trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar
los resultados de esta evaluacion.

El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otras exposiciones significativas al elaborar los objetivos del
trabajo. ’

Se requieren criterios adecuados para evaluar controles. Los auditores internos
deben cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios
adecuados para determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera
apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion.
Si no fuera apropiado, los auditores internos deben trabajar con la direccidn para

desarrollar criterios de evaluacion adecuados.

» Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del
trabajo.

El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y
bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

Si durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento surge oportunidades de
realizar trabajos de consultoria significativos, deberia lograrse un acuerdo escrito
especifico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y
otras expectativas. Los resultados del trabajo de consultoria deben ser
comunicados de acuerdo con las normas de consuiltoria.

Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar

qgue el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados.
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Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar los
controles consistentes con los objetivos del trabajo y estar alertas a los asuntos

de control significativos.

> Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan
con los objetivos del trabajo.

Los programas de trabajo deben incluiﬁ los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa de
trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste
ha de ser aprobado oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma

y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.

> Desempeinio del trabhajo

Los auditores internos debe identifica, analizar, evaluar y documentar suficiente
informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

> ldentificacion de la informacion

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable, relevante y
util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

> Analisis y evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo

en analisis y evaluaciones adecuados.
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» Documentacion de la informacion

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita
soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros del
trabajo. El director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacién de alta
direccion o de asesores legales antes de dar a conocer tales registros a

terceros, segun corresponda.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de retencion para los
registros del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se almacena cada
registro. Estos requisitos de retencion deben ser consistentes con las guias de la
organizacién y cualquier regulaciéon u otros requisitos pertinentes.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la custodia y
retencion de los registros de trabajos de consultoria, sobre la posibilidad de
darlos a conocer a terceras partes, internas o externas. Estas politicas deben ser
consistentes con las guias de la organizacién y cualquier regulacién u otros

requisitos pertinentes.

» Supervision del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar €l logro de
sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

» Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

» Criterios para la comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como

las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, los planes de accion.

12



La comunicacién final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde,

la opinién y/o las conclusiones del auditor interno.

> Calidad de la comunicacion

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras concisas,

constructivas, completas y oportunas.

» Uso Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son “realizados de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna” soélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora

de la calidad respaldan dicha afirmacién.

> Difusion de resultados

El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes
apropiadas.
El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados
finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida
consideracion.
A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en
contrario, antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el
director ejecutivo de auditoria debe:
- Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
- Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segun corresponda.
- Controlar la difusion, restringiendo la utilizacién de los resultados.
El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados

finales de los trabajos de consultoria a los clientes.
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Durante los trabajos de consultoria pueden identificarse cuestiones referidas a
gobiernos, gestion de riesgos y control. En el caso de que estas cuestiones sean
significativas para la organizacion, deben ser comunicadas a la alta direccion y

al Consejo.

> Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para
vigilar la disposicion de los resultados Com;unicados a la direccion.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento
para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implantados
eficazmente o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar

medidas.

La actividad de auditoria interna debe vigilar la disposicion de los resultados de

los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.

» Decision de aceptacion de los riesgos por la direcciéon

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha
aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe tratar este asunto con la alta direccion. Si la decision referida
al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de auditoria debe informar

esta situacién al Consejo para su resolucion.

> Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la

actividad de auditoria interna.
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» Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir:
- El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria
interna; y
- Revisiones periédicas mediante autoevaluacién o por parte de otras
personas dentro de la organizacion con conocimientos suficientes de las

practicas de auditoria interna. (12:62)
1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA

De acuerdo con las Normas Internacionales la Auditoria implica desempefiar
procedimientos para obtener evidencia de Auditoria de los montos y
revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de riesgos y
presentacion errénea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno relevante a la preparacion y presentacién razonable
de los estados financieros por la entidad, para disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo
razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como

evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Este concepto se considera, practicamente la Auditoria sirve para mostrar y

presentar informacion financiera libre de toda irregularidad, veridica y confiable.

La Auditoria tiene por objetivo averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de

los Estados Financieros, expedientes y demas documentos administrativos-
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contable presentados por la Direccién, asi como sugerir las mejoras

administrativo-contables que procedan.

Desde otro punto de vista se considera el perfil profesional del Contador
Publico y Auditor colocado en un lugar privilegiado, ya que se le exige y asignan
mayores responsabilidades en la deteccion de irregularidades, ademas de
mejorar la efectividad de la produccion de informacion de mejor calidad por parte
de la empresa a los empleados usuarios de los estados contables. Ademas de

estar constante actualizacién profesional. ’
1.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

Sin la practica de la auditoria no se tiene la plena seguridad de que los datos
econémicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria

que define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

La auditoria ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia.

La auditoria puede evaluar los estados financieros, el correcto uso de los
recursos humanos, el uso de los materiales y equipos y su distribucion entre
otros, contribuyendo de esta forma con la gerencia para una adecuada toma de

decisiones.

1.4 AUDITORIA Y CONTROL DE LAS EMPRESAS

Henri Fayol definia el control como “la verificacion de si todo ocurre en una
empresa conforme al programa adoptado, a las érdenes dadas y a los principios

admitidos” El control requiere la existencia de un objetivo y la aplicacion de unas
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medidas correctivas. Esta ha sido la filosofia del control por objetivos,
ampliamente desarrollada por Peter Drucker, y comunmente aceptada en la

actualidad por las empresas.

El control es considerado en la filosofia empresarial moderna como el analisis
permanente de las desviaciones entre objetivos y realizaciones, y la adopcién de
las medidas correctoras que permitan el cumplimiento de los objetivos o bien su

adaptacion necesaria.

Michel C. Vaes hace una relaciéon completa de las formas de control, siendo las

mas utilizadas corrientemente en Esparia: (5:15-16)

Intervencion.

Inspeccién.

Control interno.

Auditoria externa: Examen de los estados financieros, realizado, de acuerdo con
ciertas normas, por un profesional cualificado e independiente con el fin de

expresar su opinion sobre ellos

Auditoria interna: Examen de las actividades contables, financieras y de otro
tipo, hecho por un servicio independiente, pero dentro de la organizacién de la

empresa, para ayudar a la direccién general.

En Guatemala existe el Marco Internacional para la practica profesional de la
Auditoria Interna, el cual es la guia autorizada en la profesion, este presenta
informacién a nivel internacional que es requerida por los profesionales de

Auditoria Interna en todo el mundo.
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1.4.1 NORMA INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE
LA AUDITORIA INTERNA (NIEPAI)

Los trabajos que lleva a cabo de la auditoria interna en las empresas son
realizados en ambientes legales y culturales diversos, dentro de organizaciones
que varian segun sus propositos, tamano y estructura, y personas dentro o fuera
de la organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesioha! de la Auditoria Interna es esencial

para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

1.5 DIVISION DE AUDITORIA

Debido a la expansién y al aumento de las auditorias, se ha producido
numerosos conceptos o clases de auditoria, que pueden ser las divisiones entre
auditoria externa e interna, hasta los conceptos de auditoria financiera, operativa

y de gestion.

a. La auditoria se puede clasificar en Auditoria Interna y Auditoria Externa por su

modo de ejercicio o por el area de examen.
1.5.1 AUDITORIA EXTERNA O INDEPENDIENTE

La auditoria externa tiene como objetivo primordial opinar sobre la razonabilidad
de las cifras de los Estados Financieros en un periodo determinado. El informe
del auditor es la expresion de la opinion profesional o de la ausencia de ésta
sobre los Estados Financieros. Mientras que los Estados Financieros son
responsabilidad de la Administracién, “el informe del auditor, al que con
frecuencia se le denomina dictamen del Auditor, es responsabilidad Unica del
Auditor”.
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En otro concepto indica, es el examen de los estados financieros
independientes, mediante la aplicacién de procedimientos sujetos a NIIA
(Normas Internacionales de Auditoria) y NIIF ( Normas Internacionales de
informacién Financiera), su objeto es expresar una opinidn sobre Ia
razonabilidad con que dichos documentos presentan la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones y los cambios en su posicidn financiera conforme
a los principios de contabilidad generalmente aceptados y aplicados con

uniformidad.
1.5.2 AUDITORIA INTERNA

Es la que se realiza por personal de la empresa y consiste en verificar la
existencia, el cumplimiento, la eficacia y la optimizacion de los controles internos
de la organizacién para facilitar el cumplimiento de los objetivos de fa misma.

También evalua el sistema de control financiero, de sistema y de gestion.
Otra diferenciacion, seria en funcién de su contenido y fines:

La Auditoria de acuerdo al area objeto de examen toma el nombre del sistema

de informacién examinado y puede clasificar en:

Auditoria Financiera.

Auditoria Administrativa.
Auditoria Operacional.

Auditoria Informatica.

Auditoria Gubernamental.
Auditoria Social.

Auditoria de Recursos Humanos.
Auditoria Ambiental.

Auditoria Forense.

vV V V V V VYV V V V V

Auditoria Fiscal.
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Para el desarrollo tema de los Procedimientos del Departamento de Auditoria
Interna de una Empresa Comercializadora de Productos Basicos, se utiliza el

concepto de Auditoria Interna para el desarrollo y comprension.

1.6 AUDITORIA INTERNA
1.6.1 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

El Institute of Internal Auditors define a la auditoria interna como:

Auditoria interna es una funcioén independiente de evaluacién, establecida dentro
de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio
a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y

evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

El término auditoria, en si mismo, sugiere una gran variedad de ideas; por un
lado, puede ser circunscrito hacia la comprobacion de la veracidad aritmética de
cifras o la existencia de activos; por otro, como la revision y evaluacion a fondo
de los aspectos administrativos y operacionales a cualquier nivel; mas aun, en

términos genéricos puede aplicarse como sinénimo de revision.

El término interna se aplica para dejar claro que es una actividad llevada a cabo
por la misma organizacién, empleando su propio personal; por tanto, su alcance
puede y debe extenderse hacia la revision conjunta (integral) o separada de los
aspectos administrativos, operacionales, financieros y el sistema de informacién
en general. De esta manera, su acciéon se diferencia de la realizada por
contadores publicos externos u otros externos que no forman parte directa de la

organizacion.

El complemento al concepto sefialado cubre un numero importante de

elementos del trabajo de auditoria interna, los cuales se explican a continuacioén:
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- El término independiente es caracteristica de que el trabajo de auditoria
se desarrolla con plena libertad, sin restricciones que puedan limitar de
manera significativa el alcance de la revision o el reporte de hallazgos y
conclusiones de auditoria.

- EI término establecida confirma el hecho de la creacién definitiva de la
funcion de auditoria interna por parfe de la misma organizacion.

- El término evaluacién confirma los elementos que sirvieron de base para
que el auditor haya llegado a sus conclusiones.

- La frase examinar y evaluar describe la accion de la funcion de auditoria
interna. Los hallazgos, determinados en una primera etapa de su trabajo
requieren, en segundo orden de un juicio evaluatorio.

- El término control implica la responsabilidad del auditor interno de formar
parte del propio control de la organizacion, y su extensién hacia el
examen y evaluacion de otros controles instaurados, partiendo del hecho
de que este profesional es considerado como un experto en materia de

control.
1.6.2 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
vigente desde el 1 de enero de 2004, emitidas por el instituto de Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors) en Estados Unidos de América,
considera el control interno como “cualquier medida que tome la Direccidn, el
Consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de
alcanzar los objetivos y metas establecidas”. La Direccién planifica, organiza y
dirige la realizacién de las acciones para proporcionar seguridad razonable de

alcanzar los objetivos y metas.
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El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una entidad. Es parte y esta integrado a los
procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucién, supervision y

comunicacion de resultados. (13:14)
1.6.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo cual

se relaciona con;

e Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucién y uso de los recursos que generan las
actividades empresariales o0 publicas, dentro del marco legal
correspondiente;

e Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacién de
los resultados alcanzados;

e Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre
el manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o

entes publicos”. (6:114)

Otra definicidén de los objetivos del control interno consiste en apoyar a los
miembros de la organizacién en el desempefio efectivo de sus actividades. Para
ello la auditoria interna les proporciona analisis, evaluaciones recomendaciones,
asesorias e informacién concerniente con las actividades revisadas. Es objetivo

también de la auditoria la promocion de un control efectivo a un costo razonable.
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Tal objetivo establece claramente a la funcion de auditoria interna como un
servicio de apoyo a todos aquellos quienes conforman la organizaciéon: apoyo
resuitante del conocimiento que adquiére -el auditor interno de todos los
elementos de la propia organizacién durante el desempefio de su trabajo que,
comparado y evaluado con sus propios conocimientos, experiencia y formacion
académica y profesional, le permite estar en condicion de externar opiniones y

posturas que tiendan al beneficio de la organizacidén en su conjunto.
Entre los principales objetivos de la auditoria interna encontramos los siguientes:
a. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna
El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro
de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y
oportunamente la situacion financiera de la empresa.
La Auditoria Interna por medio de la revision de la informacion financiera permite
a la administraciéon de la compania:

e Conocer la precision y veracidad de la contabilidad.

o Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables

dictados por la administracion, en funcidén de su eficiencia y efectividad.

b. Salvaguarda de los Activos

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor interno

determinar:

e La propiedad de los activos de la empresa.
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e La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales.

e La existencia fisica de los activos.
c. Promover la eficiencia y eficacia operativa de la entidad

Cuando la Auditoria Interna evalua actividades relacionadas con el uso
econdémico y eficiente de los recursos, pvromueve la eficiencia operativa de la
entidad al identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones,
trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o

insuficiencia de personal. Esto lo logra la auditoria interna cuando:

Efectua la evaluacion de: estandares que miden si la utilizaciéon de los recursos

se realizan econdémica y eficientemente.
Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de operacion.
Si las desviaciones a los estandares se analizan, investigan y se toman las

medidas correctivas correspondientes.

d. Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos

En toda empresa la administracién es responsable de fijar objetivos, politicas,

planes y procedimientos.

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes vy

procedimientos es parte del proceso integral de la administracion de la entidad.
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La Auditoria Interna forma parte del proceéo administrativo del control y como tal
debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por
la administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento. En ese sentido el
auditor interno debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las pruebas

necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

e. La independencia en el ejercicio de la Auditoria Interna

Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditan.
Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con
libertad y objetividad. La independencia se logra a través de la posicion en la

organizacién y la objetividad.

La posicion organizacional del grupo de auditoria interna debe ser relevante para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son
asignadas. El director del grupo de auditoria interna es responsable, en lo
individual, ante la organizacién, habra de ser investido con autoridad suficiente
para promover la independencia del grupo y para asegurar un amplio margen de
cobertura de auditoria, que sean aceptados de manera adecuada los informes
de auditoria, y que se adopten acciones apropiadas en base a las

recomendaciones de auditoria.
La objetividad es un estado de actitud mental que deben mantener los auditores

internos durante el desarrollo de sus trabajos de auditoria. Los auditores internos

no deberan subordinar sus juicios en materia de auditoria a los de otros.
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f. La promocién de Eficiencia en la Organizacion

Tradicionalmente, el auditor interno ha sido identificado con la contabilidad y
aspecto de tipo financiero, incluso, algunos auditores han llegado a ser
considerados esenciales para la organizacién en estas materias. De manera
agregada, la cobertura de estos aspectos ha servido también para proporcionar
la oportunidad de expansién hacia otras areas de operacion y administrativas,
dado que los registros contables reflejan, directa o indirectamente, todas las
actividades operacionales y el consecuente efecto en ellas de la observancia,
aplicaciéon y apego a las politicas y disposiciones administrativas que impactan
en la operacidn en su conjunto. Qué mejor oportunidad para el auditor interno de
aplicar este enfoque para optimizar su actuacion hacia la revisién y evaluacion
de las operaciones y la administracion tendiendo a promover su eficiencia en

beneficio de la organizacion.
g. Enfoque hacia la promocién de eficiencia

La revision de funciones. El auditor interno no debera concretarse Unicamente a
la revision de una actividad determinada, por ejemplo, la facturacién, habra de

extenderse a revisar la funcion implicita en esa actividad.

Con este enfoque se analiza el ciclo de la funcidén y la eficiencia con que esta
siendo administrada y opera, lo que se hace mas productiva la intervencion del

auditor, al cubrir en una asignacién de actividades interrelacionadas.

Enfoque sinergético. Es el analisis y evaluacion de la forma como estan
relacionados e interconectados todos los elementos o factores que llevan a la
consecucién de un objetivo o fin determinado. En buscar sinergia entre ellos, por

ejemplo que no haya desperdicios ni tiempos muertos, ni cuellos de botella, que
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haya labor de equipo, que haya excelencia en la comunicacion y la interaccion.
En buscar la 6ptima utilizaciéon de los recursos. Es la busqueda de hacer mas

con menos.

Enfoque de rentabilidad. Es identificar y evaluar los mecanismos y apoyos para
los tipos de accién que sirven para incrementar y mejorar la marcha o

rendimientos de una organizacion particular, bien sea lucrativa o no lucrativa.

Enfoque metas y objetivos. Toda meta u objetivo debe estar claramente
identificado; es definir y precisar hacia donde se quiere llegar disponiendo de los
recursos con que se cuenta. Una meta u objetivo impreciso o indefinido es una
invitacién a la ineficiencia, puesto que sus ejecutores no sabran hacia dénde,
coémo, cuando con qué llegar. El auditor interno evaluara, ademas, que las

metas y objetivos sean mas realistas que optimista.
h. Alcance de la Auditoria Interna

El alcance de auditoria interna debe cubrir el examen y evaluacion de la
adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la organizacién y la
calidad de ejecucion en el desempefio de las responsabilidades asignadas. El
alcance de la auditoria incluye:

e Revision de la veracidad e integridad de la informacion financiera y
operativa, y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y
reportar esa informacion.

¢ Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que
puedan tener un impacto significativo en las operaciones y en los

reportes, y determinar si la organizacion cumple con tales sistemas.
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e Revisar las medidas para salvaguardar activos, y si son adecuadas
verificar la existencia de tales activos.

e FEvaluar la economia y eficiencia con que los recursos estan siendo
utilizados.

e Revisar las operaciones 0 programas para asegurarse de que los
resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidos, y si
esas operaciones o programas estan siendo llevados a cabo segun lo

planeado.

Auditoria interna es una sola funcidbn que se practica internamente en una
organizacion, y sus enfoques seran administrativos, operacionales o financiero.
En un dltimo analisis, la conjuncién de estos tres enfoques en una misma

asignacion de auditoria derivara en la denominada auditoria interna integral.
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CAPITULO I
EMPRESA

2.1 CONCEPTO DE EMPRESA

El autor de nacionalidad mexicana Lic. Sergio Hernandez y Rodriguez, en su
obra Introduccion a la Administracion, reconoce varias acepciones del concepto

de Empresa, siendo algunas de ellas:

“Accidon encaminada a un fin, que importa poner en juego actividad, valor,
energia u otras cualidades parecidas”. Esta definicibn o concepcién de la
empresa corresponde a una interpretacion que apunta a describir las acciones o
funciones que realizan estas instituciones, pero que en la practica puede ser

aplicada a cualquier actividad o institucion emprendida por el ser humano. (9:6)

Organizacion industrial o comercial que se hace funcionar para alcanzar metas
propias de las mismas. Esta opcion explicativa, nos sefala una vision restrictiva
de lo que son las empresas, reservandola solo al ambito Industrial o Comercial

descartando toda otra opcion de accidén u organizacion del hombre.

"Empresa es la unidad econdémica basica, destinada a transformar los recursos

en bienes y/o servicios para la satisfaccion de una necesidad”.

Como en esta definicion surgen una serie de elementos nuevos, se hace

necesario aclararlos de tal forma de lograr una cabal comprension.

En primer lugar se sefiala que la empresa es una unidad econdmica basica, lo

gue viene a indicar que su preocupacion se centra en la resolucion del problema



econdmico, esto es que el ser humano tiene muchas necesidades que las puede
jerarquizar y para su satisfaccién cuenta con recursos escasos y de uso multiple,
por lo cual la preocupacién de ellas se centra en determinar cual es el uso que
se le va a dar a los recursos, vale decir, decide por las personas que

necesidades se van a privilegiar.

Luego se indica que su accionar se centra en transformar (vale decir modificar,
mutar o cambiar de forma), es decir, darle un valor agregado a los recursos
(elementos que estan presentes en la naturaleza a disposicion del ser humano)
para generar bienes (es decir, un resultado tangible de la transformacién) y/o
servicios (resultado no tangible de la transformacién, pero si perceptible en
cuanto a un mejoramiento de la calidad del producto); esta transformaciéon se
lleva a cabo para cumplir con una finalidad especial, satisfacer una necesidad,
dicho de otro modo contribuir a aumentar el bienestar colectivo de la sociedad, lo
anterior nos sefiala que si una empresa deja de satisfacer una necesidad su

existencia no tiene justificacion. (9:7)

Definicion de Empresas Comercializadoras: son unidades econémicas, juridicas
formadas por un conjunto de factores, cuya funcién principal es la creacién de

utilidad, son las que se dedican a comprar y a vender a los consumidores

2.2 IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS

La empresa es la unidad econémico-social con fines de lucro, en la que el
capital, recursos naturaies, el trabajo y la direccion se coordinan para llevar a
cabo una produccién socialmente UGtil, de acuerdo con las exigencias del bien
comun, creando una diversidad de empleos. Los elementos necesarios para
formar una empresa los Factores Productivos: capital, trabajo y recursos

materiales.
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En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por
elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la
obtencién de utilidades, o bien, la prestacidon de servicios a la comunidad,
coordinados por un administrador que toma decisiones en forma oportuna para
la consecucion de los objetivos para los que fueron creadas. Para cumplir con

este objetivo la empresa combina naturaleza y capital.

2.3 DIVISION DE LAS EMPRESAS

2.3.1 Desde el punto de vista de su capital
a. Privadas

Donde el aporte del capital es generado por los particulares, entendiéndose a

estos ultimos como cualquier persona natural o juridica distinta del Estado.
b. Publicas

Donde el aporte del capital, y por consecuencia la propiedad, es del Estado.
El Estado es una organizacion social creada por los seres humanos para

el logro del Bien Comun.

Esta institucién tyiene que cumplir con esta finalidad, asegurar a sus
componentes un minimo nivel de satisfaccion de necesidades, para lo cual
asume un rol subsidiario que le obliga a crear Empresas en los casos en que
los privados no quieran realizar una actividad econémica; cuando no pueden
realizar una actividad econémica; o no deben realizar una actividad

econdmica.
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c. Mixtas

Son aquelias en las cuales el aporte de capital es realizado conjuntamente

entre el Estado y los particulares.
2.3.2 Desde el punto de vista de la cantidad de trabajadores que ocupa
Con la incorporacion de la tecnologia, la cantidad de mano de obra no
representa necesariamente la importancia de la institucion, reemplazandose la
cantidad por la calidad del trabajador. Es asi como las empresas se clasifican
en:
a. Microempresas
Cuando el numero de trabajadores no supera 5 trabajadores, o son
constituidas por un grupo familiar. Un ejemplo de ellas lo reflejarian los
suplementeros, un pequeno taller de reparaciones eléctricas o un modesto
taller de costura.
b. Pequenas
Cuando el numero de trabajadores varia entre 6 y 50 trabajadores.

¢. Medianas

Cuando el numero de trabajadores varia entre 51 y 400 trabajadores.
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d. Grandes

Cuando el nimero de trabajadores es superior a 400 trabajadores. En esta
situacion se podrian encasillar a empresas que utilizan intensivamente mano

de obra, como lo seria una textil o una elaboradora de alimentos.
2.3.3 Desde el punto de vista de la materia prima que utiliza

La materia prima se constituye en el elemento principal del proceso de

transformacion, y es asi como las empresas se clasifican en:
a. Primarias

Son consideradas asi cuando la materia prima la obtienen extrayéndola
directamente de la naturaleza. Sus productos no poseen un gran valor
agregado, ya que tan solo sufren pequefias modificaciones y son utilizados
para consumo intermedio, vale decir para integrar otro proceso productivo o
para consumo final, vale decir, para su consumo directo. Es el caso de las
empresas forestales, agricolas, pesqueras, mineras u otras de similares

caracteristicas.
b. Secundarias

Se consideran en esta categoria a las empresas que utilizan como materia
prima a la proveniente de la empresa primaria, integrandola e introduciendo
un valor agregado destacable a sus productos, que seran destinados a
consumo intermedio o a consumo final. En esta situacién nos encontramos

con empresas como los molinos, curtiembres y otras.
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c. Terciarias

En esta categoria, se considera a las empresas que utilizan como materia
prima a la proveniente de la empresa secundaria, y sus productos son

destinados a consumo final.

Generalmente son empresas armadoras. El valor agregado que le introducen
a sus productos consiste fundamentalmente en ensamblar partes vy
componentes. El mejor refiejo de ellas son las empresas de maquila, que han
permitido desarrollar a economias que de primarias o emergentes han

pasado a industrializadas.
2.3.4 Desde el punto de vista de la tecnologia que utiliza

El componente tecnolégico hoy en dia se constituye en uno de los elementos
gravitantes para medir el nivel de desarrollo de las empresas, y esto dice
relacién con la capacidad de adquirir o generar las tecnologias necesarias para
mejorar los procesos productivos. Las empresas que poseen y generan su
propia tecnologia, se independizan y desarrollan, aquelias que siguen
adquiriendo la tecnologia de otras, siguen siendo dependientes y por lo tanto, en

vias de desarrollo. Es asi como las empresas se clasifican en:
a. Artesanales
Son aquellas en que la presencia del capital es insuficiente o minima, por lo
cual la existencia de tecnologia es nula o muy rudimentaria, por tanto su

mano de obra no es calificada o capacitada, y sus productos son de consumo

restringido, es decir, son los clientes quienes se acercan a los centros de
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produccion, ya que la capacidad del negocio no les permite establecer

adecuados mecanismos de distribucion.

b. Industriales

Son aquellas en que la presencia de capital es intensiva, lo que les permiten
utilizar tecnologia suficiente, y por consiguiente su mano de obra debe ser
calificada o capacitada, para una adecuada utilizacion de ella. Sus productos
son de consumo masivo, ya que generan adecuados canales de distribucién,
lo que les permite tener presencia territorial y llegar a toda la comunidad. Es
asi como encontramos a empresas como las grandes productoras de

calzado, las transnacionales japonesas y los fabricantes de automoviles.

c. Avanzada Tecnologia

Son aquellas en que su actividad principal es la generacién de nuevas
tecnologias. Para lo anterior deben utilizar capital en niveles extraordinarios,
lo que las obliga a contar con tecnologia de uitima generacion, debiendo para
ello requerir de mano de obra profesionalizada. Sus productos son de
consumo selectivo, ya que es la propia empresa quien determina a los
futuros usuarios de sus elaborados. En este caso se encuentran las
empresas que participan de la formula uno, los laboratorios quimicos

farmacéuticos y las de tecnologia aeroespacial.
2.3.5 Desde el punto de vista del producto que entregan
El producto que entregan las empresas se constituye en el satisfactor de las

necesidades de la comunidad, y desde esta perspectiva las empresas se

categorizan en:

35



a. Productoras de Bienes

Que son las que entregan un producto tangible, es decir, al alcance de los

sentidos de sus clientes.

En esta categoria se encuentran a empresas tales como los aserraderos, las

fabricas de muebles y las productoras de helados.
b. Productoras de Servicios

Son aquelias cuyo resultado o producto es intangible, pero que permiten
mejorar la calidad de vida de la sociedad, por que sus resultados son
percibidos por las personas. Es el caso de las companias de seguros, los

hospitales y las Administradoras de Fondos Previsionales.
c. Productoras de Bienes y Servicios

Son aquellas que entregan indistintamente productos tangibles e intangibles.
Es el caso de las empresas sanitarias, los restaurantes o los
servicentros.(9:8)

2.3.6 Desde el punto de vista a la actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

en:

a. Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacién de la materia o

extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:
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b. Extractivas. Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales,
ya sea renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas
son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras.

c. Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados, y pueden ser:

d. De consumo final: Producen bienes que satisfacen de manera directa
las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles,
alimentos, aparatos eléctricos.

e. De produccion: Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:
maquinaria ligera, productos quimicos.

f. Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcién primordial es la compra/venta de productos terminados.

g. Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez
se clasifican en:

o Transporte,

o Turismo,

o Instituciones financieras,

o Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones),

o Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativo),

o Educacion,

o Finanzas. (8:25)

2.4 EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA
a. Empresa Individual

Es el sujeto que ejercita una actividad en nombre propio y con finalidad de lucro,

mediante una organizacién adecuada.
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Personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de él su
ocupacion ordinaria. Es decir realizan actos de comercio de un modo habitual,

reiterado y repetido.
b. Empresa de sociedades

Las organizadas bajo la forma mercantil constituidas por varias personas. Dentro
de esta clasificacion estan: la sociedad andnima, la sociedad colectiva, la
sociedad comandita simple, la sociedad de responsabilidad limitada y la

sociedad en comandita por acciones.

Asi también se encuentra contemplado en el Cédigo de Comercio en el articulo
3, que son sociedades las organizadas bajo forma mercantil tienen calidad de

comerciante, cualquiera que sea su objeto. (2:170)
2.5 CONCEPTO DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

En ninguna definicion se puede pretender recoger todo los elementos que
determinan que una empresa sea “pequefia o mediana”, ni lo que diferencian a

las empresas, los sectores o los paises en sus distintos niveles de desarrollo.

También se puede definir como una organizacién empirica, financiada,
organizada y dirigida por el propio duefio. Abastece a un mercado pequefno o
cuando mucho regional; no cuenta con alta produccidon maquinizada y su planta
de trabajadores suelen estar integrada por familiares o duefios, por lo que suele

llamarse empresa familiar.

La definicién tradicional del concepto de pequefias y medianas empresas

(PYMES) se ha basado en varios criterios que son:

> El numero de trabajadores que emplean.
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» El volumen de produccién o de venta.

- > Elvalor del capital invertido.

> El consumo de energia.

En otras definiciones se recalcan aspectos cualitativos tales como si el

propietario de la empresa trabaja a la par de los tfabajadores, y el grado de

especializacién en la gestion.

2.51 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PEQUENAS Y

MEDIANAS EMPRESAS

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PYMES)

comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto se podria decir,

que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las PYMES:

>

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

Su nuimero de trabajadores empieados en el negocio crece y va de 16
hasta 250 personas.

Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque no necesariamente tiene que
ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

Esta en proceso de crecimiento, la pequefia y mediana empresa tiende a
ser mediana y tiende a ser grande.

Su tamarfio es pequefio o0 mediano en relacion con las otras empresas que

operan en el ramo. (8:16)

39



CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(NIIF PARA PYMES) Y CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO DE LA
INFORMACION FINANCIERA- GUIA PARA “PEQUENAS” EMPRESAS
COTIZADAS (COSO i)

3.1 QUE SON LAS NIIF PARA PYMES

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), se establecié en
2001, como parte de la Fundaciéon del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (Fundacién IASC).

Los objetivos de la Fundacion IASC y del IASB son:

Desarrollar, buscando el interés publico, un unico conjunto de normas contables
de caracter global que sean de alta calidad, comprensible cumplimiento
obligatorio, que requieran informacién de alta calidad, transparente y comparable
en los Estados Financieros y en otra informacién financiera, para ayudar a los

participantes en los mercados de capitales de todo el mundo, y a otros usuarios,
a tomar decisiones econémicas.

Llevar a la convergencia entre las normas contables nacionales y las Normas
Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, hacia soluciones de alta calidad.

El IASB es responsable de la aprobacion de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF, incluyendo las interpretaciones) y documentos



relacionados, tales como el marco conceptual para la preparacion y presentacion

de Estados Financieros, proyectos de norma y documentos de discusion.

El IASB consigue sus objetivos fundamentales a través del desarrollo y
publicacion de las NIIF, asi como promoviendo el uso de tales normas en los
estados financieros con propésitos de informacion financiera. Otra informacién
financiera comprende la informacién suministrada fuera de los estados
financieros, que ayuda en la interpretaciéon de un conjunto completo de estados
financieros 0 mejora la capacidad de los usuarios para tomar decisiones

econdmicas eficientes.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con
proposito de informacion general. También pueden establecer estos
requerimientos para transacciones, sucesos Yy condiciones que surgen

principalmente en sector industriales especificos.

El IASB también desarrolla y publica una norma separada que pretende que se
aplique a los estados financieros con propoésitos de informacion general y otros
tipos de informacién financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion publica de rendir
cuentas. Esa noma es la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
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3.1.1 IMPORTANCIA

Las NIIF para PYMES (Normas Internacionales de Informacion Financiera para

pequefias y medianas empresas) su importancia se puede definir de la forma

siguiente:

Estandarizaran la aplicacion de principios de contabilidad en todos los
paises que lo adopten. Esto facilita la lectura de andlisis de Estados
Financieros que se produzcan, debido a que se emiten bajo los mismos
lineamientos. Asi un proveedor cuyos clientes estan en el extranjero no
tiene que hacer una traduccion de los Estados Financieros a sus normas
locales, porque el marco general son los mismos.

La utilizaciéon de las de las NIIF para PYMES como principio de
contabilidad, aseguran la calidad de la informacidn, toda vez orientan el
registro contable hacia el registro de la informacion que tengan incidencia
0 pueda tener sobre Ia situacion financiera de la empresa, sin importar el
caracter fiscal que pueda tener dicha partida.

Para los profesionales de la Contaduria Publica, el aprender a utilizar las
NIIF para las PYMES, les permite ampliar su mercado laboral, pudiendo

ejercer su profesion en otros paises.

3.1.2 OBJETIVOS

Las NIIF estan disefiadas para ser aplicadas en los estados financieros .con

proposito de informacion general y en otras informaciones financieras de todas

las entidades con animo de lucro.

Los estados financieros con propodsito de informacion general:
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e Se dirigen hacia las necesidades de informaciéon comunes de un amplio
espectro de usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y
publico en general,

e Son aquéllos que pretenden atender las necesidades de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. _

e Suministran informacién sobre ia situacion financiera, el rendimiento y los

flujos de efectivo de una entidad.

3.1.3 ALCANCE
El alcance de la NIIF para la PYMES podemos mencionar las siguientes:

e Se pretende que las NIIF para PYMES se utilice para las pequefias y
medianas entidades (PYMES).

e El objetivo de los Estados Financieros de las pequefas y medianas
empresas Y las cualidades que hacen que la informacion de los Estados
Financieros de las PYMES sea util. También establece los conceptos y
principios basicos subyacentes de los estados financieros de las PYMES.

e Presentacion razonable de los estados financieros.

o Establece la informacién a presentar en un estado de situacion financiera
y cémo presentarla.

e Requiere una entidad presente su resultado integrado total para un
periodo — es decir, su rendimiento financiero para el periodo- en uno o
dos estados financieros.

o Establece los requerimientos para presentar los cambios en el patrimonio
de una entidad para un periodo, en un estado de cambios en el
patrimonio o, si se cumplen las condiciones especificas y una entidad asi

se decide, en un estado de resultados y ganancias acumutadas.

43



e Establece los principios subyacentes en la informacion a presentar en las
notas a los estados financieros y cémo presentarlas.
o Define las circunstancias en la que las entidades presenta estados

financieros consolidados.

3.1.4 ANTECEDENTES HISTORICOS

Las necesidades y la importancia en la economia de las pequefias y medianas
empresas fundamentaron la necesidad de contar con un juego simplificado y
completo de normas contables, siempre basadas en las NIIF completas pero que
sean apropiadas para dichas compaiias, por ello después del nacimiento de las
NIIF completas en el afio 2001, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) comenzdé un proyecto para

desarrollar normas contables para PYMES.

“En junio del 2004, el Consejo publicé el documento de discusidn: “Opiniones
preliminares sobre NIIF para PYMES, en el cual recibié 120 respuestas, en
diciembre del mismo afio y enero del 2005 tom¢6 algunas decisiones sobre como
continuar el proyecto, en vista que existia una clara demanda de las NIIF para
PYMES. En el mes de febrero de 2007 el Consejo emiti6 una propuesta de
proyecto de Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES), con el objetivo de recibir comentarios
por parte del publico en general que coadyuvara a la mejora o enriquecimiento
de este conjunto de normas, y es hasta el 30 de noviembre de 2007, cuando el

Consejo recibié mas de 162 cartas de comentarios sobre el proyecto de normas.

En el 2008 y hasta abril del 2009 el consejo deliber6 sobre la propuesta al

proyecto, después de 104 congresos y mesas redondas en 40 paises donde se
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dieron respuestas a las preguntas planteadas. Finalmente el 9 de julio de 2009,

el Consejo hizo publico el documento final de las NiIF para PYMES”.
3.2 ADOPCION DE LA NIIF PARA PYMES EN GUATEMALA

En Guatemala la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (IGCPA) el 13 de abril de 2010 envié al Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) para su consideracién
la propuesta para adoptar las Normas Internacionales Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES). Siendo el 29 de junio de
2010, en Asamblea General Extraordinaria del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, se resolvio adoptar la "NIIF para las PYMES" como
parte de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a que hace
referencia el Cdédigo de Comercio de Guatemala. Dicha normativa debera
aplicarse de forma obligatoria a partir del 1 de enero de 2011, se permite su

aplicacion anticipada.
3.3 CONCEPTO Y DEFINICIONES DE LAS PYMES

La sigla PyMEs (también se puede encontrar como PYME) es la que se utiliza
para hacer referencia a las pequefias y medianas empresas que existen en el
mercado de un pais. Las pequefias y medianas empresas o PyMEs se
caracterizan por ser diferentes a las grandes empresas, especialmente
diferentes de las gigantescas multinacionales que son comunes en la actualidad.
Las PyMEs por lo general estan compuestas por una cantidad limitada de
personas o trabajadores, cuentan con un presupuesto mucho mas reducido y

por lo tanto reciben cierta ayuda o asistencia de los gobiernos correspondientes.

Las PyMEs son empresas que se caracterizan principalmente por contar con un

nivel de recursos y posibilidades mucho mas reducidas que los de las grandes

45



empresas. El término se aplica ademas a las empresas que generan hasta
determinada cantidad de dinero o ganancias anuales, por lo cual todas aquellas
que no sobrepasen el limite o parametro establecido (que varia de pais en pais)

dejarian de ser consideradas como tales.

Las PyMEs normalmente cuentan con ayuda o subsidios de los Estados que
buscan asi reactivar areas de la economia que estan dejadas en blanco por las
multinacionales o simplemente para favorecer la economia y aumente el empleo
formal. Muchas de estas pequefias y 'medianas empresas complementan
actividades y areas a las que no se llega formalmente, por ejemplo cuando se

habla de empresas tercerizadas o subcontratadas.

Mientras que los beneficios de las PyMes son que necesitan una inversion
mucho menor, al mismo tiempo que suelen estar dirigidas por los propios
duefios o por cooperativas de trabajadores, los problemas que una pequefa o
mediana empresa puede tener por lo general se relacionan con los movimientos
del mercado y con la oferta y demanda de los productos o servicios que ellas
ofrecen. Ante esta situacion, las empresas multinacionales o de gran alcance
poseen mucho mayor margen de maniobra mientras que algunas crisis o
sacudones econdémicos pueden hacer desaparecer faciimente a numerosas
PyMEs.

3.3.1 OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS PYMES

El objetivo de los Estados Financieros de una pequena o mediana entidad es
proporcionar informacioén sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos
de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones econémicas de
una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a

la medida de sus necesidades especificas de informacion.
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Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
llevado a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de
los recursos confiado a la misma.

3.4 RECONOCIMIENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El reconocimiento es el proceso de incorporacion de los estados financieros de
una partida que cumple la definicion de un activo, pasivo, ingreso o gasto y que
satisface los siguientes criterios:
o Es probable que cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la
partida llegue a, o salga de la entidad; y

e La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

La falta de reconocimiento de una partida que satisface esos criterios no se
rectifica mediante la revelacion de las politicas contables seguidas, ni tampoco a

través de notas u otro material explicativo.

3.5 CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION

FINANCIERA- GUIA PARA “PEQUENAS” EMPRESAS COTIZADAS (COSO
)

En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Teadway
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadeway Commission) publico
el Marco Integrado de Control Interno para ayudar a empresas y ofras
organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde
entonces, el Marco ha sido conocido por ejecutivos, miembros de consejos de
administracion, organismos reguladores, creadores de normas, organizaciones

profesionales y otros.
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El informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadeway
Commission) y posteriormente el COSO Il constituyen indiscutiblemente una

referencia profesional en el mundo de la auditoria interna.

'El comité, formado por representantes de la American Accounting Association,
American Institute of Certified Public Accounts, Financial Executives
Internacional, Institute of Management Accountants y Accountants y the Institute
of Internal Auditors, se percatdé de que entre algunas organizaciones
importantes, pero de dimension algo mas reducida, existia la percepcion de la
metodologia COSO estaba orientada solamente a grandes corporaciones
internacionales, y que era demasiado compleja para su aplicacion en
organizaciones de tamafio mas “pequefio”. COSO Ill inicié un proyecto de que
este Marco debe ser universal, independientemente del tamaro de la compaiiia,
la investigacion y adaptacion a este entorno finaliz6 con la publicacion a
mediados del 2006 de Control interno de la informacién financiera. Guia para

“‘pequefias” empresas cotizadas. (11:10-20)

3.51 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION
FINANCIERA - GUIA PARA “PEQUENAS” EMPRESAS COTIZADAS (COSO
1) |

Proporciona consejos para pequefias empresas cotizadas que pretendan aplicar
‘el Marco Integrado del Control Interno del Committe of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), en lo que respecta a la eficacia del
control interno sobre la informacion financiera. El control interno de la
informacioén financiera se define en el Marco como un proceso que realiza el
Consejo de Administracién de la organizacién, la direccion y terceros, disefiado
para dar una seguridad razonable de la fiabilidad de los estados financieros

publicados.
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Los consejos son coherentes con las definiciones, componentes, y criterios de
control interno eficaz del Marco. Porque el Marco es aplicable a todas las

organizaciones, y su contenido.

¢ Incluye orientacién sobre como se debe aplicar el Marco en el ambito de

un pequefo negocio

Aunque estos consejos se dirigen a |é direccibn de empresas cotizadas
pequenas, también pueden ser Utiles para la direccion de grandes empresas
publicas, empresas privadas y otras organizaciones. lgualmente no se dirigen a
empresas de auditora externa, pero pueden considerarlo para tener un mejor
entendimiento de como pueden aplicar de forma eficiente el Marco a sus clientes

gue sean pequefias empresas.

El COSO Il ha prestado atencion a la parte beneficio en la ecuacién “coste-
beneficio”. Entre los beneficios mas significativos del control interno eficaz se
encuentra la habilidad de las organizaciones para acceder el mercado de
capitales, aportando innovacion en la gestion del suministro de capital del
crecimiento econémico. Tal acceso conlleva la responsabilidad de elaborar
informacion financiera fiable y oportuna a los grupos de interés, incluidos
accionistas, acreedores, proveedores de capital, reguladores, y entidades con la
organizacion tiene relaciones contractuales directas. El control interno eficaz de
la informacion financiera implica que la informacion financiera sea fiable, o que a

su vez aumenta la confianza del inversor para aportar el capital necesario.
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Otros beneficios del control interno eficaz de la informacion financiera incluyen:
- La informacion oportuna y fiable respalda la toma de decisiones de la
direccién en asuntos tales como el precio del producto, la inversion de

capital y la asignacién de recursos.

- Los mecanismos coherentes para el proceso de las transacciones a lo largo
de la organizacion aumentan la velocidad en aquelias transacciones que se

inician y crean, la fiabilidad de su registro y la integridad continua de datos.

- Habilidad y confianza para comunicar de forma el rendimiento del negocio a

socios y clientes.

Asi mismo, es Util también considerar las implicaciones que tienen los controles
inicialmente disefiados para las operaciones u objetivos, sobre la informacién

financiera

3.5.2 APLICACION DEL CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION — GUIA
PARA “PEQUENAS” EMPRESAS COTIZADAS (COSO lIl)

a. caracteristicas de las empresas “mas pequeias”

Existen muchas percepciones diferentes que definen un “pequefio” negocio.
Algunos piensan en un almacén local de hardware de propiedad familiar, o en
una panaderia como el pequefio negocio tipico. Otros consideran un pequefio
negocio como una empresa de negocios que arranca y genera varios millones
de dolares de ventas anuales. Incluso otros lo ven como una pequefia empresa
que ha cotizado durante muchos afos produciendo un producto innovador que
ahora genera un ingreso anual de varios cientos de millones de ddlares, con la

esperanza que el crecimiento futuro le catapulte a las empresas Fortune 500.
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Dependiendo del punto de vista, algunas o todas ellas se pueden considerar

“pequenas”.

Se utiliza el termino “mas pequenas” en lugar de “pequefia” empresa, lo que
sugiere que se dirige a un amplio abanico de empresas. Esta destinada a

empresas que tienen varias de las siguientes caracteristicas:

- Menos lineas de negocios y menos productos dentro linea.

- Concentracién del enfoque de marketing, por canal o geografia.

- Liderazgo de la direccion con intereses o derechos de propiedad
significativos.

- Menos nivéles de direccién, con ambitos de control mas amplios.

- Sistemas de procesamientos de transacciones y protocolos menos
complejos.

- Menos personal, con un espectro mas amplio de funciones.

- Capacidad limitada para mantener recursos de linea abundantes, asi
como puestos de apoyo tales como legal, RRHH, contabilidad y auditoria
interna.

Las economias de escala a menudo son un factor importante con respecto a las
funciones, incluidas aquellas directamente relevantes para el control interno de
informacion financiera. Ciertamente, la funcidn interna de una empresa mas
pequefia seria mas pequefia, y podria confiar en el co-sourcing o la
subcontratacion para conseguir las habilidades necesarias, mientras que la
funcién en una empresa grande podria ser significativamente grande con un
amplio rango de personal experimentado de la propia empresa. Pero con toda
probabilidad los costes relativos para la pequefia empresa serian superiores a
los de las grandes.
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Es importante tomar en cuenta que ninguna de las caracteristicas arribas
mencionas son definitivas.

b. Afrontar el reto de lograr un control interno eficiente

Las caracteristicas de las empresas mas pequefias tienden a suponer un reto
significativo para un control eficiente. Este es el caso en el que los gerentes ven
el control como una barrera administrativa afiadida dentro de los sistemas de
negocios existentes, en vez de reconocer la necesidad del negocio del mismo y
el beneficio. | |

Entre los retos estan;

- Obtencion de recursos suficientes para conseguir una adecuada
segregacion de funciones.

- La capacidad de Ia direccion para dominar las actividades, con
oportunidades significativas para pasar por encima de la gestidon
inapropiada de los procesos que de la sensacién de que se han
alcanzado los objetivos de negocio.

- Contratar personas a la que se le exija pericia en informacion financiera,
entre otras, para servir eficazmente dentro del Consejo de Administracion
y del Comité de Auditoria.

- Contratar y retener el personal con suficiente experiencia y formacion en
informes financieros y contables.

- Prestar atencion critica de gestion respecto a la direccion del negocio
para proporcionar un enfoque contable y de informacion financiera.

- Controlar las tecnologias de la informacion y mantener apropiados
controles de aplicaciéon y generales sobre los sistemas de informacion

automatizados con recursos técnicos limitados.
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A pesar de las limitaciones de recursos, las empresas mas pequefias pueden
asumir generalmente estos retos y tener éxito.

c. Segregacion de funciones
La segregacion de funciones apropiada se logra cuando uno o mas empleados o
funciones actian como comprobacidn y equilibrio sobre las actividades del otro,

de tal forma que ninguna persona tiene el control sobre las fases conflictivas de

una fransaccion o actividad.

Asignar a personas diferentes la responsabilidad de autorizar transacciones,
registrar transacciones, conciliar informacién, y mantener la custodia de los
activos reduce la oportunidad de que uno de lo empleados encubra errores o

perpetre fraude en el curso normal de sus tareas.

d. El Consejo de Administracion

Los consejos de Administracion y los Comités de Auditoria eficaces revisan
objetivamente los juicios de la direccién y ayuda a identificar y diagnosticar
actividades potencialmente inusuales que repercuten sobre la informacion
financiera. Con conocimiento, atencién, y comunicacién apropiada, se
posicionan para utilizar las recomendaciones de auditores internos y externos al

evaluar la calidad general de los controles e informes financieros de la empresa.

e. Personal contable cualificado
Para un control interno eficaz, una empresa necesita suficiente conocimientos en

informacién financiera y contable para asegurar el desarrollo de estados
financieros fiable.
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f. Documentacion adecuada

Las organizaciones elaboran y mantienen la documentacion de sus proceso,
procedimientos y otros elementos de sistemas de control interno por varias
razones, una de ella-es dar consistencia a las practicas deseadas para el
funcionamiento de la empresa. Una documentacion eficaz ayuda a comunicar lo
que se debe hacer, cémo se debe hacer, y también crea expectativas de
desempenio, otra funcién de documentar es ayudar a la formacién del nuevo
personal y como material de referencia para otros trabajadores. La

documentaciéon también proporciona evidencia para respaldar la eficacia del
control interno.

g. Considerar la totalidad de control interno.

Los cinco componentes de control interno puestos en marcha en el Marco
(Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, informacién
y Comunicacion, y Supervisién) son importantes para lograr el objetivo de la
informacién financiera fiable. Determinar si el sistema de control interno y la
organizacion es eficaz implica un resultado de una evaluacién de si los cinco

componentes estan presentes y funcionando de una manera eficaz.

- Principios relacionados con el componente entorno de control:
a. Integridad de valores éticos. La integridad y los valores éticos sélidos,
especialmente de la alta direccidon, se desarrollan, se comprenden y fijan el
estandar de conducta para la informacion financiera.
b. Consejo de Administraciéon. EIl consejo de Administracién entiende y ejerce

la responsabilidad de supervision relacionada con la informacién financiera y el
control interno asociado.
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c. Filosofia y estilo operativo de la direccidn. La filosofia y la forma de operar
de la direcciéon ayuda a lograr el control interno eficaz de la informacion

financiera.

d. Estructura organizativa. La estructura de la organizacién de la empresa

ayuda a lograr el control interno eficaz de la informacion financiera.

e. Competencia sobre la informacion financiera. La empresa retiene
individuos competentes en informacion financiera y puestos de supervision
relacionados.

f. Autoridad y responsabilidad. Se asignan niveles de autoridad vy
responsabilidad a la direccion y empleados para facilitar el control interno eficaz

de la informacion financiera.

g- Recursos Humanos. Se disefian e implementan politicas y practicas de
recursos humanos para facilitar el control interno eficaz de la informacion

financiera.

- Principios relacionados con Evaluacién de riesgo:
a. Objetivos de la informacioén financiera. La direccién especifica los objetivos
de informacion financiera con suficiente claridad y criterio para facilitar la
identificacion de riesgos para obtener una informacion financiera fiable.
b. Riesgos de la informacidon financiera. La empresa identifica y analiza los

riesgos asociados al logro de los objetivos de informacion financiera como base

para determinar como se deberian gestionas estos riesgos.
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c. Riesgo de Fraude. La probabilidad de un error material debido a fraude se
considera explicitamente cuando se evaliian los riesgos para lograr los objetivos

de informacién financiera.
- Principios relacionados con Actividades de Control:

a. Integracion con la evaluacién de riesgos. Se toman acciones para abordar

los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacién financiera.

b. Seleccidn y desarrollo de actividades de control. Se seleccionan y
desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su coste y eficacia

potencial de mitigar riesgos para lograr los objetivos de la informacion financiera.

c. Politicas y procedimientos. Se establecen y comunican en toda la
organizacion las politicas relacionadas con la informacioén financiera fiable, y sus
procedimientos relacionados, que den como resultado que las directrices se

lleven a cabo.

d. Tecnologia de la informacién. Se disefian e implementan los controles de
tecnologia de la informacién donde sean aplicables, para ayudar a lograr los

objetivos de la informacién financiera.

- Principios relacionados con Informacién y Comunicacion:
a. Informacion de reporte financiero. Se identifica, captura y utiliza
informacion pertinente en todos los niveles de la empresa y se distribuye en un

formato y marco de tiempo que ayude a lograr los objetivos de la informacién

financiera.
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b. Informacién de Control Interno. Se identifica y captura informacion utilizada
para poner en marcha otros componentes de control y se distribuye en un
formato y marco de tiempo que permita al personal llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno.

c. Comunicacion interna. La comunicacién permite y ayuda a la comprension y
ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades individuales de control

interno en todos los niveles de la empresa.

d. Comunicacion Externa. Se comunica a partes externas los asuntos que

afectan a la consecucion de los objetivos de informacion financiera.
- Principios relacionados con Supervisién:

a. Evaluaciones continuas e independientes. Evaluaciones continuas y/o
independientes permiten que la direccién determine si el control interno de la

informacioén financiera existe y funciona.

b. Deficiencia de reporte. Las deficiencias de control interno se detectan y
comunican de forma oportuna a las partes responsables de tomar accién

correctiva y, segun sea apropiado, a la direccion y al Consejo.

Para efecto del tema de investigacion se utilizaran los siguientes principios

a. Principio de la integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos sdélidos especialmente de la alta direccién se

desarrollan, se comprenden y fijan el estandar de conducta para la informacién

financiera.
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Atributos del principio
Enunciar los valores. La alta direccién desarrolla una declaracion de valores

éticos que es comprendida a todos niveles de la organizacion.

Vigilar su respeto. Se pone en marcha procedimientos para vigilar el respeto a

los principios de una integridad ética.

Corregir las desviaciones. Las desviaciones de los valores de integridad y
ética solidos se identifican apropiada y oportunamente, asi como se corrigen y

remedian adecuadamente en los niveles pertinentes dentro de la organizacion.

Métodos para aplicar el principio

Enunciar y demostrar la integridad y la ética

El maximo ejecutivo y los miembros claves de la direccion enuncian vy
demuestran la importancia de la integridad y los valores éticos a los empleados

a través de:

¢ Las acciones cotidianas y la toma de decisiones.

¢ |Interacciones con los proveedores, los clientes y otros terceros externos
que reflejen tratos justos y honestos.

o Evaluaciones de desempefios e incentivos que disminuyan las
‘tentaciones, inconsecuentes con los objetivos de la informacion

financiera.

Informar a los empleados acerca de la integridad ética
La direccion pone en marcha para informar a los nuevos empleados y recordar
al personal actual los objetivos de la organizacion relacionados con la integridad

y la ética y los valores corporativos relacionados.

58



Demostrar un compromiso hacia la integridad y la ética

La direccidn demuestra su compromiso hacia la integridad y los sélidos valores
éticos siguiendo un procedimiento de investigacion prescrito y realizando las
acciones correctivas apropiadas y oportunas cuando se identifican violaciones

posibles.

b. Principio de Consejo de Administracion
El consejo de Administracién entiende y ejerce la responsabilidad de supervisién

relacionada con la informacién financiera y el control interno asociado.

Atributos del Principio
Definir la autoridad. El consejo de Administracién define y comunica la
autoridad que retiene el Consejo de Administracion y aquella delegada a la

direccion.

Funcionamientos independientes. El Consejo de Administracion se compone

de una masa critica de miembros que son consejeros independientes.

Aptitud sobre informaciéon financiera. Uno o mas miembros Comité de

Auditoria son competentes en informacién financiera.

Supervision de calidad y fiabilidad. EI Comité de Auditoria supervisa la
eficacia del control interno de la informacién financiera y la preparacion de
estados financieros.

Supervisién de las actividades de auditoria. El Comité de Auditoria supervisa
el trabajo tanto de los auditores internos como los externos, e interactua con los
‘inspectores del regulador’ si es necesario. EI Comité de Auditoria tiene la

autoridad exclusiva para contratar y reemplazar la firma de auditoria externa. El
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Comité de Auditoria se reune en privado con la auditoria interna y externa para

discutir asuntos relevantes.

c. Principio de Estructura Organizativa

La estructura organizativa de ia empresa ayuda a lograr el control interno eficaz

de la informacién financiera.

Atributos del Principio
Establecer métodos para el reporte de la informacién financiera. La
direccion establece lineas apropiadas de reporte financiero para cada area

funcional y unidad de negocio en la organizacion.

Establecer una estructura. La direccidn mantiene una estructura organizativa
que facilita el reporte eficaz y otras comunicaciones sobre el control interno de la

informacion financiera.

Métodos para aplicar el principio

Desarrollo de organigramas

La direccion desarrolla un organigrama que establece las respectivas funciones
y lineas de reporte para todos los empleados, incluidos los implicados en la

informacion financiera.

Alinear funciones con los diversos procedimientos
Cada unidad o funcién dentro de la organizacion alinea funciones con los

procedimientos claves que sostienen los objetivos de la informacion financiera.
Mantener descripciones de los puestos de trabajo

La direccion mantiene descripciones de los puestos de trabajo para los puestos

clave y actualizar en funciones de las condiciones y las circunstancias.

60



Establecer una estructura organizativa
La direccion adopta una estructura por la que existen niveles de personal
adecuados entre el director financiero y el personal directamente implicado en el

procedimiento del reporte de la informacién financiera.

Establecer una estructura para la auditoria interna
Una funcién de auditoria interna informa directamente al maximo ejecutivo, con
acceso directo al Comité de Auditoria, pz},\ra mantener su independencia en Ia

elaboracién de informes financieros.

d. Principio de Autoridad y Responsabilidad
Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la direccién y empleados

para facilitar el control interno eficaz de la informacién financiera.

Atributos del principio
Definir responsabilidad. Se definen claramente la asignacion de

responsabilidad y delegacion de autoridad para todos los empleados.

Métodos para aplicar el principio

Definir los objetivos y las responsabilidades

La direccion establece objetivos empresariales y de gestion claros y las
descripciones de cada puesto para que se refuerce la responsabilidad del

gerente en el control interno eficaz de la informacién financiera.

El comité de auditoria revisa las posiciones clave
En relacién con los puestos clave de elaboracion de informes financieros, el
Comité de Auditoria revisa las descripciones de la direccion respecto a las

responsabilidades y autoridades de los puestos y tiene en cuenta como afectan
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esos a la fortaleza el control interno de la informacion financiera, que se

reevallien si es necesario.

Asignar autoridades y responsabilidades

A la hora de asignar autoridad y responsabilidades, la direccidn tiene en cuenta
el impacto sobre la eficacia del entorno de control y la importancia de mantener
una segregacion de funciones eficaz. La direccién establece un equilibrio
apropiado entre la autoridad necesaria Qara “hacer que el trabajo se lleve a
cabo” y la necesidad de mantener un coﬁtrol interno adecuado sobre procesos
clave.

Facultar a los empleados
La direccion faculta a los empleados para que corrijan los problemas o ejecuten
mejoras en los procedimientos empresariales que tienen asignados, si es

necesario, equilibrado con la supervisién apropiada de su desempefio.

Alinear puestos con responsabilidades y autoridades
La direccion tiene en cuenta la naturaleza del puesto del empleado dentro de la
organizacion cuando asigna responsabilidades a las personas o determina

ciertos niveles de autoridad para los puestos.

e. Principio de Recursos humanos
Se disefian e implementan politicas y practicas de recursos humanos para

facilitar el control interno eficaz de la informacion financiera.

Atributos del principio
Establecer practicas de recursos humanos. La direccion establece practicas

de recursos humanos que demuestran su compromiso con la integridad, el

comportamiento ético y la competencia.
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Contratacion y retencion. Las contrataciones y retencion de personal en los
puestos clave de reporte de la informacion financiera se guian por los principios

de integridad y por las competencias necesarias asociadas a los puestos.

Formacion adecuada. La direccién apoya a los empleados proporcionando las
herramientas y la formacién necesarias para el desempefio de las funciones de

la elaboracion de informacion financiera.

Evaluar el desempefio y las remuneraciones. Las evaluaciones del
desempefio de los empleados y las practicas remunerativas de la organizacion,
incluidas las que afectan a la alta direccién, apoyan el logro de objetivos de

informacion financiera.

Métodos para aplicar el principio
Desarrolla y mantener descripciones de los puestos.
La direccién desarrolla y mantiene descripciones de los puestos que reflejan

valores y las competencias necesarias para llevar a cabo los requisitos del
puesto.

Desarrollar y mantener politicas y procedimientos de recursos humanos

La funciébn de recursos humanos desarrolla y actualiza periédicamente los
resumenes de las poljiticas y procedimientos de recursos humanos de la
organizacion.

Revisar los curriculum vitae y realizar comprobaciones de referencias

La direccion revisa y examina curriculum y realiza comprobaciones de
referencias al estudiar a los candidatos para los puestos clave de elaboracion de
informes financieros. Para los puestos con alto nivel de responsabilidad vy

autoridad, la organizacion lleva a cabo también comprobaciones de la formacion.
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Proporcionar formacién y conocimientd

La funcién de recursos humanos proporciona formaciéon y programas de
conocimiento para promover el comportamiento ético a lo largo de la
organizacién. Los programas de formacién adicional relacionados con la
informacién financiera se proporcionan a todos los empleados con implicacién

directa e indirecta en la informacion financiera.

Establecer un proceso de revision y valoracion
La direcciéon establece un proceso de revision y valoracion que confirma el
progreso del conocimiento de cada empleado y estatus dentro de la

organizacion.

Realizar entrevista de salida
Un proceso de organizacion para realizar las entrevistas de salida incluye
preguntas sobre cualquier preocupacion relativa a la informacién financiera y el

control interno de la organizacion.

Disefar los planes de remuneracion
Los planes de remuneracion para la alta direccion incluyen un porcentaje

significativo vinculado al logro de objetivos no financieros.

Revisar los planes de remuneracion

El Consejo de Administracion revisa los planes de remuneracién de la direccién,
incluidas la remuneracidn variable y las opciones sobre acciones, para
determinar si los planes crean un riesgo inapropiadamente alto de errores en la
informacion financiera y pone en marcha los controles necesarios para reducir el

riesgo a un nivel aceptable.
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Evaluar la competencia del personal _
La direccién evalua la suficiencia competencia de personal implicado en registrar

y reportar la informacion financiera.

f. Principio de Seleccion y desarrollo de control
Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su coste
y su potencial eficacia de mitigar los riesgos para lograr los objetivos de

informacion financiera.

Atributos del principio

Tener en cuenta la gama de actividades. Las actividades de control incluyen
una gama de actividades que varia en términos de coste y eficacia, dependiendo
de las circunstan‘cias. Incluyen aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisidon del rendimiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

Incluir controles preventivos y de deteccidn. La direccidén aplica un equilibrio
adecuado entre controles preventivos y de deteccidn, asi como entre controles
manuales y automatizados, para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos

de la informacioén financiera.

Segregar funciones. Las funciones se dividen l6gicamente entre personas o

procesos para mitigar los riesgos y lograr los objetivos de informacién financiera.

Tener en cuenta costes frente a beneficios. Cuando se selecciona entre
opciones de control alternativas, la direccion tiene en cuenta el coste de
actividades de control en relacion con los beneficios esperados del control

mejorado.
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Métodos para aplicar el principio

Separar las actividades incompatibles

La direccion separa las actividades incompatibles asignandolas a diferente
personal 0 a través de implementacion de aplicaciones de tecnologia de la
informacion. La tecnologia de la informacién es un buen ejemplo debido a que
se usan para restringir el acceso a los datos y programas, reforzando asi la
segregacion de funciones, o para detectaf cualquier acceso no autorizado a los
datos o programés. ’

Supervisar cuando la restriccién del acceso no es factible

Cuando el limite del acceso a los registros contables no es factible, la direccion,
los duefios del proceso, 0 los auditores internos supervisan los registros

estrechamente en busca de errores potenciales.

Evaluar los costes frente a los beneficios de varios métodos de control

La direccidn evalua los costes de abordar los riesgos identificados usando varios
métodos de control, y sopesa los costes versus la eficacia de los controles a la
hora de mitigar los riesgos respectivos. La direccién se centra en el disefio de
una mezcla de controles manuales y basados en tecnologia de la informacién
preventivos o.de deteccion, segln convenga, y tiene en cuenta la rentabilidad

relativa de estos controles.

Usar organigramas para identificar funciones incompatibles

Usando organigramas, diagramas de flujo del proceso u otras formas de
documentar las actividades, la direccion identifica cualquier incompatibilidad en
las funciones y mantiene una segregacion de funciones apropiada. La
documentacion se actualiza peridodicamente para reflejar las responsabilidades y

actividades reales.
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Considerar los controles compensatoribs

Cuando las limitaciones de recursos comprometen la capacidad para segregar
funciones para lograr los objetivos de la informacion financiera de manera eficaz,
la direccion tiene en cuenta actividades de control compensatorias, tales como
revisiones de la gestion periodica de informes preparados con suficiente detalle
y oportunamente para permitir la identificacion de errores. |

g- Principio Informacién de reporte financiero

Se identifica, captura y utiliza informacién pertinente en todos los niveles de la
empresa y se distribuye en un formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los

objetivos de reporte financiero.

Atributos del principio
Recogida de datos. Los datos que respaldan los estados financieros se

recogen (idealmente en origen) completa, precisa y, oportunamente.

Inclusién de la informacién financiera. La informacioén se identifica y recoge
para todas las transacciones y hechos financieros. La informacién se usa, entre
otros objetivos, para ajustar los asientos y las estimaciones contables, asi como

para supervisar la razonabilidad de las transacciones registradas.

Usar fuentes internas y externas. La informacion se desarrolla utilizando

fuentes internas y externas.
Incluir informacidon operativa. La informacién operativa utilizada para

desarrollar la informacién contable y financiera sirve a menudo como base de la

informacion financiera fiable.
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Mantenimiento de la calidad. Los sistemas de informacién producen

informacion oportuna, real, precisa y accesible.

Métodos para aplicar el principio

Usar matrices para detallar los flujos de informacién

Los responsables del proceso mantienen matrices que, en relacién con cada
proceso que repercute en la informacion financiera, detalla el flujo de la
informacion desde el punto de recogida hasta el informe. Estas matrices

describen la informacion recogida y como se usa dentro del proceso, incluidos:

- La informacion necesaria para supervisar y confirmar la integridad,
precision, y oportunidad de las entradas y salidas tales como las pruebas
de la informacion generadas por el sistema en lote.

- La informacién necesaria para supervisar y confirmar la integridad,
precision, y oportunidad de proceso, incluida la informacién generadas

por el sistema.

Obtener informacioén de fuentes externas

La direccién obtiene informacién de fuentes externas, como publicaciones del
sector, asociaciones profesionales y conferencias para identificar los hechos que
afectan a las tendencias el sector, los proveedores, los clientes, los

competidores y el clima econémico general.

Reuniones con personal de otra area del negocio
La direccion a cargo de la elaboracién de la informacién financiera se reune
periddicamente con personal de otras areas del negocio para obtener

informacion que pueda afectar a la informacion financiera.
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h. Evaluaciones continuas e independiéntes
Evaluaciones continuas y/o independientes permiten que la direccién determine

si el control interno de la informacién financiera existe y funciona.

Atributos del principio
Integracién con las operaciones. La supervision continua se incorpora a las

actividades operativas de la organizacion.

Proporcionar evaluaciones objetivas. (Las evaluaciones proporcionan una

consideracion objetiva del control interno de la informacion financiera.

Utilizar personal con conocimiento. Los evaluadores entienden los elementos
que se estan evaluando y qué relacion tienen con las actividades en las que

apoyan la fiabilidad de la informacién financiera.

Ajustar el alcance y la frecuencia. La direccion varia el alcance y la frecuencia
de las evaluaciones puntuales dependiendo de la importancia de los riesgos a
controlar, la importancia de los controles a la hora de mitigar dichos riesgo, y la

eficacia de la supervision continua.

Métodos para aplicar el principio

Utilizar mediciones para rastrear el rendimiento

La direccién establece actividades supervisoras, que consisten en registrar
mediciones del control en los procesos tal que el rendimiento real se puede

rastrear y comparar con el rendimiento objetivo.
Desarrollar e implementar diagramas de control

La direcciobn desarrolla y pone en marcha diagramas de control para los

revisores —generalmente sus supervisores con una responsabilidad de primer-
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nivel sobre los procesos, las actividades y‘-sus controles- para tener en cuenta si
el rendimiento del control esta encauzado, se supervisan las mediciones

correctas, y las desviaciones se investigan y resuelven.

Relacionar las mediciones con la informacion financiera

La direccion confirma que las mediciones de las operaciones que se supervisan
tienen una correlacién razonable con la informacion financiera y por lo tanto
puede usarse como indicador de las deficiencias potenciales en la elaboracion

de la informacion financiera. !,

Utilizar autoevaluaciones
La direccion desarrolla un cuestionario de autoevaluacion para un proceso de

negocio para uso del personal implicado en la ejecucion de los controles.

Realizar pruebas en la red informatica
La direccidon prueba periédicamente su red informatica realizando un test de

penetracién para identificar debilidades en los controles internos respecto a la
conectividad externa.

Utilizar la Auditoria Interna

La direccion prueba utiliza una funcién de auditoria interna para proporcionar
una respectiva objetiva sobre elementos clave del sistema de control interno.
Los informes de auditoria se distribuyen a la alta direccién y el Comité de
Auditoria.

Determinar el alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales
La direccidén agrupa las cuentas de los estados financieros como riesgo superior,

moderado, e inferior. La direccion tiene en cuenta la eficacia en el pasado de las
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actividades de control en la gestion de riésgos y la extensién de la supervision

continua dentro de los procesos asociados.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA PARA
' EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE PRODUCTOS BASICOS (CASO
PRACTICO)

4.1 Informacién de la Empresa

La principal funcién de la empresa es la distribucién y venta por mayor de
productos de primera necesidad (frijol, arroz, leche, detergente, jabdn, alimentos
enlatados y otros) a las tiendas, esto lo realiza por medio de vendedores quienes
son encargados de realizar los pedidos de los clientes, para luego ser

entregado y cobrado por el personal de reparto.

4.2 Antecedentes de la Empresa

La empresa comercializadora de productos basicos objeto de estudio se
encuentra constituida como Sociedad Andnima, es una empresa organizada en
el sector privado, fundada en 1980 con capital netamente guatemalteco vy
ubicada en el departamento de Mazatenango, con el fin de satisfacer las
necesidades basicas del consumidor a creado varias sucursales en diferentes
departamentos del pais, caracterizandose de esta forma por tener un
crecimiento fuerte vy sostenido, considerandose una empresa estable, con
experiencia, capacidad financiera comprobable y con recursos humanos, fisicos
y materiales para realizar sus funciones, actualmente cuenta con 350
empleados directos entre los cuales se pueden mencionar: un ingeniero de

logistica, dos licenciados de recursos humanos, pilotos, encargados de bodega,



supervisores, vendedores, encargados de distribucién, no obstante es
importante mencionar que cuenta con su propio transporte.

4.3 Objetivos

El objetivo principal de la Empresa Comercializadora de Productos Basicos, es
la venta de productos de primera necesidad, asi como la distribucién del
producto a tiendas por medio de vendedores.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE PRODUCTOS BASICOS, S.A.
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INTRODUCCION

A continuacién se muestran los procedimientos de Auditoria Interna de la
Empresa Comercializadora de Productos Basicos, este entrara en vigencia al ser
impiementado por la empresa. Este documento define las actividades de
Auditoria, los objetivos, planificacion y quiénes seran los responsables de
llevarlo a cabo dichas funciones, asi como la independencia y objetividad que
debe tener el personal del departamento de Auditoria.

Se especifica las funciones que llevan a cabo el departamento; asi como el
debido cuidado profesional y la seleccion de personal. Detalla los requisitos que
deben tener el Director de Auditoria Interna y sus asistentes.

Los procedimientos de Auditoria Interna pretende la promocidon de un proceso

agil, de transparencia y credibilidad de los empleados de la empresa.

En el documento indica los procedimientos de supervision adecuada y oportuna;
cumplimiento de normas de conducta; conocimientos experiencia y disciplinas;

relaciones humanas y la comunicacion; el desarrollo profesional continuo.
Asi también explica cdmo se deben llevar a cabo los trabajos por parte del

departamento de Auditoria Interna para lograr la eficiencia y eficacia de la
empresa.
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1 Procedimientos de Auditoria Interna
1.1 Definicion

Son el conjunto de técnicas aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los
cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases para fundamentar su

opinion.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que
necesita para fundar su opinién en una solo prueba, es necesario examinar cada
partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de aplicacion simultanea
o sucesiva. Por lo que, en la practica, la combinacion de dos o mas técnicas de
auditoria da origen a los denominados procedimientos de auditoria.

Su objetivo es la conjugacion de elementos técnicos cuya aplicacion servira de
guia u orientacién sistematica y ordenada para que el auditor pueda obtener los
elementos informativos que, al ser examinados le proporcionara bases para

rendir su informe o emitir su opinién.
Asi también podemos indicar que consiste en orientar la ejecucién de la
Auditoria con base en la planificacion, especifica, a través de la seleccién y
aplicacion adecuada de técnicas que permitan obtener evidencia suficiente,
competente y pertinente, para cumplir con los objetivos de Auditoria.
La ejecucion de la Auditoria comprende las actividades siguientes:

e Estudio y evaluacion del Control Interno.

¢ Evaluacién del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.
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e Supervision del trabajo de Auditoria

¢ Actualizacion de archivos permanentes.

¢ Obtencion de evidencia.

e Elaboracién de papeles de trabajo.

e Archivos y custodia de papeles de trabajo.

¢ Comunicacion y acciones legales y administrativas ante la identificacion de
hallazgo.

e Obtencion de la carta de representacion

1.2 Objetivos

Los procedimientos de Auditoria Interna estan encaminados a la planificacion y
apoyo a las autoridades superiores y a los diferentes niveles jerarquicos del

departamento de auditoria mejorando su funcion y actividades a realizar.

Los objetivos de los procedimientos son los siguientes:

eOrientar la ejecucion de la Auditoria con base en la planificacion
especifica.

¢ Aplicar adecuadamente técnicas y procedimientos que permitan obtener
evidencia suficiente, competente, y pertinente.

eExaminar a fondo las areas criticas para identificar las causas de los

problemas y emitir las recomendaciones correspondientes.

81



eEjercer una adecuada supervisidn para asegurar la calidad técnica y
profesional de los trabajos.

e Organizar un registro completo y detallado en papeles de trabajo, sobre el
proceso de la Auditoria y sus resultados.

1.3 Control Interno

Evaluar la estructura de control interno, identificando las areas criticas para
desarrollar los hallazgos de auditoria y presentar las recomendaciones que
permitan el mejoramiento del control intemo y la disminucién de los niveles de
riesgo.

1.4 Responsables

La responsabilidad de que la Auditoria se ejecute de forma adecuada y
profesionalmente, para cumplir con sus objetivos de acuerdo a la planificacion
especifica, es del equipo de cada auditoria, integrado por el Director de Auditoria
Interna, quienes ademas son responsables de aplicar las normas relativas a la
ejecucion de la Auditoria, contenida en las Normas y Regulaciones de la
Empresa.

1.5 Independencia Funcional

La Auditoria se pronuncia sobre la veracidad de los hechos existentes, por lo

que su independencia es imprescindible para lograr los objetivos.

La Auditoria Interna debe mantener independencia con relacion a las actividades

que audita. Debe mantener una actitud de absoluta imparcialidad con respecto al
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hecho que examina, y demostrar comportamiento imparcial al ejecutar la
Auditoria.

1.6 Nivel dentro de la Empresa

La posicidon organizacional del departamento de auditoria intema debe ser
relevante para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria
que le son asignadas. El director de auditoria interna es responsable, en lo
individual, ante la organizacién: y habra de ser investido con autoridad suficiente
para promover la independencia del departamento y para asegurar un amplio
margen de cobertura de auditoria, que sean aceptados de manera adecuada los
informes de auditoria, y que se adopten acciones apropiadas con base en las

recomendaciones de auditoria.

El departamento de auditoria interna debe estar dentro de los primeros niveles
de la organizacibn, como posicién jerarquica que permita asegurar el
cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asignadas, hacia
los mismos niveles colaterales donde se ubique y hacia los inferiores; es por
demas entendible que si se ubica al departamento de auditoria interna a un
tercer, cuarto o nivel mas bajo no tendra la ascendencia suficiente para auditor,
ser aceptado y respetado por los niveles superiores. A mayor nivel jerarquico del
departamento de auditoria interna, mayor peso tiene dentro de la organizacién, y
mayor respeto y autoridad encontrara sobre los hallazgos u observaciones
detectadas como producto de su trabajo, asi como la aceptacion a las

recomendaciones o sugerencias propuestas.
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1.6.1 Reportando a la Junta Directiva

Se encuentra conformada con personas designadas por la Asamblea General
de accionistas con atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para
tomar las determinaciones necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus
fines.

El reconocimiento de la eficacia y eficiencia de la Auditoria Interna ha elevado al
auditora un rango responsable e independiente en la escala jerarquica de la
divisién de funciones.

El departamento de auditoria puede reportar a diferentes niveles, siendo la mas
importante fa Junta Directiva, tiene la responsabilidad de proporcionarle
informacién adecuada y eficiente.

1.6.2 Reportando a la Gerente General

Este puede y debe ser el enfoque por excelencia de ubicacién organizacional del
departamento de auditoria interna en una entidad.

El principal en una entidad u organizacién es el director o Gerente General como
Representante Legal. Respondera por ella ante accionistas, su consejo de
administracién, sus deudores y acreedores, el fisco, su personal, y por los
recursos que se le han confiado para que los administre. Hacer frente a esa
responsabilidad infiere que se le relinan los elementos necesarios para que el
gerente general pueda responder antes sus superiores. Un elemento de control
basico e indispensable, es el departamento de auditoria.
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El director de auditoria interna proveera al director general de un aspecto
esencial en toda buena organizacién: informacion. A través de este profesional
el director general sabra hasta qué punto es confiable y veraz la informacién
administrativa, operacional y financiera que se le esta presentando; sabra que
tanto la organizacién se estd apegando y respetando las politicas, criterios y
procedimiento en funcidén de una operacién sana y rentable; sabra qué también
utilizados y protegidos estan los recursos de que dispone la organizacion. El

departamento de auditoria interna es el elemento idoneo para esos propdsitos.

1.6.3 Reportando a la direccion de finanzas

Una entidad, en sentido organizacional, esta constituida por la combinacién de
recursos humanos, naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para lo que fue creada la

propia entidad.

Al director de finanzas, su entidad le da facultades para administrar uno de esos
recursos, el capital, obviamente dentro de politicas, criterios y lineamientos
acordes con los fines que persigue la propia entidad. Esa facuitad redunda,
directa o indirectamente, en el poder del dinero. El director de finanzas tiene
poder para decidir como allegarse de recursos, como administrarlos cuando
obran en su poder, y como erogarlos. Este simple hecho da poder en la
organizacion.

1.7 Funciones del departamento de Auditoria
El departamento de Auditoria Interna evalla los sistemas integrados de
administracion y finanzas, y otros sistemas y procesos complementarios; asi

como los controles internos de calidad a ellos incorporados para determinar si
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estan logrando los resultados o beneficios deseados, que fueron establecidos en
el momento de fijarse los objetivos y metas por la empresa. A ese fin deben
cumplir con las siguientes funciones:

¢ Organizar, planificar, dirigir y controlar las funciones a su cargo, en forma
técnica, independiente y profesional.

e Formular un Plan Anual de Auditoria, con base en los objetivos generales
del organismo y la coordinacion con las unidades administrativas.

e Motivar la actualizacién permanente de los conocimientos técnicos de los

asistentes de Auditoria Interna, en los diversos campos de actuacion.

eEvaluar, en forma permanente, los sistemas integrados de administracién
y finanzas, las herramientas tecnoldégicas y los procesos de control interno
y de calidad a ellos incorporados.

eAsegurar que los miembros del departamento de Auditoria cumplan
debidamente sus obligaciones, a través de la planeacién y ejecucion del

trabajo de auditoria, conforme a las Normas y Regulaciones establecidas.

1.8 Seleccién del Personal de Auditoria Interna

La empresa que necesite contratar un Auditor Interno, es el encargado, dentro
de su propio proceso de seleccion del personal, de seleccionar y tomar las
pruebas necesarias para definir las caracteristicas personales y los perfiles
sicolégicos que requiera el puesto.

Los postulantes deberan tener conocimientos sobre las leyes Mercantiles,

Fiscales, de Trabajo y Sociales que regulan a las empresas, las funciones y
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actividades como organismo internacional y los procedimientos que rigen la
auditoria.

El titular del departamento de Auditoria Interna, participara en la seleccién del
resto del personal de auditores internos o de apoyo a quien se asegurara de la
vocacién y calidad minima que debera demostrar cada candidato, para luego

someterlos al proceso de seleccion técnica.

1.8.1 Requisitos para el Director de Auditoria Interna

El proceso de seleccion para todos los auditores internos, sera el mismo
aplicado al titular de! departamento de Auditoria Interna, tomando como base los
requisitos establecidos para cada cargo.

Descripcion del puesto:

a. perfil del puesto

Planear, coordinar y dirigir la ejecucion de auditoria a todas las unidades
administrativas (direcciones, departamentos, secciones y oficinas) que

conforman la organizacion, asi como, a las funciones que dependen de ellas.

b. Principales obligaciones y responsabilidades

¢Dirigir a sus subordinados en el desempefio de sus funciones de auditoria
interna, lo cual incluye la planeacién, coordinacién y direccién de sus
actividades.

e Desarrollar politicas y procedimientos para llevar a cabo la actividad de
auditoria interna.
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e Planear a corto, mediano y largo plazo (de cero a un afo, uno a tres afios,

mas de tres afos, respectivamente) las actividades de auditoria interna.

eDisponer la practica de auditorias y trabajos especiales tendientes a

proveer asistencia a la administracion y a la solucién de sus problemas.

e Disponer la practica de revisiones especiales en caso de fraudes, su
seguimiento y alegatos, en estrecha coordinacion con los Abogados
designados para el efecto.

e Disponer la revision permanente a la eficiencia con que esta operando el
sistema de control interno establecido en la organizacion

e Desarrollar un efectivo programa de desarrollo de personal de auditoria
interna que incluya reclutamiento, entrenamiento de desempefio y
promocion.

e Asistir a la administracidbn con reportes de auditoria individuales, y

resumenes periddicos de hallazgos y observaciones de auditoria.

eMantener un sistema de seguimiento de deficiencia detectadas en
auditoria, y determinar la adecuacién de las acciones tomadas para su
solucién.

eMonitorear la preparacién del presupuesto para el departamento de

auditoria interna y hacerse responsable de su ejercicio.

¢ Coordinar la planeacién de las auditorias y sus hallazgos con el comité de
auditoria,

e Coordinar la planeacion de las auditorias y otras actividades de auditoria
interna con los auditores externos.
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eVigilar que el comportamiento, desempefio y trabajos de sus
subordinadas se lleven a cabo dentro de los mas altos niveles de
conducta, honradez, ética personal y profesional, apego a alineamientos y
disposiciones de orden legal y de pronunciamientos y criterios
institucionales.

e Ser responsables por la administraciéon del departamento de auditoria
interna a su cargo.

e Proporcionar los reportes finales de auditoria, asegurandose de que se
cumplié con la normatividad y los estandares aplicables, para garantizar la
calidad del trabajo efectuado.

1.8.2 Requisitos para los Asistentes de Auditoria Interna

a. Perfil del puesto

Recibir, por parte del Gerente de Auditoria, asignaciones con instrucciones
especificas respecto del propdsito de su revisidn, y cdmo llevar a cabo el trabajo
que le ha sido encomendado. Recibe orientaciones continuamente y su trabajo
es monitoreado muy de cerca por el gerente de auditoria.

b. Principales obligaciones y responsabilidades

o Asistir al gerente de auditoria.

e Desempeniar el trabajo asignado, o aquel segmento para ser revisado,
con la direccién y orientacion con el gerente de auditoria.

¢ Desarrollar o asistir en la preparacion del programa de auditoria.

¢ Evaluar la adecuacidn y eficiencia de los controles de operacion

¢ Asistir en la seleccion de procedimientos de auditoria, y en la ejecucion
del programa de auditoria.
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e Preparar papeles de trabajo que sumaricen y den evidencia de la
informacién obtenida, y de las conclusiones a que se liegé.

e Participar en la preparacion del informe de auditoria, el cual incluye
hallazgos y recomendaciones efectuadas.

1.9 Cumplimiento de Normas de Conducta

Los auditores internos deben cumplir con las normas que se encuentran
contempladas en el Marco Internacional para la Practica Profesional,
establecidas por el Instituto de Auditores Internos de Guatemalay el Cdédigo de
Etica Profesional de la Contabilidad (IFAC), aprobada por el Colegio de

contadores Publicos y Auditores de Guatemala para su aplicacion.
1.9.1 Integridad

Los auditores internos:

e Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

sRespetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la
ley y la profesion.

¢ No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan

en detrimento de la profesiéon de auditoria interna o de la organizacién.

eRespetaran y contribuiran los objetiyos legitimos y éticos de la
organizacion.
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1.9.2 Objetividad

Los auditores internos:

eNo participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluaciéon imparcial. Esta participacion incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

¢ No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

e Divuigaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas

a revision.

1.9.3 Confidencialidad

Los auditores internos:

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el

transcurso de su trabajo.

e No utilizaran informacién para lucro personal o que alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.
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1.9.4 Competencia
Los auditores internos:
e Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencias.

e Desempeniaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las

Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

e Mejorara continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus

servicios.

1.9.5 Cuidado Profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que
se le esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El
cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad.

El auditor interno ejerce el debido cuidado profesionat al considerar:

¢ El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;

e La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los

cuales se aplican procedimientos de aseguramiento;

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos
y control;

e La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos;

e El costo de aseguramiento en relacién con los beneficios potenciales.
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Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la
utilizacion de auditoria basada en tecnologia y otras técnicas de analisis de
datos.

El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar
los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos
de aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido
cuidado profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean
identificados.

1.9.6 Supervision Adecuada y Oportuna

La supervision es un proceso técnico, que consiste en mantener, liderar, dirigir y
controlar el proceso de auditoria, desde la planificacion hasta la elaboracién del
informe de auditoria.

La revision sera ejercida por los distintos niveles establecidos, asi como por el
auditor responsable del equipo de auditoria directamente vinculado con el

proceso del examen.

Se debe dejar evidencia de la labor de supervisién que permita establecer la
oportunidad y aporte técnico al trabajo de auditoria.

Funciones basicas de supervision:

e Asesorar, guiar, al personal de auditoria interna desde el inicio hasta la
finalizacién de la auditoria.

o Verificar el cumplimiento del programa general de auditorias previamente

aprobado, y si existiere una modificacién debe ser justificada y aprobada.
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e Elaborar un programa de revision y velar por el cumplimiento,

o Verificar los papeles de trabajo soporten adecuadamente, con la
evidencia comprobatoria los hallazgos de auditoria, asi como los
procedimientos y conclusiones a que se arriben.

e Garantizar que los informes de auditoria sean objetivos y comprensibles,
oportunos y que contengan recomendaciones pertinentes.

1.9.7 Conocimientos, Experiencia y Disciplina

El personal de auditoria interna debe de poseer conocimientos y expetriencia,
que le permitan realizar su trabajo eficientemente; asimismo, debe tener la

habilidad necesaria para aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria.
Dependiendo de la auditoria que se realice y del alcance del trabajo, el auditor
puede emplear profesionales especializados en otras disciplinas o areas que
pudieran ser necesarias.

1.9.8 Relaciones humanas

Los Auditores Internos deben mantener una constante actualizacion en todos los

aspectos académicos, legales y técnicos relativos a un campo de accion.
Deben poseer habilidad para comunicarse de forma oral y por escrito, y

transmitir con claridad y objetividad los hallazgos y recomendaciones de los
trabajos realizados.
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1.9.9 Desarrollo Profesional Continuo

Los auditores internos deben mantener una constante actualizacion en todos los

aspectos académicos, legales y técnicos relativos a su campo de accion.

1.10 Alcance del Trabajo de Auditoria

El alcance de la auditoria Interna debe comprender el examen y la evaluacion de
la efectividad del ambiente y estructura del Control Interno y su eficacia para
alcanzar los objetivos institucionales.

El alcance del trabajo de auditoria interna, se refiere al trabajo de auditoria a
realizar. Sin embargo, es el Auditor Interno, es quien da las instrucciones sobre
el alcance del trabajo y las actividades a auditar.

El examen sobre la solidez y efectividad del ambiente y estructura del Control
Interno, pretende determinar si el sistema establecido proporciona una garantia
razonable de que los objetivos y metas institucionales se cumplirén bajo los
criterios de eficacia y eficiencia.

Los objetivos principales del Control Interno son asegura:

e La confiabilidad e integridad de la informacion.

oEl cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, normas vy

reglamentos.
e La salvaguarda de los activos.
o La utilizacion econdmica y eficiente de los recursos.

oEl cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las

operaciones 0 programas.
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1.10.1 Confiabilidad e integridad de la informacion

Los auditores internos deben revisar la fiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operacional, y los medios usados para identificar, medir, clasificar,
reportar dicha informacion, ya que el sistema integrado de administraciéon y
finanzas e informacion debe proporcionar datos para la toma de decisiones y

para medir el control de las operaciones.

1.10.2 Cumplimiento de politicas y planes, Procedimientos Normas y
Reglamentos

El maximo ejecutivo de la entidad es responsable del establecimiento de los
sistemas necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos tales
como politicas, planes, procedimientos, normas y reglamentos aplicables.

Los auditores internos son responsables de determinar si los sistemas existentes
son adecuados y eficaces, y si las actividades auditadas cumplen los requisitos
establecidos.

1.10.3 Salvaguarda de los Activos

Los auditores internos deben revisar los medios utilizados para salvaguardar los
activos de la empresa, verificando la existencia y los procedimientos para evitar
cualquier tipo de pérdida o siniestro.

1.10.4 Utilizacion Economica y Eficiente de los Recursos

Los auditores internos deben evaluar la economia y la eficiencia con las que se
emplean los recursos.
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Las auditorias relacionadas con la utilizacion econdmica y eficiente de los
recursos deben identificar aspectos tales como:

e Instalaciones subutilizadas.
e Trabajos improductivos.

¢ Procedimientos cuyos costos no estan justificados.

1.10.5 Cumplimiento de los Objetivos y Fines Establecidos para los
Proyectos o Programas

Los Auditores Internos deberan revisar los proyectos o programas, para
determinar si los resultados obtenidos estan de acorde con los objetivos y metas
establecidos y si las operaciones o programas estan cumpliendo con la forma
establecida.

Las autoridades superiores son responsables de establecer los objetivos y
metas de las operaciones o programas, desarrollando e implementando
adecuados procedimientos de control, para obtener los resultados deseados de

dichas operaciones o programas.

1.11 Ejecucién del Trabajo de Auditoria

El trabajo debe incluir la planificacion y ejecucién de trabajo de auditoria
asignado y que debe ser revisado y aprobado. Es responsable de asegurar que

la planificacion especifica de cada actividad, incluya los procedimientos minimo

necesario, asi como enfocar la atencién a los sistemas y procesos
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1.11.1 Programa de trabajo

El programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacién en el
cual se consignan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y
actividades susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo por lo regular
se disefia para un ano de calendario, sin menoscabo de extenderlo hacia el
mediano plazo (uno a tres afos) a largo plazo (mas de tres afos); estas
extensiones son poco viables o practicas, en virtud de los cambios de
requerimientos y prioridades de la administracién, cambios en las politicas y
reglamentaciones, y cambios en los procesos operativos.

En el disefio del programa de auditoria interna para un afo se consideraran:

a. La definiciébn de prioridades y otras intervenciones para que se puedan

ser realizadas durante el transcurso del afo.
b. Los requerimientos de la administracion y otras areas interesadas.
c. La atencién a auditores externos y auditores de gobierno.

d. Espacios razonables de tiempo de fuerza de auditoria, que se reservan

para atender emergencias o requerimientos no planeados de origen.

En la preparaciéon del programa de trabajo, el director de auditoria interna
solicitara sugerencias de la administracion y de otras areas interesadas en que
se les revise, lo cual incluye tanto a los ejecutivos de nivel medio, como a la alta
administracion. Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden
requerir y presentar propuestas de auditorias a efectuar, sin soslayar la
participacion de los encargados y auditores auxiliares, para recibir de ellos ideas

de e innovaciones. La intervencion de los referidos estimula el proceso de
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programacion y apertura de la funcién de auditoria interna, asi como un servicio
a la organizacion.

En complemento a lo enunciado, también son elementos a considerar en la
formulacion del programa anual de auditoria los siguientes: volumen de
incidencias, hallazgos u observaciones detectados en auditorias anteriores,
asimismo las acciones emprendidas por los auditados para solucionarios y su
seguimientos; coberturas previas de auditoria, es decir, las unidades
administrativas y actividades ya auditadas, y las que no lo han sido; y las areas
que por la naturaleza de sus actividades u operaciones requieren evaluacién y
revision con mayor frecuencia.

Un programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y
controlar el trabajo de auditoria, indicando los procedimientos a aplicar, la
extensién de su aplicacién y su relacién o conexion con los papeles de trabajo.
Representa la seleccién, por parte del auditor, de los mejores métodos para
hacer bien el trabajo, también sirve para dejar constancia del trabajo realizado.

1.11.2 Planeacion del Trabajo de Auditoria

El Auditor Interno debe realizar la planeacién de auditoria, tratando de cumplir

aquellos aspectos que se consideren relevantes en forma razonable.
Esto implica que su revision no tenga que ser obligadamente detallada en todos

los casos, y por lo tanto, existe la posibilidad que surjan errores e irregularidades
no previstos con absoluta seguridad.
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En caso de errores e irregularidades, los mismos deben ser reportados en forma
oportuna a la autoridad competente, asi como efectuar las recomendaciones
pertinentes y darles el seguimiento necesario.

El Auditor Interno debe planificar y documentar cada auditoria que se les
asignen, debiendo considerar para el efecto, siguiente:

e Determinacién de los objetivos y alcance del trabajo.

¢ La obtencion de informacidn relativa de actividades a auditar.

¢ Determinar los recursos necesarios.

e Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones a
auditar.

eRealizar una inspeccion fisica a las actividades y controles a auditar,
identificando las areas en las que se deben hacer énfasis y obtener
comentarios y sugerencias de los auditados.

¢ Preparar por escrito el programa de auditoria

e Determinar cémo, cuando y a quién se les comunicaran los resultados de
auditoria.

1.11.3 Examen y Evaluacidn de la Informacion

El auditor intemo debe obtener informacion de la entidad con el fin de analizar,
interpretar, documentar y justificar los resultados de auditoria.

E! Auditor Interno debe realizar el trabajo de auditoria en forma profesional,
utilizando cuando lo estime pertinente, la técnica del muestreo, aplicando el
método que a su criterio, le proporcione la evidencia suficiente, competente y
pertinente que el caso requiera.
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El proceso del examen y evaluacion de la informacién siguiente:

¢ Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los objetivos y
alcance de auditoria.

elLa informacién debe ser suficiente, competente y pertinente para que
proporcione bases sdlidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la
auditoria.

elLas técnicas y procedimientos de auditoria, deberan ser seleccionadas
con anterioridad, las que se pueden modificadas cuando las
circunstancias lo requieran.

eLos papeles de trabajo que documenten la auditoria, debe registrar la
informacion obtenida y analisis realizado, debiendo apoyar los hallazgos
de auditoria y las recomendaciones, constituyen en guia y fuente de
consulta para auditorias recurrentes.

1.11.4 Evidencia

Las caracteristicas de la evidencia son:

¢ Suficiente, que significa que es real, adecuado y convincente.

e Competente, que significa que es confiable y util.

¢ Pertinente, se refiere a la relacion que existe la evidencia y su uso la
informacién que se utilice sirve para demostrar y refutar un hecho, sera

pertinente si guarda una relacion légica y clara con ese hecho.

1.11.5 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, son los documentos que elabora el auditor sobre los

procedimientos seguidos, las pruebas realizadas de la informacién obtenida y las
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conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo de una auditoria o de

cualquier actividad que desarrolle, dentro del campo de accion.

Los papeles de trabajo varian de acuerdo a las circunstancias especificas de
auditoria 0 examen que realice; sin embargo, generalmente deben incluir
documentacién que muestre que se cumplié con Normas de Auditoria, evidencia
que:

¢ El trabajo ha sido planeado y supervisado en forma apropiada.

¢ El ambiente y estructura del control interno ha sido estudiado y evaluado,
para determinar el alcance de las pruebas a las que limitaron los
procedimientos de auditoria.

e Los procedimientos de auditoria y las pruebas realizadas ha sido
proporcionado suficiente evidencia comprobatoria, que le pemnita
pronunciarse los resultados obtenidos.

e Los papeles de trabajo son propiedad del departamento de Auditoria
Interna, quien lo archivara y cuidara de su integridad, para que sirvan de

evidencia en cualquier circunstancia.
1.11.6 Archivos Corrientes

Contiene los papeles de trabajos elaborados en las dos Ultimas auditorias
practicadas por el personal del departamento de Auditoria Interna. El archivo

corriente debe contener, como minimo lo siguiente:

¢ Nombramiento (de auditoria y supervision)
¢ Documentos que dieron origen al nombramiento.
¢ Planificacién especifica.

e Evaluacion de control interno.
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¢ Programas de Auditoria.

¢ Copias de comunicacion con otros auditores (firmas privadas de auditoria,
oficinas centrales y otros)

¢ Papeles de trabajo y evidencia que respaldan el informe de auditoria.

e Borrador del informe discusion.

einforme de auditoria (del departamento de Auditoria Interna, Oficinas
Centrales, y firmas privadas de auditoria); y

¢ Otros documentos que se consideren necesarios.

1.11.7 Archivos Permanentes

Es el legajo que debe, en esencia contener los aspectos legales relacionados y
la estructura organica con sus politicas administrativas y financieras.

El departamento de Auditoria Interna debe implantar, organizar y mantener
actualizado el archivo permanente.

El archivo permanente esta conformado por un conjunto organico de
documentos que contienen copias y/o extracto de informacién de interés, de
utilizacion continua y necesaria para futuros examenes, basicamente
relacionados con:

¢ Organigrama aprobado.

¢ Reglamento de organizacion y funciones aprobado.

e Flujogramas de las principales actividades del organismo.
¢ Plan operativo.

¢ Presupuesto, incluyendo modificaciones y evaluaciones.
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1.12 Procedimientos de Auditoria
1.12.1 Auditoria de Caja y Bancos

Comprende la evaluacion del ambiente y estructura de control, seguridad,
funciones y procedimientos, asi como la confiablidad de la informacion y
determinar la operatividad de la administracion financiera.

Los procedimientos a utilizar seran las siguientes:

¢ Verificar los saldos de efectivo en relacion a los estados financieros.
¢ Confirmacion de las cuentas bancarias y/o de caja.

¢ Revision de la cantidad de cuentas bancarias existentes y si estdn o no

sujetas a los mismos controles o a controles similares, entre otros.
¢ Verificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de caja y bancos.
¢ Evaluar el control interno correspondiente a ésta area.

eRevisar si existe autorizacion del consejo de administracion o

administradores para los que manejen o tengan firmas en las cuentas.
¢ Verificar que existan firmas mancomunadas en el manejo de cheques.

eDeben delimitarse clara y expresamente las labores de los cajeros y
evitar que tengan intervenciéon en operaciones tanto de autorizacién de
movimientos de entrada y salida de dinero, como en las de registros
contables.

e Revisar si existen la politica de proveer pdlizas de seguros de caucion

para todos aquellos empleados que manejen fondos y valores.
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¢ Revisar el control inmediato a la recepcion de entradas diarias de dinero
(facturas al contado y crédito, recibos de caja prenumerados, intereses
de inversiones y boletas bancarias referentes a pagos proporcionada por
los clientes). Los efectivos provenientes de las operaciones no deben
mezclarse con los fondos fijos de caja, ni utilizarse para pagos, entre
otros.

e Comprobar la autenticidad de los fondos de efectivo propiedad de la
Empresa y que se encuentren, ya sea en su poder, en poder del bancos
o de tercer, o en transito.

e Revisidn de las conciliaciones bancarias, integraciones y libros de
bancos.

¢ Corte de formas de cheques.
¢ Revisidn de los intereses generados en el banco.

a. Arqueo de Cajas Chicas

La intervencion y revision a las cajas chicas se manejan en la empresa deberan

ser programadas cuando se considere conveniente su revision:

Las actividades a realizar seran las siguientes:
« Verificar el control interno de las cajas chicas.

o Verificar el monto autorizado y cumplimiento del reglamento.

o Verificar la antigliedad de los vales.
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b. Auditoria a cheques Anulados y Cheques en Cartera

Auditoria Interna al inicio del periodo a realizar un inventario de cheques
emitidos durante los ultimos tres meses y tiene como finalidad detectar
sustracciones, se revisan los cheques que se encuentran pendientes de pago,
los cheques anulados y en el archivo financiero.

e inventario de cheques pendiente de pago y en archivos.
¢ Revision de Voucher y papeleria de soporte del mismo.
¢ Revision de los cheques anulados.

e Realizar revision de los cheques emitidos en los Ultimos seis meses.

1.12.2 Auditoria Clientes y Documentos por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa
gue, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio

efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios.

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas en:
Provenientes de ventas de bienes o servicios (clientes) y No provenientes de
venta de bienes o servicios.

a) Clientes y Documentos por Cobrar
Los documentos por cobrar son cuentas por cobrar documentadas a través de

letras, pagarés u otros documentos, proveniente exclusivamente de las
operaciones comerciales.
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b) Deudores varios (neto)

Corresponde a todas aquellas cuentas por cobrar que no provengan de las
operaciones comerciales de la empresa, tales como cuentas corrientes del
personal o deudores de ventas de activos fijos. La estimaciéon de deudores
varios incobrables debe ser rebajada para su presentacion en el
Estado de Situacion Financiera.

c) Documentos y Cuentas por cobrar a Empresas Relacionadas

Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas, descontados los
intereses no devengados que provengan o no de relaciones comerciales y cuyo
plazo de recuperacion no excede de un afno a contar de la fecha de los Estados
Financieros.

Los procedimientos a realizar son los siguientes:

e Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en
operaciones de ventas.

¢ Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen
devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba
considerarse.

eComprobar si hay una valuacion permanente del monto de las cuentas
por cobrar para efectos del balance.

o Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de calculo
contable.

o Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de las
cuentas por cobrar.
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e Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las cuentas por
cobrar.

e Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en
orden y de acuerdo a las disposiciones legales.

eObservar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran
adecuadamente.

eRevisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por
cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.

eControlar Notas de débito y de crédito (Rebajas por volimenes de
compras).

¢ Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y emitidos
de nuevo.

eComprobar fisicamente la existencia de titulos, cheques, letras y
documentos por cobrar e investigar cualquier irregularidad.

e Verificar con los estados financieros de las empresas relacionadas si el
monto de las utilidades a repartir corresponde a los documentos por
cobrar a empresas relacionadas.

¢ Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre, domicilio
particular y laboral.

o Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente, con
atrasos, 0 si no han sido pagadas.

e Examinar las autorizaciones para la venta que origind el respectivo
documento por cobrar.

¢ Seleccionar un numero de documentos por cobrar de clientes y/o otros
deudores y comprobar las entradas de aquellos en los registros contables.

e Analizar esta partida y conciliar su saldo con el mayor de Clientes,
Documentos por Cobrar, Deudores Varios y Documentos y Cuentas por

cobrar a empresas relacionadas.
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e Chequear que existan los registros de deudas para con la empresa de los
propios trabajadores de la empresa.

d) Procedimientos a los Deudores Incobrables

o Verificar la ubicacion fisica de documentos incobrables.

e Revisar los documentos o antecedentes de los documentos incobrables

para verificar que se usaron todas las instancias para el cobro de éstos.

e Verificar que se ha usado el método adecuado en el calculo de la

estimacion de deudores incobrables.

e Comprobar si la base para la estimacién se ajusta a las disposiciones
legales.

s Revisar en el Mayor la cuenta Estimacién de Deudores Incobrables.

¢ Verificar que los ajustes a la cuenta deudores incobrables por concepto

de inflacién y/o correccién monetaria sean calculados y registrados.

1.12.3 Auditoria de Inventarios

La finalidad de la toma de inventarios es verificar la existencia fisica de la
mercaderia, asi como de suministros, repuestos y otros bienes o materiales de
la empresa. Dicha verificacion debera ser contrastada con las existencias que

figuran en los registros contables de la empresa en la fecha del inventario.

eSe debera verificar el corte de documentos acorde con las fechas
programadas para la toma fisica, tales como entradas y salidas de
almaceén, facturas, recibos de caja, asi como del kardex de productos,
labor que debe ser adelantada por el area contable o en su defecto, por la

persona delegada por la administraciéon para el inventario, por cuanto es
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un procedimiento necesario para una adecuada confrontacion de los
registros contables con la toma fisica.

e Asegurarse que los inventarios se encuentren en el método PEP’'S
(primero en entrar, primero en salir)

e Preparar los listados de existencias a la fecha de corte que figuren en
libros, tanto contables como de control de inventarios, los cuales deben
coincidir adecuadamente.

e Asegurarse que se encuentren registrados en libros todas las operaciones
que afectan directamente el inventario.

¢ Ordenar previa y adecuadamente las existencias para facilitar un efectivo
conteo. En la medida de lo posible, de tal manera que se encuentren en
un solo sitio cada bien y no disperso por varios sitios. Esta actividad es
sumamente importante, ya que del alistamiento depende la efectividad y
menor tiempo en dicha actividad. Los items a inventariar deberan
previamente, clasificarse e identificarse claramente, mediante Ia
colocacion de etiquetas o por cualquier otro medio apropiado que permita
su identificacion.

¢ Deben estar plenamente identificados los articulos, junto con la unidad de
criterio en las magnitudes y/o unidades de medida de los bienes (unidad,
caja, docenas; centimetros, metros; litros, galones, cubetas y otros).

e Aislar debidamente los productos y/o elementos danados, obsoletos,
deteriorados y demas para dar de baja, como también aislar debidamente
todos los elementos que no formen parte del inventario de mercancias.

eAislar bienes entregados y/o recibidos en consignacién y bienes
descargados de libros pero pendientes de remitir.

e Debe tenerse un control adecuado sobre las mercancias en mal estado
que hayan sido previamente dadas de baja para evitar que sean incluidas

en el inventario nuevamente, o dadas de baja por segunda vez.
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eSefializar de manera apropiada el area a inventariar (Bodegas,
Secciones, Estanteria, otros.).

e¢Es de gran importancia identificar de manera plena y suficiente todos y
cada uno de los bienes, informacién basica que se debe tener en cuenta
en el momento de cotejar el inventario fisico con los registros en libros y
para fortalecer el control interno respecto de su movilidad dentro de la
empresa, con el fin de mantener su control y adecuada custodia y
salvaguarda.

eDurante la toma fisica se debe evitar a toda costa, el movimiento de
entradas y salidas de productos, labor que debe coordinarse previamente
(Ventas, Compras, Remisiones, otros).

ePrever la posibilidad de que surja movilidad de los bienes durante el
proceso, bien sea por traslados de los mismos, adquisiciones y bajas,
para lo cual se debe adecuar un formato de reporte para estos casos,
circularizandolo a todos los centros de costo del ente economico.

¢ La Administracién debe verificar el pre-inventario para que las areas o
secciones a inventariar se encuentren debidamente adecuadas y
organizadas.

¢ Preparar plantillas de toma fisica de inventario adecuadas, las cuales
deben contener informacién basica, como por ejemplo; fecha en que se
esta practicando la toma de inventario, ubicacion, participantes de la toma
fisica.

¢ Dentro del cuerpo de la planilla se debe incluir campos que permitan
identificar plenamente los bienes, dentro de los cuales podemos
mencionar, segun aplique para cada tipo de bien: Nimero de plaqueta o
rétulo, codigo del producto, descripcion del bien y estado del bien.

¢ Como procedimiento de control interno, por cuanto las personas que
participen en el conteo fisico deben desconocer las cantidades en

existencias para dar mayor credibilidad a la toma fisica de inventario, sin
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sujecién a que se deba liegar a determinar la existencia que se encuentra
registrada en libros. Por ello, para mas seguridad, se deben efectuar dos
conteos con ias consecuentes verificaciones que resultaren entre el
primer y segundo conteo. Finalmente, la Administracion debe
retroalimentar todo el proceso de pre-inventario para asegurar que la
toma fisica de inventario se lieve a cabo sin contratiempos.

Por regla general y como medida de control interno, los funcionarios que
participen en la toma fisica de inventario no deben ser los mismos que
tienen bajo su custodia los inventarios, ni el control documental sobre los
mismos.

Auditoria de Activos Propiedad, Planta y Equipo

La intervencion en esta area tiene como finalidad comprobar que el equipo

adquirido este al servicio de la empresa, que los bienes estén registrados

contablemente y revisiéon por medio de la inspeccion fisica que los mismos estén

asignados a los usuarios de acuerdo a las tarjetas de responsabilidad.

Las actividades a realizar seran las siguientes:

Verificacion de las adquisiciones en Activos fijos durante el periodo.
Realizar inventarios de los activos fijos.

Verificar el nimero de registro de los activos fijos.

Registro de calculo anual de las depreciaciones acumuladas.
Revisién de Tarjetas de Responsabilidad de los usuarios.
Comprobacion de saldos de las cuentas en los Estados Financieros.

Revision de los bienes asegurados segun polizas de seguros
contratada.

Evaluar la estructura de control interno para el resguardo de los bienes.
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e Comprobar la reposicion de los bienes en casos de robo o cualquier
otro siniestro.

e Revision del inventario de bienes en mal estado.

1.12.5 Auditoria de impuestos

Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal

general no relacionada concretamente con el contribuyente.

e Se inicia revisando el resguardo de los documentos.

¢ Revisar los formularios de los pagos de impuestos.

eRevision del calculo y pagos de los impuestos del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto de Solidaridad (ISO), Impuesto Sobre la Renta
(ISR), pago de circulacién de vehiculos y el Impuesto Unico Sobre
Inmueble (IUS!) este uitimo se realiza si fuera el caso de que el local
donde se encuentra ubicada la empresa sea propiedad de la misma.

e Revisar fechas de pago segun los plazos de la ley.

o Verificar si los pagos han sido realizados segun las fechas estipuladas por
la ley.

e Revisar los documentos que dan origen a los impuestos.

e Verificar que los calculos sean correctos.

¢ Verificar que la empresa este en el régimen que corresponde.

¢ Verificacion del correcto sistema de pagos a cuenta del impuesto
utilizado por la Empresa por cada ejercicio sujeto a evaluacién.

o Verificacion de sumas y calculos de los importes declarados
mensualmente por concepto de pagos a cuenta del impuesto en base a
los respectivos formularios.
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1.12.6 Auditoria de Proveedores y Cuentas por Pagar

¢ El auditor comprobara que el movimiento de las cuentas se ajusta a un
soporte documental suficiente (facturas, contratos y correspondencia).

e Especial cautela debe emplear el auditor en las comprobaciones
inherentes a los efectos a pagar.

¢ Aplique el cuestionario de Control Interno de cuentas por pagar, con el fin
de evaluar el grado de solidez del mismo y la eficiencia administrativa.

¢ Obtenga de la entidad una relaciéon detallada de las cuentas por pagar a
la fecha del balance -bajo examen- y comparar su total con la cuenta
control y los mayores auxiliares.

s Seleccione las partidas mas representativas y revise con las facturas y
otros documentos originales del proveedor o acreedor.

¢ Verifiqgue que en las ordenes de compras las facturas del proveedor estén
registrada en el libro de compras de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

sRevise la documentacién sustentadora de las facturas respectiva: orden
de pedidos de la unidad solicitante, orden de compra, guia de remision,
nota de recepcién, entre otras. verificando que estén debidamente
autorizados.

¢ Solicite confirmacion de los saldos importantes al final del periodo por
medio de circularizaciéon, si hubiera contestaciones inconformes,
investigue y recomiende las aclaraciones respectivas.

¢ Revise los pagos posteriores de cuentas por pagar y determine si se han
liquidado pasivos no registrados o por cantidades diferentes a las que
muestran los libros, esta accién se determinara en eventos posteriores.

s Efectie un arqueo de las facturas pendientes de pago al final del periodo
y cruce con el registro de compras.

114



e Verifique que los cargos realizados en las cuentas por pagar han sido
compromisos contraidos por la entidad.

¢ Obtener las confirmaciones, via circularizacion de saldos de proveedores
y acreedores.

e Revisar el concepto de otras cuentas por pagar, en base a su naturaleza
e importancia y compruebe su razonabilidad, documentacién sustentaria y
su registro.

¢ Obtenga informacién de las distintas areas administrativas de la entidad
respecto a contratos celebrados que pudieran generar pasivos no
registrados.

1.12.7 Auditoria de Ventas

Representa los ingresos provenientes de las operaciones normales de la
Empresa, por la enajenacion de bienes o servicios, deducidas de las

Devoluciones recibidas y las rebajas y descuentos concedidos.

o Verificar que todas las ventas registradas sean reales, y que no se
incluyan ventas ficticias por mercancias no despachadas o servicios no
prestados.

o Verificar que todas las ventas realizadas en el ejercicio estén registradas.

eRevisar que las ventas estén separadas de cualquier otro concepto de
ingreso.

e Cerciorarse que todas las ventas correspondan un costo.

o Verificar que las devoluciones, rebajas y descuentos sean genuinos.

e Verificar sub-divisién de labores entre los Empleados de Embarque,
recepcion, cobro, facturacién y contabilizacion.

elLa facturacion y el registro deben ser lo mas inmediato posible a las
salidas de almacén por concepto de Ventas.
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eRevisar en la facturacion lo siguiente: Unidades contra remisiones,
valores contra listados de precios, operaciones aritméticas y otros.

o Verificar de existir autorizacion especial para aceptar devoluciones y
conceder descuentos y rebajas. Esta persona debe ser designada por la
direccion.

¢ Procedimiento para el control, contabilizacion y presentaciéon en los
Estados Financieros por conceptos distintos a las ventas normaies.

¢ Realizar Andlisis de Variaciones.

e Realizar revisién de Periodo Especifico (Prueba Selectiva).

¢ Corte de Ordenes de Envio (Despacho).

¢ Cruce Global contra cuentas por Cobrar.

* Prueba Global de Ventas.

a. Revision de Periodos Especificos de las ventas

Consiste en seleccionar un periodo cualquiera (semana, quincena, mes) y

revisarlo, verificando que la Empresa haya cumplido las rutinas contables y

de control interno establecidas para la facturacién y registro de las ventas.

Este procedimiento de revision puede sintetizarse como sigue:

¢ Se hace el corte de facturas y salidas de Empresa (Notas de Envio)

¢ Que se expidieron en el periodo seleccionado (o sea, se toma nota de
la primera vy la ultima factura y remisiéon del periodo seleccionado).

¢ Se verifica la secuencia de las facturas y remisiones cuidando que las
anuladas incluyan su original y todas las copias respectivas.

¢ Se suman las facturas para verificar que integren el total registrado en
este periodo.
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¢ Se verifica que las unidades facturadas correspondan a las unidades
remitidas y se determina la oportunidad con que se facturan las
remisiones.

eSe verifican que los precios que se facturo sean los mismos
autorizados segun listas de precios.

eSe ratifica los calculos para ver si el total facturado es correcto
aritméticamente.

¢ Se verifica el calculo del IVA.

eSe revisan los auxiliares de Clientes para determinar la correcta
operacién de los mismos, (ventas crédito) en su caso, el ingreso a caja
(ventas contado)

eEn general, se cuidan autorizaciones y otros aspectos de control
interno establecidos por la Empresa.

eLas devoluciones, rebajas y descuentos se revisan en forma
semejante agregando, en el caso de las devoluciones, la verificacion
de la entrada de almacén de la mercancia devuelta y se considera

necesario, la causa de la misma.

1.12.8 Auditoria de Recursos Humanos

a. Auditoria Nomina de Sueldos

La revision de la Némina de personal se efectia mensuaimente, comprobando
los datos e informacion de los movimientos para asegurar la razonabilidad de Ia
ejecucion.

Para la realizacién de esta actividad se procede de la manera siguiente:

¢ Revisidn del movimiento de personal, alta bajas y modificaciones.
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o Verificacion de los célculos de los descuentos efectuados.

e Verificacion de la correlatividad de la planilla.

e Revisién de los contratos.

¢ Comprobacion de que los empleados en planiila realmente laboren en la
empresa.

¢ Revision de los calculos de IGSS, IRTRA, INTECAP E ISR del personal.

e Revisidén de la provision de prestaciones laborales Bono 14, aguinaldo,
vacaciones e indemnizaciones.

¢ Control del pago del boleto de ornato del personal.
b. Contratos de Servicios Técnicos y Profesionales
Comprende el examen y revision de los contratos del personal, verificando la
legalidad y si las actividades se desarrollan de conformidad a las necesidades

del puesto.

¢ Revision de los contratos.

¢ Revision de las retenciones que le son aplicables.

eRevision de los informes para asegurarse de la prestacion de los
servicios.

c¢. Auditoria a los Expedientes de Personal

El objeto de esta auditoria es verificar que los expedientes del personal

contratado se encuentren con la documentacion completa.

¢ Revision de los expedientes del personal, utilizando la técnica de
muestreo para la evaluacion.
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¢ Revision de los requisitos que deben presentar de conformidad con las
disposiciones establecidas.

o Verificar la contratacion por medio del desempefio de sus atribuciones.
1.12.9 Auditoria de Patrimonio

Contablemente, la palabra patrimonio expresa el conjunto de bienes econémicos
pertenecientes a una persona o asociacion, a disposicién inmediata o diferida,
asi como las cargas que lo gravan. Cuando esos bienes se destinan a la

produccion de nuevas riquezas, reciben el nombre de Capital.

El patrimonio de una persona o asociacion, esta constituido por todos su bienes
materiales e inmateriales, por lo tanto, al hablar de patrimonio contable nos
referimos no solamente al activo, sino a la diferencia que existe entre este y el
pasivo.

A continuacién enumeraremos los procedimientos a utilizar para el patrimonio:

¢ Obtener y analizar cada cuenta del patrimonio por un periodo razonable.

e Examinar las actas corporativas, la escritura de constitucion, los acuerdos
de asociacioén, planes de recapitalizacion si existiran, acuerdo de venta u
opciones de acciones y otros documentos para informacion sobre las
cuentas de patrimonio.

¢ Confirmar las acciones autorizadas y emitidas.

o Verificar que los elementos constituidos en los Estados de Situacion
Financiera sean del capital.

e Verificar que las perdidas contenidas en Estados de Situaciéon Financiera
correspondan a un periodo determinado.
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2 Comunicacion de Resultados

Al concluirse la revision, el auditor debe elaborar el borrador del informe que
contenga los hallazgos y recomendaciones para mejorar la deficiencia del
control interno, mismas que deben ser discutidas con los responsables del area

examinada.

El auditor interno debe presentar un Informe de Auditoria a la maxima autoridad
del ente auditado, con copia a los usuarios directos, responsables del area
examinada) y a las oficinas centrales.

2.1. Oportunidad del Informe

Los informes de auditoria deben emitirse tan pronto como sea posible, a fin de
que su informacién pueda ser utilizada oportunamente por el responsable de la
unidad administrativa examinada.

El informe debe ser oportuno por lo que es importante el cumplimiento de la
planificacion del trabajo de auditoria. Un informe puede contener informacion
importante, pero el mismo debe ser presentado oportunamente, para que las

decisiones o0 acciones que deben tomarse produzcan los resuitados esperados.

La oportuna comunicacion de resultados, ningin caso, sustituira el informe de
auditoria.

2.2 Presentacion del Informe

El informe debe ser preparado en lenguaje sencillo y facilmente entendible,
tratando los asuntos en forma concreta y concisa, Yy que coincidencia
debidamente con los hechos observados.
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Para que un informe sea claro y conciso no debe ser mas extenso de lo

necesario, por lo que en su redaccién debe considerarse lo siguiente:

eUn adecuado uso de palabras, segun significado. Es decir, que el
contenido debe ser facil comprensivo para los respectivos usuarios.

¢En el informe no debe omitirse asuntos importantes, ni utilizarse palabras
o conceptos superfluos que puedan ocasionar interpretaciones
equivocadas. Es importante que el auditor tenga presente que un exceso
de detalle puede confundir al usuario incluso ocultar el objetivo principal
del informe.

La exactitud requiere que la evidencia presentada sea verdadera y que los
hallazgos sean correctamente expuestos. Se basa en la necesidad de asegurar
que la informacién que se presente sea confiable a fin de evitar errores que

originen desconfianza o cuestionamiento del informe.

Los hechos deben presentarse de manera objetiva, es decir que contengan la
suficiente informaciéon que permita al usuario hacer interpretaciones adecuadas
de su contenido.

2.3 Contenido del Informe

El informe del auditor debe presentar apropiadamente los resultados de su
examen, sefalando que el mismo se realizé de conformidad a las normas de
auditoria.

Es conveniente la emisién de un reporte gerencial que debe ser un extracto del
informe normal de auditoria, debiendo contener los aspectos mas importantes
del examen, como es la informacién introductoria, los hallazgos de importancia

gue merezcan un tratamiento especial y las recomendaciones.
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Para que los informes sean uniformes en su estructura, deben presentar el
contenido siguiente.

a. Informacion Introductoria.
Generalidades.

Objetivos.

b. Informacion Relativa al Examen.
Motivo del examen.

Objetivos.

Alcance.

Hallazgos, debe estructurase en condicidén de criterio, causa, efecto, riesgos y
recomendaciones.

Los hallazgos deben presentarse en cada area examinada, teniendo el debido
cuidado y recomendaciones planteadas sean factibles de aplicar, considerando
el costo/beneficio de la accidn correctiva.

3 Politicas y Procedimientos

El Auditor Interno debe proporcionar, por escrito, las politicas y los

procedimientos a seguir para orientacién de los miembros del departamento.

El formato y el contenido de las politicas y procedimientos escritos, deben ser
apropiados al tamario y a la estructura de la Unidad de Auditoria Interna y a la
complejidad del trabajo.
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3.1 Control de Calidad

El Auditor Interno debe establecer y mantener un programa de control de
calidad, que evalue las tareas del departamento.

El objetivo de este programa, es proporcionar una razonable seguridad de que el
trabajo de auditoria se realice conforme a esta norma, con el manual de

funciones de auditoria interna y con otras normas aplicables.
Un programa de control de calidad debe incluir los siguientes elementos:

e Supervisién.
e Revisiones Internas.

e Revisiones Externas.

La supervision del trabajo de los auditores internos debe realizarse
continuamente, para garantizar el cumplimiento de las normas de auditoria

interna, las politicas de la unidad y los programas de auditoria.

Las revisiones internas deben realizarse periédicamente por miembros de la
misma unidad, para valorar la calidad del trabajo realizado. Estas revisiones
deben practicarse en la misma forma que cualquier otro trabajo de Auditoria
Interna.

Las revisiones externas deben realizarse para evaluar la calidad de los trabajos
de la unidad. Estas revisiones deben ser practicadas por las firmas de la
Auditoria contratadas por la Oficina Central.

Dichas revisiones deben realizarse cuando la Unidad en referencia lo estime

pertinente, o por lo menos cada afo.
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Al término de la revision, debe emitirse un informe formal por escrito, mismo que
debe expresar una opinién sobre el cumplimiento por parte del departamento de

Auditorfa Interna de las presentes normas, y de cualquier otro instructivo.
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CONCLUSIONES

Los procedimientos de Auditoria Interna de la empresa, creara un mejor
control en sus activos, asi como el uso de las normas internacionales a
utilizar, agregando valor y mejorando sus procesos operativos, asegurando
de esta forma la transparencia en todas sus actividades.

Los procedimientos de Auditoria Interna que se elaboran estan orientados a
las politicas administrativas, los métodos y procedimientos relacionados, con
el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
adhesién a los politicas de los niveles direccién, administracién y por Gltimo,
con la eficiencia de las operaciones.

La elaboracion y procedimientos de Auditoria Interna, son piezas
indispensables para proteger los recursos de las empresas, garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
empresa, este debe consistir en un sistema que permita tener la confianza en
las operaciones que realizan y se debera ajustar a los objetivos y normas de
la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que sean aplicados los procedimientos del departamento
Auditoria Interna de la Empresa Comercializadora de Productos Basicos,

para aumentar la eficiencia y eficacia en las operaciones.

2. Se propone que se evalué periddicamente los procedimientos de
Auditoria Interna, para establecer la correcta ejecucion de las operaciones
con el fin de preservar la eficacia y eficiencia de los mismos; y de ser
necesario, realizar las actualizaciones necesarias que deberan ser
aprobadas por la auditoria de esta. Las actualizaciones se deberan
producir cada vez que los encargados del control interno de comun
acuerdo con los empleados responsabies de cada area lleguen a la

conclusion que un proceso determinado se debe modificar.

3. Se sugiere que los procedimientos de Auditoria Interna, que forman para
de la presente tesis, se den a conocer a la empresa objeto de estudio
para su aplicacién y posteriormente su desarrollo.

4, Al disenar el sistema de control interno se recomienda analizar los
procesos y funciones de cada area o departamento que integra la
empresa, esto con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer

los riesgos y derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlo.
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PT: A
Comercializadora de Productos Basicos, S.A. Hecho Por: MMSL
Cuestionario de Caja y Bancos Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por: {GRO
Fecha: 07.10.2013
No. PREGUNTAS Si NO
1|Se verifican los saldos en relacién a los
Estados Financieros. X
2|Se confirman los saldos de cuentas en
los bancos. X
3|Se cuenta con el control de la cuentas X
bancarias existentes en la Empresa.
4{Se verifican a diario los saldos de la cuentas X
bancarias.
5|Se realizan conciliaciones bancarias. X
6]Existe autorizacion previa para las personas
que tiene firma en las cuentas bancanas. X
7|Se realiza corte de caja a los cajeros. X
8|Se cuenta con péliza de fidelidad a las personas X
que manejan efectivo.
9{Se cuentan con documentos prenumerados X
para el registro de ingresos (facturas, recibos
de caja entre otros)
10|Se tiene un fondo estipulado para caja chica. X
11|Se realiza corte de caja chica X
12;Se realiza un filtro para verificar la papeleria X
gue sustenta los cheques.
13|Se tienen en resguardo las chequeras X
14jl.os cheques anulados cuentan con un archivo X
especifico
15|Se verifican los cheques cobrados y pendientes X
por cobrar 10s ultimos seis meses
ENCARGADO:
FIRMA:
AUDITOR:
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Comercializadora de Productos Basicos, S.A.

Cuestionario de Cuentas por Cobrar
al 31 de diciembre 2012

PT:

B

Hecho Por:

MMSL

Fecha:

01.10.2013

Revisado Por:

RO

Fecha:

07.10.2013

No.

PREGUNTAS

S1

NO

Existe una persona encarga de autorizar los

X

créditos.

Se verifican que las cuentas por cobrar

son reales.

Se verifican los saldos de clientes en los

Estados Financieros.

Existen politicas para el manejo de la cuenta

de clientes.

Existen documentos de soporte de las cuentas

por cobrar,

Se verifican los movimientos de las

cuentas por cobrar.

El registro de las cuentas por cobrar se

encuentra actualizado.

Existe una persona designada para el control

de las notas de debito y crédito.

Existe revision de que los pagos de los clientes

son aplicados a quien corresponda.

10

Existe revision en las cuentas incobrables

11

Se comprueban las bases legales, para las

cuentas incobrables

12

Se cuentan con archivos para la verificacién de

los clientes y documentos por cobrar.

13

Se verifican que los datos proporcionados por los

clientes y sus referencias son reales.

14

Se verifican que las cuentas por cobrar sean

canceladas de manera oportuna

15

Se cuenta con documentos de respaldo donde

se registran las deudas que tienen los empleados

con la empresa.

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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Comercializadora de Productos Basicos, S.A.
Cuestionario Inventarios
al 31 de diciembre 2012

PT:

C

Hecho Por:

MMSL

Fecha:

01.10.2013

Revisado Por:

RO

Fecha:

07.10.2013

No. PREGUNTAS

Si

NO

1|Se verifica el corte de documentos a fa fecha

X

solicitada para la toma de inventarios.

Existe control de Kardex.

Se preparan los listado de existencia de productos

que se encuentran en el listado y se comparan

fisicamente.

Se verifica que el registro de operaciones

gue afectan a los inventarios.

Se encuentran los productos ordenados de forma

adecuada para su facil conteo.

Estan ordenados los productos

segun la medidas o peso que se encuentran

registrados.

Se encuentran separados los productos

obseletos o en mal estado.

Se tiene un control adecuado de los productos

en mal estado para darlos de baja en los inventarios.

e}

Al momento de realizar los inventarios, se

encuentran sefializada el area.

10| Al momento de realizar los inventarios se evita la

entrada y salida de productos

1

-

Se realizan las plantillas de los productos

para la toma de inventarios.

12]|Existe una persona designa para la toma de

inventarios.

13|La personas que realizan la toma fisica del inventario

son ajenas a la custodia de las mismas.

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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PT: D

Comercializadora de Productos Basicos, S.A. |Hecho Por: |MMSL

Cuestionario Activo Fijo Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por|RO
Fecha: 07.10.2013
No. PREGUNTAS | Si NO
1|Existen registros de los activos fijos aquiridos por X
la Empresa.
2|Se realizan las depreciaciones segun las base X
legal.
3|Se cuentan con tarjetas de responsabilidad para X

las personal que utilizan los activos fijos.

4]Los activos fijos cuentan con poélizas de seguros. X

5|Se cuenta con inventario de activos fijos en mal X
estado.

61Se realizan inventarios anuales de los activos fijos. X

7|Existe un namero de registro especifico para cadg X

uno de los activos fijos.

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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PT:

Comercializadora de Productos Basicos, S.A. {Hecho Por: MMSL
Cuestionario de Ventas Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por: |RO

Fecha: 07.10.2013
No. PREGUNTAS SI NO
1|Existe una persona encargada de ventas. X
2iLas ventas son registradas de manera oportuna. X
3|Se revisan que las bonificaciones sean correctas. X
4]Se revisan los descuentos realizados en las ventas X
5]Al realizar la venta se le da debaja al producto en X
el inventario de bodega.
6{Se hacen corte de facturas y salidas. X
7{Se verifican que las unidades facturadas correspondan X
a las que se le dan de salida.
81Se revisan que los precios facturados correspondan X
a los autorizados
9]Se verifican las devoluciones realizadas por las ventas. X
10|Se revisan las secuencia de las facturas. X
11]Se verifican los costos de las ventas. X

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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PT: S
Comercializadora de Productos Basicos, S.A.  |Hecho Por: MMSL
Cuestionario de Sueldos Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por: |{RO
Fecha: 07.10.2013
No. PREGUNTAS Si NO
1]Existen documentos que indiquen las altas X
del personal.
2|Existen documentos que indiquen las bajas del X
personal.
3|Se verifica la correlatividad de la planilla. X
4|Se verifican los contratos del personal. X
5|Se comprueban que las personas que aparecen X
en la planilla realmente laboren en la empresa.
6{Se examinan las retenciones que se le realizan X
al personal.
7|Se revisan los expedientes del personal. X
8{Se verifican los sueldos antes de ser cancelados.
9|Se verifican las prestaciones de los empleados. X

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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PT: AA

Comercializadora de Productos Basicos, S.A. |[Hecho Por: MMSL

Cuestionario Proveedores y Cuentas por Pagar |Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por: |RO
Fecha: 07.10.2013
No. PREGUNTAS Si NO
1|Existen documentos que sustenta los documentog X

pendientes por pagar.

2|Existe una persona encargada de cancelar las X

cuentas por pagar.

3|Se revisan la documentacion que soportan las X

cuentas por pagar.

4}Existen ordenes de compra previas. X

5{Se confirman los saldos con los proveedores. X

6{Verifican por medio de arqueo de facturas los

saldos pendientes de cancelar. X

7|se verifica que las facturas de proveedores estan X

registradas en los libros de compras.

8{Se confirman los saldos pendientes por pagar. X
9|Se verifican los pagos realizados. X
10|Se realiza arqueo de facturas pendientes por pagar. X
11]Se confirman con otras areas si existen otros X

documentos gue puedan generar cobros a la empresa

ENCARGADO:
FIRMA:

AUDITOR:
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PT: BB
Comercializadora de Productos Basicos, S.A. {Hecho Por: MMSL
Cuestionario de Impuestos Fecha: 01.10.2013
al 31 de diciembre 2012 Revisado Por: |RO
Fecha; 07.10.2013
No. PREGUNTAS Si NO
1]Existe una persona encargada en realizar los X
calculos de los impuestos
2|El pago de impuestos se realiza en las fechas X
estipuladas por la ley.
3{Los formularios que ya han sido cancelados se X
encuentran archivados.
4iLa documentacion que dan el soporte para los X
Impuestos se encuentran archivados
5|Existe una persona encargada de presentar los X
formularios ante la SAT.
ENCARGADO:
FIRMA:
AUDITOR:
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