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Licenciado

José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado sefior Decano:

En atencién a la designacién de esa Decanatura, para asesorar al estudiante Haroldo Hernandez
Recinos, en su trabajo de tesis denominado, “PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION Y
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ me
permito informarle que de conformidad con la revisién efectuada, el trabajo en mencién ha sido
adecuadamente desarrollado. Dicho trabajo sera un valioso aporte para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en Guatemala, en materia de la Prevencién y Detencién de Lavado de Dinero.

En mi opinién, la tesis desarrollada por el estudiante Herndndez Recinos, redne las condiciones y

requisitos necesarios para que sea discutida en el examen privado de tesis, previo a optar al titulo
de Contador Puablico y Auditor en el grado académico de Licenciado.

Atentamente,
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INTRODUCCION

Las cooperativas en Guatemala surgen con una finalidad exclusiva, la cual
consiste en agrupar a personas para atraer la cooperacién y ayuda mutua, para
obtener beneficios colectivos en comun para sus asociados, dentro del
segmento de las cooperativas en Guatemala, existen las cooperativas de ahorro
y crédito a las que se les puede considerar, instituciones de caracter financiero y
social, que tienen como finalidad, recaudar dinero a través del ahorro por medio
de sus asociados, posteriormente este dinero convertirlos en préstamos en
condiciones favorables a sus asocios, derivado a su labor que realizan estas
Instituciones son consideradas instituciones expuestas al riesgo del ilicito,
lavado de dinero u otros activos.

Dentro de los riesgos mas eminentes a los cuales estan expuestas las
cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala son que el crimen organizado
las utilice como medio para realizar acciones ilicitas tales como el lavado de

dinero u otros activos, en las instituciones financieras y cooperativas del pais.

En Guatemala por medio del Decreto Nimero. 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Contra el lavado de Dinero u Otros Activos, y su
Reglamento Acuerdo Gubernativo 118-02, se alerta y prohibe, a las personas
individuales y juridicas a realizar operaciones financieras ilicitas, a través de las
cooperativas de ahorro y crédito, y para ello es procedente y necesario que la
administracidon de la cooperativa de ahorro y crédito, implementen politicas,
normas, procesos, y procedimientos para detectar y prevenir el lavado de dinero
u otros activos.

La Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, IVE. Guatemala, a adoptado politicas y sistemas de control, sobre la
deteccién y prevencion de lavado de dinero u otros activos, que permitan
mantener un control mas eficiente sobre el lavado de dinero, en las operaciones
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y transacciones que se realicen dentro del territorio nacional, a través del
sistema financiero y cooperativo del pais.

Dentro estas exigencias de la legislacién nacional aplicable estan, que todas
personas obligadas deberan de adoptar programas, politicas, controles, y
procedimientos, propuestos por la administracién, los cuales tienen que estar,
relacionados con el programa de cumplimiento, en cuanto a la deteccién y
prevenciéon de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del
terrorismo.

La administracion de estas instituciones debera designar a un funcionario
gerencial, denominado Oficial de Cumplimiento, quien sera el encargado de
velar por el cumplimiento de los programas, politicas, controles, vy
procedimientos, propuestos por la administraciébn de la cooperativa, dicha
persona designada debera de tener la capacidad y conocimiento suficiente en lo
administrativo, financiero, y legal, para perfeccionar a la medida dichos
procedimientos el desempefio en lo operativo de la cooperativa.

El trabajo desarrollado por el Oficial Cumplimiento de la cooperativa, de ahorro y
crédito, sera supervisado y evaluado por la auditoria interna, quien tendra la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las politicas, controles,
procedimientos y programas de cumplimiento de la cooperativa, y a la vez de
informar a la administracién si dichos procedimientos se estan ejecutando de
acuerdo a lo establecido por la organizacion.

Este trabajo fue elaborado poniendo en practica las técnicas de investigacion
utilizando el método de lo general a lo especifico, con este trabajo de
investigaciéon realizado, se pretende proporcionar una herramienta importante a
las cooperativas de ahorro y crédito, sobre los programas, politicas, normas, y
procedimientos que deben de aplicar en lo que a deteccion y prevencion de

lavado de dinero u otros activos y el financiamiento al terrorismo se refiere.

ii



En el capitulo uno se abordan temas muy generales sobre las cooperativas de
ahorro y crédito en Guatemala, por ejemplo se hace una breve historia de su
origen, desarrollo, y su evolucién, a demas del aporte que estas hacen al
desarrollo econémico del pais generando fuentes de trabajo,

En el capitulo dos, se hace referencia a la antecedentes e histéricos del origen
de lavado de dinero u otros activos, y que en la medida que este flagelo se fue
perfeccionando en los paises desarrollados, los gobiernos de estos paises,
establecen algunos mecanismos que el Grupo de Acciébn Financiera
Internacional GAFI, recomienda.

En el capitulo tres, se hace referencia a los antecedentes de la auditoria interna,
el papel que esta, debe de jugar en relacién a la supervisién, del cumplimiento
de las politicas, normas, y procedimientos, para un mejor desempefio
organizacional de la cooperativa.

En el capitulo cuatro, se deja plasmada, la metodologia de un esquema de un
programa de politicas, normas, procedimientos de cumplimiento, sobre Ila
deteccién de lavado de dinero u otros activos, y el financiamiento al terrorismo
gque la administracion de la cooperativa ha establecido, para prevenir el delito de
lavado de dinero, dichos programas y procedimientos deberan de ser aplicados
en todas las aéreas de la cooperativa, por la persona responsable que hubiere
nombrado la administracién, y a la vez este trabajo sera supervisado por la
auditoria interna, para su cumplimiento.

ii



CAPITULO|
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN GUATEMALA

1.1 Antecedentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Las cooperativas de ahorro y crédito, son asociaciones de personas, presentan
caracter abierto y flexible, de hecho y de derecho, cooperativo de la economia
social participativa, auténomas, de acuerdo voluntario con el objetivo de buscar
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales, culturales que
les sean comunes. Generando bienestar integral tanto personal como
colectivamente por medio de sus actividades y fines establecidos.

“En Guatemala, el cooperativismo se originé de manera informal en el afio de
1903 en la ciudad Capital y Quetzaltenango, con el surgimiento de algunas
asociaciones gremiales con algunos rasgos cooperativos, sin embargo no
alcanzaron su pleno desarrollo como cooperativas debido al escaso apoyo
gubernamental. A raiz del movimiento revolucionario, en el afio de 1945 se
reconoce como obligacion constitucional del Estado, promover Ilas
organizaciones cooperativas, por lo que el uno de agosto de 1945 se emitié el
decreto Numero. 146 con el que se crea el Departamento de Fomento
Cooperativo, adscrito al Crédito Hipotecario Nacional, mediante el decreto’(20)

Dada la anterior situacién, se hacia sentir la necesidad de una nueva ley de
cooperativas la que se ajustara a la calidad de esos tiempos, es asf como 13 de
julio de 1949, el Congreso de la Republica aprueba el Decreto Numero. 643, con
esta nueva ley se amplié el horizonte para el crecimiento del movimiento
cooperativo.

El 7 de octubre de 1953 se aprueba el Decreto Numero. 1014; con el cual se
canceldé el Departamento de Fomento Cooperativo, la ley confié el
desenvolvimiento de las cooperativas a una “oficina especifica” adscrita al

Ministerio de Economia y Trabajo, Cuando las cooperativas se vieron sin el
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apoyo de una institucién, dicho movimiento se desacelero por completo
provocando desconfianza y riesgos, lo cual impidié un crecimiento y desarrollo
adecuado, bajo estas condiciones se suscitdé el movimiento
contrarrevolucionaria; las cooperativas fueron sefialadas de tener nexos con los
comunistas, derivado a estos sefialamientos algunos dirigentes de estas fueron
acecinados, encarcelados como se fueron al exilio, obligando a la desaparicion
de organizaciones ya establecidas.

Decreto Presidencial Namero. 560 de fecha 27 de febrero de 1,956, y encarga a
la Superintendencia de Bancos asumir las funciones, que le correspondian al
Departamento de Fomento Cooperativo; sin embargo los. Directivos de las
cooperativas conocedores de que el Gobierno de ese entonces, no compartia
los ideales de estos, entonces este decreto no fue aceptado por las
cooperativas.

Tres afos mas tarde, con un nuevo gobierno, se emite el Decreto Numero. 1295,
de fecha 23 de de junio de 1,958, que basicamente encarga la atencién de las
cooperativas al Ministerio de Economia, con la excepcion de las cooperativas
agricolas y pecuarias, las cuales seran atendidas por el Ministerio de Agricultura,
lo que hace que nuevamente, se vislumbre un reacomodamiento cooperativo en
el pais.

El 29 de diciembre de 1,973, se publica en el diario oficial el Decreto Legislativo
Numero 82-78 “Ley General de Cooperativas”; y se crea el Instituto Nacional de
Cooperativas- INACOP- asi como la Inspeccion General de Cooperativas —
INGECOP-, El afo siguiente, el 18 de julio de 1,979, se publica en el Diario
Oficial el “Reglamento de la Ley General de Cooperativas” Acuerdo Gubernativo
Numero. M.de E. 7-79, Con estos instrumentos juridicos se centra en el
INACOP, todos los esfuerzos de promocion politicas de apoyo al que hacer
cooperativo; y la fiscalizacion es asignada a INGECOP”(2)
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“Cuando empieza a desarrollarse el cooperativismo agricola, simultaneamente
también se desarrolla el cooperativismo de ahorro y crédito, consumo y otros
tipos de actividades que estan bajo el control de la Superintendencia de Bancos,
dando lugar a la creacién de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (FENACOAC), constituyéndose en la primera cooperativa de segundo
grado, que se fundé con cinco cooperativas de ahorro y crédito. Su personalidad
juridica fue aprobada el 23 de marzo de 1965.

A partir de 1970 el Movimiento Cooperativo comienza a manifestar un fuerte
desarrollo, el cual es expresado en el crecimiento de las cooperativas de primer
grado; asi como las federaciones de diferentes tipos, al mismo tiempo la
creacion de la Confederacién Nacional de Cooperativas que es una cooperativa
de tercer grado, integrada por dos o mas federaciones.”(3 )

FENACOAC vino a llenar una funcién muy importante, dentro de este gremio
cooperativista, porque la Superintendencia de Bancos por carecer de personal
en especifico calificado, para la supervisién a las cooperativas, no lograba un
impulso efectivo en estas, mientras que la Federacién por medio de sus
extensionistas, quienes promueven y asesoran al cooperativismo de ahorro y
crédito, supli6 esta deficiencia. En este periodo se marcd el inicio de un
Movimiento Cooperativo Nacional mas estable, social y econémicamente; con
una fuerte tendencia al mejoramiento empresarial de las cooperativas, pero
también se dio un movimiento con dos tendencias siendo estas, las cooperativas
federadas y no federadas.

El desarrollo del movimiento cooperativo en Guatemala, fue un tanto
accidentado hasta el 17 de diciembre de 1978, se publicé en el Diario Oficial la
Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, y con el mismo se creo6 el
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, organismo reconocido y apoyado
financieramente por el Estado, especializado en materia de cooperativa quién se



encarga de desarrollar las funciones de 6rgano especializado en materia

cooperativa, sus funciones principales son:

¢ Divulgar los principios y técnicas de las cooperativas en Guatemala

¢ Proporcionar orientacién, asistencia técnica y administrativa a los grupos que
tengan el propésito de organizarse en cooperativas, para fomentar el
desarrollo colectivo

¢ Llevar el control y registro de las cooperativas autorizadas para operar, como
las en proceso de autorizacidén para su funcionamiento

o Impulsar leyes y reglamentos para el mejor el desemperio del cooperativismo
y servir de 6érgano de consulta en dicha materia.

En Guatemala fue hasta los afios sesenta y setenta cuando se conformaron
legalmente las cooperativas, de acuerdo a la actividad que realizaban, también
nacié la necesidad de agruparse en federaciones, siendo algunas de ellas:
Federacion de Cooperativas Agricolas, Federacion Mercadeo, Federacién de
Consumo, Federacién Artesanal, Federacion de vivienda, Federacién de ahorro
y crédito, y por uitimo Federaciéon de Pesqueras, u otros.

Las instituciones que tienen relacion con el movimiento cooperativo
guatemalteco son:

FENACOAC:“En Guatemala, es la federacibn con mayor numero de
cooperativas y con el mas elevado nimero de miembros en todo el interior. Los
proyectos en ejecucion son muy diversos, incluyen financiamiento al pequerio
asociado empresario, créditos destinados a los pequefios agricultores, asi como
al mediano, otros para la reactivacion econémica del pais. Brinda también
servicios de captacién de ahorros, y cuentan con suficiente apoyo del exterior.
Esta afiliada a la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito COLAC, y a la Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito WOCCU.
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INACOP: Instituto Nacional de Cooperativas, en el afio 1967, un grupo de
cooperativas guatemaltecas asisten al segundo Seminario Centroamericano de
Cooperativas en la Universidad de San José de Costa Rica, y surgi6 la idea de
formar un Instituto Auténomo Cooperativo.

Es el organismo politico del estado responsable del fomento y todo el que hacer
cooperativo, nace por mandato del Decreto Legislativo Nimero 82-78, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

INGECOP: Inspeccion General de Cooperativas, es una institucién del Estado
responsable de la fiscalizacién, supervision y vigilancia de todas las cooperativas
del pais. Adicionalmente realizan actividades de capacitacibn en materia
contable, financiera, fiscal, legal y administrativa, para el efecto, tienen oficinas
centrales en la ciudad capital y una oficina regional en Quetzaltenango. Por un
error en la ley esta adscrita a INACOP, por lo cual tiene dificultad para cumplir
adecuadamente con la funcidén técnica. Los objetivos principales es velar
porque las cooperativas cumplan con los estatutos, informar al Gerente y Junta
Directiva, cuando se detecten malos manejos, visitar a las cooperativas y
asesorarles en sus operaciones financieras, para evitar cualquier manejo
inadecuado en el area administrativa y financiera” (24)

1.2 Cooperativa de Ahorro y Crédito

“En términos generales, el concepto cooperativa es utilizado cuando se quiere
dar cuenta de la tendencia a la cooperacioén que presenta un individuo. En tanto,
el uso mas extendido que la palabra cooperativa observa es, aquel que refiere a
aquella asociacién autbnoma de personas, que se unen voluntariamente con el
objetivo, de hacerle ellos mismos frente a sus necesidades y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales, entonces de la conformacion de una
organizacion democratica, cuya gestion y administracion se llevara a cabo tal y
como lo acuerden todos los socios que la integran. Es decir, a diferencia de

muchas empresas que presentan un Unico duefio y una sola persona que se
5



encarga de la toma de decisiones importantes, en las cooperativas, todos los
socios son poseedores de ella y todos toman decisiones en donde se conjuga
democracia a través de la participacion activa de cada uno de ellos.

Una cooperativa en lo que respecta a su acciéon, se basa en el modelo de
produccidon de empresa privada, la misma encuentra varias diferencias con
respecto a esta ultima, basicamente por las siguientes cuestiones: una
cooperativa se preocupa por dar servicios y beneficios comunes, la ganancia
sirve para la prestacion de productos, especialmente estos de calidad y muy
econdémicos y que les reporten ciertos beneficios a los socios. Ademas, en una
cooperativa, es el socio el que dirige y se gobierna con la participacion de todos,
es decir, es una asociacién de voluntades visionarias, la cantidad de estos es
generalmente ilimitada y en lo que respecta a las ganancias, el excedente que la
misma produzca se devuelve a los socios en proporcién a sus actividades y
servicios. Entre los valores mas destacados que todas las cooperativas
persiguen, proponen y manifiestan se cuentan: esfuerzo propio, ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad y libertad”(2)

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es una entidad no lucrativa constituida por
una asociacion de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente
a necesidades econdémicas, por medio de empresas de propiedad conjunta
controlada, al servicio de los asociados, concediendo créditos y fomentando el
ahorro para canalizar los recursos obtenidos hacia actividades productivas que
contribuyan al desarrollo individual, de la comunidad y el pais en general.

El objetivo de estas asociaciones es promover el ahorro y dar préstamos a sus
asociados a una tasa de interés mensual razonable, con facilidad de pagoy a la
vez con rapidez en el proceso de tramites; con el fin primordial de combatir la
usura de los intermediarios de crédito; estas asociaciones contribuyen al
crecimiento, y fortalecimiento de la economia nacional.” (12)
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Caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Guatemala

La Ley General de Cooperativas Decreto Nimero 82-78 del Congreso de la

Republica de Guatemala, ha brindado una plataforma propia y avanzada a

estas entidades, mismas que le imprimen su naturaleza propia especial y

diferenciadora de otro tipo de entidades y asociaciones; “toda cooperativa

debera reunir las siguientes caracteristicas:

Debera estar integrada por lo menos con 20 (veinte) personas asociadas.

Es de responsabilidad limitada; por consiguiente las obligaciones que
contraigan responder Gnicamente con sus patrimonio.

Procurar el mejoramiento social, econdmico y solidario de sus asociados
mediante el esfuerzo comun.

No perseguir fines de lucro, sino de servicio a sus asociados.

La duracién de la cooperativa es por tiempo indefinido.

Ser de capital variable, formado por aportaciones nominativas de igual valor,
transferibles solo entre sus asociados.

Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario,
interés limitado al capital, posee neutralidad politica y religiosa e igualdad de
‘derechos y obligaciones de todos sus miembros.

Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de
aportaciones que posea. El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando asi
lo establezcan los Estatutos.

Distribuir los excedentes y las pérdidas, en proporcién a la participacién de
cada asociado en las actividades de la cooperativa.

Establecer un fondo de reserva y repartible entre los asociados.

Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de
servicios sociales”(12)



1.4 Clasificacion general de las cooperativas

La cooperativa podra desarrollar cualquier actividad licita en los sectores de la
produccion, el consumo y los servicios compatible con los principios y el espiritu
cooperativista.

Seran cooperativas especializadas las que se ocupen de una sola actividad
econémica, social o cultural, tales como agricolas, pecuarias, artesanales, de
comercializacién, de consumo, de ahorro y crédito, de transportes, de vivienda,
de seguros de educacion.

1.4.1 Cooperativas de primer grado

“Son asociaciones titulares de una empresa econémica al servicio de sus
asociados, quienes se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de la Ley General de Cooperativas. Estas instituciones tendran
personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, al estar inscritas
en el Registro de Cooperativas. Estan integradas por personas naturales, y
deben contar como minimo con 20 asociados.”(12)

1.4.2 Cooperativas de segundo grado
También se les puede llamar FEDERADAS, estas estan formadas por dos o mas
cooperativas de primer grado, las cuales se dedican a actividades semejantes.

1.4.3 Cooperativas de tercer grado

También Illamadas CONFEDERACION, Esta integrada por dos o0 mas
federaciones, tendran caracter representativo del movimiento cooperativo
nacional. En Guatemala, es existente la Confederacion Guatemalteca de
Federaciones de Cooperativas CONFEDECOP. R.L

1.5 Organos Sociales Internos de las Cooperativas
“Régimen administrativo y econémico, del Reglamento de la Ley General de
Cooperativas, se establece que las Cooperativas, Federadas y Confederaciones,

tienen como 4rganos sociales los siguientes:
8



e Asamblea General, 6rgano supremo.

o Comision de Vigilancia, érgano de control y fiscalizacion.

¢ El Consejo de Administracién, érgano administrativo de direccién.

o Comités que a juicio del Consejo de Administracidbn sean necesarios para un
mejor desempefio de la entidad.”(12)

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (Promulgada
por Asamblea Nacional Constituyente)

Dentro de las funciones del Estado esta el de proteger a las asociaciones

cooperativistas por medio de normas juridicas, por lo tanto la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala decretada en mayo de 1985, en el

articulo 34 reconoce el derecho de libre asociacién e indica que nadie esta

obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones.

“En la seccidon décima de la Constitucion Politica, se establece la obligacién del
Estado; y en lo referente a las cooperativas el articulo 119 indica que el Estado
debe de fomentar y proteger la creaciéon y funcionamiento de las cooperativas,
proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria, para el crecimiento y
desarrollo de éstas dentro del ambito econémico nacional, con vigencia a partir
del 14 de enero de 1,986 "(1)

1.5.2 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Nimero
67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala)

Esta Ley tiene como objeto prevenir controlar, vigilar, y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de comisién de cualquier delito, y establece
las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los tratados internacionales suscritos en el
marco de prevencién, control y sanciéon del lavado de dinero y prevenir la
utilizacién del sistema financiero del pais, para hacer negocios ilegales, con la
aprobacién del Decreto Namero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos. Con vigencia del 17 de diciembre de 2001 y su Reglamento
9
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emitido mediante el Acuerdo Gubernativo Numero. 118-2002, con plena vigencia
a partir del 27 de abril del 2002, su finalidad es ampliar detalladamente las
normas, procedimientos y controles internos que deben implementar las
personas obligadas para cumplir con la normativa de lavado de dinero.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, no eran personas obligadas para la
observancia de la citada Ley, fue hasta, en noviembre de 2002 que se publicé en
el Diario Oficial de Centro América el Acuerdo Gubernativo Numero 438-2002,
en donde se adiciona al articulo 5, numeral ll, literal i) del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos “que las Cooperativas que realicen
operaciones de ahorro y crédito, independientemente de su denominacién, con
esta nueva disposicién son personas obligadas.”(7)

Algunos aspectos principales de esta ley son los siguientes:

¢ Tipifica el delito de lavado de dinero u otros activos.

o Delimita la responsabilidad de las personas individuales y juridicas, asi como
las penas.

¢ Define a las personas obligadas y sus obligaciones.

o Establece la adopcién de programas, normas, procedimientos y controles
internos idéneos para evitar el uso indebido de los productos en actividades
de lavado de dinero u otros activos.

e Registro de las personas individuales o juridicas con las que establezcan
relaciones comerciales las personas obligadas.

e Creacion y funciones de la intendencia de Verificacién Especial —IVE-

1.5.3 Ley General de Cooperativas (Decreto Numero 82-78 del Congreso
de la Repuablica de Guatemala)

Las cooperativas, como asociaciones titulares de una empresa econdémica al

servicio de sus asociados, se rigen en su organizacién y funcionamiento por la

Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78 del Congreso de la

10



Republica y su reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 7-79; esta ley
contempla los principios basicos de las cooperativas, la forma en que se
integran, los incentivos fiscales ante el ente fiscalizador.

Las cooperativas deben crear un conjunto de reglas para su funcionamiento,
esto se realiza a través de sus estatutos, el cual es considerado un instrumento
legal, de acuerdo con el articulo 10, de la citada ley.

El articulo 23de la misma ley, establece incentivos fiscales y ayudas especiales
para las cooperativas, ya que éstas gozan de la proteccién del Estado; el cual
les proporcion

ara ayuda técnica y financiera para poder desarrollarse y mejorar el nivel de vida
de sus asociados. Asi mismo, los articulos 26 y 27 de la presente ley, indican
que estas asociaciones estaran sujetas a fiscalizacion por parte del Estado, por
medio de la Inspeccién General de Cooperativas, adscrita al Instituto Nacional
de Cooperativas y el régimen de fiscalizacion.

1.5.4 Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto Namero 10-2012, emitido
por el Congreso de la Republica de Guatemala)

En el Libro | Capitulo I, articulo 11, Exenciones numeral 2, estan exentas del

impuesto: Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais,

provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras cooperativas,

federaciones y confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas

provenientes de operaciones con terceros, si estan gravadas.

No obstante a lo anterior, las cooperativas deben observar otros aspectos
contenidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, tales como:

a) Inscribirse como entidad exenta ante la Administracién Tributaria

b) Retencién y pago del Impuesto sobre la Renta por emitir facturas especiales,
¢) Obligacién de llevar contabilidad completa,

11
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d) Deberan presentar ante la Administracién Tributaria una declaracién jurada
anual de la renta obtenida durante el afio anterior, aun cuando sus rentas
estén parcial o totalmente exentas,

e) Realizar retencion sobre rentas de los asalariados, entre otros.

15.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas (Decreto
Numero 27-92 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala)

Las cooperativas gozan de proteccion del Estado; es por ello, que se han creado

incentivos fiscales para estas asociaciones, ya que en el Decreto Numero 27-92

del Congreso de la Republica “Ley del Impuesto al Valor Agregado” se considera

la exencion para las cooperativas constituidas legalmente en Guatemala.

En el articulo 7, numeral 5) de esta ley se establece lo siguiente: cuando las
cooperativas realicen operaciones de venta y prestacion de servicios con sus
asociados, cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones
de cooperativas no cargaran el impuesto al Valor Agregado; sin embargo, en las
operaciones que efectien con terceros deberan cargar el impuesto

correspondiente, el cual debera ser entregado a las cajas fiscales del pais.

Asi mismo, las importaciones de bienes muebles que realicen las cooperativas
legalmente constituidas y registradas, en el caso de maquinaria, equipo y otros
bienes de capital directo y exclusivamente relacionados con la actividad o
servicio de la cooperativa; siempre y cuando haya solicitado dicha exencioén al
Ministerio de Economia, previo dictamen favorable del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), posteriormente el Ministerio de Finanzas Publicas,
otorgara la franquicia correspondiente, acreditando en forma auténtica su
derecho de exencion.
Otros aspectos fiscales a considerar:
a) Estan obligadas a autorizar y extender facturas, notas de crédito y débito,
facturas especiales, cuando proceda.

12



b) Retenciéon y pago del Impuesto al Valor Agregado por emitir facturas
especiales.

¢) Cuando realicen ventas o presten servicios a sus asociados, deberan emitir
un recibo de ingresos, el cual debera indicar que se encuentra exento del
impuesto referido,

d) Llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios recibidos, como
también un libro de ventas y servicios prestados,

e) Deberan presentar una declaracion mensual del impuesto al Valor

f) Agregado, independientemente de la exencién otorgada.

1.5.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos (Decreto Namero 37-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala)

Las cooperativas se encuentran exentas de este impuesto, cuando celebren

actos y contratos con otras cooperativas, federaciones y confederacién de

cooperativas y con sus asociados de acuerdo con el articulo 10, numeral 05 de
esta ley. Sin embargo, por los actos y contratos que realicen con terceros,

deberan pagar el impuesto correspondiente, de conformidad con el articulo 02,

numeral 01, el cual se refiere a los contratos civiles y mercantiles.

15.7 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto Nimero 73-08 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

El articulo 4 inciso e)de esta Ley del Impuesto de Solidaridad establece que las

cooperativas se encuentran exentas de este impuesto; siempre y cuando,

cumplan con las siguientes condiciones:

a) “Que estén legalmente constituidas y autorizadas para operar,

b) Que los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a
los fines de su creacién, y

c) Que en ningun caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre sus
asociados”(11).

13
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Si las cooperativas no cumplen con las condiciones establecidas, estaran
sujetas al impuesto indicado en el articulo1 de esta ley.”(11)

1.5.8 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles (Decreto Niimero15-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

La Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles establece un impuesto tnico anual,

sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la Republica de

Guatemala. El articulo 12 de la referida ley indica, que se encuentran exentos

los bienes inmuebles de las cooperativas legaimente constituidas en el pais.

159 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala)
El articulo 38 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
indica que el Estado, patrones, y trabajadores estan obligados a contribuir y
procurar el funcionamiento progresivo del Instituto, ya que es una institucion
creada para garantizar el derecho social de los habitantes de la nacién.

Las cooperativas al contar con personal para el desarrollo de actividades
administrativas se convierten en patronos, por lo tanto estan obligadas a
descontar a sus trabajadores, las contribuciones sociales para luego estas ser
enteradas al Instituto de Seguridad social, conjuntamente con la contribucion
patronal.

1.5.10 Codigo Tributario, (Decreto Numero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala)

La normativa tributaria contenida en este cédigo, es de caracter publico y regiran
las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el
Estado, lo que significa que las cooperativas estan sujetas al marco legal
establecido en el Cédigo Tributario y deben cumplir como cualquier otra entidad
los deberes y obligaciones tributarias que este cédigo indica, no importando las
exenciones que le otorguen las leyes tributarias, por ejemplo:

14
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a) Llevar libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el
Cédigo de Comercio.

b) Emitir facturas, notas de débito o de crédito, recibos u otros documentos
exigidos por las leyes tributarias.

¢) Realizar las retenciones pertinentes de los tributos, y a la vez trasladarlos a
la Caja Fiscal.

d) Dar aviso a la Administracién Tributaria de cualquier modificacion de los
datos de inscripcion, del domicilio fiscal y del nombramiento o cambio de su
Representante Legal o Contador.

1.5.11 Intendencia de Verificacion Especial —IVE

“Toda cooperativa especificamente las cooperativas de ahorro y créditos estan
bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia
de Verificacion Especial —IVE en materia de prevencién de lavado de dinero u
otros activos, instituciébn encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la
Ley y su reglamento, en materia de Ley Contra Lavado de Dinero u Otros
Activos y de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, las
cooperativa de ahorro y crédito por ser instituciones que fomentan el ahorro y
colocan dichos ahorros por medio de créditos, derivado al tipo de operaciones
que estas realizan, se encuentran vigiladas por la Superintendencia de Bancos
a través de la Intendencia de Verificacion Especial —IVE.”(7)

Cabe mencionar que toda cooperativa, adicionalmente a las instituciones que las
supervisan, estas cuentan con un érgano desfiscalizacién interno siendo este el
Comité de Vigilancia.

15
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CAPITULO Il
DETECCION Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
 EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

2.1 Antecedentes del lavado de dinero

“En la Edad Media se puede encontrar el inicio del lavado de dinero, ya que los
mercaderes y prestamistas medievales, convertian sus ganancias provenientes
de la usura en ganancias licitas. Es importante mencionar que en un mundo
efectivamente cristiano, cobrar intereses por préstamos o la obtencién de
ganancias de las transacciones comerciales, era rotundamente considerada
como delito, el cual debia de ser severamente castigado.

Entre los siglos IX y X, se entendia por usura cualquier trato que suponga el
pago de intereses, por lo que se aplicaban castigos espirituales, como por
ejemplo la negacion de la sepultura en Tierra Santa, la excomunién o Ila
obligacién de restituir los bienes ilicitos. Aunque se recurri6 a esta clase de
castigos, este no fue impedimento para los banqueros y mercaderes, ya que
encontraron la forma de ocultar los intereses que cobraban, diciendo que era
dinero proveniente de donaciones voluntarias del prestatario o de alguna multa
cobrada por no haber sido devuelto el dinero en el plazo establecido.

Ya en la Edad Moderna, con los permanentes ataques de los piratas a los
galeones espafioles, quienes transportaban el oro de América a Europa, estos
acumulaban ganancias, obtenidos por sus asaltos que realizaban, los cuales
eran encubiertos de alguna forma.

En Edad Contemporanea el “Lavado de Dinero” se fue perfeccionando tanto,
hasta llegar a considerarse un cancer para las economias mundiales, sean estas
desarrolladas como a las economias en proceso de desarrollo.



En Estados Unidos de Norte América se impuso la prohibicion de la venta y
consumo de bebidas alcohdélicas, naciendo organizaciones que se encargaron
de la estilizacién del alcohol, para que posteriormente éste fuera vendido de
forma ilegal, dando origen a la “Mafia” la cual Al Capone ( famoso ganster
estadounidense de los aflos 20 y 30) utilizd para expandir sus actividades
ilicitas, no solo se relacionaba con la del alcohol, sino también con la
prostitucion, el juego ilegal y el negocio de lavado y entintado de textiles, ya en
estos tiempos, cuando se habla de lavado de dinero, nos referimos a lavado de
capitales de dinero, en donde las mafias tratan de cualquier manera en darles
una apariencia de dinero limpio a sus capitales, obtenidos mediante actividades
no legales.

El concepto de “Mafia” se relacioné en un principio con “hombres de honor”
sicilianos, que contaba con temibles adeptos, que realizaban todo tipo de
coaccion, no solo en contra de los ciudadanos comunes, sino también con las
mismas autoridades policiales y judiciales.

En la actualidad los delitos que se realizan con el dinero son, el lavado o la
falsificacion, se pueden considerar que estos no son delitos nuevos, como
tampoco provenientes solamente del narcotrafico, sino también de otros delitos
como la falsificacién, secuestro, extorcién, trata de personas, la apropiacion
indebida de propiedades, la evasién de impuestos, el terrorismo, y algunos otros
mas, que luego son colocados en las instituciones bancarias, cooperativas de
ahorro y crédito, y financieras del pais: derivado a este flagelo, se necesita la
colaboracién de los diferentes sectores del pais, siendo estos econdmicos y
productivos quienes deberan de proponer politicas de control,mas eficientes
sobre este mal ilicito, las personas que lo planifican y lo desarrollan, provocan
una desaceleracion econémica al pais lo cual no es sano para el desarrollo,
ademas no es considerada una competencia desleal, sino una acto ilegal, y que
esta calificado como delito segun las Leyes del pais. "(2)
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2.2 Origen del lavado de dinero

El lavado de dinero tiene “su origen en delitos tales como el narcotrafico, la
venta de armas, y cualquier actividad ilicita, de donde las personas generen
ingresos que no pueden ser declarados ante las autoridades de un gobierno.

El lavado de dinero es un delito que a afecta a las economias mundiales y de
muchos paises de Latino América y del Caribe; las economias estan seria
mente amenazadas por estos criminales, y para prevenir este mal, los
gobiernos de cada pais estan haciendo esfuerzos posibles para que este mal
del siglo veintiuno, no contamine mas a las economias de estos paises, donde
gobierno y los sectores econdémicos hacen lo posible para detectar y prevenir la
contaminacion al dinero limpio.”(29)

23 Lavado de dinero u otros activos

Es la conversion o transferencia de propiedad a sabiendas que tal propiedad es
derivada de cualquier delito o de un acto de participacién en tal delito, con el
objetivo de ocultar o encubrir el origen ilicito de la propiedad o de ayudar a
cualquier persona que esta involucrada en la comisién de tal delito a evadir las
consecuencias legales de esta accion.

24 Etapas de lavado de dinero

En el lavado de dinero u otros activos suelen identificarse etapas basicas que
faciliten su estudio y comprension, las etapas que suelen identificarse en el
delito de lavado de dinero son las siguientes.

e Produccidn o recoleccidn de la riqueza licita
Esta es una etapa que consiste en la recaudacion fisica de dinero en efectivo,
segun algunos estudios de crimindlogos, estos han determinado que la mayoria
de los delitos dinero en efectivo, por ejemplo, la venta de drogas al menudeo,
extorciones, pagos de rescates de personas secuestradas, contrabando,
expropiacién de bienes inmuebles, y la prostitucion.
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Todo el dinero que perciben los delincuentes, debe ingresar al sistema financiero
de una u otra manera, para luego poder darle un aspecto de legitimidad en la
economia del pais. Existen tantas y variadas maneras en las que un lavador de
dinero puede eludir procesos de deteccién o prevencion.

¢ Colocaciéon o conversion de los fondos ilicitos

Esta es una etapa dificil y muy compleja para los delincuentes por el volumen de
efectivo que estos necesitan lavar, todas las cantidades de dinero recibidos por
la actividad ilicita deben de integrarse de alguna manera al sistema financiero
legal, para este método los delincuentes pueden perpetuario de formas tan
diversas, como oportunidades se les puedan presentar por su propia
inteligencia, o iniciativa.

¢ Diversificacion o transformacion

Es cuando el dinero o los bienes de las personas son introducidos en una
entidad econdémica financiera, se encuentran en sucesivas operaciones, para
ocultar, invertir, transformar, o proporcionar en custodia todos aquelios bienes
provenientes del ilicito, tratando de convertirlo en dinero legal.

Integracion, inversidbn o goce de los capitales ilicitos: el dinero ilicito o dinero
negro, regresa al sistema financiero, disfrazado como dinero legitimo.

25 Métodos comunes de lavado de dinero
A continuacion se enumeran los métodos mas comunes de lavado de dinero:

e Estructurar, trabajo de hormiga o pitufeo: Divisidon o reordenacién de las
grandes sumas de dinero adquiridos por ilicitos, reduciéndolas a un monto
que haga que las transacciones no sean registradas 0 no resulten
sospechosas. Estas transacciones se realizan por un periodo limitado en
distintas entidades financieras.
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Complicidad de un funcionario u organizacion: Uno o varios empleados
de las instituciones financieras pueden colaborar con el lavado de dinero,
omitiendo informar a las autoridades sobre las grandes transacciones de
fondos, generalmente su complicidad es causada por una extorsién y/u
obtendra una comisioén por ella.

Complicidad de la banca: Hay casos en que las organizaciones de lavado
de dinero, gozan de la colaboracién de las instituciones financieras a
sabiendas o por ignorancia,.

Mezclar: lLas organizaciones suman el dinero recaudado de las
transacciones ilicitas al capital de una empresa legal, para luego presentar
todos los fondos como rentas de la empresa. Esta es una forma legal para
no explicar las altas sumas de dinero.

Compaiiias de fachada o de portafolio (“Shell Company”): Creacién de
empresas legales, las cuales utilizan como cortina de humo para enmascarar
el lavado de dinero. Esto puede suceder de multiples formas, en general, ia
“‘compariia de fachada” desarrollara pocas o ninguna de las actividades que
oficialmente deberia realizar, siendo su principal funcién aparentar que las
desarrolla, y que obtiene de las mismas el dinero que se esta lavando. Lo
habitual es que de dicha empresa sélo existan los documentos que acrediten
su existencia y actividades, no teniendo presencia fisica ni funcionamiento
alguno mas que sobre el papel.

Compraventa de bienes o instrumentos monetarios: Inversion en bienes
como vehiculos, inmuebles, etc. (los que a menudo son usados para cometer
mas ilicitos), para obtener beneficios monetarios de forma legal. En muchos
casos el vendedor tiene conocimiento de la procedencia del dinero negro que
recibe e incluso puede ser parte de la organizacién de lavado de dinero. En
esos, casos, la compra de bienes se produce a un precio muy por debajo de
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sus costo real, quedando la diferencia como comision para el vendedor.
Posteriormente el blanqueador vende todo o parte de los que ha adquirido a
su precio de mercado para obtener dinero licito. Este proceso puede
repetirse, de tal modo que los productos originalmente ilicitos son pasados
de una forma u otra sucesivamente, para asi enmascarar el verdadero origen
del dinero que permiti6 adquirir los bienes. Ademas, con cada
transformacién se puede disminuir el valor de los bienes para que las
transacciones resulten tan evidentes.

Contrabando de efectivo: Es el transporte del dinero objeto de lavado hacia
el exterior. Existen algunas ocasiones en las cuales los blanqueadores de
activos, mezclan el efectivo con fondos transportados de otras empresas,
para asi no dejar rastro del ilicito.

Transferencias Bancarias o Electrénicas: Uso de internet para mover
fondos ilicitos de una entidad bancaria a otra u otras, sobre todo entre
distintos paises, para asi no dar cuenta de las altas sumas de dinero
ingresadas. Para hacer mas dificil detectar el origen de los fondos, es
habitual dividirlos en entidades de distintos paises, y realizar transferencias
sucesivas.

Falsas facturas de importacion o de exportacién o doble facturacion:
Aumentar los montos declarados de exportaciones e importaciones
aparentemente legales, de modo que el dinero negro pueda ser colocado
como la diferencia entre la factura con un monto mayor que el valor real.

Garantias de préstamos: Adquisicion de préstamos legalmente, con los
cuales el blanqueador puede obtener bienes que aparentaran haber sido
obtenidos de forma licita. El pago de dichos préstamos hace efectivo el
blanqueo.
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2.6 Caracteristicas del lavado de dinero

Es considerado como un delito econémico y financiero, perpetrado generalmente
por delincuentes de cuello blanco que manejan cuantiosas sumas de dinero, que
le dan una posicién econdmica y social privilegiada.

La integran un conjunto de operaciones complejas, con caracteristicas,
frecuenciasles y voluminosas, que se salen de los parametros habituales o se
realizan sin sentido econémico financiero.

Trasciende a dimensiones internacionales, ya que cuenta con un avanzado
desarrollo tecnolégico de canales financieros a nivel mundial.

2.7 Marco Legal Internacional

“Dentro del marco legal internacional, se encuentran algunas recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera Internacional —GAFI-, concerniente al Lavado de
Dinero y Financiacién del Terrorismo. Este organismo intergubernamental y
multidisciplinario creado en Paris en 1989, en el marco de las acciones
desarrollados por el G-7 e integrado por 33 paises y dos organismos
internacionales, tiene como finalidad adoptar, con base en estudios realizados
por expertos, medidas sobre la situacion juridica, procedimental y financiera de
la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Es asi
como en 1990 se redactaron las 40 recomendaciones como marco basico de
lucha contra el fenédmeno del lavado de activos a nivel mundial, las cuales han
sido adoptadas, hasta la fecha, por mas de 130 paises.

A nivel regional, el Grupo Financiero de Sudamérica (GAFISUD) y el Grupo
Financiero del Canbe (GAFIC), adscritos al GAFI, desarrollan el mismo mandato
en América del Sur y México y paises de la cuenca del Caribe, respectivamente.

GAFISUD: Es una organizaciéon intergubernamental de base regional que

agrupa a 15 paises de América del Sur, Centroamérica y México, para combatir
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el lavado de dinero y la financiaciéon del terrorismo, a través del compromiso de
mejora continua de las politicas nacionales contra ambos temas y la
profundizacion en los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises

miembros.

Se cre6 formalmente el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias,
Colombia, mediante la firma del Memorando de Entendimiento constitutivo del
grupo por los representantes de los gobiernos de nueve paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, PerG y Uruguay.
Posteriormente se han incorporado como miembros plenos México, Costa Rica,
Panama, Guatemala, Cuba, y Honduras.

El Grupo goza de personalidad juridica y estatus diplomatico en la Republica de
Argentina, donde tiene la sede su Secretaria.”(30)

El Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC): Es una organizacion
integrada por veintinueve Estados de la Cuenca del Caribe, que han acordado
poner en practica contramedidas en comun, para responder a la problematica
del delito de lavado de dinero. Fue establecido como resultado de una serie de
reuniones convocadas en Aruba en mayo de 1990 y en Jamaica en noviembre
de 1992.

Los miembros que integran en la actualidad el GAFIC son Antigua y Barbuda,
Anguila, Aruba, Las Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Islas Virgenes
Britanicas, lIslas Caiman, Curazao, Dominica, Republica Dominicana, El
Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, La Republica de Haiti, Honduras,
Jamaica, Montserrat, Nicaragua, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San
Vicente y las Granadinas, San Maarten, Surinam, Islas Turcas y Caicos, Trinidad
y Tobago y Venezuela.
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Con el fin de combatir el lavado de dinero u otros activos, Guatemala, forma
parte del GAFIC, que es un grupo regional que también sigue el modelo del
GAFI y agrupa a los estados y territorios de la zona del Caribe, que acordaron
implantar medidas comunes en la lucha contra este delito, que afecta
gravemente a los jovenes, y por ende, al desarrollo econémico de estos
pueblos.

Paises con casos historicos en la lucha contra el lavado de dinero si tomamos
algunos paises de América, existen acuerdos multilaterales para la prevencién y
combate del lavado de dinero por ejemplo:

“En Estados Unidos se expidi6 en el afio de 1986, la Ley de Control de Lavado
de Dinero, la cual tipificé el delito, sancionandolo hasta con 20 afios de prision.

En Colombia se dio lugar a un compromiso de cooperacién para la prevencion y
represion del lavado de dinero, el cual fuera consecuencia de cualquier actividad
contra la ley entre el Gobierno de la Republica del Paraguay y el Gobierno de la
Republica de Colombia.

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, deben
implementar un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo, denominado SARLAFT, de acuerdo a lo estipulado
en el Capitulo Un décimo de la Circular Basica Juridica 007 de 1996.

En Paraguay, también se firmé un acuerdo en conjunto con Estados Unidos para
auxiliarse en la deteccion y prevencion del lavado de dinero derivado del
narcotrafico y en la ayuda mutua.

En Panama se establece el Convenio Centroamericano para la prevencion y la
represion de los delitos de lavado de dinero relacionados con el narcotrafico y
los delitos derivados.
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En Republica Dominicana tuvo lugar el convenio entre Centroamérica y
Republica Dominicana para el combate contra el lavado de dinero y los delitos
que derivan de éste.

Paises como ltalia y Espaiia estan en constante lucha contra este problema.

e EI 2003 la Asamblea General de las Naciones Unidas ratificé el primer
tratado mundial contra la corrupcién en el cual indica que todo dinero
obtenido por medio del delito de lavado de dinero y sus derivados sea
devuelto a los paises de donde fueron sustraidos. A este tratado lo llamaron
Convencién contra la Corrupcion, el cual propone penas a delitos como el
soborno, lavado de dinero y malversacion de fondos pablicos. Este acuerdo
es un arma favorable internacionalmente para combatir el lavado de dinero y
los delitos que proceden de ello.

¢ EI 2005 en México se firmé un tratado de asistencia juridica con el Gobierno
de Suiza para acelerar la obtencion de informacion financiera en las
investigaciones puestas en marcha por el ilicito de lavado de dinero. El 11 de
octubre del 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon la Ley
Federal de Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, el cual entré en vigor el 12 de julio del 2013.

La comunidad internacional ha resaltado su preocupacién frente al tema del

lavado de dinero a través de:

e La Convencion de Naciones Unidas contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Controladas, la cual es mas conocida en el
mundo entero como la Convencion de Viena, donde se elaboraron
recomendaciones para la fuerte lucha contra el lavado de dinero en el mundo
entero”.(30)
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2.8 Productos de una Cooperativa de Ahorro y Crédito que pueden ser
utilizados para el lavado de dinero

Productos u Otras Operaciones

Cuentas de Ahorro corriente, Cuentas de ahorro Infanto- juvenil, Inversiones, a
Plazo Fijo, Préstamos, Seguros, Remesas, Tarjetas de crédito, y de debito, por
su actividad a la cual se dedican existe la posibilidad que pudieran ser utilizadas
para lavar dinero, mediante operaciones financieras tales como:

Pretender realizar depoésitos fuertes en dolares, producto de hechos ilicitos; y
luego de un tiempo, hacen los retiros como si se tratara de dinero real, las
cooperativas de ahorro y crédito son las mas vulnerables, como también no
escapan de este flagelo las cooperativas agricolas, de vivienda, produccion y de
servicios.

Las cooperativas de ahorro y crédito, son susceptibles al lavado de dinero
desde el momento en que estas promueven el ahorro y otros productos, no
estan exentas de que alguien en lo particular o socio, pueda hacer una
transaccion ilicita, acompaiada de una componenda de ambas personas.

Los lavadores de dinero utilizan ciertos instrumentos financieros, que son
preferidos por su conveniencia, o porque facilitan el ocultamiento de la
procedencia original de los fondos que ellos representan. Los siguientes
elementos son algunos de los instrumentos utilizados frecuentemente para el
lavado de dinero, en una Cooperativa de Ahorro y Crédito:

2.8.1 Dinero en circulacion

Componente de la masa de dinero de un pais que pasa de mano en mano. El
dinero en circulacion o en efectivo, es un componente basico o materia prima
para el lavador. El lavador se enfrenta con la eleccion basica de intentar colocar
el dinero dentro del sistema financiero cooperativista, o bancario, para no ser
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2.8.2 Cheques de Gerencia

Es un cheque que el banco libra contra si mismo. Es relativamente facil de
conseguir y poco costoso, muchos lavadores de dinero adquieren cheques de
gerencia con el efectivo obtenido en acciones ilegales, como uno de los primeros
pasos de un esquema de lavado de dinero.

2.8.3 Cheques Personales

Son cheques librados contra una cuenta individual o de una entidad de
comercio, estos instrumentos son de facil obtencién. En algunos esquemas de
lavado de dinero, los fondos son estructurados en cuentas bancarias personales
mantenidas bajo nombres ficticios.

La organizacién del lavado de dinero controla las chequeras y envia cheques
endosados y completos como medio de transferir dinero. A menudo los cheques
muestran solo un nombre y ninguna otra identificacién personal.

2.84 Giros

Es un instrumento de cambio emitido (previo pago de una suma determinada)
por el Servicio Postal de Estados Unidos de Norteamérica, bancos o por
operadores de compaiias que emiten giros. En la mayoria de casos son
utilizados por individuos que no tienen una cuenta corriente para pagar cuentas
o enviar dinero a otra localidad.

Como generalmente, no se pide a los compradores que se identifiquen (a
través de numeros de cuentas o documentos de identificacién), los lavadores de
dinero tienden a preferir la compra de giros, otro paso en los esquemas
particulares del lavado de dinero.

2.8.5 Giros Bancarios
Es un cheque librado por un banco contra sus propios fondos, los cuales estan
depositados en otro banco con el cual mantiene relacién de corresponsalia. Uno
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de los giros bancarios mas usados en el lavado de dinero, es el giro bancario del
extranjero.

Los giros bancarios permiten a un comerciante legitimo o a un lavador de dinero,
mover fondos de un pais a otro, tan rapidamente como se mueve el dinero en
efectivo, aunque mas lentamente que a través de transferencias electrénicas. El
lavador de dinero obtiene el giro de un banco local (por ejemplo Guatemala)
usando fondos ilicitos, dicho giro por si mismo representa el dinero del banco
depositado en una cuenta de un banco en Estados Unidos, pero pagadero al
comprador u otra persona designada por el comprador o duefio de la operacidn.

El lavador puede entonces, por ejemplo, transportar el giro de un banco
guatemalteco a Estados Unidos donde la procedencia original de los fondos no
aparentara ser ilicito, pero que a la vez si es un dinero ilicito.

2.8.6 Transferencias telegraficas o electrénicas:

Es el servicio mas utilizado por los criminales para lavar dinero, ya que pueden
moverse fondos a cualquier parte del mundo, sin necesidad de transportar
grandes cantidades de dinero en efectivo, en resumen operaciones electrénicas.

2.8.7 Obtencion de créditos:

Las personas criminales hacen cualquier cosa para la obtencién de un crédito,
para ello aparentan tener informacidn financiera correcta que se les solicite, la
cual les permitira ser objeto de créditos, y una vez obtengan lo solicitado, estas
pueden aperturar empresas con dinero legitimo del préstamo, y a la vez le
incorporan el dinero ilicito necesario, dando la apariencia de estar operando
legalmente ante la actividad econdmica productiva.
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CAPITULO Ili
FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
DETECCION Y PREVENCION LAVADO DE DINERO EN UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

3.1 Antecedentes de la Auditoria

“La palabra auditor se deriva del latin Audire que significa Arte de Oir. El titulo
de auditor aparecié por primera vez en Inglaterra, en el siglo Xlll, a través de la
Revolucion Industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo XVII, se fomento el
uso de nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.

Se sabe desde hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o
personas poderosas tenian como exigencia la correcta administracién de las
cuentas por parte de los escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o
que alguna persona se aprovechara de las riquezas que en aquella época
costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo XIX,
por el afio 1862 donde aparece por primera vez la profesiébn de auditor, se
desarrollé la auditoria bajo la supervision de la ley britAnica de sociedades
anénimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta
inspeccion por parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que
garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesién de auditoria fue
creciendo y su demanda se extendié por toda Inglaterra, llegando a los Estados
Unidos, donde los antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en
busca de nuevos objetivos donde la deteccion y la prevencion del fraude
pasaban a segundo plano y perdia cierta importancia.”(17)



‘En Guatemala, la auditoria interna, naci6 como una necesidad de las
administraciones en los afos 30, para evitar el trabajo de los tenedores de libros
y se enfocd en revisar los libros y registros de contabilidad. En 1973, se fundé la
Facultad de Ciencias Econdmicas en la Universidad de San Carlos, de la que
egresaron profesionales en el area contable.”(16)

Toda Cooperativa de Ahorro y Crédito, debera de aplicar normas, politicas,
técnicas, programas y procedimientos y internos necesarios, a través de la
auditoria interna, con el fin de minimizar, identificar, evaluar, controlar y
administrar el riesgo de lavado de dinero u otros activos, para lo cual debera de
tomar en cuenta sus factores de riesgo, el cual debe de llevar un objetivo
principal siendo este, reducir la posibilidad a que las cooperativas, sean
utilizadas como instrumento para el ocultamiento de dinero producto de
actividades ilicitas, con estas técnicas lograr mitigar el riesgo de la infiltracion de
dinero sucio en sus operaciones financieras, los procedimientos de detencion y
prevencion del lavado de dinero deberan de estar supervisados por un Oficial
de Cumplimento, quien es designado por la administracién para realizar dichos
procedimientos estableceos, y supervisados por la auditoria interna

Con la vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
Numero 67-2001 y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto §8-2005, del Congreso de la Republica, donde se indica
que los bancos privados nacionales y por naturaleza las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, deben de estabiecer programas. Politicas, normas, procedimientos,
controles internos adecuados, y capacitaciones constantes a sus colaboradores
quienes estan involucrados en los procesos institucionales, con un Gnico objetivo
de generar esfuerzos conjuntos, sobre la deteccién y la prevencidn del lavado
de dinero u otros activos.

El Auditor intemo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, debera de aplicar una
gestion adecuada en lo que a supervision se refiere, de manera que exista una
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agradable relacién entre el Oficial de Cumplimiento, esto con el fin de proponer
mejores programas, contra el lavado de dinero u otros activos para minimizar el
riesgo, la auditoria interna por su papel que juega dentro de la cooperativa tiene
la facultad de entrevistarse con los mismos empleados, formulando preguntas
de la siguiente naturaleza, como, cuando donde, porque, y para que, son
necesarios mejorar los programas de deteccion y prevencion.

La comunicaciéon que la administracion de la cooperativa, debe de tener con sus
socios a través de la auditoria interna, sera un proceso importante desde el
punto de vista de deteccién y prevencién, pueda que uno de sus socios este
utilizando a la cooperativa para cometer ilicitos, se puede considerar este
proceso, como meétodo preventivo para evitar la filtracidon de dinero negro a
sus cajas.

La adopcion de dicho método sobre la importancia de la comunicacion
administracion y socios de la cooperativa, se puede considerar como una
herramienta de mucha importancia para la administraciéon, porque en la medida
que sus socios sean mas observados por la auditoria interna, en cuanto a sus
operaciones financieras, la probabilidad del riesgo de lavado de dinero sera
menor, en la actualidad la supervision constante es importante muchas de
estas tienen presencia en el interior y son consideradas como bancos de la
regioén, razén por la cual se vuelven vulnerables al fraude ilicito, de las personas.

3.2 Definicion general de Auditoria

“Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccién contable de las
cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes
de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
estados financieros.

La necesidad del examen de estados financieros es indispensable para los
administradores, socios e inversionistas que necesitan, como un elemento
importante para tomar decisiones y conocer la situacién financiera de la
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cooperativa o empresa, en la que deseen invertir y tener la certeza de que tal
situacion financiera, corresponde a la realidad actual del negocio.

También lo es para proveedores, instituciones financieras, u otras cooperativas
que requieren estados financieros auditados, para tener la certeza en una
probable inversién.

3.3 Objetivos generales de la Auditoria

Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propésito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia en su desempeno.

Originalmente la palabra que se define, significa "oidor" u "oyente". El origen de
su uso en la contaduria puede encontrarse en épocas remotas en Inglaterra,
cuando pocas personas sabian leer y las cuentas de los grandes propietarios
eran "oidas" en vez de ser examinadas, como se hace en la actualidad.”(16)

3.4 Funciones del Auditor Interno de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito

¢ Garantizar en forma razonable el cumplimiento de los objetivos estratégicos
sobre la base de la efectividad y eficiencia de sus operaciones, asi como la
generacion de informacién operativa contable confiable y oportuna en
cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y en general, la normativa que sea
aplicable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Obtencién de informacidn y razonabilidad de los estados financieros
observados en conjunto, para informar a sus socios y para la toma de
decisiones de la asamblea general de sus socios.

32



3.5

a)

b)

Obtencién de informaciéon y razonabilidad de los estados financieros
observados en conjunto, para informar a sus socios y para la toma de
decisiones de la asamblea general de sus socios.

Establecer la aplicacién adecuada de los recursos econémicos y financieros
de la cooperativa, asi como la proteccién de sus activos.

Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas,
establecidas por la administracion, en la deteccion y de prevencién.

Permitir al Contador Pablico y Auditor emitir una opinién independiente, sobre
la razonabilidad de los estados financieros, como también mantener Ia
observancia sobre las operaciones financieras, que considere con cierto
grado de riesgo de lavado de dinero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Evaluacién y Eficiencia en los Controles de la Auditoria Interna de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito
El sistema de control interno, es un proceso que realiza la administracion
superior y demas personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la
busqueda del cumplimiento de objetivos especificos.

Efectividad y eficiencia de las operaciones en cuanto al cumplimiento de los
objetivos de deteccién y preventivos, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
asi como comerciales, sociales, de rentabilidad y financieros, asi como la
salvaguarda y la proteccién de sus recursos y la de sus asociados,

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera que es generada para
uso interno, asi como también, la preparacioén de sus estados financieros los
cuales deben estar preparados con destino a sus asociados, debiendo de
estar, sin errores de importancia relativa, ya que bien puede asumirse, que
los mismos estan preparados con destino preferente a terceros.
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e) Por otra parte las disposiciones particulares aplicables a las Cooperativa de
Ahorro y Crédito, definen al Sistema de Control Interno:
Al conjunto de objetivos
Politicas
Procedimientos

Registros que establezca la entidad

3.6 Clasificacion de los tipos de Auditoria
Los cuales pueden clasificar de la manera siguiente:

3.6.1 Auditoria Interna

La desarrollan personas que dependen de la empresa o negocio y actian
revisando aspectos que interesan particularmente a la administraciéon, aunque
efectian revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de
registro de la cooperativa, control interno, estados financieros y programas de
cumplimiento.

3.6.2 Auditoria Externa

“Conocida también como auditoria independiente, la realizan profesionales o
firmas de auditoria que no dependen de la cooperativa, o y a los que reconoce
un juicio imparcial, merecedor de la confianza de terceros.”(18)

o Por la fecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria:
Auditoria Preliminar
Es la auditoria que se efectua dentro del afio normal de operaciones, cada tres o

cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo de auditoria final.
Auditoria Final:
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Es la revisiébn en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los de
cierre del ejercicio, verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones
importantes, durante el periodo.

3.6.3 Auditoria Financiera
Es el examen de los estados financieros con el objeto de emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los mismos.

3.6.4 Auditoria Administrativa

Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura y organizacién de una
empresa en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma
de operacion, sus recursos humanos y financieros.

3.6.5 Auditoria Operacional

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, con el
objeto de evaluar su grado de eficiencia y eficacia, presentado en un informe, las
observaciones, conclusiones y recomendaciones para mejorarlo.

3.6.6 Auditoria Tributaria

“Es el proceso sistematico a través del cual se verifica, si se han cumplido los
aspectos relacionados con las obligaciones tributarias, de acuerdo con la Ley del
impuesto Sobre la Renta, y se analizan las posibles contingencias en que
podria incurrir la cooperativa por la forma en que realizan y documentan sus
transacciones y presentan sus declaraciones del Impuesto Sobre la Renta”
(Superintendencia de Administracién Tributaria/intendencia de Fiscalizacién.
Manual Integrado de Procedimientos de Fiscalizacion y auditoria tributaria).”(10)

3.7 Auditoria de Cumplimiento

“Se refiere a la responsabilidad de la empresa, al cumplimiento de leyes,
reglamentos, las cuales deban de ser de su aplicacién general. La auditoria de
cumplimiento juega un papel muy importante dentro de la organizacién, ya que
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ayuda a orientar el trabajo del auditor, esta auditoria comprende a demas las
pruebas y la presentacion de los informes sobre si una organizaciéon ha cumplido
con los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos, dentro de la
administracién.” (18)

3.8 Otros objetivos de la Auditoria Interna

“Dentro de los objetivos de la auditoria interna estan, ayudar a la gerencia a
alcanzar el logro de la administraciéon, para hacerla mas eficiente, en sus
operaciones de la organizacion. Entre estos objetivos se encuentran los
siguientes:"(19)

a) La proteccién de los intereses de la organizacion, incluyendo la indicacion de
las deficiencias existentes para proporcionar la base de una accién correctiva
adecuada. El logro de este objetivo comprende las actividades siguientes del
auditor interno:

o Averiguar el grado de precision y verosimilitud de la contabilidad y de las
cifras estadisticas dentro de la organizacién.

e Averiguar la medida en que los activos de la compafiia estan adecuadamente
clasificados y salvaguardados contra pérdidas de todas clases.

e Averiguar la medida en que se cumple con los metodos, planes y
procedimientos establecidos.

b) La promocién de los intereses de la organizacion, incluyendo la
recomendacién de cambios para mejorar las diversas fases de las
operaciones. El logro de este objetivo comprende:

¢ Revision y valuacion de los métodos y planes de la organizacion a la luz de
los datos correspondientes y de otra evidencia.

¢ Revision y valuacion de la contabilidad interna y de los procedimientos de la
organizacién, en funcion a la deteccidon y prevencion, y de otra evidencia.
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¢) Algunos de los objetivos distintivos de la auditoria interna pueden resumirse
como sigue:

e Ayudar a la gerencia a lograr fa administracion mas eficiente de las
operaciones de la cooperativa, estableciendo programas, procedimientos
para adherirse a sus planes de trabajo de la auditoria.

e Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efectividad de
los procedimientos internos, de la cooperativa. Revelar y corregir la
ineficiencia en las operaciones.

¢ Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones.

e Averiguar el grado de proteccion, clasificacion y salvaguarda del activo de la
cooperativa, contra pérdidas de cualquier indole o descripcién.

3.9 Actividades de la Auditoria Interna

“El auditor interno debera evaluar la efectividad de los controles internos, ya que
le permitira garantizar la autenticidad de todas aquellas transacciones, que en la
cooperativa de ahorro y crédito se realicen, toda funciéon de la auditoria interna
debe incluir como minimo los siguientes pasos:”(19)

¢ Revisiones de operaciones para velicar la autenticidad, exactitud vy
concordancia con las politicas y procedimientos establecidos, en su
oportunidad por la administracion.

e Conocer la precision y veracidad de la contabilidad y otras operaciones

e Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, y programa contables
establecidos por la administracién, en funcién de su eficiencia y efectividad
de sus procedimientos.

e Control de los activos de la cooperativa a través de los registros de
contabilidad.

e Revisidn de las politicas establecidas y procedimientos para evaluar su
efectividad, en base a la deteccion y prevencién de ilicitos

e Revisidn si los procedimientos contables que fueron aplicados en forma

consistente con las nhormas de informacién financiera
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e Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones
contractuales, para el cumplimiento de lo previsto en los contratos.

e Evaluaciéon de los cumplimientos de las estrategias.

e Algunas de estas actividades pueden abarcar el examen del sistema
contable, u otras aéreas de la cooperativa.

Supervision

“El auditor interno es el responsable de las asignaciones de auditoria interna, por
lo tanto, debe de ejercer una adecuada supervision desde la planificacion, hasta
la realizacion del trabajo practicado o ejecutado de auditoria.”(17)

La supervision incluye:

e Dar instrucciones al personal de auditoria interna desde el inicio del trabajo a
desarrollar, hasta el final de la revision.

o Verificar el cumplimiento del programa general de auditoria previamente
aprobado, adicionalmente si existiera una desviacion, debe de ser justificada
y aprobada por la administracion.

e Elaborar un programa de revision y velar por su cumplimiento.

o Verificar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente la evidencia
comprobatoria de los hallazgos de auditoria, los procedimientos
desarrollados, y las conclusiones propias del trabajo ejecutado.

e Determinar que los informes de auditoria sean objetivos, comprensibles,
oportunos y que contengan las recomendaciones importantes.

o Debe de incluirse dentro de los papeles de trabajo, la evidencia que soporta
la revisién realizada por la auditoria.

3.10 Programa de Auditoria Interna en la Deteccion y Prevencion del
Lavado de Dinero

El auditor interno tiene bajo su responsabilidad, la creacién y desarrollo de

programas de Auditoria Interna, que estén orientados al cumplimiento de la

normativa vigente en materia de lavado de dinero, con el objetivo de actuar en
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forma detectaba, para evitar que la entidad financiera y/o cooperativa de

ahorro y crédito, sean utilizadas como medio para realizar operaciones ilicitas,

La auditoria interna tiene como responsabilidad dentro de la cooperativa de

ahorro y crédito, velar por el cumplimiento de los aspectos siguientes:

Garantizar el cumplimiento de las politicas, normas, programas, para la de
deteccién y prevencién de lavado de dinero, los cuales son establecidas por
la administracién, y aplicados por el departamento de cumplimiento.
Supervisar que el programa de deteccion de lavado de dinero, sea eficiente y
oportuno para la cooperativa.

Asegurar la aplicacion de la politica “Conozca a su Cliente”.

Realizar evaluaciones permanentes al entorno de la institucién.

Evaluar los controles establecidos por la administracién, respecto a la
identificacién del origen de recursos, analisis del cliente interno y externo y
razonabilidad de los registros frente a la actividad normal de un negocio.

Para que el Auditor Interno desempefie de forma adecuada las actividades

descritas anteriormente, debe mantener un entrenamiento constante sobre el

tema, asi como también, conocimiento sobre los siguientes aspectos:

Principales estandares internacionales (GAF!, BASILEA, etc.);
Requerimientos legales y reglamentarios nacionales;

Conceptos generales de lavado de dinero;

Conocimiento y comprensioén de las principales tipologias y sefiales de alerta
utilizados en la institucion;

Leyes de alcance extraterritorial;

Estructura organizacional de la institucidn, especialmente en el area de
cumplimiento, sea eta la capacitacion constante sobre lavado de dinero.
Principales operaciones relacionadas con las areas mas vulnerables;
Politicas y estrategias internas; y,
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Aspectos generales del mercado financiero, especialmente de las areas
donde desarrolla su actividad la cooperativa.

3.11 Mecanismos para la Deteccién y Prevencion de Lavado de Dinero u

Otros Activos, en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Los principales mecanismos para la Deteccién y Prevencién del lavado de

dinero, se enumeran a continuacion:

a)

b)

c)

d)

¢))

h)

Criterios para establecer el perfil del cliente, y del mercado donde se tiene
presencia de las actividades econdmicas.

Descripciéon de la metodologia y procedimientos de obtencién, verificaciéon y
actualizacién de informacién de los socio..

Sistema para evaluar anualmente los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales del personal, y socio de la cooperativa.

Senales de alerta para determinar conductas inusuales por parte del
personal.

Seriales de alerta para la deteccion de operaciones inusuales o
sospechosas.

Controles internos implementados por la empresa para prevenir o detectar
operaciones sospechosas de lavado de activos y de financiamiento del
terrorismo, asi como contratos de mayor riesgo, de acuerdo a las presentes
normas.

Programas de capacitacion y los procedimientos implementados para
promover dicha capacitacién del personal, en las técnicas de lavado de
activos y/o de financiamiento del terrorismo y la deteccién de éstas.
Sanciones internas por incumplimientos del Cédigo de Conducta, Manual el

sistema de prevencion en su conjunto o las disposiciones legales vigentes.

3.12 Procedimientos de Auditoria Interna para Verificar el Cumplimiento

La funcién de la auditoria interna dentro de las cooperativas de ahorro y crédito,

sera muy importante ya que vela por el fiel cumplimiento de las normas,

politicas, programas, y de los procedimientos determinados por estas.

40



El programa de auditoria es el compendio ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria que se han de emplear, la extensiéon y la
oportunidad en que se han de aplicar en el trabajo de auditoria, en resumen el
programa responde a qué debe hacerse, como, porqué, y cuando hacerlo

Dentro de los procedimientos de Cumplimiento se debe de considerar como

minimo lo siguiente:

¢ Notas importantes relacionadas a la comprensién del programa tal como:
abreviaturas, definiciones, etc.;

 [ndices y marcas que se aplicaran en el trabajo de Auditoria Interna;

e Descripcibn de los objetivos generales y especificos del trabajo, de
cumplimiento

e Las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en las areas que
abarcaran los diferentes examenes de la auditoria de cumplimiento.

e Una muestra de los papeles de trabajo que se aplicaran en los diferentes
tipos de examenes que se ejecutaran. Incluyen los cuestionarios y guias de
entrevista, cuando se apliquen estas técnicas;

e El personal designado para ejecutar los trabajos especificos; v,

o El tiempo estimado para cada fase de trabajo de la auditoria.

Los programas de auditoria interna para detectar actividades de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, deben enfocarse en la revision de
politicas, programas, procesos, procedimientos y controles establecidos.

3.13 Clasificacion de los procedimientos

La manera en que el auditor interno obtiene los tipos de evidencia suficiente y
competente para respaldar sus evaluaciones, es a lo que se denomina
procedimientos, los cuales el auditor puede ejecutar desde su lugar de trabajo,
procedimientos de gabinete o bien haciendo presencia en el area que se esta
evaluando, y/o procedimientos de campo, en los siguientes parrafos se

describen cada uno de ellos.
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3.13.1 Procedimientos previos a realizar la auditoria

Se refiere a aquellos pasos que el equipo de auditoria interna efectia en su
oficina, previo a realizar un trabajo de campo o presentarse al departamento o
area de la cooperativa que sera revisada.

Dentro los pasos minimos que debe aplicar la auditoria, en esta etapa estéan:

e Revision del archivo permanente y los papeles de trabajo de las auditorias
anteriores, para extraer datos de importancia que sean de utilidad en la
auditoria que esta por desarrollarse.

e Recopilacion de toda la informacion y legislacion disponibles referentes a la
institucidon que se estara evaluado.

e Familiarizacion con los datos mas importantes de la creacién y
funcionamiento de las areas a evaluar.

¢ Definicidn de los objetivos generales de la evaluacion que se desarrollara.

e Preparacién de un programa de auditoria para la visita previa que permita
recopilar la informacién necesaria, y familiarizarse con las instalaciones de la
institucion y los responsables de la conduccién de las operaciones de la
cooperativa.

¢ Elaboracién de un cronograma de actividades, que se estaran ejecutando.

e Revisidbn y aprobacién de la planificacion por parte del supervisor para
garantizar una cobertura suficiente de los aspectos mas importantes, de la
cooperativa.

o Definicién de los indices que llevaran los papeles de trabajo.

e Proveerse del material necesario para llevar a cabo el trabajo y evitar
molestias a la administracién por solicitud de la informacién financiera.

e Fijar una cita para ia reunion con los principales directivos de la cooperativa,
para lo cual es preciso establecer la fecha y la hora y donde.

e Periédicamente el Oficial de Cumplimiento de la institucién, debera otorgar
capacitacién al personal sobre las responsabilidades y obligaciones que se
derivan del cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos.
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o Asi también sobre técnicas que permitan a los empleados detectar
operaciones que puedan estar vinculadas con delitos, las maneras de
proceder si existieran tales casos,

e En tal sentido, la auditoria interna debera verificar el cumplimiento de éstos
programas de cumplimiento. .

3.13.2 Evaluacion y Capacitaciones Periédicas al Personal

Para cumplir con la evaluacién de este aspecto, la Auditoria Interna debera
seleccionar una muestra de expedientes de empleados, tanto de reciente
ingreso, como con cierta antigliedad dentro de la empresa, y considerando
desde luego niveles de colaboradores y funcionarios, en dichos expedientes,
verificar la capacitacidon continua en materia de Lavado de Dinero y del
Financiamiento al Terrorismo, que es de suma importancia para el personal de
la cooperativa.

3.13.3 Politica conozca a su cliente

Las personas obligadas deben formular y poner en marcha las medidas
especificas para conocer e identificar a sus clientes, con lo que se pretende
evitar que cualquier delincuente, puedan utilizar los productos que ofrecen las
cooperativas, y puedan estos, cometer delitos relacionados con el lavado de
dinero u otros activos, y el financiamiento al terrorismo.

A esta politica le llaman el corazén de la deteccidn, ya que toda cooperativa de
ahorro y crédito, debe obligatoriamente implementar adecuados programas y
procedimientos para conocer a sus clientes.

Sin duda alguna, una de las herramientas mas importante en la deteccién y
prevencion de lavado de dinero u otros activos, que una cooperativa de ahorro y
crédito debe de utilizar, para no permitir el ingreso de dinero ilicito a sus
operaciones financieras, es la politica conozca a su cliente.
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3.13.4 Designacion de un Oficial de Cumplimiento dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Se deben de designar a funcionarios gerenciales, encargados de vigilar el
cumplimiento de las politicas, normas, programas y procedimientos internos
contra el lavado de dinero, dichos funcionarios serviran de enlace entre las
autoridades competentes, quienes velaran por el estricto cumplimiento de la
Ley.

En lo que se refiere a este aspecto, la Auditoria Interna debe verificar si el Oficial
de Cumplimiento ha desarrollado y aplicado las politicas, normas, y programas
de cumplimiento, para minimizar el riesgo de lavado de dinero u otros activos,
con la atencién a la normativa vigente en Guatemala, del Decreto Nimero.67-
2001.

Tomando en consideracion el articulo 22 del Acuerdo Gubernativo Numero 118-

2002 de la Presidencia de la RepuUblica, Reglamento de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos, y el tercer parrafo del articulo 15, del Decreto

namero 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para Prevenir

y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, la auditoria debe verificar el

cumplimiento de las atribuciones siguientes:

¢ Verificar que el Oficial de Cumplimiento informe al personal de la cooperativa,
todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, asi como los
procedimientos internos existentes en materia de detecciéon y de prevencién
de lavado de dinero.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento, cumpla con remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, los reportes de las transacciones sospechosas que se detecten en
la cooperativa.

o Verificar el cumplimiento en cuanto a la organizacion de la capacitacion que
se imparte al personal, en los aspectos relacionados con la deteccion y
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prevencion de lavado de dinero, asi también verificar que se envie un
reporte semestral sobre dicha capacitacién otorgada.

e Verificar que se presenten informes trimestrales al 6rgano de administracion
de la cooperativa, sobre la eficacia de los mecanismos de control interno
ejecutados, los cuales deben de estar, relacionados con el programa de
cumplimiento.

3.13.5 Auditoria de Campo

La auditoria debe revisar los expedientes de los empleados con la finalidad de
determinar si existe un documento firmado por los mismos, en donde conste que
ha recibido el manual de normas, politicas y procedimientos de la empresa, que
conforman el sistema de prevencién contra actividades de lavado de dinero.

Evaluar si en los expedientes de empleados existe constancia sobre la
capacitacion recibida. Es conveniente también, seleccionar algunos empleados
para realizar una comprobacion del entendimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos por la empresa para prevenir los delitos ya
mencionados.

Solicitar al oficial de cumplimiento los reportes de actividades sospechosas y
otros a que se refieren las leyes contra el lavado de dinero y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, con el debido sello de recepcion, por
parte de Intendencia de Verificacion Especial.

Es importante hacer mencién que ningln programa de prevencion de lavado de
dinero, reducira en su totalidad el riesgo a que la cooperativa sea utilizada para
cometer ilicitos, ya que estos delincuentes cada dia emplean nuevas técnhicas
cada vez mas complejas, para evadir los programas de deteccion; sin embargo,
el adecuado cumplimiento de un programa de deteccibn aumenta la
probabilidad de impedir el acceso a los servicios de la cooperativa, a aquellas
personas que llevan a cabo transacciones de dudosa procedencia.
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3.13.6 Cédula de resultados de Auditoria Interna

La cédula de los resultados de una auditoria interna practicada con la finalidad
de evaluar el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para
minimizar el riesgo de lavado de dinero, dirigido a directivos y miembros de la
Junta Directiva de una cooperativa de ahorro y crédito es absolutamente
indispensable. Los informes de auditoria deben prepararse por escrito para
comunicar los resultados y estos deben incluir:

e Los objetivos de la auditoria, su alcance y metodologia aplicada.

e Se deben presentar con claridad los hallazgos o deficiencias detectadas,
revelando las areas débiles y proveyendo la suficiente informacién respecto a
por qué son débiles, asi como las conclusiones correspondientes, las
recomendaciones y los planes de accion de los Directivos, Oficial de
Cumplimiento, Auditoria, y la Junta Directiva, puedan tomar decisiones
efectivas sobre donde enfocar su tiempo y esfuerzos.

La calidad de la presentaciéon del informe de auditoria, hasta cierto punto
depende de:

o El cumplimiento del programa de Cumplimiento

e La profundidad de la investigacién realizada

¢ La debida identificacion de los hallazgos en los correspondientes papeles de
trabajo, donde se plasman con claridad las deficiencias o incumplimientos
detectados y los procedimientos recomendados para la solucién de los
mismos.

e Respecto a la frecuencia con que deben ser emitidos los informes de la
auditoria a la Intendencia de Verificacién Especial. la Superintendencia de
Bancos, emitié el instructivo sobre medidas de prevenciéon contra el lavado
de dinero u otros activos, el que se anexa al Oficio IVE No. 247-2003, en
donde literalmente dice:
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“Programa de auditoria: Para efecto del cumplimiento a lo establecido en la
literal c) del articulo 19 de la Ley, y articulo 10 del Reglamento, las personas
obligadas que cuenten con auditoria interna, deben ejecutar dicho programa
en forma permanente, debiendo informar semestralmente los resultados
obtenidos al 6érgano de direccion superior correspondiente, dentro del mes
inmediato siguiente de terminado cada semestre. Lo anterior, sin perjuicio de
que la auditoria interna pueda presentar en cualquier momento los informes
que estime pertinentes a dicho érgano”.(7)
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS PROPUESTOS POR LA
ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA SU APLICACION EN LA DETECCION Y PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO U OTROS ACTIVOS

4.1 Presentacion del Caso Practico
En materia de prevencién de lavado de dinero u otros activos toda cooperativa
de ahorro y crédito, es supervisada por la Superintendencia de Bancos a través
de la Intendencia de Verificacién Especial- IVE quien es la encargada de velar
por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y su
Reglamento.

Para fines de este estudio, se presenta el caso practico aplicable a una
cooperativa, cuyo nombre ficticio es “Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral,
La Promesa R. L.” y se hace de esa manera ya que es para fines didacticos, asi
como para mostrar la aplicacion de los procedimientos de prevencién y
deteccion de lavado de dinero, y no para mostrar el funcionamiento operativo de
la entidad, dichos procedimientos que aca se dejan establecidos para su
aplicacion , son Propuestos por la Administracién de la Cooperativa, de acuerdo
a lo establecido en el Decreto No. 67-2001, articulo 19, la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, dicha normativa sera de aplicacién general en todas
sus operaciones, y sera responsabilidad del cumplimiento de estos procesos, a
la persona que la cooperativa haya nombrado como responsable para su
cumplimiento, y la vez supervisados por la auditoria interna de esta para su
fiel cumplimiento.

Se hace una breve descripcion de en los aspectos generales de la cooperativa
de la manera siguiente:
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito, La Promesa R. L., en su proceso de
transformacion se inicié el 1 de enero del 2003, y concluye su constitucion el 31
de marzo de 2003, bajo la escritura constitutiva No. 1734, sus oficinas centrales
se encuentran ubicadas en el kildbmetro 16.5 de Carretera a El Salvador, el
Manzano la Libertad, del Municipio de Santa Catarina Pinula, del Departamento
de Guatemala,

Nuestra Misién
Cooperar en el desarrollo socio-econdémico de las personas asociadas por medio
de productos financieros, accesibles y de calidad.

Nuestra Vision

Ser la cooperativa lider en el mercado con Productos Financieros, accesibles
para darle vida a los suefios de los guatemaltecos, permitiéndoles la opcion de
créditos con intereses bajos, e inversiones a plazos con tasas de interés muy
competitivas del mercado financiero local.

Nuestros Valores

Cooperacion
Honestidad
Empatia
Liderazgo
Eficiencia
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4.2 Sistema Organizacional

Conformado de acuerdo al organigrama siguiente:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PROMESA, R.L

Fuente: Elaboracién propia.
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Se detalla una descripcion de los 6rganos y departamentos que conforman la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, La Promesa R.L:

o Asamblea General de Accionistas

Sera el érgano supremo de la Cooperativa, lo integran todos sus asociados
convocados y reunidos en un lugar especifico, hora y fecha. Al 31 de diciembre
2012, La Promesa R.L. quien cuenta con 1,800 asociados.

¢ Auditoria externa

Se requerira de los servicios profesionales de una firma de auditores externos,
quien tendra a su cargo examinar los estados financieros, verificar la correcta
aplicacién de controles internos y emitir opinién acerca del cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos adecuados para la prevencion y deteccidn
del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, entre otros aspectos que se
consideren de relevancia.

e Comision de Vigilancia o Auditoria Interna

Sera el 6rgano que tendra a su cargo el control y fiscalizacién, el cual debera
estar conformado por 4 asociados elegidos en asamblea general
democraticamente. Para poder ser electos(al igual que para ser parte del
Consejo de Administracion. Comité de Educacion y Comité de Créditos) deben
reunir los requisitos indicados en los Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, La Promesa R.L.

o Consejo de Administracion

(')rgano Administrativo de Direccién, conformado por 8 asociados, elegidos en
asamblea general. Quienes seran los encargados de designar al Gerente
General y al Oficial de Cumplimiento, asi como de aprobar todas las normas,
politicas, programas y procedimientos que se deberan aplicar en toda Ila
Cooperativa, ademas de otras funciones con respecto al cargo.
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e Gerencia de Cumplimiento

El departamento de cumplimiento estd conformado por el Oficial de
Cumplimiento Titular. El Oficial de Cumplimiento Suplente y un Analista de
Cumplimiento quien hace las veces de asistente. El oficial de Cumplimiento
Titular y Suplente, son designados y removidos de sus puestos, solamente por el
Consejo de Administracién. El analista de cumplimiento es contratado por la
Gerencia General con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento Titular.

En este departamento, la funcién principal es dar cumplimiento a todas las
obligaciones que le sean aplicables a las Cooperativas en lo relacionado a la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo. Este departamento tiene como encargado al
Oficial de Cumplimiento Titular quien goza de la jerarquia y autoridad necesaria
para verificar que todos los programas, normas, politicas, y procedimientos en
materia de prevencidon de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
establecidos por la administracion, los cuales deben ser aplicados por todo el
personal que labora en la cooperativa de ahorro y crédito, con el entendido de
minimizar el riesgo de lavado de dinero u otros activos, en su ausencia, el
Oficial de Cumplimiento Suplente debera hacer las veces del oficial titular, entre
otras atribuciones.

El analista de cumplimiento, tiene como funcion brindar todo el apoyo e
informacién que le sea requerida por el Oficial de Cumplimiento Titular o
Suplente, asi como el de informar de cualquier acontecimiento de malicia que el
visualice dentro de sus atribuciones que se le encomienden.

¢ Gerencia General

Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional, del
cumplimiento o ejecucién del plan de trabajo de la cooperativa asi como el
resguardo y la proteccion debida, de todos los bienes de la cooperativa.
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¢ Comité de Créditos

El cual debe de estar conformado por 3 asociados elegidos en asamblea general
democraticamente. Su funcion es aprobar o denegar, los créditos solicitados por
sus asociados. Las solicitudes, son documentadas y analizadas, previamente en
el Departamento de Créditos de la cooperativa, para su aprobacion o para su
denegacion.

e Comité de Educacion

El cual debe de estar conformado por 3 asociados elegidos en asamblea general
democraticamente. Su funcion es proporcionar capacitaciones y conferencias las
cuales deben de estar relacionadas con aspectos puramente financieros y
administrativos para sus asociados.

e Departamento de Contabilidad

En este departamento es donde se elabora toda la informacién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, siendo este departamento el encargado de
centralizar y revisar toda la informacién fuente de ingresos y egresos que se
generen producto su actividad financiera, es importante contar con un contador
general, quien sera el encargado de dirigir y supervisar a sus auxiliares, en
todas las transacciones para un mejor desarrollo operacional.

e Departamento de Caja

En este departamento, las funciones principales son atender a todos los
asociados de la cooperativa, en todas sus transacciones siendo estas: Créditos,
Depdsitos, Retiros de Ahorro, Actualizacién de tarjetas de Ahorro, Entrega de
Cheques, Apertura de Inversiones, Tarjetas de Crédito, y Débito.

Dicho departamento estd conformado, por un jefe de departamento y cuatro
cajeros que colaboran con él.

53



o Departamento de Créditos

“En este departamento, se reciben las solicitudes de créditos de los asociados,
las cuales deberan de ser documentadas y analizadas, una vez habiéndose
comprobado que la documentacién esta correctamente, ésta es trasladada al
comité de créditos, quienes se encargaran de autorizar o denegar fa solicitud del
crédito.”(22)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L., debido a su temprana
incursién en el mercado econdémico financiero, debe de establecer, por medio de
la Auditoria Interna los Procedimientos para la Prevencién y deteccion de
Lavado de Dinero u Otros Activos.

El objetivo del presente caso practico es brindar una guia, de procedimientos
para la Prevencidon y Deteccién de Lavado de Dinero, en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, que deben de ser evaluados por el Contador Publico y Auditor,
cuando ejerce la funcion de auditor interno y asi darle cumplimiento a lo
establecido en la normativa de, que se encuentran bajo la vigilancia y
supervision de la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial- IVE, quien sera la encargada de velar por el cumplimiento
de la ley y su reglamento en materia de prevencién de lavado de Dinero.

4.3 Productos con los que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Promesa R.L

Dentro de estos productos con los que cuenta Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Promesa R.L. son los siguientes.

PRODUCTOS:

e Ahorros

e Aportaciones

e Depésitos a plazo fijo

e Préstamos
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e Seguros
¢ Tarjeta de crédito
o Remesas

A continuacién una breve descripcién de cada uno de los siguientes productos
con los que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito LA PROMESA R.L.

Ahorros.
Para empezar a ahorrar en LA PROMESA R. L., Unicamente debe abrir su
cuenta desde Q100, presentando DPl y copia de su recibo de agua, luz o
teléfono

Aportaciones

Las aportaciones son un ahorro que io convierte en socio de la Cooperativa y le
permite acceder a préstamos, descuentos, promociones y muchos beneficios
mas que sélo LA PROMESA R. L., puede darle a los socios.

Ahorro Corriente

Es la cuenta con la que puede hacer depésitos y retiros en el momento que lo
necesite.

Infanto-Juvenil
Especialmente disefiado para los nifios, nifias y jévenes, se apertura con Q10.

Plazo Fijo

Los mas altos intereses con una inversion minima de Q2,000, con plazos desde
30 dias. Ademas LA PROMESA R. L., absorbe el Impuesto sobre Productos
Financieros (IPF).
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Ahorro Programado

Futuro seguro es un sistema de ahorro programado, es decir una cuenta en la
que usted realiza depésitos fijos mensuales y obtiene, entre otros beneficios,
una tasa de interés mucho mas alta que una cuenta de ahorro normal.

Préstamos

Cooperativa Integral, LA PROMESA R. L.,es reconocida a nivel nacional por los
multiples beneficios que ofrece a sus asociados, especialmente las bajas tasas
interés en sus préstamos, plazos acorde a sus necesidades y un sistema sobre
saldos que le permite que su cuota mensual disminuya cada mes y la posibilidad
de realizar pagos a capital sin ninguna restriccion.

Automaticos

Préstamo con el que puede disponer hasta del 90% de lo que tenga en sus
cuentas de aportaciones, ahorro o plazo fijo, Gnicamente debe presentar su
cédulay libreta, el tramite dura unos minutos.

Requisitos:

DPI

Libreta de ahorro y/o aportacién

* Para todo tramite debe tener los datos actualizados, de lo contrario presentar
recibo de luz o teléfono reciente.

Fiduciarios
Préstamo con fiadores con el que puede obtener hasta Q120,000.* con plazos
hasta de 10 arios.

Requisitos:

a) Constancia de trabajo* o Patente de Comercio
b) Original y copia de DPI

) Original y copia de licencia o carnet del IGSS
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d) Boucher o boletas de pago (recientes)
e) Recibo de agua, luz o teléfono (reciente)

Hipotecarios
Con una propiedad como garantia puede obtener préstamos mayores a
Q120,000.* con plazos hasta de 20 afrios.

Requisitos:

a) Titulo de propiedad del inmueble

b) Certificacion del registro de la propiedad (maximo15 dias de extendida)

c) Constancia de trabajo* o Patente de Comercio

d) Original y copia de DPI

e) Original y copia de licencia o carnet del IGSS

f) Boucher o boletas de pago (recientes)

g) Recibo de agua, luz o teléfono (reciente)

h) Cancelar Avalto

i) Carta de autorizacién autenticada del propietario del inmueble y fotocopia
completa de su cédula (en caso que la propiedad no se encuentre a nombre del
asociado (a) deudor)

*Formulario proporcionado por la Promesa R.L.

Seguro sobre Ahorros *

Cuando se abre una cuenta en Cooperatva LA PROMESA R. L,
automaticamente queda protegido con un seguro, en caso de fallecimiento, el
beneficiario de su cuenta recibird una cantidad igual a lo que tenga en sus
cuentas de ahorro y aportaciones hasta por Q200,000.

Seguro sobre Préstamos *

En los descuentos que se aplican en un préstamo, va incluido este seguro, el
cual si el deudor fallece queda cancelado el saldo, (hasta por Q200,000) bajo
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las condiciones que establece la péliza correspondiente (no estar atrasado en
los pagos).

Seguro por hospitalizacién*
Si usted es hospitalizado por enfermedad o accidente recibira una renta diaria de
acuerdo al monto de sus ahorros

Tarjeta de crédito

Visa Clasica Internacional:

o 36 meses de financiamiento

o Hasta 55 dias para pagar su consumo

e Acceso a la red mundial de cajeros automaticos VISA

o Gratis, membrecia de por vida, renovacion de tarjeta y tarjetas adicionales
para dependientes con calidad de asociados

e Tasa de interés del 1.25% mensual sobre saldos.

Requisitos:

e Ser asociado de la cooperativa

e Tener cuenta de ahorro corriente
¢ Llenar formulario de solicitud

Remesas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L., paga en todas sus agencias
distribuidas en el pais, remesas, especialmente recibidas de Estados Unidos de
América tiene contratos con empresas remesado ras, siendo las siguientes:

e Vigo

¢ \iamericas,

¢ Intercambio Express
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L., para prestar un mejor

servicio a sus asociados esta distribuida en diferentes puntos del pais.

UBICACION

LA PROMESAR. L., Central

9a. Ave. 17-27 Zona 2, San José Pinula, Guatemala
PBX: 8720-5757

Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 Hrs.

Sabados de 08:00 a 12 Hrs.

LA PROMESA R. L., Norte
2a. Ave. 3-71 Escuintla, Guatemala
PBX: 4645-3737
HORARIO OFICINAS:
Lunes a sabado de 8:00 a 18:00 Hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 Hrs.
HORARIO SUPERMERCADO:
Lunes a sabado de 7:30 a 20:00 Hrs.
Domingos de 7:30 a 19:00 Hrs.

LA PROMESAR. L., Sur
CC Los Almendros, 1er. Nivel, Local H

10 calle y 22. Ave. Barrio El ingenio, Amantilian
PBX: 6761-2424

HORARIO OFICINAS Y SUPERMERCADO:
Lunes a sabado de 8:00 a 18:00 Hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 Hrs.

LA PROMESA R. L., Villa Nueva Centro
142, Calle 8-59 Z.1 Villa Nueva
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PBX: 6545-3838
Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 Hrs.
Sabados de 9:00 a 13:00 Hrs.

LA PROMESAR. L., Santa Clara

CC Santa Clara, 2do. Nivel, Local 005B
Km. 17.5 Carretera al Pacifico, Villa Nueva
PBX: 6061-2323

Lunes a Domingo de 10:00 a 19:00 Hrs.

LA PROMESAR. L., El Frutal Sur

CC El Frutal, 1er. Nivel, Local 109
Bulevar El Frutal 14-00 Z.5, Villa Nueva
PBX: 6761-2626

Lunes a domingo de 10:00 a 19:00 Hrs.

LA PROMESA R. L., Pacific Center
CC Pacific Center, 1er. Nivel, Local 131
Calz. Aguilar Batres, 32-10 Z.11, Guatemala

PBX: 2306-6363
Lunes a sabado de 09:00 a 19:00 Hrs.

Domingo de 09:00 a 12:00 Hrs.

LA PROMESAR. L., Tikal

CC Tikal Futura, 1er. Nivel, Local 140 Calzada Roosevelt 22-43 Zona 11

4.4 Analisis de la informacién general de la cooperativa

Como se ha descrito la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L., esta
considerada por los asociados con una estructura organica grande, tiene
productos que la hacen de alto riesgo, como las remesas y la distribucion de los
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mismo es en muchas areas de alto riesgo, tanto por el indice de delincuencia y
narcotrafico, asi como por areas que son de mucha extorsion, ademas se puede
notar el tipo de clientes donde esta ubicada.

La Cooperativa, da muy buenos beneficios a sus asociados y es muy conocida
en el sistema de cooperativas porque ademas de los productos, tiene como
parte de sus servicios efectuar pagos intercooperativas y esto consiste en que
los asociados pueden realizar depésitos y pagos a préstamos en cualquier
cooperativa afiliada a la red.

4.5 Programa de Cumplimiento en materia de Deteccién y Prevencién
de Lavado de Dinero u Otros Activos

Se debe incluir una introduccién en donde se haga referencia a la importancia de
las politicas y procedimientos que adoptara, desarrollara y ejecutara Ila
Cooperativa especiaimente tomando de base lo que indica el Articulo 19 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que “Las personas
obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas, normas,
procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.” (6)

Ademas, el Articulo 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que “Las personas obligadas a que se refiere la presente
Ley, que ya se encuentren registradas como tales, que hayan nombrado
oficiales de cumplimiento y cuenten con registros de clientes y empleados, de
conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos,
Uunicamente deberan hacer extensivas a la prevenciéon del financiamiento del
terrorismo las demas medidas de control, prevencién y otros deberes
establecidos en dicha normativa.”(6)
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4.5.1 Procedimientos para la Detecciéon y Prevencién de Lavado de
Dinero u Otros Activos

Para fines de este trabajo los procedimientos consisten en una serie de acciones
que se deben llevar a cabo para ejecutar algo. Un procedimiento, en este
sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor
de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacién, aunque
es posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada
uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan méas o menos eficiencia.

En el caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Promesa, R. L.,
los procedimientos que se utilizan para detectar y prevenir el lavado de dinero,
contiene una serie de etapas que ayudaran a que los productos de ésta no se
vean involucrados en el delito de lavado de dinero y asi salvaguardar los activos
desus asociados.

Alcance de los procedimientos

Los procedimientos estan orientados para ser utilizado por todo el personal en
las diferentes areas de la Cooperativa en donde distribuye los productos y presta
los servicios, deben ser de observancia obligatoria y ser difundidos para un buen
cumplimiento.

Objetivo de los procedimientos

Son una herramienta de mucha utilidad, para prevenir que personas con
intenciones de utilizar los servicios de la cooperativa, sean detectadas a tiempo
para evitar que comentan el delito de lavado de dinero u otros activos. Las
politicas y procedimientos, para detectar y prevenir el lavado de dinero u otros
activos de la cooperativa, estos procedimientos deben ser aprobados por el
érgano superior de la cooperativa, y darse a conocer a todos los empleados
para que sean adoptados y cumplidos.
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El documento basico que contiene las politicas y procedimientos para prevenir el

lavado de dinero u otros activos se denomina Programa de Cumplimiento y se

debe estructurar de la manera siguiente:

4.5.2 Lineamientos Generales

Todos los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos
relacionados con la prevencién de lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento del terrorismo, establecidos por la Cooperativa como, Persona
Obligada, deben constar por escrito y estar enfocados a los productos que
ésta ofrece a sus clientes habituales u ocasionales; asimismo, contar con la
aprobacién de su Junta Directiva, Consejo de Administracion.

Cuando la Cooperativa considere que por razones justificables algunos
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos deben
desarrollarse separadamente del Programa de Cumplimiento (tales como
apertura de cuentas, reclutamiento, seleccidon y contratacién de personal,
etc.) se debera indicar, de manera general en dicho Programa, en qué
consisten y debera hacerse referencia al documento especifico que los
contiene y desarrolla; asi mismo deben ser aprobados por su Junta Directiva,
Consejo de Administracion.

Conforme lo establecido en las normativas contra el lavado de dinero, las
Personas Obligadas deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el
uso indebido de sus productos en actividades de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. En virtud de lo anterior, las Personas
Obligadas deben considerar para efectos de elaborar su Programa de
Cumplimiento, lo relacionado a los productos que ofrecen con el fin de
adoptar, desarrollar y ejecutar lo antes ya indicado.
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e El Programa de Cumplimiento debe ser de observancia general de los
funcionarios y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

e Debe existir pleno involucramiento de la administracion tanto en su
aprobaciéon, como en su desarrollo e implementacion, y vigilancia de la
auditorfa interna, sobre si los programas se estan cumpliendo a cabalidad.

e El Programa de Cumplimiento debe estar acorde a las actividades que
desarrolla y los riesgos que asume la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

4.5.3 Estructura del programa de cumplimiento propuesto por la
Aministracion de la Cooperativa de ahorro y crdito

Debido a que el propésito del programa es ser un mecanismo eficiente y eficaz
para detectar y prevenir las operaciones de lavado de dinero u otros activos y
del financiamiento del terrorismo, éste debe abarcar todos los elementos
necesarios para cumplir con tal propésito, toda vez que el mismo constituye una
guia fundamental para efectos de contar con un adecuado sistema deteccion y
de prevencién; por lo tanto, el mismo debe ser del conocimiento de de todo el
personal de la Cooperativa, para su aplicacion.

En tal sentido la Cooperativa debe considerar al elaborarlo, modificarlo y/o
actualizarlo los aspectos siguientes:

ASPECTOS GENERALES

¢ Introduccién

e Indice

e Hacer referencia a qué Cooperativa estd dirigido el Programa de
Cumplimiento de Objetivos

o Base Legal

e Alcance (de observancia para los funcionarios y empleados de la
Cooperativa, por lo cual, deben tener acceso al mismo) y vigencia
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Revisiones y/o actualizaciones del Programa de Cumplimiento (periodicidad y
responsables)

Definiciones (si las definiciones fueran mas de 10, se sugiere incluirlo en un
glosario de términos)

INVOLUCRAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

Normas y/o Politicas (breve descripcién de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcién de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

=  Aprobacién y emisién del Programa de Cumplimiento para la prevencion
y deteccién del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del
terrorismo-LD/FT- asi como sus actualizaciones

n Andlisis de los antecedentes, actividad y perfil para la aceptaciéon de
nuevos asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

] Comunicacién a la IVE de cambios o modificaciones a la informacion
general de la Cooperativa

. Aprobacion y emisién del régimen disciplinario, por incumplimiento de
programas, politicas, hormas, procedimientos y controles internos de
deteccién y de prevencion LD/FT

. Seguimiento a las recomendaciones realizadas por el Oficial de
Cumplimiento, Auditoria Interna, Auditoria Externa y del Ente Regulador

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcion de los mismos)
Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y
quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes aspectos:
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V.

Responsable de la Administracion del Riesgo de LD/FT

Segmentacion del riesgo LD/FT (clientes, productos y servicios, canales

de distribucién y ubicacién geografica)

Andlisis del riesgo LD/FT
- Identificacion

- Evaluacion o medicién

- Control y
- Monitoreo

- Revisiones y actualizaciones periddicas

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Normas y/o Politicas (breve descripcidn de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcion de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

Productos ofrecidos por las Personas Obligadas

Aceptacion de clientes habituales y sus niveles de autorizacidon

Aceptacién y obtencion de informacion de los clientes ocasionales

“conocimiento de usuarios de la Cooperativa”

Relaciones prohibidas
Identificacion del cliente
- Individuales

- Nacionales

- Extranjeros
Juridicos

- Nacionales

- Extranjeros
Identificacion de terceros
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Identificacion de representantes legales o apoderados (en caso de

personas juridicas)

Obtencién de informacion general del cliente (formularios para inicio de

relaciones IVE)

Obtencion del propésito y naturaleza de la relacién comercial

Identificacion del origen de los fondos o fuentes de ingresos (de acuerdo

con lo indicado en el formulario para inicio de relaciones)

Identificacion del perfil transaccional del cliente (de acuerdo con lo

indicado en el formulario para inicio de relaciones)

Verificacion de la informacion proporcionada por el cliente (incluir

métodos utilizados y evidencia de lo actuado)

Debida diligencia adicional, con clientes especiales, dentro de los cuales

se podrian considerar los siguientes:

- Personas expuestas politicamente (PEP)

- Organizaciones sin fines de lucro (ONG, iglesias, asociaciones y
fundaciones)

- Personas con alto manejo de efectivo (ejemplo. gasolineras,
restaurantes, car wash, clubes nocturnos, etc.)

- Loterias, rifas y similares

- Sociedades 0 negocios establecidos en el extranjero

- Fideicomisos

- Cambistas

- Empresas de transferencias o0 movimiento de fondos (Remesa
doras)

- Agencias de viaje

- Inmobiliarias

- Embajadas y consulados

- Transportadoras de dinero

- Dependencias del Estado y Municipalidades

- Ventas de joyas, piedras y metales preciosos

- Comercio de objetos de arte y antigliedades
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- Compra y venta de vehiculos automotores nuevos y usados

=  Actualizaciéon y conservacion de registros (incluir métodos utilizados para
el efecto)

] Si la Cooperativa, tiene permitido utilizar los servicios de terceros para
ofrecer los productos y/o servicios que maneja, el tercero tendra que
cumplir con todos y cada uno de los programas, politicas, normas,
procedimientos y controles internos idéneos que se aprueben. No
obstante lo anterior, sera responsabilidad de la Cooperativa velar porque
los terceros cumplan con lo establecido en el Programa de Cumplimiento

»  Notificacion a la IVE de la depuracién de registros

V. CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

¢ Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas)
e Controles internos idoneos (breve descripcion de los mismos)
¢ Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y
quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los
siguientes:
] Reclutamiento, seleccion y contratacion (si o hace una entidad ajena,
cerciorarse de los procedimientos utilizados para el efecto )
] Registros de empleados (expedientes debidamente identificados)
=  Verificacién de la informacién (evidencia de lo actuado)
=  Actualizacién de la informacién (evidencia de lo actuado)
. Monitoreo del comportamiento del empleado (evidencia de lo actuado)
. Estado Patrimonial, actualizacion y analisis
= Si la Cooperativa, tiene permitido utilizar los servicios de terceros para
ofrecer los productos y/o servicios que maneja, tendra que adoptar,
desarrollar y ejecutar los programas, politicas, normas, procedimientos y
controles internos idéneos que le permita conocerlos antes y durante la
relacion.
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VL.

VIL.

CAPACITACION

Normas y/o Politicas (breve descripcién de las mismas)

Controles internos iddneos (breve descripcion de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

Programa de capacitacion (contenido, personal a capacitar,
calendarizacion, actualizacién, ejecucion y aprobacion) _
Controles de capacitacion (registros de asistencia, constancias de
capacitacion, historial de capacitacion por empleado, evaluacién del
conocimiento adquirido por los empleados, etc.)

Métodos para establecer las necesidades de capacitacién

Canales de capacitacién (seminarios, talleres, intranet, etc.)

Envio semestral a la IVE de los informes de capacitacion.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Normas y/o Politicas (breve descripcién de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcidn de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

Nombramiento del titular y suplente por parte de la Junta Directiva,
Consejo de Administracién u Organo de Direccién Superior
Comunicacién del nombramiento o reemplazo del titular y suplente a la
IVE (formulario IVE-FT-20)
Facultades del Oficial de Cumplimiento, autoridad, nivel jerarquico,
acceso a toda la informacién de la entidad, ubicacion dentro de la
organizacién, se debe indicar que dependera directamente de la Junta
Directiva, Consejo de Administracion o su Organo de Direccién Superior
Perfit del Oficial de Cumplimiento
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VIiL.

Limitaciones para fungir como titular o suplente

Dedicacioén exclusiva a las actividades de cumplimiento (excepto las del
grupo B del articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos)

Atribuciones (de conformidad con el articulo 22 del Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y articulo 6 del
Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo)

Apoyo de la Junta Directiva, Consejo de Administracién o su Organo de
Direccién Superior (recurso humano, tecnolégico y financiero)

Comité de cumplimiento (si la Cooperativa lo considera)

Andlisis de los reportes que se presentan a la IVE, tales como
operaciones en efectivo superiores a US$10,000.00, reporte de cheques
de caja, reporte de transferencias, asi como de cualquier otro reporte
que en el futuro se implemente que permita detectar transacciones
inusuales o sospechosas

MONITOREO

Normas y/o Politicas (breve descripcién de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcion de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que abarquen como minimo los

siguientes aspectos:

Métodos para realizar el monitoreo (indicar si es automatizado y/o
manual)

Monitoreo de todos los productos que presta la entidad

Responsable o administrador del sistema 0 método de monitoreo
Seguimiento a los reportes que se generen derivado de la aplicacion del
monitoreo
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IX.

. Disefio, actualizacién, forma de comunicacién, responsables de la
recepcion y analisis de las sefales de alerta

. Parametros de monitoreo de acuerdo con el perfil del cliente y con base
a sefiales de alerta establecidas por la Cooperativa

. Forma en que se documentaran las parametrizaciones de las sefales de
alerta

*  Validacién de los datos de los clientes en listas de personas internas y/o
externas de alto riesgo

. Plan de contingencia por falla en el sistema de monitoreo

. Andlisis de los reportes que se presentan a la IVE, tales como
operaciones en efectivo superiores a US$10,000.00, reporte de cheques
de caja, reporte de transferencias, asi como de cualquier otro reporte
que en el futuro se implemente que permita detectar transacciones
inusuales o sospechosas.

TRANSACCIONES INUSUALES Y/O SOSPECHOSAS

Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas)

Controles internos idéneos (breve descripcion de los mismos)

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

. Deteccidn de transacciones inusuales y/o sospechosas

. Canales de comunicacion de las transacciones inusuales vy/o
sospechosas detectadas

" Analisis de las transacciones inusuales y/o sospechosas

. Expedientes debidamente identificados (que contengan: Consultas
realizadas, documentos de soporte e informes con su respectiva
conclusién, etc.)

" Seguimiento a las transacciones inusuales y/o sospechosas

. Envio de reportes de transacciones sospechosas a la IVE
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Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas de LD
ylo FT
Sefiales de alerta y tipologias

AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

¢ Normas y/o Politicas (breve descripcién de las mismas)

e Controles internos idéneos (breve descripcién de los mismos)

e Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y

quién es el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los

siguientes:

e Auditoria Interna

Plan anual de Auditoria, debidamente aprobado por la Junta Directiva,
Consejo de Administracién o su Organo de Direccion Superior
Programas de evaluacién de la efectividad y cumplimiento de
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos para
prevenir y detectar el LD/FT (el cual debe considerar, entre otros
aspectos, evaluaciones a realizar, areas a evaluar, cronogramas, etc.)
Informes de los resultados de las evaluaciones efectuadas

Presentacion de los resultados a la Junta Directiva, Consejo de
Administracion o su Organo de Direccién Superior

Presentacion de informes a la IVE

Seguimiento de las observaciones realizadas por Auditoria Interna.

e Auditoria Externa

Evaluacion de la efectividad y cumplimiento de programas, politicas,
normas y/o politicas, procedimientos y controles internos utilizados por la
entidad para prevenir y detectar el LD/FT

Presentacion de informes a la IVE

Presentacion de los resultados (opinion acerca del cumplimiento de los
programas, politicas, normas y procedimientos adecuados para la
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prevencion y deteccién del financiamiento del terrorismo) a la Junta
Directiva, Consejo de Administracion o su Organo de Direccion Superior.

4.5.4 Evaluaciones del Cumplimiento de la Normativa Contra Lavado de
Dinero por la Auditoria Interna

En el momento que Auditoria Interna efectta la evaluaciéon del cumplimiento de

las normas para detectar y prevenir el lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo, debe utilizar los procedimientos que previamente ha establecido y

aplicarlos en areas especificas previamente establecidas para lo cual debe

hacerse lo siguiente:

a) Nombramiento del personal que se encargara de la evaluacién, como se
muestra en anexo 1.

b) Plan de trabajo donde quede establecido, los objetivos de la auditoria, el
alcance y de qué manera se presentaran los resultados. Debe Incluir en el
plan un cronograma que contenga la estimacién de tiempos.

c) Utilizar los procedimientos de Auditoria previamente establecidos, de lo
cual se muestra un ejemplo en anexo 3.

La auditoria Interna de la Cooperativa debe utilizar procedimientos, tendientes a
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros
activos, de igual forma, cuando contraten auditoria externa, debera estipularse
en el contrato que suscriban que en el dictamen correspondiente, se emita
opinion acerca del cumplimiento de las politicas y procedimiento.

I OBJETIVOS

GENERALES
a) Verificar y evaluar que se haya desarrollado y ejecutado programas,

normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso
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b)

indebido de sus productos en actividades de lavado de dinero u otros
activos y de financiamiento del terrorismo.

Evaluar la administracion del riesgo en cuanto a la prevencién de lavado de
dinero u otros activos, que realiza la Cooperativa.

ESPECIFICOS

a)

b)

d)

9)

4.5.5

Verificar que la Junta Directiva, el Consejo de Administracion o el érgano
de direccion superior, cumpla con la Normativa Contra el Lavado de Dinero
u Otros.

Verificar la Politica Conozca a su Cliente y evaluar los procedimientos
utilizados para la aplicacién de ésta por el personal de ia Cooperativa.
Verificar que las medidas de monitoreo implementadas, sean las mas
adecuadas y que coadyuven a mitigar los riesgos a que esta expuesta la
entidad.

Verificar la capacidad y el desempefio del Oficial de Cumplimiento y
evaluar sus funciones y responsabilidades, segin lo establecido en las
normativas.

Verificar la capacitacion brindada a funcionarios y empleados, y evaluar
que se transmita el mensaje de responsabilidad e importancia que conlleva
la prevencion y deteccién de operaciones inusuales.

Verificar que los mecanismos aplicados por auditoria interna, contienen la
evaluaciéon de programas, normas, procedimientos y controles internos de
prevencion, tanto de lavado de dinero u oftros activos como de
financiamiento del terrorismo, establecidos por la administracion.

Verificar la adecuada administracién de riesgo que efectua la entidad, en
cuanto al cumplimiento de las Normativas para Prevenir el Lavado de
Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

Informe de Auditoria Interna a Junta Directiva

Es importante que de cada evaluacion que realice la Auditoria interna emita

informes dirigidos al Consejo de administracion de la Cooperativa, y que éste le
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dé seguimiento. De los informes que dicha auditoria presente al érgano
correspondiente, debera enviar copia a la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia de Verificaciéon Especial, en un en un plazo no mayor a quince
dias posteriores a su recepcion.
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CONCLUSIONES

El lavado de dinero es considerado un pervertidor social, que daria
a la sociedad en general y a las economias mundiales de los
paises, no importando el nivel de desarrollo econémico, en que se
encuentren, este flagelo es considerado el mal del siglo 21 de
nuestros pueblos, ya que muchos gobiernos de las distintas

regiones hacen esfuerzos conjuntos para luchar contra este mal.

La falta del cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos
establecidos por la administracién en el manejo y control de cuentas
de ahorro, y transferencias constituyen una amenaza para las
cooperativas, 1o que puede provocar riesgos operacionales y de
liquidez.

Que los procedimientos propuestosen este trabajo de investigacion
contribuyan, al fortalecimiento del sistema operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la de detencién y prevencion
de lavado de dinero u otros activos.

La auditoria interna de estas instituciones, juega un papel relevante
en la en la supervision del cumplimiento de los programas y
procedimientos establecidos por la administraciéon de la Cooperativa
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RECOMENDACIONES

Las cooperativas de ahorro y crédito deben velar por el adecuado
cumplimiento de las disposiciones emitidas en materia de prevencion
de lavado de dinero, con el objeto de prevenir que sus productos sean
usados para cometer el delito de lavado de dinero.

Que las Juntas directivas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
designen a un Oficial de cumplimiento para dar cumplimento a la
normativa sobre el lavado de dinero.

Que el Oficial de Cumplimiento, sea una persona con la capacidad y
conocimiento suficiente, para la elaboracion de programas y matrices
que le permitan evaluar los controles internos, respecto al lavado de
dinero u otros activos.

Que realice la identificacién y evaluacion adecuada de los riesgos, y
andlisis, le permitan encontrar los puntos vulnerables, por lo que es
necesario la elaboracién de un manual en donde se definan funciones
y responsabilidades dentro de la organizacién.

Los Directivos de la Cooperativa, deben apoyar al Oficial de
Cumplimiento, en la asignacién de recursos humanos, materiales y
financieros, para el buen desempefio y ejecucion de los programas de
cumplimiento.

Es conveniente que la Auditoria Interna de las Cooperativas efectien
evaluaciones periédicas, de por lo menos cuatro veces al afo,
relacionadas con el estricto cumplimiento de las obligaciones
establecidas en lo que respecta a la deteccién y prevencién del
lavado de dinero u otros activos.
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Anexo 1
NOM/ 111
Hecho por: H. Hernandez
Revisado por: Jorge H.
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L. Fecha: 09/01/2013

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA No. A.l. 007-2013
Guatemala, 9 de enero de 2013

REF. AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO. Verificacion vy
evaluacibn del cumplimiento vy
efectividad de los programas, normas
y procedimientos para la prevencion y
deteccién del lavado de dinero, por el
periodo terminado al 31 de diciembre
de 2012.

Licenciado

Felipe Morales Cartagena

Auditor Auxiliar

Presente.

Licenciado Morales:

De acuerdo a la programacién del Departamento de Auditoria Interna para el
afio 2013, se le nombra para que a partir del 10 de enero del presente afio,
realice la Auditoria, concerniente al cumplimiento y efectividad de los programas,
normas y procedimientos para la prevencién y deteccién del lavado de dinero,
por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2012, siguiendo todos los
procedimientos para la prevencién y deteccién del Lavado de Dinero, en las
diferentes areas de la Cooperativa. Para dicha revision contara con un tiempo de
13 dias habiles y debera aplicar los criterios contenidos en el Plan de Trabajo
adjunto.

Con los resultados del trabajo desarrollado debera elaborar el informe
correspondiente, el cual tendra que ser presentado al suscrito a la brevedad
para poder comunicar dichos resultados a los involucrados y asi éstos sean
oportunos, debiendo adjuntar el expediente con los papeles de trabajo y la
documentacién de soporte.

Atentamente,

Lic. Haroldo Hernandez Recinos
Auditor Interno
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Anexo 2

A11

Hecho por: H. Hernandez

Revisado por: Jorge H.
Fecha: 09/01/2013

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY
CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

DE EXPEDIENTES: CUENTAS DE AHORROS Y TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE PERSONAS INDIVIDUALES Y JURIDICAS,
APERTURADAS EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2012

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO No. PIT PAGINAS
Evaluacion del Control Interno en Cuentas
de Ahorro, medio de una Auditoria de
cumplimiento en Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Promesa R. L.

Nombramiento de Auditoria Interna S/N
Programa de Trabajo F-A
Cédula de Marcas F-B
Descripcién del Trabajo de Auditoria F-C
Revision de expedientes de personas juridicas | FD
e individuales, en Cuentas de Ahorro
Revisién de transacciones superiores a diez mil | FG
délares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional.
Pruebas de cumplimiento, para evaluar|FH
conocimiento, utilizacion de Manual de Politicas
y Procedimientos Contra el lavado de dinero u
otros activos, y uso de tecnologia.
Informe S/N
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Anexo 3
B1M1
Hecho por: H. Hernandez
Revisado por: Jorge H.
Fecha: 09/01/2013

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L.

Procedimientos de evaluacién
Cédula de cumplimiento del 1 al 31 de diciembre del afio 2012.

ATRIBUTO

PROCEDIMIENTOS

Identificacién general del cliente:

1. Apertura de cuentas de ahorro.
2. Transferencias Internacionales.

a)

b)Tabular resultados con base a la evaluacion
c)Revisar cumplimiento de politicas y procedimientos
d)Utilizacion de tecnologia en los procesos

e)Uso de senales de alerta

f)ldentificacién de los riesgos o deficiencias encontradas

Revisar que los expedientes de cuentas nuevas contengan laj
informacion minima de acuerdo con los formularios IVE-BA-
01 e IVE-BA-02.

Monitoreo de transacciones en:

1. Depésitos
2. Cuentas de Ahorro
3. Transferencias Internacionales.

a)

b)

9)

Revisar operaciones mayores de diez mil délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional.

Determinar que cada transaccién en efectivo mayor de diez
mil délares o su equivalente en moneda nacional cuente con
IVE-BA-03.

Medidas correctivas 0 mejoras sobre las deficiencias
encontradas.

Verificar si existe un archivo con instrucciones operativas
relacionadas con la prevencion del lavado de dinero y
sefiales de alerta.

Alcance y evaluacion de la capacitacion de empleados.

Otros que se consideren procedentes.

Medidas correctivas 0 mejoras sobre las deficiencias
encontradas.

84



L | L DR b }
i . \ V . . . !

ATRIBUTO

PROCEDIMIENTOS

Otros aspectos

a) Verificar si existe copia de Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos para la prevencién de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

b) Verificar si existe archivo con instrucciones operativas
relacionadas con la prevencién de lavado de dinero y
sefiales de alerta.

c) Alcance y evaluacién de la capacitacion de empleados,
d) Otros que se consideren procedentes.
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Anexo 4
c1n
Hecho por: H. Hernandez
Revisado por: Jorge H.
Fecha: 09/01/2013

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS
EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

EVALUADOS GRADO DE CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
CONOCIMIENTO
10 De las personas | De acuerdo con las | E! Oficial de
evaluadas el evaluaciones Cumplimiento y la
23% desconoce | efectuadas, se | Gerencia de Recursos
el tema, determiné que falta | Humanos, deben
El 46% debe supervision y | coordinar y velar por el
reforzar y el desconocimiento de | adecuado

31% si conoce
sobre el tema.

la Ley, por parte de
funcionarios y
empleados, ya que
el 69% de |Ila
muestra, le hacen
falta conocimientos
sobre llenar,
verificar y autorizar
formularios IVE.
Ademas, se
determiné que existe
debilidad por falta de
cumplimiento y
aplicacién por parte
del personal en la
politica conozca a su
cliente, situacion que
pone en riesgo las
operaciones de la
cooperativa.

cumplimiento del
programa de
Capacitacion al
personal de la

Cooperativa, ya que se
observa
desconocimiento en el
llenado de formularios
IVE, asi como todo lo
concerniente a la Ley
de lavado de dinero,
en el momento de
aperturar cuentas de
depdsitos de ahorro,
monetarios y
transferencias
internacionales.

Conclusion:

El resultado de la evaluacién indica que el 23% de los encuestados desconoce

el tema; el 46% debe reforzar ya que conoce del tema y el 31% si conoce el

tema evaluado.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS

Anexo 5

D11

Hecho por: H. Hernandez

Revisado por: Jorge H.
Fecha: 09/01/2013

REVISION DE EXPEDIENTES EN CUENTAS DE AHORRO EN PERSONAS

JURIDICAS

Z
°

Descripciéon de Requerimientos

Observaciones

Tipo de Sociedad o Entidad

Nombre o0 Razén Social

Nombre Comercial

Actividad Econémica u objeto

Numero de ldentificaciéon Tributaria

Escritura Publica de Constitucion

Modificaciones a Escritura Publica De
Constitucion

Patente de Empresa

Patente de Sociedad

gcooo ~Nologlbiwinn—

Acuerdo Gubernativo(Socio no
Comercial)

—
—

Referencias

a. Referencias Comerciales

b. Referencias Bancarias

12

Direccion Completa de la empresa

13

Datos del Representa Legal

a. Nombre Completo

b. Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Fotocopia Docto, de Identificacion

Numero de Identificacion Tributaria

Profesién, Ocupacién U Oficio

Direccion Teléf. particular

slel = o|lele

Nombramiento en acta notarial

2] 2f 2] 2] 2f 2] 2f 2lelel 2] 2ef 2i2i2) 2j2lelellele) s yyy

2] 2 2f 2f 2] 2 2f 2lelel 2] 2ol 2ledel 2eledeledele] oLanta vy

2] 2} af 2 el 2 o) aleolol 2f 2jo) 2lole) 2leleleleleliz] suenta xx
2] 2l 2] 2] 2] 2] 2f afefol of 2ol 2lelel clelelelelelel o anta o
2| 2] 2] <2} 2 21 2| <2l |l 21 2i2] 2]l 2| 2l |22 |2 |2 2] Cuentaxxx
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No.

Descripciéon de Requerimientos

Observaciones

14

Informacién Econdmico-Financiera de
La empresa

a.

Miembros del Consejo de
Administraciéon, Junta Directiva,
Administrador unico u otro similar

<1 <4 Cuenta xxx
<4 <+ Cuenta xxx

<4 < Cuenta xxx

<4 <4 Cuenta xxx

<4 < Cuenta xxx

Ubicacién geografica proveedores
y clientes

Monto de ingresos mensuales
aproximado

Monto de egresos mensuales
aproximados

No. estimado de empleados que
laboren

Servicios bancarios a utilizar

Procedencia fondos inicio relacion

f.
g.
h. Procedencia fondos a manejar

LjllLy L4 £L1 L) £

Ll 2y L1 244 21 £

2]2e] 2] =2 <2 <

LlLil) 21 <) 21 2

2]ede] 2 2] 2f 2]

Criterio de Seleccion de la Muestra

De un total de 250 operaciones por transferencias de Western Unién en el mes

de diciembre de 2012, se selecciond una muestra de 10 operaciones por montos

iguales o mayores de US$2,000.00 utilizando un proceso computarizado de

numeros aleatorios.

Conclusién:

Con base a la muestra seleccionada se concluye que las operaciones por

transferencias internacionales se encuentran documentados adecuadamente.
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Anexo 6

F11

Hecho por:

H. Hernandez

Revisado por:

Jorge H.

Fecha:

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Promesa R. L.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE

09/01/2013_

DINERO U OTROS ACTIVOS
CEDULA DE MARCAS
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE
o} NO TIENE
N/A NO APLICA
w MONTO VERIFICADO
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