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INTRODUCCION

Dentro del movimiento de Cooperativas existen diversas actividades, como
vivienda, servicios, consumo, agricolas, de produccién, siendo éstas de caracter
especializada o bien integrales, asi mismo también, existen las Cooperativa de
ahorro y crédito, que es el tipo de cooperativas, en el cual se profundiza en el

presente trabajo de tesis.

Las Cooperativas, en nuestro medio, también conforman parte del sistema
financiero nacional, que contribuyen al desarrollo econdmico del palis,
fomentando el ahorro entre sus asociados y brindandoles la oportunidad de

optar al servicio de crédito.

Este trabajo pretende servir de guia al contador publico y auditor en
verificar y determinar la efectividad y razonabilidad en el registro de las
operaciones al ciclo de egresos de una cooperativa de ahorro y crédito,
considerando los efectos desde el punto de vista independiente, el no
llevar a cabo una verificacion objetiva en la auditoria al ciclo de egresos

en una cooperativa de ahorroy crédito.

El desarrollo de la presente tesis, contiene cuatro capitulos, en los cuales se
exponen puntos que se consideraron importantes respecto al movimiento

cooperativo y en la profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

En el capitulo I, se presentan las generalidades de las cooperativas de ahorro y
crédito, conteniendo principalmente: Descripcion de los antecedentes historicos,
definicion, formas en las que se organizan y se constituyen estas empresas, los
aspectos legales y fiscales que deben considerar para su conformacion y

funcionamiento.



En el capitulo Il, se desarrolla el tema de Auditoria Externa, en el que se aborda
la auditoria externa, su definicion, objetivos, planeacién, desarrollo, normas
aplicables a la auditoria externa, estructura y métodos de valuacion del control

interno, generalidades de cada uno de los ciclos de transacciones.

En el capitulo Ill, se expone el tema de ciclo de egresos de una cooperativa de
ahorro y crédito, incluyendo los siguientes aspectos: Definicion, los ciclos de
operacion, funciones de los ciclos de operacion y especificamente el ciclo de
egresos en una cooperativa de ahorro y crédito, basandose en la evaluacion

del control interno, por medio del sistema COSO.

En el capitulo IV, se plantea y desarrolla un caso practico, sobre auditoria
externa al Ciclo de Egresos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, en el
cual, se da una definicion y los pasos a seguir en la planeacién de la auditoria,
se presenta la evaluacién del Control interno por el método de cuestionarios,
asi mismo se presenta el programa de trabajo de auditoria y el legajo de
papeles de trabajo (cédulas de auditoria) para emitir el Dictamen de Auditoria.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, producto de la
investigacion realizada y que pretenden proporcionar al Contador Publico y
Auditor, en cierta medida, lineamientos de utilidad, para la auditoria externa al
ciclo de egresos compras, por medio de la auditoria independiente.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método cientifico, en sus
tres fases:

Indagadora: Por medio de los procesos de recoleccion de informacion
directamente de fuentes primarias (entrevistas, cuestionarios y registros

contables) y secundarias (libros y documentos).



Demostrativa: a traves de la comprobacién de las variables expuestas en la
hipotesis, confrontadas con la realidad, por medio de los procesos de andlisis,

comparacién, concordancia, en el caso practico resuelto.

Expositiva: Utilizando los procesos de conceptualizacion y generalizacion

expuestos por medio del presente informe.

Es importante mencionar que, se aplicaron técnicas de recopilacion de datos
bibliograficos, observacion, analisis e interpretacion de resultados presentados

en el caso préactico que se desarroll6.

En el estudio realizado, se logré la comprobaciéon de la hipétesis planteada al
inicio de la investigacion, ya que se confirm6 que los procedimientos que
pueden aplicarse en la auditoria al ciclo de egresos en una cooperativa de
ahorro y crédito mediante auditoria externa, la circularizacién de cuentas por
pagar, proveedores, la revisibn de documentacién de soporte que justifica las
compras, las concesion de préstamos a los asociados, asi como de las
facturas y recibos de caja de los proveedores; el examen de los libros
principales y auxiliares de préstamos y compras para verificar el adecuado
registro de los mismos; y cotejar esta informacién con el libro de bancos y

estados de cuenta.

Al final del informe se presentan las conclusiones, recomendaciones, y

bibliografia consultada.



CAPITULO |
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1.1 Generalidades sobre el Cooperativismo Guatemalteco

La palabra cooperativismo, viene del término cooperacion, que se define como
obrar conjuntamente con otra u otras personas para un mismo fin.

“Las cooperativas son asociaciones de personas, presentan caracter abierto y
flexible, de hecho y derecho cooperativo de la economia social participativa,
de caracter autbnomo y voluntario con el proposito de buscar satisfacer
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes,
generando bienestar integral, personal, como colectivo, por medio del

desarrollo de sus actividades Yy fines. “(2:5)

El cooperativismo es la herramienta que permite a las comunidades y grupos
humanos, participar para alcanzar el bien comudn. La participacion se da
por el trabajo continuo y solidario, con el valor de la cooperacion, la

igualdad respeto y trabajo conjunto.

La empresa cooperativa, se define como “Una sociedad o asociacion de
personas que se organizan de conformidad con los principios contenidos en la
doctrina cooperativista, mediante la observancia de leyes especiales, con el
propdésito de crear y administrar una empresa, por medio de la cual procuraran
la produccion de bienes o servicios destinados al mejoramiento de sus

condiciones de vida” (2:12)



1.2 Resefia Histérica Sobre el Cooperativismo Guatemalteco

El cooperativismo guatemalteco, nacid6 como todo movimiento social y
econémico, con varios problemas para organizarse. El 28 de enero del afio
1903, en la época del gobierno de Manuel Estrada Cabrera se promulgé la
primera ley cooperativa: Decreto No. 630 “Ley de Sociedades Cooperativas”. Sin
embargo, se tomaba a las cooperativas como sociedades mercantiles y no como
asociaciones de servicio. La poca asistencia financiera y la falta de interés en
capacitar a las personas o comunidades para impulsar el desarrollo del

cooperativismo no permitieron el desenvolvimiento del mismo.

El 21 de noviembre de 1906, se promulga el Decreto, el 669 “Ley Protectora de
Obreros”, él mismo dispone que para el pago de indemnizaciones debia crearse

una caja cooperativa de socorro.

El nombre de “cooperativas” flotaba en el ambiente, sin embargo, no se organizé
ninguna. Hasta el afio de 1945, es cuando el movimiento cooperativo
guatemalteco toma caracter constitucional, al especificarse en el articulo 94 de
la Constitucion de la Republica de Guatemala de aquel entonces, la ayuda
técnica del Estado a este tipo de organizaciones y en el articulo 100, declarar de
urgencia la necesidad del establecimiento de cooperativas. Ese mismo afio, se
determina que sea el Ministerio de Economia y Trabajo quien fomente, asesore
y controle los distintos tipos de cooperativas, de acuerdo al Decreto 93 Ley del

Organismo Ejecutivo.

El Decreto No. 630 fue derogado por el Decreto No. 643 “Ley General de
Cooperativas”, del 13 de julio de 1949, mismo que vino a regular el desarrollo de

los sistemas cooperativos, principalmente en lo que se refiere a la prevision y el
2



ahorro, promueve el mejoramiento de las condiciones de vida de la clase
trabajadora, a fin de aumentar su bienestar y contribuir al progreso de la nacion,
mediante el establecimiento de las sociedades de seguros de vida, seguros
contra accidentes y enfermedades, asi como las cajas de pensiones y retiros

temporales.

Con el Decreto No. 146 se cred el Departamento de Fomento Cooperativo,
adscrito al Crédito Hipotecario Nacional, encargado de aplicar el Decreto No.
643. Esta institucion desaparecio al promulgarse el 23 de octubre de 1953, el
Decreto No. 1014 que cancela dicho departamento y traslada sus funciones al
Ministerio de Economia. Mediante el Decreto Presidencial No. 560 emitido el 27
de febrero de 1956, las funciones de fiscalizacion y control de las cooperativas
fueron trasladadas a la Superintendencia de Bancos, sin embargo, el 23 de junio
de 1959, con el Decreto No. 1295 se dividen las responsabilidades asi: El
Ministerio de Agricultura se hace cargo de las cooperativas agricolas y
pecuarias, y el resto queda a cargo de la Superintendencia de Bancos,
funciones que no fueron desarrolladas a plenitud como consecuencia de la lenta
evolucién del sistema cooperativo guatemalteco, y no fue sino hasta la década
de los afios 70, cuando cobra auge y se le empieza a dar mayor asistencia

técnica y financiera.

El 29 de diciembre de 1978, fue publicado el Decreto No. 82-78 “Ley General de
Cooperativas”, la cual se encuentra vigente hasta la fecha. Con la promulgacion
de esta ley se derogo el Decreto No. 643 (Ley General de Cooperativas) y otros
decretos que contenian disposiciones relacionadas con las cooperativas. Una de

las principales consideraciones por las que se emitié esta ley, fue el hecho de



tener definidas las normas que aseguraran un desenvolvimiento ordenado y

armonico del movimiento cooperativista.

Finalmente se cre6 el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- en julio de
1979. Paralelamente se cre0 la Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP-
gue es el 6rgano encargado de la fiscalizacion y vigilancia permanente de las
cooperativas, federaciones y confederacion de cooperativas de la Republica de
Guatemala. Lo que marc6 un movimiento cooperativo mas sélido, social y
economicamente fuerte, con tendencia al mejoramiento cooperativo. (Seminario

sobre Cooperativismo Impartido por INGECOP)

1.2.1 Principios Cooperativos

El cooperativismo en Guatemala como a nivel mundial, es una doctrina con
alto contenido del valor humano y sus principios se les ha considerado
como la inspiracién filosofica del movimiento. Se distingue de cualquier otro
sistema empresarial basado en el lucro, porque su prioridad es tratar de
solucionar los problemas econdmicos, sociales y humanos de sus
asociados. (12.21:22)

En las cooperativas se habla sobre valores vy principios que determinan y
condicionan su quehacer. Los valores son: Autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia e igualdad, equidad y solidaridad. Ademas los asociados
dirigentes y empleados de una cooperativa deben pautar su comportamiento
por valores éticos tales como la honestidad, la responsabilidad social y la
preocupacién por los demas. Sobre estos valores debe apoyarse la

organizacion y funcionamiento democratico de una cooperativa. (2. 15)



La Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 Congreso de la Republica de

Guatemala y sus reformas titulo | Articulo 4, hace mencién de los principios

gue las Cooperativas deben cumplir para ser consideradas como tales,

siendo éstos:

a. Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros

. No persequir fines de lucro, sino de servicio a sus miembros

. Ser de duracion indefinida y capital variable, formado por aportaciones
nominativas de igual valor, transferibles solo entre los asociados.

. Funcionar conforme a los principios de libre adhesion y retiro voluntario
segun lo definido en sus estatutos, interés limitado al capital, neutralidad
politica y religiosa e igualdad de derechos y obligaciones entre los
asociados.

. Conceder a cada asociado solamente un voto, independientemente al
niamero de aportaciones que posea. El ejercicio del voto podra ser
delegado, cuando asilo establezcan los Estatutos

Distribuir los excedentes y las pérdidas en la proporcion de la participacion
de cada asociado en las actividades de la cooperativa.

Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados.

Fomentar la educacidon e integracion cooperativa y el establecimiento de

servicios sociales.

1.3 Principales Tipos de Cooperativas

“Las cooperativas podran desarrollar cualquier actividad licita comprendida en

los sectores de la produccién, el consumo y los servicios compatibles con los

principios y espiritu cooperativista”. Segun lo establece el articulo 5°. Del

Decreto 82-78, Ley General de Cooperativas.

5



Las cooperativas pueden organizarse para las actividades econdmicas,

culturales o gremiales de acuerdo alas siguientes finalidades:

e Las que tienen por objeto la produccion de bienes y servicios
e Las que tienen por objeto la obtencion de bienes y servicios
e Las mixtas, siendo estas las que combinan actividades de produccion y

obtencioén.

De acuerdo a su finalidad y objetivo de las cooperativas, se distinguen los

siguientes tipos:

Cooperativas de Produccion de Bienes y Servicios

Tienen por objeto principal la produccion de bienes o prestacion de
servicios, tales como la produccion industrial o artesanal, produccion
agricola, produccién pecuaria, produccion minera, transporte colectivo o de
carga, produccién de servicios publicos (mantenimiento, educacion, salud,

servicios profesionales, entre otros.)

Cooperativas de Obtencién de Bienes y Servicios

Son las que su objetivo es la adquisiciobn u organizacion de bienes o
servicios, para proporcionar a sus asociados, tales como consumo de
alimentos y otros bienes, ahorro y crédito, obtencién de vivienda, servicios

multiples.



Cooperativa Mixta
La cooperativa mixta es la que persigue, a la vez, dos obijetivos; obtencion
de bienes y servicios para terceros, y obtencion de bienes y servicios para

sus asociados.

Cooperativa de Produccioén Agricola
Los integrantes de esta cooperativa tienen como objeto trabajar en comuin
las tierras, comercializar sus productos, realizar compras en conjunto de

insumos agricolas y en general efectuar sus labores en forma conjunta.

Cooperativa de Produccion Pesquera
Esta organizada por un grupo de personas unidas por un vinculo de trabajo
en comun, las pesca. Buscan realizar una labor conjunta en beneficio propio

y de la comunidad.

Cooperativa de Transporte

Grupo de conductores o pilotos que deciden trabajar directamente en forma
organizada y conjunta para prestar un servicio eficiente a la comunidad; el
transporte de personas o carga. Existen cooperativas de transportes de

pasajeros.

Cooperativa de Consumo

Esta es una asociacion de consumidores, que tienen por objeto mejorar los
servicios de compra y venta de articulos de primera necesidad,
electrodomésticos, Utiles escolares, ropa, juguetes repuestos, alimentos o
viveres, articulos de limpiezay tocador, ofreciéndolos alos asociados y ala

comunidad a precios justos.



Cooperativa de Mercadeo

Estas son de especial importancia entre agricultores, ya que tienen por objeto
vender en el mercado productos obtenidos por los asociados y evitar asi
caer en manos de los intermediarios; quienes, generalmente, son los que
obtienen los mayores beneficios, aprovechandose de la desunion y de la

competencia que se hace entre los mismos agricultores.

Cooperativas de Vivienda
Es la agrupacion de personas con el propésito de adquirir terrenos,

urbanizados y construir viviendas para los asociados.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Cooperativa de Ahorro y Crédito, es una entidad no lucrativa constituida por
asociacion de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de empresa
de propiedad conjunta, al servicio de los asociados; concediendo créditos y
fomentando el ahorro para canalizar los recursos obtenidos hacia actividades
productivas, que contribuyen al desarrollo individual, de la comunidad y el pais

en general.” (4:1)

Segun el tratadista Salas Antén, las cooperativas de Ahorro y Crédito “son las
encargadas de fomentar entre sus miembros el espiritu de ahorro, admitiéndoles
imposiciones individuales, premiandoseles con un interés que no exceda del
legal, favorecer sus habitos de trabajo, facilitAndoles el crédito que fuese
menester por un interés que tampoco exceda del mencionado, y prestandoles

toda clase de servicios de crédito y banca en las mismas condiciones con tal
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gue el exceso de percepcion se devuelva a los asociados a prorrata del monto y
poder reproductivo de las operaciones que cada asociado hubiese efectuado
valiéndose de la asociacién.” Las cooperativas de ahorro y crédito son

importantes por las siguientes razones principales:

“Son en gran medida la fuente de crédito semiformal o formal mas importante
para las microempresas, las cuales a su vez constituyen un componente de
considerable magnitud dentro de la economia” Los cuales en la mayoria no son

atendidos por los bancos y financieras por no ser sujetos de crédito. (27:2)

Las cooperativas de ahorro y crédito poseen un enorme potencial de expansion
y crecimiento.

e Estas cooperativas llegan a grandes cantidades de personas de muy bajos
recursos, aun cuando no estan orientadas exclusivamente a prestar servicios a
este grupo de la poblacion.

e Fomentan el habito de ahorro entre sus asociados.

e Crean fuentes de crédito a un tipo de interés favorable, al no ser mayor a los

intereses que se cobran en el sistema bancario.

Es una asociacion de personas, cuyos fines son el ahorroy créditoy que
de acuerdo a sus estatutos son

a) fomentar el habito del ahorro entre sus asociados,

b) crear programas y servicios de crédito

C) crear programas de otros servicios financieros, que le sean permitidos por
las leyes, tanto para sus asociados como para otras instituciones y

d) fomentar la educacién cooperativa



En Guatemala, de acuerdo a la informacion brindada por la Unida de
Planificacion y Programacion del Instituto Nacional de Cooperativa —INACOP-
Segun datos estadisticos registrados en la Unidad de Planificacion,
Programacioén e Informética al 31 de diciembre del 2012 se encuentran inscritas

1,855 cooperativas en Guatemala, asi:

COOPERATIVAS POR CLASE INSCRITAS
AGRICOLAS 776
AHORRO Y CREDITO 426
PRODUCCION 140
CONSUMO 222
VIVIENDA 96
TRANSPORTE 64
SERVICIOS ESPECIALES 43
PESCA 18
COMERCIALIZACION 70
TOTAL 1,855

De las 426 cooperativas que prestan el servicio de ahorro y crédito inscritos a
nivel nacional, 99 de éstas, se encuentran ubicadas en el departamento de

Guatemala y las otras 327 en los demas departamentos de la Republica.
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Las cooperativas de ahorro y crédito, tiene la finalidad de fomentar el habito del
ahorro entre los asociados y crear una fuente de crédito a un tipo de interés
razonable, prestan servicios a través de la concesion de préstamos,
devengando intereses y captando recursos financieros, a través del ahorro de
los asociados a quienes paga sus respectivos intereses. Los préstamos que se

conceden van con relacion a las aportaciones y ahorros de los asociados.

En nuestro medio y de acuerdo a las leyes vigentes en la materia del

cooperativismo, existen dos clases de cooperativas, siendo estas:

1.3.1 Cooperativas Especializadas:
Son las cooperativas, que tienen como Unico y exclusivo objetivo, la captacién
de ahorros y colocacién de préstamos entre sus asociados, a una tasa de

interés mas econdémica que la que cobran el mercado bancario guatemalteco.

1.3.2 Cooperativas Integrales:

Estas cooperativas, son aquellas que, adicional a la actividad de captacién de
ahorro y colocacién de préstamos, que constituye, la actividad principal, prestan
otro tipo de servicios a sus asociados, e inclusive a terceras personas; por

ejemplo una tienda de consumo, educacion, vivienda, otros.
1.4 Naturaleza Juridica

De acuerdo al articulo 19 de la Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78
del Congreso de la Republica, el que literalmente dice “ Las cooperativas
podran constituirse por escritura publica o bien por acta constitutiva de la
mismas autorizada por el alcalde de la jurisdiccion, y contendra ademas de

los requisitos generales de dichos instrumentos, lo siguiente:
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a) Tipo de cooperativa de que se trate;

b) La denominacion de la cooperativa

c) El objeto social

d) Eldomicilio

e) El valor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro;

f) La forma de constituir las reservas

g) La forma y reglas de distribucion de los resultados obtenidos durante el
ejercicio social,

h) El porcentaje que se destine a la reserva ir repartible, el cual no pude
ser inferior al cinco por ciento (5%) de los excedentes;

i) Forma de transmitir las aportaciones entre los asociados;

j) Forma enla que se otorga la representacion legal de la cooperativa;

k) Fijacion del ejercicio social el cual debera ser anual;

[) Reglas para la disolucion o liquidacion de la cooperativa; y

m) Los estatutos de la cooperativa o0 indicacion de si adoptan estatutos

uniformes aprobados por el INACOP”.

Al constituirse por escritura publica, tendran fundamento a lo estipulado en
los articulos 3, 15, 16 y 18 del Decreto Ley nimero 106 Cddigo Civil. Tomando
siempre en consideracion las literales de la a) a la m) descritas en el

parrafo anterior.
Siendo indispensable para poderse constituir como cooperativa el contar

con un numero N0 menor a veintiin asociados, segun lo determina el

articulo 3 del Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas.
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La normativa legal define a las cooperativas como asociaciones titulares de una
empresa econdmica al servicio de sus asociados, que se rigen en su
organizacion y funcionamiento por las disposiciones de la referida ley, las que
tendran personalidad juridica propia y distinta a la de sus asociados, al estar

inscrita en el registro de Cooperativas, segun articulo 2 del Decreto 82-78.

1.4.1 INSTITUCIONES QUE TIENEN RELACION CON LA CONSTITUCION
REGISTRO Y FISCALIZACION DE LAS COOPERATIVAS.

. Instituto Nacional de Cooperativa INACOP

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- es la dependencia
encargada de brindar asesoria técnica a los personas que deseen
conformarse en asociaciones cooperativas, teniendo a su cargo el
registro de todas las entidades cooperativas, para lo cual de acuerdo al
articulo 20 del Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas, indica;
“ Inscripcién: El testimonio de la escritura o certificacion del acta
constitutiva, se presentara con duplicado al Registro de Cooperativas
dentro del mes siguiente al acto de constitucion. El registrador
comprobara si se han llenado los requisitos legales y en caso afirmativo
procedera a la inscripcién de la cooperativa en el libro correspondiente.
En el caso contrario razonard el documento que se le presenta indicando

las razones del rechazo.
e Inspeccion General de Cooperativas INGECOP

Esta institucion es la encargada de ejercer la fiscalizacién por parte del

estado a las cooperativas, federaciones y confederaciones segun lo preceptua
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el articulo 26 de la Ley General de Cooperativa, Decreto 82-78 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

e Intendencia de Verificacién Especial -IVE

Es una Intendencia de la Superintendencia de Bancos, responsable de velar por
el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su reglamento, contenido en
Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002.

Su objetivo fundamental , en virtud de lo que dispone el articulo 33 de la Ley de
Lavado de Dinero u Otros Activos, es analizar la informacion obtenida a fin de
confirmar la existencia de transacciones sospechosas, intercambiar informacién
con entidades homologas de otros paises y en caso de indicio de delito trasladar

la informacion a las autoridades competentes.

Acuerdo Gubernativo No. 118-2002; a esta se debe de informar cuando existan
operaciones sospechosas o0 inusuales dentro de la entidad sobre las
operaciones de ahorro y crédito. Las cooperativas que realicen operaciones de
ahorro y crédito independientemente de su denominacion, estdn sujetas a la

supervision de la Intendencia de Verificacién Especial.

Entre las funciones principales de la Intendencia de Verificacion Especial,

se tienen las siguientes:
1. Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion

relacionado con las transacciones financieras, comerciales o de negocios que

puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros activos.
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2.Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de

dinero u otros activos.

3. Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el

desarrollo de sus funciones.

4. Intercambiar con entidades homoélogas de otros paises informacion para
el andlisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos,
previa suscripcion con dichas entidades de memoranda, de entendimiento

u otros acuerdos de cooperacion.

5. En el caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los

medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

6.Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis
de informacién que posea la misma, y colaborar con la investigacion de los
actos y delitos relacionados con el de lavado de dinero u otros activos.
Dicha colaboracion queda estrictamente delimitada a la unidad de Fiscalia
Especifica, encargada de perseguir el delito de lavado de dinero u otros

activos.

7. Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero
gue corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones

que les impone esta ley.

8.0tras que sean de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aproados por el Estado de Guatemala.
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1.5 Legislacién aplicable a las cooperativas

Adicional a las leyes que regulan, la constitucion registro y organizacion de
las cooperativas se encuentran las leyes que vela por el adecuado
funcionamiento y fiscalizacion de las asociaciones cooperativas en Guatemala

siendo estas:

1.5.1Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del
Estado:... e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de cooperativas
proporciondndoles la ayuda técnica y financiera necesaria...” En este articulo se
encuentra la base del cooperativismo, el Estado se encuentra obligado no solo a
fomentar el movimiento cooperativo, sino también de brindar los mecanismos
para su desarrollo por medio de instituciones encargadas de orientar y fiscalizar

a las cooperativas.

1.5.2 Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Esta ley consta de sesentay cinco articulos en los que se dictan los
procedimientos a seguir para la integracién, constitucion e inscripcion de
Cooperativas; asi como su fiscalizacion las prohibiciones y sanciones la
proteccion estatal con que cuentan. El articulo 26 de la citada ley trata lo
concerniente a la fiscalizacién de las cooperativas, el cual textualmente dice:
‘Las cooperativas, federaciones y confederaciones estardn sujetas a la
fiscalizacion del Estado, el cual la ejercera a través de la Inspeccion

General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas”
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Respecto al régimen de fiscalizacion, en el articulo 27 se lee textualmente:
“Para que la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP - pueda cumplir

a cabalidad su funcion, las entidades cooperativas estan obligadas a:

a. Adoptar las normas que establezca la Inspeccion General de Cooperativas

b. Llevar libros de actasy registros contables autorizados por la  Inspeccion
General de Cooperativas

c. Enviar la némina de las personas electas para los distintos 6rganos
directivos dentro de los diez (10) dias de la elecciony

d. Remitir a la Inspeccion, dentro los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros

del ejercicio.”

1.5.3 Cddigo de Comercio

De acuerdo al capitulo | del Titulo IIl del Cédigo de Comercio de Guatemala,
en el articulo 368 Contabilidad y Registros Indispensables, establece lo
siguiente; “Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados. Ademas podran utilizar los otros que
estimen necesarios por exigencias contables o administrativas o en virtud de

otras leyes especiales”

1.5.4 Cdbdigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas

De acuerdo a los articulos 25, 26 27 y 120 las cooperativas se encuentran
obligadas a inscribirse ante la Administracion Tributaria, por lo que la falta de

cumplimiento con las obligaciones tributarias como contribuyente, le seran
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aplicadas todas las infracciones y sanciones en materia tributaria, asi como
lo dispuesto en las normas especificas que establezcan las leyes que regulan

cada tributo.

Tanto los beneficios fiscales como las infracciones Yy sanciones se
describen de cada una de las leyes tributarias, enfatizando los aspectos mas

relevantes con relacion a las cooperativas de ahorro y crédito.

1.5.5 Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Libro I Impuestos Sobre la Renta: “CAPITULO Il EXENCIONES articulo 11
numeral 2 “Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais,
provenientes de las transacciones con sus asociados, y con otras cooperativas,
federaciones y confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas,

provenientes de operaciones con terceros, si estaran gravadas”.

1.5.6 Decreto 37-92 y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos.

De acuerdo con esta Ley, estdn exentas del impuesto, todos los actos y
contratos realizados por las cooperativas, federaciones y confederacion de
cooperativas entre si y con sus asociados. Sin embargo los actos y contratos

gue realicen con terceros pagaran el impuesto establecido en esta Ley.

1.5.7 Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas
Capitulo 1V: De las Ventas y Servicios Exentos del Impuesto. Articulo 7 De

las exenciones generales, numeral 5: “Las Cooperativas no cargaran el
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Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando efectien operaciones de venta y
prestacion de servicios con sus asociados, cooperativas federaciones,
confederaciones de cooperativas y centrales de servicio. En sus operaciones
con terceros deben cargar el impuesto correspondiente. El impuesto pagado
por las cooperativas a sus proveedores, forma parte del crédito fiscal. En el
caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estdn exentos los servicios

que prestan tanto a sus asociados como a terceros”

En el Acuerdo Gubernativo 5-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, Capitulo IV de la Exenciones

ARTICULO 10. Acreditacion del impuesto para actos grabados realizados
por contribuyentes exentos. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 7
de la Ley y otros que por disposicion legal, realicen ventas o presten servicios
tanto gravados como exentos, acreditaran el impuesto que hubieren pagado en
la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para producir el ingreso

gravado.

Cuando no puedan determinar a través de sus registros contables la parte de los
gastos que corresponde a cada fuente de ingresos, el impuesto que paguen a
sus proveedores deberan distribuirlo proporcionalmente entre el total de ventas

y prestacion de servicios gravados y exentos.

1.5.8 Decreto Numero 73-2008 Del Congreso de la Republica de Guatemala
Ley del Impuesto de Solidaridad

Articulo 4. Exenciones. Estan exentos del Impuesto de Solidaridad ...e) Las
asociaciones, fundaciones, cooperativas, federaciones, centrales de servicio y

confederaciones de cooperativas, centros culturales, asociaciones deportivas,
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gremiales, sindicales, profesionales, los partidos politicos y las entidades
religiosas y de servicio social o cientifico, que estén legalmente constituidas,
autorizadas e inscritas en la Administracion Tributaria, siempre que la totalidad
de los ingresos que obtengan y su patrimonio, se destinen exclusivamente a los
fines de su creacion y que en ningun caso distribuyan beneficios, utilidades o

bienes entre sus integrantes. De lo contrario no seran sujetos de esta exencion.

1.5.9 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2000

Segun el Decreto 19-2000. En su Titulo XI Sanciones; articulo 96 “Delito
de Intermediacion financiera” literalmente indica lo siguete: “ Comete delito
de intermediacién financiera toda persona individual o juridica, nacional o
extranjero, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la
presente Ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal naturaleza,
efectla habitualmente en forma publica o privada, directa o indirectamente,
por si misma o en combinacién con otra u otras personas individuales o
juridicas en beneficio propio o de terceros, actividades que consistan en, o
gue se relacionen con la captacion de dinero del publico o de cualquier
instrumento representativo de dinero. El o los responsables de este delito
seran sancionados con prision de cinco a diez afios inconmutables, lo cual
excluye la aplicacion de cualesquiera de las medidas  sustitutivas
contempladas en el Cédigo Procesal Penal, y con una multa no menos de
diez mil ni mayor a cien mil “{Unidades de Multa” la cual también sera impuesta

por el tribunal competente de orden penal’.

Asi mismo en el Titulo | Disposiciones Generales; Articulo 4. “Excepciones”
indica: “Las entidades que reciban depdsitos o aportaciones de sus asociados y

de terceros, tales como las cooperativas, las sociedades mutualistas, las
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asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas comunitarias asociativas,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo,
entre otras, y que sean normadas por una ley especial, quedan exceptuadas de
las disposiciones de esta Ley. En todo caso, tales entidades estaran obligadas a
presentar las informaciones periédicas u ocasionales que les requiera la

Superintendencia de Bancos.”

1.5.10 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y
Su Reglamento Gubernativo 118-2002

Segun la Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, las entidades
financieras se consideraban vulnerables y expuestas al lavado de dinero u otros
activos por:

a. La naturaleza similar de sus operaciones en el mercado financiero con las
operaciones de las instituciones financieras reguladas,

b. Falta de supervision directa del érgano de supervision del sistema financiero

nacional,

c. Por la probabilidad alta de éxito de la estrategia utilizada por los lavadores de
dinero,

d. Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que atiende,

e. Calidad de “pais poco cooperante” dado a Guatemala.

El 17 de diciembre del 2001, fue publicada la Ley contra el Lavado de Dinero y
Otros Activos (Decreto 67-2001), que tiene por objeto prevenir, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos, procedentes de la comision de
cualquier delito y establece las normas que para este efecto deberan observar

las personas obligadas y las autoridades competentes.
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Con posterioridad, fue emitido el reglamento contenido en el Acuerdo
Gubernativo 118-2002. El alcance de esta ley y su reglamento fue aplicado a las
Cooperativas a partir del 15 de noviembre del 2002, cuando fue publicada una
reforma al reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 438-2002, pues se
consideré que las cooperativas son asociaciones con personalidad juridica,
titulares de una empresa econémica al servicio de sus asociados y que dentro
de ese sector un buen numero de cooperativas realizan operaciones de ahorro y
crédito y que, por su naturaleza, pueden ser utilizadas para la comision del delito
de lavado de dinero u otros activos, por lo que se hace necesario conocer la
identidad y actividades de sus asociados y ahorrantes, evitando asi que por
comision u omision se haga uso indebido de sus servicios y productos; por lo
tanto, las cooperativas federadas acordaron aprobar una politica interna de
normas y procedimientos para la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento y la persona que tendra bajo su
responsabilidad el cumplimiento de los programas y procedimientos internos;
ademas, el enlace entre la Cooperativa y la Intendencia de Verificacion Especial
y otras autoridades competentes, sera el Oficial de Cumplimiento de cada

cooperativa.

1.6 Estructura Organizacional
Las reglas de funcionamiento de toda Cooperativa, la constituirAn sus

Estatutos, los cuales deben contener como minimo:

a)La forma en la que se administra y fiscaliza internamente la cooperativa, sus
organos, atribuciones y periodo de funcionamiento de sus 6rganos directivos.
b)La forma en la que se ejercera la representacion legal.

c)Requisitos de convocatoria asambleas generales
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d)Plazo de reunién de la asamblea general anual

e)Reglas para la disolucion y liquidacion la cooperativa

f)Requisitos necesarios para la reforma de los estatutos y

g)Las demas disposiciones que se consideren necesarias para el buen

funcionamiento de la cooperativa.

La Ley General de Cooperativas, Decreto Gubernativo 82-78, en su articulo No.
11, establece que: ElI INACOP sera la institucion responsable de formular
estatutos uniformes aplicables a cada clase y tipo de cooperativas, en dichos
estatutos se determina la estructura organizacional béasica para el
funcionamiento de las mismas. Y de acuerdo al articulo 12 de la misma ley
indica que los érganos sociales de la cooperativa seran:

a. La Asamblea General de Asociados;
b. El Consejo de Administracion;

c. La Comisién de Vigilancia

Adicional a los 6érganos antes mencionados el articulo 3 del acuerdo
Gubernativo M de E 7-79 Reglamento de laya citada ley, en la literal de d)
indica “Comités que a juicio del consejo de Administracion sean necesarios

para el mejor funcionamiento de la entidad”.

Funciones de los diversos 6rganos de la cooperativa:
Para un adecuado funcionamiento administrativo y econdmico, la cooperativa
se rige por los distintos 6rganos sociales, los que se describen a

continuacion.
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1.6.1 Asamblea General

La Asamblea General la forman todos los asociados de una cooperativa y es el
organo supremo, asi como la autoridad maxima, de ella dependen los deméas
organos de la cooperativa; la asamblea puede ser ordinaria o extraordinaria. Los
asociados forman asambleas cuando han sido citados para ejercer las funciones
gue la ley y los estatutos sefialen. Las decisiones que alli se tomen son
obligaciones para todos. La Asamblea General Ordinaria se reunird por lo
menos una vez al afio dentro de los noventa dias que se sigan al cierre del
ejercicio social y otras en cualquier tiempo del afio que sean convocadas. Entre
sus atribuciones se pueden mencionar:

a. Elegir a los miembros del Consejo de Administracion y Comisiéon de
Vigilancia.

b. Conocer los estados financieros, de la cooperativa, y el dictamen de la

Comision de Vigilancia sobre dichos estados.

c. Conocer el plan de trabajo y presupuesto de ingresos y egresos presentado
por el Consejo de Administracion.

d. Decidir sobre el proyecto de aplicacién de excedentes o pérdidas, propuesto
por el Consejo de Administracion.

e. Conocer el informe de actividades del Consejo de Administracion y de la

Comision de Vigilancia.
La Asamblea Extraordinaria se convoca con el fin de tratar los siguientes

asuntos:

a. Modificar estatutos.
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b. Sancionar y remover previa comprobacion de causa, a los miembros del
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y otros comités que figuren

en los estatutos.
c. Fusién e incorporacion de la cooperativa a otras de igual finalidad.

d. Acordar la afiliacion de la cooperativa a organizaciones afines o de grado
superior, asi mismo elegir y remover a los delegados ante estas instituciones o

entidades.

e. Conocer las causas de la disolucién de la cooperativa, y acordar cuando

procediere, nombrar la comision liquidadora.

La Asamblea General ya sea ordinaria o extraordinaria seran convocadas por el
Consejo de Administracion y cuando este no lo hiciere de conformidad con los
estatutos, sera la Comision de Vigilancia quien lo deberd hacer y cuando lo
solicite por lo menos el veinte por ciento de los asociados activos (asociado
activo es aquel que esta al dia con sus obligaciones estatutarias y

contractuales).

1.6.2 Consejo de Administracion

Tendra a su cargo la direccién de la cooperativa, es el 6érgano responsable de la
marcha administrativa, econdmica y financiera de la organizacion. Actia de
conformidad con los estatutos, reglamentos y acuerdos tomados en Asamblea
General; esta constituido por miembros titulares cuyo numero regular es de
cinco: Presidente, Vicepresidente, Secretario y dos Vocales.

La direccion del Consejo esta en funcion de la vision y mision de la Cooperativa,
y dentro de algunas de sus funciones estan:

a. Velar porque se cumplan los objetivos de la cooperativa.

b. Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias.
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c. Aprobar los normativos y manuales de funcionamiento de la cooperativa; los
estados financieros; la planificacion anual y el presupuesto de ingresos y

egresos de la cooperativa y aprobar la politica salarial.

d. Nombrar y remover al gerente de acuerdo a los requisitos y calidades

establecidas.

e. Fijar las tasas activas y pasivas que se ejecuten en la cooperativa, y otras

politicas de servicios.
f. Nombrar a los oficiales de cumplimiento.

g. Resolver otros asuntos que sean propios de sus funciones.

1.6.3 Comisién de Vigilancia

Es el érgano de control y fiscalizacion de la Cooperativa. Esta integrado por los
asociados electos en Asamblea General Ordinaria. Entre algunas de sus
funciones estéan:

a. Velar porque se cumplan los acuerdos y recomendaciones de la Asamblea

General y del Consejo de Administracion.

b. Examinar las operaciones de la Cooperativa, por lo menos una vez cada

trimestre, presentando los informes respectivos al Consejo de Administracion.

c. Proponer a la Asamblea General Extraordinaria la separacion o expulsion de
los miembros del Consejo de Administracién, cuyos actos sean lesivos a los
intereses de la Cooperativa, debiendo ser los cargos debidamente

comprobados.

d. Solicitar al consejo de Administracion la contratacibn de servicios
profesionales para la realizacion de auditorias o solicitar estos servicios al

organismo del Estado que estén facultados para ello.
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e. Conocer y evaluar los informes de auditorias y velar porque se implementen

las recomendaciones que sean convenientes.

f. Presentar informe de sus actividades a la asamblea general ordinaria.

1.6.4 ESTRUCTURA GERENCIAL

Adicionalmente a la estructura estatutaria de las c ooperativas, se va
desarrollando una estructura gerencial administrativa, la cual se inicia con el
nombramiento del gerente, quien es contratado y nombrado por el consejo de
administracion para que de acuerdo a las atribuciones que se le fijan, se haga
responsable de la ejecucion de los programas de trabajo y este integramente

dedicado a atender el funcionamiento de la cooperativa.

Depende jerarguicamente del Consejo de Administracion a quien ordinariamente
debe informar de su gestion, debiendo asistir a sus reuniones, generalmente
solo con derecho de voz. Es el ejecutor de decisiones dentro del marco legal y
técnico, también es el responsable de la apropiada administracién de los
recursos de la cooperativa, debe lograr el costo beneficio de las reuniones de

trabajo; orientador nimero uno del éxito o fracaso de la institucion.
Entre sus principales atribuciones se encuentran:

a. Administrar los bienes de la cooperativa.

b. Tener la representacion legal de la cooperativa, que conlleva responsabilidad

moral y legal.

c. Elaborar el Plan Empresarial y el presupuesto de ingresos y egresos de la

cooperativa.

d. Nombrar, amonestar y remover al personal de la cooperativa.
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e. Representar a la cooperativa en las transacciones comerciales de la mismay

en otras que le asigne el Consejo de Administracion.

f. Presentar mensualmente al Consejo de Administracion, una evaluacion global
de la cooperativa, que incluya el Balance General y el Estado de Resultados de

la cooperativa, asi como de la ejecucion del presupuesto.

g. Proponer al Consejo de Administracion, la creacion de puestos de trabajo y la

asignacion de los salarios del personal de la cooperativa.
h. Resolver sobre el ingreso y retiro voluntario de asociados.

i. Implementar las recomendaciones de la auditoria externa y de la entidad
fiscalizadora de las cooperativas.

La existencia de estos Organos responde a un requerimiento legal, aunque
existe la posibilidad que las cooperativas modifiqguen sus estatutos para incluir
nuevos o6rganos que hagan mas funcional su estructura. En relacion a los
departamentos y organizacion operativa interna, las cooperativas establecen su
estructura de acuerdo a sus necesidades particulares, de la que se hace una
breve descripcibn y se presenta el organigrama funcional al final del

presente capitulo.

1.7 Principales Operaciones

De acuerdo a la actividad econdmica principal de las cooperativas de ahorro y
crédito, adicional a la captacion de ahorro de los asociados se mencionan a
continuacion las siguientes operaciones 0 servicios que generalmente prestan

las cooperativas.
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1.7.1Fuentes de Financiamiento

1.7.1.1 Captacion de Asociados

Esta es una actividad encomendada basicamente al departamento de
mercadeo, que en muchas cooperativas corresponde a la comision de
educacion de la cooperativa, la que realiza a través de la promocion de los
servicios y beneficios que la cooperativa brinda a las personas asociadas;
valiéndose para ello de trifoliares, mantas publicitarias y otros medios de
comunicacion escritos y hablados; sin embargo es necesario mencionar que
aquellas cooperativas en las que cuentan con una estructura organizativa
sumamente completa y que tienen la capacidad econdmica necesaria, la
comision de educacion, es sustituida por un departamento de mercadeo, quien
se encarga de la captacién de nuevos asociados. Adicional a la captacion de
dinero en concepto de ahorro por parte de los asociados, las entidades
Cooperativas cuentan con otras fuentes de financiamiento, las cuales pueden
ser:

1.7.1.2 Captacion de dinero en concepto de ahorro

Siendo uno de los objetivos principales de este tipo de cooperativas, el fomentar
el habito de ahorro entre sus asociados, han creado estrategias para la
captacion de ahorro, que seran la fuente principal de ingresos, que les permitira
prestar los servicios de crédito, para lo cual fueron constituidas creando
diferentes tipos de ahorro, los que generan diferentes tasas de intereses, de

acuerdo a las politicas internas de la cooperativa; entre los que se encuentran:

e Ahorro corriente
El ahorro corriente, permite al asociado realizar depdsitos y retiros en el
momento que desee, el cual les es entregado de forma inmediata y ademas

puede realizar transacciones de retiro por medio de tarjeta de débito,
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teniendo disponible su ahorro en un término de 24 horas, se apertura con
un monto de Q. 200.00 previo, haber adquirido la calidad de asociado de

la cooperativa.

e Ahorro infantojuvenil

El ahorro infantil, es el programa de ahorro para los nifios y les permite

formar el habito de ahorro que procura prevenir y estar preparados para el

futuro:

e La cuenta infantil se apertura con Q. 35.00

e Se debe presentar partida de nacimiento del Nifio o Nifia, Copia de DPI
del padre, madre o encargado de quien se apertura la cuenta

e Copia de factura de energia eléctrica, de donde vive el nifio.

e Ahorro a plazo fijo

El ahorro a plazo fijo, es un ahorro acorto o largo plazo, el cual devenga
una tasa de interés preferencial; a capitalizarse de una mejor forma al
vencimiento o cada mes, haciendo que el dinero trabaje por el mismo,
permitiendo al asociado crear la plataforma para proyecto e inversion en

el futuro.

1.7.1.3 Fuentes de financiamiento interno:
Consiste en los fondos provenientes de los mismos asociados de la entidad

cooperativa, bajo los siguientes conceptos:

a) Aportaciones pagadas por los asociados
Comprende el valor de una cuota estipulada desde el momento de la

constitucion de la cooperativa, y la cual consta en los estatutos, (instrumento
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gue rige las disposiciones internas de la cooperativa) la cual debe hacer efectiva
la persona que desee ingresar a la misma para adquirir la calidad de asociado.
Las aportaciones pueden hacerse en un solo pago o bien en un nimero de
cuotas especificas, en ningln momento se consideran como producto del

ejercicio.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala, ya no es
comun un valor Unico en calidad de aportaciones, ya que éste constituye en un
buen porcentaje (%) el capital social de la cooperativa, por lo que
constantemente motivan al asociado a incrementar las aportaciones, con el
propdsito de obtener un mayor beneficio en cuanto a los servicios que la entidad
cooperativa pueda brindarle, siendo esta aportaciones las que serviran de base

en cuanto a los montos de crédito que el asociado pueda obtener.

b) Las reservas de capital

Estas se encuentran estipuladas en la seccion de capital de los estatutos de la
cooperativa en los indica que de los resultados anuales de las transacciones,
se separara un porcentaje no menor del cinco por ciento (5%) para cada una de
las reservas siguientes:

e Reserva Irrepartible

e Reserva para educacion y

e Reserva para obras sociales

c) Las contribuciones ordinarias y extraordinarias de los asociados
Se consideran cuotas ordinarias aquellas acordadas en Asamblea General
Ordinaria o Extraordinaria, para financiar la compra de un bien mueble o

inmueble, asi como para la ampliacion de este ultimo.
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Y como cuotas extraordinarias, aquellas que han de servir para hacer frente a
pérdidas de capital o bien afrontar una eventualidad no prevista.

Las contribuciones anteriores después de haber deducidos los gastos para los
cuales fueron creadas, pasaran a formar parte de la reserva irrepartible, o bien

les sera devuelto a los asociados, segun se haya acordado.

1.7.1.4 Fuentes de financiamiento externo
Los constituyen los ingresos provenientes de operaciones realizadas con

instituciones ajenas a la cooperativa, entre los que se mencionan:

a.Los préstamos y/o donaciones que obtengan de entidades publicas y
privadas, sean, estas nhacionales o extranjeras Entre las que se pueden
mencionar: UNICEF, y embajadas de paises extranjero que han brindado

apoyo a algunos proyectos del movimiento cooperativo.

b.De la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, FENACOAC
a través de los beneficios obtenidos de certificados de garantia de

aportaciones, y de certificados de ahorro.

1.7.2 Servicios que comUnmente presta una cooperativa de ahorro y

crédito.

1.7.2.1 Otorgar créditos

Los constituyen la concesion de préstamos que las cooperativas otorgan a sus
asociados, los cuales estan establecidos de acuerdo a las politicas vy
disposiciones internas de las entidades cooperativas con el objeto que los
asociados puedan invertilo en beneficio propio y de otras personas

individuales, generando intereses producto.
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Entre los tipos de créditos otorgados por las cooperativas, se encuentran los que

se enuncian a continuacion:

a. Créditos Fiduciarios:

Es una linea de crédito personal con garantia fiduciaria que le permite
reunir deudas en una sola de manera que mejore su liquidez. También
puede aprovecharla para otras necesidades como financiamiento de
estudios, viajes, salud, compra de electrodomésticos y otros gastos de

consumo.

Requisitos para garantia fiduciaria

. Original y copia de la cédula de identidad y/o DPI

. Original y copia de carné de IGSS.

e Constancia salarial vigente (desglose del mes completo, si aplica).

e factura de servicios publicos con la direccién de residencia del solicitante

e Cualquier otro que la cooperativa designe de acuerdo a la linea de crédito
b. Créditos Hipotecarios:

Los créditos hipotecarios por lo general se utilizan para la compra de una
vivienda Unica o primera vivienda por que cuenta con la particularidad que la
entidad financiera otorga en algunos casos hasta el 100 % del valor de la
propiedad, esto depende del monto que se solicite, pero se suele financiar entre
un 70 a 80 % maximo. También se debe tener en cuenta el ingreso del
solicitante, ya que la cuota no puede superar entre el 30 % y el 40 % del ingreso

individual o grupo familiar, en resumen hay que tener en cuenta una
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combinacién de factores los ingresos con los que cuenta el asociado, contra

la cuota, monto y plazo a cancelar el crédito

Para autorizar un crédito hipotecario, adicional a los requisitos descritos
con anterioridad es necesario incluir lo siguiente :

e Titulo de propiedad del inmueble

Certificacion del Registro de la Propiedad (con plazo maximo de haber

sido extendida de 15 dias).

e Cancelar avallto

e Carta de Autorizacién Autenticada del propietario del inmueble y copia de
la cédula o DPI en caso que la propiedad no se encuentre a nombre del
asociado (o) deudor.

e El inmueble a hipotecar debe ubicarse en el area urbanay contar con
los servicios basicos

e Si el inmueble a hipotecar fue adquirido a titulo supletorio o intestado,

deberan haber pasado al menos 10 afios desde su inscripcion en el

Registro de la Propiedad.

c. Prendario
Los créditos prendarios son aquellos que se formalizan con la garantia de un

bién mueble registrable, las aportaciones y los mismos ahorros del asociado.

d. Mixtos
Este tipo de créditos consiste en la combinacion de créditos fiduciarios con

garantia hipotecaria, o bien fiduciario con garantia prendaria.
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1.7.2.2 Operaciones Intersistemas:

Estas son transacciones que los asociados pueden efectuar en cualquiera de
las cooperativas que se encuentren afiliadas a la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC- tales como amortizacion de
créditos, retiros de ahorro, depdsitos de ahorro corriente; sin importar a cual

de las cooperativas de ahorro y crédito sea asociado.

1.7.2.3 Remesas Familiares:
Consiste en la percepcion de remesas de dinero en dolares que hacen llegar
asociados o familiares de los asociados en el extranjero a sus familias a través

de las cooperativas, obtieniedo una comisién por dicho servicio.

1.8 Controles con los que comUinmente cuenta una cooperativa.
1.7.1.1Politicas contables

Segun la definicion de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) niumero 8,
Politicas Contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacién de sus

estados financieros. (11: 393)

A continuacién se transcriben los parrafos 10 y 11 de la norma en mencién, los
cuales indican:

“10. En ausencia de una norma o interpretacion que sea aplicable
especificamente a una transaccion o a otros hechos o condiciones, la gerencia
debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacion de una politica contable, a fin

de suministrar informacién que sea:
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a) Relevante para las necesidades de toma de decisiones econdémicas de los
usuarios; v,

b) Fiable, en el sentido que los estados financieros:

(i) presenten de forma fidedigna la situacion financiera, el desempefio financiero
y los flujos de efectivo de la entidad;

(i) reflejen la esencia econdémica de las transacciones, otros eventos y
condiciones, y no simplemente su forma legal;

(iif) sean neutrales, es decir libres de prejuicios 0 sesgos;

(iv) sean prudentes; vy,

(v) estén completos en todos sus extremos significativos.

-11- Al realizar los juicios descritos en el parrafo 10, la gerencia debera referirse,
en orden descendente, a las siguientes fuentes y considerar su aplicabilidad:

a) los requisitos y directrices establecidos en las Normas e Interpretaciones que
traten temas similares y relacionados; v,

b) las definiciones, asi como los requisitos de reconocimiento y medicion,

establecidos para activos, pasivos, ingresos y gastos en el Marco Conceptual”.

1.9 Uniformidad de las politicas contables

De acuerdo al péarrafo 13 de la Nic 8 indica: “La entidad seleccionara y aplicara
sus politicas contables de manera uniforme para transacciones, otros eventos y
condiciones que sean similares, a menos que una Norma o Interpretacion exija o
permita especificamente establecer categorias de partidas para las cuales
podria ser apropiado aplicar diferentes politicas. Si una Norma o Interpretacion
exige o permite establecer esas categorias, se seleccionard una politica

contable adecuada y se aplicara de manera uniforme a cada categoria.” (15:3)
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1.9.1 Régimen de Contabilidad

1.9.1.1Sistema Contable.

Con el fin de presentar estados financieros conservadores, las cooperativas
deberdn registrar sus partidas contables bajo el método de lo percibido
modificado, es decir, reconocer los ingresos cuando se perciban y los costos
financieros y gastos operativos cuando se devenguen. Se exceptuan los
ingresos por inversiones liquidas y financieras los cuales se registraran por el

método de lo devengado. (15:3)

1.9.1.2 Ajustes Contables.

Las cooperativas deberan registrar mensualmente los ajustes por todos los
rubros sujetos a estimaciones, provisiones, depreciaciones, amortizaciones o
cualquier pérdida en valor de activos y/o en gastos que no hayan sido costeados
en el estado de resultados.

Asimismo, los ajustes por fluctuaciéon del tipo de cambio, deberan ser
registrados mensualmente, tomando como base el tipo de cambio de referencia
de la moneda que se trate, publicado por el Banco Central de Guatemala.
(Parrafo 59 NIC 21)

1.9.1.3 Manual Contable.

El Manual debera contener ademas del plan de cuentas uniforme, su
descripcion, las reglas especificas de registro contable de los derechos,
obligaciones y contingencias de las cooperativas, asi como, los modelos de
estados financieros y las notas aclaratorias y los procedimientos de caracter

general para la presentacion de estados financieros.
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1.9.1.4 Razonabilidad y Materialidad.

Los registros contables deberan reflejar fielmente todas las operaciones
derivadas de los actos, contratos, operaciones y servicios realizados y prestados
por las cooperativas. Asimismo, los registros contables no deben presentar

diferencias materiales en la valuacion de los activos y pasivos. (15: 3—4)

1.9.2 Normativa prudencial

Las cooperativas de ahorro crédito tienen sus propias politica y reglamentos de
crédito creados para mantener una buena administracion. Sin embargo,
existen normas de aplicacion general incluidas en la normativa prudencial
relacionadas con la administracion del crédito, no obstante es conveniente
conocer algunas de las disposiciones que contiene la Normativa Prudencial con
relacion a los créditos siendo estas las siguientes:

a)No se pueden otorgar a los no asociados de la cooperativa, cualquier crédito
gue no cumpla con esta norma, debera crearsele estimacion para préstamos
incobrables por el equivalente al 100% del crédito concedido.

b)Queda prohibido a las cooperativas el otorgamiento explicito de créditos para
cancelar créditos morosos en otras instituciones.

c)Las cooperativas aprobaran sus créditos, en los montos, plazos y formas de
pago, en funcién al destino del crédito y la fuente de ingresos del deudor.

d)La cooperativa puede hacer novaciones o prérrogas a créditos morosos,
siempre y cuando se encuentren cancelados completa y efectivamente los
intereses adeudados.

En los casos establecidos en la politica de créditos, en los cuales se capitalicen
los intereses, se debera utilizar el procedimiento establecido en el siguiente

inciso.
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e) Si se capitalizan intereses devengados no pagados en una renovacion,
refinanciamiento o en la concesion de nuevos créditos, para resolver el
problema de pago de un asociado, los intereses devengados se deberan
registrar como producto en forma proporcional y en el momento en que se
realicen los pagos de capital efectuados al crédito.

f) Cualquier pago de créditos que se reciba con cheques que resulten
rechazados por el banco librado, cualquiera que sea su causa, debera ser
revertida la operacion contable de la disminucion del crédito.

g) La cooperativa deberd tener un control auxiliar de los créditos de los
asociados, el cual mensualmente determinara el nivel de concentracion total y
por el destino de los créditos.

h) La cooperativa deberd tener una politica respecto a los requerimientos de
garantias reales en funcion del monto de crédito solicitado. EI monto de crédito
a otorgar no deberéa exceder del 70% del valor del avalto.

i) Las cooperativas efectuaran un avallo técnico siguiendo el criterio bancario,
para determinar el valor de un bien ofrecido en garantia para el otorgamiento de
un crédito; para el efecto, debera incluir y desarrollar en la politica de crédito, un

capitulo diferente a las politicas de avaluo.

1.9.3 Controles Comunes en las Cooperativas:
Entre los controles que le son comunes a las Cooperativas se hace mencion de

los siguientes:

a. Control de aportaciones:
Es decir que a cada asociado, se le asignara un folio del libro de aportaciones o
bien se le abrird una tarjeta kardex, en la que se anotaran las aportaciones que

el asociado efectie, asi como el retiro de las mismas, asi también se
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registraran los intereses que estas devenguen, si fuera el caso de acuerdo, a las

politicas internas de la cooperativa.

b. Control de Ahorros:

La cooperativa llevara de manera interna un registro auxiliar de control por los
aportes que los asociados hagan en calidad de ahorro, en los que incluye el
acreditamiento de los intereses respectivos, de forma externa es decir para el
uso del asociado o cuentabiente, normalmente todas las cooperativas de ahorro
y crédito otorgan una libreta en la que el asociado, puede llevar el control de las

cantidades aportadas, asi como de las ahorradas.

c. Control de Créditos:

Este es un control auxiliar, en el que se registran los créditos que cada uno de
los asociados solicita a la cooperativa, asi como de los intereses que pague
por el préstamo obtenido, y es indispensable, derivado que, de acuerdo a la
proporcion que el asociado haga uso del servicio crediticio, asi serén los
beneficios que tenga derecho a obtener de los resultados al final de cada

ejercicio contable, después de las deducciones estatutarias.

d. Control de operaciones Intersistemas:

Este es un control cruzado de las transacciones que los asociados realizan en
las distintas cooperativas afiliadas a FENACOAC, ya sean estas transacciones
pasivas o activas y se concilian mensualmente a través de un estado de cuenta
mensual emitido por FENACOAC, quien media como una camara de
compensacion entre sus cooperativas afiliadas, existiendo una conciliacién de

dichas operaciones de manera mensual.
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e. Remesas Familiares:

Este tipo de operaciones es canalizado por medio de FENACOAC, que es
guien recibe la remesa del extranjero, quien confirma a la cooperativa sobre la
recepcion de una remesa, para que la cooperativa la haga efectiva al asociado,
conciliandose estas operaciones al final de cada mes entre cooperativa y
FENACOAC

Los anteriores, son controles auxiliares, reglamentarios que una cooperativa
debe llevar de forma actualizada. Adicionales a los anteriores, de acuerdo al
Cdédigo de Comercio de Guatemala, las cooperativas estan obligadas a llevar

registros principales de contabilidad siendo estos:

a.Inventarios
b.Diario
c.Mayor y

d.Balances o libro de Estados Financieros.
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1.9.4 DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA  FUNCIONAL DE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

Toda entidad debe contar con un organigrama que describa la jerarquias

y lineas de mando, por lo que se describe de forma general cada uno de

los oOrganos sociales y diferentes departamento de una cooperativa de

ahorro y crédito de forma general.

Asamblea General: Conformada por todos los asociados y constituye el
organo supremo de maxima autoridad de la cooperativa.

Consejo de Administracion: Responsable de la adecuada funcion
administrativa econémica y financiera de la entidad

Comisién de Vigilancia: Organo de control y fiscalizacion de la cooperativa.
Auditoria  Externa: Es contratada por los 6érganos directivos de la
cooperativa con el propésito de rendir el dictamen e informe a las
dependencia del Estado de acuerdo a la legislacion vigente en el pais.
Auditoria interna: Velar porque se cumplan los procedimientos y politicas
de la cooperativa.

Gerencia: Es responsable de la ejecucion de los programas de trabajo, y
solucién de todas gestion administrativa.

Asistente de Gerencia: Serd la unidad de apoyo en la eleccion de las
obligaciones gerenciales.

Comité de Créditos: Organo encargado de conocer aprobar o denegar los
créditos solicitado por los asociados asi como formular las politicas
crediticias, de acuerdo ala necesidades de la entidad cooperativa.
Asesoria Juridica: Serd quien analice todo lo legal de la cooperativas,
principalmente aquellos casos que tengan que ver con la formalizacion y

recuperacion de los créditos. Agencias: las cooperativas no tienen
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limitacion alguna en cuanto a la creacibn de agencias o0 sucursales
dentro o fuera de su comunidad territorial

Departamento Informética: serd quien vele porque todos los proceso y
sistemas contables y de otros departamento funcione en red y de forma
adecuada.

Mercadeo: este departamento se encarga en la promocion de los servicios
gue la cooperativa prestas para lograr un mayor nimero de asociados.
Contador General: es quien se encarga de llevar cuentay control de las
transacciones, para poder poner a disposicion de la gerencia y O6rganos
directivos la informacion financiera, la que sera de utilidad para la toma de
decisiones.

Departamentos de créditos: serd el encargado de la recepcion de solicitudes
y andlisis financieros de los asociados que requieran los servicios
crediticios de la cooperativa.

Departamento de Caja: tiene a su cargo la funcion principal de la recepcién
de los depésitos de ahorro , aportaciones asi como pagos por
amortizacion de créditos

Departamento de Cobros: su funcién principal es procurar la recuperaciéon de
los créditos otorgados por la via conciliatoria, velar por una cartera sana
sin tener que llegar a la via judicial o ejecucion de las garantias crediticias.
Oficial de Cumplimiento: Es la persona responsable de garantizar el
cumplimento de la ley contra el lavado de dinero, enviar los reportes
necesarios a la Intendencia de Verificacion Especial y mantener una
constante capacitacion a los empleados de la cooperativa sobre los
riesgos existente de este ilicito, realizar las indagaciones pertinentes en

cuanto ala apertura de cuentas nuevas Yy la concesion de créditos.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN LA INVESTIGACION
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

2. Antecedentes

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los reqgistros patrimoniales, para

observar su exactitud.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién

sumeria.

El termino Auditor evidenciando el titulo del que préactica esta técnica, aparecio a

finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo |I.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en
1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia ( Italia), 1.581. La revolucién
industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimié nuevas
direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a

atender las necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas (12).
.2.1 Definiciones

Inicialmente, la auditoria se limito a las verificaciones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de

lo acontecido y las respectivas referencias de los registros.
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Con el tiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose;
no obstante son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de

aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.

AUDITORIA. Es una revision analitica hecha por un contador publico, del control
interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad
econdémica, que precede a la expresidon de su opinion acerca de la correcciéon de

los estados financieros

200 objetivos y principios basicos que regulan una auditoria de estados

financieros (NIA 1)

Esta norma establece que el objetivo de la auditoria de estados financieros,
preparados dentro del marco de politica contables reconocidas, es permitir
que el auditor exprese su opinién sobre dichos estados financieros para
ayudar a establecer la credibilidad de los mismos. El auditor por lo
general determina el alcance de auditoria de acuerdo con los
requerimientos de la leyes, reglamentos o de los organismos profesionales
correspondientes. Dichos principios son aplicables al examen de la
informacion financiera de una entidad, ya sea ésta con o sin fines de lucro, y
sin tener en cuenta su tamafio y forma juridica, cuando dicho examen es

conducido con el propésito de expresar una opiniébn sobre la misma. (6)

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la
actividad por la cual se verifica la correcciébn contable de las cifras de los
estados financieros; Es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.
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2.2. Objetivo de la Auditoria

Consiste en apoyar a los dérganos administrativos de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

actividades revisadas.

Los miembros de la organizacién a quien Auditoria apoya, incluye a Directorio y

las Gerencias.
2.2.1 Finalidad

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es

observado. Podemos escribir los siguientes:

1. Estudiar y evaluar la efectividad del sistema de control interno establecido.

2. Garantizar, con base a la efectividad del sistema del control interno que la
informacion financiera basica para la toma de decisiones, de la cooperativa, sea
confiable y oportuna. Asimismo, es importante para la presentacién razonable

de sus estados financieros.

3. Determinar la propiedad de los activos de la institucion asi como la

salvaguarda contra los diferentes tipos de riesgos.

4. ldentificar los diferentes tipos de riesgos, administrativos, operativos,

financieros, informaticos etc., y recomendar los controles sobre los mismos.
5. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

6. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

~

Indagaciones y determinaciones sobre el estado recidual.

8. Descubrir errores y fraudes.
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9. Prevenir los errores y fraudes
a. Exé@menes de aspectos fiscales y legales
b. Examen para compra de una empresa( cesion patrimonial)

c. Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre
otros.(25)

2.3 Clasificacion de la Auditoria
2.3.1 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con
la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del
mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. EI dictamen u opinion
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacién generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la
credibilidad publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la

informacién examinada. (25)

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de
informacién de una organizacion y emite una opinion independiente sobre los
mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiero en forma independiente para otorgarle validez
ante los usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha
asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo

cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria
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Externa del Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de
Informacién Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion

Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto determinar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes
y documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas de la

organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado con el fin de acompafar al
mismo una opinion independiente que le dé autenticidad y permita a los
usuarios de dicha informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones
del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma dé auditoria, basada en la
veracidad de los documentos y de los estados financieros auditados debe emitir
una opinion imparcial y profesionalmente a cerca de los resultados de auditoria,

la que ha de acompafiar el informe presentado al término del examen
Normas Aplicables

Se refiere a los estandares profesionales que sirven de referencia técnica para
la practica profesional de la auditoria; las cuales son definidas como las
directrices que orientan al Contador Publico y Auditor para realizar el trabajo
con independencia, objetividad y la responsabilidad sobre emitir una opiniéon
sobre el examen realizado de las operaciones de una unidad econémica, entre

las que se pueden citar:
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» Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
» Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
» Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Tomando en cuenta los estandares de acuerdo a las normas citadas es

necesario se lleven a cabo los siguientes pasos:
2.3.2 Evaluacion de Control Interno

Para conocer la estructura de control interno de una cooperativa de ahorro y
crédito, es necesario conocer los elementos de: Ambiente de Control,
Establecimiento de los Objetivos, Identificacion de Eventos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion y Supervision; por medio del uso de
cuestionarios, observaciones y entrevistas al personal, que seran incluidos

dentro del legajo de papeles de trabajo.
2.3.3 Planeacién de la Auditoria

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria No. 300 la que habla
sobre la planeaciéon del trabajo de Auditoria, describe los procedimientos a
seguir para una adecuada planeacion del trabajo de auditoria, contenidos

en los parrafos 4 al 9 de la referida Norma. (15)

La planeacion, coordina la actividad de la organizacion hacia objetivos

perfectamente definidos.

Las normas de auditoria referente a la ejecucion del trabajo, indican que el

trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente. La planeacién no debe
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entenderse Unicamente como una etapa inicial anterior a la ejecucion del

trabajo, sino debe tenerse presente en todo el desarrollo del trabajo de auditoria

La planeacion de un trabajo de auditoria requiere conocer los antecedentes del
caso para el cual se requiere la intervencion del auditor; para que el examen
proporcione los mejores resultados, es necesaria la evaluacion del sistema de
control interno. El alcance de la planeacién de la auditoria interna debe

contemplar el costo que represente para la empresa (10,33).

Los programas de auditoria representan el resultado de la planeacién, a la vez
sirven de guia para las distintas personas que intervienen en las auditorias,
contienen los procedimientos esenciales para alcanzar los objetivos de la
misma, la naturaleza y alcance de la pruebas de auditoria a realizar asi como
también la oportunidad de las mismas, y permiten ahorro tanto en tiempo como

en esfuerzo.

De acuerdo a las normas de Auditoria generalmente aceptadas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos —IMCP- ; para que el auditor pueda planear

el trabajo de auditoria, se requiere de los siguientes:

1. Determinar las areas en las cuales se hara auditoria prioritariamente.

2. Enfocar los programas adaptados a las circunstancias.

3. Determinar el alcance y profundidad de la auditoria en cada area.

4. Establecer cronogramas, definir cédulas y papeles de trabajo a desarrollar.

5. Definir tiempo a emplear por area.
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La planeacion, permite al Contador publico y Auditor determinar el nimero de
personas que ha de conformar el equipo de trabajo, el minimo de papeles de
trabajo necesarios, el tiempo estimado en el cual se ha de realizar la auditoria,

tanto el trabajo de campo como el de gabinete.
2.3.4 Papeles De Trabajo

De acuerdo a lo estipulado en la Norma Internacional de Auditoria (NIA9)
230 La documentacion que el auditor prepare servird como la evidencia de que
la auditoria se planific6 y ejecutdé de conformidad con las NIA y los

requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Conjunto de cédulas en las que el auditor registra los datos y la informacion
obtenida, para acumular evidencia necesaria que sera la base para sustentar las

conclusiones del examen.

Los papeles de trabajo que prepara y mantiene el contador publico, son
soportes que debe elaborar el profesional para evidenciar el cumplimiento de las
normas de auditoria generalmente aceptadas las que se incluyen en el
pronunciamiento No. 4. La tercera norma de auditoria relativa a la ejecucion del
trabajo “Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de analisis,
inspeccién, observacion, interrogacion, confirmacién y otros procedimientos de
auditoria, con el propdsito de obtener bases razonables para el otorgamiento de

un dictamen sobre los estados financieros sujetos a revision.” (15)
2.3.5 Objetivos De Los Papeles De Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de la evidencia obtenida por

el contador publico y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:
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a. Facilitar la preparaciéon del informe.

b. Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el

informe.

c. Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones tributarias e

informe para los organismos de control y vigilancia del Estado.
d. Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

e. Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los

procedimientos de auditoria aplicados.

f. Servir de guia en revisiones subsecuentes.

g. Cumplir con las disposiciones legales

2.3.6 Principios Fundamentarles De Los Papeles De Trabajo

Para realizar el trabajo de acuerdo con las normas profesionales, el contador
publico debe conceder importancia a la preparacion de los papeles de trabajo.
Para cumplir con esta finalidad, debe en primer término, efectuar un trabajo
completo y libre de informacion superflua y organizar los papeles de trabajo en
forma tal que facilite la rapida localizacion y entendimiento facil por parte de

otras personas.

Los papeles de trabajo, se consideran completos cuando reflejan en forma clara
los datos significativos contenidos en los registros, los métodos de
comprobacion utilizados y la evidencia adicional necesaria para la formacion de
una opinién y preparacion del informe. Ademas, deben identificar claramente las

expresiones informativas y los elementos de juicio o criterio.

53



Cualquier informacién o cifras contenidas en el informe del contador publico
deberdn estar respaldadas en los papeles de trabajo. A medida que el
profesional avanza en su trabajo, debe considerar los problemas que pueden
presentarse en la preparacion de su informe y anticiparse a incluir en los
papeles de trabajo, los comentarios y explicaciones pertinentes. Se deben hacer
amplios comentarios explicativos a cualquier planilla o analisis preparados

durante el trabajo.

Los papeles de trabajo no estan limitados a informacidon cuantitativa, por
consiguiente, se deben incluir en ellos notas y explicaciones que registren en
forma completa el trabajo efectuado por el contador publico, las razones que le
asistieron para seguir ciertos procedimientos y omitir otros y su opinion respecto
a la calidad de la informacion examinada, lo razonable de los controles internos
en vigor y la competencia de las personas responsables de las operaciones o

registros sujetos a revision.

Los papeles de trabajo deben ser revisados por los supervisores para
determinar lo adecuado y eficiente del trabajo del auxiliar sujeto a supervision.
En tales revisiones, los papeles de trabajo deberan hablar por si mismos; estar
completos, legibles y organizados sistematicamente, de tal manera que no sean
necesarias informaciones suplementarias e interpretaciones por parte de quien
los prepar6. Debe tenerse presente que, muchas veces, el informe no es
preparado por la persona que efectué el examen sino por un supervisor, quien
debe estar en condiciones de cumplir con su cometido sin la necesidad de
interrogar continuamente al auxiliar responsable de la elaboracion de los

papeles de trabajo. (15)

Dado que los papeles de trabajo incluyen toda la informacién obtenida por el

contador publico, existen innumerables variedades y tipos de los mismos. Sin
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embargo, hay ciertas categorias generales dentro de las cuales se podria

agrupar la mayor parte de los papeles de trabajo, a saber:

a. Programas de auditoria.

b. Cuestionarios y hojas de puntos pendientes de investigar.

c. Hojas de trabajo relativas a los saldos de cuentas de control y auxiliares.
d. Hojas de trabajo con los resultados de las pruebas de cumplimiento.
e. Cuestionarios con evaluacion de los controles.

f. Asientos de ajustes y de reclasificaciones.

g. Planillas, hojas de andlisis y otros papeles de soporte.

h. Extractos de actas y otros papeles narrativos.

i. Certificaciones y confirmaciones.

j. Escrituras de constitucion y reformas.

k. Borradores del dictamen, de los estados financieros y de las notas.

2.4  Control Interno Enfocado En coso |y coso Il

El control interno de acuerdo a la definicion de la NIA 315, es el proceso
disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacion
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financiera. Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las

leyes y reglamentos aplicables.

COSO es un sistema creado en Estados Unidos de América por el sector
privado voluntario, dedicado a mejorar la calidad de los reportes financieros a
través de negocios con ética profesional, efectivo control interno y un gobierno
corporativo.

“El sistema COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender
el control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en
su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recurso, asegurar la
elaboracién de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.”(9:45)

COSO es un tema de actualidad que se considera importante debido, que por
situaciones de errores o malversaciones en el pasado por entidades importantes
en el mundo en la presentacion de informacién financiera y no financiera, se
realizo el estudio del sistema COSO como modelo para la gestion de riesgos
corporativos, lo cual permite involucrar en mayor parte a todos los que dirigen y
administran las entidades, asi como también que las entidades que cotizan en
bolsa, certifiquen que el control interno cumple con los estdndares minimos de
proteccion de sus activos. Por lo tanto el sistema COSO, es un modelo
orientado al andlisis y examen de control interno desde una perspectiva de

direccioén orientada a resultados.

Este sistema, esta disefiado para proporcionar una seguridad razonable de que
se estan cumpliendo los objetivos establecidos de la entidad estratégicos,

operativos, de informacién y de cumplimiento.

Por lo expuesto, el sistema COSO incluye los siguientes componentes que

seran considerados para la revision: ambiente interno, ajuste de objetivos,
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identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuestas al riesgo,

actividades de control, informacion, comunicacion y supervision.

2.4.1 Componentes del Control Interno

Las Normas Internacionales de Auditoria (Nias) adoptan y establecen el
entendimiento del control interno mediante el enfoque de COSO, este marco
conceptual integra las diversas definiciones de control interno, logrando asi que
las diversas organizaciones y profesionales que ejercen la Contaduria Publica y
Auditoria cuenten con un enfoque comun en el disefio, implantacion y

evaluacioén del control interno.

El auditor externo en su evaluacion debe tener presente los elementos que

componen la estructura del control interno.

2.4.2 Ambiente de Control Interno

El ambiente de control, constituye el punto fundamental para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion de
establecer, realizar o reducir la efectividad de procedimientos y politicas
especificas. También es la base para el desarrollo del resto de los elementos
del control interno, sus fundamentos claves son: Integridad y los valores éticos
Son producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, de cédmo se
comunican y refuerza en la practica. La efectividad de los controles no puede
estar por encima de los valores éticos de las personas que los crean, son las
acciones de la administracion para eliminar o reducir los incentivos y tentaciones
que pueden impulsar al personal a participar en actos deshonestos, ilegales o
no éticos. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en su mayoria no cuentan con
un codigo de ética que norme la conducta de los colaboradores, debido a que el

trabajo se realiza en un ambiente de confianza y respeto. Periédicamente la alta
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gerencia mantiene reuniones con los colaboradores, recordandoles la forma

en que deben tratar a los asociados y comparfieros de trabajo. (9:48)

e Compromiso de competencia profesional

En una organizacion, es necesaria la existencia de procesos de definicion de
puestos y actividades de seleccién de personal, de formacion, de evaluacion y
promocion para poder cubrir cada puesto de trabajo por personas capaces de

realizar sus labores en forma competente.

Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacién y experiencia que se ajuste a los requisitos

especificos.
e Filosofiay forma de operacién de la gerencia

En una entidad debe establecerse politicas escritas que describan, la filosofia
de los directivos y su estilo operativo que se refleje en la forma de administrar la

organizacion.

eEstructura organizacional

La estructura organizativa de la entidad debe ser formalizada en un organigrama
y constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las
actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo,

son planeadas, efectuadas y controladas.

e Consejo de administracion o comité de auditoria
El ambiente de control se ve afectado por la eficiencia del consejo de
administracion o el comité de auditoria y debe integrarse con miembros

independientes que no sean funcionarios ni empleados que limite su
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independencia. Asi podra supervisar eficazmente la calidad de los informes

financieros de la organizacion.

e Politicas y procedimientos de recursos humanos

El personal es el activo més valioso que posee cualquier entidad y se debe
tratar y conducir de forma tal que se obtenga su mas elevado rendimiento. Debe
procurarse su satisfaccién personal en el trabajo que realiza, y lograr que se

consolide como persona y se enriguezca humana y técnicamente.

e Evaluacion del ambiente de control

Conocer y aceptar las normas escritas (codigos de conducta) y de ética
establecidos en la entidad, que deben incluir cuestiones referidas a las practicas
empresariales de general aceptacion, los conflictos de intereses y los niveles

esperados de comportamiento ético.

Cumplir con los procedimientos de seleccion, capacitacion, formacion,
evaluacion y promociéon de los recursos humanos necesarios en la entidad, asi
como que estén definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de cada
puesto de trabajo y actividades que se le vinculan. Es de suma importancia que
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las areas encargadas capaciten
constantemente al personal vinculado con el proceso de créditos,
manteniéndolos informados de los cambios que puedan darse en las politicas y
proceso de crédito, tomando en cuenta que es el area de mayor peso, en una

cooperativa de este tipo.

Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamafio de la entidad, tipo
de actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y

autoridad, asi como canales por los que fluye la informacion.
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El ambiente de control se podra calificar como bueno, regular o malo, de

acuerdo a la fortaleza o debilidad de los factores que lo determinan.

2.4.3 Evaluacion del riesgo

“La evaluacion del riesgo, sirve para describir el proceso con que los ejecutivos
identifican y responden a los riesgos de negocio que encara la organizacion.
Consiste en identificar los riesgos relevantes, en estimar su importancia y

seleccionar luego las medidas para enfrentarlos.”(17:9)

Los siguientes factores podrian indicar un mayor riesgo para la cooperativa en
este aspecto:

e Cambios en el ambiente regulatorio y operativo de la organizacion
e Cambios de personal.
e Sistemas de informacion nuevos o modernizados.

e Cambios de la tecnologia que afectan los procesos de operacion o los

sistemas de informacion.

¢ Nuevos modelos de negocios, productos o actividades.
e Restructuraciones corporativas.

e Expansion de centros de servicios.

e Adopcién de nuevos principios contables o cambios en los principios de

contabilidad.

2.4.4 Actividades de control

Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se cumplan
las directrices de los ejecutivos, en lo individual o en combinaciéon con otras
previene, detecta y corrige representaciones erroneas de importancia relativa en

clases de transacciones. (17:9)
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Existen varios tipos de actividades de control, pero el informe COSO se limita a
cinco:

e Evaluacion del desempefio

Autorizaciéon

Control del procesamiento de la informacion

Controles fisicos

Segregacion de funciones

Evaluacion del desempeiio

Estas actividades de control incluyen revisiones y analisis de desempefio real
versus presupuestos, prondsticos y desempefio del periodo anterior; comparar
datos internos con fuentes externas de informacion; y revision de desempefio

funcional o de actividad.

e Autorizacion

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados
por funcionarios y empleados que actien dentro del ambito de sus
competencias. La autorizacion debe documentarse y comunicarse

explicitamente a las personas o sectores autorizados.

e Control del procesamiento de informacion

Son las actividades de control para comprobar la veracidad, integridad vy
autorizacion de las transacciones. Existen dos categorias generales de controles
del procesamiento de informacion: Las actividades generales de control que se
aplican a todos los procesamientos de informacién por ejemplo establecer

criterios para realizar ciertas transacciones y las actividades de control de
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aplicaciones, que se usan solo en una actividad particular, por ejemplo

autorizacion de descuentos por ventas mayores a cien mil quetzales.

e Controles fisicos

Son los controles que dan seguridad fisica respecto a los registros y otros
activos. Una de las actividades con que se protegen los registros consiste en
mantener el control siempre de los documentos pre numerados que se emitan,
solo personas autorizadas deberan tener acceso a los activos valiosos de la

empresa, comparar periodicamente los registros contables y los activos fisicos.

e Segregacion de funciones
Este procedimiento evita que una misma persona realice funciones de
autorizacion y registro de las transacciones y que le permitan a la vez cometer y

ocultar errores voluntarios o involuntarios durante su trabajo.

2.4.5 Informacion y Comunicacién
La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de la
manera que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan

muchas veces como herramientas de supervision.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Se deben conocer
a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control.
Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos
relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control

interno.
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2.4.6 Supervision

Este ultimo componente de control interno, es un proceso consistente en
evaluar calidad con el tiempo. La evaluacion del riesgo realizado por la
administracion, debe ser monitoreada, evaluando la presencia y funcionamiento

de sus componentes a lo largo del tiempo.

Es responsabilidad de la administracion la existencia de una estructura de
control interno idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periédica
para mantenerla en un nivel adecuado, pues toda organizacién tiene areas que
con el tiempo necesitan, ser reforzados o imponen directamente su remplazo

debido a que perdieron su eficiencia o resultaron inaplicables.

Debido a la preocupacion y al aumento del interés en la gestién del riesgo
durante la segunda mitad de los afios 90, el Comité of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comision, conocido como COSO, publico el Internal Control —
Intregrated Framework, para facilitar a las empresas el evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno. Desde entonces ésta metodologia se incorporé en
las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafias

para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

En el afio 2001 se emite el Marco de Gestibn de Riesgos (Enterprise Risk
Management Framework), para evaluar y mejorar la gestion de riesgo en las

organizaciones; incluyendo en éste 3 componentes mas.

El Marco de Gestion de Riesgos (ERM) se crea ampliando la version de COSO
de 1992 y no para sustituir el marco de control interno; ademas, incluye una guia
actualizada que proporciona herramientas de ayuda a las empresas en la

administraciéon de sus riesgos.
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2.4.7 Establecimiento de objetivos

La gestion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un proceso
para definir objetivos que estén alineados con la misidn y vision, con el apetito
de riesgo y niveles de tolerancia. Los objetivos se clasifican en cuatro

categorias:

e Estratégicos
Son los objetivos alineados con la mision de la entidad y le dan su apoyo.
e Operacionales

Son los vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.
eReporte o presentacion de resultados.

Son los objetivos que persiguen la fiabilidad de la informacion interna y externa.
e Cumplimiento

Son los relacionados al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Los objetivos al nivel de entidad estan vinculados y se integran con otros
objetivos especificos, que repercuten en cascada en la organizacion hasta llegar

a sub-objetivos establecidos.

2.4.8 ldentificacion de riesgos

“La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no
poder conocer con exactitud cuando y dénde un evento pudiera ocurrir, asi
como tampoco sus consecuencias financieras. En este componente se
identifican los eventos con impacto negativo (riesgos) y con impacto positivo

(oportunidades).”

La direcciéon identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar

negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
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lograr los objetivos con éxito, este componente es la base para la evaluacion

de riesgos y respuesta al riesgo.

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion
evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e
impacto y normalmente usa una combinacibn de métodos cualitativos vy

cuantitativos.

Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben
examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad.
Los riesgos se evallan con un doble enfoque: Riesgo inherente y riesgo

residual.

2.4.9 Respuesta al riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Al considerar su respuesta, la direccién evalla su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo

establecidas.

Las respuestas deber ser evaluadas en funcion de alcanzar el riesgo residual
alineado con los niveles de tolerancia al riesgo y pueden estar enmarcadas en
las siguientes categorias:

Evitar el riesgo
Mitigar el riesgo
Compartir el riesgo

Aceptar el riesgo
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2.4.10 Matriz del informe COSO ERM

Las cuatro categorias de objetivos (estrategia, operaciones, informaciéon y
cumplimiento) estan representadas por las columnas verticales; los ocho
componentes estan representados por las filas horizontales; y, por ultimo
considera las actividades de todas las unidades de la entidad, mismas que
estan representadas por la tercera dimension del cubo, los que se presentan
graficamente a continuacion.

La relacion entre objetivos y componentes de las cuatro categorias de la
gestion de riesgos, se presentan a través del cubo tridimensional a

continuacion.
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2.5 Clasificacién del control interno
El enfoque COSO presenta objetivos estratégicos, operacionales, de reporte y
de cumplimiento, derivado de estos el control interno puede ser clasificado en:

control administrativo: operativo y estratégico control contable

2.5.1 Control administrativo

El control administrativo estd conformado por control operativo y control
estratégico. El control administrativo, el cual es denominado por algunos autores
como operativo, hasta ahora ha sido identificado como el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la direccién.

Teniendo en consideracidon la conceptualizacion que el informe COSO expone
acerca del control interno y en el uso cada vez mas generalizado de la direccion
estratégica, el control administrativo se puede definir como todas las acciones
coordinadas e integradas que son ejecutadas por las personas (desde el
consejo de administracion hasta cualquier miembro de la organizacién), en cada
nivel de la entidad para otorgar un grado razonable de confianza en la
consecucion de los objetivos de eficiencia y eficacia de las operaciones, los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Donde

pudiera establecerse para su evaluacion o estudio de subgrupos como:

a. Control operativo

Los controles, entendidos como las acciones estructuradas y coordinadas, para
alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia,

eficiencia, y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.
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b. Control estratégico
Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las unidades o
actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad en el

éxito de las estrategias formuladas.

2.5.2 Control contable

Son aquellas acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos
de gestion basicos de planificacion, ejecucion y supervision con el propdsito de
otorgar un grado razonable de confiabilidad sobre la informacion financiera.
Estas acciones estan conformadas por los controles y procedimientos contables

establecidos con este propdsito.

Ventajas y limitaciones

Son mas efectivos los controles internos cuando se incorporan a la
infraestructura de una organizacion y comienza a ser parte de su actividad mas
elemental. No deben entorpecer, sino comportarse positivamente en la
consecucion de los objetivos, dentro de las ventajas y limitaciones, se pueden

mencionar:

Ventajas

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. La ventaja de un adecuado sistema
de control interno es ayudar a que una entidad llegue a donde quiera ir y evite

los peligros y sorpresas en el camino.
Limitaciones

El concepto de seguridad razonable estd relacionado con el reconocimiento

explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control interno. Las
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actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden
ser burladas por colusién entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para

danar a terceros.

Debido a las limitaciones inherentes en los controles internos, pueden ocurrir
errores o0 irregularidades y no ser detectados. También la proyeccion de
cualquier evaluacion de los controles internos a periodos futuros, debido a
cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio y funcionamiento de

las politicas y procedimientos pueda deteriorarse.

2.6 Objetivos eel control interno dentro del sistema Coso

Objetivos especificos y generales del control interno:

2.6.1 Especificos

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracién de la entidad. Promover
eficiencia en las operaciones. Las politicas y disposiciones instauradas por la

administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion

financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteger los activos de la entidad, que involucren el buen cuidado y alta

proteccion y administracion de los activos.

2.6.2 Generales
Contar con métodos y registros que identifiquen y registren Unicamente las
transacciones reales que retnan los criterios establecidos por la administracion;

gue describan oportunamente todas las transacciones para su adecuada
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clasificacion; que cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades
monetarias; registren las transacciones en el periodo correspondiente y que

presenten y revelen dichas transacciones en los Estados Financieros.

2.7 Principios del control interno

La Real Academia Espafiola define a los principios como: “La norma o idea
fundamental que rige el pensamiento o la conducta”, es indispensable que el
disefio e implantacion de un sistema de control interno debe partir de una norma
gue rija su conducta. Para lograr un eficaz sistema de control interno, se debera
tomar en cuenta previamente la organizacion de la entidad sobre la base de

determinados principios, entre ellos los siguientes:

a. Segregacion de funciones o division del trabajo

La esencia de éste principio descansa en la separacion de funciones de las
unidades operativas de actividades de forma tal que una persona no tenga un
control completo de la operacién, de modo que una operacion no comience y

termine en la persona o departamento que la inicio.

b. Autorizacion y aprobacién
Un principio importante del control interno es asegurarse que las transacciones
sean autorizadas por personal administrativo que actle dentro del alcance de su

autoridad.

c. Supervision
La supervision entendida como la evaluacion permanente que se realiza a las
actividades encomendadas al personal de una empresa, es la otra parte que

complementa el desarrollo correcto de las funciones de la entidad.
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d. Costo beneficio

El principio de costo beneficio ordena vigilar que la asignacion de los recursos
sea la mas adecuada, en funcion de los objetivos y metas institucionales que
deseen alcanzarse mediante el adecuado disefio e implantacion de un sistema
interno.

e. Prevision

El control, para que sea eficaz, necesita ser oportuno; es decir, debe aplicarse
antes de que se efectlue el error. De tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas, con anticipacion.

f. Participacion

El principio de participacion se refiere a que todos los niveles de la empresa
deben estar involucrados y comprometidos con la aplicacion de un adecuado
sistema de control, desde el nivel estratégico, tactico y operacional.

g. Documentacion

Este principio de control se refiere al establecimiento de los instrumentos que
permitan registrar, de manera uniforme, todas las transacciones y actividades,
asi como los resultados obtenidos, a la vez permiten mantener antecedentes
historicos sobre ellos.

h. Responsabilidad

Es responsabilidad de la administracion el establecer y mantener un sistema de
control interno, para ello debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los
beneficios esperados y costos relativos.

i. Flexibilidad

La flexibilidad de un sistema de control interno implica que el mismo debe ser
susceptible a mejoras cuando las operaciones de la entidad lo requieran, o bien

por el cambio en la efectividad del disefio y su funcionamiento.
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2.8 Métodos de evaluacion de control interno

Para llevar a cabo la evaluacion de control interno, se debe efectuar un estudio y
evaluacion del control interno existente, que sirva de base para determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de
auditoria. Entre los aspectos a cubrir para tener un apropiado método de control

estan los siguientes:

Conocimiento de la entidad

Familiarizacion con los ciclos y/o funciones.

Evaluacion de las politicas y procedimientos de control.
Verificacion del cumplimiento.

Informe de las deficiencias y las recomendaciones para su correccion.

Al realizar una auditoria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito la evaluacion

del control interno, puede efectuarse por los siguientes métodos:

2.8.1 Método descriptivo o explicativo

Es la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal
en las diversas unidades administrativas que conforman la cooperativa, y hace
referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos.

La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones
en toda las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en

forma aislada o con subjetividad.

Ventajas:

Por medio de este método obtenemos informacion con mas precision.

Su aplicacién no requiere de mayor esfuerzo.
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Desventajas:

Por su forma de presentacion no es aplicable para empresas grandes.

Se invierte mayor tiempo en su elaboracion que en su aplicacion.

2.8.2 Método de cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, los cuales
incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y
quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada
medida de control; mientras que las respuestas negativas sefialan una falta o

debilidad en el sistema establecido.

Este método esta constituido por una serie de preguntas que son adecuadas y
técnicamente preparadas, separadas por areas de operaciones y que son
redactadas en una forma clara y sencilla para que sean facilmente

comprendidas por las personas a quienes se les solicitan las respondan.

Ventajas:
Se obtiene de forma mas directa informacion del sistema de control interno.
Al utilizar éste método se invierte menos tiempo que al aplicar cualquiera de los

otros métodos.

Desventajas:

En éste método se presenta un listado de preguntas directas y podria ocurrir
gue en un momento dado obtenga una o varias respuestas equivocadas Por su
presentacion no permiten al auditor conocer el desarrollo completo de las

transacciones de la entidad.
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2.8.3 Método de flujogramacion

Es aquel que sefala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones
a través de los supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las
medidas de control para ejecucion de las operaciones.

El flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que
quiénes conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al

sistema.

La flujogramacion consiste en representar por medio de graficas el flujo de
operaciones de un area que se estd evaluando, presentando en ellas los
procedimientos contables aplicados a cada operacion, tales como: ventas,

inventarios, cuentas por cobrar, etc.

Por medio de las gréficas se pueden representar los movimientos o recorridos
gue siguen los documentos de las operaciones realizadas, y el movimiento de

las personas que intervienen en su manejo.

Ventajas:
Un diagrama de flujo presenta una imagen clara del sistema de control interno
implantado en una entidad por lo que resulta facil identificar los cabos sueltos o

lagunas existentes, pudiendo actualizarse con facilidad en futuras auditorias.

Permite detectar que procedimientos no se estan llevando a cabo.

Desventaja: Este método potencialmente posee la desventaja que al aplicarlo

debe de invertirse considerablemente tiempo en su preparacion inicial.
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CAPITULO Il

Ciclo de Egresos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

3.1 Definicion

“El concepto de ciclo proporciona al equipo de Auditoria los siguientes
beneficios: Una estructura efectiva para evaluar el sistema de Control Interno
existente en la institucion; destaca que la actividad empresarial es un flujo a
través del tiempo; facilita una base comun para estudiar los acontecimientos de
la entidad”. (16:6)

Las operaciones comerciales fluyen a través de los siguientes ciclos de
transacciones: Tesoreria, Egresos-Compras, Egresos-Nomina, Conversion,
Ingresos y de Informacion Financiera; unidos por medio de enlaces, que son
definidos como eslabones donde una transacciébn pasa de un ciclo a otro.
(16:10-11)

Auditoria por ciclos

Enfatiza al auditor que la actividad de la unidad econémica a auditar, es un flujo
continuo de hechos y transacciones que producen un efecto potencial sobre los
estados financieros.

La auditoria por Ciclos de Transacciones, se basa en verificar los pasos para
procesar una transaccion que culmina en un efecto sobre los estados
financieros, por adquisicion gasto 0 servicio, recepcion de préstamo,
adquisicion de una obligacion etc. Cada ciclo cumple funciones de ejecucion,

registro y custodia, y posee documentos y formas propias. (17:9-12)



3.2 Los ciclos de operacion

Los sistemas de contabilidad varian mucho de una empresa a otra,
dependiendo de la naturaleza del negocio, operaciones que realiza, tamafio de
la compafiia, volumen de datos que haya que manejar y las demandas de
informacibn que la administracion y otros interesados imponen al
sistema.(16:139)

3.3 Funcion de los ciclos de operacién

Cada uno de los ciclos de operaciones de una unidad econdmica, tiene
funciones tipicas que al final se entrelazan, para concluir con el ciclo de
informacién financiera, siendo las funciones fundamentales de los ciclos de

operacion las siguientes: (17:140)
a. Que las transacciones se ejecuten adecuadamente (eficiencia operativa)

b. Que las transacciones estén debidamente registradas (obtencién de

informacién financiera razonable y oportuna)
c. Custodia de los activos (proteccion a los activos)

Para lo que se hace necesario hacer una breve descripcién de cada uno de los
tipos de ciclos de transacciones siendo especifica en los ciclos de operaciones

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

3.3.1 Ciclo de tesoreria

Este ciclo cumple funciones de manejo de efectivo, aquellas relacionadas con
los fondos de capital; inician con el reconocimiento de las necesidades de

efectivo, distribucion y aplicacion del disponible a las operaciones normales y
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termina con su retorno a las funciones que lo originaron como inversionistas y

acreedores.

En el ciclo de tesoreria, se recibe y desembolsa efectivo como culminacion de
las transacciones propias de esta actividad; sin embargo, debe interpretarse que
la entrada y salidas de efectivo no solamente provienen del ciclo de tesoreria,
sino también de los ciclos de ingresos y egresos.

3.3.1.1 Funciones tipicas:

Dentro de las funciones de éste ciclo, se encuentra la realizacion de inversiones,
cuando dispone de efectivo y la busqueda y mejor seleccion de fuentes de
financiamiento, cuando carece de disponibilidad, asi como el registro de los
hechos econémicos que conlleve su actuacion y la custodia de sus activos

relacionados.

a. Funcidén de ejecucioén del ciclo de tesoreria
Esta funcion consiste en los enlaces mas comunes del ciclo de tesoreria

con los siclos de egresos e ingresos, los que se describen asi:

Ciclo de egresos, los que consiste en los desembolsos que se realizan

en la cooperativa como:
e Devolucion de aportaciones a los asociados, desembolsos por el retiro

de efectivo que los asociados realizan de su cuenta de ahorro corriente,

operacion que puede realizar el asociado en cualquier momento.
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e Cancelacion de certificados de depodsito a plazo fijo a favor de
asociados, pago de intereses en cuentas de ahorro corriente como a

plazo fijo.

e Concesion de préstamos a sus asociados.

e Pago de intereses a los asociados sobre depdsitos corrientes como a
plazos fijos.

e Pago de excedentes de los resultados del ejercicio contable si asi se
hubiera acordado.

e Egresos para gastos de operacion y funcionamientos de la entidad
cooperativa

e Aportaciones y depésitos a plazo fijjo en Federaciones y Cooperativas que
se relacionan con el ramo de sus actividades (ahorro y Crédito)

Ciclo de ingresos, la relacion con el ciclo de tesoreria, consiste en

recepciones de efectivo a través:

e Aportaciones recibidas en la captacion de nuevos asociados.

e Recepcion de depositos de ahorro corriente y a plazos fijos por parte de

los asociados.
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e Intereses generados en cuentas de ahorro en federaciones cooperativas

asi como de cuentas aperturadas en bancos del sistema.

e Recuperacion de préstamos concedidos, asi como los intereses

devengados por este concepto

e Recepcion de efectivo por transacciones comerciales en la ejecucion de

garantias sobre préstamos otorgados y agotada la via juridica.

e Otros ingresos percibidos de asociados como: gastos de escrituracion,
costas judiciales en el caso de cobros por la via juridica, gastos por

avaluos de inmuebles que el asociado ofrece en garantia.

b. Funcion de registro del ciclo de tesoreria

Consiste en la clasificacion de los ingresos y egresos, para el registro
contable de sus operaciones contables los registro principales y auxiliares de
contabilidad habilitados y autorizados para su efecto por las dependencias
correspondientes, lo que conlleva a una estrecha relaciéon con el ciclo de

informacion financiera.

C. Funcién de custodia del ciclo de tesoreria

Consiste en el resguardo de efectivo recibido de los asociados, valores
(certificados depdsitos a plazo fijo) por fondos aportados y/o de ahorro en

otras instituciones cooperativas (Fenacoac) o bancarias del pais, documentos
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gue garantizan (escrituras) que garantizan créditos hipotecarios otorgados

a los asociados
3.3.2 Ciclo de egresos compras

El ciclo de egresos y gastos, comprende todas las erogaciones efectuadas en
concepto de gastos operativos y no operativos. Llamado también de
adquisicion y pago, clasifica la adquisicién de recursos entre cuentas de activo y
gasto. También afecta cuentas por pagar y pasivos acumulados, por las
diferencias en tiempo que existen entre el recibo de recursos y el desembolso

de efectivo.

e Riesgos de control del ciclo de egresos:

Al no contar con disposiciones por escrito de la forma en la cual deben
llevarse a cabo los desembolsos en la entidad cooperativa para cubrir las
demandas de los asociados y los gastos de funcionamiento pueden surgir

los siguientes riesgos:

e Salida de efectivo sin verificacion de la documentacion de respaldo (6rdenes

de compra, comprobantes de crédito fiscal, otros.)

e Compra de bienes y/o servicios no presupuestados en el plan anual y que no

son tan necesarios para el funcionamiento de la cooperativa.

e Si las facturas no registran correctamente, las cuentas por pagar estaran

erréneas, asi como las cuentas relevantes de gastos, o activos
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3.3.2.1 Funciones Tipicas del Ciclo de Egresos:

Entre la funciones tipicas de este ciclo, para una adecuada informacion
financiera y conocimiento del destino de los egresos se tiene las siguientes

funciones:

1. Ejecucion: Consiste en llevar a cabo las actividades que contribuyen al

adecuado funcionamiento de la entidad econdomica es tener presente lo

siguiente:

a. Las 6rdenes de compra, se colocan Unicamente con requisiciones
aprobadas

b. Las 6rdenes de compra se registran correctamente.

c. Todas las 6érdenes de compra se capturan y se procesan.

2. Procesamiento de cuentas por pagar:
Actividades de control: consiste en verificar contra la documentacion

correspondiente los siguientes aspectos:

a. Los montos registrados en cuentas por pagar representan bienes o0
servicios recibidos.

b. Los montos por bienes o servicios recibidos se deben registrar en el
periodo correspondiente.

c. Las facturas por los servicios recibidos son autorizadas y acompafadas
por la documentacién de soporte apropiadas

d. Los estados de cuenta recibidos de los proveedores se concilian
regularmente con las cuentas del proveedor en los auxiliares de cuentas

por pagar ylas diferencias son investigadas.
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e. Las cuentas de gastoy otras relativas del mayor general se concilian
contra los listados de respaldo (como la depreciacion contra el sistema
de propiedades, y de gastos por salario y los registro de ndémina)
resolviendo oportunamente las diferencias.

f. Los activos y pasivos reflejaran los eventos y las condiciones economicas
existentes de la cooperativa de acuerdo con las politicas contables que
se estan utilizando.

g. La informacion financiera debe presentarse adecuadamente, revelando
toda la informacion real de la cooperativa, cumpliendo con los

requerimientos legales.
3.3.3 Ciclo de informacion financiera

Este ciclo tiene como funciones especificas; la recopilacion de datos para su
exposicidn en los estados financieros de la entidad, asi como analizar, avalar,
resumir, conciliar, ajustar reclasificar a través de documentacion y registros
contables, la informacién de modo que pueda ser de utilidad a la gerenciay a

otros usuarios de la referida informacion.

3.3.3.1 Funciones tipicas

Este ciclo se diferencia sustancialmente de los otros, por no procesar
transacciones, sino que recoge informacion contable y operativa para analizar,
con el objeto de elaborar estados financieros, que servirdn para comunicar la
situacion de la empresa y los resultados provenientes del proceso de

transacciones.
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Las funciones especiales de éste ciclo son: pases al mayor general, datos para
notas e informacién complementaria, elaboracion de asientos de diario (cuando
no se realiza en los otros ciclos), consolidaciones, conversion de datos en

moneda extranjera, elaboracion de informes, archivo de datos financieros.

Es importante mencionar que todos los asientos de diario aprobados, deben
pasarse con exactitud a las cuentas del mayor general; los saldos del libro
mayor deben reportarse y utilizarse oportunamente: las conversiones y
consolidaciones de informes financieros deben hacerse correcta vy

oportunamente

Por lo que, se puede decir que el ciclo de informacion financiera cubre todas
aquellas actividades basicas de las operaciones de la entidad o unidadad

econdmica.

3.4 Ciclo de Egresos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

3.4.1 Generalidades del ciclo de egresos

Las transacciones de compras y desembolsos de efectivo en una cooperativa de
ahorro y crédito, involucran la adquisicion de bienes y servicios de terceros y el
posterior pago de los pasivos en que se han incurrido. La parte de este ciclo,
relacionada con adquisiciones, se extiende mas alla de la adquisicion de bienes,
puesto que también comprende los procedimientos utilizados para la prestacion
de servicios crediticios a los asociados, adquisicion de otros activos, tales
como: activos fijos, intangibles y pagos anticipados, asi como también ejecuta

los gastos de operacion.
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Las transacciones de desembolsos, simultdneamente, involucran procesos de
preparacion, firma y envio de cheques a proveedores y demas empresas o

personas que brindan o reciben los servicios.

Debido a las diferencias en tiempo que existen entre el recibo de los recursos y
el desembolso del efectivo; las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y

diversos pasivos acumulados, también se afectan directamente por este ciclo.

Sin embargo las operaciones de egresos de una cooperativa de ahorro y
crédito van méas alla de los pagos de funcionamiento, consistiendo en un alto
porcentaje de las erogaciones, la prestacion del servicio crediticio a los
asociados, la cuentas por pagar y pasivos, en el caso de este tipo de unidad
econémica los egresos pueden consistir en desembolsos por retiros de
ahorros, pagos de intereses en ahorro corrientes y a plazos asi como pago de
intereses y devoluciones de aportaciones, asi como el pago por los
excedentes obtenidos al final de cada ejercicio contable

Siendo la prestacion del servicio crediticio, una de las mayores operaciones en
el ciclo de egresos en una cooperativa de ahorro y crédito, es necesario hacer
mencién de aquellas formas y documentos principales para la prestacién de
este servicio, herramientas que ha de tener presente el Profesional de la
Contaduria Publica y Auditoria, al evaluar este ciclo de transacciébn en una
entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Como en toda asociacion cooperativista existen varias fuentes de egresos que

se consideran como inversiones, gastos operativos y de administracion que no
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tienen retorno pero que son indispensables para su buen funcionamiento.
Se puede mencionar que el principal egreso que si tiene retorno son;
“los créditos concedidos a los asociados” que es uno de los rubros méas

importantes en los estados financieros.

3.4.2 Ciclo de préstamos

El ciclo de préstamos comprende el otorgamiento de préstamos por parte

de la cooperativa. Este ciclo presenta los siguientes riesgos:

a. Dificil recuperacion de los créditos, por no aplicar las politicas de crédito
establecidas en la cooperativa, tales como andlisis de capacidad de
pago, verificacion de domicilio del asociado, siel préstamo otorgado se
encuentra cubierto por el monto de aportacionesy ahorro del asociado
en la entidad cooperativa, el requerimientos de codeudores, y la
exigencia de la no inscripcibn de la hipotecas sobre bienes inmuebles

en el caso de garantias hipotecarias

b. Impacto de morosidad, por no prever la capacidad de pago del asociado.

c. Un inadecuado célculo de intereses sobre los préstamos otorgados hara
gue no que se perciba la totalidad de los ingresos a favor de la

cooperativa

d. No aplicar oportunamente los pagos a la cuenta de cada asociado,

tendrd& como consecuencia; la inadecuada informacion de la situacion
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financieras de la cooperativa y no permitira identificar el estatus
actual de los asociados para requerir la pronta amortizacién de la las

cuotas atrasadasy establecer el grado de morosidad del asociado.

e. Robo de efectivo por no emitir recibo preimpresoy con numeracion

correlativa debidamente autorizado.

Actividades de Control

a. Todos los préstamos otorgados son aprobados por el comité de crédito

b. Existen disposiciones escritas por parte de comité de créditos, por todos
y cada uno de los préstamos otorgado entre los que se pueden

mencionar:

e Solicitud de crédito por parte del asociado y la documentacion necesaria

requerida por la cooperativa (formato proporcionado por la cooperativa)

e Analisis de la capacidad de pago del asociado y/o codeudor en caso de
morosidad del asociado para préstamos fiduciarios y las garantias

necesarias para los préstamos hipotecarios.

e Resolucion aprobada o denegada del comité de créditos para la

concesion del préstamo.

c. Los préstamos se pagan de acuerdo con las condiciones de los mismos:

es decir de forma mensual capital mas intereses, siendo lo comun en el
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caso de los prestamos fiduciarios tanto como hipotecarios, sin
embargo, se puede dar el caso para préstamos hipotecarios,
amortizaciones de capital de forma trimestral, semestral anual y al

vencimientos, con el pago mensual de los intereses.

d.Todos los préstamos se registran correctamente y en el periodo

apropiado, en cuanto a montos y condiciones

e.Todos los intereses se calculan correctamente y se registran en el

periodo al cual corresponden.

f. Existe un adecuado resguardo los la documentacion (contratos de crédito)
que respaldan los préstamos concedidos alos asociados

g. Todas las operaciones de préstamos se registran y presentan
apropiadamente en los estados financieros de la cooperativa.

h. La informacién financiera se presenta apropiadamente y se revela toda la
informacién que es necesaria para la presentacibn razonable y el
cumplimiento con las normas internacionales de contabilidad y los

requerimientos legales

Administracion de operaciones:

a.El consejo de administracion apruebay comunica al comité de crédito las
politicas y procedimientos de la organizacion relativas a las actividades

con operaciones derivadas y el cumplimiento del monitoreo.
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b. La comisibn de Vvigilancia aprueba la operaciones derivada para
asegurarse que son validasy se estd cumpliendo con las politicas y
procedimientos de la cooperativa.

c. Las confirmaciones recibidas de los asociados son conciliadas
regularmente con los registros internos por personas ajenas a las que
realizan la funcién de tesoreria; las discrepancias se resuelven.

3.4.3 Matriz de riesgos:

Para trabajar una matriz de riesgos, es fundamental luego de analizar el

origen de los riesgos, hacer una priorizacién de los mismos asi:

Andlisis de Riesgos, los que se miden de acuerdo al impacto y la
probabilidad de los mismos asi:

Probabilidad: frecuencia que podria presentar el riesgo

a- Alta: Es muy factible que el riesgo se presente y suimpacto es alto

en el proceso de control interno

b- Media: Es factible que el riesgo se presente [o que ocasiona un impacto

medio para el control interno

c- Baja: Poco factible que se presente el riesgo, causando un bajo Impacto

en los controles.
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d- Valoracién de riesgos

Una vez priorizados lo riesgos se identifican si existen controles asociados y

si éstos son efectivos, con el propdsito de determinar el nivel o valoracién

de riesgo asi .

Riesgo con prioridad alta y media sin controles, requieren de acciones
preventivas de inmediato; siendo su valoracion o peso igual (4)

Riesgos con prioridad alta y media, controles no efectivos requieren de

acciones preventivas dandole una valoracion de (3)

Riesgos con prioridad alta y media, controles efectivos pero no
documentados, requieren de acciones preventivas dandoles una

valoracion de (2)

Riesgos con priorizacion baja o alta y media, que cuenta con controles

documentados y efectivos requieren de seguimiento y su valorizacién es de

(1)

Con base en la teoria del control interno utilizando el sistema COSO, vy

especificamente, lo tratado el punto 3.4.2 se elabora un bosquejo de

forma general parala matriz de riesgos del ciclo de créditos y el proceso

desde el inicio de un crédito hasta la recuperacion del mismo el que se

presenta a continuacion.

90



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE CREDITOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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3.4.2 Formas y Documentos

Las formas y documentos necesarios en este ciclo son:

Solicitud de crédito (formato proporcionado por la cooperativa) documento
que realiza un asociado de la cooperativa para demandar la prestacion de
este tipo de servicio

Traslado de la solicitud del asociado al comité de crédito, consiste en el
traslado la solicitud por parte de un funcionario del departamento de crédito
de la cooperativa adjuntando el analisis de capacidad de pago, record
crediticio del asociado lo que lleva un término de tiempo de tres dias
hébiles

El comité de crédito conoce las solicitudes y resuelve en el mismo dia
aprobar o denegar los préstamos solicitados

El departamento de créditos, en el plazo de 5 dias contados a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud, procede a notificar al asociado de la
resolucion del comité encargado de resolver.

Siendo aprobada la solicitud, se solicita se elabore el contrato de crédito se
notifica al asociado, y solicita la emision del cheque.

Resumen diario de cuentas total de créditos otorgados a procesar durante el
dia

Actualizacion de los registros de cuentas por cobrar de los asociados, por los
créditos otorgados.

Traslados de la informacidon en los registros auxiliares a los registros

principales de la cooperativa.

Entre las formas mas utilizadas por la cooperativa se tienen las siguientes
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L.
BOULEVARD EL DESENGARNO 9-18, GUATEMALA
NIT 3363379-7
LIBRETA DE APORTACIONES Libreta 35898

NOMBRE DEL ASOCIADO Mario Augusto Rivas Garcia SOCIO No. F0003090205
< < RETIRO SALDO DE
FECHA DESCRIPCION APORTACION| s 0R TACIONES | APORTACIONES
18/10/2012 |viene de la libreta 35898 Q 14,825.00 Q 14,825.00
25/11/2012 |deposito efectivo Q 2,000.00 Q 16,825.00
18/12/2012 |de posito efectivo Q 500.00 Q 17,325.00

AUTORIZACION DE INGECOP-000258-2012

La Aportacion inicial, es por valor de Q. 100.00, posteriormente no existe
un monto especifico para este concepto, por lo que el asociado puede
efectuar por este concepto desde un quetzal hasta el monto que asi lo
desee. El valor de las aportaciones que el asociado, tenga en la cooperativa
le garantiza la obtencidn de créditos inmediatos hasta por un monto del
90% sin requerimientos de codeudores o garantia alguna, asi como para
la obtencidn de crédito fiduciarios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L.
BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA
NIT 3363379-7

LIBRETA DE APORTACIONES INFANTOJUVENIL [-J2587
NOMBRE DEL ASOCIADO SOCIO No. F0004360404
. . RETIRO ‘ SALDO DE
N[ FECHA DESCRIPCION ,APORTAC|ON R
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L. NES
BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA —
NIT 3363379-7 1.00
LIBRETA DE AHORRO CORRIENTE 35189 ).00
NOMBRE DEL ASOCIADO: Alfonso Nery Sosa Lara SOCIO No. 2721
. DEPOSITOS E RETIRO Y SALDO DE
g* FECHA DESCRIPCION INTERESES DEBITOS AHORROS
™~
Ezn'w 05/11/2012|saldo libreta 25098 Q 8§,524.00 Q 8,524.00
N|25/11/2012 |de posito con cheque Q 500.00 Q 9,024.00
8, 30/11/2012|cheque rechazado Q 500.00 | Q 8,524.00
é 30/11/2013|por cheque rechazado Q 125.00 | Q 8,399.00
5| 05/12/2012|de posito efectivo Q 500.00 "Q 8,899.00
Z|18/12/2012|por retiro efectivo Q 1,200.00 | Q 7,699.00
a
z
O
)
N
o
(@]
5
=

El depositos inicial para la apertura de la cuenta de Ahorro Corriente, es por
Q.200.00. El Asociado, puede efectuar depositos por los montos disponibles
sin limitacion alguna siempre y cuando pueda comprobar el origen de los
fondos que deposita, principalmente si estos son en cantidades significativas,
principalmente si los depositos llegan a sobrepasar de la cantidad equivalente
en quetzales alos $.10,000.00, Asi mismo puede efectuar retiros de ahorro
en los montos segun la disponibilidad de sus ahorros, en el momento que
asi lo requiera.

(&) 1 1 [ (&)
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La Aportacion inicial, es por valor de Q. 100.00, posteriormente no existe
un monto especifico para este concepto, por lo que el asociado puede
efectuar por este concepto desde un quetzal hasta el monto que asi lo
desee. El valor de las aportaciones que el asociado, tenga en la cooperativa
le garantiza la obtencion de créditos inmediatos hasta por un monto del
90% sin requerimientos de codeudores o garantia alguna, asi como para

la obtencion de crédito fiduciarios.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L.
BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA
NIT 3363379-7

LIBRETA DE APORTACIONES INFANTOJUVENIL 1-12587
NOMBRE DEL ASOCIADO SOCIO No. FO004360404
- - RETIRO SALDO DE
FECHA DESCRIPCION APORTACION
APORTACIONES | APORTACIONES
15/02/2012|por valor inicial aportacién Q 10.00 Q 10.00
04/05/2012|porincremento de aportacién | Q 40.00 Q 50.00

AUTORIZACION DE INGECOP-000260-2012

La Aportacion inicial, es por valor de Q. 10.00, posteriormente, no existe
un monto especifico, para este concepto, por los que el asociado puede
efectuar por este concepto desde un quetzal hasta el monto que asi lo desee.
En este caso no existe derecho alguno de vos ni voto para el Infante Asociado;
sin embargo, cuando el asociado llegue a la mayoria de edad, puede optar
por retirarse de la cooperativa o solicitar el trasladado de sus aportaciones
como un asociado mas de la cooperativa con derechos avos y voto, asi
como a elegir y ser electo para formar parte de los drganos directivos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L.

BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA

NIT 3363379-7

LIBRETA DE AHORRO INFANTOJUVENIL

NOMBRE DEL ASOCIADQ, Jorge Estuardo Rios Romero SOCIO No.
. DEPOSITOSE RETIRO Y SALDO DE
FECHA DESCRIPCION INTERESES DEBITOS AHORROS
15/12/2012|por apertura de cuenta Q 25.00 Q 25.00

AUTORIZACION DE INGECOP-000261-2012

El deposito inicial, para la apertura de esta cuenta es por valor de Q. 25.00
posteriormente, no existe un monto especifico, para este concepto, por los
que el asociado puede efectuar por este concepto desde un quetzal hasta el

monto que asi lo desee.

En este caso no el monto de lo ahorrado, no puede

tomarse como base ni garantia alguna para ningun tipo de crédito, sin embargo,
cuando el asociado llegue ala mayoria de edad, puede optar por retirarse de
la cooperativa o bien solicitar el traslado de sus ahorros como un asociado mas

de la cooperativa con derechos a vos y voto, y poder solicitar los servicios que la

cooperativa presta.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS R. L.
BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA
NIT 3363379-7
CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO
CERTIFICADO No. 2659

CUENTA No. F000567-04-05

NOMBRE DELASOCIADO Henry Abel Bustamante Sarmientos

DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- 2338-2487-0114
CANTIDAD DE Q. 15,000.00 Quince mil quetzales exactos
PLAZO DE INVERSION 180dias
TASA DE INTERES 6.5% anual FECHA DE VENCIMIENTO 27/10/2012
ITERESES CAPITALISABLES MENSUALMENTE ALVENCIMIENTO XXXXXXXXX
BENEFICIARIOS Ana Mariade Bustamante Esposa 75 %
David Bustamante Hijo 25 %
%
%
Firma Gerente General Firma del Empleado
y/o Sello

Amatitlan, 01-05-2012
FECHA Y LUGAR DE EMISION

Los certificados de ahorro a plazo fijo, pueden pactarse desde 60 hasta 365
dias, las tasas de intereses varian de acuerdo al monto y plazo en el que

se aperture el plazo fijo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOSR. L.
BOULEVARD EL DESENGANO 9-18, GUATEMALA
NIT 3363379-7
BOLETA No. 045878

NOMBRE Henry Abel Bustamante Sarmientos
CUENTA No. F000567-04-05

EFECTIVO
CH. AJENQS Banco de Londres & Montreal cheqe No. 002587
OTROS

por deposito a plazo fijo certificado 2659

FIRMA DEL ASOCIADO FIRMA DEL EMPKEADO

CONCEPTO

APORTACIONES

AHORRO CORRIENTE, PLAZO FIJOY/O INFANTO JUVENIL
AMORTIZACION PRESTAMOS E INTERESES

CREDITOS PAGO DE INTERESES,

DEBITOS POR RETIROS DE AHORRO, CHEQUES RECHAZADOS

BOLETA DE TRANSACCIONES RESOLUCION INGECOP -000255-2012
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORR Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L
FORUMULARIO PREIMPRESQ DE SOLICITUD DE CREDITO

Nombre del asociado Henry Abel, Bustamante Sarmientos

Direccion domiciliaria Avenida buenaventura, 4-35 Amatitlan

Edad del solicitante 38 afios

Identificacion Personal DPI 2535-25871-0114

No. de cuenadel asociado FO00969-04- Monto de Aportaciones Q. 85,000.00
Tipo de garantia por el credito solicitado: Fiduciario

Hipotecario E Prendario :

Nombre de la empresa y direcion donde |Distribuidora Rios Claro, S.A. Colonia el

Desconzuelo, Avenida ya la Esperanza5-84 zona 21 Guatemala,

Monto del crédito solicitado Setentay cinco mil quetzales Q. 75,000.00
Plazo para el cual solicita el credito sesenta meses 5 afios
Nombre de los Codeudores Maria Valeria Santa Cruz

y Juan Antonio Coroxon Hermogenes.

Origen de los ingresos mensuales con cancelara el créditosise le llega a conceder el credito
solitado.

Lugar y fecha

Firma del Solicitante
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3.5 Representacion Grafica de Sistemas de Informacion:
El Flujograma

Para que un proceso sea estandarizable (es decir pueda ser reflejado en un
flujograma) debe ser repetitivo, es decir que se pueda aplicar a muchos
supuestos diferentes. Seflalar a este respecto, que el proceso es
estandarizable, Otra caracteristica fundamental es que sean procesos con
diversos desenlaces posibles, en funcion de diversas circunstancias o
disyuntivas que a lo largo de los mismos se puedan producir. Las diversas
intervenciones o tramites a los que se aplique un proceso estandarizado deben
tener diversas posibilidades de circuito, diversas vias y a la vez diversos finales

posibles.

El rasgo mas caracteristico de los flujogramas es la simbologia especial que
encierra los cuadros o bloques que utiliza. Las formas mas comunes de

para el diagrama de flujo se presentan enla pagina siguiente

3.5.1 Flujograma paradel proceso de analisis, aprobaciony

desembolso de un crédito

Siendo las concesidén de creditos uno de los mayores desembolsos en el
ciclo de egresos de una cooperativa de horro y crédito, se muestra el
flujograma para el proceso del andlisis y aprobacion de un crédito, el que se

muestra en las paginas siguientes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS R. L.
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS APROBACION DE CREDITOS

1- Inicio y/o final del diagrama: Dentro de este
simbolo se escribe tanto el inicio como el final :] O
del proceso
2- Actividad u operacion: Sefiala una actividad con
un objetivo concreto.
3- Documento: Representa un documento, listado o
texto. Si son varios, se debe representar como
secuencia de documentos

4- Transferencia: Se usa para sefialar la C)
transferencia de un dato a otra dependencia del

proceso.

5- Alternativa: Se usa cuando un paso tiene dos o
mas alternativas.

6- Conector: Representa una conexion o enlace de O
una parte del organigrama de flujo con otra

lejana del mismo

7- Conector de pagina: Representa una conexion o
enlace con otra hoja diferente enla que continua
el diagrama de flujo.

8- Archivo: Representa un archivo comun y
corriente de la oficina.

9- Direccion de flujo: Sefiala la direccién que debe

tomar la lectura del flujograma >

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS LOS UNIVERSITARIOS R. L.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS

-

INICIO

Departamento de créditos

de crédito al asociado con
requisitos que debe
acompainiar

entrega formulario de solicitud

Asociado complementa la
informacion requerida en
solicitud de crédito, la
solicitud la presenta
acompafiada origina y
copia de

Cédula de vecindad o DPI
Copia de licencia o carné
del IGSS

Factura de agua, luz o
Teléfono

|

Departamento de créditos
recibe solicitud y verifica que
la documentacion este
completa

No
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Se traslada para el andlisis
de crédito, verificando que
tanto el deudor como
codeudor tiene la capacidad
de pago

Oficial de Cumplimiento
verifica se cumpla con los
requisitos que ha de cubrir
para la intendencia de
verificacion Especial IVE

Y

<—— Si

No

Oficial

Departamento de créditos
concluye andlisis y traslada
al Comité de Créditos

cumplimiento

Sl

Comité de crédito
recibe documentos

A

A 4

para su aprobacién

\/l/

Comité de
créditos
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A 4

.

Si No

A

Comité de créditos
traslada resolucion al
Departamento de
Creéditos para que
notifique al Asociado

A

\ 4

Archivo de
documentos

A 4

Departamento de
créditos elabora contrato
de crédito y notifica la Fin
fecha para la firma del
Asociado (deudor) y

codeudor(es)

v Comite de creditos traslada orden
Asociado (deudor) y de pago adjunto al contrato de
codeudor (es) firman crédito firmado por Asociado y
contrato de crédito codeudor (es) a tesoreria para

emitir orden de pago

y
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Tesoreria, emite
orden de pagoy
traslada a caja para
la emision y tramite
de firmas del cheque

Ya el cheque firmado
es regresado a caja

Caja elabora chequey lo
traslada a Tesoreria, Comité
de Crédito y Gerencia para
las firmas correspondientes

A 4

Se verifica la
informacion y
proceden a la
firma del cheaue

Caja notifica al
departamento de crédito
que el asociado puede
solicitar en caja el cheque

por el préstamo solicitado.

Comité de crédito elabora
desembolso boleta de

orden de desembolso de
préstamo, y notifica al
asociado puede pasar a
caja a retirar el cheque

Asociado recibe orden de
desembolso de préstamo

y retira cheque del
departamento de caja
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Caja recibe Boucher y
separa contrato y lo
traslada al departamento
de credito

Departamento de
crédito recibe

A 4

documento

A 4

Departamento de
crédito archiva
dociimentn

l

[ Fin del proceso ]

Caja
archiva
Voucher

Fuente de elaboracién propia, basado en la investigacion
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL CICLO DE EGRESOS, EN UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO (CASO PRACTICO)

En este capitulo se desarrolla la auditoria externa al ciclo de egresos,
presentandose previamente la descripcion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
sujeta a examen, que para fines de estudio se le denominara “Cooperativa de
Ahorro y Crédito los Universitarios, R.L.”; asi mismo, se exponen los esquemas
practicos de los programas y cédulas de auditoria, los formatos para la evaluacion

del sistema de control interno para el ciclo de egresos, asi como el Dictamen

4.1 Presentacion del Caso Préactico

La empresa La Cooperativa de Ahorro y Crédito, los Universitarios, R.L., se
constituyé el 15 de enero de 1990, estd integrada por 4800 Asociados todos
estudiantes, con un capital en aportaciones de valor variable, el cual
inicialmente para adquirir la calidad de asociado, requiere de un aporte inicial de
cien quetzales (Q. 100.00); Su actividad principal es la prestacion de los servicios
de ahorro y crédito entre sus asociados con domicilio en la ciudad de Guatemala,
cuenta con un capital de Q. 48,289,764.00 al 31 de diciembre de 2012

La auditoria externa, se efectuara al ciclo de egresos por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, utilizando técnicas y procedimientos
de acuerdo al plan de trabajo. Para efectos de este caso practico Unicamente se
analizara el ciclo de egresos-compras, por el afio terminado al 31 de diciembre de
2012, iniciando el caso practico con la propuesta de servicios profesionales
de auditoria dirigida a los 6rganos directivos de la cooperativa de ahorro y crédito

Los Universitarios, R.L.
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4.1.1 Propuesta y aceptacion de servicios

Guatemala, enero de 2013

Seiiores:

Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Crédito, “Los Universitarios. R.L.”
Guatemala, ciudad.

Respetable sefiores Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia:
Reciba un cordial saludo

De acuerdo a nuestra conversacion sostenida en las instalaciones de las
oficinas administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, “LOS
UNIVERSITARIOS, R. L, “ bajo su digna administracion, respecto a que se le
practique a los registros de la entidad cooperativa auditoria al ciclo de
egresos por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de

2012, hago de su conocimiento la presente propuesta de servicios

La calidad del trabajo a realizar, requiere que se cumpla con los requerimientos
técnicos para llevar a cabalidad la revisién independiente de normas profesionales

y con el control de calidad para cada compromiso adquirido profesionalmente.

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos nuestro dictamen como auditor
independiente, por la auditoria al ciclo de egresos por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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Auditoria al ciclo de egresos
Nuestro servicio consistira en efectuar la auditoria al Ciclo de Egresos de la
Cooperativa de ahorro y crédito Los Universitarios, R. L., bajo su digno cargo

por los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2012.

Nuestra auditoria al ciclo de egresos, serd efectuada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Planearemos Yy ejecutaremos nuestra auditoria con el
propésito de obtener seguridad razonable que la informaciébn  financiera
relacionada con el ciclo de egresos y los otros ciclos relacionados con los
egresos de la cooperativa, estén libres de aseveraciones inadecuadas significativas,

ya sean causadas por errores o irregularidades.

Asi mismo, una auditoria al ciclo de egresos, no esta disefiada para detectar
errores o fraudes que sean inmateriales con relacion a los estados financieros

tomados en su conjunto.

Alcance de los Servicios

El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opiniébn sobre la presentacion
razonable de las operaciones relacionadas el ciclo de egresos de la cooperativa
en todos sus aspectos importantes, de conformidad con Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF. Entre ellas la adecuada presentacién de la
informacién financiera, reconcimientos de los ingresos Yy egresos, registro,
respaldo documental, reservas de estimaciones incobrables de la cuentas por
cobrar, contabilizacion y depreciacion de los activos fijosy el registro de otras
cuentas de activos, registro y reconocimiento de los pasivos y cuentas por pagar
asi como el registro del capital el cual esta respresentado por aportaciones asi
como todas las revelaciones necesarias para el entendimientos de la

informacion contable por parte de los usuarios de la misma.
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Responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa

La administracion de la compafia es la responsable de los estados financieros.

Con relacion a éstos, la Administracion tiene la responsabilidad entre otras cosas:

1. Mantener un control efectivo sobre los reportes financieros.

2. ldentificar y asegurarse que la comparfia cumpla con las leyes aplicables a

sus actividades.

3. El adecuado registro de las transacciones en los registros contables.

4. Ajustar los estados financieros para corregir aseveraciones inadecuadas.
5. Efectuar estimaciones contables adecuadas.
6. Salvaguardar los activos propiedad de la compafiia.

7. Correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo a normas

internaciones de contabilidad.

8. Poner a disposicion del auditor todos los registros financieros e informacion
relacionada asi como el personal que poseer informacion relevante para el

desarrollo de la auditoria.

Como parte de los procedimientos de auditoia, se requerira que la Administracion
de la Compaiiia, provea una carta de representacion en la que manifieste que la
preparacion de los estados financieros son responsabilidad de la Compaiiia, y que
declare que la Administracién considera que cualquier error identificado en el
desarrollo de la auditoria que no se haya corregido en los ultimos estados

financieros que se estan presentando junto con el informe de auditoria son tanto
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individualmente como un todo inmateriales a los estados financieros

tomados en su conjunto asi mismo seré necesario que la administraciéon confirme
en dicha carta ciertas manifestaciones efectuadas durante la auditoria. Las
respuestas a la indagaciones vy representaciones de la administracion por escrito,
requeridas por las Normas de Auditoria como evidencia material, en la que se
confiar4 para formar una opinion sobre la razonabilidad de las operaciones del

Ciclo de Egresos de la Cooperativa.

De la auditoria
Como resultado del examen al ciclo de egresos, se entregaran los siguientes

informes:

1. Memorandum sobre el resultado de la revision, qué contendra las
recomendaciones de control interno, ajustes y reclasificaciones que se hayan

detectado en el curso del trabajo de auditoria.

2. El dictamen sobre si son o0 no razonables las operaciones del ciclo de
egresos de la Cooperativa los Universitarios R. L. comprendidos del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2012 de conformidad con Normas Intencionales de

Inforacion Finaciera -NIIF- que contendrén:

3. Compromisos de la cooperativa

a. Hacer entrega de la informacién contable y financiera debidamente integrada
y conciliada necesaria para llevar a cabo la auditoria

b. Solicitar colaboracion necesaria al personal de la cooperativa en cuanto a
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del trabajo de
auditoria.

c. Facilitar toda la informacion y colaboracion que se requiera para el desarrollo

del trabajo e instruir al personal sobre el cumplimiento de esta peticion
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d. Nombrar una persona de la compafiia que sirva de enlace entre la

compafiia y quien realiza la auditoria.

Compromisos del Auditor

a. Mantener informada a la Gerencia General sobre el avance del trabajo
b. Ajustarse el alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuestas

Honorarios

Los honorarios, se basan en horas—hombre lo que requiere de la presencia de
dos de nuestros auditores en las instalaciones de la cooperativa para llevar a
cabo la recopilaciéon de la informacion y papeles de trabajo el gerente de
auditoria, quien realizar4 periddicamente la supervision del trabajo de nuestros
auditores, la ejecucion del trabajo estimamos se llevara a cabo en el término
de 15 dias calendario y nos comprometemos a entregar el informe en el plazo
de 8 dias luego de concluido el trabajo de campo. Y de acuerdo a los

procedimientos a aplicar, se propone la siguiente oferta econémica.

Por la realizacion de la auditoria, la emision de los informes como se estipula en el
epigrafe de responsabilidad de la auditoria, se estima los honorarios en veintidés

mil cuatrocientos quetzales exactos (Q. 22,400.00).

Al aceptar nuestra propuesta, los desembolsos se llevarian a cabo de la forma
siguiente:

50% en el momento de confirmar aceptacion de esta propuesta de servicios

30 % en el momento de la discusion preliminar del informe

20% contra la entrega del informe definitivo

112



Estos se facturaran de la misma forma en la que se encuentran descritos, por lo
gue agradeceré se sirva girar el cheque a nombre de Pedro Fernando Ovando
Rivera, Gerente de la firma de Auditoria Independiente, con lo que esta

confirmando la aceptacion de nuestra propuesta de servicios profesionales.

Agradeciendo desde ya la oportunidad que nos brinda de poderle prestar

nuestros servicios nos suscribimos de ustedes deferentemente.

Atentamente,

Martinez & Aso€iados, S.C.
Pedro Fernando Ovando Rivera
Gerente de Auditoria.
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4.2 Desarrollo del Caso Préactico

A continuacion se presenta el legajo de papeles de trabajo, (Cedulas de
Auditoria) en el que se desarrolla el caso practico que es el tema planteado
para la elaboracion del presente trabajo “Auditoria Externa al Ciclo de Egresos

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito)

Para el desarrollo de los papeles de trabajo de auditoria, se presentan en el
caso practico que como ya se indico los estados financieros que la
cooperativas en base a sus operaciones proporciondé para que se lleve a
cabo la auditoria al ciclo de egresos por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012.
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO AL CICLO DE EGRESOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARI

Egresos
Cedula de Marcas

CM
Papel de trabajo proporcionados por la coopeativa

ppc
Cedula centralizadora del ciclo de egresos cl
Cuestionario de control interno de caja y banco A
Sumaria de Caja y Bancos

A-1-A-2
Analiticas de Caja y Banco
Evaluacion de los Componentes COSO aplicados al proceso
de créditos que uno de los rubros de mayor significancia c
en el ciclo de egresos.

Cl2/2
Cuestionario Control Interno drea de Cuentas por Cobrar

PTCC
Programa de Trabajo area de Cuentas por Cobrar B.1
Cedula sumaria de Cuentas por Cobrar

B-12/2
Analiticas de cuentas por cobrar

Cl 2/2
Cuestionario de control interno area Propiedad Planta y Equipo PTPE
Papele de trabajo proporcionados por la cooperativa Poe.2

pc-

Programa de trabajo area Propiedad Planta y Equipo c
Cedula sumaria de Propiedad Planta y Equipo

Cl-C2
Analitica del area de Propiedad Planta y Equipo 5
Cedula sumaria de Otros Activos D1
Analitica de Otros Activos

Cl1/2
Cuestionario control Interno Cuentas por Pagar AA
Sumaria de Cuentas por Pagar

AAl1-3
Analiticas de Cuentas por Pagar
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO AL CICLO DE EGRESOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R.L.

Sub analiticas de Cuentas por pagar
Sumaria de Intereses por Pagar

Sumaria de otra cuentas por pagar

Programa de trabajo para el area de Capital y Reservas

Centralizadora Capital y Reservas
Sumaria de Ingresos por Intereses
Sumaria de Intereses Gasto
Analitica de Intereses Gasto

Sub analiticas de Intereses Gasto
Sumaria de Gastos de Operacion

Analiticas de Gastos de Operaciéon

AA1-3 2/2
AA2
AA3
PTCR
CC

10

20

20-1
20-11-4
30
30-1-8
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COOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CILCO DE EGRESOS Fecha 41275
CEDULA DE MARCARCAS DE AUDITORIA Rivisado Por |F.J. Martinez
Fecha 41275
CcM
v Sumado vertical

Cotejado con libros principales
Sumado horizontal

Meses seleccionados para pruebas
Cumple contodos los atributos
No cumple con los atributos
Cuenta cirucla

Cotejado con libros auxiliares

M@X\Htﬂt
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FORMULARIO IVE-R-01
(Para uso exclusivo de la IVE)
PPCOP
-
INFORMACION GENERAL DE PERSONAS OBLIGADAS
1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa): 3. CODIGO IVE:
San Juan Amatitllan 15/09/2004 IVECOOP388
“ , N
4. DATOS DE CONSTITUCION DE LA PERSONA OBLIGADA
4.1 Tipo de entidad :
Cooperativa de Ahorroy Crédito
4.2 Denominacién social:
Cooperativa de Ahorroy Crédito, Los Universitarios, R. L.
4.3 Nombre comercial:
Cooperativa de ahorro y crédito, "Los Universitarios"
4.4 Actividad econdmica principal de la entidad:
Concesion de créditos fiduciariarios, hipotecariosy prendarios asi como las captacion de ingresos en
concepto de ahorro corriente, plazo fijo e infanto juvenil
4.5 Escritura publica o acta de constitucion de sociedad nimero: 4.6 Fecha: (dd/mm/aaaa):
Acta No. 587 10/-01-1990
4.7 Notario o alcalde que la autorizd (segun corresponda):
Licenciada Luz Antonia Guerrero Paz
4.8 Capital autorizado a la fecha: 4.9 Capital pagado alafecha:
Variable por aportacine inical de Q. 100.00
it Numero de registro:
INACOP-00355
Hith Inscripcidn definitiva: 15/01/1990
4.11.1 Numero: INACOP00355 4.11.2 Folio: 15 4.11.3 Libro: 5 DE COP AHORRO Y
Crédito
NOTA:
a) En caso de futuras modificaciones a la escritura publica de constituciéon de sociedad o documento constitutivo,
debera hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos en un plazo de 15 dias.
b) En caso de que el espacio sea insuficiente, anexar la continuaciéon de la informacion especificando a qué numeral
corresponde.
N J
5. DATOS GENERALES DE LA PERSONA OBLIGADA
5.1 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio y departamento):
Boulevard el Desengafio 9-18 Guatemala
5.2 Teléfonos: 33687500 5.3 Fax: it
5.4 Correo electrénico: XXXXXXX 5.5 Pagina Web:  xxxxx
5.6 Numerode Idet | 3363679-7
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6 NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION U ORGANO DE DIRECCION
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5
No. de
. édulad L d
Nombres y apellidos completos: ce .u ace ug'arl € Cargo: NIT:
vecindado | emisidn:
pasaporte:
a) |Living Isaac Monterroso Lépez 12548800114 Amatitlan Presidente 3369087-4
b) [Alfonso Nery Sosa 41128880114 | Villanueva Secretario 4587968-9
c) [Sergio Francisco Albures Pérez 51158818022 | Guatemala Tesorero 3712715-4
d) |Hector Manuel Mendizabal Archila 51158858022 Guatemala Vocal | 4970247-5
e) [Salvador Gallegos Rosales 22115885822 | Guatemala Vocal Il 5897892-7
4 N\
7 DATOS DEL GERENTE Y OTROS REPRESENTANTES LEGALES
7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
No. de
Nombres y apellidos completos: cetflula de Lug.arf:le Cargo: NIT:
vecindado | emision:
pasaporte:
a) |Jose Fernando Alarcon Casanova 22568940114 Villanueva Gerente 3363973-2
b)
c)
d)
e)
. J
' N\
irmd|del Representante Legal Sello de la Empresa
N J
Base Legal: Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, "Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros".
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

BALANCE DE SITUACION GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPRESADO EN QUETZALES
(NOTAS 1Y2)

ACTIVOS
CORRIENTE

Caja y bancos

Prestamos por cobrar asociados
Intereses por cobrar

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad planta equipo y mejoras net

OTROS ACTIVOS
Gastos pagados por anticipado

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO
CORRIENTE
Ahorros recibidos de Asociados

Intereses acumulados por pagar
Otras cuentas por pagar

Reservas varias
provision para prestaciones laborales

Total Pasivos

PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

Aportaciones de asociados
Reservas

Excedentes acumulados
Excedentes del Periodo

uhw

10

11
12

13
14

Suma de pasivo y Patrimonio de Asociados

120

2012

45,704,053
195,843,597
7,522,597

2011

38,651,859
218,628,505
8,578,295

249,070,247

265,858,659

6,232,417 6,937,795
6,232,417 6,937,795
1,092,597 880,918
1,092,597 880,918

256,395,261

273,677,372

179,899,959
15,290,182
874,881

189,601,844
18,244,776
846,452

196,065,022

208,693,072

2,408,014 3,268,471
111,698 236,945
2,519,712 3,505,416

198,584,734

212,198,488

48,289,764 50,700,564
8,176,497 9,346,039
462,511 540,963
881,755 891,318
57,810,527 61,478,884

256,395,261

273,677,372




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

ESTADO DE RESULTADOS

POR ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

EXPRESADO EN QUETZALES
(NOTAS 1Y 2)

Intereses devengados
Intereses gasto
Excedentes brutos
Gastos operativos
Excedentes en operacion
Otros ingresos y gastos

Excedentes antes de reservas

Reservas

Excedentes netos del periodo

2012 2011
21,957,030 23,930,882
16,492,423 17,449,693

5,464,607 6,481,189
4,055,217 4,294,945
1,409,390 2,186,244
1,346,133 599,132
2,755,523 2,785,376
1,873,768 1,894,058

881,755 891,318
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPRESADO EN QUETZALES

PERIODOS

Flujo de Efectivo Utilizado en Actividades de Operacion
Excedentes del periodo

Depreciaciones

Disminucién de prestamos por cobrar
Disminucién intereses por cobrar

Aumento en otros activos

Disminucidon en ahorros de asociados
Disminuciones intereses cumulados por pagar
Aumentos en otras cuentas por pagar

Pago excedentes aasociados que se retiraron
Disminucién en reservas y provisiones varias
Efectivo proveniente de actividades de operacion

Flujo de Efectivo Utilizado en Actividades de Inversién
Disminucién de propiedad planta y equipo
Flujo de efectivo proveniente de inversion

Flujo de Efectivo Utilizado en Actividades de Financiamiento
Disminucién de aportaciones

Disminucién de las reservas

Aumento de los excedentes acumulados

Aumento Disminucién Neto de Efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al Inicio del Periodo
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo

2012 2011
881755 891316
343000 351900

22784908 -2930882
1055698 2578295
-211679 679211

-9701885 -9701858

-2954594 -3594954

28429 42928
-384914 -133506
-985704 -704859

10855014 -12522409
-705378 1062410
-705378 1062410

-2410800 4210800

-1169542 1619245
482900 482900

-3097442 6312945
7052194 -5147054

38651859 43798913

45704053 38651859

El flujo de efectivo, se determinod por el método de diferencia, de acuerdo alainformacién
que brindd la Cooperativa al 31 de diciembre de 2012, periodo auditado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por|Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CAPITAL Y EXCEDENTES | ccC
SALDO AL SALDO AL SALDO AL
REF DEBE HABER
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Aportaciones de asociados 50,700,564 48,289,764 48,289,764
cc-1 j
Reservas 9,346,039 8,176,497 8,176,497
Excedentes acumulados 540,963 462,511 462,511
Excedentes del Periodo 891,318 881,755 881,755
» 61,478,884 57,810,527 57,810,527
v v v v v )
BG-2 BG-2 BG-2

En la presente cedulase muestran de acuerdo al libro mayor, los saldo que integran el capital y
excedentes de la entidad Cooperativa al 31 de diciembre de 2012
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CEDULA CENTRALIZADORA DE BALANCE GENERAL

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DE LOS ACTIVOS DE L COOPERATIVA

REF Saldos al Saldos al

31-12-211 31-12-2012
Caja y Bancos A 38,651,859 45,704,053
Cuentas por Cobrar B 227,206,800 203,366,194
Propiedad Planta
equipo y mejoras neto C 6,937,795 6,232,417
Otros activos D 880,918 1,092,597
TOTAL DE ACTIVOS » 273,677,372 256,395,261

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha

ene-13

Revisado po FJ. Martinez

Fecha

ene-13

DEBE HABER

BG-1

Saldos al
31-12-2012

45,704,053

203,366,194

6,232,417

1,092,597

256,395,261

BG

Los datos de la presente cédulafueron tomados de los estados financieros al 31 de diciembre de 2,012y
corresponde a las cuentas de activo de la cooperativa Los Universitarios R. L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
CEDULA CENTRALIZADORA DE BALANCE GENERAL
EXPRESADO EN QUETZALES

REF

Cuentas porPagar AA

Otros Pasivos BB

Patrimonio de los
Asociados cC

»

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha ene-13
Revisado por | FJ. Martinez
Fecha ene-13
CENTRALIZADORA DE PASIVOS Y PATRIMONIO DE LA COOPERATIVA BG-2
Saldos al Saldos al Saldos al
DEBE HABER
31-12-211 31-12-2012 31-12-2012
208,693,072 196,065,502 196,065,022
3,505,416 2,519,712 2,519,712
61,478,884 57,810,527 57,810,527
273,677,372 256,395,741 256,395,261
u u Y M u
BG

Los datos de la presente cédulafueron tomados de los estados financieros proporcionados por la
cooperativa al 31 de diciembre de 2012, y son las s cuentas que corresponde a los pasivoy el
patrimonio de la cooperativa los Universitarios R.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado por | FJ. Martinez
CEDULA CENTRALIZADORA DE BALANCE GENERAL Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES
CENTRALIZADORA DE PASIVOS Y PATRIMONIO DE LA COOPERATIVA | BG-2 ‘
Saldos al Saldos al Saldos al
REF DEBE HABER
31-12-211 31-12-2012 31-12-2012
Cuentas porPagar AA 208,693,072 196,065,502 196,065,022
Otros Pasivos BB 3,505,416 2,519,712 2,519,712

Patrimonio de los

Asociados CC 61,478,884 57,810,527 57,810,527
» 273,677,372 256,395,741 256,395,261

u W W W W

BG

Los datos de la presente cédulafueron tomados de los estados financieros proporcionados por la
cooperativa al 31 de diciembre de 2012, y son lass cuentas que corresponde a los pasivoy el
patrimonio de lacooperativa los Universitarios R.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA EGRESOS

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DEL CICLO DE EGRESOS

Hecho por Fernando Ovando

Fecha ene-13

Revisado por | FM. Martinez

Fecha ene-13

EGRESOS 1/5

CUENTAS POR COBRAR

Durante el periodo se realizaron erogaciones por el rubro de cuentas por
cobra durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2012 en lo que respecta a préstamos fiduciarios.

De los cuales se revisaron y analizaron un 78% que corresponde a préstamos
a prestamos otorgado durante el periodoy que hacen un monto de egresos
analizados por valor de

Y se realizaron erogaciones siempre en préstamos por cobrar, en los que
respecta a préstamos emergentes durante el periodo por un monto de:

Las pruebas llevadas a cabo respecto a los egresos por préstamos emergentes

durante el periodo asciendena un, 92% del monto de los egresos que
comprenden la cantidad de

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EDIFICIOS

Durante el periodo se realizaran mejoras al edificio que ocupan las instalaciones
instalaciones de la Cooperativa, lo que llevo a que se incurriera en egresos
por un monto de

AUMENTO EN PROPIEDAD ARRENDAD
En el periodo se rento un local para instalar una sucursal, requeria de algunas

remodelaciones para dejarla acorde a las necesidades de la entidad cooperativa
por lo que se realizaron erogaciones que ascienden a:

B-1-1

B1-1

B1l-1

A

12,795,397

10,006,226

334,194

12/2 >/
295,869

422,944

308,889
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA EGRESOS

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DEL CICLO DE EGRESOS

Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13

Revisado por | FM. Martinez
Fecha ene-13

EGRESOS 2/5

ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

En el presente periodo, como consecuencia que parte del mobiliarioy equipo
se encontraba totalmente depreciado y algunos hasta en estado de obsolescencia
y como parte de la apertura de una sucursal se hiso necesaria la adquicion de
parte de estos por un monto de

OTRO ACTIVOS

Durante el periodo se llevaron a cabo erogaciones por el
pago de otros activos, los cuales se hacen necesarios para

el funcionamiento de la entidad cooperativa y se cubrid del total
un 95.47%, los que ascienden al monto de

RETIRO DE AHORROS POR ASOCIADOS

Durante el ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre en la
en la cooperativa se erogaron por concepto de retiro de ahorro por parte de
de los asociado, de acuerdo a las pruebas de auditoria practicadas se cubrié
un 60% del monto del movimiento durante del periodo el cual asciende ala
cantidad de:

Y se determind de la forma siguiente:

Monto analizado segun pruebas de auditoria igual 60%
cantidad no examinada.

>

343,597

1,011,683

24,597,570

AA-1<>3

14,698,863

( 1< 31/3)

9,898,707
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA EGRESOS

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DEL CICLO DE EGRESOS

Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13

Revisado por | FM. Martinez
Fecha ene-13

EGRESOS 3/5

INTERES GASTO

Durante el periodo se llevaron a cabo erogaciones en concepto de intereses
intereses que devengaron los ahorro de los asociados durante el periodo
auditado de los cuales para satisfacernos de la razonabilidad de éste gasto
se seleccionaron aquellos meses de mayor movimiento obteniendo un alcance
alcance del 54% del total de intereses del periodo enlos ahorros de los

en las tres clasificaciones, llevando a cabo las pruebas de la manera siguiente:

segun pruebas de auditoria un 53.93%
valores no examinados 43.97%
para un total de egreso en el periodo de:

GASTOS DE OPERACION
SUELDOS Y SALARIOS

Para satisfacernos del monto de sueldos y salarios, se procedié a tabular
las planillas mensuales del periodo que se audita, luego se tomo una planilla
la cual se comparo con las restante del periodo para verificar si se habian dado
cambios, por lo que, el egreso por sueldos y salarios en los que incluye la
bonificacion incentivo asciende a:

GASTO DE PERSONAL

Los egreso por este concepto corresponde a: Aguinaldo, vacaciones,
Indemnizaciones y Bono 14 que corresponde a prestaciones del personal
el cual se verifico su existencia existe en la nomina de sueldos y salarios
para lo cual se tomo la tabulacion del periodo que se esta auditandoy se
verificaron los calculos correspondientes y se confrontaron con los registros
contables, ascendiendo estos a:

| _— 8,893,716

\/ 7,598,707

16,492,423

{ 30-1

30-1

1,324,172

368506
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA EGRESOS

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DEL CICLO DE EGRESOS

Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13

Revisado por | FM. Martinez
Fecha ene-13

EGRESOS 4/5

BONO DE ANTIGUEDAD

Para cerciorarnos de la razonabilidad del egreso por este concepto
se solicitaron las planillas de pago de antigiiedad y eficiencia del
personal de la entidad, paralo que se tuvo a la vista el file personal
de cada uno de los empleados, en el que consta el memos firmado
las personas que integran el Consejo de Administracion, el que

el cual autorizan y constan las cantidades a pagar por este concepto
el que asciende a:

HONORARIOS PROFESIONALES

Durante el periodo examinado se dieron egresos por el concepto de

de Honorarios Profesionales, los cuales de acuerdo a las pruebas de
auditoria llevadas a cabo se encuentran documentados y existe justificacion
razonable por la cual se dieron estos gastos y asciende a:

AGUA LUZ Y TELEFONO

Durante el periodo se dieron egresos por los conceptos de servicios de agua
luz y teléfono, de acuerdo a las pruebas sustantivas de auditoria, que se
llevaron a cabo en un 100% estos gastos ascienden a:

GASTOS DE ASAMBLEA

Durante el periodo se celebraron asambleas generales, las que motivaron a
egresos por alquiler de equipo audiovisual, y refrigerio para los asistentes
asi como también alquiler de mobiliario y equipo, por lo que de acuerdo a
pruebas de auditoria que se llevaron a cabo en un 100% , los egresos por este
concepto asciende a:

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Para publicitar y promocionar los servicios de la entidad con el propésito de
atraer nuevos asociados a la cooperativa e incrementar el capital de trabajoy
funcionamiento, se incurrié en gastos de publicidady promocién los que fueron
analizados en un 100% de acuerdo a la revision de auditoria, y las que enel
periodo ascienden a:

830,802

4

172,141

ﬂ

149,244

ﬂ

133,094

155,438
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA EGRESOS

EXPRESADO EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DEL CICLO DE EGRESOS

Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13

Revisado por | FM. Martinez

Fecha ene-13

EGRESOS 5/5

ALQUILERES

De acuerdo a las pruebas de auditoria, este gasto las que tuvieron un alcance
del 100% los egresos por este concepto paralo que en el periodo auditado
el monto analizado asciende a:

REPARACION Y MANTENIMIENTO

De acuerdo a la pruebas de auditoria efectuadas y los documentos que se
que se tuvieron a la vista los egresos por concepto de Reparacion y
Mantenimiento ascienden a:

OTROS GASTOS

Este rubro contempla egresos por concepto de Dietas a favor de los Organos
Directivos, los cuales de acuerdo a los libros de Actas, estos se encuentran
encuentran acordados y aprobado por la Asamblea General.

Igualmente en este rubro se registran contemplan egreso por gastos de
adquisicion de utensilios de limpieza y gastos por atencion a

a empleados y asociados.

a empleados y asociados.

DEPRECIACIONES

Durante el periodo se registraron depreciaciones las cuales al analizar las
bajas del rubro de Propiedad Plantay Equipo se verifico que las mismas
ascendia a:

CUENTAS INCOBRABLES

Se verifico que en la Cooperativa se agotaron los procedimientos de cobro
por lo que las reserva de Cuentas Incobrables ascienden a:

66,505
30-8-12 ? (
72,771
30-8-12
132,564
30-8-12
343,000
C
300,000
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por|Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS ER

SALDO AL SALDO AL SALDO AL

REF DEBE HABER

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Intereses devengados 10 23,930,882 21,957,030 21,957,030
Intereses gasto 20 17,449,693 16,492,423 16,492,423
Gastos operativos 30 4,294,945 4,055,217 4,055,217
Otros ingresos y gastos 40 599,132 1,346,133 1,346,133
Reservas 50 1,894,058 1,873,768 1,873,768
Excedentes netos del periodo » 891,318 881,755 881,755

¥ K K K M

Los datos de la presente cédulafueron tomados de los estados financieros proporcionados por la
cooperativa al 31 de diciembre de 2012, y son las cuentas que corresponde a los pasivosy el
patrimonio de la Cooperativa los Universitarios R.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha

ene-13

Revisado por

FM. Martinez

determinado?

AREA DE CAJA Y BANCOS Fecha ene-13
Cl-1/2
CAJA SI NO OBSERVACIONES
. - . . Se verifico la existencia de un
Existe segregacidn de funciones para la operaciones de o
caja? X manual de procedimientos para
) este rubro
El departamento de contabilidad puede realizar El departamento de c'o'ntab'llldad
modificaciones o eliminaciones delas operaciones X no p.ued'e hacer modificaciones
efectuadas en caja? en ningin momento, solo
consultas
Las operaciones de egreso son autorizadas antes de ser N si por el jefe de caja, de
registradas en contabilidad? acuerdo a resolucidon de érgano
Los uUnicos gastos que no
Serealizan desembolsos de efectivo para gastos que no X requieren autorizacién son los
estdn debidamente autorizados? retiros de ahorro de asociados
La cooperativa cuenta con
Se cuenta con boletas preimpresas y pre numeradas para X documentos autorizados por
el registro deingresos y egreso de efectivo? IGECOP para sus operaciones
Se concilian de forma diaria los ingresos y egresos de Todos los cortediarios son
caja? x conciliados contra la
documentacién de soporte
R R I Normalmente al dia siguiente de
Los fondos de caja son depositados de forma diaria e .
. X la fecha recepcién delos
integra? .
ingresos
BANCOS
Son autorizadas todas la cuentas bancaria por partedela N
Junta Directiva?
Todas las cuentas bancarias se encuentran registrada a N
nombre dela Cooperativa?
registra la del Gerente, Tesorero,
Se cuentan con varias firmas registradas en las diferentes Presidente del Consejo y
. X
cuentas bancarias y son estas mancomunadas? Presidente Comisidn de
Vigilancia
En el momento derecibir los talones de cheques, se .
. . R , Si por tesorero y departamento
verifica la correlatividad de los mismos, que estas estén X de tesoreria
completos y se custodia en cajas de seguridad?
Todos los cheques son girados Unicamente a nombre del
beneficiario y se cumple con estampar el sello de no X
negociable.?
Se cuenta con un registro auxiliar de bancos? X Registro autorizado, por INGECOP
Se acostumbra a firmar cheques en blanco o al portador? X
Existe alguna politica que permita cancelar cheques en Si el documentos esa en
circulacién que no hayan sido cobrados en un tiempo X circulacién, se esperan el tiempo

de prescripcién 6 meses
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por | FJ. Martinez
AREA DE CAJA Y BANCOS Fecha ene-13
| Cl-2/2
Sl NO OBSERVACIONES
L ite ch . . liza | Las conciliaciones son
a pe_réon_a,que emi .ec eques es ajena a quien realiza la « elaboradas en contabilidady los
conciliacién bancaria? ,
cheque en tesoreria
Se operan oportunamente, la notas de debito y crédito y Por el departamento de
emitidas por el banco? contabilidad
Seindaga y operan las diferencias encontrada enla « Por el departamento de
conciliacién bancaria? contabilidad
Todos los cheques.pagados (.:Ievueltos por e.I .bar?clo, son Por el departamento de
perforadas y archivados adjunto a la conciliacion X -
. . . contabilidad
bancaria o enun archivo especifico.?
j iodi | | | i , -
Son_c_otejados peridodicamente los saldos _de os registro Por tesoreria y contabilidad y
auxiliares de bancos contra los saldos en libros X

principales?

comisién devigilancia

COMENTARIOS

En la cooperativa secuenta con un manual de procedimientos el cual fue dictado por los 6rganos
directivos, dela cooperativa y la gerencia general asi como el jefe de del departamento velan por el
cumplimiento del mismo para que los ingreso como egreso se lleven a cobo de acuerdo alas

disposiciones establecidas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. |Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por| FM. Martinez
PROGRAMA DE AUDITORIA AREA DE CAJA Y BANCOS Fecha ene-13
PTCB-1/3
HECHO
REACAJA POR COMENTARIOS
Verifique si existen disposiciones por escrito para Si existen disposiciones por
el registro de ingresos y egresos a Cajay en base a ovando |€scrito, yson cumplidas en el
sus pruebas, verifique el cumplimiento de las mayor grado posible.
se comprobd de acuerdo ala
En el examen de las operaciones realizada en caja observacién, que en
verifique si existe para el personal de contabilidad ovando contabilidad no se pueden
la opcién de modificar un registro originado en el modificar operaciones de
departamento de caja ingreso o egreso realizada en
caja
Compruebe através de las pruebas de auditoria, Todos los cortes de caja diario,
que todas las operaciones de egreso, son revisadas [ovando |ep |os que constan los egresos
y autorizadas previamente a su contabilizacién son revisado por el jefe de caja,
previo a pasar acontabilidad
Mientras lleva a cabo las cédulas analiticas de cajay Los Unicos desembolsos que se
bancos, verifique si, se realizan desembolsos para |ovando |llevan acabo en efectivo,
gastos y estos se encuentra autorizadas. corresponde a retiro de ahorros
En base alas pruebas compruebe si existen Para ambos casos existen
documentos pre impresos y pre numerados para el boletas de depdsito y retiro de
registro de depdsitos y retiros de ahorro de los ahorro pre impresas 'y
asociados. prenumeradas, sin embargo por
ovando |el uso que se da a estos
documentos no se puede
guardar un correlativo numeérico
en cuanto a las boletas de retiro
de ahorro.
Son conciliados los ingresos y
o . - . . egresos, de acuerdo al corte
Verifique si se concilian los ingresos y egresos y si o
ovando |[diario que se lleva acabo y este

los ingresos son depositados de forma integra.

ultimo es la base paralos
depédsitos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE AUDITORIA AREA DE CAJA Y BANCOS

7N

Qo

()

Hecho por Fernando Ovando

Fecha ene-13

Revisado por FJ. Martinez

Fecha ene-13

PT/CB-2/3

BANCOS

HECHO
POR

COMENTARIOS

Verifique que todas las cuentas bancarias sean
autorizadas por los érganos directivos

ovando

En base ala lectura de actas del
consejo de Administraciény
comisidon de vigilancia, se verifico
que todas las cuentas bancarias
estan autorizadas

Verificar que todas las cuentas bancarias se encuentran
registrada a nombre dela Cooperativa

ovando

En base alainspeccién vy lectura
de actas, se comprobd que todas
las cuentas bancarias, se
encuentra a nombre de la
cooperativa

Verifique si las cuentas bancarias cuentan con firmas
mancomunadas

ovando

Al realizar las pruebas de
auditoria, se verifico que los
cheques cuentan con firmas
mancomunadas siendo principal la
del gerente de la cooperativa.

Revise de acuerdo a las prueba de auditoriay la
documentacién adjunta a los cheques, si éstos son
girados Unicamente a nombre del beneficiario.

ovando

En efecto los cheques se giran
Unicamente a favor del
beneficiario y son porteados para
su seguridad.

Revise los traslados de saldos de los registros auxiliares de
Bancos a los libros principales

ovando

Todos los saldos de los registro
auxiliares son trasladado a registro
principales

De acuerdo a la politica para la anulaciéon de cheques
verifique que esta se cumpla, que se realice la operacién
contable, y que se le estampe con sello la palabra anulado
al cheque.

ovando

En base alas pruebas realizadas,
se comprobd la reversién contable
por cheques anulados y los
perdidos para ello se ajusto alas
disposiciones escritas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. [Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por| FM. Martinez
PROGRAMA DE AUDITORIA AREA DE CAJA Y BANCOS Fecha ene-13
PT/CB-3/3
BANCOS HECHO COMENTARIOS
L L Los cheques son emitido en
De acuerdo alarevision de los cheques emitidos .
- . . , departamento de caja y las
verifique si la misma persona que los emite es ovando o .
. o . conciliaciones bancarias son
quien elabora las conciliaciones bancarias. .
elaboradas por contabilidad.
La muestras de auditoria se
Para verificar los egresos de la cooperativa, .
] tomaron al azar, considerando
seleccione aquellos meses que considere para
. } aquellos meses que mostraban
alcanzar el tamano de la muestra que le permita ovando

formarse un juicio en el cual fundamentar sus
conclusiones.

mayor movimiento cuantitativo
de bancos econémicamente
hablando

CONCLUSIONES

Se cumplidé con el programa de trabajo, principalmente en aquellos aspectos relacionados
con el ciclo de egresos, sin dejar pasar inadvertidos aspectos que por tener relacion con el

ciclo auditado, corresponden a los ingresos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por [Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado p| FJ- Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CAJA Y BANCOS
SALDO AL ALDO AL ALDO AL
REF 0 y ° DEBE HABER > °
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Efectivo en Caja y Bancos Al 5,930,979 11,314,856 11,314,856

Depositos Plazo Fijo y Cuentas

gue devengan intereses A2 32,721,080 34,389,197 34,389,197
excedentes netos del periodo » 38,652,059 45,704,053 45,704,053
\ \' Vv \ Vol
BG1 BG1 BG1

La presente cédula muestra las disponibilidades de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2012,y la
formade como los mismos se encuentran integrados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por [Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado p| FJ- Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CAJA Y BANCOS

SALDOAL  SALDOAL SALDO AL

DEBE HABER

31-12-2011  31-12-2012 31-12-2012

Efectivo en Caja y Bancos A1 5930979 11,314,856 11,314,856

Depédsitos Plazo Fijoy Cuentas

que devengan intereses A2 32,721,080 34,389,197 34,389,197
excedentes netos del periodo » 38,652,059 45,704,053 45,704,053
\ v \ \ Vap
BG1 BG1 BG1

La presente cédula muestra las disponibilidades de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2012,y la
formade como los mismos se encuentran integrados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando|
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado p| FJ- Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
ANALITICA DE CAJA Y BANCOS A-1
SALDO AL SALDO AL SALDO AL
REF DEBE HABER
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Caja A 1,981,650 2,348,650 2,348,650
Depdsitos monetarios A 3,949,129 8,966,206 8,966,206
Depdsitos cuentas ahorro A 1,289,005 2,960,272 2,960,272
Deposito a plazo fijo A 31,432,075 31,428,925 31,428,925
Total Cajay Bancos » 38,651,859 45,704,053 45,704,053
‘\
v Vv v \ Vou \\‘
/,/’
A A A

Los depodsitos a plazo fijo estdn constituidos por certificados emitidos por
FENACOAC los que devengan el 6% de interés anual, capitalizados al
vencimientoy se encuentran colocados en plazos de 6y 12 meses porun monto
de 25.428,925.00los que se integran de la siguiente manera

Depdsitos de ahorro aplazo fijo 6 meses 2,822,422.80

Deposito con cardcter de plazo fijo el cual constituye el encaje cooperativo que
representa el 10% del monto de los valores recibidos en concepto de ahorro

19,606,502.20

Depdsito plazo fijo con plazo de vencimientos de 12 meses 3,000,000.00

Depdsitos a plazo fijo eninstituciones del sistema bancario nacional 6,000,000.00
31,428,925.00

Se tuvo alavista ladocumentacion, sin embargo se hace Unicamente
referencia a los mismos, derivado que su mayor relacidon es con el ciclo de
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

EXPRESADO EN QUETZALES

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha

ene-13

Revisado p| FM. Martinez

Fecha ene-13
ANALITICA DE CAJAY BANCOS A-2
REF SALDO AL SALDO AL DEBE HABER SALDO AL
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Depdsitos Cuentas Ahorro A 1,289,005 2,960,272 2,960,272
Deposito a Plazo Fijo A 31,432,075 31,428,925 31,428,925
Total Caja y Bancos » 32,721,080 34,389,197 34,389,197
1\‘\
V' v ' v vV oop \
////
A A A )
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AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado por FJ- Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13

Cl-1/2

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AREA DE CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR Sl NO OBSERVACIONES

Se cuenta, con politicas y procedimientos para la

concesién de prestamos? x Reglamento de créditos

Para ello se tienen el
departamento de crédito, en el
que laboran un gerentevy 4
analistas de créditos

Existe una adecuada clasificacion de prestamos? X

Se realizan solicitudes de prestamos por parte de los

Asociados previo ala concesién de créditos? é\ B1-1- 12/3
Todos las solicitudes de crédito, son del = El formato disefiado por la
conocimiento del comité o departamento de / Cooperativa, para el efecto les
créditos, quinen emiten el dictamen y aprueban o es proporcionado en el
desaprueban la solicitud? departamento de créditos.
En cada crédito otorgado se procede a completar El oficial de cumplimiento
previamente la informacidén solicitada por la X verifica el destino de los
Intendencia de Variacién Especial IVE? fondos seguin solicitud previo y
[os Prestamos son otorgados
Se encuentran garantizados los prestamos con el hasta por un 90% de la
valor de las aportacionesy ahorros del Asociado? x sumatoria de las aportaciones y
ahorros del asociado.
Acta Notarial, Unicamente en
el caso de los prestamos
hipotecarios en el caso de los
Para cada crédito existe documentos formal o acta prestamos fiduciarios un
notarial con firmas autenticada del Deudor y x documentos formal con las
Codeudores? firmas de deudor y codeudor
para autenticar en el momento
de ejecutar la deuda via
judicial
Los bienes y documentos que garantizan los x Por Tesoreria enla bévedade
prestamos son reguardados en cajas de seguridad? caja fuerte
En el caso de los prestamos Hipotecarios, se Es un procedimiento necesario
verifican la anotaciones en el Registro de la previo a efectuar el
Propiedad inmueble y se solicita la anotacidon del X desembolso por el préstamo
gravamen a favor de la Cooperativa previo a la autorizado, el que se archiva
entrega de los fondos solicitados en préstamo? en el expediente del asociado.

Constituye u registro auxiliar
para el departamento de

X créditos y sus registros son
conciliados con los registros
contables principales.

Se lleva una tarjeta de kardex por cada crédito
concedido por asociado

Son registrados por contabilidad todos los créditos Si para ellos se auxilia de las
concedidos y los intereses que estos general de X operaciones de la tarjeta kardex
forma mensual? de cada uno de los asociado.

Si a solicitud del asociadoy de
forma obligatoria al momento

Se le emiten estados de cuenta de forma periddica al de otorgarle el préstamo se le
asociado, respecto a los saldos en adeudo x brinda una tabla de como seran
pendientes? sus amortizaciones de forma

mensual y el saldo que va
adeudando.
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cuentas por co brar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por| FJ. Martinez
AREA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha ene-13
Cl-2/2
S| NO OBSERVACIONES
Se cuenta con kardex para cada asociado X
Se le da un adecuado seguimiento a destino de los En algunas ocasiones derivado
fondos otorgados en crédito, para verificar si los » que si el asociado, se encuentra
mismos se estan utilizando de acuerdo a lo in dicado en al dia en sus pagos no existe
la solicitud de crédito del asociado razén para verificar el uso que
le dio alos fondos.
Normalmente se envia
, i i recordatorio cuando pasan 10
se le envia recordatorios de cobro al asociado en caso J :
. X dias calendario luego de la fecha
de atraso y cuanto tiempo ]
en la cual deben hacer efectivo
el pago del crédito
Si normalmente se hace a través
La variacidn de tasas activa de intereses son aprobadas X de circular en el momento en el
por los drganos directivos, y se le notifican a los cual se presentan a amortizar
asociados que tienen créditos en la cooperativa. su adeudos
Se operan oportunamente, la notas de debito y crédito
emitidas a los asociados X
Se cuenta con una adecuada reserva para las cuentas de
dudosa recuperacion, X
Si, antes de cancelar las cuentas
por cobrar contra la reserva
para cuentas incobrables se
agotan todas las instancias, se
envian notificaciones al
asociado, se encarga el caso al
departamento juridico de la
Se agotan todas las instancias para dar de baja saldos de « cooperativa hasta la

recuperacion, salvo caso
contrario en el cual el
asociado, no se localice, se
procede a cancelar la deuda
contra las aportaciones y los
ahorro existentes a favor del
asociado, la diferencia se cubre
con la reserva para ese efecto.

COMENTARIOS

El rubro de cuentas por cobrar, en el ciclo de egresos de la cooperativa es uno de los mas
importantes derivado que el mayor porcentajes de erogaciones se realizan durante cada periodo, por lo
que se presto énfasis a los procedimientos establecidos para la concesién de prestamos,
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Cumplimiento a politicas y procedimientos a evaluar por auditoria en ciclo de

de egresos crediticios de la Cooperativa.

a. Si el solicitante es comerciante individual obligado legalmente a llevar

contabilidad:

Estados Financieros al cierre del mes, con antigiedad no mayor de seis (6) meses

previos a la fecha de la solicitud

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado por el

funcionario responsable

b. Si el cliente trabaja en relacion de dependencia constancia de ingresos

o. Verifiqgue que la aprobacion de los créditos sea de acuerdo a lo establecido en las
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Admon.

e Que exista una propuesta de analisis de crédito y que la informacion financiera
del deudor (estados financieros, estado patrimonial) estén actualizados (Maximo
1 afo)

e Verifique que la resoluciébn de autorizacion del activo crediticio contenga lo
siguiente.

- El punto de acta correspondiente

- Monto original

- Fecha de concesidn original

- Fecha de vencimiento

- Plazo

- Tasa de interés

c. Escritura publica mediante la cual se formalizo el activo crediticio
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado por | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13

PTCC

PROGRAMA DE TRABAJO, AREA DE CUENTAS POR COBRA

REFCUENTAS POR COBRAR HECHOTIEMP( COMENTARIOS

Se tomaron al azar algunos
expedientes, para verificar la
solicitud de crédito por parte de
X los asociados y se dio
seguimientos a las principales
disposiciones para la concesion

Solicite el reglamento de Créditos y verifique que se
cumplan conlos dispuesto.

de los mismos.
Pida los expedientes de los créditos otorgados en el Se solicitaron al azar algunos
periodo sujeto a revision y verifique la existencia de los expedientes y se verifico el
. L . X .
documentos de acuerdo a las disposiciones escritas cumplimiento de las
para el efecto. disposiciones.
Se solicitaron expedientes de
Enbase a sus pruebas de egreso, elabore una cedula crédito otorgados los cuales se
. . X
para verificar que todos los créditos son reales cruzaron contra los egresos de

bancos

COMENTARIOS

se verifico el cumplimiento, del manual de procedimientos para la concesion de prestamos, y que los
expedientes se encuentren completos y resguardados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado por | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTA POR COBRAR B
REF SALDO AL SALDO AL DEBE HABER SALDO AL
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Prestamos fiduciarios 117,148,200 129,943,597 129,943,597
Prestamos hipotecarios 92,980,305 60,300,000 60,300,000
Prestamos para Vivienda 8,003,000 5,065,806 5,065,806
Prestamos Emergentes 500,000 834,194 834,194
Intereses por cobrar 8,575,295 7,522,597 7,522,597
Reservas - 300,000 - 300,000
B-1
TOTALES » 227,206,800 203,366,194 » 203,366,194
<t
v v v v Voou \
////
BG1 BG1 BG1 -

El rubro de cuentas por cobrar lo constituyen prestamos otorgados a los asociados, y los intereses que la
cooperativa devenga por los mismos los cuales se provisionan en el momento de otorgar el crédito y se
van regularizando, de acuerdo ala amortizaciéon de los prestamos por parte de los asociados.

El nivel deriesgo de morosidad en la cooperativa, es minimo derivado que, los créditos se encuentran
garantizados con aportaciones y ahorros de los asociados, por lo que Unicamente se estima una provision
del 0.23% sobre el monto de los presamos fiduciarios, en los prestamos hipotecario y vivienda se tiene por
segura la recuperacién derivado que en determinado momento y de ser necesario se ejecuta la hipoteca para
la recuperacion del capital e intereses que el asociado adeude aesa fecha.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hechopor  |Fernando Ovando
AUDITORIAAL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado por | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
CEDULA DE ANALISIS DE DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS POR RANGOS DE TIEMPO
REF Delal2 Dela3l Delas Delal Delall De 1 hasta Total dela
meses afios afios afios afios 20 afios cartera
Prestamos fiduciarios 51,250 751,500 1575215 16305237 35948520 75363125 129,943,597
Prestamos hipotecarios 5350000 10300000 12540000 11,530,000 20,580,000 60,300,000
Prestamos para Vivienda 161,418 675,260 980,828 502,505 1,220,175 1,525,620 5,065,806
Prestamos Emergentes 834,194 - - - 834,194
Interés x cobrar 597 1,500,000 1500000 1,722,000 1,535,780 1264220 7,522,597
Reservas - - 300,000
B1-1

excedentes netos delPeriodo » 1047459 8276760 14356043 31,069,742 50234475 98,732,965 \% 203,366,194

V V V V V V Vo

La presente cedula el plazo de tiempo para el cual fueron desembolsados los prestamos de acuerdo alas categorias de los mismos, e
incluye el 1.42% que se estima de morosidad, elcual es hajo derivado que se considera que la cartera a la fecha de la auditoria al ciclo de
egresos, se considera una cartera sana, ysi existen atrasos en los pagos por parte de losasociados, estos osilan en plazos no mayores a
treinta dias.
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AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

EXPRESADO EN QUETZALES

al 31-12-2011
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL DEL PERIODO

TOTALES AL 31-
12-2012 »

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOQS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13
Revisado por | FJ. Martinez
Fecha ene-13
CEDULA ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR Y SUCOMPORTAMIENTO DE FORMA MENSUAL B-1-1
FIDUCIARIO HIPOTECARIO VIVIENDA  EMERGENTE  INTERESES TOTALES
117,148,200 92,980,305 8,003,000 500,000 8,575,295 227,206,800
875,965 2,589,758 105,306 25,947 87,725 1,880,877
953,258 1,258,978 172,963 14,897 62,568 526,354
698,757 3,658,925 85,600 28,995 95,258 3,112,031
2,987,614 4,897,568 56,892 32,564 15,404 1,949,686
1,598,765 2,396,948 275,987 45,269 95,155 1,124,056
651,258 2,598,758 135,269 27,850 125,393 2,180,312
315,269 1,987,654 455,891 15,000 88,125 2,201,401
589,789 1,389,876 782,654 25,365 95,518 1,652,894
1,798,546 1,589,562 395,624 45,268 85,779 227,151
698,765 2,198,754 281,652 38,125 125,854 1,869,370
269,875 1,256,987 189,356 12,847 87,363 1,250,984
1,357,536 6,856,537 22,067 88,556 5,565,490
12,795,397 32,680,305 2,937,194 334,194 1,052,698 23,540,606
A

129,943,597 60,300,000 5,065,806 J 834,194 7,522,597 203,666,194
v v v v v Vol A\V

En la presente cedula se hace el detalle mensual de como fueron los desembolsos por prestamo en cado uno de los
meses del periodo enero diciembre de 2012 saldos iniciales y finales del periodo. Para su analisis se tomaronlos

prstamos fiduciarios y los emergentes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha ene-13
PRESTAMOS FIDUCIARIOS

B1-1-11/2

. Contt:at_o de Fiduciario 1 2 3
No. AsocAsociado Crédito
06-759-1Salvador Gallegos Rosales FO00598-05-05 50,000 v v v
06-090-1 Francisco Manuel Boburg Castelld§ FO00276-02-05 130,000 v v v
06-442-4 Mario Augusto Rivas Garcia FO00342-03-04 75,000 v v v
06-020-gRaul Anselmo Sagastume Pérez |FO00715-05-05 200,000 v v v
06-042-9Josue Alejandro Alvarenga Archil FO01095-09-04 80,370 v v v
06-468-9Augusto Valdovino Reyes Menen FO00395-03-05 170,000 v v v
06-090-1 Francisco Manuel Boburg Castelld FO00416-03-05 265,000 v v v
06-090-1 Francisco Manuel Boburg Castelld FO00379-03-05 260,000 v v v
06-113-5Ludwing Isaac Monterroso Lopez|FO00354-03-04 455,042 v v v
06-114-8Héctor Manuel Mendizabal Archi| FOOO669-05-05 500,000 v v v
06-759-1Salvador Gallegos Rosales FO00359-03-05 75,500 v v v
06-439-QHerbert Dagoberto Cleaves Palm{F001190-11-03 85,000 v v v
06-760-9Sergio Francisco Alburez Pérez |F001025-07-05 150,000 v X v
06-102-3Vinicio René Pardo Aguilar FO00248-02-05 135,725 v v v
06-117-9Luis Alfredo Herrera FO01002-07-05 65,000 v v v
06-472-1Cesar Augusto Estuardo Alvarado| FO00587-06-03 125,500 v X v
06-468-9Francisco Javier Reyes MenendeZF000395-03-05 260,000 v v v
06-090-1 Maria Victoria Boburg Castellano{F000416-03-05 455,042 v v v
06-090-1|Cristian Josel Boburg Castellanos|FO00379-03-05 500,000 v v v
06-113-5Ludwing Isaac Monterroso Lopez|F000354-03-04 75,500 X X X
06-114-gHéctor Manuel Mendizabal Archi|FO00669-05-05 85,000 v v v
06-759-1Salvador Gallegos Rosales FO00359-03-05 150,000 v v v
06-439-QHerbert Dagoberto Cleaves Palm{F001190-11-03 135,725 v v v
06-760-9Sergio Francisco Alburez Pérez |F001025-07-05 65,000 v v v
06-102-5Vinicio René Pardo Aguilar F0O00248-02-05 125,500 v v v
06-117-9Luis Alfredo Herrera FO01002-07-05 25,000 v v X
06-472-1/Cesar Augusto Estuardo Alvarado|FO00587-06-03 75,500 v v v
total prestamos fiduciarios analizados » 4,594,404
prestamos no analizados 8,200,993
préstamos otorgados durante afio 2012 12,795,397
3 Vo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. |Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13

EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR (PRESTAMO ) Fecha ene-13
CONCLUSIONES | B1-1-12/2 |

No todos los egresos constituyen gasto, porlo que en el siclo de egresos de una cooperativa de
ahorro y credito las erogaciones que se realizan para la concesidon de creditos a los asociad

de la entidad, tambien deben contemplarse en este ciclo.

derivado de lo descrito en el parrafo anterior, se solicitd, el expediente de credito otorgados en el
perido, para analizarlos en el ciclo de egresos, habiendose alcanzado a tabularcomo parte
pruebas de auditoria de u monto de Q. 12,795,397 que fueron los egresos por prestamos oto

el 78% eqivalente a Q. 10,006,226, respecto a los créditos fiduciarios.

1-los expdientes cuentan con solicitud, analisis de credito ydocumentacion completa
2-se encuentra en el expediente copia de la resolucio del Comité de creditos

3- existe un cantrato de credito firmado por el deudor y codeudor,

F000354-03-04

Al revisar los creditos otorgados durante el periodo, se verifocd que al asociado No.
Ludving Isaac Monterroso Lépez, con expediente de crédito No. FO00354-03-04 se le otorgd
prestamo por valor de Q. 75,500.00 si que para ellos se haya tenido a lavista la solicitud
el analisis de crédito correspondiente como tampoco existe contrato por el prestamo
otrogado, y carece del formulario IVE-CO-01 C-1/2
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[ FORMULARIO IVE-CO-01 ] gﬁé& Pre

Searmun>

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):
Amatitlan, Guatemala 5 de enero de 2012

. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1 Denominacién Social:
Raul Anselmo Sagastume Pérez
3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO
4.1 Producto o servicio:
Prestamo Fiduciario por Q. 200,000.00

4.2 Moneda:
Quetzales B1-1-1-1/2
5. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
5.1 Primer apellido: [Segundo apellido: [Apellido de casada:
Sagastume [Pérez
Primer nombre: [Segundo nombre:
Raul [Anselmo
5.2 Fechade nacimiento (dd/mm/aaagIS.S Nacionalidad: [5.4 Profesién u oficio:
21/12/1977 guatemalteco [Licenciado en Administracién
5.5 Tipo de documento de identificacién: [NUmero: [Lugar de emisidn:
Documento Persona de Identeficacion DPI [2232-45738-0114 [Amatitlan

Direccidn particular completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio,
departamento y pais):
Avenida principal lote 132 seccion c Manzana 2 Colonia Las Gardenias Amtitlan, Guatemala

5.6

.7 Numero de identificacidn tributarid5.8 Teléfonos: [5.9 Fax: [5.10 E-mail:
334587-7 | 42926720 [ [seragl@gmail.com
5.11 El solicitante actia en nhombre propio:
S| x| NO

5.1 Silarespuestaes negativa proporcionar informacién de la persona en nombre de quien actua:
5.12.1 Nombre completo de la persona y/o razdn social de la entidad:

5.12.2 Fechade nacimiento o fecha de creacién o constitucién ([5.12.3  Nacionalidad:

5.12.4 Tipo de documento de identificacién:|Numero: [Lugar de emisiodn:

5.12.5 Numero de identificacidn tributaria (§5.12.6 Teléfonos:

6. DATOS DE OTROS FIRMANTES
6.1 Primer apellido: [Segundo apellido: [Apellido de casada:
Ponpa [Ponpa [de Botija
Primer nombre: [Segundo nombre:
Maria [Petronila
6.2 Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa):
05/08/1980
6.3 Nacionalidad: 6.4 Numero de Identificacidn Tributaria (NIT):
Guatemalteca 25698-8
6.5 Tipo de documento de identificacién: Niumero: [Lugar de emisidn:
Documento Persona de Identeficacion DPI 2598-36587-0114 [Amatitlan

6.6 Direcciéon completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamentoly p

Avenida el Desengafio, colonia lote 198 Valle Verde

6.7 Teléfonos: 6.8 Fax: [6.9 E-mail:
XXXXX [xxx [xxx

(En caso de existir otros firmantes, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)
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REFERENCIAS DEL ASOCIADO

7.1 Comerciales (nombre de Tas empresas): Teléfonos:
Corte y PerfilesS. A. 22222929

7.2 Bancarias (nombre de Tos bancos): Teléfonos:
Banco Metropolis 23236559

7.3 Laborales (nombre de Tos dos ultimos patronos): Teléfonos:

7.4 Personales (nombres de dos personas que no sean familiares): Teléfonos:

8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL ASOCIADO

8.1 Actividad econdmica del solicitante:

8.1.1 Trabaja en relacion de dependencia (si la resnuesta es negativa pase al numeral 8.1.7):

Sl NO | xx |

8.1.2 Empresa o institucion donde trabaja:

Corte y PerfilesS. A.

8.1.3 Puesto que desempefia:

Gerente de Produccion

8.1.4 Direccion completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, munici

4a. Calle 20-15 zona 14 Guatemala, Guatemala

8.1.5 Teléfonos del trabajo: 8.1.6 Fax deltrabajo:
23326565 XXX
8.1.7 ¢Tiene negocio propio? (silarespuesta es negativa, pase al numeral 8.2)
S — NO | xx |

8.1.8 Datos del negocio:

8.1.8.1. Nombre:

8.1.8.2. Patente de empresa nimero: 8.1.8.3 NIT de la empresa:

8.1.8.4. Direccién completa (Calle o Av.,casa No.,colonia,sector,lote,manzana,zona, municipio, departpn

8.1.8.5. Fechadeinicio de operaciones:

8.1.8.6. Objeto:

8.1.8.7. Teléfonos: 8.1.8.8 Fax:
8.2 ISe(j:tor de la economia en gue el solicitante desarrolla su actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Otros):
ndustria
8.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:

25,000.00 16,500.00

8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles,
docencia, otrafuente -especifique-):

Empleso
8.6 Servicios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Monto promedio mensual -
Productos o servicios (Indicar rangos) Quetzales "Q
Q" "Uss" Rangos de a
Depdsitos en efectivo XX 0.01 10,000.00

Retiros en efectivo 10,000.01 20,000.00

Envio de transferencias 20,000.01 40,000.00

Recepcidn de transferencias 40,000.01 100,000.00

100,000.01  500,000.00

m(m|O|o|wm|>

500,000.01 en adelante
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REFERENCIAS DEL ASOCIADO

7.1 Comerdiales (nombre de Tas empresas): Teléfonos:
Corte y Perfiles S. A. 22222929

7.2 Bancarias (nombre de Tos bancos): Teléfonos:
Banco Metropolis 23236559

7.3 Laborales (nombre de Tos dos ultimos patronos): Teléfonos:

7.4 Personales (nombres de dos personas que no sean familiares): Teléfonos:

8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL ASOCIADO

8.1 Actividad econdmica del solicitante:

8.1.1 Trabajaen relacion de dependencia (si la resnuesta es negativa pase al numeral 8.1.7):

N NO | xx |

8.1.2 Empresa o institucidon donde trabaja:

Corte y PerfilesS. A.

8.1.3 Puesto que desempena:

Gerente de Produccion

8.1.4 Direccidn completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, munici

4a. Calle 20-15 zona 14 Guatemala, Guatemala

8.1.5 Teléfonos del trabajo: 8.1.6 Fax deltrabajo:
23326565 XXX
8.1.7 ¢Tiene negocio propio? (sila respuesta es negativa, pase al numeral 8.2)
sl 1 NO | xx |

8.1.8 Datos del negocio:

8.1.8.1. Nombre:

8.1.8.2. Patente de empresa nimero: 8.1.8.3 NIT de Ta empresa:

8.1.8.4. Direccion completa (Calle o Av.,casa No.,colonia,sector,lote,manzana,zona, municipio, departpn

8.1.8.5. Fechade inicio de operaciones:

8.1.8.6. Objeto:

8.1.8.7. Teléfonos: 8.1.8.8 Fax:
8.2 |S(—:»coj:tor de la economia en que el solicitante desarrolla su actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Otros):
ndustria
8.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:

25,000.00 16,500.00

8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles,
docencia, otrafuente -especifique-):

Empleso
8.6 Servicios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Monto promedio mensual A
Productos o servicios (Indicar rangos) Quetzales "Q
"Q" "yss*" Rangos de a
Depositos en efectivo XX 0.01 10,000.00

Retiros en efectivo 10,000.01 20,000.00

Envio de transferencias 20,000.01 40,000.00

Recepcidn de transferencias 40,000.01 100,000.00

100,000.01  500,000.00

m|m{O|O|w|>

500,000.01 en adelante
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86 Continuacion  INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DELASOCTADO |
Depésitos ahorro A
Depdsitos a plazo B
Operaciones intersistema
Pagos a terceros

Fondo de garantia para préstamos
Transferencias por cuentas de enlace

Seguros D

g?gcljlii(ie seguridad Délares "USS"

Compra de divisas Rangos de a

Venta de divisas 0.01 1,250.00

Otros (especifique) 1,250.01 2,500.00
2,500.01 5,000.00

5,000.01 12.500.00
12,500.01 62,500.00
62,500.01 en adelante

m|m|O|o|wm|>

8.7 Otros datosdelsolicitante: _

Procedencia de los fondos para el inicio de la relacién:
Procedencia de los fondos a manejar:

N\

Nota: Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir lainformacién en hojas por separado, indicando el numeral al que corresponde

s
9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES
9.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.
9.2 En casode ser extranjeros unafotocopia del documento que acredite la condicién migratoria cuando sea aplicable (pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
9.3 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar que
registre la direccién de la residencia reportada por el (o los) solicitante (s).
9.4 En casode poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcionenla SAT o car-
né.
N
10. OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

10.1 Me comprometo a informar de inmediato a la cooperativa o federaciéon cuando se produzca cambio en la informacion personal consignada
en este formulario y cuando se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significatvo

en el moviento de fondos se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el
numeral 8.6

10.2 Autorizo ala cooperativa o federacién a verificar la informacioén proporcionada en este formulario.

Firmadel solicitante Otros firmantes
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS,

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha ene-13
PRESTAMOS EMERGENTES B1-1-21/2

Desembolso

de
No. Asoc Asociado préstamo Emergente| 1 2 3
06-131-2|David Bruce Hutton Pivaral 269505 4,514 v v v
06-113-8|John Richard Winston Bickford Garcia 269510 4,464 v v v
06-113-8|John Richard Winston Bickford Garcia 269515 3,688 v v v
06-442-4|Mario Augusto Rivas Garcia 269520 1,489 v v v
06-016-6|Jesus Antonio Adalberto De La Pefia 269525 3,492 v v v
06-759-1|Salvador Gallegos Rosales 269530 4,092 v v v
06-114-0|Henry Abel Bustamante Sarmiento 269535 2,403 v v v
06-208-6|Julio Cesar Cambara Rivas 269540 2,946 v v v
06-115-6|Jorge Estuardo Rios Romero 269545 2,840 v v v
06-439-0|Herbert Dagoberto Cleaves Palma 269550 7,500 v v v
06-760-9|Sergio Francisco Alburez Pérez 269555 3,000 v v v
06-028-5|Mynor David Lanuza Mufioz 269560 7,258 v v v
06-470-5|Alfonso Nery Sosa Lara 269565| 12,000 v v v
06-090-1|Francisco Manuel Boburg Castellanos 269570 5,000 v v v
06-383-0|Luis Roberto Ochoa Rodriguez 269575 7,000 v v v
06-475-4|Erick Fernando Garcia Chinchilla 269578 9,000 v v v
06-027-3|Luis Fernando Moreira Saenz 269580| 10,000 v v v
06-129-1|Gustavo Adolfo Avila Ramirez 269583 8,000 v v v
06-090-1|Francisco Manuel Boburg Castellanos 269586 4,243 v v v
06-442-4|Mario Augusto Rivas Garcia 269589| 10,700 v v v
06-020-8|Raul Anselmo Sagastume Pérez 269592| 15,800 v v v
06-042-9|Josué Alejandro Alvarenga Archila 269595 12,281 v v v
06-468-9|Augusto Valdovino Reyes Menéndez 269598 14,972 v v v
06-090-1|Francisco Manuel Boburg Castellanos 269601 5,658 v v v
06-113-5|Ludwing Isaac Monterroso Lopez 269604 8,375 v v v
06-114-8|Héctor Manuel Mendizabal Archila 269607| 12,724 v v v
06-759-1|Salvador Gallegos Rosales 269610 9,000 v v v
06-439-0|Herbert Dagoberto Cleaves Palma 269613| 10,000 v v v
06-760-9|Sergio Francisco Alburez Pérez 269616| 10,625 v v v
06-102-5|Vinicio René Pardo Aguilar 269619 9,413 v v v
06-117-9|Luis Alfredo Herrera 269622 6,056 v v v
06-472-1|Cesar Augusto Estuardo Alvarado 269625 2,756 v v v
06-468-9|Francisco Javier Reyes Menéndez 269628 5,000 v v v
06-090-1|Maria Victoria Boburg Castellanos 269631 8,000 v v v
06-090-1|Cristian Josel Boburg Castellanos 269634 7,500 v v v

Van 251,789

167




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, |[Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR (PRESTAMO ) Fecha ene-13
PRESTAMOS EMERGENTES
B1-1-2 2/2
Desembolso
de

No. Asoc Asociado préstamo Emergente| 1 2 3

vienen 251,789
06-113-5|Ludwing Isaac Monterroso Lépez 269634 6,000 v v v
06-114-8|Héctor Manuel Mendizédbal Archila 269636 2,500 v v v
06-759-1|Salvador Gallegos Rosales 269638 12,500 v v v
06-439-0|Herbert Dagoberto Cleaves Palma 269640 7,500 v v v
06-760-9|Sergio Francisco Alburez Pérez 269642 9,000 v v v
06-102-5 |Vinicio René Pardo Aguilar 269644( 15,000 v v v
06-117-9|Luis Alfredo Herrera 269646 4,500 v v v
06-472-1|Cesar Augusto Estuardo Alvarado 269648 100.00 v v v

Totales analizado » 308,889

valores no analizados 25,305

prestamos otorgados en el periodo 334,194

\
v V »uL

COMENTARIOS

No todos los egresos constituyen gasto, por lo que en el siclo de egresos de una cooperativa de
ahorro y crédito las erogaciones que se realizan para la concesiéon de prestamos a los asociados
de la entidad, también deben contemplarse en este ciclo.

derivado de lo descrito en el parrafo anterior, se solicitd, el expediente de crédito otorgados en el -
periodo, para analizarlos en el ciclo de egresos, habiéndose alcanzado a tabular como parte de las
pruebas sustantivas de auditoria, un monto de Q. 308,889.00 que fueron los egresos por prestamos
emergentes otorgados el 92% , respecto alos al monto de prestamos emergentes otorgados en el
el periodo examinado, el cual se determino de la manera siguiente: 308.889 /334194 = 0.92

Los prestamos emergentes son autorizados por el Gerente de la cooperativa hasta por un maximo del 90%

de lasumatoria de aportaciones y ahorros del asociado, no requierire de un mayor analisis financiero.

1- los expedientes cuentan con solicitud, andlisis de crédito y documentacién completa
2- se encuentra en el expediente copia de la resolucién del Comité de créditos

3- existe un contrato de crédito firmado por el deudor y codeudor,

v Sl

X NO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

.

Hecho por |Fernando Ovando
Fecha ene-13
Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13

Cl-1/2

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO Sl NO OBSERVACIONES
Se tienen politicas establecidas y por escrito para la « Reglamento interno de compras
adquisicion de bienes muebles e inmuebles? dictado por los drganos directivos
. . . En el Registro de la Propiedad
Los bienes inmuebles, se encuentran registrados en el . :
. . . inmueble, segin se tuvo ala
Registro de la Propiedad de bienes muebles e X . .
. ) . vista escrituras en la que consta
inmuebles a nombre de la entidad cooperativa? ] .
el no de folioy libro del
Se tienen claros vy definidos los porcentajes (%) de Los porcentajes aplicado son
depreciacién para el equipo, bienes muebles e inmuebles| x los de las leyes fiscales vigentes
de la cooperativa? en el pais
Para capitalizar como equipo o
Se encuentran bien definidos las politicas y montos para mo.blllarlo,'una reparacion, se
T . estima el tiempo que
capitalizar o registrar como gastos la compray ) ) .

., . . I X incrementa la vida del bien y que
reparacién y mantenimientos del equipo y mobiliario del _,
equipo? los montos para reparacién tanto

' como para compra debe ser no

menor de Q. 250.00

Si existe tarjeta de
Se tiene un cardex para cada uno de los bienes muebles responsabilidad para cada uno
e inmuebles propiedad de la cooperativa, para llevar « de los bienes fijos, asi como

control de la depreciacion, amortizaciény su valor en
libros?

una tarjeta de control donde se
lleva registro de la depreciacién

del bien.

COMENTARIOS

En la cooperativa, existe un reglamento de compras, en el cual estdn deben capitalizarse como parte
del activo fijo un bieny cuando debe registrarse como un gasto, asi mismo el procedimiento a seguir
en cuantos a la adquisicion de bienes, indicando que debe existir una solicitud de compra, 3
cotizaciones minimo y la nota de recepcién del bien asi como la respectiva tarjeta de responsabilidad

para la localizaciény resguardo de los bienes adquiridos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA Fecha ene-13
AREA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO PTAF
REAPROPIEDAD Y EQUIPO HECHQTIEMP(Q COMENTARIOS
Revise la existencia de disposiciones escritas para la sellevo acabo un extracto de
adquisicion de bienes muebles e inmuebles y mejoras, y |ovando estas disposiciones y se verifico
el cumplimiento de las mismas. el cumplimiento de las mismas
revise en base a sus pruebas de egresos de bancos, las se verifico la existencia de la
alzas que se hayan dado en este rubro. erogacion, asi como la
ovando . . TP
existenciay ubicacion fisica del
bien adquirido
en base a las tarjetas de cardex verifica la adquisicion en las pruebas de egresos de
de los bines muebles si en las mismas se encuentra bancos se tuvo a la vista el
descrita las caracteristicas del bieny el No. De cheque ovando cheque boucher y se verifico la
con el cual se adquiriéd para una pronta identificacion existencia del bien
en base a latarjeta de cardex si
verifico que el bien dado de
En base alalectura de actas y politicas para la baja ya se habfa amortizado en
adquisicion de bienes, verificar que las bajas en este ovando un 100% y que se encontraba
rubro durante el periodo que se audita, esten realmene en estados obsoleto por lo que
autorizadas vy justificadas. se autorizo su baja.

COMENTARIOS

La administracion de la cooperativa ha elaborado un manual de procedimientos para la compra de

bienes muebles en el quese establecen las politicas a seguir en cuanto al criterio de registra una
erogacion como gasto o bien capitalizarla al rubro de activos fijos, de igual forma existen politicas

para dar de baja a estos bienes muebles.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN QUETZALES

SUMARIA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha

ene-13

Revisado

FJ. Martinez

Fecha

ene-13

Mojoras a e
e . Mobiliario y .
Terrenos Edificios Propiedad i Vehiculos Total
K Equipo
Aiena
COSTO
Saldo al 31-12-2011 499,830 1,515,217 3,240,516 3,542,251 107,771 8,905,585
Aumento o 295,869 422,944 343,597 - 1,062,410
disminucion = - 714,178 -! 686 ﬁ 14,591 - 3,100 - 732,555
Saldo al 31-12-2012 499,830 1,096,908 3,662,774 3,871,257 104,671 9,235,440
DEPRECIACION ACUMULADA
Saldo al 31-12-2011 - 324,728 334,083 1,937,081 77,376 2,673,268
Aumento - 32,000 38,000 259,000 14,000 343,000
disminucion - - - 11,841 - 1,404 - 13,245
Saldo al 31-12-2012 - 356,728 372,083 2,184,240 89,972 3,003,023
Valor en Libros Netos 499,830 740,180 a 372,083 1,687,017 14,699 6,232,417
v v v A Vv Vou
BG1

En la presente cedula se revelan las adquisiciones de activos fijos durante el afio examinado, asi como

tabien las bajas, los aumentos y disminuciones en las depreciaciones de los mismos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CEDULA ANALITICA DE LOS AUMENTOS DE ACTIVOS FIJOS
EXPRESADO EN QUETZALES

AUMENTO EN EDIFICIOS

Hecho por

Fernando Ovando

Fecha

ene-13

Revisado

FJ. Martinez

Fecha

ene-13

C-1

Pago efectuado ala municipalidad de Guatemala, por licencia de
construccion,

18,000

pago de planos de construccién al Arquitecto

Villa del Aguilar por planos de la construccion de una segundo y
tercer niveles, como area de parqueos en el edificio que ocupan
las instalaciones de la cooperativa

25,000

Compra de materiales de construccion

Segun factura No. 005879 de Ferro Max, pagada

con cheque del Banco de América Central, No.

12587 del 05 de abril de 2012

35,869

por 40 metros cuadrados de cemento mixto

seguin factura 78589 a concretex, seglin cheque

No. 12978 del 09 de abril de 2012

45,000

compra e instalacion de piso ceramico, segun

cheque NO. 13068 a favor de pisos el granito

magico, segun factura 365897

20,800

por ventanas, puertas de aluminio y vidria, e

instalaciones de las mismas, pagados con cheque

13087 del 15 de abril de 2012 factura No.

A-258978 de aluminicentro

50,800

Cableado e instalacién de lampara y eseres

eléctricos factura B 25897 cheque del Banco

17,500

Central de América, 135879

Extraccion de ripio y desechos de construccion

4,500

pago por mano de obra a contratista de obra

segun cheques 12587 y 13897 ambos del Bac

78,400

total aumento den edificios.

295,869

se analizarony verificaron que las erogaciones que aumentaron e
valor de los edificios corresponden al periodo que se esta
auditando
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez

CEDULA ANALITICA DE LOS AUMENTOS DE ACTIVOS FIJOS Fecha ene-13

EXPRESADO EN QUETZALES

AUMENTO EN EDIFICIOS C-2

Por valor de los gastos ocasionados de la remodelacion de la

sucursal que se tiene en una de la colonia de la comunidad

de acuerdo a contrato de trabajo realizado conla-----

constructora del futuro, segin cheque No. 152687 del 05/06/2012 422,944

Zz &

ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO @

por compra de 6 maquinas computadoras, con licencia a razén

del equivalente en quetzales de Q. 18,500 cada una

con procesador Intel y dos impresoras laser cada una Q. 2,500.00 116,000

Dos escritorios ejecutivo en madera de caoba y dos sillas

giratoria tipo presidencia, segln factura C-258745 de muebles

y equipos ultrasénico 65,000

2 fotocopiadora marca Delta cada una 25,000.00 segun factura

E58975412 de la empresa Todo en Equipo 50,000

8 sillas secretariales giratorias segun factura E-256987 del

almacén el mundo del ejecutivo 24,000

8 Escritorios secretariales en metal y madera

segun factura, C 587987 de la empresa Todo en Equipo 40,000

4 juegos de sillas todas en linea horizontal de 6 asientos

continuos con valor cada de 10,000 segun factura No.

E-258791 40,000

4 sillas en metal con tapiceria de cuerina para atencién al

publico. Segun factura, A-256897 8,597.00
» 343,597

C

La cooperativa tomo en arrendamiento uninmueble para apertura unasucursal en unade las colonias de
la comunidad, para lo que en hacer remodelaciones y mejora, hubo la necesidad de hacer erogaciones, las

cuales fuero verificadas contra la documentacidon de respaldo y cheque Boucher con el cual fueron pagados

dichos gastos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

AL 31 DEDICIEMBRE DE 2012

SUMARIA DE OTRO ACTIVOS

EXPRESADO EN QUETZALES

Hechopor  |Fernando Ovando

Fecha ene-13

Revisado FJ. Martinez

Fecha ene-13

[ o ]

SALDO AL SALDO AL DEBE HABER SALDO AL
DESCRIPCION 31-12-2011  31-12-2012 31-12-2012
Materiales y Suministros 57,931 32,957 32,957
Gastos pagados por Anticipado D1 10,801 1,011,683 1,011,683
otros Activos - 15,000 15,000
» 68,732 1,059,640 1,059,640
BG-1 BG-1 BG-1

La presente cedula muestra los saldo de lacuentas que integran en el estado de situacion financiera de

la entidad cooperativas el rubro de otros activos.

174




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIQS, R. L. Hechopor |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
CEDULA ANALITICA DE OTRO ACTIVOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES
En el mes de diciembre de 2011, se pago poliza No. 25879, por
seguros sobre el saldo de prestamos, los que en un momento
detreminado pueden serno recuperados por fallecimiento
del asociado, lacual se tiene con columna seguros 800,000
Poliza de seguro de todo riesgo, enel que incluye, robo,
insendio terremotos y fianzas de fidelidad segtin poliza No.
97825 por valor de 200,000
poliza por seguros en fallas en cableado de sistema electrico
segln poliza 25879 con Aseguradora del Pais 11,683
Tota gastos anticipados » 1,011,683
)
>

Al analizar el rubro de otros activos, se tomo por el monto, los gastos anticipados, derivado que

representaban el 95.47%, por lo que se concluye que son razonables los egresos del renglon de otros

activos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha ene-13
AREA DE CUENTAS POR PAGAR Cl-1/2
AHORROS DE LOS ASOCIADOS Sl NO OBSERVACIONES
Para la recepciéon de los de ahorros, se cuentan con Son boletas preimpresas peroy
recibos de ingreso o boletas de deposito, preinpresas y X series distintas pues se tienen
prenumeradas. varios receptores
Para los retiros de ahorro por parte de los asociados Son boletas preimpresas y
se cuentan con recibos de o boletas de retiro preinpresas| prenumeradas para efectos de
y prenumeradas. control
Se preparan cortes de caja diarios y se registran «
contablemente
. L Existen tres tipos de ahorro:
Se tiene una adecuada clasificacion de los ahorros de . .
. . X ahorro corriente, infanto
los asociados de la Cooperativa? . . .
juvenily el de plazo fijo
Cada asociado cuenta con una
Se entregan Estados de Cuentas a los Asociados y con . |libreta, enla cual puede
que frecuencia? verificar su saldo de acuerdo
a cada transaccidn que realiza
INTERESES
Si por el Consejo de
Administracién, en base a los
montos depositados y montos
X . .
enlos que el disponible puede
Los aumentos o disminuciones en las tasa pasiva de utilizarse para otorgar
intereses, es autorizadas por los drganos directivos? prestamos
La cooperativa capitaliza
. interés en cuentas de ahorro
Se provisionan contablemente de forma mensual los .
. . corriente en forma semestral y
intereses que devengan los ahorros de los Asociados y X .
. . en los plazos fijos pueden ser de
de acuerdo a la clasificacién de los mismos.
forma mensual o al
vencimiento
Los intereses en ahorro
corriente, son capitalizados
con que periodicidad son anotado los intereses cada semestre y en ahorros a
X

devengados por los asociados en sus ahorros.

plazos fijos estos pueden ser al
vencimiento o bien de forma
mensual
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CUENTAS POR PAGAR

Hecho por |Fernando Ovando
Fecha ene-13
Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13

Cl-1/2

AHORROS DE LOS ASOCIADOS SI NO OBSERVACIONES
Todas las cuentas por pagar, se encuentra documentadas . Si de Acuerdo a los Registros
y provisionadas correctamente? de la Cooperativa
todas la cuentas por pagar corresponde a operaciones
del periodo y por bienes o servicios de la entidad X
Cooperativa?
Existe una integracidn de las cuentas por pagar al final de y
cada ejercicio contable
El valor de las otras cuentas por pagar, corresponden a X
obligaciones a corto plazo.
Son registrados por contabilidad todos los créditos
X

concedidos y los intereses que estos generan de forma
mensual?

COMENTARIOS

los registro contables de ahorro enla cooperativa se llevan por medio de sistemas computarizados,
el asociado, cuenta con libreta la que debe presentar al momento de efectuar cualquier
operacidonya sea esta deposito o bienretiro de ahorro, el sistema computarizado que utiliza la
cooperativa le permite imprimir el documentos de acuerdo a la transaccidn segin sea el caso. es
decir el asociado no llena la boleta de deposito o retiro, Unicamente se aproxima a las cajas e
indica al ajero receptor/pagador la operacion que desea realizar.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA Fecha ene-13
AREA DE CUENTAS POR PAGAR PTPS
REACUENTAS POR PAGAR HECHOTIEMPO COMENTARIOS
De acuerdo a las pruebas de egreso de caja verificar los si se verifico la existencia de boletas
para los retiros de ahorro de los asociados estos estan de retiro de ahorro y que los
registrados contablemente, y si se observan las X mismos se registren
disposiciones existentes para ello contablemente en su

oportunidad.

de acuerdo a los registros

De acuerdo al monto de los depédsitos de ahorro de los contables todos los intereses
asociados verifique el registro de las provisiones de X registrados contablemente,
intereses por pagar. corresponde a los generados por

los depdsitos de ahorro de los
asociados durante el periodo.

verifique si los intereses provisionados por pagar

corresponden y estan registrados en los intereses gasto X
del periodo
Cada asociado cuenta con una
verifique que el saldo de otras cuentas por pagar, libreta, en la cual puede
, X
corresponde a gastos del periodo. verificar su saldo de acuerdo a

cada transaccién que realiza

Realice una prueba de procedimientos posteriores para
ver sin los saldos que se registraron como cuentas por X

pagar corresponde a egresos del periodo que se audita.

COMENTARIOS

de acuerdo a las pruebas sustantivas practicas se verificd que el asociado al momento de efectuar
retiros de su cuenta de ahorro, presenta lalibretay el receptor/pagador, emite el documento
correspondiente por medio del sistema computarizado, el cual automéaticamente queda registrado
contablementey de igual forma registra la operacion en la libreta que es de uso personal del asociado,
registrandose de igual forma el pago de los intereses correspondientes. En el caso de los ahorro a plazo
fijo, de igual forma se registran por medios computarizados y como comprobante al asociados se le
entrega el documentos correspondiente (CERTIFICADO DE AHORRO PLAZO FlJO) el que puede ser de 2 a
12 meses teniendo un periodo de 7 dias calendario para retirar el efectivo o bien renovar el plazo; si el
plazo es cancelado, durante los 7 dias este no devenga interese, exceptuando que se nove por un nuevo
periodo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por  |Fernando Ovando
AUDITORIAAL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado | FJ. Martinez
CEDULA SUMARIA DE CUENTASPOR PAGAR Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES
AA
SALDO AL SALDO AL SALDO AL
DEBE HABER
31-12-2010 31-12-2011 31-12-2011
Ahorros recibidos de Asociados 1 189,601,844 179,899,959 179,899,959
Intereses acumulados por pagar 2 18,244,776 15,290,182 15,290,182
Otras cuentas por pagar 3 846,452 874,881 874,881
» 208,693,072 196,065,022 196,065,022
i v v v Vo
BG-2 BG-2 BG-2

La presente cedula contine los saldos que integran el rubro de cuentas por pagar alos asosciados por
el efectivo recibido en concepto de ahorro asi como interesesy otras cuentas de funcionamiento de la
cooperativa al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo alos estados financieros preparados por la
Aministracion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
CEDULA SUMARIA DE AHORROS
SALDO AL SALDO AL
DEBE HABER
31-12-2011 31-12-2011
Ahorro Corriente 1 163,734,896 163,734,896
Ahorro Infantojuvenil 2 15,290,182 15,290,182
Ahorros Plazo Fijo 3 874,881 874,881
» 179,899,959 179,899,959
v v v Vop
AA AA

En la sumaria de ahorro se muestran los saldos al 31 de diciembre de 2012 de los rubros de

ahorros,y laformaen que estos estan clasificados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. |Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DEL MOVIMIENTOS DE AHORROS DURANTE EL PERIODO
SALDO AL
DEBE HABER 31- 12-2011
01 de enero de 2011 Segun Contabilida 189,601,844
Enero [ AA-1-11 |- 3,826,552 2,822,655
Febrero 1,050,789 825,987
Marzo 3,589,346 2,589,643
Abril 1,250,658 525,632
Mayo 3,525,987 487,598
Junio 1,431,987 265,431
Julio 1655986 2,365,075
Agosto 1,758,652 1,256,875
Septiembre 1,165,562 265,846
Octubre 968,547 896,457
Noviembre 616,526 26,589
Diciembre 3,756,978 2,567,897
s/ movimiento del periodo 24,597,570 14,895,685 - 9,701,885
Saldo al 31 de diciembre de 2012 v v » 179,899,959
B v vl

Notas
En libro mayor se muestran el momvimiento mensual de los retiros de ahorro corriente,
ahorro infanto juvenil y ahorro aplazo,

Alcance:

para verificar los egresos generados en la cuenta de ahorro, se seleccionarén aquellos meses
de mayor movimiento durante el aio, y se tabularénlos documentos que dieron origen alas
operaciones alncansandose del total de 24,597,570

Sumado Vesrtical
Cotejado con libros Pricipales
» Sumado orizontal
3 Meses selecionados para Pruebas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE RESUMEN DE AHORROS ANALIZADOS
AA-1-1-1
ENERO MARZO JULIO TOTALES
Ahorro corriente > 1,823,762.00 2,260,831 806,177 4,890,770
|aA-1-1-11 AA-1-11-2 7
ahorro Infanto Juvenil 722,632.00 100,188 543,623 1,366,443
laa-1112 7 AA-1-1-1-2-31/2
Ahorro aPlazo Fijo 1 1,280,158.00 1,228,327 306,186 2,814,671
|AA-1-1-1-3-1 AA-1-1-132 —1
3,826,552.00 3,589,346 1,655,986 - 9,071,884
| AA-1-1 | AA-11 | AA-1-1 |
Notas

En libro mayor se muestran el momvimiento mensual de los retiros de ahorro corriente,
ahorro infanto juvenil y ahorro a plazo,

Alcance:

para verificar los egresos generados en la cuenta de ahorro, se seleccionaron aquellos meses
de mayor movimiento durante el afio, y se tabularon los documentos que dieron origen alas
operaciones alncansandose del total de 7,859,333.00 que representan el 32% de los retiros
de ahorro durante el afio 2012 que ascienden a la cantidad de 24,597.570 y de los meses
seleccionados representa el 84% determinado asi: (7,859,333/9,305,884) = 0.84

v Sumado Vesrtical

1 Cotejado con libros Pricipales

» Sumado orizontal
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR ENERO DE 2012 AA -1-1-1-1

AHORRO
CODIGO |ASOCIADO CUENTA CORRIENTE 11213 4 5|6 7 8
06-439-0|Herbert Dagoberto Cleaves Palma F000971-07-05 50,000 v IV VIV VIV
06-760-9|Sergio Francisco Alburez Pérez F001472-12-04 30,000 v (v (Vv |V
06-028-5[Mynor David Lanuza Mufioz F000257-02-05 74,473 X aracs vV |V |V v
06-470-5|Alfonso Nery Sosa Lara F001127-09-04 151984 |V |V |V |V |V |V |v |/
06-090-1|Francisco Manuel Boburg Castellanos [F001027-07-05 50,000 v |V |V I v |V |/
06-383-0|Luis Roberto Ochoa Rodriguez F000735-05-05 46,405 v |V IV VIV
06-475-4|Erick Fernando Garcia Chinchilla F000572-04-05 11,658 v (v (Vv |V VI
06-027-3|Luis Fernando Moreira Saenz F000969-08-04 11,036 |x AR rAraramrs
06-759-1|Salvador Gallegos Rosales F000598-05-05 44,859 v v IV IV (Vv IV IV |/
06-113-5|Ludwing Isaac Monterroso Lopez F000096-01-05 5,186 |[x vV I|ivVIv VIV |V |/
06-133-9|Juan Carlos Quintanilla Pereda B000139-08-02 4,327 v IV IIVIV VIV |
06-442-4|Mario Augusto Rivas Garcia F000436-04-04 32,453 v (v |V O Ix |V |V
06-191-8|Sergio Alejandro Morales Ramireziola |F001220-10-04 12,113 v v IV v (v IV v |V
06-196-2|Guido Ciani Armas F000728-06-04 81,810 v |V |V |V v |V |/ v
06-114-0|Henry Abel Bustamante Sarmiento F000567-04-05 15,276 v (v |V x|V IV
06-442-4|Mario Augusto Rivas Garcia F000309-02-05 92,550 |[x vV I IV v VIV |
Total ahorro corriente examinado 714,130
ahorro no examinado 1,109,632
Total ahorro corriente del mes de enero 2012 1,823,762
Total Auditoria/lgual movimiento del mes 1,823,762 <

| AA 1-1-1 |

en cada uno delos casos setuvo alavista el cortediario decaja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno delos asociados, y el tipo deahorro de acuerdo a
la clasificacién de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

El alcance enla muestra examinada corresponde al 40%

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos y Egresos), se verifico lo siguiente

1- que el documento de retiro, fuera un documento reimpreso y pre numerado

2- Que el documento indicara el numero de cuenta del Asociado,

3- Que el documentos correspondieran a la fecha segun certificacién de caja

4- Se verifico la pdliza de Diario en la que consta |la operacidn del Corte de Caja diario

5- Al azar severifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando
le saldo que tenia antes de la operacién y el que registra el sistema luego de la operacién

6- Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros principales.

7- Se verifico que las boletas al dorso contaran con la firma y un numero de documento de identificacion
del Asociadoy de quien realizo internamente la operacidon

8- Sereviso que todos los cortes de caja han sido revisados por el jefe de caja, firmados y aprobados
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En el analisis de retiros de ahorro por parte de los asociados, se verifico que
en el mes de enero de 2012, se efectuaron operaciones, sin que para ello se
hubieran utilizado las boletas pre impresas y pre numeradas existentes para ello,
al consultar las razones indico el jefe de caja que esto ocurri6 derivado que en
esas ocasion se habian estado dando suspensiones de energia eléctrica, por
lo que utilizaron documentos provisionales, los que fueron operados hasta una

semana después de efectuadas las transacciones. (AA-1-1-1-1)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR MARZO 2012
AA -1-1-1-2
CUENTA AHORRO
CODIGO |ASOCIADO CORRIENTE [ 1|2 |3 4 [5]6
06-439-0[Herbert Dagoberto Cleaves Palma F000971-07-05 50,000 |v (v |V |V |/ |V |V |V
06-760-9(Sergio Francisco Alburez Pérez F001472-12-04 38068 |v |V |V |V |V |/ |V |/
06-090-1|Francisco Manuel Boburg Castellanos |F000154-01-05 4550 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-442-6[Ludwing Isaac Monterroso Lopez F000096-01-05 518 |v |V |V |V [V |V |V [/
06-442-8[Juan Carlos Quintanilla Pereda B000139-08-02 4327 |V |/ |V |V V|V |/
06-442-1|David Bruce Hutton Pivaral F000296-02-05 3608 |V |V V|V |V IV |V |/
06-442-4(Mario Augusto Rivas Garcia F001312-10-04 5264 |/ |V V|V |V |/ |V |/
06-208-6[Julio Cesar Cambara Rivas F000906-06-05 18,000 |v |V |V |V |V |V |V |/
06-114-0[Henry Abel Bustamante Sarmiento F000567-04-05 15276 |v |V |/ |V |V |/ |v |V
06-115-6[Jorge Estuardo Rios Romero F000059-01-05 13,484 |v |V |/ |V |V |/ |V |/
06-115-6[Jorge Estuardo Rios Romero F000864-06-05 10,000 (v (v |V |V [V |V |v |/
06-196-2[Guido Ciani Armas F000798-06-05 10000 (v [v [/|v |V IV |V |/
06-759-1|Salvador Gallegos Rosales F000598-05-05 44,859 |v |V |/ |V [V |/ |V |/
06-439-0[Herbert Dagoberto Cleaves Palma F001394-11-04 9787 |V |V |V |V |V |/ |V |V
06-191-4[Joseph Alexander Bracho Pineda F000241-02-02 556,738 |V [V |V |V |/ |V |V |V
06-131-2|David Bruce Hutton Pivaral F000651-05-05 556,022 |v |V |V |V |V |/ |V |V
Total egresos por retiros ahorro corriente marzo 2012 1,345,169 | |
Valor no examinado por auditoria 915,662 |_
2,260,831 AA 1-1-1

en cada uno de los casos se tuvo a lavista el corte diario de caja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo a
la clasificacion de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos yEgresos), se verifico lo siguiente

En la muestra examinado se tuvo un alcance del 59%

1- que el documento de retiro, fuera un documento reimpreso ypre numerado
2- Que el documento indicara el numero de cuenta del Asociado,

3- Que el documentos correspondieran a la fecha segun certificacion de caja

4- Se verifico la pdliza de Diario en la que consta la operacidn del Corte de Caja diario

5- Al azar se verifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando
le saldo que tenia antes de la operacion yel que registra el sistema luego de la operacion

6- Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros principales.

7- Se verifico que las boletas al dorso contaran con la firma yun numero de documento de identificacidn
del Asociado y de quien realizo internamente la operaciéon

8- Se reviso que todos los cortes de caja han sido revisados porel jefe de caja, firmados yaprobados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR ENERO 2012 AAl1-1-1-2
AHORRO
INFANTO

CODIGO |ASOCIADO CUENTA JUVENI 11234 (5]6 8
06-439-0 [Herbert Dagoberto Cleaves Palma F000971-07-05 84946 |v |v |v |V v |V |V |V
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellano{F000416-03-05 2873 |V |V |V |V |/ |/ ||/
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellano{F000379-03-05 2785 |V |V |V |V |/ |/ ||/
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia| FO00447-04-05 4464 (v |V |V |V |V |V |V |V
06-113-8 |[John Richard Winston Bickford Garcia| FO00948-07-05 3688 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-442-4 [Mario Augusto Rivas Garcia F000468-05-03 9489 |v |V |V |V |V |V |V |V
06-016-6 |Jesus Antonio Adalberto De La Pefia |F000369-03-05 3492 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000514-04-05 4,092 (v |V |V |V |V |V |V |V
06-196-2 [Guido Ciani Armas F000798-06-05 831 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000598-05-05 502 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-439-0 [Herbert Dagoberto Cleaves Palma F001394-11-04 429 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-113-5 [LudwingIsaac Monterroso Lopez F000096-01-05 229 (v (v v v |V |V [V |V
06-133-9 [Juan Carlos Quintanilla Pereda B000139-08-02 326 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-442-4 [Mario Augusto Rivas Garcia F000436-04-04 5662 |v |V |v |V |V |V |V |V
06-191-8 [Sergio Alejandro Morales F001220-10-04 5328 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-196-2 |Guido Ciani Armas F000728-06-04 68 [V |V |V |V |V |V |V |/

Total reiros infantojuvenil esaminados 129,204

no examinado 593,428
Total egresos por retiros infantojuvenil durante enero/2012 722,632

r
AA-1-1-1

en cada uno de los casos se tuvo a la vista el corte diario de caja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo a
la clasificacién de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil. El alcance fue del 18%

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos yEgresos), se verifico lo siguiente

1- que el documento de retiro, fuera un documento reimpreso ypre numerado

2- Que el documento indicara el numero de cuenta del Asociado,

3- Que el documentos correspondieran a la fecha seguln certificacion de caja

4- Se verifico la pdliza de Diario en la que consta la operacion del Corte de Caja diario

5- Al azar se verifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando
le saldo que tenia antes de la operacidon yel que registra el sistema luego de la operacién

6- Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros principales.

7- Se verifico que las boletas al dorso contaran con la firma yun numero de documento de identificacion
del Asociado y de quien realizo internamente la operacion

8- Se reviso que todos los cortes de caja hansido revisados porel jefe de caja, firmados yaprobados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR JULIO 2012
AA1-1-1-2-3 1/2

AHORRO

INFANTO
CODIGO |ASOCIADO CUENTA JUVENI 112 3 14|65 6 7] 8
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellano{F000416-03-05 25,650 (v |V |v |V |V |V |V |/
06-114-8 |Héctor Manuel Mendizabal Archila |F000669-05-05 20544 |v |V |V |V |V |V |V |V
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000359-03-05 35170 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-439-0 |Herbert Dagoberto Cleaves Palma F001190-11-03 11,348 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-102-5 |Vinicio René Pardo Aguilar F000248-02-05 24431 |v |V (v |V |V |V |V |V
06-117-9 [Luis Alfredo Herrera F001002-07-05 43,000 |v |V |V |v |V |v |V |/
06-472-1 |Cesar Augusto Estuardo Alvarado F000587-06-03 359% (v |V (v |V |V |V |V |/
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia|F000447-04-05 43117 |V |V |V v |V |v |V |/
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia|F000948-07-05 18,000 |V |v |V |V |V |V |V |/
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia F000468-05-03 52913 |V |V |V |V |V |V |V |/
06-016-6 [Jesus Antonio Adalberto De La Pefia |F000369-03-05 12560 |V |v |V |V |V |V |V |/
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000514-04-05 12,500 |v |v |V |V |V |V |V |V
06-114-0 |Henry Abel Bustamante Sarmiento |F001490-12-04 32,067 |v |V (v |V |V |V |V |/
06-114-0 [Henry Abel Bustamante Sarmiento [F000567-04-05 15276 |V |v |V |V |V |V |V |/
06-115-6 |Jorge Estuardo Rios Romero F000059-01-05 15000 |v |V |V |V |V |V |V |V
06-115-6 |Jorge Estuardo Rios Romero F000864-06-05 10,000 |V |V |V |V |V |V |V |V
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia F000309-02-05 9205 |V |V |V |V |V |V |V |/
Total egresos por ahorro infantojuvenil examinados 416,777
valores no examinads del mes de julio 2012 126,846
total egresos ahorro infanto juvenil de julio 2012 543,623

AA 1-1-1

En cada uno de los casos se tuvo a la vista el corte diario de caja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo a

la clasificacion de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos y Egresos), se verifico lo siguiente

1- que el documento de retiro, fuera un documento reimpreso ypre numerado
2- Que el documento indicara el numero de cuenta del Asociado,

3- Que el documentos correspondieran a la fecha segun certificacion de caja

4- Se verifico la poliza de Diario en la que consta la operacién del Corte de Caja diario

5- Al azar se verifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando
le saldo que tenia antes de la operacidon yel que registra el sistema luego de la operacién

6- Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros principales.

7- Se verifico que las boletas al dorso contaran con la firma yun numero de documento de identificacion
del Asociado y de quien realizo internamente la operacién

8- Se reviso que todos los cortes de caja han sido revisados porel jefe de caja, firmados yaprobados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR AA-1-1-1-3-1

AHORRO A
CODIGO |ASOCIADO CUENTA PLAZO 1 2 3 4 5
06-439-0 [Herbert Dagoberto Cleaves Palma F000971-07-05 2854ln0 |V |V |V |V
06-760-9 [Sergio Francisco Alburez Pérez F001472-12-04 2343|si AR raramei
06-028-5 [Mynor David Lanuza Mufioz F000257-02-05 21918|si v |V Y|/
06-470-5 [Alfonso NerySosa Lara F001127-09-04 175209|si v v
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellanos [F001027-07-05 1921(si v |V Y|/
06-383-0 [Luis Roberto Ochoa Rodriguez F000735-05-05 19795|si R rarames
06-475-4 |Erick Fernando Garcia Chinchilla F000572-04-05 1429(si v IV Y|/
06-027-3 [Luis Fernando Moreira Saenz F000969-08-04 126573 |si v v YO
06-129-1 [Gustavo Adolfo Avila Ramirez F000827-06-05 13358(si v/ /v v/
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellanos |F000276-02-05 81002|si v v YO
06-442-4 [Mario Augusto Rivas Garcia F000342-03-04 6001|si AR raramei
06-020-8 [Raul Anselmo Sagastume Pérez F000715-05-05 94917|si v IV Y|/
06-042-9 [losue Alejandro Alvarenga Archila F001095-09-04 9265\n0 |V |V |V |V
06-113-5 [Ludwing Isaac Monterroso Lopez F000354-03-04 69768|si v |V Y|/
06-114-8 [Héctor Manuel Mendizabal Archila F000669-05-05 500718 /si AR rarames
06-117-9 |Luis Alfredo Herrera F001002-07-05 2305]si v |V Y|/
06-472-1 |Cesar Augusto Estuardo Alvarado F000587-06-03 63875si R rarames
06-090-1 [Francisco Manuel Boburg Castellanos |F000154-01-05 34807 |si v |V Y|/
06-759-1 [Salvador Gallegos Rosales F000359-03-05 52100(si v v v |/

1,280,158 |si |v |v v |v

]
| AA1-1-1

en cada uno de los casos se tuvo a lavista el corte diario de caja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo a

la clasificacion de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos yEgresos), se verifico lo siguiente

1- El cheque por la cancelacion del certicado, se emitio a nombre del asociado
2-se verificd el calculo ypago de intereses seglin se incaba en el certiicado

3- Que el documentos correspondieran a la fecha segln certificacion de caja

4- Se verifico la poliza de Diario en la que consta la operacion del Corte de Caja diario

5- Al azar se verifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando

le saldo que tenia antes de la operacion yel que registra el sistema luego de la operacion

X no
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AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Hecho por Fernando Ovando
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR Fecha ene-13
MARZO DE 2012
AA-1-1-1-3-2
AHORRO
CODIGO |ASOCIADO CUENTA CORRIENTE 2 3 4 5
06-439-0 |Herbert Dagoberto Cleaves Palma F001190-11-03 51,702 |V v v |V v
06-760-9 ([Sergio Francisco Alburez Pérez F001025-07-05 50,000 v v v |V v
06-102-5 |Vinicio René Pardo Aguilar F000248-02-05 44318 (v v v |/ v
06-468-9 [Augusto Valdovino Reyes Menendez F000395-03-05 68,225 |V v v |/ v
06-090-1 |Francisco Manuel Boburg Castellanos [F000416-03-05 65,000 [V v v |V v
06-090-1 |Francisco Manuel Boburg Castellanos [F000379-03-05 63,000 |V v v |V v
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia F000447-04-05 31,174 |/ v v |V v
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia F000948-07-05 80,000 (v v v |V v
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia F000468-05-03 129,138 |V v v |/ v
06-016-6 [Jesls Antonio Adalberto De La Pefia F000369-03-05 125,600 |V v v |/ v
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000514-04-05 25,000 [V v v |V v
06-114-0 |Henry Abel Bustamante Sarmiento F001490-12-04 120,677 |V v v |V v
06-208-6 [Julio Cesar Cambara Rivas F000906-06-05 15,374 |/ v v |V v
06-131-2 |David Bruce Hutton Pivaral F000296-02-05 213,608 v v v |V v
06-191-4 |Joseph Alexander Bracho Pineda F000241-02-02 92,811 (v v v |/ v
06-131-2 [David Bruce Hutton Pivaral F000651-05-05 52,700 |V v v |/ v
1,228,327 7=
| AA 1-1-1

en cada uno de los casos se tuvo a la vista el corte diario de caja en el cual son Iistados?
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo
la clasificacién de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos y Egresos), se verifico lo siguiente

en cada uno de los casos se tuvo a la vista el corte diario de caja en el cual son listados
todas los retiro especificando cada uno de los asociados, y el tipo de ahorro de acuerdo a
la clasificacién de ahorro corriente, a plazo e infanto juvenil.

En cada glosa (corte diario de Caja de Ingresos y Egresos), se verifico lo siguiente

1- El cheque por la cancelacion del certicado,se emitio a nombre del asociado

2-se verifico el calculo ypago de intereses segln se incaba en el certiicado

3- Que el documentos correspondieran a la fecha segln certificacion de caja

4- Se verifico la pdliza de Diario en la que consta la operaciéon del Corte de Caja diario

5- Al azar se verifico, la boleta de retiro contra el estado de cuenta del Asociado, verificando
le saldo que tenia antes de la operacion yel que registra el sistema luego de la operacién

X no
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS

EXPRESADO EN QUETZALES

SUMARIA DE

Intereses Ahorro Corriente

intereses Ahorro Infantojuvenil

Intereses Ahorros Plazo Fijo

TOTALES

Hecho por |Fernando Ovando
Fecha ene-13
Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13
AA-2
REF SALDO AL DEBE HABER SALDO AL
31-12-2012 31-12-2012
1 8,825,340 8,825,340
2 4,778,717 4,778,717
3 1,686,125 1,686,125
» 15,290,182 15,290,182
Vv \ \ WU
AA AA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR
SALDO AL SALDO AL
REF DEBE HABER
31-12-2012 31-12-2012
agua luzy telefono 1 74,000 74,000
Material publicitario 2 250,441 250,441
Gastos varios 3 175,820 175,820
Alquileres 4 13,875 13,875
ISR laboral 5 7,560 7,560
Publicidad 6 20,211 20,211
Gastos acumulados y otras 7 314,620 314,620
cuotas patronales GSS 8 18,354 18,354
» 874,881 874,881
v v v v o ou
AA AA

De acuerdo al libro mayor, al 31 de diciembre de 2012 quedaron pendiente de pago, las diferentes

cuentas de funcionamiento de la entidad cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE OTROS PASIVOS POR PAGAR AA-3
SALDO AL SALDO AL SALDO AL
DEBE HABER
31-12-2010  31-12-2011 31-12-2011
Aguinaldo 69,811 8,775 8,775
Vacaciones 34,906 50,333 50,333
Bono 14 69,811 52,590 52,590
Indemnizacion 75,629 105,306 105,306
Prestaciones difereidas 83,776 93,776 93,776
Auxilio Postumo Asociados 449,738 515,000 515,000
Fondo de Retiro 847,978 852,030 852,030
Bono de Antigliedad 1,873,767 841,902 841,902
» 3,505,416 2,519,712 2,519,712
v v \ v v v
BG-2 BG-2 BG-2

De acuerdo al libro mayor los saldos por otros pasivos, corresponde a provisones efectuadas por
prestaciones de los empleados de la cooperativa, las cuales fueron aprobadas en Asamblea General
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIAAL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA Revisado FJ. Martinez
AREA DE CAPITAL Y RESERVAS Fecha ene-13
PTCR
RERCAPITAL Y RESERVAS HECHO [TIEMPO COMENTARIOS
En base al ingreso y retiro de asociados analise el <
aumento y/o disminucion de las aportaciones.
En efecto la disminucion de
Verifique si las disminuciones de capital, corresponden a aportaciones obedece al retiro de
retiro de asociados, y si estos estan autorizados por < asociados de la cooperativay en
los organos directivos de acuerdo alos estatutos de otros casos que con el valor de
la Cooperativa. las mismas fueron cancelados
algunos creditos caidos en mora.
En bases a sus cedulas de auditoria, verifique si se
dieron disminuciones en las reservas y analise el X

motivo de estas circunstancias.

Si el saldo de los excedentes acumulados se vio
disminuido en el perido auditado verifique el motivo de
tal situacion

Corresponde al pago de
excedentes a los asociados, de
acuerdo al uso que hiso de los
servicios de la cooperativa,
durane el periodo anterior al
auditado.

COMENTARIOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por|Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

Fecha ene-13

CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez

EXPRESADO EN QUETZALES

Fecha ene-13

SUMARIA DE CAPITAL Y EXCEDENTES | CC
SALDO AL SALDO AL SALDO AL
DEBE HABER
31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Aportaciones de asociados 50,700,564 48,289,764 48,289,764
cc-1 j
Reservas 9,346,039 8,176,497 8,176,497
Excedentes acumulados 540,963 462,511 462,511
Excedentes del Periodo 891,318 881,755 881,755
» 61,478,884 57,810,527 57,810,527
v v v W Voo
BG-2 BG-2 BG-2

En la presente cedulase muestran de acuerdo al libro mayor, los saldo que integran el capital y
excedentes de la entidad Cooperativa al 31 de diciembre de 2012
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIO

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE APORTACIONES CC-1
ANO AUMENTO DISMINUCION SALDO
1990 480,000.00 480,000.00
1991 255,600.00 300.00 735,300.00
1992 927,800.00 1,663,100.00
1993 96,899.00 1,759,999.00
1994 215,258.00 1,975,257.00
1995 725,289.00 2,700,546.00
1996 945,879.00 3,646,425.00
1997 1,252,587.00 4,899,012.00
1998 10,225,987.00 15,124,999.00
1999 125,987.00 15,250,986.00
2000 1,895,478.00 17,146,464.00
2001 20,698,701.00 522,987.00 37,322,178.00
2002 256,987.00 37,579,165.00
2003 2,489,215.00 40,068,380.00
2004 368,025.00 40,436,405.00
2005 5,326,568.00 45,762,973.00
2006 1,875,421.00 875,142.00 46,763,252.00
2007 536,698.00 47,299,950.00
2008 256,987.00 47,556,937.00
2009 2,955,876.00 470,630.00 50,042,183.00
2010 658,012.00 50,700,195.00
2011 369.00 50,700,564.00
2012 2,410,800.00 48,289,764.00
52,569,623.00 4,279,859.00 48,289,764.00
\ v

BG2

De acuerdo a lo indicado, en la literal (a) del articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Namero.
M DE E. 7-79, Reglamento de la Ley General de Cooperativas. El capital es variable.

Las aportaciones se han

incrementado,

derivado que el valor de lo aportado por los

asociado, les permite tener que las mismas sirnvan de garantia para solicitar los senicios
de crédito que la cooperativa presta, adicionalmente, que entre mas aporten mayores seran
seran los incentivos que obtengan, como por ejemplo bonos de descuentos premios, o bien
reducciéon de tasas de interés.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por [Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS ER

SALDO AL SALDO AL SALDO AL

REF DEBE HABER

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2012
Intereses Devesngados 23,930,882 21,957,030 21,957,030
Intereses Gasto 17,449,693 16,492,423 16,492,423
Gastos Operativos 4,294,945 4,055,217 4,055,217
Otros Ingresos y Gastos 599,132 1,346,133 1,346,133
Reservas 1,894,058 1,873,768 1,873,768
ecedentes netos del Periodo » 891,318 881,755 881,755

La presente cedula corresponde a los saldo de resultados de la entidad Cooperativa a 31 de diciembre de

2012, tomados del libro de Estados Financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE INGRSOS POR INTERESES DEVESNGADOS 10
SALDO AL SALDO AL
REF DEBE HABER
31-12-2012 31-12-2012
Intereses Prestamos 1 16,930,882 16,930,882
Sobre Depositos a Plazo 2 5,449,693 5,449,693
Sobre Inversiones 3 1,550,307 1,550,307
ecedentes netos del Periodo » 23,930,882 23,930,882
v v v Y ]
ER ER

Corresponde a a losingresos devengados en la colocacion de creditos y depositos de ahorro en
inversiones en las entidades bancarias del pais
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA DE INTERESES GASTOS
SALDO AL SALDO AL
DEBE HABER
31-12-2012 31-12-2012
Ahorro Corriente 1 12,899,959 12,899,959
Ahorro Infantojuvenil 2 2,890,182 2,890,182
Ahorros Plazo Fijo 3 702,282 702,282
» 16,492,423 16,492,423
Vv Vv » U
ER ER

La presente sumaria muestra los saldos porintereses pagados durante el periodo del 1 de enero al 31

de diciembre de 2012, por concepto de ahorros,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. [Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
MOVIMIENTOS MENSUAL DE INTERESES GASTOS 201
SALDO AL
DEBE HABER 31- 12-2012
01 de enero de 2011 Segun Contabilida
Enero D0 -1-1¢>1/2 2,826,552 2,826,552
Febrero 1,050,789 1,050,789
Marzo D0 -1-26>1/7 1,589,346 1,589,346
Abril 1,250,658 1,250,658
Mayo D0 -1-3¢>1/2 1,525,987 1,525,987
Junio 1,431,987 1,431,987
Julio 655,986 655,986
Agosto 758,652 758,652
Septiembre 865,562 865,562
Octubre 968,547 968,547
Noviembre 616,526 616,526
Diciembre 2,951,831 2,951,831
s/ movimiento del periodo » 16,492,423 16,492,423
V' i\ » v Vi
20 |

Nota

En libro mayor se muestran el movimiento mensual de los retiros de ahorro corriente,

ahorro infanto juvenil y ahorro aplazo,

Alcance:

para verificar los egresos generados en la cuenta de ahorro, se seleccionaron aquellos meses

de mayor movimiento durante el afio, y se tabularon los documentos que dieron origen alas
operaciones alcanzdndose a examinar el 36.02% del total de interese pagado durante el

periodo auditado.

V' Sumado Vertical
vl Cotejado con libros Principales
» Sumado horizontal
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por [Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
|
PRUEBAS DE INTERESES GASTO 20 -1--1
AHORRO
AHORRO INFANTO
CODIGO |ASOCIADO CUENTA CORRIENTE JUVENIL | AHORRO A PLAZO
06-439-0 |Herbert Dagoberto Cleaves Palma FO00971-07-05 12,825 125 362
06-760-9 |Sergio Francisco Alburez Pérez F001472-12-04 36,968 3369 755
06-028-5 |Mynor David Lanuza Mufioz F000257-02-05 14,581 256 658
06-470-5 |Alfonso Nery Sosa Lara F001127-09-04 58,788 1258 2658
06-115-6 |Jorge Estuardo Rios Romero FO00059-01-05 12,500 351 984
06-115-6 |Jorge Estuardo Rios Romero FO00864-06-05 9,545 68 1258
06-196-2 |Guido Ciani Armas FO00798-06-05 65,879 125 125
06-133-9 [Juan Carlos Quintanilla Pereda B000139-08-02 1,259 656 2546
06-196-2 |Guido Ciani Armas F000728-06-04 1,258 951 280958
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia FO00309-02-05 1,125 568 1497
TOTALES S/ AUDITORIA 3,642 7,727 291,801
\ »V u
Interés pagado en Ahorro Corriente 3,642
interese pagados en Ahorro Infanto Junvenil 7,727
Intereses pagados en Ahorros a plazo 291,801
no examinado 2,523,382
Total Auditoria/lgual movimiento del mes hoo» 2,826,552
N
201

Para cada uno delos casos setuvo alavista el calculo deintereses sobre el momento de

los ahorros de cada uno de los asociados seleccionados para realizar las pruebas de ----

de egresos habiendo seleccionado una muestra del 11% del movimiento mensual

1- se tubo alavista el calculo de acuerdo al tipo de ahorro
2-Se verifico el asiento contable por los intereses gasto
3- Los interese se provisionan de forma mensual

4-Severifico, la existencia de un documento de egreso por el paso deintereses al asociado

5-Se tuvo la oportunidad de de verificar enla libreta dealgunos asociados, que que le fueran

anotado los intereses.

6-Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros principales.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
20-1-.2
PRUEBAS DE INTERESES GASTO
AHORRO AHORRO AHORRO A
CUENTA CORRIENTE INFANTO PLAZO
CODIGO |ASOCIADO JUVENIL
06-760-9 [Sergio Francisco Alburez Pérez F001025-07-05 3,568 625
06-102-5 [Vinicio René Pardo Aguilar F000248-02-05 4,318 9413 5373
06-117-9 |Luis Alfredo Herrera F001002-07-05 7,068 6056
06-472-1 |Cesar Augusto Estuardo Alvarado FO00587-06-03 35,996 2756 38751
06-090-1 |Francisco Manuel Boburg Castellanos|F000154-01-05 34,550 257 34807
06-113-8 [John Richard Winston Bickford Garcia|F000447-04-05 31,174 35638
06-113-8 |John Richard Winston Bickford Garcia|F000948-07-05 30,000 3368
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia FO000468-05-03 29,026 1489
06-016-6 [Jesus Antonio Adalberto De La Pefia |F000369-03-05 25,600 3492
06-759-1 |Salvador Gallegos Rosales F000514-04-05 25,000 4092 2909
06-114-0 |Henry Abel Bustamante Sarmiento F001490-12-04 206 2403
06-208-6 |Julio Cesar Cambara Rivas FO000906-06-05 18,000 2946 20946
244,506 33,529 141,792
v v PV W
Ahorro Corriente 244,506
Ahorro Infanto Junvenil 33,529
Ahorros a plazo 141,792
1,169,519
Total Auditoria/lgual movimiento del mes 1,589,346
»
N

201 |

Y

Para cada uno delos casos setuvo alavista el calculo deinterereses sobre el momonto de

los ahorros de cada uno de los asociados seleccionados para realizar las pruebas de ----

de esgresos alcansando en la muestra seleccionada un 36%

1- se tubo alavista el calculo de acuerdo al tipo de ahorro

2- Se verifico el asiento contable por los intereses gasto

3- Los interese se provisionan de forma mensusl

4- Se verifico, la existencia de un documento de egreso por el paso deinteses al asociado

5- Se tuvo la oportunidad de de verificar enla libreta dealgunos asociados, que que le fueran

anotado los intereses.

6-Se verificaron los traslado de los registros auxiliares a libros pricipales.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
PRUEBAS DE INTERESES GASTO 20 -1-.3
AHORRO
AHORRO INFANTO
CODIGO ASOCIADO CUENTA CORRIENTE JUVENI AHORRO A PLAZO
06-114-0 |Henry Abel Bustamante Sarmiento FO01490-12-04 20,677 2403 2308
06-208-6 [Julio Cesar Cambara Rivas FO00906-06-05 2946 2598
06-114-0 |Henry Abel Bustamante Sarmiento FO0O0567-04-05 15,276 971
06-115-6 |[Jorge Estuardo Rios Romero FO0O0059-01-05 1,345 4525
06-115-6 |Jorge Estuardo Rios Romero FO00864-06-05 10,000 442 / 1174
b
06-196-2 |Guido Ciani Armas FO00798-06-05 598 831 450
06-759-1 |[Salvador Gallegos Rosales FO00598-05-05 987 502 7672
06-439-0 |Herbert Dagoberto Cleaves Palma FO01394-11-04 6,371 429 6800
06-113-5 |Ludwing lsaac Monterroso Lopez FO0O0096-01-05 5,186 229 5416
06-133-9 [Juan Carlos Quintanilla Pereda B0O00139-08-02 4,327 126
06-131-2 [David Bruce Hutton Pivaral F000296-02-05 3,608 183 5897
06-191-4 |Joseph Alexander Bracho Pineda F000241-02-02 3,416 493
06-131-2 |David Bruce Hutton Pivaral FO00651-05-05 2,700 34 2734
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia FO001312-10-04 5,264 66 2708
06-442-4 |Mario Augusto Rivas Garcia FO00436-04-04 2,453 62 2515
06-191-8 |[Sergio Alejandro Morales Ramireziola|F001220-10-04 2,113 53 2166
06-196-2 [Guido Ciani Armas FO00728-06-04 1,810 68 1878
06-442-4 [Mario Augusto Rivas Garcia F000309-02-05 9,205 7047 972
Total intereses gasto 95,336 16,885 49,813
v »V K
Ahorro Corriente 95,336.0
Ahorro Infanto Junvenil 16,885.0
Ahorros a plazo 49,813.0
1,360,953.0
Total Auditoria/lgual movimiento del mes 1,522,987.0
IJ »
[ 201 |
Para cada uno delos casos setuvo ala vista el calculo deinterereses sobre el momontc:}e/
los ahorros de cada uno de los asociados seleccionados para realizar las pruebas de ----
de esgresos
| =pin/360
capital = 25000.00
tasa de interes 6.5%
tiempo 260 dias
Se tomd un certificado de plazo fijo aperturado el 15 de abril de 2012
| =(25,000.00 x 0.065 x260)/360 =1,173.61 i
b
b calculos efectuados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L|Hecho por |Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado | FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA GASTOS DE OPERACION 30
SALDO AL SALDO AL
REF DEBE HABER
31-12-2012 31-12-2012

Sueldos y Salarios 1 1,324,172 1,324,172
Gastos de Peronal 2 368,506 368,506
Bono de Antigliedad y
rendimiento 3 837,802 837,802
Depreciaciones y Amortizaciol 4 343,000 343,000
Honorarios y Servicio Prof. 5 172,141 172,141
Agua Luzy Telefono 6 149,224 149,224
Azamblea General 7 133,094 133,094
Promocion y Publicidad 8 155,438 155,438
Alquileres 9 66,505 66,505
Reserva Cts incobrables 10 300,000 300,000
Reparacion y Mantenimiento 11 72,771 72,771
Otros Gastos 12 132,564 132,564

» 4,055,217 4,055,217

v v v hoo»
ER ER

La presentse sumaria, corresponde alos gastos de operaciéon en los cuale incurrio la Cooperativa

en el periodo de enero a diciembre de 2011 para prestar el servico de ahorro y credito alos

a los asocidado y el adecuado funcionamiento dela entidad.
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En la presente cedula se ha analizado, el gasto por bonificacion que
acordara enla asamblea general de asociados, para los empleados de la
cooperativa, la que se acordd pagar a los colaboradores en base a su

antigiledad y desempeiio dentro de la entidad cooperativa.

Para ver aseverar la veracidad de dicho egreso, se solicitaron los libros de
actas tanto del consejo como del Asambleas Generales Yy se confirmé que
dicho pago si fue acordado por mayoria en la asamblea general ordinaria

celebrada en el mes de marzo de 2012.

Adicional a lo anterior se verificaron los expedientes de los empleados para
contar con la certeza que todos los pagos se hicieron a personas
colaboradores de la institucion existentes fisicamente dentro de la misma,
tomando en cuenta que en los mismos expedientes se encontraban las
evaluaciones de desempefio practicadas durante el afio anterior al mes de
febrero del afio 2012 fecha enla que se llevé a cabo la ultima evaluacion de

desempefio.
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Hecho por [Fernando Ovando
Fecha ene-13
Revisado FJ. Martinez
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Fecha ene-13

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS
EXPRESADO EN QUETZALES
SUMARIA SUELDOS Y SALARIOS

REF sueldos bonifcacion| IGSS Laboral | IGSS Patronal [Retencion ISR Indemnizacio | Aguinaldo |Vacaciones| Bono 14
n 8.33% 8.33% 4.16% 8.33%
Enero 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Febrero 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Marzo 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Abril 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Mayo W 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Junio 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
»
Julio A 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Agosto 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Septiembre 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Octubre 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Noviembre 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
Diciembre 105,348 5,000 5,088.29 13,348 7,560 8,775 8,775 4,382 8,775
1,264,172 60,000 61,059.51 160,170.60 90,720 105,306 105,306 52,590 105,306
£ é)ﬁ £ £ £ £
1,324,172

Vv \ \ v \ \
LAS PRESTACIONES FUERON CALCULADAS PROPORCIALMENTE A 6 MESES
ES DECIR KE EL AGUINALDO SE CANCELARA EN ENERO LA PROPORCIO RESTANE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13
ANALITICA DE SUELDOS Y SALARIOS 30-1-1
DEVENGADO BONIFICACIO 1GSS LABORAL RETENCION TOTAL
N ISR DEVENGADO
Gerente 15,000.00 250.00 724.5 1,150.00 13,375.50
Sub-gerente 10,400.00 250.00 502.32 1,100.00 9,047.68
contador 9,000.00 250.00 434.7 800.00 8,015.30
Aucxiliar | 6,500.00 250.00 313.95 300.00 6,136.05
Auxiliar 11 6,000.00 250.00 289.8 300.00 5,660.20
Gerente Creitos 7,500.00 250.00 362.25 3,500.00 3,887.75
Analista | 4,500.00 250.00 217.35 65.00 4,467.65
Analistall 4,500.00 250.00 217.35 65.00 4,467.65
Analista Ill 4,500.00 250.00 217.35 70.00 4,462.65
Analista IV 4,500.00 250.00 217.35 65.00 4,467.65
Jefe de Tessoreria 5,000.00 250.00 241.5 80.00 4,928.50
Receptor 3,500.00 250.00 169.05 3,580.95
Receptor 3,500.00 250.00 169.05 3,580.95
Receptor 3,500.00 250.00 169.05 3,580.95
Receptor 3,500.00 250.00 169.05 3,580.95
Secretaria Gerencia 4,500.00 250.00 217.35 65.00 4,467.65
Gerente Mercadeo 3,448.00 250.00 166.54 3,531.46
Auxiliar Mercadeo 2,000.00 250.00 96.6 2,153.40
Auxiliar Mercadeo 2,000.00 250.00 96.6 2,153.40
Auxiliar Mercadeo 2,000.00 250.00 96.6 2,153.40
TOTALES 105,348.00 5,000.00 5088.31 7,560.00 97,699.69
v v v v VRS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13
ANALITICA DE BONO DE ANTIGUEDAD 30-4
ANOS TOTAL
LABORADOS DEVENGADO
Gerente 30 175,000.00
Sub-gerente 25 90,000.00
contador 25 70,000.00
Aucxiliar | 10 20,000.00
Auxiliar Il 9 15,000.00
Gerente Creitos 25 65,000.00
Analista | 15 18,000.00
Analistall 15 18,000.00
Analista Ill 15 18,000.00
Analista IV 15 18,000.00
Jefe de Tessoreria 25 70,000.00
Receptor 5 12,000.00
Receptor 5 12,000.00
Receptor 7 15,000.00
Receptor 4 10,802.00
Secretaria Gerencia 15 18,000.00
Gerente Mercadeo 25 70,000.00
Auxiliar Mercadeo 15 18,000.00
Auxiliar Mercadeo 20 50,000.00
Auxiliar Mercadeo 22 55,000.00
TOTALES 837,802.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA AGUA LUZ Y TELEFONO 306
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de enero
y febrero segun factura 258798785 6785
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de marzo
y abril segun factura 258798857 8758
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de marzo
y abril segun factura 258798857 9875
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de marzo
y abril segun factura 258798857 11258
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de marzo
y abril segun factura 258798857 10650
Pago por servicio de energia electrica, por los meses de marzo
y abril segun factura 258798857 8588
Por servicio de telefonia, segln la sumatoria de las facturas del afio
las cuales se tuviero al vista. 57330
Por consumo de agua en una cuota mensual de mensual de Q. 3000.00
segln factura que setuvo alavistay cheque 125879 por pago unico
efectuado en el mes de febrero de 2011 36000
total de sevicio de agualus y telefono » 149244
6| D
para verificar el monto de este gasto, se tomaron los recibos de los diferentes
servicios, y se tabularon de acuerdo ala forma de pago de los mismos
habiendose alcanzado para este efecto un 100%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.

Hecho por

Fernando Ovando

AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS

Fecha

ene-13

CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS

Revisado

FJ. Martinez

EXPRESADO EN QUETZALES

Fecha

ene-13

GASTOS DE ASAMBLEA GENERAL

307

pago de factura D- 36987, por alquiler desillas de la azamblea ordinari
celebrada el 25 de marzo de 2011 incluia tamblero y manteles fundas

pago de factura E 152857 del 25 de marzo, de la empresa camidas expres
por el valor del alimentos brindado en azamble general ordinaria

por alquiler de equipo de proyeccion, segun factura No. A 259987
y abril segun factura 258798857
pago de factura D- 3568987, por alquiler desillas de la azamblea ordinari

celebrada el 25 de noviembre de 2011 incluia tamblero y manteles fundas

pago de factura E 1589557 del 25 de marzo, de la empresa banquetes expres
por el valor del alimentos brindado en azamble general ordinaria

por alquiler de equipo de proyeccion, segun factura No. A 259987
y abril segun factura 258798857

15000

43000

8500

16594

50000

»

133094

<

Se tabulo el 100% de los gastos que se llevaron a cabo con motivo de las
azambleas generales realizadas durante el afio 2011

30
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L. Hecho por Fernando Ovando
AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS Fecha ene-13
CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS Revisado FJ. Martinez
EXPRESADO EN QUETZALES Fecha ene-13
SUMARIA GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 30 8
Por publicacion durante 4 ocacion es durantes el afio en los diferents medios
de comunicacién escritos. 25000
por valor de tres millares de tisher, varia tallas para regalar a los asociados
que depositen a su cuenta de aportaciones durane el mes de marzo un
minimo de Q. 150.00 43000
Valor de alcancias que se entregaran a los asociados por el incremesnto o
apertura de la cuenta de ahorro infanto junivenio 16598
Valor de premios comprados para la rifa de la celebracio del dia del coope
rativismo la que sellevo acabo en el mes dejunio, sesgun factura A 58795
Del almacen el buen hogar 45840
por ballas publicitarias durante todo el afio, pagadas a pubolianuncios.
segun factura F-2569008 25000
» 155438

<

Se tabulo el 100% de los gastos que se llevaron a cabo con motivo de promo
cion vy publicidad

30
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS UNIVERSITARIOS, R. L.
AUDITORIAAL CICLO DE EGRESOS

CEDULA CENTRALIZADORA DE ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN QUETZALES

SUMARIA GASTOS DE OPERACION

Hecho por Fernando Ovando
Fecha ene-13

Revisado FJ. Martinez
Fecha ene-13

308-12

ALQUILERES

Valor del alquiler en el que se encuentra la sucursal, de acuerdo al contrado
de arrendamiento faccionado por el abogado y notario Pierno Doy Una

REPARACION Y MANTENIMIENTO

valor de sevicio de mantenimiento y repacion de fotocopiadoras y equipo de
computo, seglin contrato faccionado por la Abogada y Notaria Penelope
Cassasola. »

OTROS GASTOS

Pago de Dietas mensuales a los integrantes del consejo de Administraciony
comision devigilancia, a razon de Q. 550 cada uno

Otros gastgos como compra de agua purificada y atencio a publicoy
empleados, y otros gastos generales.
total otros gastos. »

72771

30

118800

13764
132564

30
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4.4 Consideraciones Especiales Auditorias de Estados Financieros
Individuales y de Elementos Especificos, Cuentas o Partidas de un

Estado Financiero.

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 805, EI objetivo del
auditor, al aplicar las NIAS en una auditoria de una estado financiero individual o
de un elemento especifico, cuenta o partida de un estado financiero, es para
responder apropiadamente a las consideraciones especiales que sean
pertinentes para:

a. La aceptacion del compromiso;

b. La planificacion y realizacién del compromiso,

c. y Formarse una opinién y la informacién sobre el estado financiero individual

o sobre el elemento especifico, cuenta o partida de un estado financiero.

Para propésitos de esta NIA, la referencia a: " Elemento de un estado
financiero” o " elemento”, significa un “elemento, cuenta o partida de un estado
financiero” de acuerdo a " Normas Internacionales de Informacién Financiera"
Para el presente caso, en la preparacion el desarrollo del caso préactico,
fueron consideradas todas las normas relacionadas con la ejecucién del
trabajo del auditor, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, vy
para la redaccion del Dictamen del Auditor Independiente, se tuvo presente
el parrafo ilustracion 3, apéndice 2; parrafo A16 de la norma 705y lo
concerniente a la Norma Internacional de Auditoria 800 parrafos 28 y 29 que
contienen requisitos y orientacion sobre la forma y contenido del estado
financiero preparado de acuerdo con un marco conceptual para propésito
especial. U otro término que sea pertinente en el contexto del marco legal de la

jurisdiccién en particular, los que se encuentran al final de la Norma
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Internacional de Auditoria 805. Por lo que a continuacion se presenta el
modelo de dictamen del auditor Independiente en  Auditorias de Estados
Financieros Individuales y de Elementos Especificos, Cuentas o Partidas de

un Estado Financiero .
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45INFORME DE LA AUDITORIA AL CICLO DE EGRESOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOS UNIVERSITARIOS, R.L.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores:
Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia,
Cooperativa de Ahorro y Crédito “LOS UNIVERSITARIOS, R.L.

Guatemala, ciudad.

De acuerdo a nuestra carta compromiso, la auditoria al ciclo de egresos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito, “LOS UNIVERSITARIOS, R.L.” esta se
llevd acabo de acuerdo alos estandares que las Normas Internacionales
de Auditoria requieren, y como consecuencia del andlisis realizado y la
evaluacion al control interno, para lo que emitimos el informe que

contienen:

1-En la revision efectuado a los préstamos otorgado a los asociados, se
tuvo a la vista el expediente del asociado, FO00354-03-04 correspondiente
al sefior Ludwig Isaac Monterroso Loépez, Presidente del Consejo de
Administracion, a quien se le otorgb préstamo por el monto de setentay
cinco mil quetzales, sin que para ello existiera una solicitud de crédito,
analisis crediticio para establecer la capacidad de pago, no se cumpli6 con

llenar el formulario IVE CO-01

Es necesario para evitar fraudes y garantizar la integridad de los o6rganos

sociales, asi como de la administracion de la cooperativa, se cumplan con
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todos los controles establecidos para el funcionamiento de las entidad
cooperativa y tener presente que estos son de aplicacion general, sin
distincion de jerarquia dentro de la administracién y los oOrganos sociales de
los contrario, se estara contraviniendo con los Principios Cooperativistas y
se estan burlando los controles establecidos para el funcionamientos de la

cooperativa.

2-En el analisis de retiros de ahorro por parte de los asociados, se verifico
gue en el mes de enero de 2012, se efectuaron operaciones, sin que
para ello se hubieran utilizado las boletas preimpresas y prenumeradas
existentes para ello, al consultar las razones indico el jefe de caja que esto
ocurri6 derivado que en esas ocasion se habian estado dando suspensiones
de energia eléctrica, por lo que utilizarbn documentos provisionales, los
que fueron operados hasta una semana después de efectuadas las
transacciones. (AA-1-1-1-1)

Es necesario que la administracion de la cooperativa, tengan en cuentas este
tipo de contingencias y adquirir el equipo de respaldo que provea de
energia eléctrica, principalmente al area de caja con el propdsito de no
suspender el servicio a los asociados, y sien el futuro existe Ila
necesidad de utilizar formatos provisionales, estos sean sustituidos o
antes posible por los documentos preimpresos Yy autorizados por las
instituciones competentes, de igual forma las operaciones deben ser
registradas a la brevedad para que la informacion financiera sea razonable
y oportuna para evitar errores como por ejemplo el pago de intereses
sobre ahorros de cantidades inexistentes como el caso al cual se hace

mencion
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores

Asociados y Consejo de Administracion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Universitarios, R.L.”
Guatemala, ciudad

Hemos auditado el Ciclo de Egresos de la Cooperativa Los Universitarios,
R. L por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, asi como las principales
politicas contables y otra informacion explicativa (en conjunto " con el estado

financiero”). La informacion financiera ha sido preparada por la administracion

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable
del ciclo de egresos de acuerdo a la documentacion y recibos de egresos,
preparados sobre una base contable razonable, lo que incluye la determinacién
de que los egresos que es la base de la contabilidad del ciclo en referencia es
una base aceptable para la preparacion de la estados financieros en las
circunstancias, y por el control interno tal como la administracion considere que
sea necesaria para permitir la elaboracién de que el Ciclo de Egresos esté

libre de errores materiales, debido a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el ciclo de egresos
basada en nuestra auditoria. Hemos realizado nuestra auditoria de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos
con los requisitos éticos, planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si la situacion financiera esta libre de errores

significativos. Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener
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evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en el estado financiero.
Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del auditor, incluyendo
la evaluacién de los riesgos de errores materiales en el estado financiero, ya sea
por fraude o error. Al realizar las evaluaciones de los riesgos de errores, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable del estado financiero, con el objeto de diseiiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables, si hubiere, hechas
por la administracion, asi como evaluar la presentacién general del estado

financiero.

Base contable: La cooperativa, registra sus operaciones en Quetzales
moneda nacional del pais, a través del métodos de lo devengado, todas
sus transacciones son operadas por sistemas computarizados, el registro de
las transacciones de egresos, se encuentra relacionadas con los otros
ciclos contables, sin embargo para auditar el ciclo de egresos, se hiso
necesario el analisis de otros ciclos sumamente vinculados a los egresos
como el de tesoreria, informacion financieray el de néminas. De acuerdo a
las politicas contables de la cooperativa, es el reconocimientos de los
egresos en el momento en el que ocurren, las provisiones y depreciaciones
se registran de acuerdo a las leyes fiscales y otras leyes que le son

aplicables, vigentes en el pais.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria. En

nuestra opinion, las operaciones que conforman el Ciclo de Egresos de la
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Cooperativa Los Universitarios, R. L, por el afio terminado el 31 de diciembre de
2012, de acuerdo con la documentacion (Boucher y recibos) que soportan los
egresos de caja y la base contable descrita son razonables de acuerdo a lo
descrito en el parrafo anterior en la que se describe la base contable.

El presente informe esta preparado para proporcionar informacion a los a los
Organos Directivos y Asociados de la Cooperativa los Universitarios, R. En

consecuencia, el estado no puede ser adecuado para otro propésito.

Guatemala enero de 2013

Martinez & Asociados, SC
Pedro Fernando Ovando Rivera
8815000
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CONCLUSIONES

1. A lo largo de los dultimos afios, las organizaciones cooperativas han

trascendido e incorporado nuevas formas de generacion de riqueza y
desarrollo para sus miembros, pero mas que eso, el modelo cooperativo,
sigue siendo la mejor opcion para que las personas logren por medio de la
aplicacion y vivencia de los principios cooperativos, alcanzar objetivos
comunes que individualmente son imposibles, entendiendo que “trabajando
juntos se alcanza lograr mas que trabajando solos” lo que ha permitido
alcanzar una activa presencia y participacion en la economia en el mercado

nacional en los, servicios financieros.

. La participacién del Contador Publico y Auditor radica en determinar el
alcance y oportunidades de los procedimientos de control aplicados en la
auditoria por ciclos y especificamente al de egresos, desde el punto de
vista independiente con el propdsito de verificar si son los suficientes,
considerando el tamafo y las necesidades de la institucion todo ello para
expresar una opinibn sobre la razonabilidad de las operaciones y la
efectividad de los controles existentes para proponer cambios y mejoras

en los procesos, en base al examen de auditoria practicado.

. EI sistema COSO es un modelo de gestion de riesgos que permite la
evaluacion del control interno  con la incorporacibn de los ocho
componentes (Ambiente Interno, establecimiento de objetivos, identificacion
de eventos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y supervision) lo que permitird al Auditor, obtener a través
de la auditoria al ciclo de egresos en una cooperativa de ahorro y crédito
certeza razonable sobre si los controles son suficientes para el logro de la
eficiencia  de las operaciones y el cumplimientos con las leyes |,

reglamentos y politicas de la institucion cooperativa.
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4. Existen ciertas herramientas y técnicas que permiten en la auditoria desde el
punto de vista externo los ciclos de operacion, y especificamente al Ciclo
de Egresos verificar si los controles existentes son lo suficientemente
efectivos que permitan obtener certeza que la informacion financiera es
razonable, permitiendo poner en practica técnicas de auditoria como por
ejemplo: circularizacion de proveedores y cuentas por cobrar, evaluacion de
documentacion de préstamos por cobrary proveedores, cruce de 6rdenes
de compra con facturas, el cruce de escrituras de crédito contra los créditos
autorizados y la emisién de los cheques correspondientes, revision de
registros contables, etc., puesto que por medio de estos, el auditor puede

analizar los procesos relativos y determinar el flujo de fondos en dicho Ciclo

5. Derivado de la efectividad o debilidades de los controles y la segregacion
de funciones y en el proceso de documentacion, definidos en la institucion,
existen riesgos de que la administracion no perciba oportunamente, o no

prevenga, posibles errores o fraudes en el ciclo de egresos de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

1. Los guatemaltecos estan conscientes que las cooperativas se han
convertido en una herramienta util y hasta necesaria para promover el
desarrollo economico nacional, con incidencia directa en cada una de las
actividades en las que se ven involucradas siendo una de estas las
actividades de ahorro y crédito, por lo que es indispensable que el
Estado en cumplimiento de la Constitucion Politica de la Republica,

brinde mayor atencion y apoyo al movimientos Cooperativo.

2. Que al utilizar los procedimientos de auditoria, es importante que en los
mismos, el auditor, contemple el método coso para obtener un suficiente
alcance que le permita contemplar los riesgos relativos a la deteccidon y
prevencion de errores a través de una amplia evaluacidén de los controles

en la informacion financiera, a fin de que la revision resulte efectiva.

3. Para una mejor evaluacion del control interno, es necesario que el Auditor
al practicar auditoria al ciclo de Egresos en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito considere el sistema del método COSO Il que le ayudara a
determinar la oportunidad y el mayor alcance de las pruebas vy
procedimientos a aplicar para poder tener las herramientas necesarias
gue le permitan externar una opinion sobre la razonabilidad de las
operaciones y la efectividad de los controles, politicas y reglamentos de

la entidad auditada.

4. Es necesario que la administracién de las cooperativas considere la auditoria
externa a los siclos de operacién con el propésitos de verificar si los
controles  existentes son lo suficientemente efectivos que permitan la

prevencion antes que la deteccién de irregularidades y razonabilidad de la
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informacion financiera, lo que contribuira al saneamiento de las
operaciones contables y cumplimientos de las leyes a las cuales debe

cumplimiento el movimientos cooperativo.

5. Al llevar a cabo auditoria desde el punto de vista externa al ciclo de

egresos de una cooperativa de ahorro y crédito. resulta importante que el
auditor considere considera que debe hacer uso de las normas
relacionadas a la ejecucion del trabajo de auditoria y evalué las
herramientas necesarias en la planeacion y durante el desarrollo de sus
investigaciones, ya que las mismas deben permitir el analisis de los procesos

relativos, y servirdn de base para sustentar el Informe de Auditoria.
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