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INTRODUCCION
El nivel de desarrollo de un pais se mide, entre otras cosas, por los indicadores de
salud de la poblacion y dentro de éstos, la produccion de medicamentos es un

parametro importante para el progreso social.

La industria farmacéutica es un sector empresarial dedicado a la fabricacion,
preparacion y comercializacion de productos quimicos medicinales para el
tratamiento y prevencion de las enfermedades. Algunas empresas del sector
fabrican productos quimicos farmacéuticos a granel (produccién primaria), y todas
ellas los preparan para su uso meédico mediante métodos conocidos
colectivamente como produccién secundaria. Entre los procesos de produccion
secundaria, altamente automatizados, se encuentran la fabricacién de farmacos
dosificados, como pastillas, capsulas o sobres para administracion oral,
soluciones para inyeccion, évulos y supositorios. Estan sujetos a una variedad de
leyes y reglamentos con respecto a las patentes, las pruebas y la comercializacion
de los farmacos. La industria farmacéutica es actualmente uno de los sectores
empresariales mas rentables e influyentes del mundo, lo cual produce al mismo
tiempo elogios por sus contribuciones a la salud, y controversias por sus politicas
de mercadeo y campafas para influir en los gobiernos, con el fin de aumentar los

precios, extender sus patentes y con ello sus beneficios empresariales.

El incremento de las relaciones entre paises, originado por los tratados de libre
comercio, permite que los mercados se expandan en el ambito internacional,

estimulando asi la competitividad entre las empresas, por ofrecer bienes y


http://es.wikipedia.org/wiki/Medicamento
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comprimidos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1psula_(medicina)
http://es.wikipedia.org/wiki/Inyecci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93vulo
http://es.wikipedia.org/wiki/Supositorio

servicios de mejor calidad, por lo que la empresa farmacéutica no queda fuera de
esta competencia, volviendo dia con dia mas dificil la responsabilidad de los
dirigentes de las empresas, requiriendo éstos ultimos, informacion objetiva y

completa que les ayude en la toma de decisiones.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno con
base a “COSO II” para que los componentes: Ambiente Interno, establecimiento
de objetivos, identificacion de eventos, evaluacién de riesgo, respuesta a los
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision, se
apliquen para la recuperacion de la cartera de cobro, el control de facturas, notas
de crédito por devolucion de productos, y de descuento por pronto pago, y
recuperacion de cheques rechazados de una empresa farmacéutica, ubicada en la

ciudad de Guatemala, en el periodo de enero a diciembre de 2012.

Debido a los problemas de fraudes insalvables y grandes bancarrotas de
empresas reconocidas a nivel mundial, se instituyé la necesidad de evaluar los
riesgos de las empresas y establecer parametros para administrar los riesgos y asi

determinar acciones correctivas o poder soportarlos a menores costos.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (El
Comité de Patrocinios de la Comision Treadway, por sus siglas en inglés)
conjuntamente con Price Waterhouse Coopers & Co. realizaron la profundizacion y
estudio de los problemas suscitados en el mundo empresarial, estableciendo un

documento denominado Enterprise Risk Managament — ERM Integrated



Framework traducido al espafiol como Marco Integrado de Administracion de
Riesgos Corporativos, conocido como COSO Il, estableciendo asi nuevas técnicas
para el disefio y la aplicacion de control interno, en el cual se desarroll6 una

estructura conceptual para la administracion del riesgo empresarial.

En el capitulo I, se describe la definicion de la empresa farmacéutica,

antecedentes de la misma, sus caracteristicas y las leyes fiscales que rigen.

En el capitulo Il, se trata lo relacionado a las cuentas por cobrar, su concepto,
clasificacion e importancia, asi como los procedimientos para la concesion de
créditos, la administracion de las cuentas por cobrar, las politicas de cobro que
deben implementarse, la estimacion para cuentas incobrables y por dltimo las

causas de que las cuentas por cobrar no se recuperen a su vencimiento.

En el capitulo Ill, se desarrolla el tema de auditoria interna, su concepto, objetivos,
alcance, etapas de trabajo, supervisién y la normativa legal, procedimientos y
pruebas de auditoria, asi también en este capitulo se trata el tema del control
interno en base a COSO I, indicando el marco conceptual del sistema COSO,
control interno segun COSO, los componentes del control interno, el sistema

COSO L.

Por ultimo el capitulo IV, contiene el disefio del sistema de control interno con
base a COSO II, para la cartera de cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora

Farmacéutica, S.A.



Finalmente se plasman las conclusiones y recomendaciones producto del trabajo

efectuado, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
EMPRESAS FARMACEUTICAS

1.1 Definicion

Las empresas son un grupo social en el que, a través de administracion de capital
y el trabajo se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad. Son agrupaciones con limites relativamente
identificables, con un orden normativo, con escala de autoridad, con sistemas de
comunicacién, que existen sobre una base relativamente continua en un medio

ambiente, se relacionan con una meta o conjunto de fines.

El Cdédigo de Comercio en su articulo No. 655 establece: “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propédsito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios”.

1.1.1 Definicién de empresa farmacéutica

“‘Empresa distribuidora de productos farmacéuticos, es el establecimiento
farmacéutico destinado a la importacion, distribuciéon y venta de productos
farmacéuticos de venta libre, productos afines, materiales de curacién, equipo

quirdrgico e instrumental y reactivos de laboratorio para uso diagnoéstico”. (1:6)

1.2 Antecedentes
Por el grado de especializacion y el caracter cientifico del campo farmacéutico,

esta rama de la industria se ha desarrollado en paises de gran poderio econémico



y adelantos tecnoldgicos tales como Estados Unidos de Norte América, Inglaterra,
Francia, Alemania, Suiza, de tal suerte que la industria farmacéutica en
Guatemala, surge con el establecimiento de compafias afiliadas o subsidiarias de
corporaciones extranjeras. Estas compafias afiliadas o subsidiarias deben pagar a
los propietarios, por lo regular extranjeros por el uso de patentes de marcas,
férmulas y técnicas de produccion. Otra particularidad de esta industria es que las
materias primas que utilizan son elaboradas en el extranjero y por lo tanto
constituyen importaciones para el pais. En Guatemala se producen muy pocas

materias primas destinadas a esta rama industrial.

Lo que se consume a gran escala, de origen nacional, es el material utilizado para
el empaque y envasado de productos. No obstante el grado de expansion de esta
rama industrial, todavia se importan medicamentos que por el grado de
especializacion no se producen en el pais. La farmacia llega a nuestro pais con la
conquista y la colonizacion, a ellos, se debe la existencia de datos importantes
relacionados con el uso de las plantas medicinales tanto en infusiones como

digeridas, que se utilizaron como medicamentos en la sociedad precolombina.

1.3 Laindustria farmacéutica en Guatemala

La industria farmacéutica guatemalteca nace a raiz de las necesidades de salud
de la poblacién, en un tiempo donde el mercado guatemalteco y centroamericano
de farmacos era surtido por laboratorios extranjeros, los productos que se
consumian se importaban casi en la totalidad, dando como resultado que los

medicamentos tenian un costo muy alto y muchas personas debian de acudir a



remedios caseros, que si bien es cierto solucionaban momentaneamente parte de

sus necesidades, en algunos casos no eran totalmente efectivos.

En los dltimos afios la industria nacional ha tenido gran auge, por lo que ahora se
cuenta con grandes empresas farmacéuticas que realizan operaciones de
produccion y distribucion de sus productos. El desarrollo de las operaciones de
compaiiias farmacéuticas nacionales ha permitido que expandan sus negocios a
los paises de Centroamérica y del Caribe, ademas, en el ambito nacional ya
representan un buen porcentaje del mercado, compitiendo en calidad y en precio.
Ademas poseen otra ventaja, que es facil de adaptarse a los requerimientos o
cambios locales, por ser compafias con tradicion en el medio, el cual conocen

desde hace muchos afios.

1.4 Caracteristicas de las empresas farmacéuticas
Toda industria por su forma de operar adquiere caracteristicas propias que la
diferencian de las demas, a continuacién se detallan las caracteristicas especificas

de la industria farmacéutica.

Complejidad

Debido a la gran cantidad de actores que involucra, y a la diversidad de roles que
estos asumen a lo largo de la cadena de valor, la industria farmacéutica se
caracteriza por un alto grado de complejidad sistémica. En efecto, su elevado
ritmo de innovacion la asemeja a industrias lideres en ese campo, como la

informatica y la robotica. A su vez, al considerar la variedad de productos y el



tamafo de las compafias que la integran, se encuentran similitudes con la
industria de alimentos y bebidas. Por su volumen de facturacion podria
compararse con la industria bélica y armamentista. Finalmente, por la cantidad de
intermediaciones y mecanismos de financiacion de los que se vale, es que la
industria farmacéutica es actualmente uno de los sectores empresariales mas
rentables e influyentes del mundo. Las principales compafias farmacéuticas son

multinacionales que poseen numerosas filiales alrededor del mundo.

Distribucion indirecta
La industria farmacéutica no tiene redes de distribucion directa hacia el
consumidor final de sus productos, generalmente en el proceso de distribucién de

los productos farmacéuticos intervienen los siguientes elementos:

Productor. Es el fabricante que ademas de su participacion como creador del
medicamento es responsable de la promocién y realiza la venta a entes

distribuidores que en el mercado farmacéutico se conocen como droguerias.

Distribuidor. Es la empresa individual o sociedad que compra de varios
productores los medicamentos, y cuya labor principal es abastecer a los
establecimientos que atienden directamente al consumidor, que se conocen como

farmacias.

Farmacias. Son establecimientos que venden los medicamentos al consumidor

final, inicialmente eran negocios que solo vendian medicinas, posteriormente se



extendieron a vender cosméticos y otros articulos, actualmente hay cadenas de
farmacias que ofrecen a sus clientes varias opciones de atencion como clubes de
descuento y otras promociones. Adicionalmente, algunos supermercados han
querido reponer la porcion de mercado que han perdido ante las farmacias y
también ofrecen a sus clientes la venta de medicamentos a precios competitivos.
Es importante aseverar que toda venta de medicamentos debe cumplir con

requisitos sanitarios especificos.

Consumidor final. Es el usuario directo de lo producido cuya satisfaccién es el

objeto de toda industria.

Control de calidad prioritario. El éxito de toda institucion se basa en la calidad
de los bienes o servicios que entrega a sus clientes, en este caso, el principal
objetivo de un producto farmacéutico es la prevencion o cura de una enfermedad,
por lo que el control de calidad representa una parte fundamental del proceso
productivo farmacéutico, considerando que un error en la fabricacion de un

medicamento podria provocar la muerte de un consumidor.

Publicidad. La publicidad es cualquier forma pagada de presentacién no personal
y de promocion de ideas, bienes o servicios, que hace un patrocinador
identificado. Con excepcion de algunos paises, generalmente a la industria
farmacéutica no le es permitido realizar publicidad a través de medios de
comunicacion masiva, salvo para productos de venta sin prescripcion. En algunos

paises desarrollados, como por ejemplo Estados Unidos de Norte América, se



permite la publicidad directa al consumidor (DTC=Directo Consumer Advertising)
de productos de prescripcion médica, lo cual es posible en ese pais por el hecho
de que se indica de que esos productos no se pueden adquirir sin receta y se
dirige al paciente hacia su médico. Uno de los medios de publicidad que utilizan
las industrias farmacéuticas en Guatemala es el muestreo al médico, ya que por
medio del mismo se da a conocer ademas de las caracteristicas del producto, el

precio del mismo.

Promocion Indirecta

Usualmente, la promocioén farmacéutica se realiza a través de personal propio,
especializado en esta industria, conocido habitualmente como visitador (a) médico.
La esencia de su labor radica en mostrar al gremio médico las cualidades y campo
de aplicacion de los productos farmacéuticos, para que posteriormente los
médicos emitan recetas a sus pacientes; con los productos o medicinas

promocionadas.

Los fabricantes de productos médicos han utilizado una gran cantidad de
herramientas de promocién para lograr dos objetivos: El primero referente a tratar
de convencer al médico que la medicina que producen es la mejor y la que
mejores resultados reporta, y la segunda es de producir en el consumidor el acto

de compra.



1.5 Leyes relacionadas a las empresas farmaceéuticas

Las empresas farmacéuticas, al estar constituidas de acuerdo a las leyes de
Guatemala, estan sujetas a las disposiciones dentro del marco legal, por lo tanto
deben inscribirse como patrono ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
e inscribir a todos los empleados de conformidad con el articulo 15 del
Reglamento sobre proteccion relativa de accidentes, acuerdo No. 97 de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al momento de iniciar
sus operaciones toda empresa con tres 0 mas trabajadores, ademas debe regirse
de acuerdo a disposiciones de Cdédigos tales como el codigo civil, codigo penal y
cédigo de trabajo. Igualmente, como una entidad mercantil, la empresa
farmacéutica se convierte en el sujeto pasivo de varios impuestos en Guatemala,

entre los cuales se mencionan los siguientes:

1.5.1 Codigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica, y sus
reformas
Poseer registros sanitarios de todos los productos que comercializa, segun el

Reglamento para el control sanitario de los medicamentos.

Requisitos de funcionamiento
Las industrias farmacéuticas en Guatemala para funcionar como tales, en la
produccion, distribucién y comercializacion de medicamentos, deben cumplir con
una serie de requisitos que se mencionan a continuacion:

» Ser autorizada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

» Nombrar un farmacéutico responsable.



» Presentar planos actualizados de las instalaciones del edificio, debidamente
autorizado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

» Tener un archivo con las tarjetas de salud del personal directamente
involucrado en las operaciones de manufactura.

» Tener un expediente de registro sanitario de cada producto.

Autorizacion

“Todos los establecimientos farmacéuticos requieren para su instalacién vy
funcionamiento, de la licencia sanitaria otorgada por el Ministerio de Salud a través
de la dependencia correspondiente, la cual sera extendida en el plazo fijado y de
acuerdo a las normas que el reglamento establezca. La licencia sanitaria tendra
validez de cinco (5) afios, quedando el establecimiento sujeto a control durante
este periodo. En caso de incumplimiento de las leyes o reglamentos sanitarios
correspondientes, se hara acreedor de la sancion que el Cédigo de Salud

establezca”. (7:31)

El Registro sanitario de referencia

“Es el conjunto de especificaciones del producto a registrarse, que servira de
patrén para controlar el mismo cuando se esté comercializando. El registro tendra
una duracion de cinco afos, siempre que mantenga las caracteristicas de muestra

patron y cumpla con las normas de calidad y seguridad”. (7:29)



1.5.2 Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica

En Guatemala, las actividades mercantiles estan reguladas por el Codigo de
Comercio, (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica).Todos los bienes y
servicios producidos y generados por la entidad con el proposito de poder
intercambiarlos con otras personas o entidades generalmente por efectivo, a estas
actividades se les denominan comercio o actividades mercantiles, de ahi la
aplicacion del Codigo de Comercio en las empresas farmacéuticas, las cuales

deben observar lo siguiente:

Constituirse como una sociedad con caracteristicas de una drogueria (Articulo 10)
Estan obligados a llevar contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente

aceptados en Guatemala (Articulo 368)

1.5.3 Codigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republicay sus
reformas

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, regula el principio de
legalidad en materia tributaria, con el objeto de evitar arbitrariedades y abusos de
poder, y norma adecuadamente las relaciones entre el fisco y los contribuyentes.
De esa cuenta el Codigo Tributario da vida a la relacion juridica que origina los
tributos establecidos por el Estado. Las normas que estipula el Codigo Tributario
son de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se origina de los
tributos establecidos por el Estado con excepcion de las relaciones aduaneras y

municipales las que se aplican en forma supletoria. EI Codigo Tributario forma el
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marco legal para decretar tributos ordinarios y extraordinarios, reformarlos y
suprimirlos, definir el hecho generador de la obligacion tributaria, establecer el
sujeto pasivo del tributo como contribuyente o responsable y la responsabilidad

solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo.

1.5.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta, ISR. Decreto Numero 10-2012 del
Congreso de la Republica y sus reformas Decreto 19-2013

La Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto Numero 10-2012 y sus
modificaciones en su articulo numero 1, Objeto de la Ley, contempla que: “Se
decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas y se determina
de conformidad con lo que establece el presente libro.” Articulo 2. Categorias de
rentas segun su procedencia. “Se gravan las siguientes rentas segun su
procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a
cada categoria de renta se establecen y el impuesto se liquida en forma separada,
conforme a cada uno de los titulos de este libro. Las rentas obtenidas por los
contribuyentes no residentes se gravan conforme a las categorias sefialadas en

este articulo y las disposiciones contenidas en el titulo V de este libro.”
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El Articulo 4 Rentas de fuente guatemalteca. “Son rentas de fuente guatemalteca,
independientemente que estén gravadas o exentas, bajo cualquier categoria de
renta, las siguientes:

1. Rentas de actividades lucrativas

Con caracter general, todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se
disponga o no de establecimiento permanente desde el que se realice toda o parte
de esa actividad. Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de: a) La

produccion, venta y comercializacion de bienes en Guatemala

2. Rentas del trabajo

Con caracter general, las provenientes de toda clase de contraprestacion,
retribucién o ingreso, cualquiera sea su denominacién o naturaleza, que deriven
del trabajo personal prestado por un residente en relaciébn de dependencia,
desarrollado dentro de Guatemala o fuera de Guatemala. Entre otras, se incluyen
como rentas del trabajo, las provenientes de: El trabajo realizado dentro o fuera de
Guatemala por un residente en Guatemala, que sea retribuido por otro residente
en Guatemala o un establecimiento permanente u organismo internacional que

opere en Guatemala.

3. Rentas de capital

Con caracter general, son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del capital
y de las ganancias de capital, percibidas o devengadas en dinero o en especie,
por residentes o no en Guatemala: Los dividendos, utilidades, beneficios y

cualesquiera otras rentas derivadas de la participacion o tenencia de acciones en
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personas juridicas, entes o patrimonios residentes en Guatemala o derivados de la
participacion en beneficios de establecimientos permanentes de entidades no

residentes.”

Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, “Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando”. Esta en vigencia desde el 25 de febrero de 2012, salvo los casos
gue por disposiciones superiores no pueden entrar en vigencia en esa fecha. Esta
normativa modifica Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado, a la ley
“‘FAT”, (Disposiciones legales para el fortalecimiento de la Administracion
Tributaria), Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos y Cdbdigo Tributario. Entran en vigencia 2 grupos de cambios. 1. ISR en
facturas especiales. Que estan vigentes desde el 25 de febrero. 2. La eliminacion
del pago directo como opcion en el régimen del 5%, articulo 44, que siempre sera,
por retencion. Adicionalmente se sanciona (Codigo Tributario) al no realizar la

retencién en el tiempo especifico y no entregar dicha constancia al que paga.

1.5.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto 27-92 del Congreso
de la Republicay sus reformas

El Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y sus modificaciones en el
Decreto 20-2006, establece que dicho impuesto se genera, segun el articulo 3,
Hecho Generador; por:

1. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre

ellos.



13

2. La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3. Las importaciones.

4. El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5. Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago.

6. Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la empresa para su uso 0 consumo
personal o de su familia, ya sean de su propia produccion o comprados para la
venta, 0 auto prestacion de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de
la empresa.

7. La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o
delitos contra el patrimonio.

8. La venta o permuta de bienes inmuebles.

9. La donacidn entre vivos de bienes muebles e inmuebles y,

10. La aportacién de bienes inmuebles a sociedades. La empresa farmacéutica
estd afecta al pago del impuesto al valor agregado al realizar actividades de
compra-venta de productos farmacéuticos y materia prima e importacion. La tarifa
impositiva del impuesto al valor agregado es del 12%, la cual es declarada

mensualmente de la diferencia entre los créditos y débitos del impuesto.

Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, en cuanto a la ley del IVA lo
importante y de afectacion general es la adicion del articulo 14 A que establece,
que si un contribuyente reporta en su facturacion precio de ventas promedios

menores al costo de adquisicion o produccion, en un plazo de 3 meses, sera la
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Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- la que determinara la base

del débito fiscal.

1.5.6 Ley de Impuesto de Solidaridad (ISO) Decreto 73-2008, del Congreso de
la Republica

El Impuesto de Solidaridad es un impuesto a cargo de personas individuales o
juridicas, fideicomisos, contratos de participacion, sociedades irregulares,
sociedades de hecho, encargo de confianza, sucursales, agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen
en el pais, copropiedades, comunidades de bienes, patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacibn empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio

nacional y obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

La empresa farmacéutica esta afecta al pago del impuesto de solidaridad por las
actividades mercantiles que realiza en el territorio nacional. El periodo impositivo
del impuesto es trimestral sobre una base imponible de los ingresos brutos,
obtenidos durante el periodo de liquidacion definitiva anual del Impuesto Sobre la

Renta, inmediato anterior.



CAPITULO Il
CUENTAS POR COBRAR

2.1 Definicion

Es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y disminuciones
vinculados a la venta de productos y/o servicios. Esta cuenta esta compuesta por
letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la empresa. El registro de
las cuentas por cobrar en el balance general, tiene como objetivo que se presente,
el monto real de los derechos que por este concepto tiene una entidad, al eliminar
los saldos que correspondan a cuentas de dudosa recuperacion e incobrables. En
el balance general, las cuentas por cobrar deben dividirse en comerciales y no
comerciales si el saldo de los valores a cobrar no comerciales excede de un
porcentaje bajo (aproximadamente 5 por ciento) del total, y deben ser presentadas

en el activo corriente.

Si las cuentas por cobrar no comerciales suman una cantidad importante
(supongase 5 por ciento del total), deben subdividirse de acuerdo con su origen.
Por ejemplo, cuentas por cobrar de funcionarios, directores y accionistas; de
companfias afiliadas; de suscripciones de acciones de capital; de pagos
anticipados; de depdsitos para ofertas y licitaciones, y otros. Si el importe de estas
partidas es verdaderamente pequefio, podran mostrarse en un solo total como
otras cuentas por cobrar. Los valores a cobrar de las compafias afiliadas deben
segregarse distinguiendo entre las transacciones entre compafiias y las
comerciales y considerando que un valor a cobrar pueda representar o convertirse

en un adelanto a largo plazo.
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Cuentas por cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles
en dinero, mercaderias y/o servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen
actividades que realiza una entidad para la recuperacion del precio de los
productos y/o servicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante el uso
del crédito”. (12:23) Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente
adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese

derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios.

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser provenientes de ventas
de bienes o servicios y no provenientes de venta de bienes o servicios. Para una

mejor comprension, a continuacion se mencionan varias definiciones:

» Las cuentas por cobrar representan el valor de los derechos a favor de una
empresa y que corresponden al giro normal de las operaciones de un negocio.

» Las cuentas por cobrar representan las sumas que una empresa espera
recaudar de sus clientes, provenientes del suministro de mercancias o
servicios al crédito.

» Las cuentas por cobrar son una consecuencia de las ventas al crédito y
representan inmovilizaciones temporales de fondos, entre la fecha en que se
efectla la venta y el ingreso a caja correspondiente.

» Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito

a sus clientes en cuentas abiertas.
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» Las cuentas por cobrar representan los ingresos provenientes de las ventas al
crédito de mercancias, por las cuales aun no se han recibido pagos reales y
gue aparecen en el balance de situacion general como cuentas por cobrar.

» Las cuentas por cobrar son las que surgen a través de una operacion de

crédito, en la cual se cambia un valor actual por la promesa de un pago futuro.

En la mayoria de empresas estas cuentas se consideran un rubro importante del
activo corriente, lo cual implica que debe existir un exhaustivo control interno en el
manejo de los créditos. El concepto de cuentas por cobrar puede ser establecido

desde los siguientes puntos de vista:

Desde el punto de vista contable

Las cuentas por cobrar son la parte del activo corriente originada por las ventas a
crédito. Este concepto comprende las cuentas por cobrar originadas por
operaciones comerciales; no obstante, existen cuentas por cobrar no procedentes
de las operaciones corrientes de un negocio y comunmente se le conoce como no
comerciales, estas Ultimas son generadas por transacciones realizadas en las

siguientes modalidades:

Entre la empresa y sus empleados o accionistas.
Compaiiias afiliadas.
Depasitos reembolsables.

Reclamaciones por pérdidas o dafios.

vV VvV VYV V VY

Anticipos dados para compra de mercancias.
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» Cobros al gobierno por devoluciones de impuestos.
» En general cualquier derecho a cobrar no proveniente de una venta a crédito

de bienes o servicios.

Desde el punto de vista administrativo

Las cuentas por cobrar son el total de los créditos a corto plazo otorgados y adn
no recuperados, y que representan un eficiente indicador de la gestion
administrativa de un negocio, o en su departamento de crédito en materia de
crédito y cobranzas al hacerse un andlisis de ellas. Un negocio se ayuda mejor a
si mismo cuando sirve mejor a su clientela, cuando comercia no so6lo en vender
sus productos y servicios, sino también en satisfacer los deseos y las necesidades

humanas.

El concepto administrativo de las cuentas por cobrar destaca una importante
actividad dentro de la empresa que pone en relieve la necesidad de emprender
estudios profundos y cuidadosos, tendientes a lograr la maxima efectividad del

proceso de ventas a crédito.

Desde el punto de vista financiero

Las cuentas por cobrar constituyen fondos comprometidos. Esto significa una
ampliacion de los mismos en forma directa del efectivo que deberia percibirse de
las ventas al crédito concedido para facilitar las ventas y mejorar los beneficios.
Asi, desde el punto de vista financiero, las cuentas por cobrar, representan un

instrumento realmente importante en la funcion financiera de una empresa.
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Desde el punto de vista econémico

Las cuentas por cobrar (el crédito) representan un elemento con efectos decisivos
en todos los tipos de negocios. Los negocios en sus actividades son entes
dindmicos que pasan por una serie de etapas o periodos en los cuales se alternan
la prosperidad con periodos de recesion. La confianza y voluntad para el
otorgamiento de crédito, monto y plazo de pago van a depender en gran parte de

la etapa en la cual se encuentre el negocio.

Bajo el punto de vista de la documentacion que los ampara, los derechos de cobro

se clasifican en:

» Documentos por cobrar. Que comprende los derechos representados por titulos
de crédito con excepcion de aquellos que amparan inversiones en valores, los

cuales por su naturaleza se tratan en otra area de auditoria.

» Las cuentas por cobrar. Dentro de la cuales quedan comprendidos cualesquiera
otra clase de derecho de cobro no clasificado como documentos por cobrar o

inversiones en valores.

Los documentos mas comunes gque existen para establecer una relacion legal de

cuentas por cobrar son:

» Contrato legal. Desde el punto de vista del derecho, en el Cddigo de Comercio,
capitulo unico, articulos 669 y 707. “Las obligaciones y contratos mercantiles se

interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de
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verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las
rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con
interpretacion arbitraria sus efectos naturales”. (8:114) “Por el contrato se
suministra una parte se obliga mediante un precio, a realizar a favor de la otra,
prestaciones periddicas o continuadas de cosas muebles o servicios”. (8:118)
Lo anterior es plasmado en un documento que representa un convenio

denominado contrato legal.

» Factura contable. En la actualidad muchas empresas han adoptado la
modalidad de realizar ventas al crédito sin instrumentos contractuales,
utilizando Unicamente la factura contable que ampara la venta de un bien o
servicio como garantia, de tal manera que el control de pagos en el plazo
determinado se efectla por medio de una cuenta corriente. La especificacion de
las condiciones de pago es de vital importancia, debido a que se sabra la fecha
en que se puede hacer exigible el mismo y como consecuencia proceder a

calcular el interés por falta de cancelacion en el plazo establecido.

Las facturas deben ser extendidas sin ningun error, como parte de un buen
servicio al cliente e imagen que la empresa proyecta. A fin de evitar rechazos y
retrasos de pago, las facturas deben de llevar en lugar visible los requisitos:
Nombre de la empresa, tipo y serie de factura, numero de factura, nombre y
direccion del cliente, descripcion del producto, descuentos, Inscripcion en el
Registro Mercantil -Patente de Comercio-, Numero de Identificacion Tributaria —

NIT- y resolucién de autorizacion de documentos.
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» Factura cambiaria. “Es el titulo de crédito que en la compraventa de
mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador y que
incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la
compraventa. ElI comprador estara obligado a devolver al vendedor,
debidamente aceptada, la factura cambiaria original. No se podra librar factura
cambiaria que no corresponda a una venta efectiva de mercaderias entregadas,

real o simbdlicamente”. (8:102)

» Nota de crédito. Este documento lo emite el departamento de facturacion y
debe ser procesado por un solo operador, coordinado por el jefe del
departamento o sus asistentes.

Para generarse este documento debe existir cualquiera de las siguientes

condiciones:

» Por anulacion de factura que tuviera problemas de impresion a su inicio.

» Por devolucién de mercaderia, las que reingresan al inventario, respaldadas por
la nota de devolucién donde explica el porqué de la no aceptacion del cliente.

» Diariamente deben emitirse las notas de crédito y trasladarlas al departamento

de contabilidad para su revision.

2.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar
Entre las clasificaciones de las cuentas por cobrar esta:
De acuerdo a su exigibilidad

De acuerdo a su origen.
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Exigibilidad de las cuentas por cobrar

De acuerdo a su exigibilidad existen cuentas a corto y largo plazo.

Cuentas a corto plazo

Son aquellas cuyo vencimiento es dentro de un plazo no mayor de un afio.

Se caracteriza porque la concesion de créditos debe hacerse en periodos
sumamente cortos, ademas se deben implementar normas de crédito estrictas y

una politica de cobranza agresiva.

Cuentas a largo plazo

Son aquellas cuentas con vencimiento a mas de un afo.

Atendiendo a su origen
De acuerdo a su origen las cuentas por cobrar segun la naturaleza de la
transaccion se clasifican en cuentas de clientes comerciales y cuentas de otros

deudores, mismas gue se describen a continuacion:

Cuentas de clientes (comerciales)
Las cuales presentan los documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad,
derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representen la

actividad normal de la misma.
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Cuentas de otros deudores
Se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como: Préstamos a accionistas, a funcionarios y empleados,

reclamos, compainiias relacionadas.

2.3 Concesion de créditos y documentos necesarios para la relacion legal de
cuentas por cobrar

Cada empresa goza de autonomia para establecer dentro de sus politicas, las
condiciones de ventas que mejor convengan a sus objetivos y metas. Una
organizacion puede abstenerse de vender al crédito (pago contra entrega o
contado) para evitar que sus fondos estén convertidos en cuentas por cobrar y
evadir el riesgo de pérdidas por cuentas incobrables. Asimismo, puede usar una
politica de concesion de crédito generosa como un instrumento agresivo para

efectuar las ventas.

Es comun que en la practica, las condiciones de crédito que ofrece la competencia
presionen a la empresa a ofrecer las suyas de forma competitiva. Por lo tanto, es
posible que en un ramo determinado de la industria todos los acreedores
impongan las mismas condiciones para la venta a crédito de un determinado

producto.

Bases para el control de las adquisiciones de cuentas por cobrar
» El riesgo maximo que la empresa esta dispuesta a aceptar y el rendimiento

gue exige ésta para sus operaciones.
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» Si los clientes seleccionados han sido los que realmente merecian la
concesion del crédito de acuerdo con la investigacion realizada a los
solicitantes de crédito.

» Qué criterios se tomaron en cuenta para juzgar el valor del crédito de los
solicitantes.

» Si se han aceptado solicitudes de crédito que debian ser rechazadas o si se

han rechazado solicitudes que debian ser aceptadas.

Concesion de crédito a través de una cuenta abierta
La cuenta abierta es generada por la buena fe y confianza del vendedor hacia el
cliente, en un trato de palabra se establece el monto y plazo a cancelar por la

compra, no exige un documento formal de transaccion.

Concesion de crédito a través de titulos de crédito

Los titulos de crédito son documentos legales que crean una obligacién y se
utilizan en transacciones normales de las empresas, los cuales constituyen su
cartera crediticia; entre ellos se encuentran:

Letra de cambio, factura cambiaria, pagaré, cheque pre-fechado, contrato de

crédito y tarjeta de crédito.

2.4 Administracion de las cuentas por cobrar
La funcion de planeacion contempla definir las metas de la organizacion, el
meétodo a utilizar y las politicas de crédito que regiran las cuentas por cobrar.

Cuando la empresa realiza una planeacion a corto, mediano o largo plazo es
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necesario plantear objetivos claros y considerar los posibles problemas, asi como

definir planes alternos para enfrentarlos.

Un ejemplo concreto de planeacion en lo que se refiere a la cartera crediticia de
una empresa es el presupuesto mensual de cobros, que a la vez se convierte en
un instrumento de control sobre los mismos. De acuerdo a lo anterior, la
planeacién es una fase importante que debe ser tomada en cuenta en las

empresas al administrar las cuentas por cobrar.

Definiciones estratégicas

Entre los aspectos a considerar dentro de la planificacion de la administracion de
cuentas por cobrar, estan las definiciones estratégicas en cuanto a la vision y
mision de la empresa en donde se plasma la razén de ser de la misma y hacia
donde debe de ir. Esta contempla dentro de su estructura los siguientes

elementos:

Vision. Es la visualizacidén de una situacion futura y deseable que se espera lograr
en un horizonte mas bien lejano, aunque no necesariamente esté claro el camino
para ello la idea es que la visibn opere como un factor poderoso de motivacion

para los miembros de la organizacion ya que debe ser una vision compartida.

Mision. Esta es una sintesis de la naturaleza del negocio. A grandes rasgos, en

gué mercados opera la organizacion, a qué clientes apunta, qué necesidades de



26

los clientes pretende satisfacer, qué clase de productos ofrece, y qué propiedades

esenciales tienen estos productos.

Organizacién

Para lograr los objetivos previamente establecidos, es vital que exista una
adecuada organizacion de las diversas actividades. Las ventas al crédito han
propiciado un crecimiento favorable a las empresas comerciales en el medio
guatemalteco. En las pequefias empresas, normalmente es el propietario el que
realiza el andlisis para la concesion del crédito, cuya responsabilidad vy
procedimientos son generalmente sencillos. En las medianas empresas
regularmente ésta tarea es ejecutada por un jefe de cobros o por el contador

general.

Integracion

Toda organizaciéon incluye personas y es responsabilidad de la administracion
dirigir, integrar y coordinar a éstas, con los demas recursos que poseen,
motivando a las primeras a participar en el canal de comunicacién mas adecuado
y dirigiéndolas en las actividades que involucren la calificacién del cliente y el

seguimiento de las cuentas por cobrar.

Control
Al haberse establecido claramente los objetivos, es importante crear los
mecanismos de control sobre las cuentas por cobrar cuya funcién sea detectar en

forma oportuna las desviaciones o errores que se presenten. Ademas, deben
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evaluarse dichos procesos de vigilancia para poder asi tomar las medidas
correctivas cuando sean detectadas. La administracion puede valerse de las
herramientas financieras y de control interno para planificar los limites adecuados
de crédito y las politicas relacionadas a los cobros, tratando de encontrar un
equilibrio entre el riesgo y el rendimiento en las cuentas por cobrar para poder

obtener una maxima rentabilidad.

2.5 Politicas de cobro

Para otorgar el crédito es necesario efectuar un analisis del mismo, comprobar

gue las politicas de crédito se cumplan en forma eficiente.

El proceso de vigilancia comprende las siguientes actividades:

» Vigilancia de crédito total. Con esta actividad se determina si las cuentas por
cobrar en general se mantienen dentro de las politicas y los limites
autorizados y si éstos son aceptables. Como ejemplos de la aplicacion del
control se mencionan los reportes de antigledad de saldos y la observancia de

la ejecucion del presupuesto mensual de cobros.

» EIl reporte de antigiiedad de saldos. Es la clasificacion de las cuentas de
acuerdo al periodo de tiempo que han estado vigentes, 30 dias, 60 dias, 90
dias y méas de 90 dias, éste se prepara de forma mensual a la vez que se lleva
un control del saldo de las cuentas por cobrar en el presupuesto de cobros,
este tipo de reporte ayuda a conocer al final de cada periodo la situacion de

cada cliente, puede tomarse como medio de consulta para realizar los cobros
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respectivos en su momento, se analiza la situacion de las cuentas morosas y el

tiempo de su respectiva recuperacion.

» El presupuesto de cobros. Es un estado cuantitativo formal de las cuentas
por cobrar, proyectadas a plazos estipulados, que especifica con detalle el
dinero que la empresa espera recibir mensualmente como consecuencia de

sus actividades de crédito.

Consiste en un presupuesto de ingresos por medio de cobros a clientes, el cual
mide la eficacia de los métodos y procedimientos de cobranza y ayuda a
administrar por fechas los cobros mensuales; es decir, es un reporte financiero
que controla la eficiencia en la administracion de las cuentas por cobrar, ya que al
finalizar el periodo presupuestado se revisa cada una de las cuentas pendientes
de cobro y se verifica si éstas han llenado las expectativas de recaudacion

proyectadas.

» Vigilancia del crédito individual. Con esta actividad se detecta el posible
deterioro de la solvencia de un cliente, esto sucede al observar el
incumplimiento en sus fechas de pago. El crédito individual debe de tener un
constante control. Los reportes de antigiedad de saldos son muy

convenientes para su vigilancia oportuna.

Las empresas farmacéuticas en su mayoria cuentan con un departamento de

creditos y cobros, que es el responsable del manejo y control de todos los
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derechos exigibles originados por ventas al crédito; su funcion principal es, darle
seguimiento a la recuperacion de los saldos pendientes de cobro de la empresa a

través de una comunicacion directa con los clientes.

Las empresas farmacéuticas para lograr una efectiva recuperacion de los saldos
pendientes de cobro, cuenta con objetivos claros en su departamento de créditos
los cuales se mencionan a continuacion:

» Cumplir con las politicas y procedimientos aplicables a las ventas al crédito y al
cobro de las cuentas en coordinacion con otras actividades relacionadas de la
entidad.

» Llevar control de los créditos autorizados cobros realizados y el saldo de los
clientes.

» Obtener eficiencia y efectividad en la concesion de créditos y en el cobro de las
cuentas: Tales como cobros realizados en el menor tiempo posible, reduccién
al maximo de las cuentas incobrables, alta rotacién de las cuentas por cobrar,
evaluacion del costo/beneficio de las operaciones realizadas en los créditos y

cuentas por cobrar.

2.6 Creacioén de estimacion para cuentas incobrables

Aln cuando se realice un analisis e investigacion previa a conceder el crédito,
existira el riesgo de no recuperar el monto autorizado, por razones externas o
internas, de la propia administracion. El objetivo de este tipo de estimaciones es el

de actuar con criterio conservador. La estimacion para cuentas incobrables es una
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cuenta reguladora de activo. Esta estimacion reduce el area de las cuentas por

cobrar a un valor realizable.

La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta incobrable aumenta a medida que
se flexibilizan las politicas de crédito y se reduce cuando éstas se vuelven mas

estrictas.

Los aspectos legales derivado de los problemas que se dan constantemente en
las empresas por no recuperar todas las cuentas por cobrar, son regidos por la
Ley Decreto Nimero 10-2012, en la Seccion Ill, ARTICULO 21.- Costos y gastos
deducibles. Numeral 20 indica: “Las cuentas incobrables, siempre que se originen
en operaciones del giro habitual del negocio y Unicamente por operaciones con
sus clientes, sin incluir créditos fiscales préstamos a funcionarios o a terceros, y
gue no se encuentren garantizados con prenda o hipoteca y se justifique tal
calificacion mediante la presentacién de los documentos o registros generados por
un sistema de gestion de cobranza administrativa, que acrediten los
requerimientos de cobro hechos, o de acuerdo con los procedimientos
establecidos judicialmente, antes que opere la prescripcién de la deuda o que la
misma sea calificada de incobrable. En caso que posteriormente se recupere total
o parcialmente una cuenta incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta,
su importe debe incluirse como ingreso gravado en el periodo de liquidacion en

que ocurra la recuperacion.
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Los contribuyentes que no apliquen lo establecido en el primer parrafo de este
numeral pueden optar por deducir la provision para la formacion de una reserva de
valuacion, para imputar a esta las cuentas incobrables que se registren en el
periodo de liquidacion correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres
por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar,
excluidas las que tengan garantia hipotecaria o prendaria al cierre de cada uno de
los periodos anuales de liquidacion y, siempre que dichos saldos deudores se
originen del giro habitual del negocio; y, Unicamente por operaciones con sus
clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a
tercero. Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con los
requerimientos de cobro administrativo hechos, o de acuerdo con los
procedimientos establecidos judicialmente.

Cuando la reserva exceda el tres por ciento (3%) de los saldos deudores indicados
el exceso debe incluirse como renta bruta del periodo de liquidacion en que se
produzca el mismo.

Quedan exentos de la presente limitacion los excesos sobre el tres por ciento (3%)
anteriormente indicados, constituidos como consecuencia de las normas que la
Junta Monetaria establezca para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos, Unicamente en cuanto al capital acumulado e

incluido en las cuentas incobrables del contribuyente.” (9:25)

2.7 Rotacién de cuentas por cobrar
Este se refiere al nUmero de veces que se han movido las cuentas por cobrar en el

afio, 0 sea su recuperacion en cuanto a la fecha de otorgamiento del crédito. Mide
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la eficiencia en el manejo del crédito. Si la politica crediticia fuera una
recuperacion a 60 dias, es decir que la cartera vigente fuera a dos meses plazo, el
resultado seria 6 veces, por lo que un resultado mayor a éste seria muy favorable

para la empresa pues indica una agil recuperacion de créditos.

Rotacion de cuentas por cobrar = 360 (dias)

60 (recuperacion)

El periodo de cobranza promedio, o duraciébn media de las cuentas por cobrar,
resulta util para evaluar el crédito y las politicas de cobro. Este indice llamado
también duracion media de las cuentas por cobrar analiza el resultado de una
eficiente aplicacién del proceso administrativo en la concesion crediticia y una
eficaz recaudacion de las cuentas por cobrar, sefiala el plazo en dias de la
recuperacion del crédito otorgado, o sea el periodo durante el cual la empresa

dejara de percibir ingresos. Mide la eficacia del crédito clientes en dias.

Periodo medio de cobranza = 360 6 365 (dias)

Rotacién de cuentas por cobrar

2.8 Causas de que las cuentas no se paguen a su vencimiento
Si se determina la razén por el cual el cliente no cumple con sus obligaciones, se

puede establecer una clasificacién en grupos:



33

Clientes que interpretan mal las condiciones de crédito en forma no
intencional.

Clientes que pasan por alto la fecha de pago de sus cuentas por negligencia o
por métodos de trabajo deficientes.

Clientes que descuidan las fechas de vencimiento por lo reducido de la deuda.
Clientes que generalmente pagan sus deudas a tiempo, pero que
ocasionalmente se atrasan.

Clientes con incapacidad temporal para pagar.

Clientes que habitualmente se atrasan.

Clientes que se toman un tiempo mayor del establecido para pagar sus
obligaciones.

Clientes que contraen deudas por encima de su capacidad de pago.

Clientes que se atribuyen descuentos que no se han ganado.

Clientes que exigen sus notas de crédito por devolucidon y por ese motivo no
cancelan.

Clientes que tienen productos vencidos y no cancelan hasta que se los

recojan.



CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
En el contexto institucional le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna evaluar
permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles

y operaciones, para promover el mejoramiento continuo de los mismos.

El proceso de auditoria interna a los estados financieros o a un componente de los
mismos, tal es el caso de las cuentas por cobrar, requiere que el Contador Publico
y Auditor, posea un conocimiento adecuado y actualizado de los conceptos y

definiciones relacionadas en la materia contable y especialmente en auditoria.

3.1 Definicién

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo
econdémico, la complejidad industrial y la globalizacién de la economia, que han
producido empresas sobredimensionadas en las que se separan los titulares del
capital y los responsables de la gestion. Se trata de dotar de la maxima
transparencia a la informacién econémico-financiera que suministra la empresa a

todos los usuarios, tanto directos como indirectos.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

proceso de gestion de riesgos, control y gobierno.
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La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer
mas rapida y eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria
interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de control
interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos
en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude,
incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion
econdémico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y

financiero.

3.1.1 Auditor Interno

Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propésito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones vy
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desemperio.

3.2 Objetivos de auditoria interna

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole  andlisis  objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes:
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» Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y
financiera, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

» Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno.

3.3 Alcance

El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los

sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucion al

llevar a cabo las responsabilidades asignhadas, lo que incluye:

» Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa y
de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la
misma.

» Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la
organizacion los cumple.

» Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

» Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

» Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones y

programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.
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3.3.1 Etapas de trabajo de la auditoria
El trabajo de auditoria puede efectuarse en tres etapas esenciales: Planeacion,

ejecucion, presentacion de informe.

Etapa de planeacion

El auditor debera planear el trabajo a desarrollar y desempefiar una auditoria con
una actitud de prevencion profesional reconociendo que pueden existir
circunstancias que hagan que los estados financieros estén representados

errbneamente en una forma de importancia relativa.

“Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo. La planeacion involucra al personal de trabajo y a otros
miembros claves del equipo para ganar de su experiencia y clara percepcion y

para enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso de planeacion”. (5:241)

La planeacién adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se dedique
la atencidn apropiada a areas importantes de la auditoria, que se identifiquen los
potenciales problemas y se resuelvan oportunamente, asi como que el trabajo de
auditoria se organice y administre de manera apropiada para que se desempefie
de una forma efectiva y eficiente. La planeacion adecuada también ayuda para la
apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo

hecho por otros auditores y expertos.
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El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria e
incluye la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos que han de
desempeiiar los miembros del equipo de trabajo para obtener suficiente evidencia
apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptable bajo. La documentacion del
plan de auditoria también sirve como registro de la planeacion y desempefio
apropiado de los procedimientos de auditoria que pueden revisarse y aprobarse

antes del desempefio de procedimientos adicionales.

Etapa de Ejecucion

El propédsito fundamental de esta etapa es recopilar las pruebas que sustenten las
opiniones del auditor en cuanto al trabajo realizado, es decir, obtener la evidencia
gque es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes mediante la inspeccion, observacion, indagaciéon y confirmacion para
proveer una base razonable que permita la expresion de una opinidon sobre los
estados financieros sujetos a la Auditoria. En esta etapa se realiza el trabajo de
gabinete y de campo. El mejor resultado de esta etapa depende grandemente del
grado de profundidad con que se haya realizado la etapa de planeamiento y
analisis del control interno, para sustentar el trabajo se elaboran los papeles de

trabajo. Para desarrollar la etapa de ejecucién debe realizarse lo siguiente:

» Analisis: Consiste en agrupar y clasificar los elementos de las cuentas o
rubros de los estados financieros para constituir unidades homogéneas y

significativas.
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De saldos: Consiste en analizar diversos rubros de cuentas relacionadas
entre si, que influyen directamente sobre el resultado o el saldo de otras por
ejemplo: las cuentas devoluciones, descuentos y rebajas en ventas, modifican

la cuenta del mismo nombre.

De movimientos: En este caso, al analisis de la cuenta debe hacerse por
agrupacion conforme a conceptos concretos y significativos de los distintos
movimientos deudores y acreedores que vinieron a constituir el saldo final de

la propia cuenta.

Inspeccion:  En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los
saldos del activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes
materiales, titulos de crédito, u otra clase de documentos que constituyen la
materializacion del dato registrado en la contabilidad. En todos estos casos
puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta de la operacion
realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen

fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o la operacion.

Confirmacion: Consiste en la obtencion de una comunicacién por parte de
una persona independiente de la empresa auditada para conocer la naturaleza

y condiciones de la operacion de una manera valida sobre la misma.

Investigacion: Por medio de esta técnica, el auditor obtiene conocimiento y

puede formarse un juicio sobre algunos saldos, u operaciones realizadas por
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la empresa, por medio de datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.

» Observacién: Consiste en presenciar cOmo se realizan ciertas operaciones o
hechos, por las cuales el auditor da cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza, ejemplo claro se obtiene en la inspeccion

de inventario fisico en la realizacion y preparacion de los mismos.

Etapa de presentacién de informe

El Informe constituye la etapa final del proceso de auditoria, es decir el producto
terminado del auditor, en el mismo se presentan los hallazgos detectados vy el
soporte documental para sustentar el dictamen emitido. Este Informe es escrito
siempre para terceros que constituyen los clientes, independientemente del tipo de
auditoria que se realice, de ahi la importancia concedida al mismo, el que se mide

por la calidad de sus observaciones, recomendaciones y conclusiones.

3.3.2 Supervision de la auditoria

“La supervision incluye hacer un seguimiento del avance del trabajo de auditoria.
Considerar las capacidades y la competencia de los miembros del equipo del
trabajo en lo individual, si tienen suficiente tiempo para realizar su tarea, si
entienden sus instrucciones, y si el trabajo se esta ejecutando de acuerdo con el
enfoque planeado. Atender los problemas importantes que surjan durante el
trabajo de auditoria, considerar su importancia y modificar el enfoque planeado, de

manera apropiada. ldentificar los asuntos para consulta o consideracion de
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miembros mas experimentados del equipo de trabajo durante el trabajo de

auditoria”. (5:152)

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes que participan en
lograr objetivos del examen, y determinar si se ha cubierto el alcance de la
auditoria. Se determina el grado en que el auditor confiara en los controles
internos del cliente, como base para limitar las pruebas directas de los saldos y se
define la estrategia de auditoria con base en las estimaciones del riesgo y en el
juicio profesional acerca de la manera eficaz y eficiente de obtener el nivel

deseado de seguridad respecto a los estados financieros en conjunto.

En esta etapa se confirma que el auditor haya reunido los suficientes elementos
de juicio que le permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas
situaciones encontradas durante el examen llevado a cabo a través de los
procedimientos de auditoria que considere necesarios en las circunstancias en las

cuales serviran de base para la elaboracion del dictamen.

Cuando el trabajo de campo se ha terminado y el borrador de la opinién es
trasladado para su revision junto con los papeles de trabajo; se debe determinar
que todos los puntos del programa de auditoria han sido completados y
debidamente firmados por el personal que los realizé y supervis6. Después el
auditor efectuara una revision general de los papeles de trabajo para determinar si
la evidencia presentada en éstos, esta de acuerdo con las conclusiones expuestas

en los papeles de trabajo. Una vez que esté satisfecho, se envia al cliente el
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borrador para discusion para determinar si éste esta de acuerdo con los puntos

expuestos por el equipo de auditoria.

Cuando ya se ha discutido y aprobado el contenido del informe, se procede a
enviar el informe final de auditoria. La entrega del informe de auditoria es
responsabilidad del auditor encargado del trabajo, en esta Ultima fase de auditoria,
el auditor tiene dos alternativas, rendir una opinidon o indicar que una opinién no

puede ser externada.

3.3.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria, son emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (International Auditing and
Assurance Board- IASB — por sus siglas en ingles) y bajo la responsabilidad de la
Federacion Internacional de Contadores (International Federation of Accountants —
IFAC- por sus siglas en ingles), con el propésito de mejorar el grado de
uniformidad de las practicas de auditoria y los servicios relacionados, en
Guatemala por resolucién de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete, del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, se adoptan como las
Normas de Auditoria a observar en Guatemala, surtiendo efecto a partir de las
auditorias que se practiquen para el ejercicio contable 2008 y subsiguientes. No

obstante, se permite la aplicacion anticipada de tales normas.

Las NIA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con

lineamientos relativos, los cuales se pretenden que sean aceptados
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internacionalmente, deben ser aplicados en la auditoria de los estados financieros
con la adaptacion necesaria de otra informacion y servicios relacionados. Las NIA
exigen de los Contadores Publicos y Auditores una alta calidad en su desempefio

profesional y la misma se mantiene a través de estandares internacionales.

3.3.4 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad se formulan y publican para el interés
publico, para que sean seguidas en la preparacion y presentacion de los estados
financieros a nivel mundial. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) son regulaciones de alta calidad, que exigen seguir practicas contables
apropiadas para cada circunstancia econdmica en particular. Los procedimientos
seguidos por el Comité especial encargado de elaborar las Normas, aseguran y
garantizan, mediante las consultas realizadas, a las Organizaciones Miembros del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), a los Organismos
reguladores contables y a otros grupos e individuos interesados, que las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son aceptables para los usuarios

y constituyen una guia para la preparacién de los estados financieros.

3.3.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fueron emitidas a través del Comité de Principios de Contabilidad y Auditoria
Internacionales, con el propédsito de adoptar las Normas Internacionales de
Auditoria, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (International Auditing and Assurance Board- IASB — por sus

siglas en ingles) y bajo la responsabilidad de la Federacion Internacional de
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Contadores (International Federation of Accountants — IFAC- por sus siglas en
inglés) fueron derogadas las cuarenta y ocho Normas de Auditoria en la ciudad de
Guatemala el dia dieciocho del mes de diciembre de dos mil siete por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, quedando sin vigencia a partir

del 1 de enero del afio dos mil ocho.

3.3.6 Normas personales

Como su nombre lo indica son de indole personal y se refiere a las acciones
individuales del auditor; gobiernan tanto el trabajo en la oficina del cliente como el
relacionado con el informe respectivo; reflejan las normas que requieren que los
procedimientos de auditoria normales y generalmente reconocidos sean aplicados
con capacidad profesional por personas adiestradas debidamente, se relacionan
con las cualidades del auditor y la calidad de su trabajo y constituyen condicion
indispensable para dar cumplimiento a las normas relativas a la ejecucion del

trabajo, estas normas indican que el auditor debe poseer:

» Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El examen debe efectuarse por
personas que tengan un adecuado entrenamiento técnico, capacidad
profesional y habilidad como auditores.

» Independencia mental: En todos los asuntos relacionados con el trabajo el
auditor o auditores deben mantener una actitud de independencia mental.

» Cuidado y diligencia profesional: Debe ejercerse un meticuloso cuidado

profesional en la realizacion del examen y en la preparacion del informe.
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3.3.7 Normas de ejecucion del trabajo

Las normas de ejecucion del trabajo van dirigidas a lograr que el auditor obtenga
la evidencia suficiente y competente de los registros financieros del cliente y de la
informacion en que se apoya para convencerse de que su opinidn sobre los
estados financieros esta justificada. En lo referente a las normas personales, el
auditor esta obligado a ejercitar en la ejecucion de su trabajo un cuidado y
diligencia adecuados para cumplir satisfactoriamente con las obligaciones que el

mismo le impone, estas normas expresan que el auditor debe de cumplir con:

» Planeacion y supervision. El trabajo debe estar adecuadamente planeado y
los asistentes, si hubiese alguno, deben ser debidamente supervisados.

» Estudio y evaluacién del control interno. Debe existir un estudio y
evaluacion de la estructura de control interno existente como base de
confianza en el mismo y para la determinacion del alcance, cobertura y

oportunidad de las pruebas de auditoria a aplicar.

A esto hay que agregar el conocimiento del negocio del cliente como un factor

importante en la determinacion del riesgo de auditoria.

» Evidencia suficiente y competente. Debe obtenerse evidencia suficiente y
competente a través de las técnicas de auditoria, inspeccion, observacion,

investigacion, confirmacion y otros.

La evidencia en auditoria constituye los elementos de juicio obtenidos por el

auditor y puede definirse como cualquier informacion que tenga un impacto al
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determinar si los estados financieros estan presentados en forma razonable, de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) El término
suficiente, se refiere a la cuantificacion; es decir, la cantidad de la evidencia de
auditoria que obtuvo el auditor durante el examen de los estados financieros con
la cual se da por satisfecho moralmente para cumplir con los alcances fijados de

acuerdo al tipo de examen requerido por el cliente.

El término competente se refiere a la importancia de las pruebas, es decir la
importancia relativa que permita minimizar el riesgo probable que se asume en el

examen.

3.3.8 Auditoria especial

Este tipo de auditoria incluye examenes especiales, cuando se refiere a areas
juzgadas independientemente de las otras que integran los estados financieros de
un negocio.

Entre las auditorias especiales se pueden mencionar: Auditoria de caja general,
inventarios, razonabilidad de los saldos de cuentas por cobrar, razonabilidad de

las cuentas por pagar, entre otros.

Informe especial

Los informes especiales o de revision constituyen un nuevo campo de trabajo
dentro de la profesion del auditor. Esta actividad surge de la necesidad de los
clientes, de organismos reguladores y del publico inversionista de un servicio que

pueda brindar una seguridad limitada de la confianza que se pueda tener de la
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informacion financiera, sin llegar a realizar un examen completo de los estados
financieros. El término informes especiales se refiere aquellos en los que la
redaccion del informe corto normal no es apropiada, y que requieren redaccion

especial en la seccion relativa a la opinion.

Para los informes especiales que puede emitir el Contador Publico y Auditor aplica
la Norma Internacional de Auditoria numero 800, la cual establece que se debe

emitir un Informe especial cuando se tenga que dictaminar sobre:

» Estados financieros preparados sobre bases comprensibles distintas a
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y Normas Nacionales.

» Elementos especificos, cuentas o renglones de los estados financieros.

» Cumplimiento de convenios contractuales o estipulaciones reglamentarias,
relacionadas con estados financieros auditados.

» Informes de una revision de periodos intermedios.

» Estados financieros proforma o proyectados.

» Control interno.

Objetivos de los informes especiales
El Contador Publico y Auditor dentro del campo de su actividad, esta preparado
para realizar informes especiales, los cuales son motivados por situaciones

especificas.
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Los objetivos estaran definidos de acuerdo al tipo de examen que el auditor
practicara sobre los estados financieros, tomados en conjunto, por los elementos,
cuentas o partidas que le sean solicitadas por su cliente para que sean

examinadas.

3.3.9 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen mediante los cuales un Contador Publico y
Auditor obtiene las bases para fundamentar su opinién. Los procedimientos son
actos que ha de realizarse en el curso del examen. Aplicando la técnica apropiada,
los procedimientos sirven para probar la exactitud de las cuentas y de los estados

financieros.

Para la ejecucion de cualquier trabajo de auditoria, bien sea practicado en forma
interna o0 externa, son numerosos los elementos que debe tomar en cuenta el

profesional encargado de esa actividad.

Objetivos de los procedimientos

Los objetivos de los procedimientos, son guiar el trabajo del Contador Publico y
Auditor de forma técnica y profesional, para obtener los resultados de una
auditoria que fundamentara su opinidbn sobre los estados financieros y los

resultados de operacion a una fecha o periodo determinado.
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Procedimientos analiticos

El auditor debera aplicar procedimientos analiticos como procedimientos de
evaluacion del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno y
en la revision general al final de la auditoria.

“Procedimientos analiticos significa evaluaciones de informacién financiera hechas
por un estudio de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como no
financieros. Los procedimientos analiticos también abarcan la investigacion de
fluctuaciones y relaciones identificadas que son inconsistentes con otra
informacion relevante o se apartan de una manera importante de los montos

pronosticados”. (5:386)

Los papeles de trabajo

Son todos aquellos documentos que sustentan la evidencia recopilada por los
auditores durante el proceso de una auditoria, y que sirven para respaldar el
informe vy el juicio técnico sobre lo que se estd examinando.

Los papeles de trabajo deben:

Registrar las labores llevadas a cabo en una auditoria
Mejorar la calidad de los exdmenes

Facilitar la revision y supervision
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Respaldar el informe de auditoria en los procesos judiciales
Los papeles de trabajo deben tener las siguientes caracteristicas:
» Deben de estar identificados

» Estan catalogados y con referencias cruzadas
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» Indican con claridad el trabajo de la auditoria realizada

» Incluye suficiente informacion para cumplir los objetivos para los cuales fue
disefiado

» Las conclusiones a las que se llegaron sobre el rubro o tipo de auditoria que se
esta evaluando, también se expresa en forma clara, como el trabajo se realiza
sobre una base técnica, es necesario sustentar la opinién profesional, en tal
sentido el informe del auditor, debe ser una conclusion légica y coherente del

trabajo realizado.

Definicion de papeles de trabajo

Son los registros llevados por el auditor, sobre los procedimientos seguidos, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a que se han
llegado durante el desarrollo de un examen de estados financieros, de acuerdo

con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Objetivo de los papeles de trabajo

» Obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria para poder extraer
conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinion de auditoria.

» Constituir evidencia suficiente y competente del trabajo realizado.

» Servir de soporte de la opinion del auditor.

» Servir de guia y fuente de informacion para auditorias subsecuentes.

Los papeles de trabajo deberan contener:

» Planificacion de la auditoria, memorandum de planificacion.
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Estudio y evaluacion del control interno cuestionarios, flujo gramas o
descripcion del control interno; evaluacion y determinacion de areas de riesgo.
Técnicas y procedimientos de auditoria que aplicé y su alcance y su
oportunidad.

Resumen de los registros contables. Balance de saldos, estados financieros,
detalles de cuentas, analisis y otros.

Confirmacion obtenida de fuentes externas e internas.

Confirmacion de clientes, de proveedores, de bancos del cliente, de
funcionarios y empleados.

Soporte de pruebas obtenidas y realizadas.

Copias de documentos, contratos, convenios, resiumenes o copias de actas,
calculos realizados, memorandum sobre observaciones y otros.
Documentacion de conclusiones.

Conclusion lograda respecto al saldo de una cuenta o transacciones
realizadas.

Comentarios sobre excepciones observadas y las conclusiones sobre tales

excepciones.

Clasificacion de los papeles de trabajo

Por su naturaleza se clasifican en:

>

>
>
>

Cédula centralizadora.
Cédula sumaria.
Cédula programa de auditoria.

Cédula de cuestionario de control interno.
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» Cédula de observacion de control interno.
» Cédula de ajustes y reclasificaciones.

» Cédulas analiticas y de integracion.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos convencionales que evidencian el trabajo
realizado, la explicacion a cada marca implica la ética de haber realizado el
trabajo. Las marcas de auditoria deben hacerse de una forma clara y

comprensible y pueden incluirse al pie de cada cédula o en una cédula de marcas.

Programa de auditoria de cuentas por cobrar

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados
gue se requieren para implementar el plan global de auditoria. ElI programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en
la auditoria y como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada
del trabajo. El programa de auditoria puede también contener los objetivos de la
auditoria por cada area y un presupuesto de tiempos en el que son
presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimientos de auditoria.
Al preparar el programa de auditoria, el auditor deberia considerar las
evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido

de certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos.
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El auditor también deberia considerar los tiempos para pruebas de controles y
procedimientos sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la
entidad, la disponibilidad de los auxiliares y el involucramiento de otros auditores o

expertos.

El programa de auditoria es esencialmente un recurso administrativo para dar
instrucciones al personal sobre lo que hay que hacer. Sirve también como control
de la realizacion del trabajo de auditoria, por lo que debe expresar claramente los
pasos que habran de realizarse, asi como sus objetivos, todo esto con suficiente
detalle para que guien a los asistentes y sirva como registro para los revisores o

los que planeen subsecuentes trabajos.

3.3.9.1 Circularizacion de cuentas por cobrar

La circularizacién de cuentas por cobrar se realiza para verificar inicialmente la
existencia y a su vez la razonabilidad de los saldos de la cartera presentada por la
empresa auditada y forma parte de los procedimientos obligatorios que un auditor

debe efectuar en la revision de estados financieros.

Ademas de estudiar la antigliedad de las partidas circularizadas para determinar
su recuperabilidad, los resultados de la circularizacion de saldos siempre deben ir
acompafnados del estudio de los controles claves aplicables a las cuentas por
cobrar, como los son:

» Que haya una politica definida de créditos asi como de rebajas y devoluciones.
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Que los limites de crédito y descuentos sean autorizados por un funcionario
responsable, tomando como base la solvencia econdmica del cliente que

servira de respaldo al crédito concedido.

» Que durante el proceso de facturacion y ventas exista evidencia de:

>

Que los pedidos del cliente sean comparados con los limites de crédito y
existencia de inventarios.

Que los despachos de mercaderia en la medida de lo posible se hagan con
base a los pedidos de los clientes ya autorizados.

Que exista evidencia de que el cliente realmente ha recibido el producto.

Que la facturacién se haga con base a la orden de despacho o envio.

Que los precios facturados sean los autorizados.

Que haya una adecuada segregacion de funciones entre las personas que

intervienen en las ventas, créditos y cobranzas.

Existen varios criterios para la circularizacion de las cuentas por cobrar, entre los

cuales cabe mencionar los siguientes:

De acuerdo al monto de los saldos de la cartera. Este es uno de los criterios

mas utilizados por el auditor durante la confirmacién de las cuentas por cobrar, ya

gue el mismo permite obtener una cobertura razonable de los saldos en cartera.

Segun las estratificaciones de las cuentas por cobrar. De acuerdo a este

criterio el auditor seleccionara los saldos a ser confirmados considerando las

estratificaciones que pudieran presentar los saldos de las cuentas por cobrar.

Dichos saldos pueden estar divididos de acuerdo a su recuperabilidad corto,
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mediano y largo plazo; al territorio nacional o extranjero, urbano o rural o a la
naturaleza de los clientes por grandes o pequefios distribuidores, como
supermercados o tiendas; esto dependera de la planeacion y del juicio del auditor
aplicado de acuerdo a las circunstancias o al estrato al cual dara mayor

importancia para la confirmacion de los saldos respectivos.

Por areas o distritos. De acuerdo a la naturaleza de las operaciones de la
empresa auditada, el auditor podria decidir confirmar saldos de acuerdo a

determinadas areas o distritos donde se sitlen las cuentas por cobrar.

Generalmente este tipo de confirmacion surte efectos positivos, cuando se tratan
de empresas con areas o distritos de venta bien establecidos e identificados como
por ejemplo area norte, area sur que cuentan con una cartera numerosa formada
por los saldos individualmente menores, ya que permite una cobertura total con

relacion a los mismos.

Comerciales o de empleados. Uno de los aspectos que el auditor debe tomar en
cuenta antes de la confirmacion de saldos es decidir si dentro de su cobertura de
las cuentas por cobrar necesita o no confirmar la de los empleados de la empresa
auditada. Dependiendo de la materialidad del saldo y circunstancias, el auditor
podria confirmar los saldos por cobrar a empleados y verificar que no se traten de

préstamos, a funcionarios o empleados que ya no trabajen para la empresa.
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Métodos para llevar a cabo una circularizacion

Existen diversos métodos para llevar a cabo una circularizaciéon de saldos, los
cuales responden a las necesidades de informacion del auditor o bien a las
circunstancias en que éste realiza su trabajo. Desde la planeacién, el auditor debe
tomar en cuenta las condiciones en que afectara la auditoria, los objetivos que la
misma pretende alcanzar y definir el método de confirmacidbn que debe ser

utilizado.

Entre los métodos de circularizacion que frecuentemente se aplican estan
los siguientes:

Confirmacion externa positiva

“Una solicitud de confirmacion externa positiva pide al consultado que conteste en
todos los casos al auditor, ya sea indicando el acuerdo del participante con la
informacion dada, o pidiendo al consultado que llene la informacion. Por lo comdn,
se espera que una respuesta a una solicitud de confirmacion positiva proporcione

evidencia de auditoria confiable”. (5:374)

El método de circularizacibn por medio de confirmaciones positivas es
comunmente utilizado por el auditor independiente debido a que él trata de
satisfacerse sobre la razonabilidad de los saldos de las cuentas por cobrar.

Este método consiste en enviar la solicitud al cliente, deudor, proveedor o
acreedor en el que se le pide que contesten, tanto si estan de acuerdo como si no
lo estdn con el saldo confirmado. Se utiliza este tipo de confirmacion

preferentemente para cuentas del activo.
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Confirmacion externa en blanco

Es una solicitud de confirmacion externa positiva que no declara el monto (u otra
informacion), si no que le pide al consultado que llene la cantidad o dé otra
informacion. Por otra parte, el uso de este tipo de solicitud de confirmacion en
blanco, puede dar como resultado tasas de respuesta mas bajas porque se
requiere un esfuerzo adicional de parte de los consultados. Se utiliza por parte del
auditor para reducir el riesgo de que un consultado pueda contestar a la solicitud

de confirmacion positiva sin verificar que la informacion sea correcta.

No se envian datos y se solicita informacion de saldos, movimientos o cualquier
otro dato necesario para la auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar
pasivos, inventarios en consignacion, cuentas bancarias, abogados, seguros y
otros.

Confirmacion externa negativa

“Una solicitud de confirmacién externa negativa pide al consultado que conteste
s6lo en caso de desacuerdo con la informacion proporcionada en la solicitud. Sin
embargo, cuando no se ha recibido respuesta a la solicitud de confirmacién
negativa, el auditor queda consciente de que no habra una evidencia explicita de
que las presuntas terceras partes hayan recibido las solicitudes de confirmacion y
que verificaron que la informacion ahi contenida es correcta”. (5:375)

Por medio de este método se envia la solicitud de confirmacion con la instruccion
que sea devuelta al auditor Unicamente si no esta de acuerdo con el saldo

confirmado. Por lo general, este tipo de confirmacion es utilizado cuando la cartera
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de las empresas esta formada por un universo muy grande de clientes y todos

ellos con saldos menores.

Cobros posteriores ala fecha de los estados financieros

En este procedimiento se aprovecha la circunstancia de que el auditor permanece
en las oficinas del cliente por algun tiempo posterior a la fecha de cierre de libros;
consiste en verificar los pagos o las entregas parciales a las cuentas por cobrar
efectuados por los clientes en esos dias inmediatos siguientes, cuidando de que el
ingreso sea real y entregado efectivamente por el deudor para liquidar el saldo que

se revisa.

El hecho de que una persona pague una deuda es prueba de que la reconoce, es
decir, que la cuenta por cobrar es real, este procedimiento es supletorio de las
confirmaciones y se aplica, para no duplicar procedimientos, a la verificacién de

cuentas por cobrar no confirmadas.

Dentro del contexto de este tipo de informe, el auditor deberd aplicar una
redaccion adecuada al mismo, ya que no es exactamente la que se utiliza para los
informes ordinarios.

Es imperativo que el auditor claramente indique en su informe la naturaleza del
trabajo realizado y exprese los hallazgos de una manera que sea apropiada de

acuerdo con los servicios prestados.
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Consideraciones generales en los informes especiales

La naturaleza, oportunidad, y alcance del trabajo que va a ser desarrollado en un
trabajo de auditoria con propdsito especial variara con las circunstancias. Antes de
emprender un trabajo de auditoria con propdésito especial, el auditor debera
asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la naturaleza exacta del

trabajo y la forma y contenido del dictamen que sera emitido.

Al planear el trabajo de auditoria, el auditor necesitara una clara comprension del
propésito para el que se usara la informacion sobre la que se dictamina, y quien es
probable que la use. Para evitar la posibilidad de que el dictamen del auditor sea
usado para propositos que no son los planeados, el auditor puede desear indicar
en el dictamen el propdsito para el cual se prepara el dictamen y cualesquiera

restricciones sobre su distribucion y uso.

3.3.9.2 Pruebas de control

“Son pruebas de auditoria disefiadas para obtener una seguridad razonable de
gue estan en vigor aquellos controles internos en los que se deposita la confianza
de la auditoria. Determinan la aplicabilidad y vigencia de los controles internos

establecidos por la entidad”. (13:73)

Son pruebas que se efectian para determinar si los controles internos
establecidos para mitigar el riesgo de errores e irregularidades, estan operando
con efectividad.

Dentro de estas pruebas estan:
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Controles de autorizacion.
Controles de procedimiento de transacciones.

Controles de verificacion.
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Controles de salvaguarda fisica.

La evaluacion que se haga del control interno, es de primordial importancia pues
por su medio se conocerda si las politicas implantadas por la administracion se
estan cumpliendo a cabalidad y si en general se desarrollan correctamente.

Dependiendo la evaluacion que se tenga, asi sera el alcance y el tipo de pruebas
sustantivas que se practiquen en el examen de los estados financieros. La

evaluacion del control interno puede efectuarse por los siguientes métodos:

Método descriptivo. También Illamado narrativo, consiste en hacer una
descripcion narrativa de las caracteristicas del control de actividades vy
operaciones que se realizan y relacionan a departamentos, personas,
operaciones, registros contables y la informacién financiera. EI método es
detallado y analitico, siendo ideal para aplicarlo a pequefias empresas que
cuentan con un bajo volumen de operaciones. También es aconsejable en
empresas que cuentan con un control deficiente que haga necesario realizar una

descripcion detallada de las operaciones que se realizan.

Método de cuestionario. En éste meéetodo se utilizan una serie de preguntas
preparadas técnicamente y separadas por areas de operaciones. Estas preguntas

deben de ser redactadas en forma clara y sencilla para que sean facilmente
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comprensibles por las personas a las que se les solicitara las respondan. Es
indispensable que las repuestas que se obtengan sean claras y que no den motivo

a falsas interpretaciones.

Método de gréaficas de flujo o flujo gramas. Consiste en representar por medio
de grafica de flujo, las operaciones del area que se estd evaluando; esta
representacion da una facilidad de verificacion visual de los movimientos que se
desarrollan en una operacién y permite captar mas facilmente su desarrollo,
simplificando de esta manera, la evaluacion del control interno. Es de
recomendarse que el examen del control interno y las conclusiones relativas se

hagan constar en papeles de trabajo.

3.3.9.3 Pruebas sustantivas
Son pruebas para detectar errores materiales en saldos de cuentas y en

transacciones.

“Los procedimientos sustantivos se desempenan para detectar representaciones
erréneas de importancia relativa al nivel de aseveracién, e incluyen pruebas de
detalles de clases de transacciones, saldos de cuenta, y revelaciones y
procedimientos sustantivos que respondan a la evaluacion relacionada del riesgo
de representacion errobnea de importancia relativa”. (5:333)

“Son pruebas de auditoria que se disefian para obtener evidencia de que los datos

e informacion producidos por el sistema de contabilidad estan completos, son
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exactos y validos. Determinan la razonabilidad de las cifras que presentan los
estados financieros de la entidad”. (13:73)

Con anterioridad a la fecha del balance de situacion general o balance general, el
auditor planea la auditoria, considera el control interno del cliente y aplica pruebas

sustantivas.

Estos procedimientos previos le ayudan a descubrir asuntos importantes, que
podrian afectar a los estados financieros, incluyendo transacciones con partes
relacionadas, condiciones econdémicas cambiantes, pronunciamientos contables
recientes y otros asuntos que requieren ajustes a la fecha del balance de situacion
general o balance general. Por lo anterior las pruebas sustantivas aplicadas a una
fecha anterior a la fecha del balance de situacion general o balance general,
deben completarse como parte de los procedimientos de auditoria de fin de afio.
Dentro de las pruebas de auditoria mas comunes que aplica el auditor se
encuentran: La circularizacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, toma
fisica de inventario, prueba global de depreciaciones, prueba global de

prestaciones laborales, arqueo de caja y valores, entre otras.

3.3.9.4 Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento representan procedimientos de auditoria disefiados
para verificar si el sistema de control interno del cliente esta siendo aplicado de
acuerdo a la manera en que se le describié al auditor y de acuerdo a la intencion

de la gerencia. Si, después de la comprobacién, los controles del cliente parecen
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estar operando efectivamente, el auditor justifica el poder tener confianza en el
sistema y por consiguiente reduce sus pruebas sustantivas.
Las pruebas de cumplimiento estan relacionadas con tres aspectos de los
controles del cliente:
» La frecuencia con que los procedimientos de control necesarios fueron
llevados a efecto.
Para reducir las pruebas sustantivas, los procedimientos prescritos en el
sistema deben estar cumpliéndose consistentemente.
» La calidad con que se ejecutan los procedimientos de control.
Los procedimientos de control se deben ejecutar en forma apropiada. La
calidad de su ejecucién puede ser probada mediante discusiones sobre el
criterio seguido para tomar ciertas decisiones.
» La persona que ejecuta el procedimiento.
La persona responsable de los procedimientos de control, debe ser

independiente de funciones incompatibles para que el control sea efectivo.

3.4 Modelo COSO

El Comité de Organizaciéon Patrocinadoras de la Comisiéon (Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission- COSO por sus siglas en
inglés) se formé en 1985 para mejorar la calidad de los reportes financieros
mediante la ética en los negocios, con el objeto de tener controles internos y

gobierno corporativo efectivos.
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Basado en estos principios, se desarrolld y publicé el marco de trabajo del COSO
en 1992 como una fundacion para establecer sistemas de control interno y
determinar su efectividad. La administracion de riesgos es parte del control en las

compainias.

3.4.1 Marco conceptual del modelo COSO

El marco conceptual y las normas generales que aqui se adoptan, constituyen un
marco de referencia para organizar ese ambiente y estructura de control interno.
Asimismo, constituyen un esquema basico para la transparencia de la gestion, en

el marco de la legalidad, la ética y la rendicion de cuentas democratica.

Como forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno al control interno, es publicado en 1992, en
EEUU, el Informe COSO sobre control interno Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO). El grupo de trabajo estuvo constituido por
representantes de cinco organismos profesionales:

» AAA — Asociacion Americana de Contadores

» AICPA - Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados

» FEI — Instituto de Ejecutivos Financieros

» |lIA — Instituto de Auditores Internos

» IMA — Instituto de Contadores Gerenciales

Objetivo del marco conceptual del Modelo COSO.
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Para COOPERS & LYBRAND (2004), acordar una definicion de Control Interno
gue sea aceptada como un marco comun que satisfaga las necesidades de todos
los sectores. Aportar una estructura de Control Interno que facilite la evaluacion de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

El Informe COSO constituyé un gran avance al acordar una definicion respecto al
concepto de control interno. El informe COSO logra definir un marco conceptual
comun y se constituye en una vision integradora del control interno. El Informe

COSO se estructura en cuatro partes.

Resumen ejecutivo: vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del control

interno, dirigido a directores ejecutivos, miembros del consejo, legisladores.

Estructura conceptual: Define control interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que administradores, consejeros y otros puedan valorar

sus sistemas de control.

Reportes a partes externas: Es un documento suplementario que proporciona
orientaciéon a aquellas entidades que publican informes sobre control interno

ademas de la preparacion de estados financieros.

Herramientas de evaluacion: Proporciona materiales que se pueden usar en la

realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.
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3.4.2 El control interno segun COSO

Definicion de control interno para Coopers & Lybrand (2004), el control interno es
un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

La eficacia del control interno se puede dar en tres niveles distintos. El control
interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias

respectivamente, si la direccion de la Unidad tiene la seguridad razonable de que:

» Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando
los objetivos operacionales de la Unidad.

» Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

» Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

» Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion

del proceso en un momento dado.

3.4.3 Los cinco componentes del modelo COSO |
Para el Comité de Organizacién Patrocinadores de la Comision (Committee Of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission COSO 2004), de acuerdo

al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados
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entre si. Estos derivaran de la manera en que la direccion dirija la unidad y estaran
integrados en el proceso de direccion. Los componentes seran los mismos para
todas las organizaciones (sean publicas o privadas) y dependera del tamafio de la

misma la implantacién de cada uno de ellos.

El ambiente de control

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de control interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes,
por lo que sera fundamental para solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente
sistema de control interno. Marca la pauta del funcionamiento de la Unidad e

influye en la concientizacién de sus funcionarios.

Los factores a considerar dentro del entorno de control seran la integridad y los
valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la Unidad, el estilo de direcciéon
y de gestion, la manera en que la Direccidn asigna autoridad y responsabilidad, la
estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas.
Debe considerarse en la evaluacion que los procedimientos existan, que hayan
sido apropiadamente notificados, que sean conocidos, que sean adecuadamente

comprendidos y que exista evidencia de que se aplican.

Evaluacion de riesgos
Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de

los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.
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La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
como han de ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del
entorno, sera necesario que la Unidad disponga de mecanismos para identificar y

afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, que se haya clasificado de acuerdo a la relevancia y

probabilidad de ocurrencia.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la direccion, administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan
a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la unidad y en cada una de las etapas de la
gestion.

En la evaluacion del sistema de control interno, no solo debe considerarse si
fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino
también si las mismas son aplicadas en la realidad y si los resultados conseguidos

son los esperados.
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Informacién y comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma
que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades. También
debera existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas
las direcciones a través de todos los ambitos de la unidad, de arriba hacia abajo y
a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de
cada funcionario dentro del sistema de control interno implementado. Los
funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control
interno y cdmo las actividades individuales estan relacionadas con el resto del
trabajo. Asimismo, deben contar con los medios para comunicar la informacion

significativa a los niveles superiores.

Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifique la vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas

0 una combinacion de ambas cosas.

3.4.4 Modelo COSO I

Antecedentes

El Comité de Organizacion Patrocinadoras de la Comision COSO (2004), el 29 de
septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado COSO Il que
segun su propio texto no contradice al COSO |, siendo ambos marcos

conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion,
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identificacion evaluacion y administracion de riesgos que puede afectar la
estrategia, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La Ley General de Control Interno de 2002 (Ley 8292) promulgada por el gobierno
de Costa Rica, fue la primera de nuestro hemisferio dirigida especificamente al
control interno, y enfocado al sector publico, establece los criterios minimos que
deberan observar los entes u Organos publicos en el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de su sistemas de

control interno.

El 23 de septiembre del 2003 se emite en Cuba por el Ministerio de Finanzas y
Precios la Resolucién 297, a partir de los acuerdos tomados en la resolucion
econdémica del 5to congreso del partido comunista de Cuba. Esta resolucion pone
en vigor las definiciones de control interno, el contenido de sus componentes y sus
normas, para la implantacién gradual en el pais.

Con la promulgacion de la resolucion 297 del 2003 del MFP, Cuba se incluye en la
intencién de la creacidbn de un marco conceptual Unico de Control Interno,
tomando como referencia los conceptos que aparecen en el Informe COSO

emitido en 1992.
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Identificacion de Eventos
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3.4.5 Componentes del control interno basado en COSO I

Elementos claves de cada componente del Coso I

3.45.1 Ambiente interno

“El ambiente interno abarca a toda la organizacion, que influye en la conciencia de
sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la
gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura.

Los elementos claves del ambiente interno incluyen:

Filosofia de la gestibn de riesgos y Cultura de riesgo — Consejo de
administracion/Direccibn — Integridad y valores éticos — Compromiso de
competencia — Estructura organizativa — Asignacion de autoridad vy

responsabilidad — Politicas y practicas en materia de recursos humanos.” (6:9)
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3.4.5.2 Establecimiento de objetivos

Al considerar las posibles formas alternativas de alcanzar los objetivos
estratégicos, la direccion identifica los riesgos asociados a una gama amplia de
elecciones estratégicas y considera sus implicaciones. Se pueden aplicar
diferentes técnicas de identificacion y evaluacion de los riesgos, durante el
proceso de establecimiento de la estrategia.

Los elementos claves para el establecimiento de los objetivos son:

Objetivos estratégicos — Objetivos relacionados — Objetivos seleccionados —

Riesgo aceptado — Tolerancia al riesgo.

3.4.5.3 Identificacion de eventos

En algunas circunstancias, la identificacion de eventos relacionados con un
objetivo especifico es razonablemente sencilla que relacionan los eventos posibles
y su impacto en el objetivo, la tolerancia de riesgo asociada y la unidad de
medicion.

Los elementos claves para la identificacion de eventos puede ser a través de:
Acontecimientos — Metodologias y técnicas — Categorias de acontecimientos —

Riesgos y oportunidades.

3.4.5.4 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalua
estos acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y

normalmente usa una combinacion de meétodos cualitativos y cuantitativos. Los
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impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evaluan con un
doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual. (6:45)

Riesgo inherente y residual.

El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto. El riesgo
residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado de manera eficaz
las acciones planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente. Estas
acciones pueden incluir las estrategias de diversificacion relativas a las
concentraciones de clientes, productos u otras, las politicas y procedimientos que
establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos.

Beneficio en riesgo

De manera similar al flujo de caja en riesgo, el parametro del beneficio en riesgo
estima un cambio en el beneficio contable de una organizacion o unidad de
negocio, que no deberia excederse con un nivel de confianza dado y a lo largo de
un horizonte temporal definido, basdndose en premisas sobre el comportamiento

de dicho beneficio en forma de distribucién estadistica.

Los elementos claves para la evaluacion de riesgos puede ser a través de:

Riesgo inherente y residual — Probabilidad e impacto

3.455 Respuestaalos riesgos
“‘Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como

responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
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aceptar el riesgo. Al considerar sus respuestas, la direccion evalia su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda existir y
asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinado si el riesgo residual global

concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.” (6:71)

Consideracion de respuestas al riesgo

Al igual que en la evaluacion del riesgo inherente, el riesgo residual puede ser
valorado de manera cualitativa o cuantitativa. En términos generales, se utilizan
las mismas mediciones en las evaluaciones del riesgo inherente y el riesgo
residual.”(6:71)

Los elementos claves de la respuesta de riesgo incluyen:

Evaluacion de posibles respuestas — Seleccién de respuestas —Perspectivas de

cartera.

3.4.5.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.
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Integracion con la respuesta al riesgo.

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion identifica las
actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los
riesgos se lleven a cabo adecuada y oportunamente. Si bien las actividades de
control se establecen, por norma general, para asegurar que se lleven a cabo de
manera adecuada la respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos objetivos las

propias actividades de control constituyen la respuesta al riesgo.”(6:79)

Los elementos claves de actividades de control incluyen:
Politicas y procedimientos —Controles de los sistemas de informacion — Controles

especificos de la entidad.

3.4.5.7 Informacion y comunicacién

“La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras
entregadas de fuentes externas facilitando la gestion de riesgos y la toma de
decisiones informadas relativas a los objetivos. También debe haber una
comunicacién eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,
reguladores y accionistas.”(6:85)

“La informacidn se necesita a todos los niveles de la organizacioén para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir sus
objetivos. La informacion, tanto si procede de fuentes externas como internas, se

recopila y analiza para establecer la estrategia y los objetivos, identificar eventos,
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analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y, en general, llevar a cabo la
gestion de riesgos corporativos y otras actividades de gestion.” (6:85)

Informes de deficiencias

Todas las deficiencias identificadas de gestion de riesgos corporativos que afectan
a la capacidad de la entidad para desarrollar e implantar su estrategia y establecer
y alcanzar sus objetivos deberian comunicarse a quienes se encuentran en

posicion de tomar las medidas necesarias.

Los elementos claves de la informacidén y comunicacién son:

Informacioén — Comunicacion.

3.4.5.8 Monitoreo y Supervision

Actividades de supervisidn permanente.

Diferentes actividades llevadas a cabo en el curso normal de la gestion de un
negocio pueden servir para realizar la supervision de la eficacia de los
componentes de la gestion de riesgos corporativos. Estas actividades incluyen la
revision diaria de informacién de las gestiones normales del negocio.

Comité de auditoria

No resulta infrecuente que la responsabilidad de supervision de la gestién de
riesgos corporativos sea asignada a un comité de auditoria. En muchos casos, se
cree que, estando su atencion centrada en el control interno de la gestion
financiera y, posiblemente de manera mas amplia, en el control interno, el comité
de auditoria se encuentra ya en buena posicion para expandir su responsabilidad

a la supervision de la gestion de riesgos corporativos. Algunos observadores
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apuntan a determinadas normas que promueven la asignacion de dicha
responsabilidad a este comitée.

“Metodologia. Se dispone de una variedad de metodologias y herramientas de
evaluacion, incluyendo listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando

y técnicas de diagramas de flujo.”(6:107)

Los elementos claves de monitoreo y supervision son:
Actividades permanentes de supervision — Evaluaciones independientes —

Comunicacion de deficiencias.



CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO CON BASE A COSO, PARA LA CARTERA DE CUENTAS
POR COBRAR EN UNA EMPRESA FARMACEUTICA

En este capitulo se presenta el caso practico que consiste en el disefio de un
sistema de control interno con base a COSO para la cartera de cuentas por
cobrar, usandose para fines de estudio, el nombre de la empresa Distribuidora
Farmacéutica, S.A. presentando inicialmente aspectos que muestran codmo se

encuentra la misma, para seguidamente plantear la propuesta del disefio.

4.1 Antecedentes

Distribuidora Farmacéutica, S.A. de nombre comercial DIFASA, es una empresa
guatemalteca que se dedica a la importacién, produccion distribucion y
comercializacion de productos farmacéuticos de venta libre y productos afines
para uso meédico, asi como la fabricacibn mediante métodos conocidos
colectivamente como produccion secundaria, de pastillas, capsulas, jarabes,
suspensiones, sobres para administracion oral, soluciones para inyeccién, entre
otros, los cuales estan clasificados como productos éticos y productos populares,
inici6 operaciones el 14 de febrero de 1940, constituida bajo las leyes de la

Republica de Guatemala como Sociedad Andnima, por un periodo indefinido.

La compaifia inici6 su negocio farmacéutico con la fabricacion y venta de
soluciones intravenosas y otros medicamentos destinados a la salud hospitalaria

convirtiéndose en el lider en este campo. Subsecuentemente la empresa continuo
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su expansion en el negocio farmacéutico con la manufactura y distribucion de
productos innovadores para el consumo, medicamentos de prescripcion, formulas
pediatricas, genéricos, productos naturales, productos veterinarios, servicios de
maquila farmaceéutica a terceros y medicamentos homeopaticos. Distribuidora
Farmacéutica, S.A. ha consolidado su posicion como fabricante de especialidades
farmacéuticas por su activa expansion a mercados internacionales, en la region

Centroamericana y el Caribe.

4.1.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que permitiran alcanzar las metas de Distribuidora
Farmacéutica, S. A. son los siguientes:

Aumento de la productividad

Aumento de la rentabilidad

Nuevas oportunidades de negocio

Nuevos proveedores

Atencién al cliente

v Vv VY VvV VY V

Productos nuevos con valor agregado

4.1.2 Expansion

Distribuidora Farmacéutica, S.A. proporciona abastecimiento en la ciudad de
Guatemala, sus departamentos, Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa

Rica, Panama, también a, Haiti y Republica Dominicana.



80

4.1.3 Estructura Organizativa Actual

Distribuidora Farmacéutica, S.A. esta integrada organizacionalmente de la
siguiente manera:

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Gerencia de Ventas

Gerencia de Recursos Humanos

Y todos los departamentos y unidades que cada gerencia tiene jerarquicamente
bajo su responsabilidad.

La Gerencia Financiera tiene a su cargo el Departamento de Créditos y Cobros

4.2 Departamento de créditos y cobros

Distribuidora Farmacéutica, S.A. cuenta con un departamento de créditos,
responsable del manejo y control de todos los derechos exigibles originados por
las ventas realizadas al crédito.

El departamento de créditos, tiene como funcién principal, darle seguimiento a la
recuperacion de los saldos pendientes de cobro, control de los cheques
rechazados, control de las notas de crédito por devoluciones de productos o por
descuentos por pronto pago, actividades que deben realizarse a través de una
comunicacién directa con los clientes ya sea en forma personal, por escrito, correo

electrénico o telefébnicamente.
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Objetivos del departamento de créditos y cobros

>

Cumplir con las politicas y procedimientos aplicables a las ventas al crédito y
al cobro de las cuentas en coordinacion con otras actividades relacionadas de
la entidad.

Llevar control de los créditos autorizados, cobros realizados y el saldo de los
clientes.

Obtener eficiencia y efectividad en la concesion de créditos y en el cobro de
las cuentas: tales como cobros realizados en el menor tiempo posible
reduccion al maximo de las cuentas incobrables alta rotacion de las cuentas
por cobrar evaluacion del costo/beneficio de las operaciones realizadas en los
créditos y las cuentas por cobrar.

Proporcionar informacién confiable y oportuna de todo lo que se relacione con

los créditos los cobros y las cuentas por cobrar.

4.2.1 Conformacion del departamento de créditos y cobros

El departamento de créditos y cobros esta integrado por:

El Jefe del Departamento, asistente |, asistente Il, auxiliar 1, auxiliar Il, auxiliar 11l y

un cobrador para la ciudad.

4.2.2 Procedimiento actual del departamento de créditos y cobros

El procedimiento establece que se concede crédito a un solicitante solamente si

tiene buenas referencias comerciales y que la validacion de la informacion haya

sido favorable; se amplia el limite de crédito de un cliente activo, s6lo si en su
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historial crediticio haya demostrado cumplimiento en el pago de sus facturas y su
nivel de compras se haya incrementado.

» Proposito del procedimiento

No se tienen establecidos los parametros minimos para que se conceda crédito a
un cliente, ni tampoco se tiene defina la responsabilidad de quien debe autorizar
los créditos y los limites crediticios, ya que actualmente el crédito es igual para
todo tipo de cliente, sin que se determine si son clientes pequefios, medianos o

grandes, ya que no se toma en cuenta la capacidad de compra y pago.

» Alcance
Se trabaja con clientes de la ciudad y de los departamentos. En relacion a los
clientes internacionales no se trabajaba con créditos sino con pagos a través del

sistema bancario.

» Responsables
Gerente administrativo, gerente financiero, jefe del departamento de créditosy

personal del departamento de cuentas por cobrar.

» Condiciones para que los empleados sean sujeto de crédito

La empresa les concede crédito a sus empleados, siempre que estos tengan dos
meses de laborar en la empresa y haber sido contratados en relacion de
dependencia, en caso contrario se gozara del nivel de precios, pero deberan

pagar de contado.



83

» Requisitos de informacion
El visitador médico con visto bueno del jefe de ventas, debera, trasladar al
departamento de créditos toda la documentacion requerida, para que se realice el

proceso de validacion, investigacion y analisis de la informacion.

» Investigacion del solicitante

El departamento de créditos, a través del sistema infornet, investigara el récord
crediticio del solicitante y si tiene situaciones legales e incumplimientos de pago;
se dara por terminado el trdmite de autorizacion del crédito, pero se continuara si
el solicitante demuestra que ya fue solventada la demanda y que ha pasado dos

afios desde que solvent6 la misma.

» Andlisis de crédito

En la cuenta corriente se manejan clientes tipo A, B, y C los cuales no son
alimentados en el sistema con la informacion correcta, ya que se observa que a
todo cliente se le coloca un crédito de 30 dias cuando en realidad se les da dos
meses 0 mas, y en cuanto al monto del limite de crédito se le coloca Q1,500.00
cuando en realidad hasta en las primeras compras se les despacha el doble o el

triple de su limite.

» Validacion de lainformacion
El departamento de crédito inicia la validacion con la confirmacion por via
telefonica para comprobar la veracidad de las referencias comerciales y

personales del solicitante.
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Si se encuentran en la documentacion presentada por el solicitante, malas
referencias crediticias, se rechazara la solicitud de crédito y se le notifica el motivo

del rechazo al visitador médico quien lo hara del conocimiento de su cliente.

» Ingreso de datos al sistema
El personal de la cartera de cuentas por cobrar ingresa al sistema los datos del
cliente sin tener un expediente individual para cada uno Unicamente para registrar

el codigo del cliente sin que este sea notificado.

» Duracion del tramite para la apertura del crédito
El andlisis de la solicitud de crédito durara 15 dias habiles, contados a partir de

ingresada la solicitud al departamento de créditos.

» Vigencia del crédito

El crédito, podra suspenderlo la Empresa por los siguientes motivos:

» Atraso de 90 dias en el pago de las facturas; los dias seran contados a partir
de la fecha de vencimiento de la factura. (Suspension temporal hasta que

solvente la deuda).

4.3 Disefio de un Sistema de Control Interno con base a COSO Il para la
cartera de cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Farmacéutica, S.A.
De acuerdo a los procedimientos de auditoria realizados a través de cuestionarios,

(ver pagina 124) se determinaron deficiencias de control interno, por lo que se
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propone el disefio de un sistema de control interno con base a componentes del

modelo COSO II.

4.3.1 Ambiente interno

Este componente es fundamental para la aplicacion de los otros componentes del
control interno, por lo que Distribuidora Farmacéutica, S.A., debe asegurarse de
crear un ambiente interno que facilite establecer disciplina, autoridad, y asignar
responsabilidades, organizar y desarrollar a su personal, creando Ila
concientizacién y el conocimiento respecto del riesgo y el control, para lo cual se

debe cumplir con los siguientes elementos:

» Filosofia de gestion de riesgo y cultura de riesgo

La administracion de Distribuidora Farmacéutica, S.A. debe implementar la gestion
de riesgos corporativos como parte integral de la organizacion la cual promueve
una reflexion y analisis estratégico, fortaleciendo simultdneamente los valores y
creencias fundamentales que permitiran el alcance de los objetivos establecidos.
Es importante implantar un modelo de comunicacién del riesgo, el cual facilitara el
flujo de informacion en la organizacion respecto a la mejora continua de la
estrategia de riesgo a escala empresarial.

En el mapa de riesgos (Figura 4 ver pagina 100, 101), se presenta la identificacion
de los riesgos, las consecuencias que ocasionan y el control y forma de

mitigarlos.



86

» Consejo de administracion/Direccion

La Junta Directiva debera nombrar un Consejo de Administracién en Distribuidora
Farmacéutica, S.A. que sera quien establezca la cantidad de riesgo en un nivel
alto que esta dispuesta a aceptar para el logro de sus objetivos, analizandolos
como base para determinar como deben ser administrados. Dichos riesgos deben
ser expresados por la Administracion en términos cuantitativos o cualitativos,
incluye no solo a la empresa sino también a divisiones, unidades operativas y
funcionales, debera analizar factores internos y externos, involucrar a los niveles
adecuados de gestidn, estimar la importancia de los riesgos identificados y

determinar cdmo se respondera a dichos riesgos.

> Integridad y Valores Eticos

El personal responsable de la cartera de cuentas por cobrar, debe mantener
constantemente el respeto e integridad frente a todos los colaboradores de la
organizacion y clientes a través de la comunicacion que debe tener por la relaciéon
de las cuentas por cobrar, asegurando que los estandares éticos mas elevados
sean parte de las decisiones y compromisos que toman en nombre de la empresa
como en sus actividades diarias, buscando en todo momento mantener una
relacion comercial pero cordial, con los clientes, lo cual permitira la obtencion de

mejores beneficios para la entidad.
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De la aplicacién que la administracion realice del ambiente de control, se espera

que el personal de créditos y cobros, demuestre pautas de comportamiento

adecuadas para el desarrollo de la estrategia y el cumplimiento de objetivos.

Esta filosofia viene apoyada por los siguientes principios rectores que deben

aplicarse:

»  Considerar todas las formas de riesgo en la toma de decisiones.

» Realizar el seguimiento del cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos y del estado de la administracion de riesgos.

» Generar y documentar sobre riesgos significativos y deficiencias en su
gestion.

» Aceptar que la administracion de riesgos corporativos es obligatoria y no

opcional.

A continuacion se presenta la propuesta del codigo de ética a implementarse.

Caédigo de Etica

Reglas de conducta para el personal

Valores

» Las mejores soluciones provienen del trabajo en equipo.

Afadir valor por encima de las expectativas.

Alcanzar la excelencia a través de la innovacion, el aprendizaje y la agilidad.

Liderazgo con los clientes y equipo de trabajo.

vV VvV VY V¥V

El liderazgo exige valor, vision e integridad.
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Integridad

>

>

>

Desempefiar el trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

Respetar las leyes y divulgar lo que corresponda de acuerdo con la ley.

No participar en actividades ilegales o actos que vayan con el deterioro de la
organizacion.

Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad

>

No participar en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o estar en
conflicto con los intereses de la organizacion.

No aceptar regalos o gratificaciones que pueda perjudicar aparentemente el
juicio y comportamiento profesional.

Buscar en todo momento beneficios para la organizacion, sin comprometer los

valores éticos y profesionales.

Confidencialidad

>

Ser prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en la
realizacion del trabajo.

No utilizar informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en contra de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

Competencia

>

Participar s6lo en actividades para los cuales se tiene suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
Mejorar continuamente las habilidades, la efectividad y calidad del trabajo.

Buscar la mejora continua a través de la innovacion de los procedimientos.
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Respeto a los demas

» Tratar con respeto, dignidad, equidad y cortesia a compafieros, clientes y
demas personas con la que se mantiene una relacion profesional.

» Sentir orgullo de la diversidad del equipo y considerar una ventaja competitiva
a desarrollar y fomentar.

» Compromiso con el mantenimiento de un entorno de trabajo libre de

discriminacién o acoso.

La Gerencia de Recursos Humanos, deberd gestionar la implementacion del
cédigo de ética propuesto, velando por su aprobacién, socializaciéon vy
cumplimiento para aplicarlo y asi no tener que sancionar a quienes no lo cumplan.
Asi mismo es responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos proceder al
analisis de las evaluaciones del personal, que los jefes inmediatos, deben realizar
mensualmente para tomar las medidas correspondientes, en relacion a

rendimiento laboral.

» Compromiso de la competencia de la estructura organizativa

El grado de competencia del personal responsable de la cartera de cuentas por
cobrar sera mayor en la medida en que estos cuenten con inteligencia, experiencia
profesional y capacitacion continua; lo cual ayuda a la formacion del juicio

necesario para desempenarse adecuadamente.
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» Estructura organizativa

El establecimiento de niveles jerarquicos, la segregacion de funciones,
delimitacion de responsabilidades y delegacion de autoridad de la administracion
de la cartera de cuentas por cobrar se deben definir en su estructura
organizacional.

En el capitulo IV en 4.1.3 se presenta la estructura organizativa actual, de
Distribuidora Farmacéutica, S. A. (Ver péagina 80), y en el punto 4.2.1.
conformacion del personal de la cartera de cuentas por cobrar (Ver pagina 81),
donde se describe la integracion del personal, se observd que no existe un cajero
general, responsable de la recepcion, custodia y liquidacion de los cobros
realizados por los visitadores y cobradores de la Distribuidora Farmacéutica S. A.
asi como existe solo un cobrador, sin embargo es necesario incrementar dos
cobradores visitadores por lo que se propone la implementacion de dicha plaza, y
la separacidén de funciones que realizan los asistentes y auxiliares al ser quienes
autorizan los créditos, por lo que se propone trasladar esta actividad a un nuevo
departamento que se propone denominarse Departamento de analisis de crédito
gue sea el responsable de la autorizacién del crédito de los nuevos clientes y de

los ya existentes.

A continuacion se presenta la propuesta de la estructura organizativa del personal

gue debe conformar la cartera de cuentas por cobrar.



Organigrama del personal de la cartera de cuentas por cobrar

Jete de
Cuentas por
cobrar

!

Auxiliar |

'

Cobrador de
Ciudad

(Visitador-Vendedor

Asistentel Y Asistente |
Cajero t;eneral
N
Auxili:ar I Auxiliar 1l
l l
Cobrador Cobrador

Visitador-vendedor

Figura 2. Propuesta de organigrama para el personal de la cartera de cuentas por cobrar
Fuente: Elaborado con informacion propia del departamento de créditos y cobros de Distribuidora

Farmacéutica, S.A.
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El Organigrama (Figura 2.) que se propone, incluye tres nuevos elementos que

tendran como asignacién: el Cajero General, el manejo de la caja, control

y
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custodia de todos los bienes relacionados con la cartera de cobros, en virtud que
todo el personal de cobros recibe pago de clientes en efectivo, no obstante que se
tiene establecido que el visitador debe realizar el depdésito, esto no se cumple, por
lo que el cajero general recibiria el efectivo de todos los que no lo depositaron,
trasladado por el auxiliar que le recibe tanto al cobrador como a los visitadores
cobradores (dos nuevos elementos de la propuesta), para que se resguarde en la
caja fuerte de la Distribuidora Farmacéutica y al dia siguiente se realice el
depdsito, también el cajero general debe tener en custodia en la caja fuerte, los
cheques prefechados, despues de que cada uno sea registrado en el sistema, y

tener el control y custodia de los cheques rechazados para su recuperacion.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad

La cartera de cuentas por cobrar debe tener personas comprometidas en las
responsabilidades del Control Interno en funcion de los objetivos, a los cuales se
les exige el cumplimiento de la rendicién de cuentas a través de las estructuras,
autoridades y responsabilidades, se les establece medidas de rendimiento
incentivos y recompensas y se evalia el rendimiento a dichos incentivos y

recompensas y también se evalla la aplicacion de medidas disciplinarias.

» Politicas y practicas en materia de recursos humanos
La aplicacion de politicas y procedimientos para reclutamiento, evaluacion,
entrenamiento, contratacion y promocion de empleados; deben definirse para

asegurar que el personal posea el nivel de preparacion y experiencia que se ajuste
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a los requerimientos que establece la Administracion para los encargados de la
cartera de cuentas por cobrar.

Dichas politicas y procedimientos aprobados deben contar con medidas
correctivas capaces de dar respuesta a las desviaciones que puedan existir en su
aplicacion.

El adecuado criterio de conservar y promover a los empleados y evaluacion de

desemperio deben estar relacionados con el cédigo de ética.

4.3.2 Establecimiento de objetivos

La Administracion debe establecer los objetivos que persigue cumplir el
departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, enmarcados en el

contexto de la misién y vision y dentro de estos deben estar:

» Objetivos estratégicos
El departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar los debe
relacionar con las metas de alto nivel; asi mismo deben estan alineados y dar

apoyo a la mision.

» Objetivos relacionados.

El departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, los debe alinear
con la estrategia y con el riesgo aceptado. Cada nivel de objetivos debe
relacionarse con objetivos mas especificos, es decir con mas detalle en un

esquema de cascada.
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» Objetivos de informacion:
El departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, los debe
implementar relacionandolos con la confiabilidad de la informacion que debe

generarse.

» Objetivos de cumplimiento:
El departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, debe
implementar estos objetivos relacionandolos con el cumplimiento a las leyes y

regulaciones aplicables a Distribuidora Farmacéutica, S.A.

» Riesgo aceptado

La implementacion del riesgo aceptado puede expresarse en términos cualitativos
o cuantitativos y definir por ejemplo: ¢ Qué riesgos relativos a la cartera de cuentas
por cobrar esta dispuesta a asumir la empresa y cuales no?; ¢esta la empresa
preparada para aceptar pequefias pérdidas de inventario fisico en la devolucion de
productos debido a hurtos, pero no dispuesta a aceptar grandes pérdidas de
inventario fisico debido al deterioro, obsolescencia o catastrofes naturales?

¢ Se encuentra preparada la organizacién para aceptar mas riesgos del que

actualmente admite?; y en tal caso, ¢ qué nivel de rendimiento se requiere?.

» Tolerancia al riesgo
La administracion debe definir cual es el nivel aceptable de desviacion que el
departamento encargado de las cuentas por cobrar, debe manejar en relacion al

logro de los objetivos establecidos.
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Los objetivos que se proponen implementar para la cartera de cuentas por

cobrar son los siguientes:

» Cumplir con las politicas y procedimientos aplicables a las ventas al crédito y al
cobro de las cuentas, en coordinacion con otras actividades relacionadas de la
entidad.

» Llevar control de los créditos autorizados, cobros realizados y el saldo de los
clientes.

» Obtener eficiencia y efectividad en la concesion de créditos y en el cobro de las
cuentas: tales como cobros realizados en el menor tiempo posible reduccion al
maximo de las cuentas incobrables alta rotacion de las cuentas por cobrar
evaluacion del costo/beneficio de las operaciones realizadas en los créditos y
las cuentas por cobrar.

» Proporcionar informacion confiable y oportuna de todo lo que se relacione con

los créditos los cobros y las cuentas por cobrar.

Aumentar la rentabilidad.

Aumentar la satisfaccion del cliente.

Mejorar la respuesta de los pedidos acordados con los clientes.

Reducir la cantidad de producto no conforme.

Mejorar continuamente.

vV Vv VY VvV VY V

Cumplir con leyes y reglamentaciones.

Para el departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, se propone

la siguiente mision y vision
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Mision y vision

De la cartera de cuentas por cobrar de Distribuidora Farmacéutica, S.A.

Mision
Garantizar la recuperacion de la cartera de créditos, ofreciendo la calidad de

servicio requerida a nuestros clientes externos e internos, al menor costo posible.

Vision
Ser un equipo integrado, eficiente y eficaz en el desarrollo de sus funciones,
procedimientos y politicas, trabajando en conjunto con todas las areas, en

beneficio de la Empresa Farmacéutica, S.A.

4.3.3 Identificacion de eventos

La Administracion identificara los eventos potenciales que de ocurrir, afectaran a la
cartera de cuentas por cobrar y a Distribuidora Farmacéutica, S.A., debiendo
determinar si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con
éxito. Los eventos con impacto negativo que representan riesgos seria el hecho
gue un visitador-cobrador no reporte los cobros realizados en efectivo, esto debe
evaluarse para dar respuesta a la direccion. Los eventos de impacto positivo
representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos, el hecho de una buena prestacion de servicios
por los visitadores cobradores, personal de la cartera de cuentas por cobrar y toda

la administracion.
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Para este componente deben considerarse los siguientes elementos:

» Acontecimientos

El acontecimiento negativo determinado en la cartera de cuentas por cobrar,
referente a que los visitadores-cobradores no reportan cobros en efectivo que
realizan, debe cambiarse en acontecimiento positivo, estableciendo control

cruzado con los clientes.

» Factores de influencia estratégica y de objetivos
La gerencia de Distribuidora Farmacéutica, S.A., no debe ordenar que se autoricé

a clientes influyentes, crédito sin pagar las cuentas vencidas.

» Metodologias y técnicas

La metodologia usada en la identificacion de eventos puede comprender la
combinacion de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo. Las
técnicas de identificacion de eventos pueden ser inventario de eventos, analisis

interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis del flujo del proceso.

» Riesgos y oportunidades

El analisis FODA permite evaluar los eventos internos y externos del
departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, para los cuales se
elabora una estrategia a seguir:

» Maximizar las Fortalezas y Oportunidades (FO)
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» Minimizar las Debilidades y Maximizar las Oportunidades (DO)

» Maximizar las Fortalezas y Minimizar las Amenazas (FA) y

» Minimizar las Debilidades y Amenazas (DA)

A continuacion se presenta la estructura para la identificacion de eventos de

acuerdo al analisis FODA. (V

er Figura 3.)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de Fortaleza
* Capacidad humana para realizar el
trabajo.

* Informacion sobre el Departamento
de Creditos y Cobros

* Mayoria de personal presenta
desempefio laboral competente.

Lista de Debilidades

* Infraestructura deficiente.

* Escaso recurso humano.

* Carencia de actividades grupales o
talleres de trabajo.

Lista de Oportunidades
* Amplio mercado por desarrollar.

Estrategia
FO (Maxi - Maxi)

Estrategia
DO (Mini - Maxi)
Definir, disefiar y emprender un plan de

* Desabastos de materiales estacionales.
* Nuevas o modificaciones a leyes.

. Fomentar el trabajo en equipo o ) L,
* Desarrollo de nuevas alternativas en o organizacion que incluya mision,vision,
) basado en los objetivos de la| ° | L

materiales. L objetivos y metas de la organizacion para

organizacion. .

alcanzar sus oportunidades.

* Capacitaciones que permitan lograr la
eficiencia y eficacia en las operaciones y
mejorar las técnicas de negociacion.
Lista de Amenazas Estrategia Estrategia
* Desconocimiento mercados potenciales. |FA (Maxi - Mini) DA (Mini - Mini)

Fortalecer las capacidades del{lmplementacion de grupos de trabajo que

personal en la busgueda en nuevos
mercados, toma de decisiones y
técnicas de negociaciones.

permitan fortalecer la  comunicacion

dentro de la organizacion, con el fin de
obtener la efectividad de las operaciones.

Figura 3. Analisis FODA

Fuente: Elaborado en base experiencia y conocimiento de Distribuidora Farmacéutica, S.A.

4.3.4 Evaluacién de riesgo

S

En la cartera de cuentas por cobrar, se debe evaluar los riesgos producto del

trabajo que ahi realizan,

proponiéndose para esto, la implementacion de la
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evaluacion, la cual debe realizarse a través del mapa de riesgos en el que se

determine los riesgos y el establecimiento de la respuesta a los mismos.

Para esto debe evaluarse los siguientes elementos:

» Riesgo inherente y riesgo residual

Dentro del riesgo inherente de la cartera de cuentas por cobrar se pueden
establecer los siguientes: Ingresos no reportados oportunamente; que no se
deposite el efectivo el dia que corresponda; depdsitos sin establecer a que clientes
corresponden. El riesgo residual que se puede tener es el que visitador-cobrador
tenga un accidente y no pueda efectuar el depdsito de lo cobrado, que los mismos
clientes realicen depdsitos sin informar a la empresa o al visitador-cobrador que

ellos lo realizaron.

»  Probabilidad e impacto
Se presenta el mapa de riesgos en el que se detallan los riesgos inherentes y la
valuacion de impacto y probabilidad del mismo, el control aplicable y la valuacién

de impacto y probabilidad del riesgo residual.

El nivel de impacto y probabilidad fue asignada por el gerente financiero y jefe de
la cartera de cuentas por cobrar, de acuerdo a su experiencia y conocimiento de

los procesos.
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A continuacion se presenta el mapa de riesgo del departamento encargado de la

cartera de cuentas por cobrar de Distribuidora Farmacéutica, S.A. (Ver Figura 4

paginas 100 y 101)

MAPA DE RIESGOS DE CARTERA DE CUENTAS COBRAR Riesgo inherente
No. Proceso Riesgo identificado Consecuencia Impacto | Probabilidad | Riesgo | Bajo
Total | Medio
Alto
Cobrabilidad de|[Que el visitador médico no|El cliente se encuentra como moroso en la
facturas vencidas visite al cliente cartera motivo por el cual no se le despache
5 3 15 | Alto
2 Que el visitador no entregue
Elaboracion de notas|el producto dewuelto por el|Que el cliente no quiera pagar hasta recibir
de crédito por|cliente y que en Bodega de|su nota de crédito por devolucién o su
devolucion de producto |Producto  Terminado  se[producto
pierda 5 3 15 | Alto
8 Elaboracion de notas
. . |Que la SAT multe a la empresa por
de crédito por|No todas las notas se realizan|. - ) .
_ . incumplimiento y que el cliente no quiera
descuento por pronto|dentro del limite de tiempo -
. pagar por no recibir las notas de descuento
pago y la entrega de|establecido porla SAT .
documento original y devolucion
g 5 3 15 | Alo
4 Que algunas facturas, y|Que el dinero no haya ingresado a las
Arqueo de documentos |cheques rechazados ya hayan|cuentas de la empresa por robo o jineteo
sido cancelados del efectivo 5 3 15 | Ao
5
Que los recibos de cobro no|Que exista posibilidad de robo o jineteo de
Control de recibos de|sean liquidados por ellefectivo por el visitador o por el mismo
caja visitador o cobrador y que los|personal del departamento de créditos vy,
recibos estén alterados cobros
5 3 15 | Alto
6 o . |Todo el personal de créditos|Se de el jineteo de efectivo y el robo
Recepcion de efectivo L . ) .
recibe dinero en efectivo encontrandose recibos no operados 5 3 15 | Ato
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Riesgo Residual
No. Proceso Controly formade Riesgo | Bajo
Mitigacion Impacto | Probabilidad | Total | Medio
Alto
1 . JORT -
Cobrabilidad  de EI jefe (_je Créditos ysu personal deben conﬂrr_nar
. si los clientes son visitados mensualmente y si se
facturas vencidas - .
les presta un servicio de calidad 5 1 5 Bajo
2 El Gerente de ventas debera pedir a los clientes
Elaboracion de|que cuando hagan una devolucion de producto
notas de crédito|sea notificado a secretaria de ventas para darle
por devolucion de|seguimiento al proceso en Bodega de Producto
producto Terminado y en el Departamento de costo para la
elaboracion de la nota de crédito. 5 1 5 Bajo
3 |Elaboracion de
notas de crédito|El jefe de crédito y su personal verifiquen si el
por descuento por|descuento procede y el que los visitadores
pronto pago Yy la|médicos entreguen dichas notas regresando la
entrega de|copia firmada.
documento original 5 1 5 Bajo
4 El jefe de créditos y su personal verifiquen
Arqueo de : .
haciendo un arqueo de documentos al visitador y
documentos . !
llamando al cliente para confirmar su saldo actual. .
5 1 5 Bajo
5
Control de recibos El jefe de c_redltos y su personal ve_rlflque el
. control de recibos ya liquidados y pendientes de
de caja - . o
liquidar y sea supervisado por el auditor interno.
5 1 5 Bajo
6 - El jefe de créditos debe nombrar una persona
Recepcion de . :
efectivo honrrada, honesta para manejar el efectivo y
realizar los depdsitos. 5 1 5 Bajo

Figura 4. Mapa de riesgos
Fuente: Elaborado con base a experiencia y conocimiento del desempeno de las actividades de Distribuidora
Farmacéutica, S. A
Es responsabilidad del Departamento de Créditos y cobros y de Ventas la actualizacion de la
informacion presentada en el Mapa de Riesgos, asi también de informar oportunamente a la
Direccién General de las modificaciones al mismo.
Impacto: 1 = Insignificante 2 =Leve 3 =Moderado 4 = Grave 5 = Catastréfico
Riesgo: 1a5 =Bajo 6 a 10 =Medio 11 a mas Alto

4.3.5 Respuesta alos riesgos

Para cada riesgo identificado la Administracion y el departamento encargado de la

cartera de cuentas por cobrar, debe estar obligado a generar potenciales
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respuestas incluyendo en estas la decision de evitar, reducir, compartir, 0 aceptar

el riesgo.

Para el cumplimiento de este componente debe analizarse los siguientes

elementos:

»  Evaluacién de posibles respuestas

Una vez identificado los riesgos la administracion y el departamento encargado de
la cartera de cuentas por cobrar decide como respondera ante ellos determinando
los costos y beneficios de las respuestas al riesgo que permitan ubicarlo dentro de

los niveles de tolerancia deseados.

»  Seleccion de respuesta
De la implementacién de la evaluacion del riesgo, a través del mapa de riesgo, se
tendra la respuesta a los riegos determinados por Distribuidora Farmacéutica, S.A.

(Figura No.4 paginas 100, 101).

4.3.6 Actividades de control

Para la implementacion de las actividades de control, debe integrarse la respuesta
al riesgo determinada en el mapa de riesgos, las politicas y procedimientos, los
controles de los sistemas de informatica y los controles especificos que se deben
establecer y que son basicos para el buen funcionamiento del departamento
encargado de la cartera de cuentas por cobrar, ya que no se cuenta con politicas

ni manuales de funciones y procedimientos.
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Los elementos de este componente son los siguientes:

»  Politica de créditos y cobros
El jefe de la cartera de cuentas por cobrar debe identificar todos aquellos riesgos
asociados con la aplicacion de las politicas autorizadas para el departamento, con

el fin de realizar una oportuna administracion del riesgo.

Las politicas que a continuacion se proponen deberan ser autorizadas por la Junta
Directiva, publicadas y socializadas para que sean consultadas por el personal en

el momento que sea requerido.

Distribuidora Farmacéutica, S.A.
Departamento de Créditos y Cobros

Politica para otorgar crédito a un cliente.

Propdsito de la politica
Establecer los requisitos minimos para conceder crédito a un cliente potencial,

reduciendo el riesgo de incobrabilidad y apoyar el crecimiento de las ventas con

procedimientos sencillos y controlados.

Alcance
Esta politica se aplica a todos los solicitantes de crédito tanto de la ciudad como

de los departamentos.
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Responsables

Gerente administrativo, gerente financiero, jefe del departamento de créditos y

personal del departamento de ventas.

Condiciones para ser sujeto de crédito

Sera sujeto de crédito toda persona individual o juridica acreditada como tal, que

cumpla con los siguientes requisitos:

>

>

Encontrarse en el pleno ejercicio de sus derechos.

Tener domicilio fijo dentro del territorio de la Republica donde acredita su
negocio.

No tener juicios pendientes de resolver.

Contar con buenas referencias crediticias.

Tener activa una cuenta de depdsitos monetarios en cualquier banco del
sistema.

Presentar toda la documentacién e informacion requerida en la solicitud de
crédito.

En el caso de los empleados, deben tener dos meses de laborar en la
empresa y haber sido contratados en relacion de dependencia, en caso

contrario gozaran del nivel de precios, pero deberan pagar de contado.

Requisitos de informacion

La informacion que se debe presentar es la siguiente:

>

>

Llenar la solicitud de crédito.

Adjuntar fotocopia de:
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»  Patente de comercio de sociedad y de empresa.

> Documento Personal de Identificacion DPI del representante legal de la
empresa (si aplica), o del duefio si es empresa individual.

> Ultimos tres estados de cuenta bancarios.

> Constancia de inscripcion del Namero de Identificacion Tributaria (NIT).

> Documento que pruebe el domicilio del solicitante (Recibo de agua, luz o
teléfono).

El visitador médico con visto bueno del jefe de ventas, debera, trasladar al

departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar el expediente que

contiene toda la documentacion anteriormente descrita, para que se realice el

proceso de investigacion, analisis y validacion de la informacion y se autorice el

crédito.

Investigacion del solicitante

El departamento de créditos, a través del sistema infornet, investigara si el
solicitante tiene demandas juridicas en su contra pendientes de resolver
relacionadas por incumplimientos de pago; si asi fuera, se dara por terminado el
tramite de autorizacion del crédito denegando la solicitud. Si el solicitante
demuestra que ya fue solventada la demanda y que ha pasado dos afos desde

gue solventd la misma, se continuara con el tramite de la autorizacion del crédito.

Andlisis de crédito
En la cuenta corriente se manejan clientes tipo A, B, y C. El cliente tipo A, son

aquellos que mantienen un volumen constante de compra y pago, encontrando
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entre ellos a las Droguerias y Distribuidoras. Clientes tipo B, se incluye a los
hospitales privados y cadenas de farmacias de reconocido nombre. Clientes tipo
C, en esta clasificacion se encuentran los Médicos particulares y farmacias

pequenas.

Validacion de la informacion

El jefe del departamento de crédito inicia la validacion con la confirmacion por via
telefonica para comprobar la veracidad de las referencias personales
proporcionadas por el solicitante. Si se encuentran en la documentacion
presentada malas referencias crediticias, se rechazara la solicitud de crédito y se

le notificara al visitador médico el motivo del rechazo.

Limite de crédito

El limite de crédito a otorgar dependera de la clasificacién previa que se ha hecho
del cliente, siendo estas:

» Cliente tipo A Q 300,000.00

» Cliente tipo B Q 100,000.00

» Cliente tipo C Q 10,000.00

Ingreso de datos al sistema

El departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar, al concluir la
investigacion documental y confirmacion de referencias y no encontrar problema
alguno, deberd ingresar al sistema los datos del cliente para darle de alta al coédigo

y seguidamente se le notificara por escrito a traves del visitador.
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Duracién del tramite para la apertura del crédito

Cinco dias habiles es el tiempo maximo que debe durar el tramite de la apertura
del crédito, los cuales seran contados a partir de que el expediente (solicitud y
fotocopias) se haya entregado completo al departamento encargado de cuentas
por cobrar, pero podra extenderse si existiera algun inconveniente con la
confirmacion de referencias o bien si existiera duda razonable sobre algun

documento.

Vigencia del crédito

El crédito se podra suspender por los siguientes motivos:

» El cliente lo solicita

» Atraso de 60 dias en el pago, los dias seran contados a partir de la fecha de
vencimiento de la factura. (Suspension temporal hasta que solvente la
deuda).

» Tres cheques rechazos consecutivos, por falta de fondos. (Suspension).

» Por tres devoluciones totales consecutivas de pedidos por parte del cliente.
(Suspension temporal).

» Se concede crédito a un solicitante solamente si tiene buenas referencias
comerciales y que la validacion de la informacion haya sido favorable.

» Se aplica el limite de crédito de un cliente activo, solo si en su historial
crediticio haya demostrado cumplimiento en el pago de sus facturas y su nivel

de compras se haya incrementado.
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Antigliedad de saldo

» Eljefe de créditos debera elaborar mensualmente el reporte de antigiiedad,
de saldos, el cual es de mucha utilidad ya que refleja los saldos de 1 a 30, de
31 a 60, de 60 a 90, y de 90 a mas dias de vencimiento, es una herramienta
muy util para analizar la situacion de cada cliente individualmente y de la
cartera a nivel de sectores o rutas, y una forma de medir el rendimiento de los

asistentes y auxiliares del departamento de créditos y cobros

Seguidamente se presenta la propuesta de politicas para establecer un sistema de

cobros.

Distribuidora Farmacéutica, S.A.
Departamento de Créditos y Cobros

Politicas para establecer un sistema de cobros.

» El cajero general, sera el Unico autorizado del control y custodia del efectivo,
depdsitos, cheques post fechados, y cheques rechazados.

» El jefe del departamento supervisard al personal de créditos para que no
exista descuido, indiferencia o falta de seguimiento de las politicas y
procedimientos en la cartera de cobros.

» Los visitadores y vendedores son al mismo tiempo cobradores por lo que
emiten recibos y realizan el depoésito correspondiente y liquidaran los cobros
realizados.

» Guardar el historial de pagos de cada cliente.

» Mensualmente el jefe de créditos y cobros presentara el balance de cuentas

por cobrar.
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» Se cobrara Q150.00 de gastos administrativos por cada cheque rechazado por

falta de fondos.

Procesos
Para un adecuado funcionamiento del departamento encargado de las cuentas por
cobrar se proponen los procesos descritos en flujo gramas (figuras 5, 6, 7'y 8 ver

pagina 111, 112, 113, 114)

Se proponen el flujo gramas para cada uno de los procesos siguientes:

Proceso de alimentacién de cuenta corriente

Proceso de recuperacion de la cartera de cuentas por cobrar

Proceso de notas de crédito por devolucion

vV V V¥V V¥V

Proceso de notas de crédito de descuento por pronto pago
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SIMBOLOGIA UTILIZADA

SIMBOLO

REPRESENTA

INICIO

=
%
[]
O

FIN

Inicio: Indica el principio del flujo.

Actividad: Describe las funciones que desempefian
personas involucradas en el procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento que
entre, se utilice, se genere 0 salga del
procedimiento.

Multidocumento: Representa varios documentos que
entran , se utilicen , se generen o salgan del
procedimiento.

Decisidn o alternativa: Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decisién entre dos o
mas operaciones.

Archivo: Indica que se guarda un documento en
forma temporal o permanente.

Conector de pagina: Representa una conexion o
elace con otra hoja diferente en la que continda el
diagrama de flujo.

Final: Indica la finalizacion del flujo.
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PROCESO DE ALIMENTACION CUENTA CORRIENTE Visitador Depto. De Gerencia de
Facturador Créditosy | Ventas y Gerencia
L, L. Fi i
Descripcién de la actividad Responsable Bodega Cobros nanciera
INICIO
Visitador y/o  cobrador, v
1. Cliente dicta pedido secretaria de ventas, vy 1
atencién al cliente > 2
2. Secretaria de ventasy personal de |Secretaria de ventas,
atencion al cliente confirman pedido |personal de atencion al
con el cliente cliente y cliente
Visitad brador,
3. Pedido es autorizado por gerencia stta o,r v/o cobrador P 3
secretaria de ventas, vy <

de ventas

4. Pedido es trasladado a Depto. De
facturacion

5. Facturacién al

sistema

ingresa pedido

6. Si no hay inconveniente con el
pedido es automaticamente
autorizado por el sistema

7. Si el pedido es retenido se pasa al
Depto. de créditos para su analisis, y
se autoriza y/o es denegado

8. Si el pedido fue autorizado se
procede a emitir factura

9. La factura se imprime en bodega de
producto terminado

10. Bodega procede a enviar producto
al cliente

11. Bodega envia facturas o
contrasefias a Depto. De créditos para

su custodia y cobro

atencién al cliente

Secretaria de ventas,
atencién al cliente vy
facturador
Facturador
Facturador

Facturador y personal del
departamento de créditos vy
cobros

Facturador y personal de
bodega de producto
terminado

Facturador y personal de
bodega de producto
terminado

Personal de bodega de

producto terminado

Personal de bodega de

Sm L

-

)

|

gEpUE}

10

producto terminado V|
personal de créditos y cobros

Em

FIN

Figura 5. Flujo grama de proceso de alimentacion de la cuenta corriente
Fuente: Elaboracion de acuerdo al conocimiento del flujo de informacidn en Distribuidora Farmacéutica, S.A.



PROCESO DE RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y COBROS | Visitador y/o Depto. De
cobrador Créditos y
Descripcién de la actividad Responsable Bodega P.T. Cobros
INICIO

1. Créditos y cobros recibe facturas y/o
contrasefias enviadas de bodega de producto
terminado

2. Facturas y/o contrasefias se entregan a
visitador y/o cobrador para gestionar el cobro

3. Visitador y/o cobrador visitan al cliente para
realizar el cobro

4, Cliente cancela en efectivo, con cheque al
dia y/o cheque prefechado o se niega a
cancelar

5. Si el cliente cancela se procede a emitir
recibo de caja detallando factura y valor del
descuento si procede y si no cancela
documentos son devueltos al departamento de
créditos

6. Si el cliente cancelo visitador y/o cobrador
procede a realizar deposito en cuenta bancaria
de laempresa

7. Si el cliente cancela con cheque prefechado
visitador y/o cobrador liquida a personal de
créditos y cobros para su custodia y depositar a
la fecha indicada

8. Visitador y/o cobrador liquidan cobros
adjuntando copia del recibo con su deposito,
efectivo o cheque

9. Créditos sella copia de recibido a visitador
y/o cobrador y opera lo cobrado al dia

10. El personal de créditos y cobros entrega el
efectivo y cheques post-fechados al cajero
general parasu custodiay deposito

11. Facturas son canceladas

Personal de créditos vy
cobros y de bodega de
producto terminado

Visitador y/o cobrador y
personal de créditos vy
cobros

Visitador y/o cobrador

Cliente, visitador y/o
cobrador y personal de
créditos y cobros

Cliente, visitador y/o
cobrador y personal de
créditos y cobros

Visitador y/o cobrador

Cliente, visitador y/o
cobrador y personal de
créditos y cobros

Personal de créditos vy
cobros, visitador  y/o
cobrador

Personal de créditos vy
cobros
Personal de créditos vy
cobros
Personal de créditos vy

cobros

G

;g:l
-

==
&=
-

[NO)
\_/I/—\
\_/r-\

9

v

Emt

FIN

Figura 6. Flujo grama proceso de recuperacion de la cartera de créditos

Fuente: Informacion propia obtenida de la experiencia en la cartera de Distribuidora Farmacéutica, S.A.
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para que la entregue al cliente

9. Visitador y/o cobrador entrega
nota, y cliente firma copia de
recibido

10. Cliente devuelve copia firmada
de recibida a \visitador y/o
cobrador y éste la entrega a
créditos y cobros

11. Copias de notas de crédito son
archivadas por personal de
créditos v cobros

créditos y cobros

Personal de créditos vy
cobros, \visitador y/o
cobrador y cliente

Personal de créditos vy
cobros, \visitador y/o
cobrador y cliente

Personal de créditos y
cobros

PROCESO DE NOTAS DE CREDITO POR DEVOLUCION Secretaria de .
Gerencia de
ventas, Depto. De
- Ventas 'y
Costos, Créditos y .
Gerencia
Bodega de Cobros Financiera
Descripcion de la actividad Responsable P.T.
INICIO
1. Secretatia d(_a ventas entreg:_;\ y Secretaria de ventas, ‘
controla talonarios de formularios| - L
L. Cliente, visitador  y/o
prenumerados al Vvisitador y/o
cobrador 1
cobrador
2. Cliente entrega a visitador y/o|Cliente, visitador Yy/o +
cobrador mercaderia devuelta cobrador )
3. Visitador y/o cobrador llena|Cliente, visitador y/o i
formulario y lo firman con el cliente [cobrador
3
4. Visitador y/o cobrador envian Visitador yfo cobrador y \/r\
producto, 0 lo entregan
personal de bodega
personalmente a bodega 4
5. .B.odega recibe prqdupto, hace Bodega, gerencia de v
solicitud de nota de crédito y pasa .
) : ventas y gerencia 5
a firma de gerencia de ventas y|,. .
S . financiera
aerencia financiera
6 <
6. Bodega recoge solicitud y la
traslada a costos para la emisién{Bodega y costos 4
de la nota de crédito
7. Costos elabora la nota de \T\
- . Costos y personal de
crédito y la traslada a créditos y| .. 8
CObros créditos y cobros
w
A\ 4
8. Créditos y cobros entrega nota|Cliente, visitador y/o 9
de crédito a visitador y/o cobrador|cobrador y personal de

9
10 f |

é 11 ;
A 4
FIN

D

Figura 7. Flujo grama proceso de notas de crédito por devolucion de producto
Fuente: Elaborado con informacidn de bodega de producto terminado y del departamento de costos

de Distribuidora Farmacéutica, S.A.
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PROCESO DE NOTAS DE CREDITO DE DESCUENTO POR Visitador Emisor de Depto. De
PRONTO PAGO Cliente ' Notas de Créditos y
Descripcion de la actividad Responsable Crédito Cobros
INICIO
1. Créditos y cobros notifica al cliente . A 4
Personal de creditos y cobros v 1
como tener derecho al descuento por| . .
visitadores y/o c obradores l
pronto pago
2. Visitador y/o cobrador visita al cliente|Visitador y/o cobradory personal 2
para gestionar cobro de créditos y cobros
3. Si el cliente cancela, visitador y/o L 4
cobrador emite recibo de caja anotando
, ! Visitador y/o cobrador 3 q 4
numero de factura y detallando el valor >
del descuento si es que procede ~—
4. Créditos y cobros recibe del visitador| .
Lo X Visitador y/o cobradory personal 5
y/o cobrador la liquidacion de los recibos y L
. , de créditos y cobros
procede a verificar los calculos
. A 4
5. Personal de créditos y cobros pasa|Visitador y/o cobrador, emisor|
recibos para que el encargado emita nota|de nota de crédito y personal de 6
de descuento por pronto pago créditos y cobros
6. Emisor entrega notas a personal de[Emisor de nota de crédito V|
créditos y cobros personal de créditos y cobros y
7
7. Créditos cobros entrega nota de
L . .y & Cliente, visitador y/o cobrador y|
crédito a visitador y/o cobrador para que L.
) personal de créditos y cobros
la entregue al cliente
8
8. Visitador y/o cobrador entrega nota, y[Personal de créditos y cobros, —
cliente firma copia de recibido visitador y/o cobrador y cliente v
9. Cliente devuelve copia firmada de L
- . , Personal de créditos y cobros,
recibida a visitador y/o cobrador y éste la| . R
L visitador y/o cobradory cliente
entrega a créditos y cobros
10. Copias de notas de crédito son
archivadas por personal de créditos y|Personal de créditosy cobros
10

cobros

Figura 8. Flujo grama proceso de notas de crédito de descuento por pronto pago
Fuente: Elaboracion propia, basado en el conocimiento del proceso que se aplica en Distribuidora

Farmacéutica, S.A.
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Controles especificos

Se determind que no hay un adecuado control de facturas pendientes de cobro, de
los cheque post fechados, de la elaboracidén de notas de crédito por devoluciones
de productos y por descuento por pronto pago, por lo que se debe implementar
controles especificos que permitan minimizar los riesgos en estas actividades, por

lo que a continuacion se describen propuestas para ello.

Facturas pendientes de cobro

El control de las facturas pendientes de cobro, es muy importante ya que de su
recuperacion depende la solvencia financiera de Distribuidora Farmacéutica S.A.,

por lo que se proponen los siguientes controles:

» Arqueo de documentos

Se debe establecer el control de arqueo de las facturas originales y contrasefas
pendientes de cobro, asi como los cheques rechazados con base en el auxiliar de
clientes, desglosado por antigiedad previo cuadre con los registros de

contabilidad, requiriendo la presencia del jefe de créditos y asistentes o auxiliares.

Cheques rechazados

El cajero general debe centralizar la custodia de los cheques rechazados, ya que
la falta de control de estos, no permite tener informacion veraz del saldo de las
cuentas por cobrar, ya que podria, no haberse vuelto a cargar el valor del rechazo,

el que inicialmente fue operado como abono o cancelacion de la factura.
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Se debe integrar los mismos por ruta de cobro y la explicacién del porqué no se ha
recuperado, entregandoselos por medio del visitador al cliente, cuando estos sean

reintegrados.

Notas de crédito por devolucién de productos
El procedimiento de elaboracion de la nota de crédito para ser operada en la
cuenta corriente del cliente, debe ser ajustado a un plazo no mayor de 30 dias ya

gue de no ser asi, el cliente no hace efectivo el pago si la nota no se entrega.

Notas de crédito por descuento por pronto pago

El objeto de que se realice esta nota es para que el cliente cancele su factura en el
periodo antes del vencimiento, sin embargo al no controlarse estos descuentos y
la elaboracion de la nota, se puede caer en ilegalidad en la operacion y entrega

del documento original al cliente.

Corte de formas
El jefe de créditos y cobros debera implementar el corte de todos los formularios y
formas impresas o generadas por el sistema que se relacionen con las ventas al

crédito y su cobranza.

4.3.7 Informacién y comunicacion
Para poder controlar la cartera de cuentas por cobrar y tomar decisiones correctas

respecto a la obtencidén, uso y aplicacion de los recursos; es necesario disponer de
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informacion adecuada y oportuna, generada internamente asi como aquella que

se refiere a eventos acontecidos en el exterior.

Dicha informacién debe ser comunicada a través de adecuados canales a todos
los niveles de comunicacion para que el personal conozca sus responsabilidades,
lo cual es indispensable para los encargados de la cartera de cuentas por cobrar
asi como el personal encargado de conocer los hechos criticos y tomar las

medidas correspondientes.

Los elementos de este componente son los siguientes:

» Informacion
La informacioén generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en

el seguimiento de las operaciones.

» Calidad de lainformacion

La informacién generada por los sistemas debe de ser de calidad, ya que de esta
depende que la Administracion tome decisiones apropiadas para la cartera de
cuentas por cobrar y para el control interno de las actividades que se realizan.

La informacion de la cartera de cuentas por cobrar debe fluir de abajo hacia arriba
y debe estar disponible, para lo cual debe elaborarse informes por escrito de los
asistentes y auxiliares hacia el jefe, para que informe al Gerente Financiero y

este a la Gerencia General, para luego ser presentado a la Junta Directiva.
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Se propone la implementacion de un reporte mensual de cobro , que los asistentes
y auxiliares deben generar y entregar al jefe y este a su vez, generar un reporte
consolidado mensual de cobro y entregarlo a la gerencia, para la implementacion
y elaboracion de dichos reportes, debe intervenir la unidad de informatica quienes
deberan realizar las modificaciones y cambios en el sistema a efecto de que la
operatoria diaria acumule la informacion y desde el sistema se generen los
reportes e informes necesarios para que la administraciéon oportunamente tome las

decisiones necesarias.

» Comunicacion

La comunicacion como parte inherente de la informacién debe de ser amplia
concisa, precisa, confiable y oportuna, respecto a las responsabilidades que cada
uno de los miembros del personal encargado de la cartera de cuentas por cobrar,
ejecuta, ademas debe de ser efectiva para el logro de los objetivos establecidos;
para esto debe implementarse reuniones periédicas en las que se interactie con
todo el personal y jefes de la cartera de cuentas por cobrar para luego efectuar
una constante supervision de lo ahi establecido.

La comunicacion debe prevalecer en el personal encargado de la cartera de
cuentas por cobrar, ya que la misma se debe dar de forma interna y externa; la
primera nos ayuda para un mejor control de las actividades que se les asigne a los
encargados de la cartera de cuentas por cobrar para un eficiente control interno, la
segunda comunicacion se debe dar con los clientes para establecer cualquier

situacion relacionada de la cuenta.
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4.3.8 Supervision

Los niveles de supervision y direccion juegan un papel importante por lo que la
Administracion a través de la unidad de auditoria interna, el jefe de la cartera de
cuentas por cobrar y personal responsable de Distribuidora Farmacéutica S.A. son
los que deben realizar la evaluacion y supervision constante y concluir si el
sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo; tomando las acciones de

correccion o mejoramiento.

Para la realizacibn de este componente deben considerarse los siguientes

elementos:

» Actividades de monitoreo

El desarrollo del trabajo del equipo de la cartera de cuentas por cobrar, debe ser
supervisado por el jefe del departamento; en esta gestion se debe obtener las
evidencias de que el control interno contindia funcionando.

Este monitoreo contribuye a evaluar la capacidad profesional y comportamiento

gue presentan los empleados en el desarrollo de su trabajo.

» evaluacion

La Administracion debe realizar evaluacion constante, ya que esta proporciona
informacion valiosa sobre la efectividad de los sistemas de control, establecidos en
el departamento encargado de la cartera de cuentas por cobrar. Desde luego, la
ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen caracter independiente,

que se traduce en objetividad y que estan dirigidas respectivamente a la
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efectividad de los controles y por adicion a la evaluacion de la efectividad de los
procedimientos de supervision y seguimiento del sistema de control de la

Administracion.

» Comunicacion de deficiencias

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los
sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes son los responsables de
operarlos, con el fin de implementar las acciones necesarias. Dependiendo de la
importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo existente y la
probabilidad de ocurrencia, determinard el nivel administrativo al cual deban

comunicarse las deficiencias.

En el departamento encargado de las cuentas por cobrar de Distribuidora
Farmaceéutica, S.A. se debe realizar, supervision permanente que permita verificar
el cumplimiento de los objetivos, a través de las atribuciones que el personal

ejecuta, cumpliendo con los sistemas de control interno establecidos.

Es importante la implementacién de procedimientos para el cumplimiento de los
objetivos y que el jefe del departamento de la cartera de cuentas por cobrar, es el
responsable de realizar la supervision a su personal de la aplicaciéon de los
mismos a fin de que sirva también de evaluacion de la efectividad en la funcion

gue desempefan.
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encargado de la cartera de cuentas por cobrar y la propuesta de accion correctiva

. PROPUESTA PARA ACCION
No. MPONENTE 1] ITUACION ACTUAL REF.
0. |COMPO S COSO SITUACION ACTU CORRECTIVA
AMBIENTE INTERNO 1
Definir una filosofia de riesgos con
el fin de que el personal del
El departamento carece de a P
. y . . ’ e .. _|departamento incluya dentro de sus
Filosofia de riesgos. filosofia de administracion|_ . .
. . actividades cotidianas la
de riesgos corporativos. o . .
administracion de riesgos
corporativos.
La Junta Directiva deber4 nombrar|
un Consejo de Administracién en
. Distribuidora Farmacéutica S.A. que
. - . No se ha establecido el P .
Consejo de Administracion . - ., _|serad quien establezca la cantidad
Consejo de Administracion . . .
de riesgo en un nivel alto que esta
dispuesta a aceptar para el logro de
sus objetivos.
1 Ausencia de Codigo de
Conducta para el personal,
Integridad y valores éticos que deflna} _Ia integridad y Se propone un Cédigo de Etica
valores éticos que se
esperan del personal del
departamento.
No hay un compromiso de|Seleccion de  personal con
. . competencia en el personallinteligencia, experiencia profesional
Compromiso de competencia S )
encargado de la cartera de|y darle capacitacion continua, para
cuentas por cobrar. desempefarse adecuadamente.
No existe una estructuralEstructura organizativa que
Estructura Organizativa. organizativa adecuada en el| permitira cumplir con las
departamento. necesidades de la organizacion.
Se debe tener personas
comprometidas en las
. - . responsabilidades  del  Control
La asignaciéon de autoridad ., L
. L, . . |Interno en funcién de los objetivos,
Asignacion de autoridad y y responsabilidad solo esté] . ;
" . - estableciendoles medidas de
responsabilidad a nivel de jefatura 'y no paral o . .
) o rendimiento incentivos V|
jerarquias inferiores. . .
recompensas y se evalla al igual
que la aplicacion de medidas
disciplinarias
Polticas y practicas de N Se proponen Politicas para el
No estan definidas departamento encargado de la|
recursos humanos
cartera de cuentas por cobrar.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 2
- - El departamento carece de| ., . .

Objetivos estratégicos, aep ) Objetivos propuestos del
. . . objetivos que permitan la o
relacionados, informacion, de . . departamento para el cumplimiento
. mejora continua en 3 .
cumplimiento . - : de sus funciones.

ejecucion de sus funciones.
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No existe una mision y|Establecer mision y vision del
2 |Misién y Vision. vision definida para elldepartamento, alineada a la mision
departamento. y vision de la entidad.

Riesgo aceptado

No se tiene ningun riesgo
determinado ni aceptado

¢ Qué riesgos relativos a la carteral
de cuentas por cobrar esta
dispuesta a asumir la empresa V|
cuadles no?; ¢esta la empresa
preparada para aceptar pequeias
pérdidas, pero no dispuesta &
aceptar grandes pérdidas debido al
deterioro, obsolescencia (o]
catastrofes naturales?

Tolerancia al riesgo

No se tiene ningun riesgo
determinado ni aceptado V|

La Administracion debe definir cual
es el nivel aceptable de desviacion

tampoco tolerancia allque el departamento debe manejar|
riesgo. en relacion al logro de los objetivos.
IDENTIFICACION DE EVENTOS 3
No se desarrollan
- . e L. actividades para la]Aplicacion de la técnica Analisis
Técnicas de identificacion de . . o . o L.
3 eventos identificacion de eventos|FODA para la identificacion de
’ potenciales, que de ocurrir|eventos.
pueden afectar a la entidad.
EVALUACION DE RIESGOS 4
. g Elaboraciobn de mapa de riesgos,
L . No se efectian analisis de o, -
Analisis de riesgos . para la evaluacion de los riesgos
4 . . los riesgos respecto a su|: . .
identificados. - : inherentes y valuacion de impacto y|
probabilidad e impacto. .
probabilidad.
RESPUESTA AL RIESGO 5
Ante la carencia de una
administracion de riesgos,|Establecer en funcién al mapa de
5 Andlisis y establecimiento de|se presenta una ausencialriesgos elaborado la respuesta al
las respuestas al riesgo. de analisis de las|riesgo y evaluacién del impacto vy,
respuestas aplicables a los|probabilidad del riesgo residual.
riesgos.
ACTIVIDADES DE CONTROL 6
Carencia de politicas que|lmplementar las politicas
Politicas. establezcan los|propuestas para el logro de los
6 lineamientos. objetivos.
Los procedimientos son|Se propone la implementacion de|
Procedimientos. realizados empiricamente|los procesos con base a Iq
por el personal. flujogramacion.
INFORMACION Y COMUNICACION 7
La entidad cuenta con|Optimizar los medios existentes
e . informacion dentro de la organizacién, como
Establecimiento de medios de . L, . Y 9 .
7 | - . - comunicacion, sin embargolintranet, correo electrénico, fax o
informacion y comunicacion. .
en el departamento no se|persona a persona, ademas
realizan informes escritos. |implementar reportes en el sistema.
SUPERVISION 8

8 |Supervision permanente.

Carencia de supervision |
monitoreo del cumplimiento

de funciones \Y
responsabilidades del
departamento.

Establecer indicadores de gestion |
operativos, para la valuacion del
cumplimiento de actividades del
personal y administracion de las

cuentas por cobrar.

Distribuidora Farmacéutica S.A.

En la columna referencia indica el nimero en el cual fue desarrollada la accién correctiva en la propuestal
de disefio y aplicacién de control interno con base a COSO Il en el cartera de cuentas por cobrar de

Figura 9. Matriz de los componentes

de COSO I

Fuente: Elaboracion propia, basado en el conocimiento del proceso que se aplica actualmente en

Distribuidora Farmacéutica, S.A.
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Cuestionario de control interno

Se procedid a entregar los cuestionarios de Control Interno, para ser llenados, por
todo el personal del Departamento de Créditos y Cobros asi como por los
Gerentes: General, Financiero y de Ventas, los cuales permitieron durante su

evaluacion, establecer las deficiencias indicadas.



DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gerente General: Lic. Juan Carlos Guzman
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Respuesta .
= Observaciones
DESCRIPCION SI NO
¢ Existe un manual de politicas y procedimientos de créditos y El trabajo se realiza, por instrucciones
1 |cobros? X |verbales del jefe.
¢ Se revisan y aprueban los pedidos de clientes antes de que No se confirma el pedido y hay
. P confusién con productos similares,
2 |los autorice el departamento de créditos? X |ocacionando devoluciones.
¢Se practica corte de formas diario para verificar su
3 [facturacién? X
4 [¢Se tiene bajo custodia las facturas originales por usar? X
¢ El departamento de facturacion envia directamente copias de
5 lo facturado diariamente a créditos y cobros? X
¢ El departamento de facturaciéon pasa un resumen diario de lo
6 [facturado al departamento de contabilidad? X
7 |[¢La facturacion se hace por medios computarizados? X
No estd establecido quien debe
8 ¢ Se respetan los limites de crédito establecidos? X |autorizar pedidos.
¢Cuantas series de facturas autorizadas por la SAT se
9 [manejan?
¢ Estan autorizadas por la SAT todas las notas de crédito y de
10 |débito? X
¢Las notas de crédito por devolucion y bonificacion son R ’
. A . La autorizacién lleva mucho tiempo.
11 |aprobadas por un funcionario autorizado? X
¢La mercaderia devuelta por el cliente es recibida por el
departamento respectivo y las notas de crédito
correspondientes estan amparadas por una nota de entrada a
12 [la bodega? X
¢Las cancelaciones por cuentas incobrables son aprobadas
13 |por escrito por un funcionario autorizado? X
¢Estda el departamento de contabilidad separado del
14 |departamento de créditos y cobros? X
¢ Existe un control apropiado sobre las cuentas incobrables No se elaboran informes mensuales
15 |canceladas? X |con estos datos.
¢Se continlan las gestiones de cobros después que las
16 [cuentas consideradas como incobrables son canceladas? X
¢ Se preparan mensualmente relaciones por antigiedad de Sin que sinan para la toma de
17 |cuentas por cobrar? X decisiones.
¢Dichas relaciones son revisadas por el empleado
18 |responsable? X
¢ Las facturas pendientes de cobro las custodia otra persona
diferente al cajero y al encargado del auxiliar de cuentas por
19 |cobrar? X
¢ Los cobradores firman la relacién de facturas o contrasefias
20 |que se les entregan para su cobro? X
21 [¢Liquidan diariamente los cobradores? X
¢Los cobradores deben depositar directamente lo cobrado a
22 |diario? X
¢ Las contrasefias recibidas de clientes y las originales de las
facturas pendientes de cobro son custodiadas por el jefe de
23 |créditos? X
El personal de créditos y cobros se encuentra respaldado por
24 |un seguro de cauciéon? X
¢ El porcentaje aplicado al afio para incrementar la estimacion
25 |lesdel3 %.? X
¢Como minimo una vez al afio se confirman los saldos de
26 |clientes? X
¢La cancelacion de las facturas debe estar respaldada por
27 |recibos de caja? X
¢ Se lleva lista de clientes con cuentas vencidas con mas de 90 o
> No se genera ningdn tipo de reporte.
28 |dias? X
¢ Todos los productos vencidos o defectuosos son canjeados
29 |por medio de los visitadores médicos? X
Responsable de la Entidad AUDITOR

Figura 10. Cuestionario de Control Interno

Fuente: Elaboracidon propia, basado en el conocimiento del proceso que se aplica actualmente en

Distribuidora Farmacéutica, S.A.
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Propuesta de confirmacion de saldos.

Circularizacién de Saldos Clientes del Exterior
Distribuidora Farmacéutica, S.A.
6av. 14 -45 Z.1 Guatemala, Ciudad
TEL. 22248388 Fax. 22248300
difasa@guate.net.qgt

LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Q 20,000.00

Guatemala, 15 de enero de 2013

Sefior (es):
Centro Médico Santa Ana.
Av. Santa Ana 19-26, Zona 1 San Salvador, E| Salvador

Estimado sefior (es):

El Departamento de Auditoria Interna, estan practicando el examen al &rea de cuentas por cobrar
de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2012. Por tal motivo les agradeceriamos
comparar el saldo mostrado arriba con sus registros, anotando en la parte inferior de esta hoja su
conformidad o inconformidad con el mismo, proporcionando un detalle de las diferencias si
existieren. Se acompafa un sobre para que se sirvan enviar su respuesta, directamente a nuestros
auditores a la siguiente direccion:

Marco T. Linares
6av. 14 — 45 Z.1 Guatemala, Ciudad
FAX 22-24-83-00
E-mail. marcot. @guate.net.gt
Guatemala, Centroamérica

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, nos suscribimos.
Atentamente,

Lic. Juan Carlos Guzman
Gerente General

Cortar aqui
Envie esta informacion a los auditores

Guatemala, 19 de enero de 2013

Ref. Profor —04
Licenciado
Marco T. Linares
Ciudad
Nuestra cuenta al 31 de diciembre de 2012 con Distribuidora Farmacéutica, S.A., muestra un saldo de Q 0,000.00, el que
Sl () NO () coincide con el reportado por la compafiia.

A

Andrés Cerezo Centro Médico Santa Ana


mailto:difasa@guate.net.gt
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F. Responsable Nombre Empresa

Conclusiones

1. Con relacién al planteamiento de la hipdtesis, se confirma la necesidad de
implementar un sistema de control interno con base a COSO Il, que permita
un efectivo control de la cartera de cuentas por cobrar, asi también de las
notas de crédito por devoluciones de producto, notas de crédito de descuento
por pronto pago y la recuperacion de los cheques rechazados, para lo cual
debe propiciarse un ambiente de control, establecerse los objetivos, la
identificacion de eventos, la evaluacion de riesgos, establecer actividades de
control y que se dé la informacién y comunicacién, todo lo cual se debe

monitorear y supervisar.

2. El disefio y aplicacion de control interno con base a COSO II, permite la
deteccién oportuna de deficiencias en los procesos e identificacion de
eventos de riesgo que pueden afectar el uso adecuado de los recursos y el

alcance de los objetivos de rentabilidad de la organizacion.

3. El Contador Publico y Auditor en el ejercicio de su profesion busca mejorar la
efectividad de los procesos en la administracion oportuna de riesgos, control
y direccion de una organizacion; a través de la implementacion de nuevas

metodologias para el disefio y aplicacion de sistemas de control interno.
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4. La metodologia COSO Il brinda todos los elementos necesarios para la
gestion o administracion de riesgos, el cual facilita la identificacion,
evaluacion y reporte oportuno de amenazas y oportunidades para la

organizacion.

5. La participacion del Departamento de Créditos y cobros en el alcance de los
objetivos de rentabilidad de la entidad, es primordial debido a que éste debe
realizar una adecuada administracion en la recuperacion de la cartera y asi

mantener la posicion competitiva de la empresa.

6. En la evaluacidon realizada al area de cuentas por cobrar de la empresa
Distribuidora Farmacéutica, S.A., a través del cuestionario, se determind que
no existen politicas de créditos y cobros, manuales de funciones y

procedimientos, ni un codigo de ética para el recurso humano.
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Recomendaciones

1. Que la Administracion como parte de su responsabilidad de disefar y
aplicar un control interno en la organizacion, verifigue que el mismo cumpla
con los objetivos de confiabilidad en la informacion financiera, eficiencia y
eficacia de las operaciones, cumplimiento de leyes y reglamentos y

administracion oportuna del riesgo.

2. Que se haga énfasis en la evaluacion constante del cumplimiento de las
actividades asignadas al personal del Departamento de Créditos y cobros.
Asi también que se capacite permanentemente al personal, debido a la
importancia que representa las decisiones y compromisos que adquieren en

nombre de la entidad.

3. Elaborar y cumplir con el procedimiento de, notas de crédito de descuento
por pronto pago, a efecto de que se elaboren en tiempo y se entreguen los
documentos originales al cliente, evitando de esta manera ser sancionado o
multado por la SAT, y que los clientes no usen este pretexto para no pagary

se puedan obtener mejores resultados disminuyendo la cartera morosa.

4. Que el Contador Publico y Auditor de acuerdo a sus funciones como asesor
y consultor, se actualice respecto a nuevas metodologias que faciliten a las
organizaciones el alcance de los objetivos, optimizando los recursos y

operaciones realizando la minima inversion.
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5. La administracion deberd girar instrucciones a la unidad de auditoria interna,
para que realice procedimientos de control, verificaciébn y seguimiento, a los
procedimientos politicas y normas establecidas para el cumplimiento de los

objetivos del departamento de créditos y cobros.

6. Reorganizar el departamento de créditos y cobros, a fin de que exista una
sola persona encargada de la caja general que custodie el ingreso de
efectivo y de los cheques posfechados con el propésito de evitar la

malversacion de fondos, minimizando de esta manera los riesgos.
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