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INTRODUCCION

En la actualidad, la calidad en los servicios profesionales ha cobrado mas
importancia, y debido a que cada dia la oferta es mayor, solo sobresalen los
profesionales que brinden servicios de calidad, lo cual se logra por medio de la
implementacion de procesos, herramientas y/o técnicas, para la mejora de la

calidad de los servicios profesionales.

En el caso de las firmas de auditoria o Contadores Publicos y Auditores
independientes, deben observar la normativa en el ejercicio de su profesion, que
les permita actuar en interés publico y asi, garantizar la calidad del trabajo

realizado a quien contrate sus servicios.

En la prestacion de los servicios de auditoria, se debe garantizar al cliente, que
se cumplieron normas profesionales y que el informe que presenta como
resultado de su trabajo, es adecuado. Esto se logra, al establecer un sistema de

control de calidad que regule el desempefio del trabajo de auditoria.

Para establecer un sistema de control de calidad, es necesario que el Contador
Publico y Auditor cumpla lo sefialado en la Norma Internacional de Control de
Calidad 1, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento (IAASB) por sus siglas en inglés; la cual proporciona los



lineamientos necesarios para establecer un adecuado sistema de control de
calidad. Estos lineamientos hacen referencia a que cada elemento del sistema
de control de calidad deber& contar con politicas y procedimientos de control de

calidad.

Bajo este contexto se desarrolla el tema Aplicacién de la NICC 1, Control de
calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados
financieros, trabajos para atestiguar y servicios relacionados, en una firma que

realiza auditorias de estados financieros.

Este trabajo estructurd en cuatro capitulos, en los cuales se observa los temas

siguientes:

El capitulo uno, desarrolla lo relacionado a la auditoria, su importancia y
clasificacion, el Contador Publico y Auditor, sus funciones y leyes que regulan la
profesion; ademas, se define a la firma de auditoria, su importancia, aspectos

legales para su constitucion y los servicios que presta.

En el capitulo dos, se define el control de calidad y su importancia, asi como la
normativa de control de calidad que debe conocer toda firma de auditoria o
Contador Publico y Auditor Independiente. Esta normativa incluye la Norma

Internacional de Auditoria 200, Norma Internacional de Auditoria 220, Codigos



de Etica y Norma Internacional de Control de Calidad 1, la cual se desarrolla con

méas amplitud en el capitulo siguiente.

En el capitulo tres, se analiza a detalle el contenido de la Norma Internacional de
Control de Calidad 1; asi mismo se dan a conocer los requerimientos de las

politicas y procedimientos para cada elemento del sistema de control de calidad.

En el capitulo cuatro, se desarrolla un caso practico sobre el cumplimiento de la
NICC 1, en el cual se realiza una revision de control de calidad a una firma de
auditoria de pequefia dimension que realiza auditorias de estados financieros,
para determinar que haya establecido y cumplido con las politicas y

procedimientos de control de calidad, como lo indica la norma.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a que se arribaron

como resultado del trabajo de investigacion, asi como la bibliografia consultada.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES SOBRE UNA FIRMA QUE REALIZA AUDITORIAS

DE ESTADOS FINANCIEROS

1.1 Auditoria
‘La auditoria consiste en la acumulacién y evaluacién de la evidencia de la
informacion para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre

la informacién y los criterios establecidos” (1:18)

‘Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones
financieras y/o administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion
en las entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe que
contiene una opinién sobre la informacion financiera y/o administrativa auditada,
asi como conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la eficiencia y
eficacia de la gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (28:3)

La auditoria es un proceso sistematico que consiste en el examen objetivo de la
informacion financiero-contable de una entidad, con el proposito de obtener
evidencia suficiente y competente para fundamentar la opinion que el Contador

Publico y Auditor emite sobre dicha informacion.



1.1.1 Antecedentes historicos

Los origenes de la auditoria son remotos. Muchos reyes o gente poderosa tenian
como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los
escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o robos. En diversos
paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales que se encargaban de ejecutar funciones de auditorias,
destacandose entre ellas, los consejos londinenses (Inglaterra), en 1310 y el

Colegio de Contadores de Venecia (Italia), 1581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimi6 nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la
auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion de las

grandes empresas.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, aparecen en el siglo XIX. En el
afo 1862 aparece, por primera vez, la profesién de auditor o de desarrollo de

auditoria, bajo la supervision de la Ley Britanica de Sociedades Anénimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesario una correcta
inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al

proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el desfalco.


http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/edadmedia/edadmedia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/reperc/reperc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Desde entonces y hasta principios del siglo XX, la auditoria ha crecido y su
demanda se extendio por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los

antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose.

1.1.2 Objetivo

Toda auditoria tiene por objeto realizar un examen sistematico del area a evaluar
dentro de una entidad, para lo cual utilizara técnicas y procedimientos de
auditoria oportunos, asi como también debera obtener evidencia suficiente y
adecuada, para poder emitir una opinién o conclusién sobre la informacion
auditada o revisada, las cuales estaran contenidas en un informe de auditoria

que serd el producto final del trabajo de auditoria.

1.1.3 Importancia

Su importancia radica en que es objetiva, sistematica y profesional. Esto significa
gue se realiza un examen imparcial sin influencia de cualquier tipo; y que, es
cuidadosamente planeada y realizada por profesionales expertos en el ramo. Por

tanto, puede definir, con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

En la actualidad ha adquirido mayor auge debido a sus diferentes campos de
aplicacion y a que, en ocasiones, se deben presentar estados financieros
auditados para poder optar a un préstamo o bien son solicitados por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.



1.1.4 Clasificacién

Las principales clasificaciones de la auditoria son:

1.1.4.1 De acuerdo a quienes realizan el examen

1.1.4.1.1 Auditoria Externa

Es cuando la auditoria la realiza personal que no tiene vinculos laborales con la
empresa a evaluar, esto con el objeto de emitir una opinion independiente sobre
el area examinada. “Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la
intencion de publicar el producto del sistema de informacion examinado con el fin
de acompafiar al mismo una opinién independiente que le dé autenticidad y
permita a los usuarios de dicha informacion tomar decisiones confiando en las

declaraciones del Auditor.” (26:10)

1.1.4.1.2 Auditoria Interna

Es el examen realizado por el equipo de auditoria de la entidad; sus funciones
incluyen entre otras: examinar, evaluar y monitorear lo adecuado y efectivo del
control interno. “La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel
de la direccidon de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de
control, por tanto, no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de
la oficina de auditoria interna, ni debe, en modo alguno, involucrarse o

comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/auditoria-interna/auditoria-interna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion tome las

medidas necesarias para su mejor funcionamiento.” (26:12)

1.1.4.1.3 Auditoria Gubernamental

“Comprende un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas
por la Contraloria General de Cuentas, y las Unidades de Auditoria Interna, para
evaluar todo el &mbito operacional, funcional y legal de los entes publicos, a

través de practicas modernas de auditoria.” (22:1)

1.1.4.2 De acuerdo al area examinada

1.1.4.2.1 Auditoria financiera

Es un examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si los
estados financieros auditados presentan fielmente la situacion financiera de la

empresa, de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable.

1.1.4.2.2 Auditoria administrativa
“Es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar

valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. (19:11)


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

1.1.4.2.3 Auditoria operacional

Es una técnica que proporciona, a la direccion de la empresa, un método para
evaluar el grado de eficiencia con que se realizan las operaciones, y un control
administrativo, que servira para medir la eficacia de los deméas controles
aplicados. Esta auditoria esta orientada a cualquier tipo de operaciones que
realice la empresa, con el fin de identificar las fallas existentes, su origen y las

recomendaciones para corregirlas.

1.1.4.2.4 Auditoria especial

Comprende el estudio de actividades o parte de las operaciones y transacciones
administrativas y/o financieras, con el objeto de determinar el cumplimiento de
disposiciones legales, reglamentarias, contractuales y normativas aplicables; por
lo general comprende: auditorias a estados financieros preparados con una
base diferente a Normas Internacionales de Informacion Financiera, auditorias a
cuentas especificas de los estados financieros, auditorias de cumplimiento,
auditorias de seguimiento a recomendaciones de Informes de Auditoria,

Auditorias de Control interno.

1.1.4.2.5 Auditoria forense
Es el examen critico y objetivo que provee evidencia para detectar los delitos
cometidos por funcionarios y empleados de una empresa, y asi poder controlar

los diversos fraudes cometidos en perjuicio de las empresas.



1.1.4.2.6 Auditoria informatica

Esta auditoria se realiza con el propdsito de analizar y evaluar los sistemas
informéticos de una entidad, para mejorar el control y seguridad de los sistemas
informéticos, cumplir con la normativa general de la entidad y para mantener la

eficacia y rentabilidad en los sistemas.

1.1.4.2.7 Auditoria de evaluacién de proyectos
Es el examen realizado en la ejecucion de proyectos, con el fin de emitir un
informe sobre el grado de eficiencia y transparencia en el uso de los recursos

asignados al proyecto evaluado.

1.1.4.2.8 Auditoria fiscal

Es el examen que realiza la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), firmas de auditoria 0 un Contador Publico y Auditor independiente
colegiado activo, para verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones

fiscales, de acuerdo con el marco legal aplicable.

1.2 Contador Pablico y Auditor

Es el profesional con formacion universitaria en ciencias economicas,
especializado en materias y practicas contable-financiero-tributaria-
administrativas, por lo cual puede prestar servicios tales como: auditorias,

asesoria fiscal, consultoria contable-financiera, entre otros.



1.2.1 Funciones

A continuacion se mencionan algunas de las funciones con las que debe cumplir

el Contador Publico y Auditor:

o Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo de la entidad auditada.

o Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

e Obtener y analizar la informacién necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.

o Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

« Cumplir con normas profesionales aplicables a la profesion y leyes vigentes
en el pais.

e Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permitan
elevar la efectividad de la empresa.

« Evaluar los registros contables e informacion financiera.

« Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.

« Obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar la opinion.

« Emitir una opinion o conclusién sobre la informacion objeto de andlisis.

1.2.2 Leyes que regulan la profesion del Contador Publico y Auditor en
Guatemala
Las profesiones a nivel universitario, estan reguladas por leyes vigentes en

Guatemala, las cuales contienen articulos de observancia general para todos los


http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml

profesionales egresados de las diferentes universidades. A continuacion se
mencionan los aspectos importantes de las leyes aplicables a la profesion de

Contador Publico y Auditor.

1.2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Todos los guatemaltecos deberan cumplir con lo estipulado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, ya que es ésta quien regula los derechos

y obligaciones individuales y sociales de los guatemaltecos.

Una de las obligaciones con las que debera cumplir el Contador Publico y
Auditor es la colegiacion profesional, conforme los articulos 34 y 90 de la

Constitucion Politica la Republica de Guatemala.

Sumado a esto, en los articulos del 101 al 106, se pueden observar todas las
disposiciones relacionadas al trabajo, especialmente se hace referencia a que el

trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social.

1.2.2.2 Cbdigo Civil

Todas las personas individuales o juridicas deben cumplir lo establecido en el
Cadigo Civil, Decreto Numero 106, puesto que éste regula el comportamiento
de las personas en las diversas actividades que realiza. El codigo civil, en el

Titulo XllI, se refiere a los servicios profesionales. En sus articulos del 2027 al



2036, estipula derechos y obligaciones, aplicables a la profesion de Contador
Puablico y Auditor, tales como, el derecho a percibir honorarios por los servicios
prestados y la obligacion de prestar éstos con toda dedicaciéon y diligencia.
Ademas, cuando el Contador Publico y Auditor desempefie la profesién como
una sociedad civil, se regira por lo establecido en este cddigo, puesto que en los

articulos del 1728 al 1789, se regula lo relacionado a la sociedad.

1.2.2.3 Codigo de Comercio

El Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, es de observancia
obligatoria cuando el Contador Publico y Auditor desee desempefiar la profesion
de forma independiente por medio de una empresa mercantil, o0 una sociedad
mercantil. Cabe mencionar que en el capitulo VI, seccién quinta, referente a la
fiscalizacion de la sociedad andnima, en los articulos del 184 al 194, se regulan
aspectos relativos a la profesion de Contador Publico y Auditor, tales como:
nombramiento, procedimiento para elegirlo o removerlo, atribuciones, ademas
menciona quienes no podran ser auditores de una sociedad anonima,
responsabilidades y prohibiciones durante el ejercicio de su profesion. Es
importante sefalar que el ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria no es
una actividad mercantil; sin embargo hay Contadores Publicos y Auditores

registrados bajo esta modalidad.
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1.2.2.4 Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria
Esta ley se encuentra contenida en el Decreto 72-2001, originada por los
articulos 34 y 90 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y

cobro vigencia el 22 de diciembre de 2001.

En esta ley se regulan aspectos tales como: quienes deben colegiarse, el
tiempo para hacerlo, periodo de gracia para nuevos colegiados, derechos y
obligaciones de los colegiados, sanciones y otras cuestiones relativas a la

colegiacion de los profesionales.

1.2.2.5 Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de IFAC

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, en su Asamblea
General extraordinaria celebrada el 30 de enero de 2013, aprobd por unanimidad
adoptar el Cédigo de Etica de IFAC. Este codigo cobro vigencia el 5 de marzo de
2013; y quienes incumplan sus disposiciones seran sancionados, segun lo
estipulado en la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria y los Estatutos del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala. Derivado de dicha
adopcion quedd derogado el Codigo de Etica Profesional del Colegio de

Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

Este Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad fue preparado por el

Comité de Etica, de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el cual
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esta dividido en tres partes, la parte A, hace referencia a la aplicacion general
del cddigo; la parte, B se refiere al ejercicio de la profesion; y la parte C, trata

sobre los contadores profesionales en la empresa.

1.2.2.6 Pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoriay Aseguramiento (IAASB)

Se les llama asi al conjunto de normas integrado por Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), Normas Internacionales de Encargos de Revision (NIER),
Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA) y Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR). Estas se aplican a auditorias
y revisiones de informacion financiera historica, encargos que proporcionan un
grado de seguridad y no sean auditorias ni revisiones de informacién financiera
histérica, encargos de compilacion, los encargos para aplicar procedimientos
acordados y otros encargos de servicios relacionados, respectivamente; y las
Normas Internacionales de Control de Calidad, se aplican a todos los servicios

sujetos a las normas sobre encargos del IAASB.

1.2.2.7 Norma Internacional de Control de Calidad 1

Segun publicacion del 20 de agosto de 2013 en el Diario de Centro América, el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, acordé en Asamblea
General Extraordinaria adoptar la Norma Internacional de Control de Calidad 1

(ISQC 1 por sus siglas en inglés), ademas de la creacion de la Comision
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Nacional de Control de Calidad, con el objetivo de implementar dicha norma; y
para el efecto se deberd crear el Reglamento que contenga las disposiciones
para asegurar el cumplimiento de la NICC 1, por parte de los colegiados. El
contenido de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 sera analizado en el

Capitulo 1.

1.2.2.8 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento

Todos los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria deberdn someterse
a lo establecido en la citada ley, derivado que el articulo 5 del reglamento de la
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, fue modificado por el articulo 1
del Acuerdo Gubernativo 443-2013; en el cual se amplia el grupo de personas
obligadas y, dentro de las que se incluye a los Contadores Publicos y Auditores
gue presten cualquiera de los siguientes servicios relacionados  con:
administracion de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u otros activos
y actividades de Contaduria y Auditoria en general. Ademas, el articulo 11 del
citado reglamento requiere que los procedimientos de auditoria interna de las
personas obligadas evaluen el cumplimiento de las normas para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos. En el caso de auditoria externa,

se debera emitir una opinién sobre el cumplimiento de dichos procedimientos.
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1.3 Firma de Auditoria

Para efectos de las Normas Internacionales de Auditoria, la definicion de firma
de auditoria es la siguiente: “Un profesional ejerciente individual, una sociedad,
cualquiera que sea su forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales

de la contabilidad”. (15:33)

También se puede definir como una agrupacion de dos o mas Contadores
Publicos y Auditores, con la finalidad de prestar servicios relacionados con la
profesion de Contaduria Publica y Auditoria, tales como: auditoria y revisiones
de estados financieros, encargos de compilacion y servicios relacionados,
servicios de consultoria, entre otros. Generalmente, se constituyen como
sociedades civiles; sin embargo, hay firmas de auditoria constituidas como

sociedades anénimas.

1.3.1 Objetivo

Las firmas de auditoria tienen como objetivo mantener un sistema de control de
calidad que proporcione seguridad razonable al cliente de que los informes
emitidos son adecuados y que cumplen con normas profesionales y requisitos
reglamentarios aplicables; y para ello, realizar procedimientos de auditoria
adecuados, obtienen informacion suficiente y adecuada vy, realizan una auditoria,

segun las disposiciones de las Normas Internacionales de Auditoria.
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1.3.2 Importancia

La importancia de una firma de auditoria, radica en que los mdultiples servicios
que presta, se realizan de forma objetiva y segun principios de ética y normas
profesionales, por lo cual se convierte en fuente confiable de informacion para la

toma de decisiones en las empresas.

1.3.3 Aspectos legales que regulan la constitucion de una firma de
auditoria y el ejercicio de la profesién en forma independiente

Ademas de cumplir con la normativa mencionada en el apartado 1.2.2 Leyes que
regulan la profesién del Contador Publico y Auditor en Guatemala, una firma de
auditoria y/o profesional liberal, debera cumplir los requerimientos establecidos

por las siguientes instituciones para su constitucion:

1.3.3.1 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

En cumplimiento del articulo 1, de la Ley de colegiacién profesional obligatoria y
el articulo 90, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todo
profesional universitario debera colegiarse en un plazo maximo de seis meses
posterior a la fecha de graduacion; motivo por el, cual todo Contador Publico y
Auditor, debera acudir al Colegio de Contadores Publicos y Auditores para dar

cumplimiento a dicho requerimiento.
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1.3.3.2 Ministerio de Gobernacion

Cuando dos o mas Contadores Publicos y Auditores se constituyan como una
sociedad civil, deberan acudir al Ministerio de Gobernacion para inscribirse como
tal; debido a que la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto 90-2005,
en su articulo 102, indica que dicho ministerio tiene a su cargo la inscripcion y
registro de las personas juridicas comprendidas en los incisos 3° y 4°, del
articulo 15, del Codigo Civil; tales como: las asociaciones sin finalidades

lucrativas, sociedad civil, consorcios y cualquier otra con fines lucrativos.

1.3.3.3 Registro Mercantil

En el Registro Mercantil se realizan las inscripciones de todas las sociedades
nacionales y extranjeras, los respectivos representantes legales, las empresas
mercantiles, los comerciantes individuales y todas las modificaciones que de
estas entidades se quieran inscribir; es por ello que, cuando una firma de
auditoria se constituya bajo la modalidad de empresa o sociedad mercantil,

debera acudir a esta institucion.

1.3.3.4 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Todas las personas individuales y juridicas estan obligadas a inscribirse en la
Superintendencia de Administracion Tributaria y de esta forma, obtener el
Numero de Identificacion Tributaria NIT; ademas, cuando un Contador Publico y

Auditor decida ejercer la profesion de forma liberal, debera inscribirse como tal
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en la Superintendencia de Administracion Tributaria y cuando se constituya
como sociedad mercantil, previo a inscribirse en el Registro Mercantil, es

necesario haber obtenido el Nimero de Identificacién Tributaria NIT.

1.3.3.5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Cuando una firma de auditoria cuente con tres empleados o mas, deber& en el
régimen de seguridad social y de esta forma, cumplir con lo estipulado en el
articulo 27 de la Ley Orgénica del IGSS. La inscripciobn en el régimen de
seguridad social, implica contribuir con el Instituto de Recreacion de los
Trabajadores y el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad; pagando
una cuota patronal del 1% sobre el total de sueldos o salarios ordinarios y

extraordinarios, para cada una de las ultimas entidades mencionadas.

1.3.3.6 Superintendencia de Bancos (SIB)

Derivado de la modificacion al articulo 5, del Reglamento de la Ley contra el
lavado de dinero u otros activos, los Contadores Publicos y Auditores que
ejerzan de forma independiente, estdn obligados a inscribirse en la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial
IVE. Sumado a esto, cuando funjan como auditores externos de las personas
obligadas que menciona el articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-2002, se deberan inscribir

en el Registro de Auditores Externos y deberan presentar solicitud por escrito a
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la Superintendencia de Bancos, segun lo estipulado en la Resolucion JM-264-

2002, de la Junta Monetaria.

1.3.4 Estructura organizacional de una firma de auditoria

Organizar se refiere a: establecer relaciones entre las personas, con el proposito
de trabajar con eficiencia y en equipo, para asi poder lograr las metas y
objetivos de la empresa. También implica dividir y agrupar las actividades que

se han de realizar con el propdsito de prestar servicios a sus clientes.

Una firma de auditoria, al igual que el resto de empresas, se debe organizar de

acuerdo a su tamafio, nimero de empleados, variedad de servicios que presta,

entre otros aspectos.

A continuacion se presenta el ejemplo del organigrama de una firma de auditoria

de pequeia dimensién.
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FIGURA No. 1

ORGANIGRAMA DE UNA FIRMA DE AUDITORIA, DE PEQUENA DIMENSION

Junta de Socios

Socio Director

Gerente de
Auditoria

Senior Senior

Junior Junior

Fuente: Elaboracidon propia con base a investigacion realizada. Noviembre 2012.

1.3.5 Servicios que prestan las firmas de Auditoria y Contadores Publicos y
Auditores que trabajan en forma independiente

A continuacion se muestra un amplio listado de los servicios que puede prestar
una firma de auditoria o profesional liberal. Es importante mencionar que no
todos los Contadores Publicos y Auditores prestan todos estos servicios; cada

uno se adecua a sus recursos y necesidades.
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1.3.5.1 Servicios Contables
Este servicio muestra, de manera ordenada, el registro de los gastos e ingresos
de una empresa. Incluye la contabilidad de profesionales, negocios en general,

organizacion de sistemas contables, entre otros.

1.3.5.2 Servicios de auditoria

Este servicio debe tener como proposito fundamental fortalecer a la organizacion
que contrata el servicio, mediante la evaluacién y retroalimentacion que resulte
del proceso de verificacion de logro de objetivos, relacionados con el

cumplimiento de normas y procedimientos, metas y resultados.

Entre los tipos de auditoria que puede llevar a cabo una Firma de Auditoria o
Contador Publico y Auditor, se mencionan: auditoria financiera, auditoria fiscal,

auditoria operacional, auditoria de proyectos, auditoria forense, entre otras.

1.3.5.3 Revisiones de informacion financiera

Consiste en hacer averiguaciones con las personas responsables de los asuntos
financieros y contables, asi como en aplicar procedimientos analiticos y otros
procedimientos de revision. Una revision puede traer, a la atencion del auditor,
asuntos importantes que afecten la informacion financiera, pero no da toda la
evidencia que se requeriria en una auditoria. En los encargos de revision, se

emite una conclusion de certeza negativa, es decir, no existe una afirmacion
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sobre la razonabilidad de los estados financieros: el Contador Publico y Auditor,
lo que hace es negar que haya encontrado, o se haya enterado de alguna
situacién que le indique que se deban modificar, sustancialmente, los estados
financieros de una entidad. La realizacion de estos encargos se realizara

conforme a las Normas Internacionales de Encargos de Revision (NIER).

1.3.5.4 Servicios relacionados
Comprende los encargos relacionados con servicios de procedimientos

acordados y compilaciones.

El encargo de procedimientos acordados es un contrato mediante el cual, el
auditor, se compromete a realizar sOlo los procedimientos de auditoria
acordados por él, la entidad auditada y terceras partes. El informe va dirigido a

las partes que acordaron los procedimientos.

En el encargo de compilacion, la especializacion es la contabilidad y no la

auditoria; se utiliza para recoger, clasificar y resumir la informacion financiera.

Estos encargos estan sujetos a las Normas Internacionales de Servicios

Relacionados (NISR).
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1.3.5.5 Encargos que proporciona un grado de seguridad

“Encargo en el que un profesional ejerciente expresa una conclusién con el fin de
incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el
informe, distintos de la parte responsable acerca del resultado de la evaluacién o
medida de la materia objeto de analisis, sobre la base de ciertos criterios. El
resultado de la evaluacion o medida de la materia objeto de analisis es la
informacion que se obtiene al aplicar dichos criterios”. (15:29) Los encargos que
proporcionan un grado se seguridad deben realizarse segun las Normas
Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA), en versiones anteriores
estas normas se conocian como NITA’s; y, a los encargos de aseguramiento se

les conocia como Trabajos para atestiguar o Trabajos de Atestiguamiento.

Los encargos de aseguramiento se componen de cuatro elementos: Contador
Puablico y Auditor, parte responsable, presuntos usuarios (a quien se dirige el
informe) y la materia objeto de analisis. Esta puede estar relacionada con el
desempeiio financiero y no financiero, flujos de efectivo, sistemas y procesos,
entre otros. Por ejemplo, cuando se emite un informe sobre los controles de una
empresa que presta un servicio a la entidad usuaria y dichos controles sean

relevantes, para el control interno de los presuntos usuarios.

Estos encargos pueden ser de seguridad limitada y seguridad razonable. Los

encargos de seguridad limitada tienen como objetivo la reduccion del riesgo en
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funcion de las circunstancias, a un nivel aceptable. Este riesgo es mayor al del
encargo de seguridad razonable, el auditor emite una conclusion negativa. El
encargo de seguridad razonable, tiene como objetivo reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo; se emite una conclusion positiva.

1.3.5.6 Servicios de consultoria

Este servicio se enfoca en la revision detallada de los procesos mas importantes
de una empresa, y tiene como objetivo la identificacibn e investigacion de
problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos
de gestion de una empresa. Luego de determinar si los controles existentes
funcionan efectivamente, se realizan las recomendaciones necesarias por medio
de medidas apropiadas y eficaces, asi como la asistencia en la aplicacion de

tales recomendaciones.

Los temas objeto de andlisis, interpretacién, investigacion, disefio y/o redisefio
en la consultoria, pueden ser: control sobre el efectivo de la empresa, cuentas
por pagar, area de facturacion y cuentas por cobrar, revalto, codificacion e
inventario de activos, valuacion de inventarios, disefio organizacional, evaluacion

y optimizacién de control interno, entre otros.
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1.3.5.7 Asesoria Fiscal

Consiste en realizar una revision en la empresa que contrata el servicio, para
determinar posibles contingencias que podrian resultar de una revision por la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT. Esta revision se puede
realizar con base a todas las leyes fiscales aplicables a la empresa o0 a una ley

en particular, segun sean las necesidades del cliente.

En la prestacién de este servicio, se pueden realizar las siguientes revisiones:
presentacion oportuna de las declaraciones juradas correspondientes,
determinacién de la correccion del calculo de impuestos, asesoria constante,

sobre cambios y/o modificaciones de la normativa fiscal, etc.

1.3.5.8 Capacitacion

Este servicio se refiere al proceso educacional a corto plazo, mediante el cual
las personas o clientes de la empresa de servicios contables y de auditoria,
desarrollan sus conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de los

objetivos establecidos.

El desarrollo del recurso humano promueve una cultura de calidad, eficiencia y
productividad de las organizaciones, y a la vez, fomenta un alto compromiso en
el personal. El adiestramiento debe permitir el desarrollo del capital humano al

mismo tiempo que el de la organizacion
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1.3.5.9 Outsourcing
Las empresas contratan este servicio cuando desean focalizarse en sus
actividades comerciales y productivas que formen parte del negocio central de la

empresa, para delegar actividades administrativas y contables a un tercero.

Los servicios de tercerizacion se pueden llevar a cabo en:

. Sistemas financieros

o Sistemas contables

o Actividades de mercadotecnia o marketing
o Recursos humanos

o Sistemas administrativos

1.3.5.10 Otros servicios

Otros servicios que puede prestar una firma de auditoria pueden ser: Inscripciéon
y apertura de empresas ante Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Superintendencia de Administracion Tributaria, Registro Mercantil y otras
instituciones segun lo requiera la empresa, actualizacion de informacién
financiera, elaboracién de manuales, constancia de ingresos, declaraciones de

impuestos, elaboracion de nomenclatura de cuentas, entre otros.
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CAPITULO I
NORMATIVA RELACIONADA AL CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA

QUE REALIZA AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS

La normativa a la que se refiere este capitulo es aplicable a todo Contador
Pudblico y Auditor, sin importar la forma en que ejerza la profesién; ya sea como
profesional liberal o como una firma de auditoria, sea ésta una sociedad
mercantil o sociedad civil. Ademas, deberd cumplir con dicha normativa sin

importar si es una firma de pequefia dimension, o si pertenece o no a una red.

2.1 Control de calidad
En sentido general, el control de calidad se refiere a la implantacion de
programas, mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa, para la

mejora de la calidad de sus productos, servicios y productividad.

También se puede definir como el conjunto de técnicas, mecanismos,
herramientas y acciones que se utilizan para evaluar los requisitos que se deben
cumplir respecto de la calidad de un producto o servicio, cuya responsabilidad
recae, especificamente, en el trabajador competente. Un factor importante para
el funcionamiento de una organizacion, es la calidad de sus productos y

servicios.


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

El control de calidad, en una firma de auditoria, contempla la adopcién de
politicas y procedimientos adecuados que proporcionen una seguridad razonable
acerca del cumplimiento de las normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables a los trabajos realizados, los cuales deberan ser

observados por la firma y todo su personal.

El control de calidad se debera establecer tanto a nivel de firma de auditoria

como a cada encargo de auditoria en particular.

2.2 Historia

El control de calidad tuvo sus inicios en los afios 30, la Il guerra mundial fue el
catalizador que permitié6 ampliar el cuadro de control a diversas industrias en los
Estados Unidos de América, cuando la simple reorganizacion de los sistemas
productivos resulto inadecuada para cumplir las exigencias del estado de guerra

y semiguerra.

Estados Unidos de América pudo desarrollar una calidad por medio de un bajo
costo, pero de gran calidad y utilidad en articulos de guerra, creando asi, sus
estandares y normas de calidad; poco después, Gran Bretafia también desarrollo
el control de la calidad. Gracias a los estandares de calidad que pudo desarrollar
los Estados Unidos de América en la guerra, generé una gran aportacion

econdmica en términos cuantitativos y cualitativos para su pais, dando inicio al
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control total estadistico moderno, esta situacidn estimulo los avances

tecnoldgicos.

Podria especularse que la segunda guerra mundial la ganaron, el
perfeccionamiento del control de la calidad y la utilizacion de la estadistica

moderna.

Algunos japoneses quisieron adoptar la estadistica moderna, pero no les
funciond, logrando un lenguaje matematico que casi nadie podia entender. En
Japén utilizaban el método Taylor y seguian compitiendo en costos y precios
pero no en la calidad, ya que de todas maneras estaban en la época de los
productos baratos y malos. Al terminar la Il Guerra mundial, Japon que estaba
destruido debido a eso, comenzé a utilizar el control de la calidad para educar a

la industria. Esto inicio en Mayo de 1946.

2.3Ventajas

e Ofrece seguridad razonable a la firma, de que su personal cumple con
normas profesionales en el desemperio de los trabajos de auditoria.

e Es una herramienta que permite documentar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de control de calidad, en el desarrollo de cada auditoria.

e Permite tomar las acciones apropiadas para corregir las deficiencias y

prevenir problemas potenciales.
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e Competitividad en el mercado

e Muestra el orden, la importancia y la interrelacion de los distintos procesos
de la empresa.

e Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.

e Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.

2.4 Importancia

La importancia del control de calidad radica en mejorar la calidad del trabajo
desempefiado por las firmas de auditoria, por medio del cumplimiento de
Normas Internacionales de Auditoria, de Control de Calidad y Codigos de Etica,
lo cual conlleva a que las firmas auditoras puedan ser competitivas y cumplir con

las expectativas de los clientes.

La importancia de los informes que emite el Contador Publico y Auditor, acerca
del examen de los estados financieros, o los que se derivan de otros servicios en
los que participa, exigen de él, un trabajo con un alto grado de responsabilidad y
calidad profesional. Es por eso que se hace necesaria la implementacién de un
sistema de control de calidad dentro de la firma, para proporcionarle al cliente
seguridad razonable de que tanto la firma, como su personal cumplen con
normas profesionales y requisitos legales y reglamentarios aplicables y que los

informes emitidos son adecuados a cada circunstancia.
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2.5 Normativa de control de calidad de la Federacion Internacional de
Contadores

La IFAC, es la organizacion mundial de la profesion de Contador Publico y
Auditor. Fue fundada en 1977, su mision es desarrollar y fortalecer la profesion
con normas armonizadas, para permitir la prestacion sistematica de servicios de
alta calidad por el interés publico en el resultado de su trabajo. Cuenta con varios
comités de investigacion, uno de estos comités, es el comité de ética. Este
desarrolla guias de ética profesional y promueve su entendimiento y aceptacion
por parte de las organizaciones miembros. Monitorea y estimula, de manera
continua, el debate en un amplio rango de asuntos éticos para asegurar que sus
guias responden a las expectativas de los auditores y personas relacionadas con

la profesion.

Esta organizacion, aprob6 la Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de
calidad para una auditoria de estados financieros”. Asi también, publicé el codigo
de ética, a través, del Comité de Etica, en julio de 1996; en agosto de 1999, la
IFAC promulgé la declaracion titulada la calidad de los servicios profesionales,
en la cual se dan a conocer dos puntos importantes para sus organismos

miembros, los cuales son:

e Adoptar o desarrollar normas de control de calidad con el propésito de

proveer confiabilidad a los servicios contables y de auditoria.
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o Desarrollar programas de revision de control de calidad para evaluar si las
firmas profesionales:

a) Han desarrollado o desarrollan practicas y procedimientos apropiados para
un sistema de control de calidad, y

b) Si cumplen con las normas profesionales de contabilidad y de auditoria, en el

desempeiio de los trabajos que ejercen.

En mayo de 2003, se propuso la Norma Internacional de Control de Calidad 1
(ISQC), por sus siglas en inglés. Esta norma se ocupa, principalmente, de las
practicas de control de calidad de las firmas de auditoria en las areas de
auditoria y revision de estados financieros, encargos que proporcionan un grado
de seguridad y servicios relacionados. La norma enfatiza que la firma de
auditoria debera establecer y disefiar procedimientos y politicas para cada uno

de los elementos del sistema de control de calidad.

La IFAC, en su presentacion de mayo de 2008 en Montevideo, sobre la
regulacion de la profesién contable, detalla algunos aspectos de importancia
sobre la calidad, haciendo referencia a la necesidad de regulacion en la calidad

de los servicios profesionales y menciona tres puntos claves:

. Auto-regulacién

. Regulacion externa
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. Combinacién de regulacion externa y auto-regulacion

De acuerdo con la IFAC, dentro de un sistema de auditoria de alta calidad, el eje
central son los trabajos de los auditores independientes, de tal forma que su
trabajo esté basado en el cumplimiento del sistema de control de calidad interno,
regulado externamente por un sistema disciplinario integral, que abarca desde

las normas de auditoria hasta el gobierno corporativo de las firmas.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 y la Norma Internacional de
Control de Calidad 1, se deben leer conjuntamente con la Norma Internacional
de Auditoria 200 “Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de
la auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”; es por

ello que seré analizada en este capitulo.

2.5.1 Norma Internacional de Auditoria 200 “Objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria, de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria”

Esta NIA trata sobre las responsabilidades que tiene el auditor independiente
cuando realiza una auditoria de estados financieros de acuerdo a Normas
Internacionales de Auditoria, explicando objetivos, naturaleza y alcance, esto
con el fin de que el auditor pueda cumplir con los objetivos de la auditoria; se

explica también el alcance, autoridad y la estructura de la NIA.
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El objetivo de una auditoria, es que el auditor pueda: obtener seguridad
razonable que los estados financieros estan libres de incorreccion material
debida a fraude o error, permitiéndole dar una opinion sobre si los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo

con un marco de informacion financiera aplicable.

El marco de informacion financiera aplicable, comprende normas de informacion
financiera establecidas por un emisor de normas autorizado o reconocido, y/o
por requerimientos legales o reglamentarios. EI marco de informacién financiera
aplicable, determina la estructura y el contenido de los estados financieros, asi
como lo que constituye un juego completo de estados financieros. Por lo general
un juego completo de estados financieros incluye: balance de situacion
financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y notas explicativas; sin embargo, en otros marcos
de informacion financiera, un solo estado financiero y notas explicativas, pueden

componer el conjunto completo de estados financieros.

La base para la opinion del auditor, es la seguridad razonable, de que los
estados financieros, en su conjunto, estan libres de incorreccion material, debida
a fraude o error. La seguridad razonable se alcanza al obtener evidencia de

auditoria suficiente y adecuada.
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Ademas de aplicar su juicio profesional y mantener un escepticismo profesional
durante la planeacion y ejecucion de la auditoria, las NIA requieren que el
auditor:
¢ Identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o
error.
e Obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
e Emita una opinion sobre los estados financieros, basada en las

conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria obtenida.

En la realizacion de wuna auditoria, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, el Contador Publico y Auditor, deberd cumplir con

los siguientes requerimientos establecidos en la NIA 200:

2.5.1.1 Requerimientos de ética relativos a la auditoria de estados
financieros

Los principios de ética que deberd cumplir el Contador Publico y Auditor,
incluidos los de independencia; son: integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional; y
permitiran al auditor actuar con integridad, ser objetivo y tener una actitud de
escepticismo profesional. Estos principios de ética, estan contenidos en la parte

A del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad de IFAC.
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El socio del encargo serd responsable de: observar y realizar situaciones que
pudieran generar incumplimiento a los requerimientos de ética aplicables, por
parte de los miembros del equipo del encargo; por ejemplo, que un miembro del
equipo reciba obsequios significativos o invitaciones a comer por parte del
cliente, se tenga conocimiento que ha compartido informacion confidencial
perteneciente al encargo a un tercero. Ademas, debe determinar las acciones
adecuadas a adoptar y las conclusiones alcanzadas sobre el cumplimiento de

los requerimientos de independencia aplicables al encargo de auditoria.

2.5.1.2 Escepticismo profesional

Esto se refiere a que el auditor debe planear y desempefar su trabajo, a
sabiendas de que siempre existe riesgo de fraude o error, en la presentacion de
los estados financieros, lo que implica el cuestionamiento de la veracidad de la

informacion obtenida; y una especial atencion a:

e Las condiciones que pudieran indicar un posible fraude de parte de un
empleado de la entidad auditada, por ejemplo, mantener una exagerada
discrecion sobre el trabajo que realiza, o que trabaje todos los dias muy
tarde, lo cual puede ser indicio de que en ese horario extra genera la

informacion que oculte el fraude.
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e Las circunstancias que demanden la aplicacion de procedimientos
adicionales a los requeridos por las NIA; por ejemplo indicios de posible

fraude.

El escepticismo profesional se debe aplicar aunque se haya trabajado con

anterioridad con un cliente de auditoria.

2.5.1.3 Juicio Profesional

Es la aplicacion de la formacion practica, el conocimiento y la experiencia
relevantes en el contexto de las normas de auditoria, contabilidad y ética. Lo cual
se hace necesario para realizar una auditoria de forma adecuada, y por lo tanto,
su ejercicio deberd documentarse. El juicio profesional es necesario en relacion
a decisiones sobre: importancia relativa y riesgo de auditoria; evaluar si se ha
conseguido la suficiente evidencia de auditoria y si fuera necesario, realizar

procedimientos de auditoria adicionales.

2.5.1.4 Evidencia de auditoria suficiente y adecuada y riesgo de auditoria

Estos términos estan intimamente ligados, ya que para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo, el auditor debera obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada, que le permita alcanzar una seguridad razonable

y conclusiones razonables en las que pueda basar su opinion.
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La evidencia de auditoria es la informacién que el auditor obtiene durante la
auditoria, para poder fundamentar su opinion y el informe de auditoria, y se le
llama papeles de trabajo del auditor. La evidencia debe ser suficiente y
adecuada; la suficiencia de la evidencia se refiere a la cantidad y la adecuacion

a la calidad.

La evidencia de auditoria se obtiene, principalmente, de la aplicacion de
procedimientos de auditoria, también se puede obtener de auditorias anteriores,
procedimientos de control de calidad, entre otros. En algunos casos, la ausencia

de informacién también es utilizada por el auditor como evidencia de auditoria.

Entre mas alto sea el riesgo de auditoria, sera necesario contar con mayor

cantidad de evidencia de auditoria.

El riesgo de auditoria, es que el auditor emita una opinion inadecuada, y exista

riesgo de incorreccion material y riesgo de deteccion.

El riesgo de incorreccion material, es el riesgo de que los estados financieros
contengan incorrecciones materiales antes de realizar la auditoria. Esta
relacionado con los estados financieros en su conjunto y puede afectar de
manera potencial, muchas de las afirmaciones sobre determinadas

transacciones, saldos contables e informacion a revelar. El riesgo de
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incorreccion material comprende dos componentes: riesgo inherente y riesgo de
control, estos riesgos son de la entidad y son independientes de la auditoria de

estados financieros.

El riesgo inherente, se refiere a la susceptibilidad natural que tienen las
afirmaciones sobre un tipo de transaccién, saldo contable o revelaciones de
informacion a contener incorrecciones materiales, antes de considerar la
efectividad de los sistemas de control Interno. Este riesgo se puede dar, por
ejemplo, cuando existe un error en la valuacion de inventarios o se presenta un

robo.

El riesgo de control es el riesgo de que los controles establecidos por la empresa
no detecten situaciones que pueden generar incorrecciones materiales. Por
ejemplo, cuando en el control interno de la empresa no existen accesos limitados

a informacién confidencial o, a las bodegas donde se encuentra la mercaderia.

El riesgo de deteccion que esta implicito en el riesgo de auditoria, se relaciona
con la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos del auditor y
ayuda a reducir el riesgo de auditoria a un nivel razonable. Este riesgo solo
puede reducirse y no eliminarse de forma absoluta. Siempre existira un nivel de
riesgo de deteccion, debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, por ende

este riesgo solo podra reducirse y no eliminarse, por lo que el auditor no
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obtendra seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de

incorreccion material debida a fraude o error.

25.15 Realizacién de la auditoria de conformidad con las NIA’s

2.5.1.5.1 Cumplimiento de las NIA's aplicables a la auditoria
Una NIA es aplicable a un encargo de auditoria cuando la NIA esta en vigor y

reune las circunstancias necesarias requeridas en la NIA 200.

Las NIA's proporcionan las normas que rigen el trabajo del auditor para el
cumplimiento de sus objetivos globales. Ademas de las Normas Internacionales
de Auditoria, el auditor puede tener que cumplir con requerimientos legales o
reglamentarios y, en caso de que éstos rifian con las NIA's, una auditoria
realizada Unicamente con dichas disposiciones legales no cumplira de forma
automatica con las NIA's; sin embargo, éstas no invalidan los requerimientos
legales o reglamentarios y, por lo tanto, el auditor podra realizar una auditoria de
conformidad con las NIA"s como con los requerimientos legales del pais, por

ejemplo el Impuesto Sobre la Renta.

2.5.1.5.2 Objetivos establecidos en cada NIA
Los objetivos de las NIA's sirven para enfocar al auditor sobre el resultado que

desea obtener, entender qué necesita lograrse y, cuando es necesario, da los
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medios apropiados para hacerlo y ayuda a decidir si es necesario aplicar

procedimientos adicionales.

2.5.1.5.3 Cumplimiento de los requerimientos aplicables
El auditor cumplird con cada uno de los requerimientos de las NIA’'s, excepto
gue en determinada situacién, la NIA no sea aplicable en su totalidad o un

requerimiento no sea aplicable, porgue incluya una condicién y ésta no ocurra.

Estos requerimientos incluyen realizar una planificacion adecuada del encargo,
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, cumplir con el marco de

referencia aplicable al negocio del cliente, entre otros establecidos en cada NIA.

2.5.2 Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de Calidad para una
auditoria de estados financieros”

Esta norma trata las responsabilidades especificas que tiene el socio del
encargo con relacion a los procedimientos de control de calidad, en una auditoria
de estados financieros; y, las responsabilidades del revisor de control de calidad

cuando sea aplicable.

El equipo de auditoria tiene la responsabilidad de implementar procedimientos
de control de calidad, segun los requerimientos de la Norma Internacional de

Control de Calidad 1.
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Los miembros del equipo pueden aplicar procedimientos que conlleven:

. Verificar el cumplimiento de normas profesionales.
. Revisar el trabajo realizado.
. Realizar las consultas necesarias en cuanto a situaciones que afecten la

independencia.

A continuacion se dan a conocer las responsabilidades del socio, en cuanto al

control de calidad, en los trabajos de auditoria:

2.5.2.1 Responsabilidad de liderazgo en la calidad de las auditorias

La responsabilidad de la calidad global de cada encargo de auditoria sera
asumida por el socio del encargo. La NIA 220 se refiere a socio del encargo
como: “el socio u otra persona de la firma de auditoria que es responsable del
encargo y de su realizacion, asi como del informe que se emite en nombre de la
firma de auditoria, y que, cuando se requiera, tiene la autorizacién apropiada

otorgada por un organismo profesional, regulador o legal.” (15:113)

Las acciones del socio del encargo, deben estar encaminadas a enfatizar a los
miembros del equipo del encargo la importancia para la calidad de la auditoria
de: desempefiar un trabajo que cumpla con normas profesionales y los

requerimientos legales y reglamentarios aplicables, cumplir con las politicas y los
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procedimientos de control de calidad establecidos por la firma y emitir informes

de auditoria apropiados a cada circunstancia

2.5.2.2 Requerimientos de ética aplicables

Durante todo el proceso de la auditoria, el socio del encargo deberd permanecer
alerta ante cualquier evidencia de incumplimiento por parte de los miembros del
equipo del encargo, a los de los requerimientos de ética aplicables (integridad,
objetividad, competencia profesional y diligencia profesionales, confidencialidad
y comportamiento profesional), por medio de la observacion y, cuando sea
necesario, la investigacion de asuntos que indiquen la existencia de amenazas y

asi en conjunto con otros miembros de la firma, determinar la accion apropiada.

2.5.2.3 Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de
encargos de auditoria

Este requerimiento implica considerar de forma minuciosa la integridad del
cliente, y en caso de no hallar informacion que lo desacredite, el socio del
encargd habra de considerar si cuenta con personal competente para llevar a

cabo el encargo.

2.5.2.4 Asignacion de equipos alos encargos
El socio del encargo, tiene la responsabilidad de conformar el equipo de

auditoria y asegurarse de que todos sus integrantes tengan la competencia y
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capacidades apropiadas para: desempefiar el encargo de auditoria de acuerdo
con normas profesionales, requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y
emitir un informe de auditoria apropiado para cada circunstancia. Para cumplir
con lo anterior, el socio del encargo, debera identificar en cada miembro del
equipo del encargo aspectos como: experiencias en auditorias anteriores,
conocimiento de la normativa aplicable, conocimiento de la actividad del cliente y

la capacidad para aplicar su juicio profesional.

2.5.2.5 Realizacién del encargo

La realizacion del encargo conlleva direccion, supervision, revisiones, consultas,
revision de control de calidad del encargo, diferencias de opinion durante la
ejecucion del trabajo y como deberd asumir la responsabilidad el socio del

encargo, en cada una de las etapas.

El socio del encargo debera asumir la responsabilidad de la direccidn,
supervision y realizacién del encargo de auditoria, segun normas profesionales,
requerimientos legales y reglamentarios aplicables; asi como, la responsabilidad
de que el informe de auditoria sea adecuado a cada circunstancia. A
continuacion se dan a conocer aspectos a considerar en cada una de estas

etapas:
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La direccion implica comunicar al equipo del encargo informacion relacionada
con: sus responsabilidades, objetivos del trabajo que se va a desempefiar,
naturaleza del negocio de la entidad, asuntos relacionados con el riesgo,

problemas que puedan surgir.

La supervision conlleva el seguimiento del desarrollo de la auditoria para
considerar si; los miembros del equipo del trabajo tienen la habilidad y
competencia necesarias, incluyendo si tienen tiempo suficiente para realizar su
trabajo, si entienden sus instrucciones y si el trabajo se esta realizando de
acuerdo con el enfoque planeado. Asi como también, implica atender cuestiones
gue sean objeto de consulta por parte de los miembros del equipo con mas

experiencia.

Una revision se lleva a cabo para considerar si:

. El trabajo ha sido desarrollado de acuerdo con el programa de auditoria y
los resultados obtenidos han sido adecuadamente documentados y
sustentan la opinién del auditor.

. Todos los asuntos significativos de auditoria han sido resueltos. Por
ejemplo, la consideracion de una opinién modifica en el informe.

. Los objetivos de los procedimientos de auditoria han sido alcanzados.

. Los estados financieros, los ajustes de auditoria propuestos y el informe

propuesto por el auditor, son adecuados

44



Es importante mencionar que esta revision estara a cargo del socio del encargo,
a diferencia de una revision de control de calidad, donde el revisor de control de

calidad es el encargado.

El revisor de control de calidad habr& de revisar los estados financieros adjuntos
al informe y asegurarse de que cuentan con evidencia suficiente y adecuada.
Para dejar constancia de ello, debera referenciar dichos estados financieros. Por
ejemplo, a continuacion se presenta un extracto de las Notas a los Estados
Financieros de Libreria EL Lapiz, S.A., en donde el revisor de control de calidad
hace referencia al papel de trabajo en donde se encuentran las politicas e
integraciones de las cuentas de la empresa, para demostrar que las
conclusiones alcanzadas por el equipo de auditoria se fundamentan con

evidencia suficiente y adecuada.
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LIBRERIA EL LAPIZ, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre 2013 y 2012

(7) Funcionarios y empleados

Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de funcionarios y empleados se integra de

la siguiente forma:

No. Cliente Saldo
1 |Rodrigo Gonzélez Ruiz Q 94,500.00
2 |Pedro Valle Q 63,970.27
3 |José Ricardo Gémez Ovalle Q 30,240.14
4 |José Carlos Sagastume Q 37,950.00
5 |Maria José Prado Mérida Q 20,539.59
6 |Jorge Emiliano Hernandez Sosa Q 13,800.00
7 |Ana Berta Espin Q 3,500.00
8 |Rosa Maria Hernandez Alvarez Q 77,000.00
9 |Zayda Consuelo Solis Sosa Q 50,000.00
10 |José Wilfredo Aquino Q 2,000.00
11 |Mirna Anabella Ceballos Q 1,000.00
12 | Carmen Pérez Sosa Q 1,500.00
Total Clientes Q 402,000.00 B
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PT B Iniciales Fecha

Hecho Por: CMS 15/01/2014

Revisado

HECM 17/01/2014
Por: /01/

Libreria el Lapiz S.A.
Sumaria de Cuentas Por Cobrar
Al 31 de Diciembre 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

5 Ajustes ,
., Saldo Segun J.. .y Saldo Segun
No. Descripcién " Recalificaciones . REF.
Contabilidad Auditoria
Debe Haber
1 |Clientes 90,427,398.58 - 2,311,250.00 | 88,116,148.58 B-1
2 | Afiliadas 2,500,000.00 | 1,650,000.00 - 4,150,000.00 B-2
3 |Funcionariosy 275,000.00 | 134,500.00 7,500.00 402,000.00 B-3
Empleados
g4 |Cheques 95,000.00 23,500.00 71,500.00 B-4
Rechazados
Subtotal 93,297,398.58 | 1,784,500.00 | 2,342,250.00 | 92,739,648.58
(-) Estimacion para
5 | Cuentas 2,900,000.00 23,500.00 | 2,687,878.91| 5,564,378.91 B-5
Incobrables
Total 90,397,398.58 1,808,000.00 5,030,128.91 87,175,269.67
A A A A /<
Conclusion:

Con base a nuestras pruebas de auditoria efectuadas segin Normas Internacionales de
Auditoria, las cifras establecidas en esta cedula "B" son razonables al 31 de diciembre 2013. La
administracion de la empresa aceptd los ajustes y/o reclasificaciones propuestas por la
auditoria.

Revelaciones Importantes: La politica de créditos de la empresa es de 30, 60 y 90 dias maximo.
La politica para la estimacion de las cuentas incobrables es del 3%. Sin embargo se considerd
cambiar la estimacion del 6% derivado de nuestra auditoria y basandonos en las NIIF.

Sumado vertical

A/< Sumado vertical y horizontal
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2.5.2.6 Seguimiento

El socio del encargo deberd tomar en cuenta los resultados del proceso de
seguimiento de la firma de auditoria y determinar si las deficiencias halladas
pueden afectar el encargo de auditoria. Ademas, debera implementar las

recomendaciones efectuadas por el revisor de control de calidad del encargo.

2.5.2.7 Documentacion

A la documentacion de una auditoria se le denomina papeles de trabajo. Estos
son el respaldo de las conclusiones manifestadas en el informe, incluyen
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacioén recopilada y las
conclusiones y recomendaciones realizadas en el desarrollo de su examen. El
socio del encargo, tiene la responsabilidad de determinar si la evidencia obtenida

es suficiente y adecuada.

2.5.3 Norma Internacional de Control de Calidad 1 “Control de calidad en
las firmas que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi
como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios
relacionados”

La Norma Internacional de Control de Calidad 1, es un pronunciamiento emitido
por la Federacion Internacional de Contadores, y expresa que toda firma de
auditoria y Contadores Publicos y Auditores independientes, que realizan

auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros encargos que
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proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados, deben establecer
un sistema de control de calidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable, de que la firma y su personal, cumplen con normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y que los informes son

apropiados para cada circunstancia.

La norma indica que las firmas de auditoria deben establecer politicas y
procedimientos para cada uno de los elementos del sistema de control de

calidad, para que garanticen la calidad de los trabajos.

Esta norma sera analizada con mas detalle en el capitulo lII.

2.5.4 Cbdigo de ética para profesionales de la contabilidad de IFAC

La aplicacion de la ética es fundamental en todos los &mbitos de la vida, pero en
particular, en las relaciones profesionales, ya sea entre empleado a jefe o de la
empresa con sus clientes y viceversa. Es ésta la que permite al ser humano

tener un comportamiento profesional y actuar con valores y principios éticos.

Es importante que el Contador Publico y Auditor cumpla con principios de ética
en el ejercicio de su profesion que le permitan actuar en interés publico y no sélo
de una persona. Debido a esto, se hace necesario que el profesional de la

contabilidad conozca y aplique normas de ética establecidas en los codigos de
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ética aplicables a la profesion, que le ayuden a identificar y evaluar situaciones

en cuanto al cumplimiento de los principios fundamentales de ética.

El codigo de ética, para contadores profesionales, de IFAC fue creado por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, cuyo objetivo es
“desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad, normas de ética de alta calidad y
otros pronunciamientos, para que sean utilizados por los profesionales de la

contabilidad en todo el mundo.” (13:5)

El citado cédigo, esta dividido en tres partes; parte A, en la cual se presenta un
marco conceptual referente a los principios fundamentales, y parte B y C,
proporcionan ejemplos de amenazas y salvaguardas que se le presentan al

auditor en el ejercicio y la empresa, respectivamente.

2.5.4.1 Parte A Aplicacion general del cédigo

Contiene los principios fundamentales de ética profesional que deberan cumplir
los Contadores Publicos y Auditores, y proporciona un marco conceptual para
identificar y evaluar amenazas a los principios; para luego si es necesario,
aplicar salvaguardas que reduzcan a un nivel aceptable o eliminen las

amenazas.
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Se puede definir como principios, a las normas de conducta que rigen el
pensamiento o la conducta de todo profesional, por ende el Contador Publico y

Auditor tendré que regirse por ellos en la practica de su profesion.

Las amenazas son contextos que podrian afectar el cumplimiento de los
principios fundamentales, al ser identificadas, el Contador Publico y Auditor
debera determinar si existen salvaguardas y asi poder aplicarlas; sumado a esto,
habra de tomar en cuenta los factores cualitativos y cuantitativos de una

amenaza para evaluar su importancia.

Se le llama salvaguardas, a las acciones que se aplican para eliminar o reducir
a un nivel aceptable las amenazas identificadas, estas pueden ser instituidas por
la profesion o por las disposiciones legales y reglamentarias y, salvaguardas en
el entorno del trabajo; que puede ser el manual de control de calidad que incluya

politicas relativas a los requerimientos de ética.

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con los siguientes principios

fundamentales:
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2.5.4.1.1 Integridad
“El principio de integridad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a
ser francos y honestos en todas sus relaciones profesionales y empresariales.

La integridad implica también justicia en el trato y sinceridad.” (13:13)

Se puede decir que integridad es hacer lo correcto, lo cual implica no afectar los
intereses de los demas, en el caso de los auditores, desempefiar su trabajo en

interés publico.

Si el auditor tiene conocimiento o estima que la informacion contiene una
afirmacién material falsa o que induce a error, informacién proporcionada de
manera irresponsable y omite informacion que deberia ser incluida, no se
asociara con dichos informes, declaraciones o informacion y, debera tomar las

medidas necesarias para desvincularse de la misma.

2.5.4.1.2 Objetividad

La objetividad desde el punto de vista ético, se relaciona con términos como:
neutralidad, imparcialidad, o impersonalidad. Donde el profesional debe
abandonar todo aquello que le es propio: ideas, creencias o0 preferencias

personales y ver las cosas, 0 dar su opinion, desde un punto de vista general.
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“El principio de objetividad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a
no comprometer su juicio profesional o empresarial a causa de prejuicios,

conflicto de intereses o influencia indebida de terceros.” (13:14)

La objetividad se podria ver afectada cuando el Contador Publico y Auditor
recibe obsequios significativos por parte del cliente; esta situacion, pudiera
provocar cierta influencia en el juicio del auditor y, por lo tanto, no ser objetivo e

imparcial.

2.5.4.1.3 Competenciay diligencia profesionales

Este principio obliga a todos los profesionales de la contabilidad a mantener el
conocimiento y aptitud profesionales al nivel necesario y actuar con diligencia
conforme a las normas profesionales aplicables, para brindar un servicio
profesional competente. El mantenimiento de la competencia profesional exige el
conocimiento de los avances técnicos y profesionales relevantes, ya que esto le
permitird actuar de manera competente al momento de prestar servicios

profesionales.

Para estar actualizado y mantener la competencia profesional en Guatemala, el

Contador Publico y Auditor puede asistir a capacitaciones y cursos impartidos

por el Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para Contribuyentes
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CENSAT, Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y auditores IGCPA, y

otras instituciones.

La diligencia se refiere a la responsabilidad, esmero y oportunidad con la que el
profesional debe cumplir con una tarea. Por ejemplo, un asistente de auditoria
actia con diligencia profesional cuando entrega en el tiempo establecido el
trabajo asignado, y éste est4d soportado con papeles de trabajo limpios,
ordenados y con las marcas de auditoria necesarias, con esto cumple con las

caracteristicas de oportunidad y esmero.

2.5.4.1.4 Confidencialidad

Este principio obliga a todos los Contadores Publicos y Auditores a abstenerse
de: divulgar informacién a la cual haya tenido acceso durante el ejercicio de su
profesion, salvo exista un derecho o deber legal, y esta sirva como evidencia en
un proceso judicial; ademas, no debera utilizar dicha informacién en beneficio

propio o de terceros.

El principio de confidencialidad se debe cumplir incluso después de terminada la

relacion con el cliente o empresa para la cual trabaja el Contador Publico y

Auditor.
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Una salvaguarda que la firma de auditoria puede aplicar para asegurarse de que
su personal cumple con este principio es incluir una clausula de confidencialidad
en el contrato laboral, y/o firmar una declaracion de confidencialidad que

firmaran al momento de su contratacion, la cual se renovara cada afio.

La firma de auditoria puede utilizar el formato siguiente como declaracion de

confidencialidad:
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FIGURA No. 2

EJEMPLO DE DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Fuente:

Lugary Fecha.

Declaracion de Confidencialidad

Fara asegurar el cumplimiento confinuado de la seccién 140 del Cédigo
de EHfica para profesionales de o confabilidad de IFAC ¥ los
requerimisntos de éfica de la NICC 1, relofives o nuestros
responsabiidodes profesicnales v lo profeccion de nuesiros clienfes, es
ecsencial manfener la confidencialidad de los asuntos de nuesiros

clienies.

Informacion confidencial =5 foda informocién ocerco de nuesiros
clisntes, de la que fengo conocimisnic cualguier perscona como
resulfado de su relacidn con la firma de auditora, o menos gue dicha
informacidn sea del dominioc pUblico.

He lsido, enfendido vy cumplc lo declorocion de polfica sobre

confidencialidad dela firma de auditoria, &n relacién con los asuntos de
los clienfes de la firmma.

Fi

Nombre del empleado
Puesto

Control de Calidad para las Firmas de Auditoria. Recuperado
http://www.buenastareas.com/ensayos/AuditoriaDeControlDeCalidad/1295620. Febrero 2013.
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2.5.4.1.5 Comportamiento profesional

Obliga a todos los profesionales de la contaduria publica y auditoria a cumplir
con disposiciones legales y reglamentarias aplicables; asi como a evitar
cualquier actuacion que desacredite a la profesion. Al realizar publicidad de si
mismos y su trabajo, deben evitar efectuar afirmaciones exageradas sobre los
servicios que ofrecen sobre su capacitacion o sobre la experiencia que poseen,
desacreditar o realizar comparaciones sin fundamento en relacién con el trabajo

de otros.

Un Contador Publico y Auditor estaria faltando a este requisito al presentarse
con un posible cliente a ofrecer sus servicios y hablar mal del auditor actual, con

la intencién de ser contratado.

2.5.4.2 Parte B “Profesionales de la contabilidad en ejercicio”

Indica como aplicar el marco conceptual en determinadas situaciones a las que
se enfrentara el Contador Publico y Auditor en el ejercicio y brinda ejemplos de
salvaguardas cuando sean aplicables, no describe todas las situaciones a las
gue se puede enfrentar el profesional y, por ende se deben, evitar las

circunstancias que originan las amenazas.
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2.5.4.2.1 Amenazas
Las amenazas a las que se puede enfrentar el Contador Publico y Auditor, en el

ejercicio de su profesion, se clasifican en las siguientes categorias:

2.5.4.2.1.1 Amenazas de interés propio

Esta amenaza se presenta cuando un interés financiero o de otra indole, afecta
el juicio del Contador Publico y Auditor; Por ejemplo, cuando un miembro del
equipo del encargo esta interesado en incorporarse a la planilla del cliente, o la

firma esta preocupada ante la posibilidad de perder a un cliente importante.

2.5.4.2.1.2 Amenazas de autorrevision

Esta clase de amenazas se origina cuando algun miembro del equipo del trabajo
tiene o ha tenido alguna relacion con el cliente. A por ejemplo, cuando la firma ha
preparado los datos originales que seran objeto de revisiébn, un miembro del
equipo trabaja o ha trabajado para el cliente, en un puesto que le permite ejercer
influencia significativa sobre la informacion objeto de analisis, o la firma emite un
informe de seguridad sobre la efectividad y funcionamiento de sistemas
financieros preparados por la misma. En pocas palabras, se genera amenaza de
autorrevision cuando el Contador Publico y Auditor revisa informacion que él ha

preparado o participado de cierta forma en su elaboracion.
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2.5.4.2.1.3 Amenazas de abogacia

Esta amenaza a los principios de ética se genera cuando el Contador Publico y
Auditor, actia a favor o, en nombre de un cliente de auditoria, en disputas con
terceros; por ejemplo, cuando la firma promociona la compra de acciones de un

cliente.

2.5.4.2.1.4 Amenazas de familiaridad

Las amenazas de familiaridad surgen cuando un miembro del equipo de trabajo
es familiar préximo o pertenece a la familia inmediata de un administrador o
directivo del cliente. Asi también, se puede dar cuando un administrador,
directivo o empleado del cliente, que posea influencia sobre la informacion objeto

de analisis, fungi6 con anterioridad como socio del encargo.

2.5.4.2.1.5 Amenazas de Intimidacién

Son acciones o situaciones que generan presion sobre el auditor con el fin de
ejercer influencia indebida sobre su juicio profesional y no le permitan ser
objetivo. Se dan cuando la firma es objeto de amenazas por parte del cliente o
posible cliente; por ejemplo, al recibir la indicaciéon de que no sera contratado si
mantiene un desacuerdo con el cliente por el tratamiento contable dado a
determinada transaccion, la firma ha sido amenazada con ser demandada y

cuando un miembro del equipo del trabajo se siente presionado para aceptar el
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criterio de un empleado del cliente, porque éste tiene mas experiencia en

relacion con la materia en cuestion, entre otras.

Las situaciones en las que se pueden generar amenazas a los principios
fundamentales, cuando el Contador Publico y Auditor (CPA) se encuentra en

ejercicio, son:

. Nombramiento profesional: se puede generar una amenaza a la
integridad y comportamiento profesional al no evaluar la integridad del
cliente.

. Conflictos de intereses: se genera amenaza de interés propio cuando el
CPA compite con el cliente o tienen un negocio en comun.

o Honorarios y otros tipos de remuneracion: esta situacion puede
generar una amenaza de interés propio en relacion con la competencia y
diligencia profesionales cuando los honorarios sean muy bajos, situacion
gue implica realizar el encargo en menos tiempo, por lo que resulte dificil
aplicar normas profesionales.

. Marketing de servicios profesionales: el comportamiento profesional se
puede ver amenazado al efectuar publicidad para la captacién de clientes.

. Regalos e invitaciones: se puede ver afectada la objetividad al

generarse una amenaza de interés propio e intimidacion.
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. Custodia de los activos del cliente: en esta situacion, se puede generar
amenaza de interés propio en relacion con la objetividad y el

comportamiento profesional.

2.5.4.2.2 Salvaguardas
Las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las amenazas a un nivel

aceptable se clasifican de la siguiente manera:

2.5.4.2.2.1 Salvaguardas instituidas por la profesion o por las
disposiciones legales y reglamentarias
Estas salvaguardas incluyen:
¢ Requerimientos de formacion teorica y practica.
e Formacioén profesional continua.
¢ Normas profesionales.
e Seguimiento del cumplimiento de los requerimientos de ética vy

procedimientos disciplinarios.

2.5.4.2.2.2 Salvaguardas en el entorno de trabajo
Las salvaguardas aplicables en el entorno del trabajo variaran segun la
circunstancia, y se clasifican a nivel de firma y a nivel de cada encargo. Por

ejemplo:
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. Politicas y procedimientos que exijan el cumplimiento de los principios

fundamentales.
. Realizar revisiones de control de calidad.
o Rotacién de personal.

2.5.4.2.3 Independencia

La independencia implica una actitud mental independiente e independencia
aparente. La independencia permite actuar sin dejarse influenciar por terceros
gue puedan afectar el juicio profesional, y alejarse de las situaciones que
pudieran comprometer la integridad, objetividad y escepticismo profesional del

Contador Publico y Auditor.

Circunstancias que pueden generar amenazas a la independencia son las

siguientes:

. Existencia de intereses financieros en el cliente, que puede ser por parte
de un miembro del equipo o0 un miembro de su familia.

. Relaciones familiares y personales, es decir cuando un miembro de la
familia inmediata de un miembro del equipo del encargo, tiene un puesto
importante dentro de la organizacion del cliente. O un miembro del equipo
del encargo, tiene una relacion estrecha con un directivo de la empresa o

persona que tenga influencia significativa sobre la informacién a revelar.
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. Politicas de remuneracion y evaluacion, esta situacion se da cuando al
personal de la firma se le remunera por vender servicios que no
proporcionan un grado de seguridad al cliente.

o Vinculacion prolongada del personal sénior con un cliente.

Estas situaciones ademas de generar amenazas a la independencia, involucran

faltas a los principios fundamentales. Las salvaguardas que las pueden eliminar

o reducirlas son las siguientes:

o Retirar del encargo al miembro del equipo que tenga un familiar en la
administracion del cliente de auditoria.

. Revision del trabajo del personal senior por un profesional que no haya
formado parte del equipo del trabajo.

. Rotacién del personal.

2.5.4.3 Parte C “Profesionales de la contabilidad en la empresa”
Aqui se describe como aplicar el marco conceptual en determinadas
circunstancias del profesional de la contabilidad en la empresa, éste puede ser

un asalariado, un socio, un administrador, un propietario gerente.

2.5.4.3.1 Amenazas

Las amenazas que se pueden presentar son:
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2.5.4.3.1.1 Amenazas de interés propio
Se pueden dar al recibir un préstamo de la empresa para la que trabaja,
presiones comerciales recibidas desde fuera de la entidad para la que trabaja y

utilizacion inadecuada de los activos de la empresa, entre otros.

2.5.4.3.1.2 Amenazas de autorrevision

Una circunstancia que puede originar esta amenaza, es cuando un miembro del
equipo de auditoria interna participé en la elaboracion de la informacion a revisar
o, al participar en determinada situacién e indicar el tratamiento contable que

debe seguirse.

2.5.4.3.1.3 Amenazas de abogacia
Se generan amenazas de abogacia cuando el Contador Publico y Auditor realiza
afirmaciones falsas sobre las metas, objetivos y punto de vista de la entidad para

la que trabajan.

2.5.4.3.1.4 Amenazas de familiaridad

Esta amenaza se puede generar cuando el profesional responsable de la
informacion financiera objeto de analisis de la entidad para la que trabaja, es
familiar de la persona que toma decisiones que afectan a la informacion

financiera de la entidad.
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2.5.4.3.1.5 Amenazas de Intimidacion

Se pueden dar en situaciones en las que el profesional de la contabilidad da
cumplimiento a los principios fundamentales, aplica un principio contable y/o
presenta informacion financiera y un directivo o, personalidad influyente de la
entidad para la que trabaja, estd en desacuerdo con dichas circunstancias y
amenaza con despedirlo. También se puede propiciar esta amenaza cuando el
empleado es obligado a actuar en contra de normas profesionales y

requerimientos legales.

2.5.4.3.2 Salvaguardas
Las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las amenazas anteriores a un

nivel aceptable, se clasifican de la siguiente manera:

2.5.4.3.2.1 Salvaguardas instituidas por la profesibn o por las
disposiciones legales y reglamentarias
Estas incluyen:
. Existencia de un manual de control de Calidad, segun lo establecido en la
Norma Internacional de Control de Calidad 1.
. Observancia del Cédigo de ética para profesionales de la contabilidad de

IFAC, por parte de todo el personal de la firma de auditoria.
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2.5.4.3.2.2 Salvaguardas en el entorno del trabajo

e Programas de ética y de conducta de la calidad.

¢ Procedimientos de seleccién de personal que garanticen la contratacion
de personal competente de alto nivel.

e Controles internos fuertes.

e Procesos disciplinarios adecuados, en caso de tener conocimientos de
incumplimiento a los principios de ética.

e Talleres sobre importancia de observar los principios de ética en cada
encargo.

e Politicas y procedimientos relativos a consultas sobre situaciones que

generan faltas a los principios de ética.

Otras situaciones a las que se puede enfrentar el profesional de la contabilidad
en la empresa y que generan amenazas son: posibles conflictos referentes a las
responsabilidades del profesional, preparacion y presentacion de informacion,

actuacion con la especializacion suficiente, intereses financieros e incentivos.

Es necesario que el responsable del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria proporcione una copia del codigo de ética adoptado y, para documentar
dicha situacion, podra utilizar la siguiente carta de entrega de los codigos al

personal, la cual servira de evidencia.
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FIGURA No. 3

EJEMPLO DE ENTREGA DE COPIA DEL CODIGO DE ETICA

Lugary fecha.

Personal de la Firma
Fresente

Esfimmados Miembros del Equipo de Auditonia:

Foreste medic hacemos enfrega de una copia del cddigo de
efica de IFAC, este codigo sera adopiado por la fima de
auditoria en cumplimiento de la publicacién del Colegic de
Confadorss Plblicos y Auditores de Guatemala, & 4 de marzo
de 2013, en =l Diofoc de Cenfroomésica.

Dicho codigo deberd ser estudiodo v comprendido por cada
unodelos miembros de la fiema, por lo gue cualguier consulia
sobre su aplicacion, deberd sersolventoda con responsable del
Siftermna de Conirol de Calidad.

Los principics fundamentales de la éfica contenidos en e citado
codigo son de obligatoric cumplimientoe para fodo el personal
dela firmna, confibuyendo de estamanera, almejoramiento de
la calidad de cada frabajo encomendado.

He recibido ¥y me comprometo a estudiar ¥y comprender 2l
Cadigo de Elica de IFAC.

OIS

Womibne:

Homira:

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada. Marzo 2013.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA NICC 1 “CONTROL DE CALIDAD EN LAS FIRMAS DE
AUDITORIA QUE REALIZAN AUDITORIAS Y REVISIONES DE ESTADOS
FINANCIEROS, ASi COMO OTROS ENCARGOS QUE PROPORCIONAN UN

GRADO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS RELACIONADOS”

La Norma Internacional de Control de Calidad 1, es el marco de referencia
internacional sobre el control de calidad en la realizacién de las auditorias y
revisiones de estados financieros, encargos que proporcionan un grado de
seguridad (aumentan el grado de confianza de los presuntos usuarios) y
servicios relacionados tales como: encargos de procedimientos acordados y de
compilacién. Estos encargos pueden ser realizados por una firma de auditoria o
Contador Publico y Auditor independiente, por lo tanto, ambos deben cumplir con

esta norma.

La NICC 1 requiere que se establezca un sistema de control de calidad. Este
consiste en politicas y procedimientos diseflados para cada uno de los
elementos que lo integran, dichas politicas y procedimientos deberan estar
contenidos en un manual de control de calidad, mismo que se dara a conocer a
todo el personal que labora para la firma de auditoria. La NICC 1 da a conocer
los requerimientos con los que deberan cumplir las politicas y procedimientos del

sistema de control de calidad.



Las politicas y los procedimientos desarrollados por la firma de auditoria para

cumplir con la NICC dependeran de factores tales como:

. Tamanfo de la firma de auditoria,
. Caracteristicas de funcionamiento,
. Pertenencia o no a una red.

Reconociendo que un sistema de control de calidad se compone de:

. Politicas disefiadas para alcanzar el objetivo de la firma de auditoria,
o Procedimientos necesarios para implementar las politicas,
o Seguimiento del cumplimiento de las politicas.

El objetivo de una firma de auditoria, al aplicar esta norma es, establecer y
mantener un sistema de control de calidad que le proporcione seguridad
razonable de que, tanto la firma como su personal, cumplen las normas
profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables y que los
informes emitidos son adecuados a cada situacién. Para efectos de la NICC 1,
las normas profesionales incluyen: Normas Internacionales de Auditoria y
Revision, Normas Internacionales de Aseguramiento y Normas Internacionales
de Servicios Relacionados, segun el tipo de encargo. Cumplir con requerimientos

legales, se refiere a cumplir con las especificaciones legales aplicables al cliente.
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Toda firma de auditoria y Contador Publico y Auditor debera cumplir con cada
uno de los requerimientos de la Norma Internacional de Control de Calidad 1,
salvo que algun requerimiento no sea aplicable a la firma debido a su naturaleza

o0 complejidad de sus actividades.

Por ejemplo, la NICC 1 requiere que el socio del encargo no participe en la
seleccion del revisor de calidad para no afectar la objetividad; sin embargo, en
una firma de pequefia dimension no resulta factible debido al nimero reducido
de socios. Debido a esto, pueden participar en la seleccion de un revisor externo

gue podra ser otra firma de auditoria o un profesional individual.

3.1 Elementos de un sistema de control de calidad

El sistema de control de calidad, es definido como el conjunto de normas,
politicas y procedimientos que aseguran que el trabajo del Contador Publico y
Auditor se ejecuta conforme a las normas internacionales aplicables a la
profesion, normas y practicas locales pertinentes enmarcadas en el ejercicio
profesional de la contaduria publica y que los informes emitidos son adecuados.

Los elementos que lo integran son los siguientes:

. Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma de
auditoria,
. Requerimientos de ética aplicables,
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. Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de encargos

especificos,
. Recursos humanos,
. Realizacion de los encargos,
. Seguimiento.

3.1.1 Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma de

auditoria

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para

promover una cultura interna orientada a la calidad. La responsabilidad ultima del

sistema de control de calidad recaera sobre uno de los directivos de la firma de

auditoria, quien debera contar con la experiencia, capacidad y autoridad

suficientes y adecuadas necesarias para asumir dicha responsabilidad; ya que

esto les permitira identificar y comprender cuestiones relacionadas con el control

de calidad, y a su vez, desarrollar politicas y procedimientos adecuados. Las

responsabilidades de los lideres de la firma incluyen:

o Promover una cultura orientada a la calidad

. Comunicar al personal de la firma las politicas y procedimientos del
sistema de control de calidad.

. Velar por el cumplimiento de dichas politicas y procedimientos.

o Aplicar procesos disciplinarios en caso de incumplimiento a lo establecido

en el manual de control de calidad.
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Para fomentar una cultura de calidad dentro de la firma, es necesario:

. Establecer politicas y procedimientos sobre evaluaciones de desempefio,
la remuneracion y la promocion profesional del personal.

o Proporcionar los recursos suficientes para el desarrollo, la documentacion
y el apoyo de las politicas y procedimientos de control de calidad.

o Declaracion de misién, visibn y objetivos de la firma de auditoria,
orientados a lograr la calidad.

. Promover la capacitacion constante y estar actualizado en cuanto a

normas aplicables a la profesion.

Una de las politicas que se pueden implementar para fomentar la calidad es la

siguiente:

o El responsable del sistema de control de calidad deberd documentar la
entrega de la normativa de control de calidad adoptada por la firma de
auditoria.

o El personal de la firma debe leer, comprender y cumplir lo establecido en
el manual de control de calidad y, posteriormente, firmar una declaracion
de comprension de dicho manual. Para cumplir con esta politica se podra

hacer uso del siguiente documento:
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FIGURA No. 4
EJEMPLO DE DECLARACION DEL PERSONAL DE LA FIRMA SOBRE LA
COMPRENSION Y ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE

CONTROL DE CALIDAD

Lugary fecha.

Lic. José Prado
Control de Calidad
Fresente.

For este medio confirmo gue he estudiado v comprendido el
contenido del Manual de Control de Calidad gue me fue

proporcionado porlafirma el dia (fecha)

For lo tanto, acepto cumplirlo ¥ someterme a sus

reguerimientos durante mi actuacion profesional en la firma.

Atentamente,

Nombre del Empleado
Puesito

Fuente: Control de Calidad, Elemento Estructural en los Servicios de Auditoria.
www.slideshare.net. Abril 2013.
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3.1.2 Requerimientos de ética aplicables

La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para
proporcionarle seguridad razonable, de que su personal cumple con los
requerimientos de ética aplicables: integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional; asi

como los relativos a la independencia.

Las politicas y procedimientos requeriran:
. Que los socios proporcionen la informacion relevante de los encargos y
del alcance de los servicios,
. Que el personal notifique con prontitud las situaciones que originen
amenazas de independencia,
o Que se recoja y se comunique la informacion relevante al personal
apropiado para que la firma de auditoria pueda:
a) Determinar si se satisfacen los requerimientos de independencia.
b) Mantener y actualizar los registros sobre independencia.
c) Adoptar medidas necesarias para las amenazas de independencia

identificadas, que no sean de un nivel aceptable.

Politicas como las que se sefalan a continuacion, pueden garantizar la

independencia de los socios y empleados de una firma de auditoria:
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La independencia debe mantenerse segun lo estipulado en el Codigo de
Etica para profesionales de la contabilidad de IFAC, NICC 1, Cédigo de
Etica profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala.

Si el personal, incluyendo socios y empleados de la firma, tuviesen
conocimiento de alguna situacidbn que pudiera crear amenazas a la
independencia, deberan comunicarlo a la firma de auditoria, dejando
constancia de ello.

En caso de que haya un problema de independencia del equipo del
encargo, el socio del encargo debe decidir sobre ello y dejar constancia
de su decision.

En caso de que se vaya a utilizar el trabajo de un experto independiente,
para obtener evidencia de auditoria como parte de un encargo, se evalua
la competencia profesional e independencia del experto mediante
procedimientos adecuados.

Los socios y empleados deberan presentar anualmente la declaracion
referente al cumplimiento de sus politicas y procedimientos relativos a la
independencia, de conformidad con los requerimientos de ética aplicables,
respecto de todas las auditorias en las que haya participado o vaya a
realizar. Para dar cumplimiento a ésta politica, se podra utilizar el

siguiente formato:
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FIGURA No. 5

EJEMPLO DE DECLARACION DE INDEPENDENCIA

Guatemala, marzo de 2014,

Socios Directores
Prado & Hermandez, 5.C.
Guatemala

Declaracion de Independencia

Confirmo, a mi leal saber y entender, que cumplo con las politicas y
procedimientos relacionados a los requerimientos de independencia, estipulados
porla firma de auditoria, con relacion a la auditoria efectuada a los estados
financieros de Distribuidora El Prado, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013.

1. Mi los miembros de mi familia inmediata ni yo, tenemos intereses
financieros directos o indirectos materiales en este cliente de auditoria.
2. Mingln miembro de mi familia cercana, esta empleadoen un puesto clave

o en una funcion contable o en una funcion de supervision de la
presentaciondelainformacionfinanciera con él, ni estuvo empleado en
unafuncionde esetipo durante el periodo que abarcd la auditoria, ni tuvo
la capacidad de gjercer influencia importante en el cliente.

3. Mo estuve empleado con este cliente, en ningdn momento, durante el
periodo de la auditoria.

4, Reconozoo que tengo prohibido revelar informacion sobre el cliente, que
nao sea del dominio poblico a cualquier persona, que no tenga necesidad
de contar con dicha informacian.

Fl

Nombre del empleado

Puesfo

Fuente: Recuperado de http://www.buenastareas.com/ModeloConfirmacionindependencia/. Abril
2013.
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La firma de auditoria también creara politicas y procedimientos, en cuanto a:

. Salvaguardas para reducir las amenazas de familiaridad en personal
significativo del equipo en encargos que proporcionan un grado de
seguridad, durante un periodo prolongado. La politica siguiente se puede
establecer para reducir la amenaza de familiaridad: Para evitar la
familiaridad con los clientes, el consejo directivo de calidad decidira en
reunion de planificacién, que trabajos seran rotados.

o Seguimiento y cumplimiento de la rotacién del socio y, en su caso, del
socio responsable de la revision de control de calidad del encargo o de

cualquier otra sujeta a rotacion.

En cuanto al sector publico, a pesar de que medidas legales establezcan
salvaguardas disefladas para proteger la independencia de los auditores del
sector publico, pueden surgir amenazas contra su independencia; por ende,
deberan tratar dichas amenazas de acuerdo al mandato conferido. La rotacion
del auditor que tiene la responsabilidad de ser el socio del encargo, puede no ser
posible, ya que en el sector publico existen hombramientos que establecen el
tiempo que el auditor permanecerd en el cargo; sin embargo hay entidades que
pueden considerarse significativas debido a su tamafio, complejidad o interés
publico y puede resultar necesario establecer politicas y procedimientos
disefiados para fomentar el principio de rotaciéon del auditor que funja como socio

del encargo.
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3.1.3 Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos

especificos

La firma de auditoria deberd establecer politicas y procedimientos que le

proporcionen seguridad razonable de que Unicamente iniciard o continuara

relaciones y encargos en los que:

b)

Tenga la competencia y capacidad, incluidos el tiempo y los recursos para
realizar el encargo, esto implica: contar con personal competente, en caso
de ser necesario existen expertos disponibles, se puede terminar el
encargo en el tiempo requerido.

Pueda cumplir los requerimientos de ética aplicables.

Haya considerado la integridad del cliente y no disponga de informacion
gue le lleve a concluir que el cliente carece de integridad. Para lo cual
debe tener en cuenta lo siguiente:

Reputacion empresarial de los principales propietarios del cliente,
miembros clave de la direccion y gobierno de la entidad, asi como de las
partes vinculadas.

Empefio en mantener los honorarios de la firma tan bajos como sea
posible.

Indicios de limitaciones al alcance del trabajo

Indicios de que el cliente pueda estar involucrado en lavado de dinero.

Razones para no renovar a la firma predecesora.
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Las politicas y procedimientos requeriran:

e Obtener la informacion que se considere necesaria, antes de aceptar el
encargo de un nuevo cliente, la continuidad de un encargo existente y un
nuevo encargo de un cliente existente.

¢ Que si se identifica un conflicto de intereses, se determine si es adecuado
0 no aceptar el encargo.

e Documentar cémo se han resuelto las cuestiones problematicas, si se ha
decidido aceptar o continuar la relacion con un cliente o un encargo

especifico.

A continuacion se presentan ejemplos de politicas relativas a la aceptacion o

continuidad de la relacién con un cliente:

. Aplicar el cuestionario de aceptacion y continuidad de clientes y analizar
la informacion obtenida.

o Dar a conocer situaciones que pudieran impedir el cumplimiento de
requerimientos de ética al aceptar a un nuevo cliente.

. La integridad del cliente se realizara con personas que prestan o han

prestado servicios al posible cliente.
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Para la aceptacion de un nuevo cliente, es recomendable la aplicacion de un

cuestionario, en donde se abarquen aspectos relativos a:

. Caracter e integridad del posible cliente,

. Auditor predecesor,

o Estados financieros anteriores,

. Evaluacion de la independencia,

o Evaluacion del riesgo del encargo,

o Limitaciones al alcance,

. Consideracién de los requerimientos de ética,

o Naturaleza de las actividades del posible cliente.

A continuacion se presenta un cuestionario de aceptaciéon de un nuevo cliente,
con fines ilustrativos, sélo se presenta la seccion referente al caracter e

integridad del posible cliente.
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FIGURA No. 6

MODELO DE CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE UN NUEVO CLIENTE

. . - PT C

Libreria El Lapiz, S.A. 5 3

Periodo terminado el 31 de diciembre de re!)ara ©| ABHG |04/04/14
por:

2013 Revisado

Cuestionario para la aceptacién del cliente por: CMG | 05/04/14

Cuestionario de Aceptacion de un nuevo Cliente

Caracter e integridad del posible cliente

SI/NO/NA | Comentarios

1. ¢;Conocemos a este cliente, o lo conocen nuestros
clientes de confianza, o nuestros colegas?

2. ¢ Estamos satisfechos de que no han ocurrido hechos
0 circunstancias que nos hagan dudar de la integridad
de los propietarios, miembros del consejo de
administracion o la direcciébn del posible cliente?
Especificamente, ¢ estamos razonablemente satisfechos
de gue no exista ninguna de las situaciones siguientes?
a) Condenas y sanciones regulatorias

b) Sospecha de actos ilicitos o fraude

¢) Investigaciones en curso

d) Miembros de la direccion que pertenezcan a
organizaciones profesionales de dudosa reputacion

e) Publicidad negativa y

f) Asociacion cercana con personas 0 comparfiias cuya
ética es cuestionable.

3. Describir los métodos usados para obtener evidencia
de estos riesgos.

4. Documentar cualquier evidencia que se obtenga y
gue sea relevante para evaluar este riesgo.

5. Si otros auditores se han negado a dar servicio al
posible cliente, o si sospechamos que el posible cliente
esté buscado opiniones que le favorezcan, o tenga otras
motivaciones similares para cambiar de auditor, ¢se
han documentado los riesgos que conlleva y se ha
considerado cuidadosamente la razén para aceptar el
encargo?

Fuente: Guia de Control de Calidad para Pequefas y Medianas Firmas de Auditoria de IFAC

Afio 2011.
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Luego de haber aplicado el cuestionario de aceptaciéon o continuidad de un
cliente, el socio del encargo debera determinar los riesgos a los que puede estar
expuesta la firma con la prestacion del servicio y determinar, si debe o no,
aceptar o continuar las relaciones con el cliente. Para esto, debera estar
satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a la firma de auditoria, 0 a
algun miembro del equipo, realizar este encargo; si se identifican amenazas,
asegurarse de que existen salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel
aceptable y que cuenta con personal competente para realizar el encargo. Si no
se identifican riesgos significativos para el auditor, se elaborara la propuesta de
servicios profesionales. El cuadro siguiente ayudara a la comprension de dicho

proceso:

FIGURA No. 7

PROCESO PARA ACEPTACION O CONTINUIDAD DE LA RELACION CON

EL CLIENTE
Aplicar procedimientos Decidir si se acepta el
de aceptacion o encargo
continuidad :> Lista de Factores
(Considerando la de Riesgo
(Considerando los integridad del cliente y
requerimientos de los riesgos que
competencia y ética) representa)

Fuente: Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria de IFAC
Afio 2011.
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Cuando se lleve a cabo una revision, el revisor de control de calidad, debera
comprobar que existan politicas y procedimientos adecuados para la aceptacion
y continuidad de un cliente y que exista documentacion adecuada; por ejemplo,
cuestionarios de aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes,

propuesta técnica y economica y carta de representacion.

Cuando sea necesario renunciar a un encargo, si las disposiciones legales lo
permiten; las politicas y procedimientos deberan requerir:

e Discutir con el personal adecuado de la direccién y responsables del
gobierno de la entidad, sobre las medidas que la firma de auditoria podria
adoptar basadndose en los hechos y las circunstancias relevantes.

¢ Discutir los motivos de la renuncia con el personal adecuado del cliente.

e Documentar las cuestiones significativas, de las consultas y de las

conclusiones y la base de las mismas.

3.1.4 Recursos Humanos
Los recursos humanos se refieren al conjunto de personas disponibles, que le

permiten a una empresa cumplir con sus funciones.

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para
proporcionarle seguridad razonable, de que cuenta con suficiente personal con

la competencia, capacidad y compromiso con los principios de ética necesarios
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para: cumplir con normas profesionales y emitir informes adecuados. Dichas
politicas y procedimientos deberan incluir cuestiones relevantes relacionadas

con:

3.1.4.1 Seleccion de personal

Es la busqueda del candidato, que en comparacién con los deméas candidatos,
tenga méas posibilidades de adaptarse a las exigencias de su entorno y
desarrollarse sobre él. También se puede decir que es la recopilacion de
informacion sobre los candidatos a un puesto de trabajo y la etapa en la cual se
determina a quien debera contratarse. La firma de auditoria debera contar con
politicas y procedimientos que regulen el proceso de seleccion de personal, que

le permitan elegir al personal idoneo para cada puesto.

La firma de auditoria debe considerar la elaboracion de material de orientacion y
realizar un proceso de induccion para el personal nuevo. Los materiales de
orientacién, generalmente, incluyen una copia del manual de control de calidad,
manual de contabilidad y auditoria, cédigos de ética y normas profesionales y

cualquier otra informacion especifica de la firma de auditoria.

Es conveniente que la firma de auditoria revise, periodicamente, la efectividad de
sus politicas y procedimientos de seleccion y haga una evaluacion de las

necesidades actuales de recursos humanos.
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3.1.4.2 Evaluacién del desempefio

Es un método con el cual se evalta el rendimiento de los empleados en el
puesto que desempeiian dentro de una empresa, con el fin de establecer
estrategias para la solucion de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar
su desarrollo personal. Las evaluaciones de desempefio brindan informacion
importante para la toma de decisiones referentes a: seleccion, retribucion,
motivacion, comunicacion, promocion, capacitacion, adaptacion y formacion del
personal. Debido a esto, se hace importante la implementacién de politicas y
procedimientos en una firma de auditoria, que tomen en cuenta los aspectos
mencionados y le permita evaluar el comportamiento, rendimiento, resultados y
caracteristicas personales del empleado. Esto le proporcionard seguridad
razonable, de que el empleado cumple con las exigencias del puesto de trabajo.
Los resultados de las evaluaciones de desempefio deberan ser comunicadas al

empleado.

3.1.4.3 Capacidad, incluido el tiempo para realizar el trabajo asignado
La firma de auditoria debe contar con politicas y procedimientos que regulen la
capacidad para realizar un encargo, tanto de ella misma como de su personal;

asi como el tiempo en que debera efectuar cada etapa del trabajo asignado.
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3.1.4.4 Competencia profesional

Se refiere a la capacidad del Contador Publico y Auditor y, de todo profesional,

para colaborar en su entorno de trabajo, para lo cual debe poseer

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ejercer su profesion. La
competencia se puede obtener por medio de la formacién profesional, desarrollo
profesional continuo y experiencia laboral, entre otros. Mantener la competencia
profesional del personal de la firma dependera, en gran medida, de un desarrollo

profesional continuo, lo cual permitir4 al personal mantener sus conocimientos y

capacidad. Una firma de auditoria puede adoptar medidas para el desarrollo y

mantenimiento de la competencia profesional y del compromiso con los

principios de ética, como los siguientes:

. Dar a conocer al personal las expectativas con respecto al desempefio de
su trabajo y a los principios de ética.

. Evaluar al personal en cuanto al desempefio de su trabajo, progresos
registrados y desarrollo de la carrera profesional.

o Hacerle ver al personal que la promocibn a puestos de mayor
responsabilidad depende de la calidad en el desempeiio del trabajo y del
cumplimiento de los principios de ética, entre otras cosas, Yy que el
incumplimiento de politicas y procedimientos de la firma, tendra como
resultado una medida disciplinaria.

. Autorizar la asistencia a cursos externos de desarrollo profesional.
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3.1.4.5 Desarrollo de la carrera profesional

“El desarrollo de la carrera profesional es un proceso continuo de fijacion de
metas y también de autoevaluacién. Esta determinada por las necesidades de
cada uno de los individuos, las cuales son variables y dependen de la ambicién y

capacidades de los mismos.” (19:5)

El ofrecer oportunidades para el desarrollo profesional del personal, aumentara
la capacidad de la firma de auditoria para retener a los profesionales
competentes, lo que a su vez, apoyara la sostenibilidad y el crecimiento
continuo. Mediante el desarrollo de la carrera profesional se consigue: la

satisfaccion del trabajador y la satisfaccion de la empresa.

3.1.4.6 Promocién profesional

El ascenso o promocién profesional implica la realizacién de funciones en un
nivel superior. Este acceso del empleado a un puesto superior es definitivo,
hasta acabar su relacién laboral o hasta el siguiente ascenso. La firma de
auditoria deberad contar con politicas y procedimientos relacionados con la
promocion del personal, para esto debera tomar en cuenta: la antigiedad,
experiencia, acreditacion de conocimientos, formacion y perfeccionamiento

profesional del empleado, y los resultados de las evaluaciones de desempeiio.
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3.1.4.7 Remuneracién

El salario o remuneracién es uno de los elementos mas importantes en el
mantenimiento de una relacion de trabajo arménica. Se define como
remuneracion a la contraprestacion que se brinda en dinero al trabajador por
poner a disposicion del empleador su capacidad de trabajo. Esto implica que
tanto el empleado como el empleador, estan obligados a cumplir determinados
deberes y obligaciones. Para la determinacion del salario existen mdultiples
parametros, asi como regulaciones legales; es por ello que la firma de auditoria
deberéa contar con politicas y procedimientos que regulen la remuneracién de su

personal.

Fijar politicas y procedimientos efectivos relacionados con los recursos humanos
le facilitard a la firma contratar personal calificado y asignarlo de forma
apropiada a los encargos, lo cual le facilitara realizar cada trabajo de auditoria de
conformidad con normas profesionales y requerimientos aplicables y emitir

informes adecuados.

3.1.4.8 Asignacion de equipos alos encargos

La asignacion de equipos a los encargos debe abordarse desde la planificacion,
para lo cual debera tomar en cuenta la relacion entre el personal asignado: socio
del encargo, asistentes, otros auditores, personal asignado por el cliente,

acreditacion de la experiencia y capacitacion, asignacion de tareas, modificacion
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de las asignaciones. Ademas, se deben preparar presupuestos de tiempo para
los encargos, con el fin de determinar los requerimientos de personal y asi

programar el trabajo.

La responsabilidad de cada encargo recae sobre el socio del encargo designado
por la firma de auditoria. Para esto establecerd politicas y procedimientos que
permitan identificar a los responsables del encargo, asegurar que tengan la
competencia, capacidad y autoridad necesarias para desempefiar sus funciones

y definir y comunicar las responsabilidades del socio del encargo.

Para conformar el equipo del encargo y determinar el grado de supervisién que
se necesita, se debe considerar: el conocimiento y experiencia practica de los
miembros del equipo en encargos anteriores, conocimiento de las normas
profesionales, conocimiento de las actividades del cliente, aplicacion el juicio
profesional. Para evaluar que la asignacion de equipos a los encargos sea

adecuada, el revisor de control de calidad podré utilizar el siguiente cuestionario:
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FIGURA No. 8
MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ASIGNACION DE
EQUIPOS A LOS ENCARGOS

J.C Velasco & Asociados PT 5-1
Periodo terminado el 31 de diciembre de 2013 Preparado
Evaluacion de asignacion de equipos a los encargos por: ABHG 04/04/14
Revisado CMG | 05/04/14
por:
No. Asignacion de equipos a los Si/No Comentarios
encargos
¢Existen y se cumplen politicas y En el apartado 4.3 del manual de control de
procedimientos relativos a la calidad, se establecen politicas vy
1. | asignaciéon de socios, gerentes, Si procedimientos para asignar personal
encargados y personal profesional adecuado a los equipos de trabajo.
para cada encargo?
cCumple la  firma con  los Se pudo comprobar que en el inciso 4, del
presupuestos de tiempo para: plan de auditoria, se establece el
. Determinar los presupuesto de tiempo y gastos.
requerimientos del
2. personal. Si
. Calendarizar el trabajo de
auditoria.
. Asignar el costo total del
trabajo.

Se asigha un socio del encargo por cada
¢ Existe un socio responsable para trabajo de auditoria, esto se hace a través
gque se haga cargo de la de una carta de asignacion vy

3. | asignacion del personal a los Si responsabilidades del socio del encargo, en
trabajos? donde se indica que debera seleccionar al
personal adecuado para llevar a cabo el
trabajo asignado.
.Se  toman en cuenta los Se pudo observar que luego de haber
siguientes  factores para la conocido el negocio del cliente, a través del
asignacion del trabajo: cuestionario de aceptacioén, se determina la
) Disponibilidad del personal experiencia que debe poseer cada
. Conocimiento . integrante del encargo, asi como el
4. experiencia del personal. Si conocimiento y habilidades requeridas y
. Habilidades requeridas asi, el socio, pueda asignar a los miembros
para las circunstancias del equipo.
. Tamafio y complejidad de
la auditoria.

Fuente: Guia de control de calidad para pequefias y medianas firmas de Auditoria de IFAC. Afio

2011.
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Ejemplo de politicas relativas a recursos humanos:

. El personal de nuevo ingreso debera cumplir con periodo de prueba, éste
sera de un mes.

. El resultado de la evaluacién de desempefio se dara a conocer al
empleado evaluado.

o Para promover a un empleado a un puesto superior, se debera tomar en
cuenta resultado de la evaluacién de desempefio, capacitacion constante,
tiempo de laborar en la firma, estudios superiores.

. El socio del encargo es el responsable de evaluar el desempefio de cada

miembro del equipo, esto lo haréa al finalizar el encargo.

3.1.5 Realizacion de los encargos

Todos los encargos que asuma la firma de auditoria deberan ser planificados,
supervisados y revisados conforme a la normativa aplicable. El socio del encargo
sera el responsable de la realizacién del encargo, para lo cual podra delegar el
trabajo y asi poder alcanzar las conclusiones para emitir el informe. Algunas de
las funciones que debera cumplir el socio del encargo son:

. Asumir la responsabilidad de la calidad total del encargo que se le asigne.
. Asegurarse de que se han aplicado procedimientos adecuados para la

aceptacion y continuidad de las relaciones con el cliente.
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. Emitir una conclusién sobre los requerimientos de independencia respecto
del cliente, identificar amenazas y salvaguardas para reducirlas o
eliminarlas.

. Asegurarse de que los miembros del equipo del encargo cuentan con la
competencia y capacidades adecuadas para realizar el encargo, conforme
a normas profesionales y requisitos legales y reglamentarios.

o Asumir la responsabilidad por el equipo del encargo, ante situaciones
dificiles o controvertidas.

o Determinar la necesidad de una revision de control de calidad del
encargo, segun las normas profesionales y politicas de la firma de

auditoria.

Las politicas y procedimientos relativos a la realizacién del encargo, deben
regular procesos tales como: ejecucion, planeacién, supervision y revision del
encargo, consultas, revision de control de calidad del encargo, seleccién del
revisor de control de calidad, congruencia en la calidad de los encargos. A
continuacion se presentan ejemplos de politicas relativas a la realizacion de los
encargos:

o Los encargos se realizaran de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.
. El socio del encargo deberd supervisar y revisar todo el proceso de

realizacion del encargo.

92



e Obtener evidencia suficiente y adecuada para fundamentar las

conclusiones alcanzadas para formulacion del encargo.

3.1.5.1 Planeacion

La planificacion es de vital importancia en la auditoria, debido a que determina y
desarrolla la estrategia general de auditoria, el enfoque de auditoria detallado
para llevar a cabo un encargo y elige los procedimientos de auditoria adecuados
para afrontar los riesgos de errores materiales. Es recomendable que la
planificacion se lleve a cabo antes de iniciar el trabajo de campo para asegurarse
de que:

. El personal seleccionado para realizar el encargo, esta disponible y haya

sido programado y asignado.

o Se cuenta con informacion y conocimientos necesarios sobre el cliente.
. Se ha considerado la participacién de otros auditores y/o expertos.
o Se ha formado a los miembros del equipo del encargo para facilitarle el

cumplimiento de los objetivos.

Para evaluar que la planeacion sea adecuada, se puede utilizar el siguiente

cuestionario:
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FIGURA No. 9

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANEACION

J.C. Velasco & Asociados PT 6-11/2
Periodo terminado el 31 de diciembre de
2013 Poeparado | ABHG | 04/04/14
Evaluacién de la planeacion -
P Revisado | g | 05/04/14
por:
Evaluacion de la planeacién Si/No | Referencia HSZ?O
1. ¢Existe evidencia que confirme la
aceptacion del nombramiento del auditor? Si 5.02 CMG
2. ¢El plan de trabajo contiene?:
e Obijetivos y procedimientos de auditoria
¢ Naturaleza del trabajo
¢ Alcance del trabajo Si 5.02 CMG
e Composicion de las pruebas de auditoria
e Presupuestos de tiempo y costo
e Programas de auditoria a desarrollar
3. ¢El plan de auditoria contempla el é&rea
de conocimiento de negocio del cliente y S 502 CMG
sus actividades?
4, ¢Han sido identificados las areas de
mayor riesgo de la empresa? Si 4.02 CMG
5. Verifigue si se obtuvo un entendimiento
_suf|C|ente de, la estructura de control S| 508 CMG
interno a traves del cuestionario de control
interno
6. ¢Han sido documentados en una cédula
Ips proqedlmlentos para evz_:l!uar los S| 3.02 VRR
riesgos inherentes, de deteccion y de
control de acuerdo con las NIA's?

94




J.C. Velasco & Asociados PT 6-12/2
Periodo terminado el 31 de diciembre de | Preparado ABHG | 04/04/14
2013 por:
Evaluacion de la planeacion Eg\r/.lsado CMG 05/04/14
Evaluacion de la planeacion Si/No Referencia HSZ?O
7. ¢Existe evidencia del calculo de la
materialidad? Si 5.02 CMG
8. ¢ Se evalia si hay riesgo de que la
empresa no pueda s_egwr_operando S 502 CMG
como empresa en funcionamiento?
9. ¢, Se tienen debidamente identificados y
documentados los cambios
importantes en : :
e Procedimientos y politicas contables Si 5.02 MG
Estados financieros de la empresa?
10. ¢Se elabora un programa de trabajo
segun tamafio y naturaleza de la S 11 NES
empresa?
11. ¢Estd debidamente referenciados los
programas de trabajo? Si 1.1 NES
12. ¢ Existen procedimientos del programa
de trabajo que no se ejecutaron? No 1.2 JEG

Fuente: Control de Calidad, Elemento Estructural
www.slideshare.net. Abril 2013.
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3.1.5.2 Supervision

Es un proceso de control destinado a proporcionar seguridad razonable de que
la planificacion, ejecucién y supervision del encargo, se han realizado de
conformidad con normas profesionales. Las politicas y procedimientos relativos a
la supervision, deberan exigir que quienes realicen la supervision traten,
comuniquen y evallen los asuntos significativos que surjan durante el encargo,
asi como otros que requieran de mayor consulta o consideracion y realicen el
seguimiento del avance del encargo. Durante la realizacion del encargo, el
supervisor se encuentra en el mejor momento para evaluar toda la informacion
obtenida y determinar si es necesario cambiar o ampliar el plan, con el objetivo
de obtener evidencia suficiente y adecuada para formular las conclusiones
necesarias para emitir el informe. A continuacion, se presenta un cuadro en
donde se dan a conocer aspectos importantes a considerar, en la planeacion de

la auditoria.
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FIGURA No. 10

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA SUPERVISION DE ENCARGOS DE

AUDITORIA

Grado de avance

Verificar el grado de cumplimiento del trabajo y asi determinar si
se alcanzaran los objetivos establecidos y fechas previstas de
emision y entrega del informe.

Horas incurridas

Determinar las horas incurridas y su comparacion con las
previstas y analizar las causas de las desviaciones producidas.

Identificacion y
resolucion de

Los acontecimientos y situaciones relevantes que afecten el
desarrollo del trabajo, seran resueltas por el socio del encargo y
se debera dejar constancia de su resolucion en los papeles de
trabajo; ademas, se debera informar al cliente sobre el efecto que

PI@DI2TEE pudiera tener sobre el informe y si afectara la fecha de entrega
prevista.
Cumplimiento | Se comprobara que las instrucciones y procedimientos
de la planificados han sido adecuadamente comprendidos y puestos en
planificacion practica, y de ser necesario, se modificard lo previsto en la
prevista planificacion de acuerdo a hechos ocurridos no previstos.
Necesidad de Identificar situaciones que requieran ser consultadas, dentro o
formular fuera de la firma de auditoria. Estas se resolveran segdn lo
consultas previsto en el manual de control de calidad.
técnicas
Conflictos o En esta etapa se resolveran los conflictos o amenazas de

amenazas ala
independencia

independencia identificadas y situaciones que pudieran llevar a
renunciar al encargo.

Incumplimientos
identificados o
limitaciones
sobrevenidas

Identificar incumplimientos o limitaciones al alcance que deban
ser analizados por el socio responsable y, si es necesario,
comunicarlo al cliente y evaluar su posible efecto en el informe de
auditoria.

Reuniones de
seguimiento

Donde patrticipara el socio del encargo y los miembros del equipo
del encargo, a fin de analizar la situacion de cada uno de ellos.

Trabajos sujetos
arevision de
calidad del
encargo

En aquellos trabajos que requieran revisiones de calidad del
encargo, se aplicaran sistemas de supervisién especiales con el
objeto de garantizar que las revisiones se realizan
adecuadamente y que las fechas previstas de emisiéon del informe
no se veran afectadas.

Documentacion
de los procesos
de supervision

Las verificaciones anteriores relativas a la supervision de los
trabajos se documentaran, adecuadamente, en los papeles de
trabajo bien por el propio auditor responsable como por los
miembros del equipo profesional.

Fuente: Los Procesos de Supervision y Revision en los Sistemas de Gestién y Control de Calidad
de despachos y Firmas de Auditoria. Recuperado de www.estebanurraya.com. Abril 2013.
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3.1.5.3 Revision

Se refiere al proceso permanente de verificacion de los encargos, por parte del
personal y del socio del encargo, garantiza que los encargos se han realizado
de acuerdo a los procedimientos previstos, normas profesionales vy
requerimientos legales y reglamentarios; se realizaron las consultas necesarias y
se implementaron las conclusiones resultantes; se obtuvo evidencia suficiente y

adecuada; se cumplieron los objetivos del encargo.

Las politicas y procedimientos relativos a la revision, se establecen sobre la base
de que el trabajo de los miembros del equipo del encargo, con menor

experiencia, sera revisado por los miembros con mayor experiencia.

La revisiébn de control de calidad del encargo, no sustituye a la revision que
debera realizar el socio del encargo, ya que supone un control adicional
destinado a aportar mayor grado de confianza en cuanto a que las conclusiones
alcanzadas para formular el informe, se basa en evidencia de auditoria
suficiente y adecuada y que el encargo se ha realizado conforme a la normativa

aplicable.

3.1.5.4 Consultas
La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para

proporcionarle una seguridad razonable de que:
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. Se realizan las consultas adecuadas,

. Se dispone de recursos suficientes para realizar las consultas,

. Se documentan la naturaleza, el alcance de dichas consultas y las
conclusiones resultantes,

. Se implementan las conclusiones resultantes de las consultas.

Agregado a lo anterior, el manual debera sefialar cuando, a quién, como y qué
consultar a terceros y las acciones a seguir cuando las respuestas a las
consultas formuladas no sean aceptadas por el responsable del encargo o,
cuando surjan diferencias de opinién sobre su interpretacién entre los socios de

la firma.

Los asuntos que precisan ser consultados incluyen:

o Posible problema de empresa en funcionamiento,

o Sospecha de fraude o irregularidades,

. Dudas acerca de la integridad de altos directivos del cliente,
. Necesidad de emitir una opinion con salvedad, entre otros.

Estas consultas se pueden realizar a profesionales debidamente cualificados
dentro o fuera de la firma de auditoria, las firmas de pequefia dimensién que no

cuenten con los recursos internos adecuados para realizar consultas, pueden
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acudir al asesoramiento de otras firmas de auditoria u organizaciones que

presten servicios de control de calidad o consultoria.

3.1.5.5 Revisién de control de calidad de los encargos

Este es un proceso diseflado para evaluar, de forma objetiva, los juicios
significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas
a efectos de formulacion del informe, y es aplicable a auditorias de estados
financieros de entidades cotizadas y otros encargos de auditoria para los que la
firma lo considere necesario. La firma de auditoria debera establecer politicas y

procedimientos para dicho proceso.

Si una firma de auditoria no cuenta con clientes que sean entidades que cotizan
en bolsa, se pueden establecer politicas y procedimientos que exijan una
revision de control de calidad para otros encargos que lo requieran, por ejemplo:
e Cuando se identifique una amenaza significativa recurrente a la
independencia, que involucre al socio del encargo y que con la revision
de control de calidad pudiera reducir, razonablemente, la amenaza a un
nivel aceptable.
e Cuando se haya identificado un riesgo significativo y se asocie con la

decision de aceptar o continuar el encargo.
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e Cuando haya dudas acerca de la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento y el posible impacto sea importante en
otros usuarios.

e Reservas entre los miembros del equipo del encargo en cuanto a que el
informe pueda no ser adecuado a las circunstancias.

e Limitaciones al alcance durante el encargo.

e Deteccion de incumplimientos, errores e irregularidades relevantes.

Aungue una entidad del Estado no sea una entidad que cotiza en bolsa, podra
ser objeto de una revisidén de control de calidad, debido a la complejidad de sus

operaciones.

La firma de auditoria debera establecer politicas y procedimientos que
determinen la naturaleza, momento y extensién de la revision de control de
calidad del encargo. Estas politicas y procedimientos requerirdn que el informe
del encargo no sea fechado hasta que finalice la revision de control de calidad;
sin embargo, la documentacién de la revisidbn podra completarse después de la
fecha del informe. Las politicas también deberan incluir cuestiones relativas a la

documentacioén de la revision de control de calidad.

En el caso de auditorias de estados financieros de entidades cotizadas, las

politicas y procedimientos para la revision del control de calidad del encargo
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también deben incluir: evaluacién de la independencia, considerar si se han
realizado las consultas adecuadas sobre cuestiones complejas y las
conclusiones alcanzadas sobre dichas consultas y si la documentacion
seleccionada para su revision refleja el trabajo realizado en relaciébn con los
juicios significativos y si sustenta las conclusiones alcanzadas. Ademas, se
deben considerar los riesgos significativos identificados durante el encargo y las
respuestas a los mismos, los juicios formulados, significatividad y tratamiento de
las incorrecciones corregidas y no corregidas y las cuestiones que han de
comunicarse a la direccion y a los responsables del gobierno de la entidad. Estas
cuestiones también pueden ser adecuadas en el caso de auditorias de estados
financieros de otras entidades, revisiones de estados financieros y de otros

encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

3.1.5.5.1 Informe de revisién de control de calidad
El informe de revision de calidad, es el documento que muestra los resultados de
la revision de control de calidad realizada al sistema de control de calidad

implementado por la firma y podréa ser con o sin deficiencias.

El informe de la revision variara de acuerdo a la naturaleza y complejidad del
encargo; sin embargo, debera incluir como minimo lo siguiente:
. Nombre del revisor de control de calidad,

. Alcance y objeto de la revision,
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. Trabajo realizado,

o Relacion y relevancia de las consultas evacuadas por el revisor,
o Areas y riesgos significativos si los hubiera, y conclusiones,

. Diferencias de opinidén y su resolucion,

o Resultado de la revision,

o Recomendaciones,

o Fecha de emision del informe,

o Firma del revisor de control de calidad.

3.1.5.5.1.1 Informe sin deficiencias

Cuando el sistema de control de calidad establecido por la firma de auditoria es
razonable y se ha aplicado adecuadamente en los trabajos revisados, sin que se
hayan detectado deficiencias importantes en los elementos del sistema de

control de calidad.

3.1.5.5.1.2 Informe con deficiencias

Cuando se han apreciado deficiencias significativas en el sistema de control de
calidad establecido por la firma de auditoria, en la aplicacibn de los
procedimientos y politicas previstos en el manual de control de calidad, en
relacion a los encargos de auditoria, por lo que el revisor debera proponer las

recomendaciones necesarias para subsanar las deficiencias observadas.
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3.1.5.5.2 Seleccidn del revisor de control de calidad

El revisor de control de calidad es una persona que cuenta con la experiencia y
autoridad suficientes y adecuadas para evaluar los juicios significativos que el
equipo del encargo ha realizado y las conclusiones alcanzadas a efectos de la
formulacion del informe. Puede ser un socio, otra persona de la firma, una
persona externa o un grupo formado por los anteriores, siempre y cuando,

ninguno de ellos forme parte del equipo del encargo.

El nombramiento de los revisores de control de calidad de los encargos y
criterios para su seleccion, deben estar regulados en las politicas y
procedimientos establecidos por la firma de auditoria. Estos deberan tomar en
cuenta la experiencia y autoridad necesarias para desempenfiar la funcion vy, la
medida en que se puede consultar al revisor sin comprometer su objetividad; por
lo que también se deberan establecer politicas y procedimientos dirigidas a
mantener la objetividad de éste, asi como también se debera prever la
sustitucion del revisor del control de calidad, cuando su objetividad se vea

afectada.

3.1.5.6 Diferencias de opinidon
La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos encaminados a
resolver las diferencias de opinidn que se generen en la realizacion del encargo

gue se den dentro del equipo del encargo, las personas consultadas y entre el
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socio del encargo y el revisor de control de calidad. Dichas politicas y
procedimientos requeriran que se documenten e implementen las conclusiones

alcanzadas, y no se feche el informe hasta que no se resuelva la cuestion.

Las situaciones que pueden generar divergencias de opinion, incluyen:

. Diferencias de opinidn en la interpretacion y aplicacion de las NIIF y NIA.

o Discrepancias en asuntos relacionados con la ética y requerimientos de
los cédigos de ética.

o Desacuerdos sobre los niveles de detalle requeridos en la documentacién

de los archivos del encargo.

. Oposicién al cambio de las practicas, politicas y estructura de la firma de
auditoria.

o Disension acerca de si el personal asignado al encargo es adecuado y
competente.

Para resolver las diferencias de opinion que se generen, se debe considerar lo

siguiente:

. Tomar en cuenta todos los hechos relevantes y las razones de la
diferencia de opinion.

. Revisar todo el material de investigacion disponible.

. Consideracion de los puntos de vista de los socios y empleados de mas

experiencia dentro de la firma.
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. Intervencion entre las partes para determinar si se puede lograr un

arreglo.

3.1.5.7 Documentacién del encargo

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para que los equipos

de los encargos finalicen oportunamente la compilacion de los archivos finales

del encargo, también deberan garantizar la conservacion, confidencialidad, la

custodia, la integridad, la accesibilidad y la recuperacion de la documentacion de

los encargos; para garantizar esto, se pueden implementar los siguientes

controles:

. Permitir identificar la fecha en que se cred, modific6 o reviso la
documentacion del encargo, asi como la persona que lo hizo.

o Impedir cambios no autorizados en la documentacion del encargo.

. Permitir el acceso a la documentacién por parte del equipo del encargo
asi como de personas autorizadas cuando resulte necesario, para que
puedan cumplir adecuadamente con sus responsabilidades, a través de

una clave y asi restringir el acceso de personas no autorizadas.

o Realizacion de copias de seguridad de la documentacion electronica del
encargo.
. Procedimientos para distribuir, de forma adecuada, la documentacion al

equipo al inicio del encargo y para recopilarla al final del encargo.
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. Procedimientos para restringir el acceso a la documentacién en formato

impreso.

Las disposiciones legales o reglamentarias pueden prescribir el plazo de
finalizacion de la compilacion del archivo final del encargo, si dichas
disposiciones reglamentarias no prescriben el plazo, la NICC 1, requiere que la
firma de auditoria establezca que dicho plazo refleje la necesidad de terminar,
oportunamente, la compilacion del archivo final del encargo, en el caso de una
auditoria, el plazo no deberia ser superior a 60 dias después de la fecha del
informe de auditoria. Esta documentacion deberd estar disponible por un plazo

no menor a cinco afos, segun NICC 1, apartado A61.

3.1.6 Seguimiento

Este proceso consiste en evaluar, de forma continua, el sistema de control de
calidad implementado por la firma de auditoria y esta disefiado para proporcionar
a la firma, una seguridad razonable de que su sistema de control de calidad

opera de forma eficaz.

Este proceso también realizar4, a cada cierto tiempo, la inspeccion de un
encargo terminado por cada socio del encargo, requerira que se asigne la
responsabilidad de dicho proceso a uno o varios socios de la firma con

experiencia y autoridad suficientes y adecuadas para asumir la responsabilidad;

107



ademas, requerira que quienes participen en la revision de control de calidad del
encargo no participen en el proceso de inspeccion, esto para asegurar la
evaluacion objetiva e imparcial del encargo seleccionado. La firma de auditoria
establecerd politicas y procedimientos que tomen en cuenta las cuestiones

relativas al proceso de seguimiento.

Los criterios para llevar a cabo la inspeccion de un encargo, comprenden:

. Riesgo del sector.

. Volumen de facturacion.

o Afos de continuidad con el cliente.

. Resultado de revisiones externas.

J Resultados de seguimiento del sistema.

Para la planificacion del proceso de seguimiento, se debera tomar en cuenta la
dimension, naturaleza y complejidad de la firma, riesgos asociados con los
clientes, nimero de oficinas, funcionamiento y ubicacién de las mismas y

resultados de inspecciones anteriores.

El proceso de seguimiento, debe estar disefiado para proporcionar una

evaluacion objetiva de lo siguiente:
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. Aplicacion de normas profesionales y requerimientos legales vy
reglamentarios aplicables.

. Adecuacioén de los informes de los encargos.

. Determinacion de si se realizaron las consultas adecuadas y suficientes
sobre asuntos dificiles o controvertidos.

. Si la documentacion del trabajo realizado es suficiente y adecuada.

o Evaluacion de si las politicas y procedimientos de control de calidad se

aplicaron de forma apropiada.

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que tomen en cuenta
los casos en los que los resultados de los procedimientos de seguimiento
indiguen que el informe, podria ser inadecuado o que se omitieron
procedimientos, durante la ejecucion del encargo. Estas politicas vy

procedimientos determinaran las acciones a seguir.

Por lo menos una vez al afio, la firma de auditoria comunicara los resultados del
seguimiento del sistema de control de calidad, a los socios y al consejo directivo
de socios. Esto permitirhd a la firma de auditoria y a dichas personas, aplicar
medidas adecuadas cuando resulte necesario, la informacibn a comunicar
incluira los procedimientos de seguimiento realizados y las conclusiones

derivadas de éstos, una descripcibn de las deficiencias repetitivas y
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significativas, asi como las medidas adoptadas para solucionarlas. Estas pueden

incluir:

. Comunicacion de los hallazgos a los responsables de la formacion del
desarrollo profesional.

. Cambios en las politicas y procedimientos de control de calidad.

o Medidas disciplinarias en contra de quienes incumplan las politicas y

procedimientos de la firma de auditoria.

3.1.6.1 Quejas y denuncias
La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para que
el personal de dentro o fuera de la firma, clientes o terceros, puedan comunicar

cualquier reserva sin temor a represalias.

Es recomendable que la firma de auditoria tome en cuenta las funciones

necesarias para solucionar las quejas y denuncias, por ejemplo:

. Atender todos los informes y comunicaciones que se relacionen con
guejas y denuncias.

. Documentar asuntos relacionados con quejas y denuncias, incluyendo la
recepcion de la queja, los hallazgos de la investigacion y el resultado
final.

. Dar respuesta a quien haya presentado la queja o denuncia.
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Las quejas y denuncias presentadas pueden ser en relacion a:

. El trabajo realizado no cumple con normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios.

o Incumplimiento de las politicas y procedimientos del sistema de control de

calidad y, que éste no es adecuado.

3.1.6.2 Informe de Seguimiento

La persona que realice el proceso de seguimiento, debera comunicar los

resultados a los socios del encargo, presidente ejecutivo de la firma de auditoria

o al consejo directivo de socios si procede. Este informe debera incluir como

minimo:

o Nombre del inspector, descripcion del trabajo realizado, relacion de
encargos y areas revisadas.

. Conclusiones alcanzadas como resultado de los procedimientos de
seguimiento aplicados.

o Una descripcion de las deficiencias sistematicas o repetitivas u otras

diferencias significativas y las medidas para solucionarlas.

Para la formulacion del informe de seguimiento, sera necesario que el inspector

considere el siguiente cuestionario, para después emitir las observaciones,

conclusiones y recomendaciones que procedan:
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FIGURA No. 11

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL SEGUIMIENTO

J.C. Velasco & Asociados PT 7-1
Perlodo_t,ermlnado e_I 3; de diciembre de 2013 Pre!)arado ABHG | 04/04/14
Evaluacion del seguimiento por:
Revisado CMG | 05/04/14
por:
No. Seguimiento Si/No | Comentarios

¢, Tiene a su cargo la administraciéon del sistema de
control de calidad de la firma de auditoria una persona
con suficiente experiencia y autoridad adecuada?

¢Cuenta la firma de auditoria con un manual de control
de calidad o politicas por escrito?

¢,Cumple el manual de control de calidad, de la firma de
auditoria, los requerimientos de la NICC 1?

¢ Se revisd, cuando menos, un encargo por socio?

Tratdndose de los encargos revisados, ¢el propio
inspector del seguimiento, se aseguré de no ser miembro
del equipo del encargo, ni Revisor de Control de Calidad
del encargo?

¢ Se hallaron deficiencias recurrentes, significativas o que
requieran acciones correctivas inmediatas?

¢ Hay evidencia de que un informe emitido por la firma de
auditoria pudo haber sido inadecuado?

¢Hubo evidencia de que no se aplicaron algunos
procedimientos requeridos para el encargo?

¢, Se informé por escrito sobre todas las deficiencias al
Revisor de control de calidad de la firma de auditoria?

10

¢.Se han establecido las razones subyacentes de todas
las diferencias significativas?

11

Tratandose de los archivos revisados, ¢se terminaron los
cuestionarios adecuados de la inspeccion de los archivos
y se conservaron como parte de la documentacién?

12

¢, Hay evidencia de que el revisor de control de control de
calidad de la firma de auditoria comunic6, por lo menos
una vez al afio, a los socios y demas personas
interesadas, los procedimientos de seguimiento que se
aplicaron en el dltimo afio, las conclusiones alcanzadas a
partir de dichos procedimientos y una descripcion de
todas las deficiencias significativas encontradas y las
medidas tomadas para subsanarlas?

Fuente: Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria de IFAC.
Afio 2011.
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3.2 Documentacion del sistema de control de calidad

El funcionamiento de cada elemento del sistema de control de calidad se debe
documentar de forma adecuada, la forma y contenido de la documentacion
dependera de diversos factores, tales como: la dimension de la firma y la

naturaleza y la complejidad de sus actividades.

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que requieran una
documentacion que sea adecuada para proporcionar evidencia del

funcionamiento de cada elemento de su sistema de control de calidad.

La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que requieran que

se documenten las quejas y denuncias, asi como las respuestas a las mismas.

La documentacion del sistema de control de calidad también se denomina
registros de calidad, diferentes de los formularios de calidad; su finalidad no es
otra que la de servir de evidencia del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos del sistema de control de calidad. Por el contrario, los
formularios forman parte del manual de calidad, cuyos modelos y plantillas una

vez completados, se convertiran en registros o documentos de calidad.

Los modelos de documentos que se deberan incluir en el manual de control de

calidad incluyen: formato de entrega del manual de politicas y procedimientos de
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control de calidad, carta de asignacion del revisor de control de calidad, formato
de entrega de copia de codigos de ética adoptados por la firma de auditoria,
modelo de declaracion de confidencialidad e independencia, notificacion del
personal hacia la firma de asuntos que generan amenazas a la independencia,
formato de cuestionario de aceptacion y continuidad del cliente, formato de
evaluacion del desempefio, solicitud de empleo, comunicacién al personal de
curso o capacitacion dentro de la firma o capacitaciéon externa, carta de
asignacion y responsabilidades del socio del encargo, cuestionario de revision de
control de calidad, programa de seguimiento, modelos de informes de revision e
inspeccién, formato de cuestionario del inspector de seguimiento, solicitud de

proceso de evaluacion a una firma externa.

A continuacién se presentan formatos de algunos de los documentos antes

mencionados:
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FIGURA No. 12

MODELO PARA ASIGNACION DEL SOCIO DEL ENCARGO DE AUDITORIA

Lugary Fecha.

Licenciadao:

Presenfe.
Estimado Sefnor

Formedio de la presentele comunicamos que la auditoria de
estados financiercs de Disfribuidora =l Prado, por el perodo
terminada sl 31 de diciembre de 2013, le ha sido asignada y sus
responsabilidades son:

Asignar 2l personal adecuado al encarge.

Asunirla responsabilidad dela calidad total del encargo.
Afencion y discusidn de asunfos de ouditoro con los
distinfos comités responsables del gobismo de la sociedad.
Atencion de consultoria del equipo de qudifonia.
Asunirla responsabilidad por el equipo del encargo, anfe
situaciones dificiles o confroverfidas.

Determinar la necesidod de una reviién de confrol de
calidod del encargo, s2glin las nomnas profesicnales y
polificas de la firma de audiiornia.

Afenfamsante,

Nombre y Pussto

Fuente: Control de Calidad, Elemento Estructural en los Servicios de Auditoria.
www.slideshare.net. Abril 2013.

115


http://www.slideshare.net/

FIGURA No. 13

FORMATO PARA COMUNICAR SI EXISTEN ASUNTOS SIN RESOLVER QUE
PUDIERAN ORIGINAR QUE LOS JUICIOS SIGNIFICATIVOS EXPRESADOS Y
LAS CONCLUSIONES ALCANZADAS NO SON APROPIADAS

Guatemala

Sefior

Socio del Encargo

Presenis

S P B P o
evisor de Confrol de Calidad del enc

declaro por este medio que

Revisidn de Confrol

Mo S50y SNTE

algin asunto sin rescohlver que pudiera ohiginar que los juicics

significafivos expresados por 2l equipo del sncaorgo v las

conclusionss alcanzadas no sean las apropiadas.

En virlud de lo anferior, fimo la presentie.

HNombre v Puesic

Fuente: Control de Calidad, Elemento Estructural en los Servicios de Auditoria.
www.slideshare.net. Abril 2013.
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3.3 Resumen de procedimientos de una revisiéon de control de calidad

Los procedimientos a realizar en una revision de control de calidad, dependeran

de la dimension y naturaleza de la firma de auditoria, sin embargo, los

procedimientos basicos se describen a continuacion:

. Programa de revision de control de calidad.

o Evaluacion de las politicas y procedimientos para cada elemento del
sistema de control de calidad.

o Revisar la informacién que soporte el cumplimiento del sistema de control
de calidad, por ejemplo, confirmaciones de independencia, declaraciones
de confidencialidad, declaracion de entendimiento de normas
profesionales, evaluaciones de desempeiio, etc.

. Revisar el informe propuesto e indicar si es adecuado o no. Este no
debera fecharse hasta que concluya la revision.

o Revisar la documentacién que soporte las conclusiones alcanzadas:
planeacién del encargo, la cual incluye conocimiento del negocio del
cliente, entendimiento del control interno, determinacion de Ila
materialidad, entre otros; programas de auditoria, papeles de trabajo,

analisis de la opinidn, discusién del informe de auditoria con el cliente.

o Determinar que no existan cuestiones importantes sin resolver.
. Identificar las deficiencias del sistema de control de calidad.
° Emitir un informe de revision de control de calidad.
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CAPITULO IV
APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD
1, EN UNA FIRMA QUE REALIZA AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS

(CASO PRACTICO)

4.1 Informacién para el desarrollo del caso practico

La firma de auditoria fue constituida en el afio 2009, como una sociedad civil por
los socios Gilberto Prado Acufia y José Hernandez Vega, con el propésito de
realizar trabajos de auditoria de estados financieros que cumplan con normas de
control de calidad, Normas Internacionales de Auditoria, para proporcionar al
cliente, seguridad razonable de que los informes emitidos por la firma son
apropiados. La razon social es Prado y Hernandez, Sociedad Civil. Est4 ubicada
en la 6ta. Avenida, zona 9 Plaza Sayet, de la ciudad de Guatemala. Se considera
como una firma de auditoria de pequefia dimensién, debido a que la propiedad
esta concentrada Unicamente en dos socios, soélo realiza auditorias de estados
financieros, cuenta con poco personal y no forma parte de una red. Ademas, no
cuenta con clientes que coticen en bolsa, es decir sus acciones no cotizan en

una bolsa de valores.

Al momento de su creacion, Prado & Hernandez, S.C., realiz6 un seminario, en
el cual se comunicé al personal cuales serian las normas profesionales

adoptadas, siendo estas: Norma Internacional de Control de Calidad 1, Normas



Internacionales de Auditoria y Cédigo de Etica de IFAC. Ademas dio a conocer el
manual de control de calidad y se hizo entrega de una copia de dichos

documentos a cada empleado.

La firma no ha evaluado de forma continua, su sistema de control de calidad, y
con motivo de cumplir su objetivo de brindar servicios de calidad y de dar
cumplimiento a la NICC 1; los socios propietarios decidieron someter a la firma

de auditoria a una revision de control de calidad.

Derivado de lo anterior, se contrataron los servicios de Mazariegos Morales y
Asociados, S.C., quien realizard una revision de control de calidad al sistema de
control de calidad implementado por Prado & Hernandez, S.C.; esta revision
consiste en determinar si su sistema de control de calidad es adecuado, si
existen politicas y procedimientos para cada uno de sus elementos y, si estos se
cumplen. Ademas, se realizara la revision de control de calidad de un encargo,
con el objetivo de determinar si cumple con Normas internacionales de Auditoria

y si el informe emitido es adecuado.
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Ma/gow'[/eg/oy Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C.
Revision de Control de Calidad
Indice de Papeles de Trabajo

Revision de Control de Calidad de la Firma de Auditoria

Nombre del Papel de Trabajo Referencia
Planeacion de la Revision de Control de Calidad P
Narrativa de Fomento de cultura de la calidad A
Cuestionario Contenido del Manual de Control de Calidad A-1
Copia Entrega del Manual de Control de Calidad A-2
Evaluacion requerimientos de ética B
Evaluacion declaraciones de independencia B-1
Control declaraciones de confidencialidad B-2
Copia entrega de cédigos de ética y normas profesionales B-3
Evaluacion aceptaciéon y continuidad de las relaciones con C
clientes y de encargos especificos
Cuestionario Recursos Humanos D
Narrativa seleccion y contratacién de personal D-1
Modelo solicitud de empleo D-1-1
Control de expedientes de personal D-1-2
Evaluacion de desempefio D-2
Cuestionario Realizacion de los encargos E
Evaluacion de la planeacion E-1
Revision de papeles de trabajo E-2
Revision de informes de Auditoria E-3
Revisién contenido del archivo permanente E-4
Revision de Control de Calidad de un encargo — Distribuidora El Prado-
Nombre del Papel de Trabajo Referencia
Revision planeacion de un encargo E-5
Copia Cuestionario de continuacion de la relacion con el cliente E-6
Revision carta compromiso E-7
Evaluacion de la opinion E-8
Revision discusion del informe E-9
Revision del Informe E-10
Soporte de la Evidencia E-11
Informe
Resumen de Deficiencias I
Informe de Revision de control de Calidad J
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

REVISION DE CONTROL DE CALIDAD DE LA FIRMA DE AUDITORIA

Prado & Hernandez, S.C. PT P1/2
Revision de Control de Calidad Pre!)arado ABHG | 02/03/14
Plan de Revision de Control de Calidad II;O"-. 5

nors ° | ABHG | 03/03/14

1. Objetivos

e Evaluar si el sistema de control de calidad es adecuado, ha sido disefiado e
implementado de forma apropiada y opera de manera efectiva.

e Comprobar el cumplimiento de las normas profesionales adoptadas por la
firma. (NICC 1, NIA"s, cédigo de ética de IFAC).

e Verificar que el informe de auditoria sea apropiado.

2. Alcance de la Revision

Hemos sido contratados para realizar una revision de control de calidad al
Sistema de Control de Calidad implementado por Prado & Hernandez, S.C. El
trabajo lo efectuaremos de conformidad con la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (NICC 1).

3. Informacién sobre la firma de auditoria
La firma se dedica a realizar auditorias de estados financieros. Durante el periodo
del 1 de enero al 28 de febrero de 2014 realiz6 lo siguientes encargos:

Auditoria de Estados Financieros Distribuidora El Prado, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar Libreria el Lapiz, S.A.
Auditoria de Estados Financieros Plasticos Importados, S.A.
Auditoria de Estados Financieros Agora Redes, S.A.

Esta integrada por dos socios del encargo, dos gerentes de auditoria y tres
asistentes, por lo cual se considera como una firma de auditoria de pequefia
dimension.
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Ma%a/m’/eg/oy Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT P22
Revision de Control de Calidad Pre!)arado ABHG |02/03/14
Plan de Revisién de Control de Calidad gor.. q
evisado | ABHG |03/03/14
por:
4. Naturaleza de las pruebas de auditoria

Se realizaran pruebas de cumplimiento para comprobar la existencia y
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el manual de
control de calidad para cada elemento del sistema de control de calidad.

El encargo a revisar para determinar que se emiten informes adecuados a cada
circunstancia es Auditoria de Estados Financieros Distribuidora El Prado, S.A.,
esto debido a que es un cliente continio desde hace cuatro afios y nunca ha
sido objeto de revision de control de calidad.

(Por cuestiones practicas, no se incluirdn todos los papeles de trabajo de la
auditoria de estados financieros objeto de revision)

5. Administracién Presupuestos
Personal a cargo:
Ana Beatriz Hernandez Golon ABHG  Revisor de Control de Calidad

Victor Avilio Herrera Vasquez VAHV  Asistente

Programa de Tiempo

La revisién iniciara: 02 de marzo de 2014.
Fecha de finalizacion: 12 de marzo de 2014.

Fecha entrega de Informe: 15 de marzo de 2014.
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Ma%a/m’/eg/oy Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT A
Responsabilidgdes de lide!'azg’,o en la calidad Pre!:arado ABHG | 04/03/14
dentro de la firma de auditoria por:

Narrativa de Fomento de Cultura de Calidad Eg‘r’]sado CMG | 05/03/14

Se pidi6 al Socio Director que describiera las acciones implementadas para
fomentar la cultura de calidad en la firma de auditoria, dando como resultado lo
siguiente:

Para regular el control de calidad dentro de la firma se creé un Manual de
Control de Calidad, el cual contiene politicas y procedimientos para cada
elemento del sistema de control de calidad. ~ §__JA-1

Dicho manual se entregd a todo el personal de la firma de auditoria, y para
asegurarse de su comprensién cada empleado firma una declaracién de
entendimiento de dicho manual asi como de las normas profesionales y
requerimientos de ética adoptados por la firma, es decir: Normas
Internacionales de Auditoria, Normas Internacionales de Informacion Financiera
y Cédigo de Eticade IFAC. /' A2

Los socios fundadores son los responsables de la calidad total de los encargos
de auditoria.

La misién, visidn y objetivos de la firma de auditoria, estan encaminados a
lograr la calidad.

Ademas se promueve la capacitacion constante y actualizacion en cuanto a
normas aplicables a la profesion.

\/Se revisaron fisicamente las ,declaraciones de entendimiento del Manual de
Control de Calidad y Cédigo de Etica.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C.
Revision de Control de Calidad

Contenido del Manual de Control de Calidad

PT A-11/3
Preparado | gy | 04/03/14
por:

Revisado | ¢ | 05/03/14
por:

Sistema de Control de

No. Calidad Si/No Comentarios
¢La Firma cuenta con politicas En los apartados del 1 al 1.2 del
y procedimientos para Manual de control de Calidad se
promover una cultura interna encuentran establecidos las politicas
1 |lque se base en el| Si |y procedimientos relativos a las
reconocimiento de que la responsabilidades de liderazgo en la
calidad es esencial en el calidad dentro de la firma de
desempeiio de los trabajos? auditoria.
¢ Existen politicas y La politica de la firma es cumplir con
procedimientos disefiados los requerimientos establecidos en el
o |Para proporcionar seguridad S; Cédigo de ética de IFAC, los
razonable de que tanto la firma procedimientos se definen en la
como su personal cumplen con seccién 2 del manual de control de
los requerimientos de ética? calidad.
¢ Se observaron politicas vy
procedimientos disefiados En el apartado 2.1 del manual de
5 |Para identificar y reducir o S| control de calidad se establecen las
eliminar a un nivel aceptable salvaguardas para reducir o eliminar
las amenazas contra la las amenazas identificadas.
independencia?
¢ Existen politicas y
procedimientos para regular la
aceptacion y continuidad de
las relaciones con clientes y de
encargos especificos?
Esta informacion se recaba a través
4 (;Estas_ _ politicas Y| g del _cu_estionario de ace_ptacién y
procedimientos requieren: continuidad de las relaciones con
o Aceptar los encargos clientes y trabajos especificos.

solo para los cuales se

tenga la competencia
(tiempo, capacidad vy
recursos)

Cotejado contra manual de control de calidad.
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Ma%ayéegoy Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. il A1 2/3
Revision de Control de Calidad Pre!)arado ABHG | 04/03/14
Contenido del Manual de Control de Calidad E(e)\r/.isado
. CMG 05/03/14
por:
No. | Sistema de Control de Calidad | Si/No Comentarios

. Obtener informaciéon antes
de aceptar o continuar la
relacion con un cliente.

. Considerar la posibilidad
de renunciar a la relacion
con un cliente?

En la seccion 4 del manual se

¢Cuenta la firma con politicas y establecen las politicas
procedimientos adecuados para relativas a la seleccion de
5 asegurarse de que posee S; personal, evaluacion del
personal competente, capaz Yy desemperio, capacidad,
comprometido con los principios competencia 'y promocion
de ética? profesional y remuneracion del
personal de la firma.
] . . El socio director asigna al
¢ Se establecieron politicas y : h
= . socio del encargo, y éste se
procedimientos para asignar al . .
6. . Si | encarga de elegir al personal
personal apropiado para .
: adecuado para integrar el
conformar el equipo del encargo? .

equipo del encargo.

En el apartado 5.1 del Manual
¢La firma establecio politicas y de control de calidad se
procedimientos para asegurarse encuentran las politicas

7 de que los encargos se realizan S relativas a la ejecucion del
' de acuerdo a normas trabajo. El socio del encargo
profesionales y requerimientos de es el responsable de revisar
ética? gue el encargo se realice de

acuerdo a NIA’s.

¢ Existen politicas y
procedimientos que proporcionen
8. |seguridad razonable de que se | Si
realizan las consultas adecuadas
sobre cuestiones complejas?

Lo relativo a la resolucion de
consultas se establece en el
apartado 5.2 del manual de
control de calidad.

\/ Cotejado contra manual de control de calidad.
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Ma%ayéegoy Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

PT A-1 3/3
Prado & Hernandez, S.C. Preparado
Revision de Control de Calidad por: ABHG | 04/03/14
Contenido del Manual de Control de Calidad Eg\r/'lsado CMG 05/03/14
No.| Sistema de Control de Calidad |[Si/No Comentarios

Estas politicas requieren una
revision de control de calidad

;Se establecieron politicas que sélo para las auditorias de

o. |requieran realizar una revisién de| ¢, |estados financieros de entidades
" | control de calidad a los encargos cotizadas, mas no determinaron
para los que resulte adecuado? situaciones que pueden requerir

gue un encargo sea objeto de
revision. Ver deficiencia 1 en |

¢, Se establecieron politicas vy
10. | procedimientos para seleccionar al| No |Ver deficiencia 2 en |
revisor de control de calidad?

¢ Existen politicas y
procedimientos para el tratamiento
11. | de quejas o denuncias efectuados| No |Ver deficiencia 3 en |
por los clientes o el personal de la

firma?
¢La firma establecié politicas y Sin embargo no se ha realizado
12 procedimientos para IIe\_/ar a cabo S este proceso debid_o a que
“lun proceso de seguimiento al nunca se ha realizado una
sistema de control de calidad? revision de control de calidad.
¢ Existen politicas y En el apartado 7 del manual de
procedimientos que requieran que control de calidad, se encuentran
13. |se documente adecuadamente el| Si |las politicas relativas a la
funcionamiento de cada elemento documentacion del encargo y
del sistema de control de calidad? revision de control de calidad.

Cotejado contra manual de control de calidad.

Este cuestionario fue practicado a: Lic. Gilberto Prado Acufia, Socio Director.
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Magariegos Morales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT A-2
Revision de Control de Calidad Preparado
VAHV | 04/03/14
Entrega Manual de Control de Calidad por:
Revisado
por: ABHG | 05/03/14

Prado & Hernandes; S.C
6ta. Avenida zona 9 Plaza Sayet, Guatemala
pradohernandez@gmail.com
2245-7989

Guatemala, marzo de 2009.

Personal de la Firma
Estimados Miembros del Equipo de Auditoria.

Por este medio hacemos entrega de copia del Manudl de
Control de Calidad adoptado por nuestra firma.

Este manual establece politicas y procedimientos para
mantener un adecuado sistema de control de calidad lo cual
permitird que nuestros servicios sean prestados de acuerdo a
normas profesionales y requerimientos de ética aplicables asi
como emitirinformes adecuados.

Dicho manual deberd ser estudiado y comprendido por cada
uno de los miembros de la firma, por lo que cualquier consulta
sobre su aplicacidon deberd ser solventada con el socio del
encargo.

Las politicas contenidas en dicho manual son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal de la firma, contribuyendo
de esta manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo
encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender el
Manual de Control de Calidad.

Judith Gonzdlez

Verdnica Rios

Claudia Maria Garcia F:
José Daniel Villeda F:

@ No existe evidencia de que el Manual de Control de Calidad se entregd al
personal que ingreso6 a laborar a la firma en afios posteriores a su creacién. Ver

deficiencia 4 en |
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT B-2
Requerimientos de Etica Preparado
Evaluacién del principio de por: VAHV 1 05/03/14
Confidencialidad de la informacion :

I':g‘r’,‘sa“ ABHG | 06/03/14

Cumplimiento
Nombre del empleado Cargo Satisfactorio | Insatisfactorio
Judith Gonzalez Socio del encargo J
Verédnica Rios Socio del encargo J
Daniel Villeda Gerente J
Pedro Luis Garcia Gerente J
Nancy Sandoval Asistente J
Claudia Garcia Asistente J
Jairo Rivera Asistente J

Se revisaron fisicamente las declaraciones de confidencialidad. En este
procedimiento se determin6 que efectivamente todo el personal de la firma

cumplio con presentar dicha declaracion.

Para determinar si el cumplimiento del principio de confidencialidad es
satisfactorio, se comprobd que todo el personal hay cumplido con presentar una
declaracion de confidencialidad; y que en ésta, haga constar que no divulgara

informacion a la cual tenga acceso durante su ejercicio profesional.
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Magoriegos Morales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT B-3
Requerimientos de Etica ] Preparado
Copia de entrega de Codigos de Eticay por: VAHV 1 05/03/14
Normas Profesionales :

I':g‘r’,‘sa“ ABHG | 06/03/14

Suatemala, marzo de 2009

Fersonal de la Frmma
Estimmados Miembros del Equipo de Auditonia.

Por este medic hocemos enfrega de copio de los Codigos
de Hica y normas profesiconales adopitados por la fima.
Estos soni:

Codige de  Efico de IFAC. Para Confadores
Profesicnalss

Mormma Infemacional de Confrol de Calidad 1.

Mormas Infemacionales de Auditoria.

Estas normas son de obligaforic cumplimisnioc para fodo el
personal de la fima, confrbuyendo de =sta manera al
mejoramisnio de o calidad de cada irabajo
encomendado; por lo gue deberan ser esfudiodas v
comprendidas por cada une de los miembres de la fiema v
cualguisr consulfa scbre su  aplicocion deberd  ser
sochventada con el socio del encargo.

He recibido v me compromeioc a esiudiar ¥y comprender
dichos Codigos v normnas profesionales.

Judith Gonrdilar Fz _
Wanirdrile a Rilos F:
Claudia Maria Gareia Fr
oo Dl Villocas o

@ Los codigos de ética y normas profesionales solamente fueron entregados al
personal que labora desde la fundacién de la firma. Ver deficiencia 4 en |
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

PT C
Prado & Hernandez, S.C. Preparado
Revisiéon de Control de Calidad por: VAHV 1 07/03/14
Evaluacién Aceptacién y Continuidad de las | Revisado
relaciones con clientes y de encargos por: ABHG | 08/03/14

especificos

|
5 3
2 @ E |
'g L=} 'E '8 (1}
o k=] cc| &
£l s S o= | E
o —
slg 8 % colES
. = T O .
Cliente S| S ® £ |= A Comentario
3/ B @ @S|l@c| oé
o | 8 © B elgYv| Do
o= £ <
o 83P°2IR 5luS|TT
© n O T (U O © (J]
S| 2o0vgEgc o9 ‘D C O 0| O =
2| EVvVeT[m ol G Ol =
— — O m© (8]
on SO KR cls ¥ S Q op— N
= Vo3 S=0|nd .=
g EBEZES[s T £
SEloariczo wmEEgm| oY \/O
Distribuidora El Prado YR VIV VY v
Libreria El Lapiz, S.A. VIV VIV VIV Y
Plasticos Importados,
S.A \VA VA VA A AR VA YA
Agora Redes, S.A. EY VIV VY v I

Cotejado contra cuestionarios de continuidad de la relacion con los clientes.
Al revisar fisicamente los cuestionarios, se pudo determinar que la firma de
auditoria consideré todos los aspectos importantes antes de decidir continuar la

relacion con el cliente.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

PT D1/2
Prado & Hernandez, S.C. Preparado
Revision de Control de Calidad p VAHV | 08/03/14
Recursos Humanos Eor.. d
ev1sado | ABHG |09/03/14
por:
Si/ ,
No. Recursos Humanos No Comentarios
¢Cuenta la firma con Existen politicas y procedimientos
politicas y procedimientos acerca de la seleccion, promocion,
adecuados para asegurarse evaluacion  del  desempefio, Yy
1. |de que posee personal| Si |desarrollo profesional continuo del
competente, capaz y personal de la firma. Se identificaron
comprometido con  los en la seccion 4 del Manual de Control
principios de ética? de Calidad.
¢(Existen 'y se aplican En la seccion 4.1 del Manual de
5 politicas y procedimientos Sj Control de Calidad la firma establece
" | adecuados para la seleccion el proceso para la seleccion vy
y contratacion de personal? contratacion del personal.
¢Existe un proceso de La firma de auditoria requiere que, tan
induccion, al momento de la pronto como sea posible después de la
contratacion, donde los contratacion, se proporcione
3. | empleados conocen sus | Si |orientacibn a todo el personal de
responsabilidades? nuevo ingreso. Aqui se hace entrega
de normas profesionales y normativa
adoptada por la firma. Ref. A-2, B-3
¢Las politicas y La politica establecida en la seccion
4 procedimientos enfatizan la Sj 4.2 del manual requiere que tanto
" | formacion continua a todos socios y demas personal cumplan con
los niveles del personal? los requisitos de formacion continua.
¢ Existe algun programa de Solo externo, la firma envia a su
5. | capacitacion dentro o fuera | Si | personal a las capacitaciones de
de la firma? CENSAT.
¢Apoya la firma  al Es politica de la firma de auditoria
empleado cuando éste por aprobar la asistencia a cursos externos
6. |su cuenta acude a| Si | de desarrollo profesional. Establecido
capacitaciones? en la seccion 4.2 del Manual de
Control de Calidad.
¢ Existe evidencia de que el Se comprobd que en el expediente de
personal de la firma ha cada empleado se encuentran los
7. | asistido a capacitaciones? Si | diplomas de participacion en las
capacitaciones de CENSAT, IGCPA,
entre otros.

Cotejado contra Manual de Control de Calidad.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C T D22
rado ernandez, S.C.
Revision de Control de Calidad g;?'!aarado VAHV | 08/03/14
Recursos Humanos Rev.isa do
) ABHG |09/03/14
por:
Si/ ,
No. Recursos Humanos No Comentarios
¢Existen  criterios  para Se cuenta con la politica de efectuar
8. |evaluar el desempefio del | Si | evaluaciones de desempeiio al
personal de la firma? personal de la firma. D-2
¢Los resultados de las Es politica de la firma discutir el
evaluaciones de resultado de la evaluacién con el
desempeiio se dan a evaluado e informar sobre sus
9. | conocer al personal, con el | Si | avances.
propésito de que pudieran
conocer sus aciertos y sus
debilidades?
cSe consideran las La firma establece en el apartado 4.3
evaluaciones del personal de su Manual de Control de Calidad
10, | Para hacer las promociones Sj las calificaciones consideradas
" |que procedan, existen necesarias para los niveles de
politicas para dicho responsabilidad dentro de la firma.
proceso?
No. Asign?cic’)n de equipos a | Si/ Comentarios
0S encargos No
¢(Existen 'y se cumplen El director asigna al socio del encargo,
politicas y procedimientos y este se encarga de asignar a los
11 relativos a la asignacion de Sj integrantes del miembro del equipo.
" | socios y personal
profesional para cada
encargo?

Cotejado contra Manual de Control de Calidad

Este cuestionario fue practicado a: Lic. Gilberto Prado Acuia, Socio Director.
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT D-1
Revisién de Control de Calidad Preparado

Recursos Humanos por: VAHV | 08/03/14
Narrativa Seleccion y contratacion de :

personal g I':g‘r’:‘sa“ ABHG | 09/03/14

Seleccion y contratacion de personal

El socio Gilberto Prado, es el encargado de realizar el proceso de seleccion y
contratacion de personal.

Luego de identificar la necesidad de personal y definir el perfil del puesto
vacante, se procede a un publicar un anuncio en el diario de mayor circulacién
nacional.

Los aspirantes presentan su solicitud de acuerdo con el formato establecido
por la firma, anexara su hoja de vida profesional y realzara una prueba de
conocimientos y habilidades profesionales. U D-1-1

Luego se entrevistan Unicamente los solicitantes que hayan clasificado en el
proceso de revision de hoja de vida y aprobado la prueba de conocimientos y
habilidades.

Una vez contratado, se crea un expediente el cual se actualiza anualmente o
en el momento en que se presenten cambios de importancia en su desarrollo

profesional. U D-1-2

Finalmente se procede a la firma del contrato correspondiente, el cual se
archivara como parte de su expediente.
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Mogariegos Morales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT D-1-1 1/2
Revisién de Control de Calidad Preparado
Recursos Humanos por: VAHV | 08/03/14
Copia modelo solicitud de empleo :

P P I':g‘r’,‘sa“ ABHG | 09/03/14

SOLICITUD DE EMPLEO

LA INFORMACION AQUI PROPORCIONADA SERA TRATADA CONFIDENCIALMENTE FOTOGRAFIA
RECIENTE

Fecha Puesto solicitado Sueldo mensual deseado

DATOS PERSONALES
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Domicilio Colonia

Lugar de Nacimiento Teléfono Fecha de Nacimiento Nacionalidad~—

Vive con: Estatura Peso
[] Sus padres [] Su familia [] Parientes []Solo

Personas que dependen de usted Estado Civil
Hijos Cényuge Padres Otros r]SOltero O Casado []Otro (explique)
— — L]

g
DOCUMENTACION

Nit Afiliaciéon al Seguro Social No. Pasaporte No.

¢Tiene licencia de conducir? Clase y niumero de licencia

No [] Si [J

Documento Personal de Identificacién (DPI)

R S N O VRO O I N VAN 'O (N N (A
ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES

rEca'no Eoﬁgr;sfes{ada de?alad ;a;al; zPaideiceialéun; ;nmedadicranEai? ] f‘_Cuafl esg@tgwpo};oﬁo?

Muy Bueno[ ]Bueno[ | Regular] ] Malo[] | No[] Si [

¢Practica Ud. Algun deporte? ¢Pertenece a algun Club Social o Deportivo?

¢Cudl es su meta en la vida?

DATOS FAMILIARES
NOMBRE DOMICILIO OCUPACION

Padre

Madre

Esposo (a)

Nombre y edades de los hijos

ESCOLARIDAD

NOMBRE DE LA ESCUELA| DOMICILIO PERIODO ANO$ TITULO RECIBIDO

Primaria

Secundaria

Preparatoria o equivalente

Profesional

Comercial u otras

Estudios que esta efectuando actualmente

Escuela Horario Curso o carrera
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Magoriegos Morales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

PT D-1-1 2/2

Prado & Hernandez, S.C. Preparado
Revision de Control de Calidad p VAHV | 08/03/14
Recursos Humanos por
Copia de modelos de solicitud de empleo Revisado ABHG |09/03/14

por:
CONOCIMIENTOS GENERALES
Idiomas que domina Software que domina Funciones de oficina que domina
[] Inglés[ ] Francés [ ] Otro
Maquinas de oficina o equipo de trabajo que sabe operar
Otros oficios, trabajos o funciones que domina
| EMPLEO ACTUAL O ANTERIORES
| CONCEPTO EMPLEO ACTUAL O ULTIMO EMPLEO ANTERIOR EMPLEO ANTERIOR EMPLEO ANTERIOR
Tiempo que presté De a De a De a De
sus servicios
Nombre de la
Compaiiia
Domicilio
Teléfono
Inicial
Sueldo ”
Final
Motivo de su
separacion
Nombre de su jefe
directo
Puesto de su jefe
directo
¢Podemos solicitar
informes de Usted? | [] Si [INo (razones) |[] Si []No (razones) | [] Si []1No (razones) [ Si [] No (razones)
DATOS FAMILIARES
1 i NOMBRE DOMICILIO TELEFONO OCUPACION TIEMPO DE CONOCERLO)
DATOS GENERALES DATOS ECONOMICOS
¢Cémo supo de este empleo? “¢Tiene Usted otros ingresos? Importe mensual
Amnuncio Otfojmedio (ano6telo) ] No [[]Otro medio (describalos) Q.
¢ Tiene parientes trabajando en esta Empresa? ¢Su conyuge trabaja? Percepcion mensual
NG ] Si [Anételo) [] No [] Si (Donde) Q:
¢ Ha estado afianzado? éVive en casa propia? Valor aproximado
Si [Nombre de la Cia.) [ No Osi )
¢Ha estado afiliado a algtin sindicato? éPaga renta? Renta mensual
Nd ] Si ga cual? [J No []si Q.
¢ Tierje seguro de vida? Suma asegurada éTiene automovil? Modelo
ND | Si gniombre de laCia. Q. [] No asi
¢Puedes viajar? éTiene deudas? Importel
Si ] No[ (tazones) [] No si Q.
¢ Estds dispuesto(a) a cambiar su Tugar de residencia? “¢Cudnto abona mensualmente?
Si[ ) No[(fazones) .Q‘
Fechaen que podifa presentarse a trabajar .13 cuanto ascienden sus gastos mensualmente?
OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR
Hago constar que mis respuestas son verdaderas Sueldo mensual autorizado Autorizacién
Q-
| L
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Magariegos Morales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

PT D-2 1/4
Prado & Hernandez, S.C
y dee P d
Revision de Control de Calidad p;(:_"!:)ara ° VAHV | 08/03/14
Recursos Humanos Rev.isado
Copia de Evaluacién de Desempefio por: ABHG |09/03/14

Evaluacion de Desempefio

Nombre del evaluado: Clandia Maria Garcia Fecha de ingreso:
de 2ooo.

Puesto: Azizstente de Anditoria

Cliente asignado: Distribunidora El1 Prado

Instrocciones

El proposite da esta evaluacion e comunicar caraments al evaluado, gue tanto ka cumplido
con Las expactativas esperadas para una perzona da o nival. Esta evaluacion debe respaldarza
claramsnta com comentarics indicados em los espacics correspondisntss. Los comentarics
dsben zar szpacificos, puntuales v sxplicatives {induwyende sjemplos). Esta forma deba sar
firmada por al avalwado v evaluader, antes da trazladarla al socic viwezo al archive persomal
dal solaboradeor.

Eases para la Evaluacion: Laz sxpectativas definidas en &l perfil del pussto da la persona
avaluada (Anditeria, Consunltoria, Imprestos, ate, som 1a basza da esta evaluacion, por 1o gua sl
avaluador debe comorar &l parfil antes da preparar esta forma.

Excede lo Esperado (Calificaciom 5): El svaluado claraments ha scbrepazade las
expactativas para suw nivel de experiencia. El evaluador se sisnte sati=facho v desapso da volver
a teperle comoe mismbro de su equipo, incluso sl clients realize buswos comentarics del
avaluade. Esta calificacion indica goe el “Asistenta” poede asumir mmevas asignacionss con
mivales mas complajos ¥ &l “Suparvisor” esta en condiciomes da sar promeovide 2 1a sigw
catsgoria.

con lo Esperado (Calificacion 3-4): Esta -:atm-:}na & considerada comeo &l pumte
imicial de referencia para el evalwade. Indica gue &l eva raluade cumpla las expectativas de
dezarrolle, para su ndval ds experiencia. " Cumplit con lo Esperade” implica ejecptar un trabajo
dia alta calidad.

Mo cumple con lo esperado (Calificacion +-z): El evaluade no estd cumplisnde com Las
expactativas. Lalz) raromles) para soportar esta calificacion deben dormmentarss cdaraments
para gua &l evalmade poada resclver &l (los) problemais). Esta calificacion musstra goe al
evaluade, para &l caso del asistents; o poads apoyar © asnmir Dnevas asignacicmss ¥ por

sigmiemts =u desarrelle dentre da la fitma esta limitado a 1na ssgunda oportumidad para
gus demuesire majora importante, ¥ para &l caso dal supervisor; B0 muestra al potemrial
DECSSATio Para sear promeovido.

Mo Aplica: El svaluador oo poseslas bases suficientes para svaluar &l punte; razin por 1a coal
oo 2 oonsidera minguna calificacicon.
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Magowriegos Morales, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10

Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C. PT

Revision de Control de Calidad
Recursos Humanos
Copia de Evaluacion de Desempeio

D-2 2/4

por:

Preparado

VAHV

08/03/14

Revisado
por:

ABHG

09/03/14

2]

1| NA

iComeoe v entiends la industria del clienta?

cBusca antendar los problamas v nacasidadss dal dlisnts via
forma da resolverlos?

Cuastiona adecuadamenta la informacion gua raciba dal
clisnts v 1os resultados da su trabajo?

iCuestiona aderuadamenta la informaricn gue reciba del jafa
inmediate v 2 precoupa de dar sugerancias pararaduocir al
tismpo obteniendoe los mizmos resultados?

tEntienda las funciones basicas dal negocio, los
procedimisntes v controles establecidos por 2l clisnts?

cComers la forma adernada para dasemrolversa con la
admindstracion dal clisnte?

Desarrollo ¥ mantenimiento de relaciones con
clientes

NA

cRsspata v sa interesa an al parsomal dal clisnte?

Obtisna cooparacion v mantisns busnas ralacionss con todos
lo= niveles del personal dal clisnta

cCemuestra profasiomalisme, integridad v eonfidencialidad am
=1 trate com el clisnta?

LS8 pomunica oom el personal adermade semim las atriocionss
vla obtencidm do informacion o da bwena calidads

iHa exiztido alguna satisfaccion o insatisfaccion por parta dal
clisnts gqua asta foera da 1o esparade por equipoe?

Trabajo en Equipo

NA

ihiantiens actitnd pesitiva veallava bism com sus compataress

iTrata de exeedar las expactativas dal jefa inmediate vilas dal
cli=snts com s trabajo?

iHa excadido las expectativas dal jefe inmediate yv1las dal
clisnts com su trabajo?

fAcepta nuwevas tarsas vbusca ayedar 2 los demas?

cComplata totalments las tarsss gua ls son asiznadas conuna
suparvizsion acords 3 su mivel da axparieancia?

tZabe trabajar bajo presion v cumple sficientameanta som sus
chlizaciomes?
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT D-2 3/4
Revision de Control de Calidad

P d
Recursos Humanos p:;?!)ara ©| VAHV |08/03/14
Copia de Evaluacion de Desempeio -

Eﬁ;’,‘sa“ ABHG | 09/03/14

Trabajo en Equipo

iEsta dizpuwesto 3 trabajar mas Hempo coando @5 pecssario?
LRSpomoes SIE arTeras ¥ ioma accion positiva inmediata para
oorragirles

LACCICIE POsIlV aEnts S00L e [25 [ecomania Cione: Gaidas 2 &
trazcurse dal frabajo vy no voselve a comestar &l misme o similar
problema®

Capacidad Tecnica ¥ Profesional

iCamuasita conecimientes selides da contabilidad impusstos
vanditoria?

iEntisnds por goa 2 hacsn las cosas vlas aplica
proactivamanta an trabajos fotnros?

iCumpls com fachas acordadas vy mantiens informadoe aljaefa
inmediate?

ihIn=stra interas para hacer bisn su trabajo v aportaidaas an
benaficio dal aquipe da trabajo?

LComeoe la metodolesia da lafirma laaplica eportona ¥
apropiadamenta?

iPrepara PT clares, limpics, crganirades v bisn soportados?
ildantifica kallazzes, recomendacicnes proactivas para syndar
al clisnta y majorar la asigmacion?

cldentifica problemas tarndcos v mantiens informadoe al jafa
inmediate?

Antodesarrollo

LE1sca majorar su capaciiad tarmica v su comumicarion verbal
yescrita?

iBusca yacapta critica constructiva yachia para mejomar?
iCemuestra la curicsidad mepasaria para idewtificar
oportunidadss yhacsr las preguntas adamadasz?

iCumpls positivaments con las responsabilidades da tipo
administrativegesals son asiznadas?

iBusca asignacionss yresponsabiidades: mas complejas?

LTiema una adecuada presentacicn y composinra?
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Magariegos Morales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT D-2 4/4
Revision de Control de Calidad Pre
parado
Recursos Humanos por: VAHV | 08/03/14
Copia de Evaluacion de Desempeiio Revisado
pOF: ABHG |09/03/14

6ta. Avenida zona 9 Plaza Sayet, Guatemala
pradohernandez@gmail.com
2245-7989

E | Autodesarrollo

35 | ¢Asiste a eventos de capacitacion?
¢Conoce y aplica las politicas y procedimientos establecidos
36 | por la firma?

Puntuacién

Observaciones del evaluado:

Observaciones del evaluador:

En general es una buena empleada, sin embargo no demuestra iniciativa al buscar
asignaciones de mayor responsabilidad y no siempre cumple con fechas acordadas sobre
entrega del trabajo asignado.
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

PT E1/3
Prado & Hernandez, S.C. Preparado | \,\..v | 09/03/14
Revision de Control de Calidad por:
Cuestionario Realizacion de los encargos Eg:'/.isado ABHG | 10/03/14
No. FlEREEEn S/i/No Comentarios
NA
El plan de auditoria contiene:
e Objetivos y procedimientos de auditoria.
e Naturaleza del trabajo
e Alcance del trabajo.
e Composicion de las pruebas de auditoria.
e Presupuestos de tiempo y costo.
1. e Programas de auditoria a desarrollar Si Ref. E-1
e Evaluacién de riesgos
e Conocimiento del control interno del
cliente
e Determinacién de la materialidad
e Consideracion del principio de empresa
en funcionamiento
No. Ejecucion Slite Comentarios
INA
¢La Firma tiene establecidas politicas vy El apartado 5
procedimientos disefiados para proporcionar del manual de
seguridad razonable, de que los trabajos se control de
realizan consistentemente con las normas calidad
5. profesionales y requisitos regulatorios 'y S| est,a_blece las
legales? politicas y
procedimientos
relativos a la
ejecucion del
trabajo.
¢Los documentos que integran el legajo de
papeles de trabajo cumplen con los siguientes
requisitos?
e Nombre de la firma
3. e Nombre del cliente Si Ref. E-2
e Area examinada
e Referencias
e Significado de las marcas de auditoria.
e Identificacion de los documentos
proporcionados por el cliente.

e Cotejado contra papeles de trabajo
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C. PT E 2/3
Revision de Control de Calidad Pre!)arado VAHV | 09/03/14
Realizacién de los encargos por:
Revisado | AgHG | 10/03/14
por:

No. Ejecucion SKINAO/ Comentarios
e Identificacibn de la persona que los
elabord y la persona que los reviso.
e Lafecha de la realizacion del trabajo.

4. ¢Los papeles de trabajo son limpios vy S Ref E-2
ordenados?

5 . Se efec.tua}ron pruebas sustantivas y pruebas S Ref E-2
de cumplimiento?
¢, Contiene el archivo permanente todos los

6. | documentos e informacion histérica del Si Ref. E-4
cliente?
¢ La estructura del informe se encuentra segun

7. | lo establecido en las Normas Internacionales Si Ref. E-3
de Auditoria?

No. Supervision SKIIXO/ Comentarios
¢La supervision del trabajo se realiza en forma tSe ,determlno da
constante en todos los niveles de la Auditoria? r?vesd_m_ it €
(Planeacién, ejecucién, informe) procedimientos

de auditoria que
8. Si el trabajo es
supervisado por
el socio del
encargo en todas
sus etapas.
¢Los programas de Auditoria desarrollados
han sido aprobados por una persona distinta a .
9. . . e . Si Ref. E-2
quien los elabord y de un nivel jerarquico mas
elevado, con su respectiva firma e iniciales?

+ Cotejado contra papeles de trabajo.
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Magowiegos Movales; S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT E 3/3
Revi.sién.c’je Control de Calidad Preparado VAHV | 09/03/14
Realizacion de los Encargos por:
Revisado | \puG | 10/03/14
por:
No. Revisién SK|NA°/ Comentarios

¢Los papeles de trabajo son revisados y
10. | firmados por una persona de cargo superior Si Ref. E-2
a quien los realiz6?

La revision fisica
demostr6 que el
socio del encargo
11. Si firma y sella todos
los papeles de
trabajo después de

¢El trabajo de auditoria fue revisado por el
socio del encargo?

revisarlos.
Si/No/ ,
No. Consultas NA Comentarios
¢ Existen politicas que aseguren a la firma Ir_gsollrjili?)tr:m a C::
gue se realizan las consultas necesarias en consultas ce
12 situaciones complejas, que éstas son Si establece  en ol
" | realizadas a personal adecuado, se apartado 5.2 del
resuelven 'y se  documentan las mpanual de .control
conclusiones? i
de calidad.
¢, Se observo accesibilidad de los socios con goecic())bvseerm(c:)aquuee 2:
respecto a las consultas de su personal? ) 9
equipo haya
. comprendido las
13. si | comprer
instrucciones y
resuelve sus dudas
en caso de

incomprension.

¢ El personal ha requerido consultar alguna

: ~, . : » No han requerido
situacion compleja, existe documentacion

o . . . consultar
14. | que indique a quien se consultdo y como se N/A ) .
- situaciones
resolvio? .
complejas.

\/ Cotejado contra papeles de trabajo. Este cuestionario fue resuelto por la asistente
de auditoria Nancy Sandoval, a través de la observacion y revision fisica de papeles
de trabajo.
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Magariegos Morales; S.C. M &M, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT E-2
Revision de Control de Calidad
Realizacion de los encargos P(r)t:.-.!aarado VAHV | 09/03/14
Revision papeles de trabajo gev.isa do
. ABHG | 10/03/14
por:
o | o 88 cu ©
£ | = | - () _— —_
E16s| B28 o |82 (S
= o9 o ° 2
L v 2 o 3 \g ) \g \C
. - £l w T|O wvwwm O v © o
Cliente Y Y| E|" 80| T 85 G 3 G 3
50|80 |8clyeulmT c O
v v X | I8 | 200 E|Emo | ¥
== 0| O~ = - = C C | C
4|8 ClE8SEco 5665|569 ®
EIE|S|Q| ec|528T| g2/ g G
c| 6|l G|l o3 logRm(O0G2| @
Z| Z < £ EBvgaoa0v|Bao | Bac|L
Distribuidora El Prado VIVIVIV] VY v v v V
Libreria El Lapiz, S.A. VIVIVIV] N v v v
Plasticos Importados, S.A | vV |V |V |V | V N v v N
Agora Redes, S.A. VIVIVIV| V N N v v

\/) Revision fisica de papeles de trabajo.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C.

Revision de Control de Calidad PT E-4
Realizacién de los encargos Preparado | \,\.vv | 10/03/14
Revision Contenido del archivo por:
permanente Revisado ABHG | 11/03/14
por:
c
28 |3 é A
2|8 ° - = O
-~ o T o = | =
c () ()] T 0 ~&v s
. (o] E E o o 8 o - o
Cliente o |S |8 | T2 2lalg [5|ot
A S E 2 o 2 g E v | S E qé
Sle8 23 58 |52 52888
rPIS55 50 29 30| S| E8|(CE|l5¢c
— v 0.~ £ = ) c v ] C U S -E o
" | RE| 8| oS |E| 82| ¥ 88| 2|6E
w|loo|laoan| Z~ |0 |0|lwe|[£|0w
Distribuidora El Prado, S.A. | v v v v N VAR VA Y A BV B
Libreria El Lapiz, S.A. v N v N VI Vv IV Vv VIV
Plasticos Importados, S.A v N v N VI Vv IV Vv V] V
Agora Redes, S.A. v Vv v v N2 YA AN Y A BV BV

\/\Cotejado contra archivo permanente.

Este procedimiento consisti6 en comprobar que el archivo permanente
contuviera todos los documentos necesarios.

149

S



Magowriegos Morales, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10

Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

REVISION DE UN ENCARGO

Prado & Hernandez, S.C.
Revision de Control de Calidad
Realizacion de los encargos
Evaluacion de la Planeacion

PT E-5 1/2
Preparado | vy | 10/03/14
por:

Revisado | nuic | 41/03/14
por:

Mombre del Cliente

Dristribuidora EL Prado., S_A.

Freparado por:

Tipo de Encargo || Auditoria de Estados Financieros LNG
Feriodo al 21 de diciembre de 2013 Hevisado For:
Asunto Resumen Planeacion de Auditoria JOV

Referencia del
Nombre del -
Papel de Trabajo prargeh:];:lc? Procedimiento

Evaluacion de S5e  recabo informacion importante  para

aceptacion v 14 determinar la cnnt[nuidad de la relacion con el

continuidad del ' cliente, a traves del cuestionario de
cliente continuacion del encargo.

Fropuesta de 12 Se elabord propuesta técnica y propuesta

auditoria ’ economica
. - Se evaluo el cumplimiento de los reguisitos de
Fe?qﬁiﬂ?rﬁe?ﬁnngg: 13 ética de cada uno de los miembros del equipn:u
&fica : del_encargnyse_elabnra_rnn Ia_s n:_jeclaracn:ln:aﬁ
de independencia v confidencialidad.
Se preparo ¥ se obtuvo copia impresa v
Carta 14 firmada de la c.grta COMmMpromiso
Compromiso : correspondiente al periodo de enero a
diciembre 2012,
Se preparo el plan de actividades de auditoria,
el cual debera actualizarse con regularidad el
estado actual de cada actividad. De igual
forma se preparo el presupuesto de horas para
monitorear el avance de la auditoria. Asi
o y mismo se realizd la reunion inicial con el
Administracion de 15 equipo de auditoria en la cual se detalla la

la Auditoria

agenda, siendo los puntos a tratar: roles de los
miembros del eqguipo, conocimiento del
negocio del cliente, analisis de riegos, enfogue
de auditoria, objetivos del equipo del encargo v
analisis del plan de provecto.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C. PT E-5 2/2
Revision de Control de Calidad Pre
>10h ¢ parado
Realizacién de los encargos por: VAHV 1 10/03/14
Evaluacion de la Planeacion :
Revisado | ,ppc | 11/03/14
por:
Nombre del Cliente| Distribuidora EL Prado, S.A. Freparado por:
Tipo de Encargo || Audiforia de Estados Financieros CMG
Periodo al 21 de diciembre de 2013 Revisado For:
Asunto Resumen Planeacion de Audiforia DV
Mombre del Referencia I
Papelde Trabajo| del P/T Procedimiento
Se analizdé |la normativa aplicable al cliente,
naturaleza de la empresa, politicas contables de la
o entidad, objetivos v estrategias de la entidad,
Conocimiento del mediciony rendimiento financiero de la entidad. Los
negocio del 1.6 procedimientos de evaluacion de riesgo son:
cliente indagaciones con la gerencia, procedimientos de
revision analitica, observacion e inspeccion. Ademas
Marco de andlisis del negocio v procedimientos
analiticos preliminares
. Se dentticaron los riesgos existentes, los raciores
EvarIiLéascngsn de 17 mitigantes v el enfogque de auditoria necesario para
g reducirlo a un nivel razonable.
Se obtuvo comprension general del marco legal
Ofras aplicable al cliente v se evalud el principio de
Consideraciones 18 empresa en funcionamiento. Ademas se determind
que no sera necesario el uso de otro auditor yio de
un experto.
. Se determing Ta materialidad de los estados
Evﬂa’llg’[ilﬁilanl?dgila 1.4 financieros en base al juido profesional del auditor.
La materialidad se establecio en @ 65,000.00.
Se comunico el plan de auditoria al cliente, A través
de la reunion sostenida comunicamos nuestro
enfogque de auditoria, procedimientos v alcance
Comunicacion 110 general de la auditoria; carta de representacion,
con el cliente ' objetivos de nuestra auditoria, plan general de
auditaria, informes a ser entregados, fechas limite de
entregarinfonnes, fechas de ejecucion del trabajo, v
se presentaron los miembros del eguipo de auditoria.
Evaluacion del 111 Se evalud el control interno de Distribuidora el
Control Interna ' Frado, a través del cuestionario de control interno.

Observacién: a través de la revision fisica del plan de auditoria, se comprobd
que la planeacién cumple con los requerimientos de la NIA 300.
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Magariegos Morales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

. PT E-6 1/2

Prado & Hernandez, S.C.

Revisién de Control de Calidad Preparado VAHV | 11/03/14

Evaluacién de la Continuacion de la por:

relacion con el cliente Revisado ABHG | 12/03/14

por:

Cliente: Distribuidora El Prado Preparado por: JGG | Fecha: 10/02/2014

Periodo terminado el: 31 de Diciembre de 2013 Revisado por: VRR | Fecha:11/02/2014

Asunto: Cuestionario de Continuacion de los Trabajos de Auditoria PT: 1.1 172

St/ Comentarios

" No

1. ¢Usualmente los honorarios recurrentes El cliente solamente es uno de nuestra
de este cliente representan el 10% o mas | NO | amplia cartera de clientes que se les

/fe los ingresos de la firma? presta el servicio en forma periodica.

2. ¢Existe un vencimiento significativo en el El cliente no ha sugerido en forma verbal
pago de los honorarios? No | o escrita una I|n_1|tante para el pago de

nuestros honorarios.

3. ¢Estamos involucrados en algun litigio La firma no cuenta con ningtn problema
con relacion a este cliente o existe | NO legal relacionado con el cliente.
cualguier amenaza de demanda?

4. ¢Algin socio o elemento del personal a La Unica relacion entre la firma y el
cargo de los trabajos de auditoria tiene cliente, es a nivel profesional y por los
una relacion familiar o personal con el | NO | servicios facultados para prestar de
cliente? acuerdo con la legislacion vigente en

Guatemala.

5. ¢Alguno de los socios (0 persona El dpers,onal 3S|_gna§0 para realizar es:a
estrechamente relacionada) o personal ?u |tor|z tra agal |r§|qtamgntz_ para 1a
gue participe en los trabajos de auditoria No llrma}, 0 tednlen_ olao llgactl)or_u (ljrecta con
tiene algun interés financiero en el a misma de ejecutar e tr,a )0 de campo

: asignado, mismo que serd revisado por el
cliente? . .
encargado de control de calidad y el socio
responsable de la firma.

6. ¢Cualquier socio (o persona
estrechamente relacionada)  tiene | No | La dnica relacion con el cliente es laboral.
acciones en fideicomiso en la empresa
del cliente?

7. ¢Tenemos conocimiento de cualquier El C(I)mprom|so condel cllec?te fue detallaldo
conflicto de intereses? en 1a propuesta gde ad |t0r_|a y en fas

minutas de reunion sostenidas con el
mismo. Documentos en los cuales de

No | define claramente que el compromiso de
la firma consiste en entregar un informe
de auditoria conteniendo la opinién sobre
la razonabilidad de los estados
financieros.
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Magariegos Movales, S.C.
Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10
Teléfono: 2423 2223

M &M, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

Prado & Hernandez, S.C.

Revision de Control de Calidad
Continuacion de la relacion con el cliente

PT E-6 2/2
Preparado | .y | 11/03/14
por:

Revisado | ,ppc | 12/03/14
por:

Cliente: Distribuidora El Prado

Preparado por: JGG

Fecha: 10/02/2014

Periodo terminado el: 31 de Diciembre de 2013

Revisado por: VRR

Fecha:11/02/2014

Asunto: Cuestionario de Continuacion de los Trabajos de Auditoria PT: 1.1 2/2
Si/ :
No Comentarios
8. ¢Existe el riesgo de que el socio y personal asignados a esta El pe(sonal a5|gnado a esta tarea
tarea no tengan suficientes conocimientos y experiencia para ha sido capacitado en .forma
poder proporcionar un servicio apropiado al cliente? constante por pa.rte’de Ia’ f'”?“a a
cargo de la auditoria, asi mismo
son evaluados en forma constante
para validar el conocimiento con
/ No | el que cada uno de ellos cuenta y
poder determinar si estdn en
capacidad o no de poder ejecutar
trabajos de auditoria. Asi mismo
todo el personal asignado ha
/ tenido trabajos muy similares por
el transcurso de los afios.
¢Tenemos conocimiento de cualquier otro factor que se
presente durante el afio y que indique que no debemos
aceptar los trabajos de auditoria?
Tome en cuenta:
La presion significativa en los honorarios No hemos tenido presion alguna
e Laintegridad de la gerencia y los socios o propietarios, de en los honorarios, tampoco ha
acuerdo con la informacién adicional disponible No | Mabido cambios en las politicas y
e Los cambios significativos en la administracién, en la estimaciones contables, etc.
direccion y de accionistas
. La declinacién del desempefio financiero
. La solvencia y viabilidad de los negocios
. Los cambios en las politicas y estimaciones contables
. Los cambios en los requerimientos regulatorios y otros
adicionales para los auditores
. Los problemas que surjan con las autoridades reguladoras.

Autoridad para aceptar los encargos de auditoria:

N i)

Licda. Veronica Rios
Socio del encargo
Colegiado 1987

A través de la aplicacion de este cuestionario, la firma obtuvo informacion importante
para determinar si poseia la capacidad necesaria para aceptar el encargo.
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Magariegos Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT E-71/2
Revisién de Control de Calidad Pre!aarado VARV | 11/03/14
Realizacién de los Encargos por:

Copia carta compromiso II::;*:./.lsado ABHG | 12/03/14

1.4 1/2

Cuafermala, 12de eneroc de 2014,

Zefiores

Conssjo de Adminisiracion v

Gersncia General de

Distribuidora Bl Prado, Sociedad Andninmo

Ciudad

Estimodos Sefiores:

REF: CARTA COMPROMISO DE AUDITORIA

Usted nos ha solicitfad o que audifemos sus esfados financiercs al 31
de diciembre de 2013, Pormedio dela presente, fenemos el agrado
de confimar nuestra aceptacion v nuesiro entendimisnto de este

compromiso. NMuesira auditona serd realzoda con el chjefivode que
expresemos una opinidn sobre los estados financieros.

Efectuaremcs nuesira ouditora de agacuerdo con Nomnas
Infermmacionales de Auditoro. Dichas MNorsmos reguisren que
planesemosy desempefiemcs la auditoria para cbisneuna cerfeza
razonable sobre s los estados financisrcos estan libres de
representaciones emoneas imporfanfes. Una audiforo incluye el
examen, scbreuna bose de prushas, de la evidencia que soporfa
los miontos ¥ revelaciones en los estodos financiercs. Una audiforio
fambign incluye svaluar los prncipics confables usados ¥ las
estimmacicnesimportantes hechas porla gerencia, as como evaluar
o presentacion global del estado financisro.

En viriud de la nafuralera comprobaionia y de ofras imifacicnes
inherenifes deuna audiona, junio con las imifaciones inhersenifes de
cualguier sisterna de confabilidad y confrol infermo, hay un riesgo
inevitable de que aln algunaos repressenfaciconss erdneas
imporianfes puedan permanascer sin ser descubisrias.

Ademas de nuestro dictamesn sobre los esfadeos financieros,
esperamos proporcionarns wna carfa por separado, referente a
cuglesquiera debilidades sustanciagles en los sisiemas de
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Magariegos Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. -
Revision de Control de Calidad PT E-7 2/2
Realizacién de los Encargos Pre!aarado VAHV | 11/03/14
Copia Carta Compromiso por:
Revisado | sgnG | 12/03/14
por:

1.4 212
confabiidady confrolinfermno que vengan a nuesira atencidn. Les
recordamos que la responsabilidod por lo preporacion de los
estaodos  financiercs  incluyendo o aodecuada revelacion,
comssponde a lo adminiracion de lo companio. Bsto incluye =l
manfenimisnic de regsircs confables v de confroles infemos
adecuados, la selecciony aplicacion de pdificas de contabilidod, v
la salvaguarda de los activos de la compafio.

Esperamos una cooperacicon fotal con su personal ¥ confiamos en
gue s=llos pondran a nussira disposicion fodos los regisiros,
documentacicon, ¥ ofra informacion que sereguiera en relacicon con
nuesira auditonio. Muesiros honorarios que se facturaoran a medida
que avance el frabajo, s basan en el fiempo requerndo por las
personas asignadas al frabajo mas gastos directos. Las cuotas por
hora individuales varan segun el godo de responsabilidad
involucrado vy la expenisencia ¥ pencia requendas.

Esto carfa serd efecfiva pora afios futurcs o mencs gue se cancele,
modifigque o subsiifuya.

Favor de fimmar ¥y devolver lo copia adjunifa de esta ric pﬁ

indicar su comprensicn ¥ acusrdo sobre los aregles para nue
auditorio de los estados inoncieros.

Atenfamente,

Licda. Veronica Kios
Socio del encargo
Colegiodo 1987

Yo, Lic. Daniel Garcia, ccepfo los fSrminos de este frobajo =n
nombre de Disiibuidora B Prado, $.A. vy declarc que esioy
auforzado para ao

Gugfemala, |3 deensr de 2014
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Cisiribuidora Bl Prado, 5_A.
Analisis dela opinicn del guditor

L. 51 ACEPTARDMN LOS AJUSTES

Considerando que la Adminisfracion acepto fodos los
agjustes lo opinidn s opinidn no modificada o favorable.
Referencio fecnica =5 MIA 700 pdrrafo 14,

Il NO ACEPTAROM LOS AJUSTES

i ko adminisfracion no acepta los gjustes el efecio es el
siguiente:

COMPONENTE AJUSTADOS SIM AJUSTAR VARIACION

Activo 21,926,51800 20962959.00 963,559.00
Pasivo [5,143,668.00) [3.998.104.00) (1,145,564.00)
Pafimonic  |16,7584,847.000 [16.964,745.00) 179,918.00

Resultodos  {20.556.00) [200,474.00) (179.918.00)

3 ko administracion no acepitd los gustes De habercs
acepitado los actives se hubieran incrementado en
Q953,557 [4%), los pasives s2 hubieran incremenitado en
21,145,554, 2l pafrimonic hubiera disminuidoen @ 172213.00
[1%), losresulfados hubieran disminuido en Q172,213 |875%).
considerando quelos componentes mas importantes son 2l
activoy el pafiimonioy 2l efecto es inmatedial lo opinidén es
con salvedodes. NIA 705 Parrafo 7.

Guatemala 15 defebrero de 2014,

Licda. Vercnica Rios Rodas Lic. José Daniel Villeda
Socia del Encargo Gerenfe de Avdiforia

Observacion:
Se obtuvo copia de la cédula de analisis de la opinidn y se comprobd las conclusiones
alcanzadas son adecuadas y se basaron en la NIA 700 para emitir la opinion.

156



Magauwriegos Movales, S.C. M &M, S.C.

Edificio Torre Blanca, 4ta. Calle Zona 10 Contadores Publicos y Auditores
Teléfono: 2423 2223

Prado & Hernandez, S.C. PT E-9
ReVI.swn.(’ie Control de Calidad Pre!)arado VAHV | 11/03/14
Realizacion de los Encargos pOI'.'
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F-4
Guatemala, 15 de febrero de 2014.

Senores

Consejo de Administraciéon y

Gerencia General de

Distribuidora El Prado, Sociedad Anénima
Ciudad

Estimados Senores:

Asunto: Discusién del informe de auditoria con el Cliente

A continuacidn damos a conocer el informe de auditoria propuesto para la
auditoria de Estados Financieros por el periodo terminado el 31 de diciembre de
2013 a los ejecutivos de Distribuidora El Prado, S.A., los ejecutivos son los siguientes:

Lic. Daniel Garcia Presidente
Lic. Luis Gonzdlez Gerente General
Lic. Jorge Medrano Gerente Financiero

En esta reunién estuvieron presentes por parte de la firma:
Licda. Verdnica Rios Rodas Socia del Encargo
Lic. José Daniel Villeda Gerente de Auditoria

A fravés de una reunién sostenida con las personas indicadas anteriormente;
comunicamos los ajustes propuestos, carta a la gerencia y el informe propuesto.
Luego de analizar la informacion presentada se obtuvo el siguiente resultado:

Los ajustes fueron aceptados por el Cliente.
Se adjunta P/TF-1y F-2

Lic. Daniel Garcia Licda. Verdnica Rios Rodas

Pracidanta Cnrin Aal Fnraran
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F-10 1/2
INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A los accionistas de Disfribuidora Bl Prado, 5. A
Informe sobre los Estados Fnancieros

Hearmos auditadolos esfados financieros adjunios de Disiribuidora El
Prado, 5. A. gue comprendsen el balonce de situacion al 31 de
diciembre de2013 el estadoderesulicdes, el estado decambics en el
pafrimonio nefoy el estado de flujos de efectivt comespondientes al
gjercicio ferminado en dicha echa. Asl come un resumen de las
polificas confables significativas vy ofrg infomocion explicativa.

Responsabilidod de ladireccidn enrelocidn conlos estadosfinancieros

La direccitn es responsable de la prebarocion y presentodén fisl delos
estodos financiercs adjunies| de—conformidad con las Mormnas
Intermaocionales denformmmacién Bnanciern, y d= confrd infemo que la
direccitn considers necesafio pora permifr la preporadion de estados
financieros libres deincdmaccion matenal, debida a fraude o emror.

Responsabilidad del gudifor

Muestra responsabiidod es expresar una opinién scbre los estodos
financisros adjunfos bosada en nuesira audiforia. Hemos llevado o
cabo nuesira ouditonia de conformidoad con las Normas Intemacionales
de Auditora. Dichas normnosexigen quecurmplamos los requerimisnics
de afica asi como que plansemosy sjecuiemcs la auditoria con 21 fin
de obfenerunasegunidad razonable sobre b los estados financieros
estan libres de incomeccicn material.

Una auditcia conlleva la aplicocién de procedirmientos para obiener
evidenda deauditonra sobrelos importes v la informodcnrevelada en
los estadaos financiercs. Los procedmienios seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluida la valoracion de los fesgos de
incomraccion makernial en los estados financiercs, debida a fraude o
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Revision de Control de Calidad p‘l;(:!)ara ©1 VAHV |11/03/14
Revision del Informe de Auditoria Rev.isado
por: ABHG | 12/03/14

F-10 272

ercr. Al efectuar dichas valoraciones del iesgo, el audiior fiene en
cuenta el confrolinfen orslevanie para lo preporocion y presentacion
fisl porparie de la enfidad de los estados financiercs, con 2l fin de
disefiar los procedimisnfos de audifora que sean adecuados en
funcion delos circunsfondos, y no con la finalidad de expresaruna
opinién sobre la sficacio del confrol infemo de la enfidad. Una
auditoria fambign incluys la evaluacidn dea adecuacién de las
politicos confables aplicodas v dela razonabilidod delas esfimaciones
contables redlodos por lo direccicon, asicomoa evaluacion de la
presentacion global de los estados finoncisrcs.

Consideramosgue la evidencio de oudifora gue hemos obienido
proporcionauna basesufidenisyodecooda para nussira opinion de
auditonio. f

Opinicn

En nuestra opinidn, los estados finandercs sxpresan laimagen fisl delk

situacion inanciergde Disiibuidora Bl Frade, 5.4, al 31 de diciembre
de 2013, osi como de sus resulicdos vy flujos de efectivo
comespondientfes al gjercicic ferminado en dicha fecha, de
conformidod con Namas Infemadonales de Informacion Financiera.

Licda. Verdnica Rios
Socia del encargo
Colegiado 1987

Se obtuvo copia del informe propuesto y se comprobé que cumple con la
estructura establecida en la NIA 700.
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DISTRIBUIDORA EL PRADO, S.A.
Notas a los Estados Financieros |@
Al 31 de diciembre 2013 y 2012

(1) Operaciones de la compaiia

Suministro de Refrigerados, S. A. fue constituida de acuerdo a las leyes de la
Republica de Guatemala, como sociedad andnima por un periodo indefinido. Su
personalidad juridica fue reconocida el 21 de mayo de 2003 conforme a la A/P1
escritura puUblica No. 25. Su actividad principal es la compra venta de
electrodomésticos al detalle.

(2) Resumen de las politicas contables mas significativas

Los estados financieros han sido preparados en todos sus aspectos importantes
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiera. Las
principales politicas contables adoptadas por la compania en la contabilizaciéon
de sus operaciones y en la preparacion de su informacidn financiera se resumen
a continuacion. X 5

a) Reconocimiento de ingresos
El reconocimiento de ingresos, es de acuerdo con lo método de lo devengado.

b) Transacciones en moneda exiranjera

Las fransacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de la
Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la
operacién. Los saldos de activos en moneda extranjera son re-expresados en
moneda nacional al final de cada mes, de acuerdo con el fipo de cambio del
sistema bancario y el efecto correspondiente es incluido como parte de los
resultados del periodo.

(3) Unidad monetaria y tipo de cambio F-50 5

Los estados financieros se expresan en Quetzales, moneda oficial de la Republica

de Guatemala. El valor del Quetzal con respecto al Délar de los Estados Unidos
de América, se fija en el mercado bancario nacional a través de la oferta y
demanda de divisas. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el tipo de cambio de
referencia en el mercado bancario era de Q 7.90 y Q 7.88 por US$ 1.00 para
compra y venta, respectivamente.
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DISTRIEUIDORA EL PRADO, 5.A.

Hotas a los Estados Financieros
&l 31 de diciembre 2013 y2012

(B} Clientes

Al 31 de didembre de 2013, el saldo de clientes se inteegra de la
siguiente formas:

;

Chiente Saldo
Electrodomesticos de
Guatemala, 5.A. 789,098.25

Mega Casa 609,873.55
Gasa Gomez Ovalle he7,890.00
LaModema 478,967.55
Comerdal Maria 253,834.10
Jorge EmilianoHernandez Sosa 298,087.00
AnaBerta Espin 199, 786.95
ApendasManry 144,567.95
El Hogar 106,450.75
Mi Casa 64,390.00
Distribuidora Avy 50,501.00
Layda Corsuslo Solis Sosa 40,206.90

— ] — ] —
M_.L':.u:-m*-uquhm.h.l_ah_l—x

Total Clientes Q 3,603,654.00
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@4huidnm El Prada, 5.4 PT.B Inicizles Fecha
Sumaria de cusnt=s por cobrar Hecho Par ChiG 11702204
[Cifras sxpressd=s =n quetzal=s) Revisado Par WRR 12,/02/2014
Al 31 de diciembre de 2013.

T
Clientes 3,843,654.00 - 240,250.00| 3,603,654.00| B6
[-J Estimacion para Cuentas
Incobrables (173,345.00) 114,147.00 | (287,492.00)| B-15

3,670,309.00 3,316,162.00
Funcignariasy Empleadas 400,000.00 10,000.00) 200,000.001 210,000.00 B-16
Otras cuentas por cobrar 275,654.00 275,654.00
Intereses por cobrar 112,500.00 112,500.00
Total 4,345 96300 122,500.00 554,147.00 2,914 316.00

A A A A _." :

A Sumado vertical
* /< Sumado vertical y horizontalments

Se realiz6 la revision fisica de los estados financieros auditados, y como
evidencia de que las conclusiones alcanzadas por el equipo de auditoria obtuvo
evidencia suficiente y adecuada, se revisaron los papeles de trabajo en los
cuales basd su opinion. (Por cuestiones practicas, para efectos de éste caso
practico, no se adjuntan todos los papeles de trabajo de la auditoria de estados
financieros de Distribuidora El Prado, S.A.)
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Revision de Control de Calidad
Resumen de Deficiencias Preparado | v |13/03/14
por:
Revisado
ABHG 13/03/14
por:

No. Ref. Deficiencia Comentario Recomendacion
La firma de auditoria solo | Establecer politicas que

Revisién de Control de realiza revisiones  de | identifiquen encargos de
Visi ) . .

1 | A-13/3 Calidad control de calidad a|entidades que no coticen
entidades que cotizan en|€n bolsa, que requieran
bolsa de valores. una revision de control de

calidad.
. . No se identificaron
Inexistencia de " . . .
f politicas y procedimientos | Crear politicas relativas a
politicas  para la ., L .
2 A-13/3 . . qgue regulen la seleccidn |la seleccidén del revisor de
seleccion del revisor ) .
. del revisor de control de | control de calidad.
de control de calidad .
calidad.
Crear un proceso
. .| No existen oliticas
3 A-13/3 Tratamiento de quejas relativas a la resoIScién de ade(_:uado P reV_Olver ”
y denuncias _ ‘ queJ.as y renu'nuas que
quejas y denuncias. realicen los clientes y/o
personal de la firma.
o Al personal de nuevo . .
Desconocimiento del|. | Proporcionar una copia
ingreso no se le hizo
manual de control de del manual de control de
4 A-2/B-3 ) . entrega del manual de . L .
calidad y normativa , calidad y cddigos de ética
. control de calidad, normas
profesional . a todo el personal de Ila
profesionales. .
firma.
S evidenci Establecer una politica que
:o s€ encontrtl)l evi enc:a requiera la aplicacion de
c 519 Inexistencia de f q_tfe s€ Ian:jara 4| una medida disciplinaria al
-1- . . .. . _|atencion a empleados que
procesos disciplinarios | ; i P ql personal que no cumpla
|ncum|:.>|e'ron dcorll. 951 con lo establecido en el
requerimientos de etica. manual de control de
calidad.
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INFORME DE REVISION DE CONTROL DE CALIDAD

Guatemala, 15 de marzo de 2014.

Lic. Gilberto Prado Acufia
Lic. José Herndndez Vega
Prado & Hernandez, S.C.
Ciudad

Respetables Sefiores:

Hemos sido contratados para realizar una revision de control de calidad, la cual
comprende: la evaluacién del sistema de control de calidad implementado por
ustedes y la revision de control de calidad de la auditoria de estados financieros
de Distribuidora el Prado, S.A. durante el periodo del 01 de enero al 28 de
febrero de 2014.

Una revision de control de calidad comprende la revisién del sistema de control
de calidad implementado por la firma de auditoria, para determinar si es
adecuado, esto se hace por medio de procedimientos de cumplimiento, para
verificar que existan politicas y procedimientos para cada elemento del sistema
de control de calidad, que estos sean adecuados y se cumplan; y, en determinar
si los informes de auditoria emitidos por la firma cumplen con Normas

Internacionales de Auditoria y son adecuados.

La revision de control de calidad se realiz6 de conformidad con la Norma

Internacional de Control de Calidad 1.
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Durante la revision se observaron ciertas deficiencias relacionadas con el
sistema de control de calidad, que consideramos conveniente incluirlas en este
informe. El subsanar estas deficiencias, permitird mejorar el sistema de control
de calidad y asi tener seguridad razonable de que se cumplen Normas

Internacionales de Control de Calidad y Normas Internacionales de Auditoria.

Agradezco las atenciones y colaboracién de los funcionarios y su personal, para

la realizacion de la revision del control de calidad.

Atentamente,

Revisora de Control de Calidad

Colegiado 98760
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DEFICIENCIAS OBSERVADAS

1. Revision de control de calidad

Causa

El no interpretar de forma adecuada la Norma Internacional de Control de
Calidad 1, provoca que la firma de auditoria Prado & Hernandez, no estableciera
politicas y procedimientos que requieran una revision de control de calidad, para
las auditorias de estados financieros de entidades que no cotizan en bolsa de

valores.

Efecto
Al no realizarse una revision de control de calidad a las empresas que no cotizan
en bolsa, se genera alto riesgo de no ser evaluadas de forma adecuada, de no

detectar amenazas a la independencia y no cumplir con normas profesionales.

Recomendacion

Adoptar, lo antes posible, politicas y procedimientos de control de calidad, que
identifiquen situaciones en las que los encargos de entidades no cotizadas
pueden ser objeto de una revision de control de calidad y que dichas politicas

cobren vigencia inmediata.
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2. Inexistencia de politicas y procedimientos para la seleccion del
revisor de control de calidad

Causa

El manual de control de calidad, no cuenta con politicas y procedimientos que

regulen la seleccion del revisor de control de calidad.

Efecto
Al no contar con politicas que reglamenten la seleccion del revisor de control de
calidad, se corre el riesgo de no ser objetivo, en el caso de elegir a alguien

participara en el encargo.

Recomendacién

Establecer politicas y procedimientos que indiquen los requerimientos para
actuar como revisor de control de calidad. Aunque la firma de auditoria contrate
los servicios de personal ajeno a ella, para realizar la revisibn de control de
calidad, deberd aplicar las politicas y procedimientos establecidos para
seleccionar al revisor de control de calidad, segun lo establece la NICC 1 en su

apartado A50.
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3. Tratamiento de Quejas y denuncias
Causa
Inexistencia de politicas y procedimientos que permitan, al cliente o personal de

la firma, realizar quejas y/o denuncias.

Efecto
Al no contar con politicas para el tratamiento de quejas y denuncias, no se podra

determinar el grado de satisfaccion del cliente y cumplir con sus expectativas.

Recomendacion

Disefiar politicas y procedimientos de control de calidad que establezcan un
proceso adecuado para que, los clientes o personal de la firma, puedan realizar
guejas o denuncias sobre incumplimientos o inconformidades en la realizacion

de los trabajos de auditoria.
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4. Desconocimiento del manual de control de Calidad y normas
profesionales

Causa

La firma de auditoria dio a conocer el manual de control de calidad y normas

profesionales al momento de su creacién por medio de un seminario informativo,

en el cual se entreg6 una copia fisica de dicha normativa, el contenido de estos

documentos es desconocido para el personal de nuevo ingreso.

Efecto

Los empleados de reciente ingreso, al no conocer los manuales y normas
profesionales, incrementan el riesgo de realizar procedimientos de auditoria no
adecuados y sin la eficiencia necesaria, esto aumenta el riesgo de efectuar, sin
el debido control de calidad, los encargos asignados, esto conlleva a la mala

emision de informes e insatisfaccion de clientes.

Recomendacion

Los lideres de la firma, deberan asegurarse de que se cumpla el proceso de
induccion al personal de nuevo ingreso. Para enmendar dicha deficiencia, se
debera proporcionar una copia del manual de control de calidad y normas
profesionales al personal que no cuente con estos documentos; adicionalmente y
para asegurarse de su cumplimiento y entendimiento. deberan firmar una

declaracion de comprension de dicha normativa.
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5. Inexistencia de procesos disciplinarios

Causa

La confianza entre superiores y encargados de auditoria, ha provocado que los
incumplimientos a las normas establecidas por la direccion de la firma no se
hayan cumplido a cabalidad, sin que estos tengan una sancion administrativa por

la falta de politicas establecidas en el manual de control de calidad.

Efecto

Al carecer politicas que exijan la aplicacion de medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento a la normativa de la firma, se crea un ambiente de control
negativo que incentiva la falta de compromiso, la falta de cumplimiento de las
normas por los empleados y aumenta el riesgo de negligencia e incumplimiento
en los deberes profesionales. Debido a la inexistencia de politicas para esta
deficiencia no se ha podido aplicar una medida disciplinaria a la socia del
encargo Judith Gonzalez y al asistente Jairo Rivera, por no cumplir con el

principio de competencia y diligencia profesionales.

Recomendacion

Implementar politicas que requieran aplicar sanciones al personal que no
cumpla con lo establecido en el manual de control de calidad. Las medidas
disciplinarias deben ser indistintas del nivel jerarquico del empleado. Obligando

de manera administrativa, a mantener el control de calidad en todos los
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empleados. Una medida disciplinaria que se puede adoptar, es efectuar una
llamada de atencién por escrito cuando el personal incumpla lo establecido en el
manual de control de calidad, la cual sera archivada en el expediente del
empleado, lo cual le permitira llevar un control de las faltas cometidas y, en caso

de ser recurrentes, tomar medidas mas estrictas.

Conclusion

Como resultado de la revision de control de calidad efectuada al sistema de
control de calidad implementado por Prado & Hernandez, S.C., se ha
determinado que éste es adecuado, cuenta politicas y procedimientos disefiados
para cada uno de sus elementos y se cumplen de manera eficiente, excepto por
las deficiencias mencionadas. Ademas, derivado de la revision de control de
calidad de la auditoria de estados financieros de Distribuidora El Prado, se
determind que el informe de auditoria es adecuado; por lo tanto le permite tener
seguridad razonable de que su personal cumple con Normas Internacionales de
Control de Calidad y Normas Internacionales de Auditoria y que, los informes

emitidos, son adecuados a cada circunstancia.
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CONCLUSIONES

Una revision de control, de calidad consiste en evaluar el sistema de
control de calidad de una firma de auditoria, para determinar si cumple
con politicas y procedimientos disefiados para cada uno de sus
elementos, si estos son adecuados y se cumplen; asi como revisar un

encargo terminado y comprobar si el informe de auditoria, es adecuado.

Las Normas Internacionales de Auditoria y la Norma Internacional de
Control de Calidad 1, requieren que en la realizacion de trabajos de
auditoria, se cumpla con principios de ética, motivo por el cual en una
revision de control de calidad se realizaran procedimientos de auditoria
para verificar el cumplimiento de estos principios: integridad, objetividad,
comportamiento y diligencia  profesionales, confidencialidad vy

comportamiento profesional.

Los elementos de un sistema de control de calidad son responsabilidades
de los lideres dentro de la calidad, requerimientos de ética, aceptacion y
continuidad de las relaciones con los clientes y de encargos especificos,
recursos humanos, realizacion de los encargos y seguimiento; éstos
deberan contar politicas y procedimientos adecuados, ser debidamente

documentados y darlos a conocer a todo el personal de una firma de
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auditoria. Ademas, realizar el correspondiente proceso de seguimiento

para verificar su cumplimiento.

Con la aplicacion practica de la NICC 1, se cumple la hipotesis definida
en el plan de investigacion; ya que al no tener un adecuado sistema de
control de calidad se corre el riesgo de emitir informes que no sean
adecuados, asociarse con clientes de dudosa reputacion, no cumplir con
Normas Internacionales de Auditoria, Norma Internacional de Control de
Calidad y requerimientos de ética; y no tener seguridad razonable, de que
su personal cumple con las politicas y procedimientos del sistema de

control de calidad.
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RECOMENDACIONES

Para realizar una revision de control de calidad, es recomendable conocer
y comprender el contenido de la Norma Internacional de Control de
Calidad 1, ya que ésta da a conocer los requerimientos de las politicas y

procedimientos para cada elemento de un sistema de control de calidad.

Realizar los siguientes procedimientos para verificar el cumplimiento de
los principios de ética: determinar que no existan amenazas a la
independencia, a través de la revision fisica de declaraciones de
independencia y declaraciones de confidencialidad; comprobar que exista
documentacion que avale la capacitacién constante del personal de una
firma de auditoria o Contador Publico y Auditor independiente; y, que

estos conozcan el contenido del Cadigo de ética de IFAC.

Para documentar, de forma adecuada las politicas y procedimientos del
sistema de control de calidad, es recomendable implementar un Manual
de Control de Calidad. Este documento se tiene que dar a conocer a todo
el personal de la firma de auditoria, y si se puede, hacerlo durante el
proceso de induccion; ademas, se debe proporcionar una copia de dicho
manual y que el personal firme una declaracion de aceptacion y

entendimiento del manual de control de calidad.
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Realizar una revision de control de calidad, que le permita a la firma de
auditoria, determinar si su sistema de control de calidad es adecuado y
comprobar si se cumple lo estipulado en su manual de control de calidad,
para tener seguridad razonable de que tanto ella misma, como su
personal, cumplen con normas profesionales y requerimientos legales
aplicables y que los informes emitidos son adecuados a cada

circunstancia.
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