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INTRODUCCION

La auditoria interna en la actualidad, es una herramienta indispensable dentro de las
empresas, pues esta tiene lineamientos y metodologias que mediante el uso adecuado
de sus técnicas y procedimientos, ayudan a las empresas a lograr sus objetivos de
operacion y crecimiento, pues, cuando ya esta realizado el trabajo, el informe que se
entrega a los altos mandos, los ayuda a tomar en muchas ocasiones, decisiones
importantes que pueden causar un giro importante en las operaciones de la empresa,
utilizando de base las recomendaciones correspondientes a los hallazgos y deficiencias

contenidas en dicho informe.

El objetivo de la presente investigacion, consiste en evaluar el control interno en una
entidad para dar a conocer las respuestas a las causas que ocasionan deficiencias y
debilidades que impiden el crecimiento de la misma, mediante el uso de técnicas y

procedimientos que son utilizados por la Auditoria Interna.

El Contador Piiblico y Auditor debe conocer con un mayor grado de profundidad los
temas relacionados al desempeiio de su trabajo, en este caso sobre la Auditoria Interna,
pues debe ser capaz de realizar un trabajo profesional al momento de ser requeridos
sus servicios. Para lograr los objetivos y el entendimiento de la investigacion, esta se

dividié en cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1, se definen conceptos generales de empresas desde un ambito general, hasta
especificar conceptos e historia de una empresa multinivel para su conocimiento, pues
es la unidad de andlisis de la investigacion, asi también, en este capitulo se hace
mencién de los aspectos mercantiles y tributarios guatemaltecos aplicables a este tipo

de empresas.

En el Capitulo Il se presentan los términos relacionados a la Auditoria Interna y los

procesos de control, tales como conceptos, objetivos, responsabilidad de la auditoria



interna, ademas se describe la base técnica de la auditoria interna que se utilizo para el

desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 111, se tratan los principales conceptos de la gestion del riesgo y se hace
un resumen del COSO II-ERM o gestiéon del riesgo empresarial, para tener una
comprension adecuada de los componentes de esta herramienta, cuya metodologia

sirvié de base para el desarrollo del caso practico de esta investigacion.

Finalmente en el Capitulo IV, se desarrolla el caso practico de la investigacion en el
cual se evalian los controles y procedimientos internos de la empresa unidad de
andlisis, esto mediante el uso la metodologia que brinda el COSO II-ERM y asi poder
dar respuesta a la problematica planteada, la cual consiste en la deteccion de las
deficiencias y debilidades de los controles internos en la empresa. Al final del
desarrollo del caso practico se incluye el informe correspondiente, con la descripcion
de los hallazgos, efectos y recomendaciones sugeridas, asi también, se incluyen las

conclusiones y recomendaciones derivadas de la realizacion de dicho caso practico.



CAPITULO 1

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PARA EL CUIDADO
Y NUTRICION HUMANA

1.1 DEFINICIONES

1.1.1 Empresa

“Es la unidad bésica de produccion en los sistemas de mercado. Sistemas centralmente
planificados funcionan en la empresa bajo condiciones y caracteristicas diferentes. La
empresa surge cuando no es la misma persona quien aporta todos los factores de la
produccion, sino varios (bienes, trabajos), coordinan y producen. Empresa en un
sentido mas amplio a la unidad de produccion en su conjunto y en un sentido estricto a
las personas y organismos que tienen una funcién directora y coordinadora en el

proceso de produccion.” (13:1)

1.1.2 El empresario

“Es aquella persona que o grupo de personas que dan respuesta al ;qué?, ;Como?,
(Para quién? Y ;por qué?. Sus actividades: la organizacién de la produccion
(diagnostico de la produccion, establecimiento de un plan de accidn, organizacion
administrativa, control y ejecucion del plan), asumir el riesgo (no tiene certidumbre
sobre la venta de productos, sus instrumentos de produccion, su éxito traduce la
obtencion de un beneficio, su error es incapacidad, perdida o quiebra) y ejerce una
funcién de autoridad. Las empresas se forman por el lucro (causa y fin de las
empresas, motor y motivador de la produccion). Las funciones sociales son: ser
vehiculo de creacion y distribucion de riquezas, crear empleos, mejora del nivel de
vida, paga de impuestos. Las caracteristicas de la empresa son: Existencia de un
patrimonio, combinacion de factores de produccion (capital, trabajo, naturaleza y
organizacion), distincién entre los que aportan factores de produccion, las ventas en el
mercado de productos y la maximizacion del beneficio o lucro. Las empresas triunfan

por la responsabilidad limitada, la negociabilidad y el financiamiento.” (13:1)



1.2 Tipos de Empresas

Empresa privada es aquella que esta formada por particulares, se rige por el
sistema de pérdidas y ganancias y sus finalidades son maximizar sur

beneficios.

Empresa estatal opinan que para el uso mas racional y justo de los medios de
produccion debe ser el estado el tnico y principal empresario, el gobierno
participa el 51% o mdés accionista mayoritario y nombra cargos mayores
(consejo de administracion, junta directiva gerente, presidente o director,), son
empresas del pueblo, producen seglin sus necesidades, tiene fuentes de trabajo,
invierte en donde lo privado no, evita que los extranjeros controlen bienes y
servicios bésicos, activa procesos econdmicos del pais y aumenta inversion,
sus planes de produccion obedecen a intereses con las metas nacionales, tiene
fuente segura de financiamiento y es dificil que se vayan a la quiebra, no tienen
problema por trabajar con pérdidas, hay personas que ganan altos sueldos y
trabajan poco, el gobierno juez y parte respecto a problemas laborales que

sugiere la empresa.

Empresas transnacionales. Son aquellas cuyos centros de produccion y venta
se encuentran en varios paises, pero su control y direccion provienen
basicamente de uno, producen articulos que de otra forma se tendrian que
exportar, crean empleos, exportan bienes y servicios y equilibran la balanza de
pagos, logran que técnicos y empleados asimilen la tecnologia moderna,
proporcionan creacion de empresas nacionales para tener bienes y servicios, al
aumentar demanda de la mano de obra cotizan mas alto factor de trabajo, son
de especial ayuda para paises subdesarrollados. Estas Empresas tienen algunas
desventajas como por ejemplo: crear una dependencia econdmica del pais
receptor transnacional a paises originarios, para preservar sus intereses, los
directivos de estas empresas interfieren en la vida economica, politica y social
del pais receptor, un desplazamiento de capital causa graves desajustes en la
economia nacional y en la balanza de pagos debido a la gran cantidad de

recursos que manejan, se llevan mas recursos que los que aportan al pais,



desplazan empresas nacionales, los nacionales no tiene acceso a altos puestos a
estas empresas, la planeacion de las actividades obedece a objetivos

trasnacionales y no a nacionales.

e La gran empresa “Cada empresa, segun los articulos que produzcan debe
buscar un crecimiento que les permita costos comerciales y para muchas
empresas se convierten en moustros. Contabilidad tiene por objetivo principal
dar respuestas satisfactorias a: ;Cudnto gastamos?, jen que?, ;jcuantos nos
costo producir un producto?, ;cudl es el valor de la empresa?, ;qué es lo que
tenemos?, ja quien lo debemos?, (quiénes nos deben? y ;qué beneficios

obtuvimos?” (13:2).

1.3 Clasificacion de las empresas

1.3.1 Industriales

“Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la produccion de productos o

bienes, mediante la extraccion de materias primas.” (13:3)

1.3.2 Comerciales

“Dice de todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de comercio, y su
funcién principal es la compra-venta de productos terminados en la cual interfieren

dos intermediarios que son el productor y el consumidor.” (13:3)

1.3.3 De servicio

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y prestadora de
servicios con fines de lucro. Asi tenemos empresas que prestan servicios a la

comunidad con el fin de recuperar dineros, como Agua, Luz, Gas.



1.3.4 De Servicio Financiero

“Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, prestadora de servicios de
intermediacion relacionados al ambito de generacion de valor a través del dinero.”

(13:3).

1.4 Empresa Multinivel

“También llamado marketing de redes, mercadeo en red, mercadeo multinivel. Es un
modelo de negocios y una buena muestra del marketing directo en el que una persona
se asocia con una compaiiia padre como independiente o franquiciado y recibe una
compensacion basada en la venta de productos o servicios personales y de los demas
miembros asociados mediante dicha persona. Esto se asemeja a las franquicias en las
que se pagan regalias por las operaciones de los franquiciados y las de su area o

region.”(15:1)

1.4.1 Historia

“El marketing multinivel tiene un grave problema de imagen por las dificultades de
hacer claras distinciones entre el marketing en red legitimo y los 'esquemas

piramidales' o esquemas Ponzi.

Amway, considerada a menudo como la compaifiia pionera del multinivel, fue
procesada por El Departamento de Justicia de los Estados Unidos en los afios 70 y
estableciendo las leyes para determinar los negocios en red legales. Hoy dia, muchos

negocios multinivel operan legalmente en diferentes partes del mundo.”(15:1)

“Esta estrategia de demandar a las empresas de multinivel se ha repetido en diferentes
paises, a veces se toma esto como un intento de deslegitimacion, aunque finalmente
los jueces han dado sentencias favorables a dichas empresas, esto ha llevado a la
fijacion de las diferentes leyes que regulan y diferencian entre Sistemas Multinivel y

sistemas piramidales ilegales. En el caso de Espaiia es la propia Ley de Comercio



Minorista la que establece las definiciones de ambos sistemas y la ilegalidad de los

sistemas piramidales.”(15:1)

1.4.2 Marketing multinivel versus Pirimides

Los criticos alegan que algunas compaifiias consiguen sus beneficios sobre todo,
atrayendo nuevos participantes y no a base de vender productos, pero la contra critica
menciona que precisamente ésa es una de las caracteristicas que diferencian los
sistemas piramidales que retribuyen la incorporacion de nuevos socios a la piramide,
mientras que los sistemas multinivel solo pagan por el movimiento de productos. Para
saber si la empresa es 0 no piramide, debe hacer tres preguntas:

1¢Hace cuénto existe la compaiiia? esto le dara informacion para saber si solo buscan
su dinero, y luego escaparse. Por lo menos que tenga 5 afios.

2;En cuantos paises opera, y quien la rige en el pais donde usted se encuentra? Es
posible que la compaiiia se las ingenie para evadir las leyes de algunos paises, pero es
muy dificil que lo haga en varios.

3¢ Es posible que gane mas dinero que la persona que lo esta invitando, y con la misma

inversion? La respuesta debe ser si.

1.4.3 Planes de compensacion

“A lo largo de las décadas las compafiias han disefiado diferentes planes de
compensacion para el marketing multinivel. Existe la ganancia personal por la venta
de productos y, adicionalmente, ganancias por la configuracion de una red segiin los

siguientes planes de compensacion:

e Plan escalonado. También se llama Breakaway. Es el mas antiguo y usado
hasta el momento. Los distribuidores ganan una comisién de sus ventas
personales (descuento sobre volumen de ventas) y de las ventas de sus grupos
que hay por debajo de ellos, hasta que los igualen en el escalén (de ahi su
nombre). Empresas como Oriflame Cosméticos, Hexagon, Herbalife, Amway,

Nature’s Sunshine, Forever Living y Omnilife, Natural Forces Nutriproducts,



operan en Venezuela, Espafia, Estados Unidos, y otros muchos paises, con este

modelo.

Plan Matricial. Este plan limita el numero de patrocinados que cada persona
puede tener en su primer nivel, es decir sus frontales directos. Dependiendo de
la empresa, pueden haber diferente cantidad de niveles, y diferente cantidad de
frontales, y dependiendo del nivel las comisiones varian. Por ejemplo, una
matriz 3x4, usted puede tener maximo 3 personas directas suyas, una cuarta
que llegue a su equipo, debera colocarla debajo de alguna de sus tres personas,
ahora bien las comisiones, como se menciona anteriormente, varian
dependiendo del nivel, por ejemplo, de las ventas que hagan las personas de su
nivel 1, usted gana el 10%, las del nivel 2 el 9%, el nivel 3 el 8% y de esa

manera hasta el nivel que tenga la compafiia, que en el ejemplo eran 4.

Plan Binario. Este plan limita la anchura de cada nivel a dos frontales. La
principal ventaja es que no hay escalones o niveles. Los asociados ganan lo
mismo de todos sus distribuidores independientemente del nivel en el que se
encuentren. Favorece el trabajo en equipo. El plan binario tiene tres tipos:

o Pata floja, en donde al representante se le pagan las comisiones por el
lado que menos ventas hizo,

o Binario de compensacién 50/50 en donde la compaiiia paga a los
asociados por ambos frontales, con la condicién de las ventas estén
equilibradas en partes iguales, por ejemplo en un frontal se vendieron 2
productos y en el otro se vendieron 3, al representante se le paga una
comision correspondiente a 4 productos(2 por cada una de sus
frontales), la comision faltante se paga cuando el otro frontal realice
una venta, es decir se compense.

o El otro tipo de binario es el de compensacion 1/3 - 2/3, que funciona
similar al 50/50, solo que este es un poco mas flexible, por ejemplo en
el ejemplo anterior si se pagaria al representante la comision completa,
en ese caso si un lado vende 2 productos, el otro puede vender hasta 6 y

seguiria compensado. La clave del plan binario es mantenerse en



equilibrio o compensado. Este plan de compensacion ha sido de los
ltimos en crearse, por lo que posee ciertas ventajas frente a otros,
como es el caso de no tener niveles, y una frontalidad solo de dos

nuevos representantes

 Estructura ascensor o piramidal. “Su legalidad es cuestionada y consiste en
un "tablero de juegos” en el que cada distribuidor paga una o mas unidades de
productos para poder participar o recibir bonificacion. Este esquema, es
considerado un fraude, dando el dinero al fundador del negocio y dejando en la

quiebra a los ultimos que llegan.” (15:3)

1.4.4 Legislacién en el Comercio Multinivel

Algunos paises han aportado legislacion sobre este mecanismo de comercio. En
Espafia se aplica la Ley de Ordenacion del comercio minorista 7/1996, donde el
articulo 22 legaliza el marketing multinivel y el articulo 23 prohibe las piramides.

Igualmente hay organizaciones mundiales, como la WFDSA, que protegen al
consumidor - Fundada en 1978, la WFDSA es una organizacién voluntaria, no
gubernamental, que representa a la industria de la venta directa en el 4mbito mundial
como una federacion de Asociaciones de Ventas Directas nacionales (AVD).
Actualmente existen mas de 50 AVD representadas en la Federacion y en 1997 las
ventas minoristas mundiales de sus miembros se estimaron en més de 80.000 millones
de dolares (E.U.A.) mediante las actividades de mas de 25 millones de vendedores

independientes.

1.5 Empresa comercializadora de productos para el cuidado y nutricion
humana

Para el presente estudio se hace referencia a una empresa cuya actividad econémica es

la comercializacién de productos para el cuidado y nutriciéon humana por medio de sus

distribuidores autorizados e independientes, los cuales reciben comisiones por realizar

esta actividad, esta Empresa tiene la caracteristica de ser una Multinivel y la mayor

parte de sus operaciones la realiza dentro del territorio nacional.



Este tipo de Empresa permite que las personas que quieran formar parte de la misma
puedan obtener ingresos extras ya que una de las caracteristicas de las empresas
multinivel es que los distribuidores autorizados trabajan de forma independiente ya
que no existe ningln contrato de trabajo o documento similar que formalice la relacion

de trabajo con la compaiiia.

En Guatemala, entre las principales empresas dedicadas a este modelo de negocio

podemos mencionar:

Herbalife

Omnilife

1.5.1 Principal actividad

La Empresa tiene como actividad principal la distribucion de sus productos a través de
distribuidores independientes que reciben un pago de comisiones como resultado de
realizar el negocio con la compafiia, dichas comisiones son calculadas utilizando un
plan de compensacioén por ser una empresa Multinivel, cada distribuidor tiene que
afiliarse para tener derecho a realizar el negocio juntamente con la compafiia y como
se indico con anterioridad en la Mision de esta ultima, uno de sus objetivos principales
es ser la empresa lider dentro de su categoria en pagar las comisiones mas altas en el
mercado ya que mientras mas comisiones se paguen asi también sera el volumen de

facturacion que dichos distribuidores realicen.

1.5.2 Productos que la Empresa distribuye

1.5.2.1 Productos nutricionales

Este tipo de productos estan enfocados a mejor la calidad de vida de los seres humanos
ya que como su nombre lo dice, nutren al cuerpo de vitaminas y suplementos
alimenticios que ayudan a prevenir diversidad de enfermedades, asi también se pueden

utilizar en el tratamiento de algunas enfermedades en combinacién con los



medicamentos o Unicamente utilizando dichos productos, todos los productos son

enviados por la Casa Matriz la cual esta ubicada en Los Estados Unidos Americanos.

1.5.2.2 Productos para el cuidado humano

En esta linea de productos estan catalogados todos aquellos que su objetivo es la
belleza fisica ya que incluyen lo que son tratamientos para el cuidado del cabello, y
cuidado de la piel asi como cosméticos para damas, al igual que los productos

nutricionales estos también son enviados por Casa Matriz y ninguno es de origen local.

1.6 Legislacion Aplicable

Toda empresa constituida en Guatemala estd sujeta a cumplir con la legislacion
aplicable a su actividad econdémica, aunque estas sean constituidas con capital
extranjero en su totalidad, para el caso de una Empresa Multinivel, se deben
considerar las siguientes leyes debido a que su actividad principal (compra-venta de

bienes) estd sujeta a las mismas:

e Cddigo de Comercio y sus reformas
e Ley del Impuesto Sobre La Renta y sus reformas
e Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

e Ley del Impuesto de Solidaridad

1.6.1 Codigo de Comercio (Decreto Numero 2-70 y sus reformas)

La Empresa por ser una Entidad considerada como Cosa Mercantil, esta sujeta a
cumplir con las regulaciones de esta norma, debido a que en el articulo 1 de esta ley se

menciona lo siguiente:

Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y
cosas mercantiles, se regirdn pos las disposiciones de este Codigo y, en su defecto, por
las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los

principios que inspira el Derecho Mercantil.
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Asi también en el articulo 4 de esta ley se hace una descripcion mas detalla de lo que
para el c6digo en mencion se considera una cosa mercantil, que son estas: Los titulos
de créditos, La Empresa Mercantil y sus elementes, las patentes de invencién y de

modelo, las marcas, los nombres, los avisos y anuncios comerciales.

1.6.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92 y sus reformas)

La Empresa, objeto de estudio, obtiene sus ingresos por actividades realizadas en
territorio Guatemalteco, esto hace que este afecta a este impuesto y estd regulado

principalmente en los articulos 1 y 2 de esta ley.

El porcentaje a pagar correspondiente al Impuesto Sobre la Renta, para las Empresas
Mercantiles, se determina dependiendo al régimen en el cual el contribuyente se
inscriba, en Guatemala existen dos, uno llamado Régimen General que consiste en
aplicar el 5% mensual sobre las rentas brutas menos las rentas exentas, esto lo regulan
los articulos 37B y 44 de esta ley; asi también el segundo se llama, Régimen Optativo
y este consiste en aplicar la tarifa del impuesto del 31% anual, sobre la renta
imponible, que se obtiene al deducir de la renta bruta los costos y gastos necesarios
para la produccion de bienes o servicios y restando sus rentas exentas, esto esta

regulado en el articulo 72 de esta ley.

1.6.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 y sus Reformas)

Esta ley consiste principalmente en agregar un valor sobre los actos y contratos
establecidos por esta ley, las actividades que generan el pago o aplicacién de este

impuesto estan regulados en el articulo 3 y la fecha del pago en el articulo 4.

El valor correspondiente a este impuesto es del 12% sobre la base imponible, esto lo
regula el articulo 10 de esta ley, asi también las actividades principales que la Empresa
objeto de estudio realiza y que estan afectas a este impuesto son las compras locales,

ventas locales, importaciones y exportaciones.
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Este impuesto por su naturaleza genera una obligacion (Debito Fiscal) y un derecho
(Crédito Fiscal) y la suma neta que el contribuyente debe enterar a las autoridades
correspondientes en cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débito y

el total de créditos fiscales generados, regulado por los articulos 14,15y 19.

1.6.4 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Los que estdn sujetos a este impuesto son las personas individuales o juridicas, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho y otras que se regulan en el articulo 1
de esta ley, que a través de sus empresas mercantiles y agropecuarias en el territorio de
Guatemala, obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus

ingresos brutos.

El hecho generador de este impuesto lo constituye la realizacién de actividades
mercantiles y agropecuarias en el territorio de Guatemala y la base imponible segtin el

articulo 7 la constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

El método a utilizar para el calculo de este impuesto, radica en que si el activo neto es
mas de cuatro (4) veces sus ingresos brutos, aplicara la base imponible establecida en
la literal b) del péarrafo anterior, asi también para realizar dichos célculos se debe
tomar la informacién de los Estados Financieros del cierre del periodo fiscal anterior y
a la base imponible se le debe aplicar el tipo impositivo que es del 1%, como lo indica

el articulo 8 de la ley.

La fecha del pago de este impuesto y la forma del mismo, estan regulados en los

articulos 10 y 11 de la ley.
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1.6.5 Ley antievasion I (Decreto 4-2012)

Este Decreto fue publicado el 17 de febrero del 2012 y cobr6 vigencia a partir del 25
de febrero del mismo afio y afecta varias leyes tributarias, como la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, la Ley del Impuesto Sobre la Renta y Codigo Tributario, con el fin de
eliminar el contrabando y la defraudacion aduanera, mejorar la recaudacion tributaria
por parte del Estado, fortalecer la tributacién voluntaria combatiendo la evasion y

elusion fiscal, entre otros.

Para las empresas uno de los cambios importantes se dio en la Ley del Impuesto Sobre
la Rente, pues se agregaron nuevos gastos no deducibles (Articulo 3), en las facturas
especiales por cuenta del vendedor el célculo del ISR cambia, ahora se aplicard una

tarifa del 5% en compra de bienes y 6% en servicios.

En la Ley del IVA uno de los cambios importantes se hizo en el Articulo 57 D, pues se
adiciono lo siguiente: “Aquellios que la SAT clasifique y notifique como
Contribuyentes Especiales deberan presentar en forma electronica cada seis meses,
como maximo, informe detallado de compras y ventas efectuadas”, también otros
cambios importantes se dieron en el Articulo 18 y 29 de la ley en mencidn y estos
tratan sobre la procedencia del Crédito Fiscal y la Documentacion obligatoria,

respectivamente.

1.6.6 Ley de actualizacién tributaria (Decreto 10-2012)

El Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, llamado “Ley de
actualizacion Tributaria” salié publicado en el Diario oficial el 05 de marzo del 2012.
Este documento reforma totalmente la Ley del Impuesto Sobre la Renta y modifica
parcialmente otras leyes como la Ley del Impuesto al Valor Agregado y Cadigo
Tributario, y surgid para adecuar y sistematizar las normas tributarias con la finalidad
que las mismas puedan ser aplicadas de manera simplificada, permitir a la
Administracion Tributaria ser mas eficiente en la administracion, control y

fiscalizacion de los impuestos establecidos en dichas leyes, entre otros.



CAPITULO 1T
AUDITORIA INTERNA Y PROCESOS DE CONTROL

La Auditoria Interna es una herramienta indispensable en cualquier Empresa y esta
ayuda a mejorar los resultados de sus operaciones principales, ya que proporciona
informacion confiable de todas las areas y esto permite un mejor analisis de las
debilidades y fortalezas que son detectadas mediante la aplicacion de sus técnicas y

procedimientos.

A continuacién se hace una distincion entre la Auditoria desde un ambito conceptual
general y no solo desde el punto de vista interno, para un mejor entendimiento de los

propositos y el trabajo que la Auditoria Interna representa en una Empresa.

2.1 Tipos de Auditoria

Es necesario conocer los diferentes Tipos de Auditoria para tener claro el trabajo que

realiza la Auditoria Interna y los resultados que esta tiene como fin primordial.

En la Auditoria, existen diversas ramas, pero para este trabajo mencionamos los

principales:

2.1.1 Auditoria de Estados Financieros

Se lleva a cabo una auditoria de estados financieros para determinar si el conjunto de
los estados financieros (verificando la informacion cuantificable) se presenta de
acuerdo con los criterios especificados. Por lo general, estos criterios son las Normas
Internacionales De Informacién Financiera, aunque también es comun realizar
auditorias de estados financieros que hayan sido preparados utilizando la base de
efectivo y alguna otra base de contabilidad apropiada para la compaiiia. Los estados
financieros cominmente incluidos son el estado de situacion financiera (balance), el
estado del resultado y el estado de flujo de efectivo, incluyendo las notas

correspondientes.
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2.1.2  Auditoria Operacional

Una Auditoria operacional es una revision de cualquier parte del proceso y métodos de
operacion de una compaiifa con el propdsito de evaluar su eficiencia y eficacia. Al
término de una Auditoria operacional, es comtn que la administracion espere algunas
recomendaciones para mejorar sus operaciones. Un ejemplo de una Auditoria
operacional es evaluar la eficiencia y precision del procesamiento de una némina en
un sistema de computo recién instalado. En las Auditorias operacionales, los analisis
no se limitan a la contabilidad, en ellos se pueden incluir la evaluacion de la estructura
de una compaifiia, las operaciones de cémputo, los métodos de produccion, la

comercializacion y cualquier otra drea en la que esté capacitado el auditor.

2.1.3 Auditorias de cumplimiento

El propésito de una Auditoria de cumplimiento es determinar si el auditado esta
cumpliendo con algunos procedimientos, reglas o reglamentos especificos que fije
alguna autoridad superior. En una Auditoria de cumplimiento para una empresa
privada podria incluirse el determinar si el personal de contabilidad est4 siguiendo los
procedimientos que ha prescrito el contralor de la compafiia, el andlisis de los niveles
de salarios para cumplir con las leyes del salario minimo o examinar los convenios
contractuales con banqueros y otros prestamistas para asegurarse que la compafiia esta
cumpliendo con los requisitos legales. En la Auditoria de entidades gubernamentales,
como distritos escolares, se verifica de forma amplia su cumplimiento debido a la
extensa reglamentacion por parte de autoridades gubernamentales superiores. En casi
todos los organismos privados y no lucrativos, existen politicas prescritas, convenios
contractuales y requerimientos legales que quizd requieran una Auditoria de

cumplimiento.

2.1.4 Auditoria Forense

“Es una disciplina especializada que requiere un conocimiento experto de la teoria
contable, Auditoria y métodos de investigacion. La Auditoria forense constituye una

rama importante de la contabilidad investigativa utilizada en la reconstruccion de
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hechos financieros, investigaciones de fraudes, célculos de dafios econdmicos y
rendimientos de proyecciones financieras. La investigacion de un profundo
conocimiento de contabilidad, Auditoria y vias de investigacion viene a formar la
funcién especializada que en el mundo de los negocios se conoce como Auditoria

forense y es aqui donde se brinda el respaldo necesario.” (16:1)

2.2 Clasificacion de la Auditoria

La Auditoria de acuerdo a quien la realiza se divide en Externa e Interna.

2.2.1 Auditoria Externa

La auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una
opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del
mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinion
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica,
que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion examinada.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella

informacion producida por los sistemas de la organizacion.

2.2.2 Auditoria Interna

La definicién segin las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna (NIEPAI) es el siguiente: “La Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus

objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
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efectividad de los procesos de gestion, control y direccion”. Las auditorias internas son
hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacion
permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que redunden en
una operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores
Piblicos profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado e
imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion
para los intereses de los accionistas, los acreedores y el Pablico. La imparcialidad e
independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno, puesto que no
puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion, y aunque
mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante
los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe

ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del Publico.(8:25)

2.3 Objetivo de la Auditoria Interna

“El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones

examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos:

» Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable
y extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

» Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno(lo cual implica
su relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable

como el operativo.”(8:97)

2.4 Control Interno

En la Norma Internacional de Auditoria 315 (Identificacion y evaluacion de los riesgos
de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno), se define el
control interno como: “El proceso disefiado, implementado y mantenido por los

encargados del gobierno de la entidad, la administracion y otro personal con la
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finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una
entidad respecto de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones, y complimiento con las leyes y regulaciones

aplicables.” (12:140)

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financieros; y deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de
que:
» lLas operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.
» Las operaciones se registran debidamente.
» El acceso a los activos solo se permita de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.
» La existencia contable de los bienes se compare periddicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse

diferencias.

Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la
eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.
Estos controles solo influyen indirectamente en los registros contables. Se entiende por
control interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las

metas y los objetivos previstos.

2.4.1 Objetivos del sistema de control interno (SCI).

“El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento

del SCI se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:
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Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (control interno
contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones
y actividades establecidas (control interno administrativo).

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativo).
Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion (control interno administrativo).

Asegura la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion (control interno
contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (control interno
administrativo).

Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion, de los cuales hace parte la Auditoria interna (control interno
administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para ello el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo, con su

naturaleza, estructuras y funciones (control interno administrativo).”(4:10)

Estructura del proceso de control

“El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

» Un termino de comparacion:

Que puede ser un presupuesto, un programa, una norma, un estandar o un

objetivo.

» Un Hecho real:

El cual se compara con la condicién o término de referencia del punto anterior.
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Una desviacion:

Que surge como resultado de la comparacion de los puntos anteriores.

Un andlisis de causas:

Las cuales han dado origen a la desviacion entre el hecho real y la condicion
ideal o término de referencia.

Toma de acciones correctivas:

Son las decisiones que sen han de tomar y las acciones que se han de

desarrollar para la desviacion.”(4:14)

Elementos del sistema de control interno (SCI)

Toda organizacion, bajo la responsabilidad de sus directivos, debe establecer, por lo

menos, los siguientes aspectos que orientaran la aplicacioén del control interno:

Y V. V VY

Definicion de los objetivos y las metas, tanto generales como especificas,
ademas de la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.
Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

Adopcidn de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.
Direccién y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema
de evaluacion.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno.

Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer
las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.
Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion
y el control.

Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.
Establecimiento de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de
directivos y demaés personal de la organizacion.

Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.
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Los elementos més importantes en los que se basa un adecuado sistema de control
interno son: el ambiente de control, los sistemas de contabilidad, los controles

contables internos y los controles administrativos internos.

2.4.4 Responsabilidad del control interno

El control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, desarrollado en
forma autonoma que, para que rinda verdaderos resultados, debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacién. Ademas, el SCI defiere entre

organizaciones.

“La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios
delegados, por lo cual es necesario establecer un SCI que les permita tener una
seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se ajustan en todo a las
normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion. Desde el punto de vista del
cumplimiento del objetivo social y las funciones asignadas a las organizaciones, el
control interno es parte indispensable e indelegable de la responsabilidad gerencial, ya
que esta no termina con la formulacion de objetivos y metas, sino con la verificacion
de que estos se han cumplido, el SCI Debe de ser un conjunto armonico, conformado
por el sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos utilizados
para el desarrollo de las funciones de la organizaciéon y los mecanismos de
seguimiento y evaluacion  que se utilicen para realimentar su ciclo de

operaciones.”(4:24)

Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos estamentos de la
organizacion participen activamente en el ejercicio del control: la gerencia a través de
la orientacion general y la evaluacion global de resultados; las areas ejecutivas a
través del establecimiento de normas y procedimientos para desarrollar sus
actividades, y las dependencias de apoyo, mediante el uso adecuado de procesos
administrativos tales como la planeacion, el control de gestion y la evaluacion del

desempefio del recurso humano de la organizacion.
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2.4.5 Responsabilidades especificas del control interno

» La responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el SCI debe ser
competencia de la maxima autoridad de la organizacion.

» En cada 4area de la organizacion, el encargado de dirigirla debe ser el
responsable de acuerdo con los niveles de autoridad y lineas de responsabilidad
establecidos.

» La Auditoria interna o la unidad de control interno correspondiente debe ser la
encargada de evaluar de manera independiente el SCI de la organizacion,

proponiendo a la gerencia las recomendaciones para mejorarlo.

El personal que prepara el disefio del SCI no puede dar por concluida su labor cuando
el disefio haya sido aprobado por el principal directivo de la empresa. Debe participar
activamente en el proceso de implantacion del sistema y la capacitacion del personal
de ejecucion, solucionando situaciones no previstas en la etapa de organizacion y
respondiendo a las consultas que le formulen los empleados a este respecto. El mas
frecuente de los inconvenientes que surgen en la introduccién de un SCI es la
resistencia natural del personal de la organizacion, la cual debe de manejarse y
disminuirse mediante charlas en las que se les explique el verdadero propdsito de tales

medidas.

Las técnicas especificas empleadas para ejercer control sobre las operaciones y
recursos varian de una empresa a otra, segiin la magnitud, la naturaleza, las
caracteristicas y la complejidad de las operaciones. En todo caso, existen ciertos
parametros comunes cuando se trata de poner en funcionamiento un SCI, los cuales

pueden traducirse en:

» Establecimientos de normas, metas y objetivos (criterios).
» Andlisis del rendimiento y de los resultados (comparacion).

» Toma de acciones correctivas.
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Cada uno de estos casos implica algin tipo de accion. Su eficiencia y eficacia depende
de la competencia y actitud de los empleados encargados de llevar a cabo una tarea y

de responder por los resultados obtenidos.

2.4.6 Clasificacion de los controles

» De acuerdo con quien lo realiza

> Externo.

» Interno.

> De acuerdo con su naturaleza

De legalidad.
De conveniencia.

De gestion.

YV V V V

De resultados.

»> De acuerdo con el momento en que se realiza

> Previo.
» Posterior.

» Perceptivo.

> De acuerdo con su magnitud

> Total

> Selectivo.
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2.5 Tipos de control interno

Existen cuatro tipos de control: el administrativo, el financiero, operativo y el

presupuestario.

2.5.1 El control administrativo

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomentan la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas
programados.” Este control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,

eficiencia y economia de los procesos de decision. (8:149)

2.5.2 Elcontrol financiero

Comprende tanto las normas y procedimientos contables establecidos, como todos los
métodos y procedimientos en que tienen que ver o estan relacionados directamente con
la proteccion de los bienes y fondos y la confiabilidad de los registros contables,

presupuestales y financieros de las organizaciones.

Los objetivos del control contable interno son:

» La integridad de la informacion: que todas las operaciones efectuadas queden
incluidas en los registros contables.

» La validez de la informacion: que todas las operaciones registradas representen
acontecimientos econdmicos que en verdad ocurrieron y fueron debidamente
autorizados.

» La exactitud de la informacion: que las operaciones se registren por su importe
correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

» El mantenimiento de la informacién: que los registros contables, una vez
asentadas todas las operaciones, siguen reflejando los resultados y la situacion

financiera del negocio.
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» La seguridad fisica: que el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento esté restringido al personal autorizado.

2.5.3 El control operativo

“Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual estd relacionado basicamente con el control de

calidad.” (8:150)

2.5.4 El control presupuestario

“Es una herramienta técnica en la que se apoya el control de gestion, basado en la
direccion por objetivos. Como uno de los objetivos prioritarios de las empresas es
alcanzar determinada rentabilidad, la eficiencia de la gestion, en relacion con las
desviaciones hacia esa rentabilidad se puede controlar recurriendo al control
presupuestario, lo anterior se lleva a cabo controlando periddicamente el presupuesto
frente a los resultados reales del periodo, centro por centro, con el fin de poner en

evidencia las desviaciones.” (4:29)

2.6 Técnicas de evaluacion del control interno

Las principales técnicas y mds comunmente utilizadas para la evaluacién del control

interno son las de:

» Memorandums de Procedimientos
» Flujogramas
» Cuestionario de Control Interno

» Técnicas Estadisticas

2.7 Base técnica para la Auditoria Interna

En Guatemala no hay pronunciamientos de observancia obligatoria para realizar

trabajos de Auditoria Interna, sin embargo, existen otras bases técnicas para realizar



un trabajo profesional, entre las que se mencionan estan las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de
Auditores Internos (IIA por sus siglas en inglés), estas brindan lineamientos a

considerar en la planeacion y ejecucion del trabajo.

Asi también para evaluar y mejorar el Sistema de Control Interno se puede utilizar la
gestion de riesgo empresarial (COSO II-ERM), emitidas por El comité patrocinador de
organizaciones de la comision de Treadway, las cuales tampoco son de observancia

obligatoria en el territorio Guatemalteco.

A continuacion se describe a grandes rasgos cada uno:

2.7.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna

“En 1974, el 1A, formo el Comité de Normas y Responsabilidades, cuyos frutos se les
puede apreciar en 1978, con la publicacion de las “Normas para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna” como producto a un esfuerzo mancomunado. Las
normas se orientan a servir a toda la profesion de Auditoria Interna, sefialando los
criterios a través de los cuales se evaluan y miden las actividades de un departamento
de auditoria interna, estas normas pretenden divulgar y uniformar el cémo deberia

llevarse a la practica la actividad de auditoria interna.” (8:34)

A continuacion se presenta un resumen de dichas normas:

2.7.1.1 Normas sobre atributos

» 1000-Propésito, Autoridad y Responsabilidad
El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la Auditoria
Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con

las Normas, y estar aprobados por el Consejo.

» 1100 —Independencia y Objetividad
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La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los Auditores

Internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

» 1200 —Pericia y Debido Cuidado Profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional

» 1300 —Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad
de auditoria interna y revise continuamente su eficacia. El programa debe estar
disefiado para ayudar a la actividad de auditoria interna a afiadir valor y a
mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar aseguramiento de
que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Cdodigo de

Etica

2.7.1.2 Normas sobre desempeiio

» 2000 —Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

» 2100 —Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna evalia y contribuye a la mejora de los

sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno.

» 2200 —Planificacion del Trabajo

Los auditores internos deben desarrollar y registrar un plan para cada trabajo

» 2300 —Desempeiio del Trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacion de manera que tal que les permita cumplir con los objetivos del

trabajo




>

»
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2400 —Comunicacion de Resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo

oportunamente

2500 —Supervision del Progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

supervisar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

2600 —Aceptacion de los Riesgos por la direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccién ha
aceptado un nivel de riesgo residual que es inaceptable para la organizacion,
debe discutir esta cuestion con alta direccion. Si la decision referida al riesgo
residual no se resuelve, el director ejecutivo de auditoria y la alta direccion

deben informar esta situacion al Consejo para su resolucion.

COSO II-ERM

El denominado "INFORME COSQO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en

1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Su

objetivo es evaluar y mejorar el sistema de control interno en las empresas. El marco

integrado de control que planteaba el informe COSO original, constaba de cinco

componentes, 1os cuales son:

vV V ¥V Vv V

Ambiente interno
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervision

Posteriormente en 2004, se agregaron tres componentes mas dando originen al COSO

1I-ERM, los componentes agregados fueron:
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> Establecimientos de Objetivos
» Identificacion de acontecimientos

» Respuesta a los Riesgos

Cada uno de los componentes es importante en la evaluacion del sistema de control
interno y los resultados del mismo se dan a conocer mediante un informe que se

entrega a los altos mandos dentro de las empresas.



CAPITULO 111
GESTION DEL RIESGO POR MEDIO DE LOS COMPONENTES PARA
EVALUAR LOS CONTROLES INTERNOS EN UNA EMPRESA

Este capitulo estara basado en los principales elementos del COSO II-ERM o Gestion
de Riesgo, mismos que servirdn como herramienta para el analisis de la problematica
planteada en la evaluacién y deteccion de deficiencias del control interno en una

empresa dedicada a la distribucioén de productos para el cuidado y nutricion humana.

3.1 Gestion de riesgo

Toda empresa con fines de lucro tiene como objetivo incrementar el valor de las
inversiones de sus accionistas y los terceros involucrados, consecuencia de esto es el
surgimiento de incertidumbres y es responsabilidad de la administracion determinar el
grado de incertidumbre o riesgo que se debe aceptar para hacer crecer los valores de
los accionistas y los terceros involucrados. La Gestion del riesgo busca manejar y
administrar efectivamente la incertidumbre, el riesgo asociado y la oportunidad, con el
objeto de mejorar la capacidad para crear valor. La Administracion del riesgo es un
proceso que lo realiza el consejo directivo, la administracién y el resto del personal,
que ejecuta y establece las estrategias por medio de la empresa, identificando posibles
eventos que puedan afectar a la entidad, de tal forma que se puedan administrar

proporcionando una seguridad razonable en la obtencion de los objetivos.

3.2 Acontecimientos, riesgos y oportunidades

Los acontecimientos pueden ser de impacto negativo, positivo o ambos, los que
representan riesgos son los negativos y afectan el incremento y la creacion del valor o
las inversiones y también pueden afectar los incrementos existentes, los positivos
representan oportunidades y contrarrestan los impactos negativos, al mismo tiempo
apoyan la creacion del valor. La Gerencia o Administracion debe manejar. las

oportunidades e introducirlas en su estrategia y objetivos para aprovecharlas.
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La administracion del riesgo se enfoca en cuatro categorias para que se logren los

objetivos de una entidad, estas son:

»  Estratégicas— las metas de alto nivel, alineadas y apoyando la misién
»  Operaciones— uso adecuado y eficiente de los recursos

> Presentacion de informes— la fiabilidad de la presentacion de informes
»  Cumplimiento— velar por el cumplimiento de las leyes aplicables.

3.3 Componentes de la Gestion del Riesgo

La gestion del riesgo empresarial consta de ocho componentes los cuales son:
a) Ambiente interno
b) Establecimiento de objetivos
¢) lIdentificacion de acontecimientos
d) Evaluacion de riesgos
€) Respuesta a los riesgos
f) Actividades de control
g) Informacién y comunicacion

h) Supervision

3.3.1 Ambiente Interno

El ambiente interno, es la base para todos los otros componentes de gestion de riesgo
empresarial, proporcionando disciplina y estructura, influye en como las estrategias y
objetivos estan establecidos, asi también influye en el disefio y funcionamiento de

actividades de control, informacion y sistemas de comunicacion.

“El entorno interno es influido por la historia y cultura de una entidad. Ello
comprende muchos elementos, incluyendo los valores éticos de la entidad,
competencia y desarrollo de personal, la filosofia de manejo para gestionar el riesgo, y
como asigna autoridad y responsabilidad. Una junta de directores es una parte crftica
del entorno interno y significativamente influyen en otros elementos de entorno

internos.” (5:32)



31

Aunque todos los elementos son importantes, la extension de cada uno puede variar
dependiendo de la entidad, es decir, depende del tamafio y a que se dedique la misma,
por ejemplo en las entidades pequefias y con operaciones centralizadas, las
responsabilidades no se formalizan como en una entidad mas grande y con mas
dependencias, haciendo el uso de politicas y buenas costumbres, sin embargo esto no
es impedimento para que no pueda tener un ambiente interno apropiada para la gestion

del riesgo empresarial.

La filosofia de la gestion de riesgos de una organizacion es el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad contempla el riesgo
en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantacion de la estrategia hasta sus
actividades cotidianas. Cuando la filosofia de gestion del riesgo es bien desarrollada y
aceptada por el personal, la entidad estd situada en una posicion conveniente para
reconocer y gestionar efectivamente el riesgo, de otra manera puede haber aplicacion
desigual de la gestion del riesgo en sus unidades, funciones y departamentos, pero
incluso en ocasiones aunque la filosofia de la gestion del riesgo sea aceptada por el
personal, pueden haber diferencias culturales y la aplicacion de la gestion del riesgo
puede no ser uniforme, en ocasiones los responsables de los departamentos pueden

estar dispuestos a tomar este mayor riesgo.

3.3.1.1 Integridad y Valores Eticos

La eficacia de la gestion de riesgos corporativos no debe sobreponerse a la integridad
y los valores éticos de las personas que crean, administran y controlan las actividades

de la organizacion.

La integridad y el compromiso con los valores éticos son propios del individuo. Los
Juicios de valor, la actitud y el estilo se basan en experiencias personales. No hay
ningtin puesto mas importante para influir sobre la integridad y valores éticos que el de
consejero delegado y la alta direccion, ya que establecen la condicion al nivel superior
y afectan a la conducta del resto del personal de la organizacion. Una condicién

adecuada al nivel mas alto contribuye a que:
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» Los miembros de la entidad hagan lo correcto, tanto desde el punto de
vista legal como moral.

» Se crea una cultura de apoyo al cumplimiento, comprometida con la
gestion de riesgos.

» No se navegue por zonas “grises” en las que no existen normas o pautas
especificas de cumplimiento.

» Se fomente una voluntad de buscar ayuda e informar de los problemas

antes de que €stos no tengan solucion.

“Las organizaciones apoyan una cultura de valores éticos e integridad mediante la
comunicacion de documentos tales como una declaracion de valores fundamentales
que establezca los principios y prioridades de la entidad y un codigo de conducta.”

(6:14)

Este Cddigo proporciona una conexion entre la misidn/vision y las politicas y
procedimientos operativos. Sin ser una guia profunda de conducta, ni un documento
legal que perfile en gran detalle los protocolos clave de la organizacion, un codigo de
conducta es una declaracion proactiva de las posiciones de la entidad frente a las

cuestiones éticas y de cumplimiento.

3.3.1.2 Compromiso a Competir

La competencia demuestra el conocimiento y destrezas que se utilizan para ejecutar
las tareas asignadas. La direccion decide si estas tareas necesitan ser realizadas,
pesando las estrategias y objetivos de la entidad contra proyectos para su ejecucion y

realizacion.

El conocimiento y destreza necesario a su vez puede depender de la inteligencia de los
individuos, entrenamiento y experiencia, los factores considerados a desarrollar
niveles de conocimiento y destreza incluye la naturaleza y grado de juicio para ser

aplicado a un trabajo especifico.



3.3.1.3 La Asignacion de autoridad y responsabilidad

La asignacion de autoridad y responsabilidad supone el grado al que los individuos y
equipos se autorizan y exhortan a usar iniciativa a la direccidn, asi como el grado para
pronunciarse y resolver problemas, también los limites a su autoridad. La limitacion de
autoridad es muy importante ya que evita conflictos entre los directores y fomenta el
trabajo en equipo por delimitar responsabilidades. La asignacion de autoridad debe
estar documentada y debe cumplir con protocolos de autorizacidon asi como las
politicas que describan practicas del negocio apropiadas, conocimiento y experiencia

de personal.

3.3.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a
una gama de riesgos procedentes de fuentes externas ¢ internas y una condicion previa
para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a
ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la

entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

3.3.2.1 Objetivos Estratégicos

La mision de una entidad establece a grandes rasgos lo que la entidad aspira para
triunfar.  Cualquier término que pueda ser usado como, “misién” “vision” o
“proposito” es importante que la direccion establezca explicitamente la razén de ser
basada en este concepto a grandes rasgos. Esto es el punto de partida de la entidad
para establecer los objetivos estratégicos, formular estrategias y establecer objetivos
operacionales, de informacion y de cumplimiento para la organizacion. Mientras que
los objetivos misionales y estratégicos de una entidad son generalmente estables, su
estrategia y muchos objetivos relacionados son mas dindmicos y ajustables al cambio
de las condiciones internas y externas, es decir, con los cambios, la estrategia y

objetivos relacionados se realinean con objetivos estratégicos.
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Los objetivos estratégicos son de alto nivel para la consecucion de las metas y apoyo
de la entidad para su misioén/vision. Los objetivos estratégicos reflejan la opcion de

manejo en cuanto a como la entidad tratard de crear valor para sus inversionistas.

3.3.2.2 Objetivos Relacionados

Los objetivos al nivel de empresa estan vinculados y se integran con otros objetivos
mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacion hasta llegar a sub-
objetivos establecidos, por ejemplo, en las diversas actividades de ventas, produccion,
ingenieria e infraestructura. Los objetivos necesitan ser sin demora sobreentendidos y
medibles. La gestion del riesgo de empresa requiere que el personal a todos los
niveles tenga una comprensién necesaria de los objetivos de la entidad, como se
relacionan con la esfera de influencia del individuo. Todos los empleados deben tener
una comprension mutua de lo que se va a realizar y medios de medicion de lo que se

estan realizando.

Entre los objetivos relacionados a pesar de su diversidad, se han establecido algunas

categorias, las cuales son las siguientes:

» Objetivos Operativos
Los objetivos de operaciones se relacionan con la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluyendo desempefio y metas de rentabilidad y
salvaguardando recursos contra pérdida. Ellos varian basados en las opciones

de manejo sobre estructura y desempeiio.

» Objetivos de presentacion de informes
La presentacion de informes confiable proporciona el manejo exacto y
completo de la informacion apropiada para cumplir su propdsito. Ello soporta
la toma de decisiones del manejo y el control de actividades y desempefio de la
entidad, incluyen presentacion de informes internos y externos y pueden

suponer informacion financiera y no financiera.
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» Objetivos de cumplimiento
Estos objetivos son creados para dar cumplimiento a las leyes pertinente. Ellos
son dependientes de los factores externos y tiende a ser similar a través de

todas las entidades.

» Sub-categorias
Las categorias de objetivos son parte del lenguaje comun establecido por este
marco, facilitando comprension y comunicacion. Una entidad puede encontrar,
sin embargo, que ello es util para discutir un subconjunto de uno o mas
objetivos de las categorias, para facilitar la comunicacion, internamente o

externamente, en un asunto mas especifico.

» Superposicion de Objetivos
Un objetivo en una categoria puede reforzar o dar soporte a otro objetivo. Por
ejemplo, proporcionando informacion confiable a manejo de unidad de negocio
para gestionar y controlar las actividades de produccion pueden servir para
lograr ambas, operaciones y objetivos de presentacion de informes y a su vez la
informacion es usada para los datos ambientales de la presentacion de informes

al gobierno, sirviendo a los objetivos de cumplimiento.

» Realizacién de Objetivos
Un proceso apropiado para la realizacion de los objetivos, es un componente
fundamental de la gestion del riesgo de empresa. Aunque los objetivos
proporcionan los medios de medicion para que la entidad tome el control y
direccion de sus actividades, ellos tienen diferentes grados de importancia y
prioridad, en decir, mientras que una entidad debe tener seguridad razonable
que ciertos objetivos son logrados, este no pueda dar certeza que los demds

objetivos tendran el mismo resultado.



36

3.3.2.3 Riesgo aceptado

Como parte de gestion del riesgo de empresa, la ejecucion no solo selecciona objetivos
y considera como apoyar la misién de la entidad, sino también se asegura que estén
alineados con el riesgo aceptado de la entidad, El riesgo aceptado es el volumen de
riesgo, a nivel amplio, que una entidad estd dispuesta a aceptar e impacta a su vez en

su cultura y estilo operativo.

Existe un parentesco entre el riesgo aceptado de una entidad y su estrategia.
Normalmente cualquiera de varias estrategias diferentes pueda ser disefiado para
lograr un crecimiento deseado y metas de retorno, cada uno teniendo riesgos
diferentes, la gestion del riesgo de empresa, aplica en la estrategia poniendo ayuda al
manejo/control seleccionado a una estrategia consistente con su riesgo aceptado. Si el
riesgo asociado con una estrategia es inconsistente con el riesgo aceptado de la
entidad, la estrategia es revisada. Esto puede ocurrir cuando la administracién
inicialmente formula una estrategia que excede el apetito de riesgo de la entidad, o
cuando la estrategia no abarca riesgo suficiente para permitir a la entidad lograr sus

objetivos estratégicos.

3.3.2.4 Tolerancia del Riesgo

Las tolerancias al riesgo son los niveles aceptables de desviacion relativa a la
consecucion de objetivos, operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la
direccion una mayor confianza en que la entidad permanece dentro de su riesgo

aceptado, que, a su vez, proporciona una seguridad mas elevada de que la entidad

alcanzara sus objetivos.

3.3.3 Identificacion de Acontecimientos

3.3.3.1 Acontecimiento

Un acontecimiento es un incidente u ocurrencia proveniente de origenes internos o
externos, en la gjecucion de estrategias o realizacion de objetivos. Los acontecimientos

pueden tener impacto positivo, negativo o ambos.
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En la identificacion de acontecimientos, la direccion reconoce que existen
incertidumbres respecto a los acontecimientos, pues no sabe si un acontecimiento va a
ocurrir, en qué momento ocurrird o cual serd su impacto preciso. La direccion
considera inicialmente un rango de acontecimientos potenciales de ambos origenes,
internos y externos, sin necesidad de enfocarse si el impacto es positivo o negativo.
De este modo la direccion identifica no solo acontecimientos potenciales con impacto
negativo, sino también esos que representan oportunidades encaminadas a los
objetivos.

Como parte de gestion del riesgo empresarial, la direccion reconoce la importancia de
comprender los factores externos e internos y el tipo de los acontecimientos que
puede derivarse de ellos. A continuacion se describen los factores externos de

acontecimientos relacionados y sus implicaciones:

» Econdémico— Los acontecimientos relacionados incluyen los movimientos de
precio, disponibilidad capital o las barreras inferiores para la entrada
competitiva, resultando en mas alto o bajo el gasto de capital y nuevos

competidores.

» Entorno natural- Los acontecimientos incluyen inundaciones, incendios o
terremoto, resultando en el dafio el establecerse o construir, el acceso

restringido a materias primas o pérdida de capital humana.

» Politico- Los acontecimientos incluyen la eleccion de los funcionarios de
gobierno con nuevas agendas politicas, y nuevas leyes y reglas, resultando por
ejemplo, en el acceso restringido o recientemente abierto a mercados

extranjeros o alzas o bajas en los impuestos.

» Sociales— Los acontecimientos incluyen estadisticas sobre poblacion
cambiantes, costumbres sociales, estructuras familiares y prioridades de
trabajo/vida y actividad de terrorismo, resultando al cambiar demanda para
productos y servicios, nuevas jurisdicciones para comprar y asuntos de recurso

humanos e interrupciones de produccion.
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» Tecnologico— Los acontecimientos incluyen nuevos medios del comercio

electronico, resultando en disponibilidad expandida de datos, reducciones en
los gastos de infraestructura y aumento obligatorio para servicios con base en

tecnologia.

Los acontecimientos se originan también de la direccion de opciones sobre cémo

funcionard la entidad. La capacidad de una entidad refleja las opciones previas que

influyen en acontecimientos futuros y decisiones de manejo, los factores internos de

acontecimientos relacionados y sus implicaciones, incluyen:

» Infraestructura— Los acontecimientos incluyen asignacion de capital creciente

X

al mantenimiento preventivo y al soporte del centro de llamadas, reduciendo

tiempo muerto de equipo y mejorando satisfaccion de cliente.

Personal- Los acontecimientos incluyen los accidentes de puesto de trabajo,
actividades fraudulentas y terminacién de convenios de trabajo, resultando en
la pérdida de personal disponible, monetario o dafio de reputacion e

interrupciones de produccion.

Proceso— Los acontecimientos incluyen modificacion de procesos sin un
adecuado cambio en los protocolos de manejo, desarrollando errores de
ejecucion, como una mala entrega de un bien al destino que un cliente indico,
resultando en la pérdida de ese mercado, descontento del cliente y la pérdida
del negocio ya que por la modificacion inadecuada del proceso, este error se

repetird en varias ocasiones.

» Tecnologia— Los acontecimientos incluyen recursos actualizables para manejar

el volumen de riesgos, roturas de seguridad y el tiempo muerto de sistemas
potenciales, resultando en reduccién de transacciones fraudulentas e

incapacidad para continuar las operaciones de negocio.
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3.3.3.2 Técnicas de identificacion de un acontecimiento

“La metodologia de identificacion de acontecimientos o eventos en una entidad puede
comprender una combinacion de técnicas y herramientas de apoyo, las técnicas de

identificacion de eventos se basan tanto en el pasado como en el futuro.” (6:30)

La direccion utiliza diversas técnicas para identificar posibles acontecimientos que
afecten al logro de los objetivos, estas técnicas se emplean en la identificacion de
riesgos y oportunidades, por ejemplo, al implantar un nuevo proceso de negocio,
redisefiarlo o evaluarlo, pueden emplearse en conexion con la planificacion estratégica
o de unidad de negocio o también al considerar nuevas iniciativas o un cambio en la

organizacion.

A continuacion, se presentan las técnicas de identificacion de acontecimientos y su

aplicacién:

» Inventarios de Eventos
Se refiere a la creacion de listados de acontecimientos posibles comunes a un
sector o aérea funcional especifica, estos listados son elaborados por el
personal de la entidad o bien son listas externas genéricas que se pueden
utilizar por ejemplo con relacion a un proyecto, proceso o actividad
determinada y que pueden ser utiles a la hora de asegurar una vision coherente
con otras actividades similares de la entidad, un ejemplo del uso de este listado
lo podemos visualizar en el uso de un inventario externo de acontecimientos

que pueden afectar un proyecto de desarrollo de software.

» Talleres de Trabajo
Estos talleres o grupos de trabajo son dirigidos para identificar acontecimientos
que retnen habitualmente a personal de muy diversas funciones o niveles, con
el propésito de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar

una lista de acontecimientos relacionados.
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» Entrevistas
Las entrevistas se desarrollan normalmente entre entrevistador y entrevistado o
en algunas ocasiones con dos entrevistadores para cada persona entrevistada,
su propoésito es averiguar los puntos de vista y conocimientos sinceros del
entrevistado en relacion a los acontecimientos pasados y los posibles

acontecimientos futuros.

» Cuestionarios y encuestas
Los cuestionarios abordan una amplia gama de preguntas que los participantes
deben considerar, centrando su andlisis o respuesta en los factores internos y
externos que han dado o que pueden dar lugar a acontecimientos, las preguntas
pueden ser abiertas o cerradas, segun sea el objetivo de la encuesta, pueden
dirigirse a uno o varios individuos o bien pueden emplearse en conexioén con
una encuesta de base méas amplia, ya sea dentro de la entidad o dirigida a

clientes, proveedores o terceros.

» Andlisis del flujo de procesos

El analisis del flujo de procesos implica normalmente la representacion
esquemdtica de un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones
entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes. Una
vez realizado este esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y
considerados frente a los objetivos del proceso. Al igual que con otras técnicas
de identificacion de eventos, el andlisis del flujo de procesos puede utilizarse

en una vision de la organizacion a nivel global o a un nivel de detalle.

3.3.3.3 Principales indicadores de acontecimientos e indicadores de alarma

Los principales indicadores de acontecimientos, a menudo denominados principales
indicadores de riesgo, son mediciones cualitativas o cuantitativas que proporcionan un
mayor conocimiento de los riesgos potenciales, tales como el precio del combustible,

la rotacion de las cuentas de valores de los inversores y el trafico de un sitio de
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Internet. Para resultar dtiles, los principales indicadores de riesgo deben estar
disponibles para la direccion de manera oportuna, lo que, dependiendo de Ia

informacion, puede implicar una frecuencia diaria, semanal, mensual o en tiempo real.

Los indicadores de alarma se centran habitualmente en operaciones diarias y se
emiten, sobre la base de excepciones, cuando se sobrepasa un umbral preestablecido.
Las empresas poseen a menudo indicadores de alarma establecidos en unidades de
negocio o departamentos, estos indicadores, para ser eficaces, deben establecer el
momento en que debera informarse a los directivos partiendo del tiempo necesario

para poner en marcha una accion.

3.3.3.4 Seguimiento de datos de eventos con pérdidas

El seguimiento de la informacion relevante puede ayudar a una organizacion a
identificar acontecimientos pasados con un impacto negativo y a cuantificar las
pérdidas asociadas, a fin de predecir futuros sucesos. La informacion de eventos se
emplea habitualmente en la evaluacion de riesgos, basandose en la propia experiencia
acerca de su probabilidad e impacto, pero también puede ser util para identificar
eventos mediante la creacion de una base de discusion basada en hechos, la
institucionalizacion del conocimiento y servir como fuente para comprender las
interdependencias entre eventos con pérdidas asociadas y desarrollar modelos

predictivos y causales.

Algunas empresas realizan el seguimiento de una gama de datos externos. Por
ejemplo, las grandes empresas realizan el seguimiento de varios de los principales
indicadores econdmicos, con el fin de identificar movimientos que apunten a un
cambio en la demanda de sus productos y servicios. De manera similar, las
instituciones financieras realizan el seguimiento de cambios en las politicas mundiales
para identificar principales indicadores que apunten a una modificaciéon en las
estrategias futuras de inversién, asi como acontecimientos que exijan una

modificacién inmediata de las carteras de inversion.
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3.3.3.5 Interrelacion de acontecimientos que pueden afectar a los objetivos

Bajo determinadas circunstancias, son muchos los eventos que pueden tener impacto
sobre el logro de un objetivo. Para conseguir una mejor vision y comprension acerca
de sus interrelaciones, algunas empresas utilizan diagramas de eventos en arbol,
también conocidos como diagramas de espina de pescado, este tipo de diagrama
proporciona un medio para identificar y representar de manera grafica la
incertidumbre, centrandose por lo general en un objetivo y en el modo en que

multiples eventos afectan a su logro.

3.3.4 Evaluacion de Riesgos

“Los factores externos e internos influyen en que los acontecimientos pueden ocurrir y
hasta qué punto afectaran los objetivos de una entidad, aunque ciertos factores son
comunes a compafiias en una industria, los acontecimientos resultantes a menudo son
nicos para una entidad particular, debido a sus objetivos establecidos y opciones
pasadas.” En el manejo de valoracion del riesgo considere En evaluar arriesgar, el
manejo considere esperd y los acontecimientos inesperados. Muchos acontecimientos
son rutinarios y periédicos y ya estan en los programas de ejecucién y presupuestos de
funcionamiento, mientras que otros son inesperados. La direccion evalaa el riesgo de
los acontecimientos potenciales inesperados y si la evaluacion no se realiza de, los

acontecimientos esperados pueden tener un impacto significativo en la entidad. (5:62)

3.3.4.1 Riesgo inherente y residual

La direccion considera ambos riesgo inherente y residual, El riesgo inherente es aquél
al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccién para modificar
su probabilidad o impacto y el riesgo residual es aquél que permanece después de que
la direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos, este refleja el riesgo remanente una
vez se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para
mitigar el riesgo inherente, estas acciones pueden incluir las estrategias de
diversificacion relativas a las concentraciones de clientes, productos u otras, las

politicas y procedimientos que establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos,
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el personal de supervision para revisar medidas de rendimiento ¢ implantar acciones al
respecto o la automatizacién de criterios para estandarizar y acelerar la toma de
decisiones recurrentes y la aprobacion de transacciones, ademés, pueden reducir la
probabilidad de ocurrencia de un posible evento, su impacto o ambos conceptos a la

VCZ.

3.3.4.2 Metodologia y técnicas cualitativas y cuantitativas

“La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una combinacion
de técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a menudo técnicas
cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacién o cuando no estan
disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa o la obtencion
y analisis de ellos no resulte eficaz por su coste. Las técnicas cuantitativas tipicamente
aportan mas precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para

complementar las técnicas cualitativas.” (6:47)

Al estimar la probabilidad e impacto de posibles eventos, ya sea sobre la base del
efecto inherente o residual, se debe aplicar alguna forma de medicion, se pueden
establecer cuatro tipos de medida: nominal, ordinal, de intervalo y de proporcién, las
primeras dos se consideran técnicas cualitativas y las siguientes dos como técnicas

cuantitativas.

3.3.4.3 Técnicas cualitativas

Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgos se establecen en términos
subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas evaluaciones depende
principalmente del conocimiento y juicio de las personas implicadas, su comprension

de los acontecimientos posibles y del contexto y dindmica que los rodea.

3.3.4.4 Téenicas cuantitativas

Las técnicas cuantitativas pueden utilizarse cuando existe la suficiente informacion
para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo empleando mediciones de

intervalo o de razon. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas, no
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probabilisticas y de benchmarking. Una consideracién importante en la evaluacion
cuantitativa es la disponibilidad de informacion precisa, ya sea de fuentes internas o
externas y uno de los retos que plantea el uso de estas técnicas es el de obtener

suficientes datos validos, a continuacion se describen las técnicas antes mencionadas:

» Técnicas probabilisticas
Las técnicas de este tipo miden la probabilidad y el impacto de un determinado
namero de resultados basindose en premisas del comportamiento de los
eventos en forma de distribucion estadistica. Las técnicas probabilisticas
incluyen modelos en riesgo (incluyendo los de valor en riesgo, flujo de caja en
riesgo y beneficios en riesgo), la evaluacion de eventos con pérdidas asociadas

y el analisis retrospectivo.

» Técnicas no probabilisticas
Las técnicas no probabilisticas se emplean para cuantificar el impacto de un
posible evento sobre hipotesis de distribuciones estadisticas, pero sin asignar
una probabilidad de ocurrencia al acontecimiento. De este modo, estas técnicas
requieren, por parte de la direccion, la determinacion por separado de esta
probabilidad. Algunas técnicas no probabilisticas ampliamente utilizadas son el
analisis de sensibilidad, el analisis de escenarios y las pruebas de tolerancia a

situaciones limite.

» Benchmarking
Algunas empresas utilizan técnicas de Benchmarking para evaluar un riesgo
especifico en términos de probabilidad e impacto, en el caso de que la
direccidon se proponga a mejorar sus decisiones de respuesta al riesgo. La
informacion asi obtenida puede proporcionar a la direccion un conocimiento
profundo de la probabilidad e impacto de riesgos, basidndose en las
experiencias de otras organizaciones. También se emplea el Benchmarking con
respecto a actividades de un proceso de negocio, para intentar identificar
oportunidades de mejora del mismo, asi también, los tipos de Benchmarking

incluyen: Interno; comparacion de mediciones en un departamento o division
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con otros de la misma entidad, Competitivos; comparacién de mediciones entre
competidores directos o grupos amplios de empresas con caracteristicas
similares y lideres de sector; busqueda de mediciones similares entre empresas

lideres de diferentes sectores.

Como parte de las evaluaciones de riesgos, la direccion puede apoyarse en las
realizadas en una unidad de negocio o bien llevar a cabo una evaluacion independiente
para formar un perfil de riesgo al nivel de toda la organizaciéon. Las evaluaciones
generales de riesgos pueden tomar la forma de una medicion agregada de ellos cuando
las mediciones subyacentes del riesgo son de tipos similares y cuando se consideran
las correlaciones entre los riesgos, otro enfoque de agregacion consiste en traducir
mediciones de riesgo relacionadas entre si, pero diferentes, para formar una unidad de

medida comun.

3.3.5 Respuesta a los riesgos

Cuando los riesgos relevantes son evaluados, la entidad determina como responder a
ellos, las respuestas pueden ser como evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo y
estas al ser consideradas la entidad evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costos y beneficios y selecciona la que dentro de las

tolerancias al riesgo establecido, situé el riesgo residual

Las categorias a las respuestas de los riesgos antes mencionados se describen asi

» Evitar
Salir de las actividades que dan muestra de riesgos, como por ejemplo, no

seguir con una expansion declinante de linea de productos a un nuevo mercado

geografico.

» Reducir
El objetivo es realizar actividades para reducir la probabilidad de riesgo o

impacto, o ambos, esto tipicamente supone revisiones diarias de las decisiones
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de negocio por las personas competentes, para minimizar y detectar a tiempo

alguna mala decision con efecto negativo para las entidades.

» Compartir
Las probabilidades o impacto de riesgo se reducen transfiriendo el riesgo o
compartiendo una porcion de este, por medio de operaciones de cobertura o la

externalizacion de una actividad.

» Aceptar
No se realiza ninguna actividad que afecta las probabilidades o el impacto del

riesgo.

En la determinacion de la respuesta a los riesgos, la direccion debe considerar lo

siguiente:

> Los efectos de respuestas potenciales a la probabilidad de riesgo e impacto
estén alineados con las tolerancias de riesgo de la entidad.

» El costo-beneficio que representa cada respuesta potencial a los distintos
acontecimientos y riesgos.

> Posibles oportunidades para lograr los objetivos de la entidad yendo mas alla

de tratar sobre el riesgo especifico.

Una vez que los efectos de las posibles respuestas a los riesgos se han evaluado, la
direccion decide como ellos piensan gestionar el riesgo, seleccionando una respuesta o
combinacion de las respuestas diseflada para traer probabilidad de riesgo e impacto
dentro de tolerancias de riesgo. La respuesta no tiene que dar como resultado
necesariamente la cantidad menor de riesgo residual, pero donde una respuesta de
riesgo da por resultado residual, arriesgan exceder tolerancia de riesgo, asi también,
evaluar las posibles respuestas para riesgo inherente requiere la consideracion de

riesgos adicionales que puede resultar de una respuesta.
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Cuando la direccién selecciona una respuesta, puede necesitar desarrollarla y se
propone ejecutar la respuesta, reconoce también que cierto nivel de riesgo residual
siempre existird, no solo porque los recursos son limitados, sino también a

incertidumbres futuras y las limitaciones inherentes en todas las actividades.

3.3.6 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las respuestas que determino la direccion para los riesgos en un
tiempo prudencial. Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion,
a todos los niveles y en todas las funciones, incluyen una gama de actividades tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones
del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general, para asegurar que
se llevan a cabo de manera adecuada la respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos
objetivos las propias actividades de control constituyen la respuesta al riesgo, esto
sucede con frecuencia en situaciones de riesgos relativos a objetivos de control de

gestion.

Existen diversas formas de implementar actividades de control, incluyendo medidas
preventivas, detectivas, manuales e informaticas. A continuacion se presentan algunos

ejemplos de actividades de control:

> Revisiones a nivel superior
Ejemplo de estas actividades son las ejecuciones presupuestarias, las cuales
son controladas por medio de procesos de mejoramientos de produccién o

reduccién de gastos.

» Proceso de datos
Varios controles son implementados para verificar, exactitud, entereza y

autorizacion de transacciones. En estos tipos de controles los datos entrantes



48

estan sujetos a una linea de verificacion y son aprobados si cumplen ciertas

condiciones preestablecidas.

» Controles fisicos
Los equipos, el inventario, cobros en efectivo y otros bienes son fisicamente
salvaguardados y periddicamente cotejados con cantidades mostradas en

documentos de control.

» La segregacion de funciones
Las tareas deben segregarse entre varias personas para reducir el riesgo de
error o fraude, por ejemplo: las responsabilidades de autorizacion, registro y

custodia de transacciones debe ser divididas.

Una actividad de control estd compuesta por dos elementos: una politica que establece
lo que debe hacerse y un procedimiento para cumplir la politica. Las politicas orales
pueden ser utilizadas en entidades pequefias donde los canales de comunicacion no
suponen grandes escalas jerdrquicas y exista interaccion entre los niveles superiores
con todo el personal. Sin embargo, en entidades grandes y donde se desea que toda
politica con su procedimiento sean cumplidos sin excepcion, la comunicacion por

escrito es indispensable.

Los controles también pueden ser establecidos sobre sistemas informaticos,

destacando dos categorias de controles que son:

» Controles generales
Estos incluyen controles sobre manejo tecnologico de informacion,
infraestructura de tecnologia, seguridad y adquisicion de software, desarrollo y

mantenimiento.

» Controles de aplicacion
Se enfocan directamente en exactitud, integridad, autorizacién y validez de la

captacion y proceso de datos. Estos aseguraran que los datos sean capturados o
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generados cuando se necesitan, apoyandose en las aplicaciones disponibles,

detectando en forma répida errores u omisiones.

3.3.7 Informacion y comunicacion

La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco
de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Fluir la
informacion de origen interno o externo, ya sea financiera o no financiera, es necesaria
para poder lograr los objetivos de la entidad. La informacién financiera por ejemplo,
es usada para la toma de decisiones, tal y como establece la rentabilidad de un

producto o la asignacion de recursos por centros de costo.

3.3.7.1 Informacion

La informacién se necesita a todos los niveles de la organizacién para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir sus
objetivos, la informacion, tanto si procede de fuentes externas como internas, se
recopila y analiza para establecer la estrategia y los objetivos, identificar eventos,
analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y en general, llevar a cabo la gestion de

riesgos corporativos y otras actividades de gestion.

Los sistemas integrados de informacion de las empresas cada vez son mas extensos,
considerando que muchas de estas cuentan con afiliadas o subsidiarias que registran y
procesan sus transacciones en forma descentralizada, por ello los sistemas deben ser

flexibles y ajustables a cada parte externa, si se desea compartir la informacion.

Los sistemas de informacion pueden ser formales o informales. Conversaciones con
clientes, suministradores, reguladores y personal de entidad a menudo proporciona
informacion critica, necesaria para identificar riesgos y oportunidades. Similarmente,
la atencién a profesionales o los seminarios ¢ intercambio de conocimientos de

miembros de la industria y otras asociaciones pueden proporcionar informacién

valiosa.
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La tecnologia se aplica para mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de
Informacién, una empresa puede utilizar la informatica para potenciar el uso oportuno
de informacion en un proceso de identificacion de eventos o acontecimientos, el
disefio de un sistema de informacién y la adquisicion de tecnologia son aspectos
importantes en las estrategias de la entidad y pueden ser elementos criticos para lograr
los objetivos de la empresa. Generalmente, los sistemas de informacién son integrados
en la mayor parte de los aspectos de operaciones de una entidad, estas aplicaciones
facilitan el acceso a informacién que previamente es capturada en los diferentes

departamentos.

3.3.7.2 Calidad de la informacion

La puntualidad del flujo de la informacion debe ser consistente con la rapidez de los
cambios en los entornos internos y externos de la entidad, adicionalmente, la
informacion proporcionada debe ser de calidad, los datos inexactos pueden dar lugar a
riesgos no identificados o a evaluaciones pobres y decisiones defectuosas. La calidad
de la informacioén puede verse afectada por limitaciones en un sistema informatico y

procesos no integrados. La calidad de la informacion debe cumplir lo siguiente:

Contenido apropiado, el nivel de detalle debe ser el necesario
Informacién oportuna
Informacion actual, los datos deben reflejar toda la informacion disponible.

Informacion exacta

YV V. V VYV V

Informacion accesible

3.3.7.3 Comunicacion

“La comunicacion es inherente en un sistema de informacion, deben proporcionar
informacion apropiada al personal de modo que pueden llevar a cabo la presentacion
de informes de sus responsabilidades y obligaciones de funcionamiento. La
comunicacion resulta clave para crear el entorno “adecuado” y para apoyar al resto de
componentes de la gestion de riesgos corporativos. Por ejemplo, las comunicaciones

descendentes sobre la filosofia de la empresa y lo que se espera del personal de la
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organizacién, junto con el necesario flujo de informacién ascendente, ayudan a
introducir la filosofia de gestion de riesgos en la cultura de una entidad, de manera
similar, la direccién refuerza o modifica la cultura de una organizacion con sus

palabras y sus acciones diarias.” (5:103)

La gestion del riesgo, debe transmitir eficiente y correctamente lo siguiente:

La importancia y oportunidad de la gestion de riesgo

Y Vv

L.os objetivos de la entidad
El apetito y tolerancias al riesgo

Un lenguaje del riesgo comin

vV V VYV

La responsabilidad del personal y los componentes de apoyo en la gestion del

riesgo.

Todo personal debe recibir un mensaje claro, del mas alto nivel de la organizacion,
que la gestion del riesgo debe tomarse seriamente. En adicion, debe aclararse que las
actividades de un grupo de personas se relacionan con el trabajo de otros. Un codigo
pertinente y comprensivo de la conducta, acoplado al empleado, las capacitaciones y
sesiones de comunicacion corporativa progresivas y mecanismos de realimentacion,

pueden reforzar estos mensajes importantes.

Pueden utilizarse varios medios de comunicacion para hacer fluir la informacion,
generalmente se utilizan manuales de politicas, memorandums y mensajes internos
electronicos (correos electronicos). Una entidad con una historia de operar con
integridad y con una buena cultura que es bien entendida por el personal, puede

encontrar pocas dificultades de comunicacion.

3.3.8 Supervision

“La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo

mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
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combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de
gestion, tiene lugar una supervision permanente.” (6:103)

La supervision puede llevarse a cabo por dos vias:

> Actividades progresivas o permanentes

» Evaluaciones separadas o independientes

Diferentes actividades llevadas a cabo en el curso normal de la gestion de un negocio
pueden servir para realizar la supervision de la eficacia de los componentes de la
gestion de riesgos corporativos. Estas actividades incluyen la revision diaria de
informacion de las gestiones normales del negocio.

La evaluacion permanente es incorporada para que las respuestas a la gestion de riesgo
se ejecuten con dinamismo. Las actividades permanentes se originan de controles
regulares, tales como el analisis de la fluctuacion de intereses. Estas actividades
generalmente se ejecutan para dar soporte a los administradores, dando prioridad a las
implicaciones de la informacion que reciban. Algunos ejemplos de actividades de

supervision permanente son:

e La direccion revisa informes de indicadores claves de actividad del negocio,
tales como datos resumidos de nuevas ventas o sobre la posicion de liquidez e
informacion sobre la cartera de pedidos atrasados, margenes brutos y otras
estadisticas claves financieras y operativas.

e La direccién operativa compara la produccion, inventario, medidas de calidad,
ventas y otra informacién obtenida en el curso de las actividades diarias con
informacion generada en el sistema, asi como con el presupuesto y la
planificacion.

e La discusion con el personal de la empresa sobre asuntos diversos, ayuda a
identificar riesgos y permiten establecer la efectividad del control

implementado para reducirlo.

“Habitualmente, las evaluaciones independientes de la gestién de riesgos corporativos

se llevan a cabo periodicamente. En algunos casos, son originadas por un cambio en la
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estrategia, procesos clave o estructura de la entidad. Las evaluaciones independientes
son llevadas a cabo por la direccion, el departamento de auditoria interna, especialistas

externos o por una alguna combinacion de estas funciones.” (6:104)

Las evaluaciones independientes, en ocasiones tienen un alcance amplio, incluyendo
toda la empresa y todos los componentes de la gestion del riesgo, en otros casos se

limitan a una unidad de negocio, proceso o departamento especifico.

La supervision de la gestion de riesgo de una empresa varia en alcance y frecuencia,
en dependencia del significado e importancia de las respuestas de riesgo y los
controles relacionados con su gestion. La prioridad deben ser las tareas de mayor

riesgo y las respuestas a estos deben evaluarse a menudo.

3.3.8.1 Revisiones de Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna proporciona una evaluacion de los riesgos y
actividades de control de una unidad de negocio, proceso o departamento. Estas
evaluaciones proveen de una perspectiva objetiva sobre cualquiera de los componentes
de la gestion de riesgos corporativos o sobre todos ellos, desde el &mbito interno de la
empresa hasta la supervision. En algunos casos, se presta especial atencion a la
identificacion de riesgos, el andlisis de probabilidad e impacto, la respuesta al riesgo,
las actividades de control y la informaciéon y comunicacién. La auditoria interna,
basada en el conocimiento del negocio, puede estar en posicion de considerar el modo
en que las nuevas iniciativas y circunstancias de la empresa podrian afectar a la
aplicacion de la gestion de riesgos corporativos, lo que podria tener en cuenta en su

revision y comprobacion de la informacion relevante.

3.3.8.2 Metodologia

Para efectuar la supervision existe una variedad de metodologias y herramientas de
evaluacion disponible, de las cuales los evaluadores identifican las necesarias para
apoyar el proceso de evaluacion, incluyendo checklist de actividades, cuestionarios y

diagramas de flujo. Como parte de la metodologia de evaluacion algunas empresas

’

. y
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utilizan el benchmarking, comparando su proceso de gestion de riesgo con otros entes

de similares objetivos.

3.3.8.3 Documentacion

El nivel deseado de documentacién de la gestion de riesgos corporativos varia por
empresa, a menudo en funcion del tamafio, complejidad y estilo de gestion. Ademads de
la amplitud y profundidad de la documentacion, las consideraciones al respecto
incluyen si estara en soporte papel o electronico, si estara centralizada o distribuida y
cudles son los medios de acceso para actualizacion y revision, muchas organizaciones
documentan su gestion de riesgo por medio de manuales de politicas y
procedimientos, organigramas formales y descripciones de puestos, documentacion

que facilita el monitoreo de la administracion del riesgo en todos sus componentes.

3.3.8.4 Informes de deficiencias

Todas las deficiencias identificadas de gestion de riesgos corporativos que afectan a la
capacidad de la entidad para desarrollar e implantar su estrategia y establecer y
alcanzar sus objetivos deberian comunicarse a quienes se encuentran en posicion de
tomar las medidas necesarias, esto porque si un evaluador halla dentro de su
supervision, una deficiencia en la gestion del riesgo que necesite atencion inmediata,
al ser atendido el hallazgo por las personas competentes en el momento oportuno,

aumenta la posibilidad de que los objetivos de la entidad se concreten.

Algunas empresas han desarrollado pautas en lo que respecta a las personas a las que
deben comunicarse las deficiencias, otras establecen criterios para decidir qué
deficiencias debian ser comunicadas a la alta direccién y dependiendo de su
importancia, al consejo de administracion, sin embargo se tiene que asegurar que la

informacion llegue al personal capaz y que debe actuar sobre ellos.



CAPITULO IV

CONTROL INTERNO, EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PARA EL
CUIDADO DEL CUERPO Y NUTRICION HUMANA APLICANDO EL
INFORME COSO II-ERM
(CASO PRACTICO)

Para el caso practico de la presente investigacion, se llevara a cabo una evaluacion y‘
revision de los procedimientos, practicas y controles internos, en esta evaluacion se
utilizard como metodologia de referencia el marco definido en el COSO II-ERM. Para
esto se selecciond una Empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de
productos para el cuidado del cuerpo y nutricion humana, denominada hipotéticamente
“Belleza y Salud, S.A.” con quince afios de operar en el mercado guatemalteco. Esta
es una empresa multinivel, que significa que todos los productos para la venta son
comercializados por distribuidores independientes que por realizar esta actividad

reciben comisiones por volumen de ventas personales y en base a redes.

Para poder iniciar con la revision, se realizara el memorandum para la asignacion del
trabajo de Auditoria Interna, dicho documento en este caso sera emitido por la casa
matriz, ubicada en los Estados Unidos de Norte América, pues es ahi donde se ubica el
departamento de Auditoria Interna, posteriormente se realizara la planeaciéon de la
revision y como parte de esta se incluird el programa general de trabajo, dividido por
componentes del COSO II-ERM, y la ejecucion de este programa servira para elaborar

el informe que se entregara a la gerencia.
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4.1 Memorandum para asignacion del trabajo de auditoria interna AI-17-2013

Guatemala abril de 2013

Sr.
Ernesto Contreras
Supervisor de Auditoria.

A solicitud de la Junta Directiva de nuestra filial ubicada en Guatemala, denominada
Belleza y Salud, S.A., es necesaria la evaluacion de los controles y procedimientos
internos, esto con el objeto de detectar las debilidades y causas que estan o puedan

ocasionar un impedimento en el crecimiento de la empresa.

Por lo anterior se solicita realice lo siguiente:

Llevar a cabo la revision mediante el uso de la metodologia y las técnicas contenidas
en el COSO II-ERM, que considere que mejor se adapten para lograr el objetivo del
trabajo y posteriormente dar un informe con los hallazgos y recomendaciones a la
Junta Directiva, Gerente General y el Director de operaciones para Latinoamérica,

para la discusion y toma de decision respecto a dicho informe.

Atentamente,

Auditor corporativo
Belleza y Salud, Inc.
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4.2 Plan de Trabajo y Alcance

Antecedentes

La Empresa, Belleza y Salud, S.A. no esta obteniendo los resultados deseados en los
ejercicios contables de los ultimos ocho afios y necesita saber cdmo cambiar esta
situacion y lograr sus objetivos de crecimiento, para obtener mayor apoyo de su casa
matriz, ubicada en los Estados Unidos de Norte América, por lo anterior, la Gerencia y
Junta Directiva, determinaron que mediante una evaluacién de sus procedimientos y
controles internos, se puede encontrar y dar respuesta a estos resultados negativos y

convertirse en una empresa multinivel competitiva en su mercado.

Objetivo General

Verificar y evaluar el cumplimiento y efectividad de los procedimientos y controles
implementados y ejecutados por el personal asignado dentro de la empresa, utilizando
como referencia los lineamientos de evaluacion del control interno que ¢l COSO II-

ERM establece.

Objetivos especificos

» Evaluar el ambiente interno de la empresa en todas sus areas.

» Verificar el cumplimiento de objetivos generales de cada area de la empresa.

» Evaluar todos los riesgos que puedan existir dentro de la empresa asi como las

respuestas a estos riesgos.

» Evaluar todas las actividades de control y verificar su cumplimiento y
efectividad dentro de la empresa por las personas correspondientes en las dreas

mas importantes.
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» Verificar la efectividad de la informacion y el adecuado nivel de seguridad con

la que se maneja, asi como la forma de comunicacion que la empresa tiene.

» Evaluar la efectividad de la supervisién con la que el personal asignado realiza

esta tarea

Alcance

Se realizard una evaluacioén del control interno y procedimientos existentes en las
distintas areas de la empresa, mediante la metodologia COSO II-ERM, con el objeto
de detectar debilidades en dichos controles y procedimientos y mejorar los que asi lo
requieran. El periodo a evaluar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

e incluird los siguientes procedimientos:

Cuestionarios
Diagramas de procesos

Inspeccion fisica de las areas de trabajo

Recursos

Para la ejecucion del trabajo se contara con la participacion de un supervisor y un
asistente de Auditoria Interna, con un tiempo estimado de 320 horas hombre,
equivalente a 20 dias habiles de trabajo, que abarcan el periodo del 9 de Abril al 10 de
Mayo del 2013 y con el equipo adecuado de trabajo.

Informe
Se elaborara un informe final con los resultados del trabajo realizado, asi como los

informes parciales que fueren necesarios.
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Programa de trabajo general por componentes del COSO II-ERM

Ref. Hecho
Procedimientos P.T. Por:
Ambiente Interno
Solicitar las politicas y procedimientos escritos relacionados con control
interno y ética y verifique que estén debidamente autorizadas por| A1-A8
funcionarios competentes. HAC
Realizar conocimiento del ambiente interno Al-A6 HAC
Solicitar informacion sobre estructura de la empresa y atributos de| . ¢
cada 4rea. HAC
Establecimiento de Objetivos
Determinar objetivos generales. Bl HAC
. .. ifi B1, B2,
Determinar objetivos especificos. B3 HAC
Identificacién de Acontecimientos
. <y .. . C1,C2,
ldentificacion de acontecimientos potenciales 3, ¢4 HAC
Evaluacion del riesgo
Realizar cuestionario de control interno para el drea de compras y D 11523
costos HAC
Realizar flujograma de proceso de compra de inventarios. D133 HAC
Realizar cuestionario de control interno para el drea de inventarios. D2172,22 HAC
Realizar cuestionario de control interno para el area de facturacion y| 13153 23
ventas. HAC
Realizar flujograma de proceso del area de ventas D333 HAC
Realizar cuestionario de control interno para el drea de efectivo y| D4 173,273,
equivalentes. 3/3 HAC
Realizar cuestionario de control interno para el area de gastos de DS 1.2
operacion. ' HAC
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Respuesta a los riesgos

Elaborar matrices para evaluar los riesgos y sus posibles respuestas,

. oy . El, E2, E3,
por area.(Compras y costos, Inventarios, facturacion y ventas, efectivo| ., 5. E6
y equivalentes y gastos de operacion) HAC
Actividades de Control
Determinar actividades de control para las posibles respuestas a los FLF2. F3
riegos de todas las areas.(Compras y costos, Inventarios, facturaciény| 4 rs
ventas, efectivo y equivalentes y gastos de operacion) HAC
Informacioén y comunicacién
Elaborar conclusion sobre la comunicacion e informacion en la} 4,
empresa HAC
Supervision
Elaborar conclusién sobre la supervision en la empresa. HI HAC
Redaccién de informe de control interno en base a metodologia COSO
ERM, detallando hallazgos, efectos y recomendaciones. HAC
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Generalidades de la Empresa

A continuacion se presentan las generalidades y antecedentes de la empresa objeto de

analisis:

Historia de la Empresa

Belleza y Salud, S.A, (denominada la “Empresa”), fue constituida bajo las leyes de
Guatemala como sociedad anénima por un periodo de 99 afios, seglin escritura publica
del 13 de marzo de 1995. Su actividad principal es la importacion, exportacion,
compra y venta de productos para el cuidado del cuerpo y nutriciéon humana. Las
oficinas administrativas y operativas estan ubicadas en la ciudad de Guatemala. El
capital autorizado se integra por 6,000 acciones comunes, con un valor nominal de
Q1.00 cada una, por un total de Q 6,000. El 26 de junio del afio 2000 a través de la
escritura 62, la Empresa aumenta su capital en Q 5,328,842, para totalizar un capital
autorizado de Q5,334,842.

Politicas y procedimientos de generales:

La empresa “Belleza y Salud, S.A.” se rige por las leyes vigentes en Guatemala, por lo

que sus controles internos se establecieron para cumplir con estas leyes.

Dichos controles han sido definidos por el Gerente General de la empresa, para que
después cada Gerente de Area y Jefes de Departamento sean los encargados de hacer

cumplir y darle seguimiento a cada uno de ellos.
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Tanto el Gerente General como cada Gerente de Area, pertenecen a un Comité, el cual
se retine mensualmente con el objetivo de informar e informarse de la situacion actual

de la empresa y tomar decisiones para cumplir con los objetivos y metas definidas.

Respecto al calculo de las comisiones para los distribuidores independientes, este se
realiza con base a un plan de compensacion que es impuesto por la casa matriz, este

célculo en los tltimos afios corresponde al 30% en relacién a las ventas y es constante.

Integridad y Valores Eticos

El personal de la Empresa, esta consiente de cumplir con los valores establecidos en el
Cédigo de Etica vigente, en donde se establecen cual sera el comportamiento correcto
dentro de la empresa, este codigo de ética es realizado tomando de base el de casa
matriz y ha sido adecuado para su uso en Guatemala, para que no tenga conflictos con

alguna ley laboral principalmente.

Compromiso con la competencia:

El conocimiento y las habilidades con que cuenta el personal de la empresa son
variables y desde el punto de vista académico es bajo, ya que solo el Gerente General
y Gerente Financiero cuentan con titulo universitario, del 4rea financiera contable
tienen promedio de pensum cerrado en la carrera de Auditoria y el resto del personal
que suman 15 de un total de 19, tiene un promedio de 2 afios en distintas carreras

universitarias.
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Por lo anterior, la empresa basicamente para las contrataciones toma con mayor peso
la experiencia laboral de los candidatos, dejando en segundo lugar de importancia el
nivel académico, excepto en el departamento contable/financiero, puesto que este
recién se reestructur y el personal tiene en promedio 8 meses de laborar para la

empresa.

Filosofia y estilo operativo de la administracion:

La administracion a través de actividades eventuales, proporciona sefiales claras a sus
empleados acerca de la importancia del control interno y de la misién y visién de la
empresa, incentivando la integridad y los valores con que se ha logrado la captacion de
nuevos distribuidores para sus productos ya que los ingresos que estos generan, hace
posible el funcionamiento de la misma, también indica la importancia del trabajo,

apegado a las leyes correspondientes que rigen a las empresas en Guatemala.

Unidad monetaria

Los estados financieros estén expresados en Quetzales, moneda oficial de la Republica
de Guatemala. A partir del 16 de marzo de 1994, la Junta Monetaria autorizé que el
valor del Quetzal con respecto al Dolar de los Estados Unidos de América, se fijara en

el mercado bancario nacional a través de la oferta y demanda de divisas.

Actuales politicas contables mas significativas de la empresa

Los estados financieros son preparados, en todos sus aspectos importantes de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Financiera, excepto en el caso de las
depreciaciones de los activos fijos, y los efectos de impuestos diferidos que no son

registrados en los estados financieros.
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Las principales politicas contables adoptadas por la Empresa en la contabilizacion de

sus operaciones y en la preparacion de su informacién financiera se resumen a

continuacion:

» Transacciones en moneda extranjera

>

Las transacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de la
Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la
operacion. Los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera son
expresados en moneda nacional al final de cada mes, de acuerdo con el tipo de
cambio prevaleciente en el sistema bancario y el efecto correspondiente es

incluido como parte de los resultados del periodo.

Reconocimiento de ingresos

Las ventas se registran al momento de su facturacién; momento en que se
devenga el ingreso, las que estan netas de devoluciones y descuentos asignados
y no incluyen impuestos de ventas. No hay ventas al crédito, por lo que la

Empresa no realiza provision para cuentas incobrables.

Estimaciones

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que la
administracion haga ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para
determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren presentar en las
notas se acompafian. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los

adecuados en las circunstancias.
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> Inventarios

Los inventarios de producto terminado, materiales y otros, se vallian a su costo

promedio de adquisicion, o a su costo de mercado, el que sea el mas bajo.

» Propiedades y equipo
Se registran al costo de adquisicion. Las reparaciones y mejoras importantes
que prolongan la vida atil de los bienes se capitalizan. Los reemplazos
menores, reparaciones y mantenimiento que no mejoran el activo y no alargan
la vida util restante, se cargan a resultados a medida que se efectian. Las
depreciaciones son registradas bajo el método de linea recta, al igual que la
amortizacion del software, utilizando para el efecto tasas basadas dentro del

limite legal vigente (porcentajes anuales), los cuales son:

e Mobiliario y Equipo 20%
e Vehiculos 20%
e FEquipo de computo 33.33%
e Software 33.33%

» Inversiones en certificados de depdsito
Las inversiones se mantienen a su valor de costo, asi mismo, los intereses
generados por las inversiones, se registran como una cuenta por cobrar y se

reconocen como ingreso del periodo.

» Provision para indemnizaciones laborales
Las indemnizaciones se acumulan a favor de los empleados segiin el tiempo de
servicio, de acuerdo a lo establecido con el Codigo de Trabajo de Guatemala,

pueden llegar a pagarse en caso de despido injustificado, o a sus beneficiarios
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en caso de muerte, a razoén de un mes de sueldo por cada afio ininterrumpido de
servicio. La politica de la Empresa es pagar la indemnizacion con base a dicho
codigo y para efecto provisiona el 8.33% de las nominas pagadas

mensualmente.

» Impuesto Sobre la Renta

El impuesto Sobre la Renta se calcula de acuerdo a la utilidad fiscal, no se

reconoce Impuesto Sobre la Renta Diferido.

» Contingencias
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Si
existieran, éstos se revelan en notas a los estados financieros, salvo que la
posibilidad de que se desembolse efectivo sea remota, en cuyo caso no se

requiere revelacion alguna.

Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa se encuentra de forma jerarquica y funcional,
cada érea reporta a una linea superior y la Junta Directiva es el drgano maximo de
decision a nivel local, sin embargo la empresa tiene una casa matriz y esta tiene un
director de operaciones para el drea de Latinoamérica, que tiene como sede los Estados

Unidos de Norte América y que esta por encima de la Junta Directiva.

El equipo de trabajo estd integrado por 19 personas, todas se encuentran en el
domicilio fiscal de la Empresa, que a su vez sirve de sala de ventas, el Departamento

de Auditoria Interna estd ubicado en los Estados Unidos de Norteamérica en la casa

matriz:
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Junta Directiva

EemmERRdRAumssAnuen Auditoria Interma

Gerente Gener al

Gerente de

. : | Gerente keting i Gerente Finanai
Operaciones ! Gerente de fdarketing : serente Financiero
H
Supervisor Ventas v i . : Superzisor de
Supervisor de Logistica L . 3 asistente - L

| = servicio al Cliente ’ Contabilidad

; ;
: 3 asistentes 3 asistentes 2 asistentes

{ : H

tensajero

Fuente: elaboracion propia, con base al conocimiento del ambiente interno de la
empresa.
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Funciones principales de cada area:

El Gerente General tiene a su cargo, la direccion y responsabilidad de la empresa, asi
como tomar las decisiones que afectan directamente el negocio, previamente

analizados con el o los gerentes de area que corresponda.

El Gerente de Operaciones es el responsable del drea de ventas, desde el punto de vista
operativo, por ejemplo: supervision de las actividades del personal de sala de ventas y
del personal de servicio al cliente, asi también monitorea el area de logistica apoyado
en el supervisor quien tiene la entera confianza para desempefiar su cargo, asi como la

confianza para proponer cambios en esta area.

El Gerente de Marketing es el encargado de realizar y proponer las estrategias que se
utilizan para la captacion de nuevos distribuidores para el crecimiento del negocio,

tiene independencia y reporta directamente al Gerente General.

El Gerente Financiero es el responsable de la elaboracion de todos los reportes
financieros que utiliza la gerencia general y también casa matriz para lo que
corresponda, esto se lleva acabo a través del proceso del registro contable de todas las
operaciones de la empresa, apoyado por el personal de contabilidad, ademas, tiene a su
cargo las actividades de recursos humanos, ante la falta de este departamento, esto lo

realiza apoyado siempre por el personal de contabilidad.
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Objetivos de la empresa
La Junta Directiva, con el apoyo de la Gerencia General, han establecido los siguientes

objetivos que se alinean con la misién y vision de la empresa:

Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos estdn intimamente ligados a la mision y visién de la

empresa.

La mision de la Empresa es “ser un medio del bien comiin, ofreciendo la posibilidad
de mejorar las vidas de los demds con provechosas oportunidades de negocio, a través

de innovadores productos.”

La vision de la Empresa es “convertirse en la principal Empresa de venta directa,

generando mas ingresos para sus distribuidores que cualquier otra.”

Los objetivos estratégicos han sido establecidos de la siguiente manera:

» Posicionar a la empresa entre las principales del negocio multinivel.

» Proporcionar capacitacion constante al personal, consistente en el area en que

se desenvuelven y en la calidad del servicio al distribuidor.

» Lograr la mejor confianza posible con sus distribuidores, sin arriesgar la

independencia y el buen funcionamiento de la empresa.

» Proporcionar una diversidad de productos enfocados a la mejora de la calidad

de vida de sus consumidores y acrecentar su demanda.
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Objetivos de operaciones

Los objetivos de operaciones de la empresa son:

> Mantener a los distribuidores actuales por medio del modelo de negocio de la

empresa y actualizar el modelo de negocio cuando sea necesario.

Identificar distribuidores potenciales y captar la mayor cantidad de ellos para

que inicien relacién de negocio con la empresa.

» Asegurarse que el personal cuente con los conocimientos necesarios del

modelo de negocio y los beneficios de los productos y resolver cualquier duda
que se le plantee, a través de talleres, dirigidos por sus gerentes y distribuidores

con experiencia.

Mantener una buena estructura organizacional y que todas las funciones estén

debidamente segregadas y efectivamente supervisadas.

Objetivos de Informacion

Los objetivos de informacion de la empresa son:

» Se debe asegurar que todos los distribuidores, cuenten con un portafolio de

negocio, el cual contiene folletos, catilogos y material audiovisual, con
informacién referente al modelo de negocio que estan iniciando y de los

productos que consumiran y distribuiran.
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> Distribuir folletos con la calidad de informacion correspondiente, dirigidos
especialmente a los distribuidores potenciales con informacion sobre el modelo

negocio y sus productos.

» Asegurarse que todos los departamentos realicen y entreguen oportunamente
toda la informacion necesaria para el funcionamiento adecuado de la empresa y

que esta esté disponible en cualquier momento.

» El departamento financiero debe tener oportunamente todos los reportes
necesarios a los cierres contables mensuales solicitados por casa matriz,

ademas de la gerencia.

Objetivos de cumplimiento

Los objetivos de cumplimiento de la empresa son:

» Velar para que sus distribuidores alcancen sus metas mensuales, y logren
escalar de nivel conforme al modelo de negocio para beneficio de ambas partes

(Distribuidores/empresa).

» Lograr que los distribuidores no solo distribuyan sus productos, si no también
el autoconsumo y ademds que los empleados consuman dichos productos y

mejorar la calidad de vida de estos.

» Asegurarse que toda la informacién que realizan todo los departamentos,
cumpla con la calidad necesaria y que todo sea fehacientemente correcto para

su optima utilizacién interna como externamente.

» Cumplir con todas las leyes que regulan el funcionamiento de la empresa.
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Identificacion de acontecimientos potenciales

Para identificar los riesgos potenciales,

se utilizO la técnica de inventario de

acontecimientos, que el COSO II-ERM describe en su tercer componente entre sus

técnicas, apoyados en la identificacion de acontecimientos ocurridos en el pasado y la

experiencia de los gerentes de la empresa. El inventario de acontecimientos

determinado se resume a continuacion:

Objetivo Acontecimiento o riesgo
Estratégicos
Posicionar a la empresa entre las | En los ultimos cinco afios, se ha

principales del negocio multinivel.

incrementado la competencia para los
productos de la empresa y para su modelo
de negocio, reduciendo la porcion del
mercado.

Proporcionar capacitacion constante al
personal, consistente en el area en que se
desenvuelven y en la calidad del servicio
al distribuidor.

Un personal sin capacitacion, puede
aumentar la rotacion del personal y en el
area de servicio al distribuidor no ayuda
en la expansion del negocio, pues, si no
conoce los beneficios de los productos y
del negocio no ayudara en la captacion de
nuevos distribuidores.

Lograr la mejor confianza posible con sus
distribuidores, sin arriesgar la
independencia y el buen funcionamiento
de la empresa.

La falta de confianza con los
distribuidores de la empresa, puede dar
lugar al desconocimiento total/parcial de
los descontentos e inconformidades de
estos y podrian irse a otras empresas.

Proporcionar una diversidad de productos
enfocados a la mejora de la calidad de
vida de sus consumidores y acrecentar su
demanda.

El no tener variedad de productos, reduce
el crecimiento del negocio y orilla a
buscarlos en otros lugares.
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Objetivo

Acontecimiento o riesgo

Operaciones

Mantener a los distribuidores actuales por
medio del modelo de negocio de la
empresa y actualizarlo cuando sea
necesario.

Es fundamental mantener un plan de
compensacion atractivo que satisfaga a
los distribuidores y que se actualice,
principalmente por factores externos, de
lo contrario no estaran a gusto y buscaran
otras opciones fuera de la empresa.

Identificar distribuidores potenciales y
captar la mayor cantidad de ellos para que
inicien relacion de negocio con la
empresa.

Invitar a distribuidores potenciales a
eventos, ayuda a la captacion de estos,
pero si son dirigidos por inexpertos en el
negocio y productos podrian causar un
efecto contrario.

Asegurarse que el personal cuente con los
conocimientos necesarios del modelo de
negocio y los beneficios de los productos
y resolver cualquier duda que se le
plantee, a través de talleres, dirigidos por
sus gerentes y distribuidores con
experiencia.

La falta de conocimiento del modelo de
negocio y de sus productos por parte del
personal no ayuda en la expansion del
negocio.

Mantener una buena estructura
organizacional y que todas las funciones
estén  debidamente  segregadas y
efectivamente supervisadas.

[.a falta de una buena estructura, crea
conflictos de autoridad, la falta de
segregacion de funciones 'y una
supervision adecuada, puede dar lugar a
acciones de fraude.

Objetivo

Acontecimiento o riesgo

Informacion

Se debe asegurar que todos los
distribuidores, cuenten con un portafolio
de negocio, que contengan folletos,
catdlogos y material audiovisual, con
informacion referente al modelo de
negocio que estdn iniciando y de los
productos que consumiran y distribuiran.

Un  distribuidor con  informacion
suficiente sobre su negocio y los
productos que distribuye, tiene la
oportunidad de hacer crecer sus
ganancias, pues facilita la comprension
del modelo de negocio y la falta de este lo
dificultaria.
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Distribuir  folletos con informacion,
dirigidos especialmente a los
distribuidores potenciales, que traten

sobre el modelo negocio y sus productos.

El facilitar en los eventos informacidn

sobre el modelo de negocio y los
productos, da mayor oportunidad de
captacion, sin  embargo si  esta

informacién no es previamente revisada,
puede no cumplir su objetivo

Asegurarse que todos los departamentos
realicen y entreguen oportunamente toda
la informacion necesaria para el
funcionamiento adecuado de la empresa y
que esta esté disponible en cualquier
momento.

La gerencia se apoya generalmente de
reportes e informes para la toma de
alguna decisibn y si esta no esta
disponible o estad mal elaborada se puede
tomar la decision incorrecta.

El departamento financiero debe tener
oportunamente  todos los  reportes
necesarios a los cierres contables
mensuales solicitados por casa matriz,
ademas de la gerencia.

La casa matriz participa dentro de la bolsa
de valores de E.E.U.U. y necesita de los
reportes financieros de sus filiales para
los reportes consolidados, no cumplir con
la fecha de entrega, podria ocasionar
retrasos en los informes consolidados de
esta

Objetivo

Acontecimiento o riesgo

De Cumplimiento

Velar para que sus distribuidores alcancen
sus metas mensuales y logren escalar de
nivel conforme al modelo de negocio para
beneficio de ambas partes
(Distribuidores/empresa).

Si los distribuidores no llegan a sus
metas, pueden bajar de nivel y esto
conlleva pérdidas para ellos y para la
empresa, pues significa disminucion en
las ventas.

Lograr que los distribuidores no solo
distribuyan sus productos si no también el
autoconsumo y también que los
empleados consuman dichos productos y
mejorar la calidad de vida de estos.

El autoconsumo permite el conocimiento
de las bondades de los productos y esta
intimamente ligado a la mision de la
empresa, puesto que mejoran la calidad de
vida de sus consumidores
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Asegurarse que toda la informacion que
realizan todo los departamentos, cumpla
con la calidad necesaria y que todo sea
fehacientemente correcto para su Optima
utilizacion, interna como externamente.

Informacién errénea, puede ocasionar una
perspectiva incorrecta de la situacion real
de la empresa y si esta sirve de base para
pagar impuestos, también puede ocasionar
sanciones y multas para la empresa.

Cumplir con todas las leyes que regulan el
funcionamiento de la empresa.

El no apegarse a las leyes que regulan el
funcionamiento de la empresa, podria
ocasionar el cierre definitivo de
operaciones.

Como puede observarse en los cuadros anteriores, los objetivos de la empresa no

solamente pueden verse afectados por riesgos que pueden impedir su cumplimiento,

también existen oportunidades que pueden aprovecharse si se establecen los

parametros para realizarlas.
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Evaluacion del riesgo y respuesta

Se realizaron cuestionarios de control interno para la evaluacion del riesgo de control
y flujogramas de procesos, para poder determinar las operaciones y procedimientos
mas importantes que entorpecen el crecimiento de la empresa. Para una mejor
evaluacion de las operaciones y actividades de la empresa, se dividieron de esta
manera:

» Compras y costos

» Control de Inventarios

» Facturacion y ventas

» Control de efectivo y equivalentes

» Gastos de operacion

A continuacién se suministra una explicacion de los simbolos contenidos en los

flujogramas:

Inicio/Final @

Procesos

Aprobacion

Documento i:-'l

Conector
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Cuestionario de control interno compras y costos (Inventario)
Descripcion Respuesta Observaciones
Compras Si No | N/A
Se utiliza un software para generar
Todas las compras son realizadas por medio un reporte de solicitud de
de 6rdenes de compra, estdn prenumeradas productos, el cual se envia via e-
y debidamente autorizadas? mail a E.E.U.U., pues la casa matriz
X envia los inventarios.
El  Gerente de  Operaciones
. . . ! juntamente con el supervisor de
Se analizan los requerimientos de inventarios . . . .
Lsi o inventarios analizan ¢l reporte, sin
que el sistema genera! embargo no siempre se hacen
X ajustes al requerimiento.
Se autoriza por persona competente la El Gerente de Operaciones autoriza
compra/importacion de productos? X la solicitud que el software genera
Se notifica inmediatamente al Departamento
de Contabilidad sobre las mercancias
devueltas a los Proveedores? X Se notifica a fin de mes
Las facturas de los proveedores son A fin de mes contabilidad solicita
registradas inmediatamente desples de toda la documentacion de entradas
recibidas. X y salidas.
Las facturas son verificadas contra las
ordenes de compra y con los informes de
recepcion encuanto a precios, condiciones y
calidad? X
Se sigue un sistema sobre las entregas unicamente se da aviso a casa
parciales, aplicables a una sola orden de matriz del faltante y no se ingresa al
compra? X sistema
Existe un sotfware para llevar el control de
los inventarios? X Se utiliza SAP
Existe una adecuada segregacion de Elz ocasn<)]ne§ eldsmerwﬁs:r prestaju
funciones en el area de Inventarios? c Ve a alguien de confianza cuando
X este se ausenta.
Algunas veces no se avisa a
Todas las compras son contabilizadas comtabilidad de salidas o entradas y
adecuadamente? el software de inventarios no
X alimenta el de contabilidad
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Cuestionario de control interno compras y costos (Inventario)
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Se notifica a Contabilidad inmediatamanete
de los sobrantes y faltantes en los productos
que ser reciben? X
Costos
. . . Casa matriz fija todos los precios de
Quien autoriza los precios de los costos de . . .
los productos que se importan/compran? los invertiarios que envia a sus
P que semp ‘ X |filiakes.
Se siguen consistentemente los metodos de
valuacion (UEPS, PEPS, PROMEDIO), .
. El método de costeo es el promedio
establecidos por la empresa? ;
X y es consistente.
Se registran los mismos costos de la factura
en el sisterna contable? X
Alto | Medio| Bajo
Nivel del control interno x
Conclusion:

Los precios de los inventarios los determina casa matriz y la empresa no tiene opinién en cuanto a esto,
la comunicacién entre el drea de inventarios y contabilidad debe mejorar y estar mas alineada, ya que
muchos registros no se hacen en el periodo en que ocurrieron y es contabilidad la que exige la
documentacion por falta de aviso de Inventarios, los usuarios no deben prestarse y son personales,
mucho menos el del supervisor quien tiene accesos de primer nivel para hacer cambios en los sistemas.
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Cuestionario de control interno Inventarios:
Descripcion Respuesta Observaciones

Si No | N/A

Inventarios

Se tienen kardex o algin otro sistema para
llevar un control fisico de las entradas y
salidas? X

Unicamente se colocan stickers con
el codigo de cada producto para
facilitar el trabajo en la toma fisica.

Se hacen inventarios fisicos mensuales y
anuales? X

Participa personal de contabilidad en los
conteos fisicos?

Recientemente se  inicio  este
proceso, debido a que se

X reestructurd contabilidad.
Se cuentan fisicamente los productos que
ingresan por compras/importacioties? X
En sistema de nventario se le da
Se separan los productos caducados de los .
tan en buen estado? salida, pero no en el de
que es : X contabilidad.
Se ajustan los registros contables de acuerdo ?O@bll‘dad (:ebe csperar a quehse
con los resultados de los nventarios fisicos? Jl{stlﬁqu<?n 08 aju§tes, ay
X diferencias entre ambas éareas.
Parcialmente se mvestigan ya que en
muchas ocasiones los responsables
Se investigan las diferencias? no dan el seguimiento y el
supervisor ingresa los ajustes para
X cuadrar.
. . L Unicamente el  supervisor de
Los ajustes son autorizados por funcionario ) ) . P .
inventarios autoriza los ajustes y
competente? . ..
X nadie mas participa en este proceso.
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Cuestionario de control interno Inventarios:
Descripcion Respuesta Observaciones

Si No | N/A

Inventarios

Se tienen kardex o algiin otro sistema para
llevar un control fisico de las entradas y
salidas? X

Unicamente se colocan stickers con
el codigo de cada producto para
facilitar el trabajo en la toma fisica.

Se hacen inventarios fisicos mensuales y
anuales? X

Participa personal de contabilidad en los
conteos fisicos?

Recientemente  se  inicio  este
proceso, debido a que se

X reestructurd contabilidad.
Se cuentan fisicamente los productos que
ingresan por compras/importaciones? X
En sistema de inventario se le da
Se separan los productos caducados de los .
K salida, pero no en el de
que estan en buen estado? -
X contabilidad.
Se ajustan los registros contables de acuerdo 'Cor.ltablhdad debe esp'erar aque se
con los resultados de los inventarios fisicos? Ju-stlﬁquc.m los  ajustes,  hay
X diferencias entre ambas areas.
Parcialmente se investigan ya que en
muchas ocasiones los responsables
Se investigan las diferencias? no dan el seguimiento y el
supervisor ingresa los ajustes para
X cuadrar.

Los ajustes son autorizados por funcionario
competente?

Unicamente el supervisor  de
inventarios autoriza los ajustes y
nadie mas participa en este proceso.
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Cuestionario de control interno Inventarios:

Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Cada miembro del area de Inventarios tiene
un usuario para ingresar al sistema con Nadie revisa las acciones que cada
accesos controlados? X usuario realiza en el sistema.
Se hace un analisis de inventario de lento
movimiento? X Existe mucho producto vencido
La contabilidad crea una reserva para Hasta que se destruyen los
obsolencia de inventarios? X inventarios se registra el gasto.
Se orde?afl los productos pf)r tlpo.y fecha Nadic controla el adecuado
de Vencmnento., para reducir cantidad de ordenamiento de los productos, por
productos vencidos? X focha de vencimiento
El nivel de seguridad donder) se encuentran Solo el supervisor y su asistente de
los productos es el adecuado? X confianza tiene llave de la bodega
Alto |Medio| Bajo

Nivel del control interno X
Conclusion:

No se estan analizando adecuadamente los requerimientos que el sistema genera automaticamente
por parte de los responsables, puesto que el producto obsoleto es demasiado, esto consecuencia
también del control inadecuado que el personal tiene al no ordenar los productos por fechas de
caducidad y que casa matriz no cuestiona los requerimientos, enviando siempre lo que se solicita,
contabilidad tampoco genera informacion que se pueda utilizar para prevenir estas pérdidas. En el
periodo revisado se han contabilizado pérdidas correspondientes a los inventarios y derivado de las
malas précticas, por un valor de Q 432,580.05, esto representa el 4.6% de los ingresos del 2012. (Ver

anexo Il)
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Cuestionario de control interno facturacion y ventas
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Facturaciéon y ventas
Los encargados de facturacion se capacitan
adecuadamente, para su familiarizacion con
los sistemas informaticos? X
. El d keti li ta
Los precios de ventas son aprobados g?rente' © marketng realza e§
funcion, sin embargo no analiza
adecuadamente? .
X margen de ganancia.
Se facturan todas las ventas en documentos
autorizados? X
Las formas en blanco se salvaguardan Contabilidad resguarda las facturas,
adecuadamente? X notas de débito y crédito.
Estan vigentes todas las formas en blanco
utilizadas para las ventas? X
Los encargados de facturacion realizan En ocasiones no lo realizan y lo
cuadres diarios, antes de retirarse de su hacen el dia siguiente, entregando
jornada laboral? X sus cuadres tarde a contabilidad.
El software de facturacion, alimenta tambien
el de contabilidad? X Son softwares independientes.
Sin embargo a ciertos distribuidores
Existen ventas al credito y son aprobadas se les presta producto, pero no
por la persona competente? firman documento alguno, ¢l gerente
X de operaciones lo autoriza.
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Cuestionario de control interno facturacion y ventas
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
. i 1 1 d
Los cheques que se reciben para el pago de Se depositan con las ventas de dla_
. que corresponden y no se sabe si
las ventas son previamente confirmados por ]
. . tendran fondos hasta que pasen por
cualquier método? . .
X compesancion bancaria.
Como no se tienen conciliaciones,
Se da seguimiento de cobro a los cheques solo se da seguimiento a los
rechazados? cheques que el banco regresa
X fisicamente.
. . d bodega, ellos Ia
Se deja alguna copia de la factura, como Se .que a en bodega e.os s
. . archivan, pero no revisan el
evidencia de que se entrego el producto? )
X correlativo.
En muchas ocasiones a los
distribuidores de alto nivel en el
Existe politica para la devoluciones sobre .
entas y son estas cumplidas? niegocio, 5 les  aceptan
v y umplicas: devoluciones aunque, no cumplan
X con los requisitos establecidos.
Son autorizadas las devoluciones por
personal competente antes de proceder a La supervisora de servicio al
realizarlas? X distribuidor realiza esta fincion.
Alto |Medio| Bajo
Nivel del control interno X
Conclusion;

La falta de un procedimiento para confirmar los cheques con que pagan las ventas, ha ocasionado una
gran cantidad de cheques rechazados y la falta de conciliaciones bancarias hace que no se de
seguimiento de cobro a todos, en varios casos las personas ya no regresan y no se localizan, se tiene
pérdidas innecesarias al realizar excepciones en las devoluciones, pues ya no se pueden comercializar
nuevamente, ademds, no se esta haciendo un andlisis adecuado respecto al margen de ganancia para
determinar los precios de ventas. En el periodo revisado, entre cambio de productos que no cumplen
con las politicas internas de la empresa y productos que se prestan, que ya no facturany que tampoco
han devuelto, se han contabilizado pérdidas por Q80,850.00, esto representa el 0.9% del total de las

ventas del periodo revisado.
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Cuestionario de control interno efectivo y equivalentes
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Efectivo y equivalentes
Se preparan y con que frecuencia los cortes
ia?
de caja’ X Diariamente
Se hace arqueo de caja chica y con que La caja chica lo tiene a cargo el
frecuencia? X Contador General.
Existe un control adecuado sobre las - .
. . Unicamente se emiten recibos por
entradas de efectivo, mediante recibos ineresos varios
prenumerados, relacionadas a la cobranzas? X &
. . En ocasiones juntan las cobranzas
Las cobranzas diarias son depositadas en el SK.) jun s‘ Nz
. . de tres dias para depositarlos y no
banco intactas y sin demora? .
X se llama la atencion al responsable.
Todos los ingresos miscelaneos, son En ocasiones se entregan al mes
reportados al departamento de contabilidad siguiente al que pertenecen esos
oportunamente? X ingresos.
Existe una adecuado resguardo del efectivo y
equivalentes, por parte de los encargados de Todos cuentan con cajas y llave
manejarlo? X para resguardar el efectivo.
Los cheques son resguardados
adecuadamente y se hace corte de formas? X
Se analiza adecuadamente quienes tendran
los usuarios y accesos de las claves El gerente general analiza quien
bancarias electronicas? X debe tener accesos bancarios.
. . , . El gerente general es quien da las
Los usuarios bancarios electronicos son L
torizados por Ia pe c tente? autorizaciones firmando el
au 0s por rsona competente? . .
P P omp X formulario bancario

Cada persona con usuario bancario, firma
convenio interno de responsabilidad por el
uso adecuado del mismo?
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Cuestionario de control interno efectivo y equivalentes
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Salidas de efectivo
. L, . . Unicamente se firmar los cheques,
Existe autorizacion previa y por escrito de las
lidas de efectivo (en su caso)? tomando e firma para
54 ) X responsabilidades.
. .. Usualmente firman el Gerente
Los cheques o transacciones electrénicas ..
General y el Financiero; en caso de
son con firma mancomunada de personas de )
. . ausencia de uno de ellos firma el
diferente area? .
X gerente de operaciones.
Esta prohibida la practica de expedi No se ?Ijmt.en cheqt'xes al portador,
para minimizar el riesgo de fraude
cheques al portador? ..
X principaimente.
Los cheques son emitidos siempre con la
palabra "No negociable™ X
Los cheques anulados, son debidamente
cancelados y archivados. X
Estd prohibido la firma de cheques en
blanco? X
Se realizan  conciliaciones  bancarias El anterior departamento contable
mensuales y se investigan y realizan los no hizo esta labor, desactualizando
ajustes oportunamente? X los registros.
Se controla la secuencia numérica de los
cheques? X
Se cancelan los documentos (comprobantes) No se le coloca la palabra "pagado”
con un sello fechador de “pagado” de tal a las facturas de los proveedores y
manera que se prevenga su uso para un pago esto puede causar confision y
duplicado? X duplicidad de pago.
El pago de las facturas es aprobado por
algim fincionario responsable? X
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Cuestionario de control interno efectivo y equivalentes
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
No hay un documento que indique
Exdist to méixi d o el monto maximo, sin embargo los
#XISIe un monto ma para cada pago- valores mayores a Q 10,000.00
X siempre son cuestionados.
Se hacen arqueos sorpresivos? Periodicidad, La administracion contable anterior
resultados o diferencias? X no realizaba este procedimiento.
El contador indico que existen
Se da un seguimiento adecuado de los muchos cheques de distribuidores
cheques que no recogen oportunamente. que estan caducados y nadie avisa a
X los interesados.
Se anulan los cheques caducados Sin f‘,‘mb.a’trgo como no ¢ p?see
conciliacion bancaria, existen
contablemente. .
X muchos sin ser reversados
Las inversiones en valores son autorizados
por persona con Autoridad competente y se
emiten a nombre de le empresa? X
Se aniliza previamente la compra de valores
de inversion por parte del personal
responsable? X
Los documentos de inversion, se resguardan Lo resguarda el gerente financiero
adecuadamente? X en una caja fuerte.
Alto |Medio| Bajo
Nivel del control interno x
Conclusion:

Actualmente el nivel es alto, pero el departamento financiero anterior al no realizar conciliaciones
bancarias entre otras cosas, permitio que no se diera seguimiento a los cheques rechazados que al 31 de
diciembre de 2012 suman Q 300,000.00 (3.2% en relacién a las ventas del periodo revisado) acumulado

en siete afios, no se hacen arqueos de caja sorpresivos y tampoco se sanciona el no cumplir con los
tiempos para los depositos de efectivo, esto podria dar Jugar afraudes o robos, no se estan autorizando

adecuadamente las salidas de efectivo ocasionando gastos que no correspondian. No dar seguimiento a
los cheques que no se recogen oportunamente, puede influir en la baja de las ventas, pues si los
distribuidores no reciben su pago, pierden el interés para seguir en el negocio.
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Cuestionario de control interno para los Gastos de operacion
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A
Gastos de operacion
Estan divididos los gastos de operacion por
las finciones a quienes beneficiaron:
adminstracion, venta, finanzas,etc.? X
Nadie hace cotizaciones y se basan
. N en la urgencia y referencias por
Se obtienen cotizaciones para los gastos . & y .y . P
. . amistades para decidir dénde se
mportantes y cuantas cotizaciones se ,
. hara la compra o gasto, el
obtienen? .
departamento de mercadeo realiza
X eventos tres veces al mes.
Se autorizan los anticipos, por personal
competente? X
Se liquidan los anticipos oportunamente en
contabilidad?
X
Los gastos se solicitan con un tiempo Usualmente lo hacen dos dias antes
prudencial anticipado? X de necesitarlo.
Los gerentes liquidan muchas veces
Los viaticos son liquidados oportunamente y dos meses después Yy entregan
con la debida documentacion? recibos varios que se contabilizan
X como gastos no deducibles.
La mayoria no entrega facturas para
Las comisiones que se pagan a los documentar sus comisiones,
distribuidores y  estan  debidamente haciendo que sean no deducibles y
documentados? se tiene un riesgo ante la entidad
X fiscalizadora de impuestos.




89

PT
Belleza y Salud, S.A. Coon
Auditoria Interna HAC 14/04/2013
EC 26/04/2013
Cuestionario de control interno para los Gastos de operaciéon
Descripcion Respuesta Observaciones
Si No | N/A

(Cuénto representan las comisiones en
promedio en relacion a las ventas? 30.40%
(Quién determina y analiza el porcentaje de
las comisiones a pagar? La casa matriz de la empresa.

Se realizan viajes para ellos como

premio por alcanzar metas, la
Existe otro tipo de incentivos o premios para empresa cubre el total o
los distribuidores? parcialmente  los  costos, en

ocasiones casa matriz determina el

X destino del viaje.
Todos los impuestos han sido pagados? X
La contabilidad ingresa todos los gastos y
provisiona los que corresponda
oportunamente? X
Alto [Medio| Bajo

Nivel del control interno X
Conclusion:

No conseguir cotizaciones para los gastos importantes, solicitar los gastos sin un tiempo prudencial
anticipado, son factores importantes que pueden ocasionar pérdidas, pues no permite el analisis de
costo beneficio adecuado, considerando solo el beneficio y dejando fuera lo referente alos costos sin
considerar alternativas que pueden cumplir los mismos objetivos a un costo menor, el rubro de las
comisionesy beneficios en premios a los distribuidores representan un porcentaje considérale del total
de gastos, pero los calculos de estos no competen ala empresa si no a casa matriz, el no analizar estos
gastos en relacién a la situacién actual de la empresa hace que sean otro factor para las perdidas, puesto
que consideramos no estan de acuerdo a los ingresos, es necesaria la participacién de la empresa en el
andlisis de estos rubros. Actualmente las comisiones y los demas beneficios en premios para los
distribuidores, representan el 42.8% del total de las ventas.
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Matrices de evaluacion y respuesta de los riesgos por area analizada:

A continuacion se presentan las matrices de riesgos (una por cada 4rea evaluada)
utilizadas para valorizar los riesgos y para identificar las respuestas a implementar de
acuerdo a la importancia establecida para cada uno, para valorizar dichos riesgos y
respuestas se considerd la probabilidad y el efecto, tanto para el riesgo al momento en
que ocurra, como para el riesgo residual al momento de implementar la respuesta. La
probabilidad se determind en una escala de 1 a 3 de acuerdo al nivel en que el riesgo
puede ocurrir; 1 es Bajo (la probabilidad que ocurra es minima), 2 es Medio (la
probabilidad que ocurra es mas frecuente) y 3 es Alto (El riesgo tiene el dmbito
adecuado para que ocurra frecuentemente). El impacto se valorizo de acuerdo al nivel
de perjuicio que el riesgo pueda ocasionar al buen funcionamiento y crecimiento de la
empresa, al momento en que este ocurra, dicha valorizacioén es de esta manera; 1 a 3

leve, 4 a 6 moderado y 7 a 9 grave.

Las matrices de riesgos por area son las siguientes:
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Belleza y Salud, S.A.
Auditoria Interna

Actividades de control

PT

i [HAC 19/04/2013
EC 02/05/2013

Para lograr implementar las respuestas a los riesgos identificados, se debe dar

seguimiento a las siguientes actividades de control:

Objetivo / Respuesta al riesgo

Control (politicas y procedimientos)

Compras y costos

Analizar la rotacion de los inventarios y
comparar con solicitud que genera el
software 'y modificar cuando sea
necesario.

El gerente de operaciones en conjunto con
el supervisor de inventarios, en base al
historial de los ultimos seis meses deben
obtener un promedio de la rotacion del
inventario y considerar los productos que
se ofertardn y tendran mas demanda por
alguna actividad futura.

Obtener una interface que enlace los dos
software y mejorar la comunicacion entre
ambas areas.

Se deben comparar los reportes de
existencias teodricas de las dos software
mensualmente, también se debe integrar
el inventario obsoleto que no aparece en
el software de inventarios para que sean
considerados al momento de compararlo
con la informacion de contabilidad.

Capacitar a un gerente de area, para que
autorice las operaciones que realizan en el
software de inventarios los asistentes, en
ausencia del supervisor.

Con el objetivo de asegurarse de la
confiabilidad de la informacién, se tiene
que implementar un monitoreo del
historial de las actividades por usuario
semanalmente.
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Belleza y Salud, S.A.
Auditoria Interna

PT
HAC  |19/04/2013
EC 02/05/2013

Objetivo / Respuesta al riesgo

Control (politicas y procedimientos)

Inventarios

Implementar la utilizacion de kardex y
capacitar  al  personal para el
aprovechamiento maximo de este recurso.

El supervisor de inventarios debe revisar
aleatoriamente los kardex para verificar el
efectivo cumplimiento.

Se debe indicar por escrito al supervisor
de inventarios sus responsabilidades
respecto a las diferencias y el seguimiento
de estas.

El supervisor debe elaborar un reporte
con las diferencias el cual debe detallar el
origen de estas, para poder delimitar
responsabilidades en cuanto a costos.

Los ajustes deben ser discutidos con el
gerente de operaciones y el de finanzas
antes de ser ingresados y autorizados.

Elaboracion de un analisis el cual debe ser
entregado al gerente general, que incluya
detalles de las diferencias, antes que el
supervisor de inventarios ingrese la
informacion al software.

El Gerente de operaciones, debe realizar
andlisis estadistico de ventas por
producto, que serviran de base al
momento de solicitar inventario a casa
matriz. Hacer un conteo fisico del
producto obsoleto para crear la reserva y
dejarlo como practica cada trimestre.

El gerente general debe solicitar reporte
de anélisis estadistico de ventas al gerente
de operaciones, con el correspondiente
detalle y explicaciéon cada mes, se debe
enviar una copia a finanzas.

El gerente financiero debe revisar el
movimiento de la cuenta contable que se
utiliza para registrar la reserva de
obsolescencia trimestralmente y solicitar
el soporte correspondiente.
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Belleza y Salud, S.A.
Auditoria Interna

PT
HAC ~ |19/04/2013
EC 02/05/2013

Objetivo / Respuesta al riesgo

Control (politicas y procedimientos)

Facturacion y ventas

El gerente de mercadeo, debe solicitar
toda la informacion necesaria referente a
los costos y gastos que estan involucrados
para determinar los precios de venta, el
gerente  financiero  también  debe
participar.

Capacitar al gerente de mercadeo en
talleres y seminarios, para que siempre
este actualizado en lo referente a los
factores externos e internos, que pueden
afectar los precios de ventas. El gerente
general debe solicitar revision de cambio
de precios al gerente financiero, para
asegurar la participacion de este ultimo.

Se debe implementar una nueva politica
donde quienes prestan producto deben
firmar un documento legal, para que
queden obligados a devolver o facturar el
producto, aunque no hagan mas el
negocio.

Se debe dar a conocer la politica de
préstamo de productos al despachador y
este previamente a entregar los productos,
debe solicitar documento de crédito al
gerente de operaciones.

El supervisor de contabilidad debe
verificar el registro contable de los
documentos de crédito y realizar corte de
formas de crédito, mensualmente.

Contratar un servicio para pre visar todos
los cheques antes de aceptarlos para el
pago de las ventas.

Al reverso de la copia de la factura que se
entrega a contabilidad, debe anotarse el
nimero de autorizacion del pre-visado del
cheque.

Hacer cumplir la politica sobre las
devoluciones sin excepciones y para
mantener la buena relacion con los
distribuidores se puede ofrecer descuento
en su proxima compra, pero de una parte
del total solicitado.

Todas las devoluciones deben contar con
la autorizacion del gerente de operaciones
o del gerente general en ausencia del
anterior, asi como los descuentos que se
apliquen derivados de una devolucion.
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Belleza y Salud, S.A.
Auditoria Interna

PT

“owie [HAC  [19/0422013
. |EC 02/05/2013

Objetivo / Respuesta al riesgo

Control (politicas y procedimientos)

Efectivo y equivalentes

Se debe implementar una politica de
sanciones para las faltas en esta area, por
ejemplo llamada de atencion por escrito al
expediente y si hay incidencia la
consecuencia podria ser el despido.

Solicitar diariamente los cortes de caja
con los respectivos depodsitos y demas
formas de pago, revisar los expedientes de
los empleados de ventas, para constatar
llamadas de atencion.

Realizar inmediatamente las
conciliaciones bancarias, empezando con
los meses recientes, para que
posteriormente se investigue lo maés
antiguo y despreocuparse de lo actual.

El gerente financiero debe firmar
mensualmente las conciliaciones
bancarias del mes inmediato anterior,
juntamente con el superviso de
contabilidad.

Implementar politica para la emision de
cheques y realizacién de transferencias
electrénicas y distribuirlo por escrito a
quienes intervienen en la actividad.

Para la emision de cheques o realizacion
de transferencias, el encargado de estas
actividades debe solicitar firma de
autorizacion a los funcionarios
competentes.

Asignar a una persona para que llame a
los beneficiarios de los cheques e
invitarlos a que retomen el negocio para
incrementar las ventas y hacerlo
permanentemente  para no  perder
distribuidores y que estos mantengan el
interés en el negocio.

Solicitar reporte de llamadas hechas a
quienes la realizan y seleccionar
aleatoriamente algunos para confirmar
con los distribuidores la llamada previa,

El gerente financiero, debe asignar una
persona de su equipo para que realice
arqueos sorpresivos en el drea de ventas y
para la caja chica.

El supervisor de contabilidad, debe firmar
de revisado los arqueos de caja hechos
por sus asistentes.
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HAC 19/04/2013
EC 02/05/2013

Objetivo / Respuesta al riesgo

Control (politicas y procedimientos)

Gastos de operacion

Se deben conseguir como minimo 3
cotizaciones para gastos mayores a
Q5,000.00, para asegurarse de pagar lo
necesario sin sacrificar calidad.

En la solicitud de cheques se deben
adjuntar las tres cotizaciones, para poder
seguir con el tramite del pago.

Los viaticos se deben liquidar como
maximo tres dias después del regreso del
viaje y los anticipos inmediatamente
después de realizar el ultimo pago con la
factura correspondiente..

Dar a conocer a todo el personal la
politica de descuento en nomina de los
vidticos y anticipos que no se liquidan
oportuna y correctamente.

Implementar lo antes posible la politica
para facturar todas las comisiones antes
de ser pagadas y para los periodos
anteriores sujetos de revision por la
entidad fiscalizadora, solicitar asesoria
fiscal a una consultora de servicios para
mitigar las posibles sanciones.

Ademés de no realizar ningun pago de
comision sin factura, se deben indicar a
todos los distribuidores cuando inician el
negocio, sobre este aspecto a considerar,
para el pago de sus incentivos.

Modificar el plan de compensacion
(comisiones) para los distribuidores de
acuerdo a la situacion actual de la
empresa, pues el 30% de comisiones solo
podra ser soportado cuando las ventas
actuales se incrementen
considerablemente, tomando en cuenta
que los gastos fijos se mantendran como
hasta ahora.

La casa matriz debe  evaluar
periédicamente mediante los reportes y
razones financieras, la situacion de la
empresa y en base a esto determinar los
porcentajes para las comisiones y otros
beneficios que tienen los distribuidores,
para que este rubro este de acuerdo a la
realidad financiera de la empresa.
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Informacién y comunicacion

De acuerdo a la evaluacion del ambiente interno de la empresa, estrategias y riesgos,
se determindé que la empresa cuenta con medios para la oportuna informacion y
comunicacion a todas las dreas, pero estas estan enfocadas a satisfacer las necesidades
de sus distribuidores, que para el negocio es importante, pero ha descuidado la
eficiente informacion y comunicacion de las actividades operativas de todas las areas,
propiciando un ambiente adecuado para malas practicas, errores y falta de

responsabilidades para las operaciones que sus trabajadores y funcionarios realizan

La empresa analizard si debe crear un area especifica o si utilizard una de las
existentes, que se encargue de velar que toda la informacion y comunicacion, interna y
externa, llegue a la o las personas que corresponda. Para esto se puede apoyar en los

siguientes medios:

» De interés general:

e Utilizar una pizarra, dentro de la empresa y en un lugar visible para
todos, para colocar informacion sobre nuevas politicas o précticas de
aplicacion general.

e Enviar correos electronicos a cada empleado y funcionario para
informar situaciones de caracter urgente, estos deben ser confirmados
de recibido.

o Realizar reuniones cada cierto periodo para dar a conocer el curso que
la empresa esta siguiendo, encaminada a la mision, vision y objetivos

de ésta.
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Entregar ¢l manual de ética a todos los nuevos empleados, juntamente
con un curso de iniciacion, para que desde el inicio estén enterados de

los objetivos de la empresa, el objetivo que se espera de cada uno y de
las responsabilidades y sanciones a los que estdn sujetos al cometer

faltas a las buenas costumbres y las leyes vigentes del pais.

»> Especificos:

Evaluaciones de desempefio por area e individuales y dar a conocer los
resultados a quienes corresponda y que puedan servir de base para
aumentos de salario o bonificaciones extras.

Utilizar memordndums en la asignacion de trabajos especiales, para
dejar claro el objetivo del trabajo y que no existan confusiones, asi
como documentar la aceptacion del compromiso.

Realizar reuniones semanales con los gerentes y supervisores de area
para compartir informacion entre éstas, para apoyarse cuando la
situacion asi lo requiera, adicionalmente se deben agendar los puntos a
tratar y compartir la agenda con todos los involucrados.

Utilizar correos electrénicos para avisar oportunamente, sobre asuntos
que involucran a personas de distintas areas y dependiendo de la

magnitud del asunto se deben imprimir como prueba de cumplimiento.
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Supervision

Actualmente no se esta dando la supervision adecuada a las actividades para garantizar
el cumplimiento de estas, tampoco se les da el seguimiento desde su inicio, hasta su

culminacién, para conocer los resultados.

La supervision de las actividades debe ser constante, pues el hecho que éstas cumplan
su objetivo una vez, no garantiza que siempre se obtengan lo mismos resultados, la
Gerencia debe solicitar informes a todas las areas que contengan informacion variada
y que se consideren aspectos positivos y negativos, los gerentes de drea también deben
supervisar constantemente las actividades de sus subalternos para garantizar el
cumplimiento y buen funcionamiento de las actividades por las cuales son

responsables.
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Informe de evaluacion del Control Interno con base a COSO II-ERM.

Guatemala 20 de mayo de 2013

Sefiores:
Junta Directiva

Belleza y Salud, S.A.

De conformidad con nuestro programa auditoria interna, hemos concluido con la
revision de las actividades de control interno agrupadas de la siguiente manera;
compras, control de inventarios, facturacion y ventas, control de efectivo y
equivalentes y gastos de operacion. La revision cubrié el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de Diciembre de 2012. Fue realizada por el Auditor Henry Alexander
Chuc y supervisada por el Auditor Ernesto Contreras, durante el periodo del 09 de

abril al 10 de mayo de 2013.

Nuestro trabajo de Auditoria Interna, fue efectuado de conformidad a la metodologia

COSO 1I-ERM para evaluar el control interno de la empresa.

Después de aplicar las técnicas adecuadas en la revision se determinaron los siguientes
hallazgos con su respectiva consecuencia y que estan afectando el buen
funcionamiento de las practicas administrativas y contables y en consecuencia en

muchos casos los resultados de las operaciones:

Compras

Hallazgo

No se realiza un anélisis adecuado en la solicitud de inventarios que el software genera
de forma automatizada y que es enviado a casa matriz, el gerente de operaciones y el

supervisor de inventarios son los encargados de esta actividad.
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Efecto
Saturaciéon de inventarios de lento movimiento, generando obsolescencia de los

mismos.

Recomendacion

El gerente de operaciones en conjunto con el supervisor de inventarios, con base al
historial de los ultimos seis meses, debe obtener un promedio de la rotacion del

inventario y con base a este andlisis modificar la solicitud que el software genera.

Inventarios

Hallazgo

No se determina el origen de todas las diferencias que resultan en los conteos fisicos.
Efecto
Al no determinar el origen de las diferencias no se puede responsabilizar a nadie de los

faltantes y la empresa asume las pérdidas.

Recomendacion

El supervisor de inventarios, debe elaborar un reporte con las diferencias, en el cual se
tiene que detallar el origen de estas, para poder delimitar responsabilidades en cuanto a

costos.

Hallazgo

No estan ordenados por fecha de caducidad los inventarios y por su naturaleza se debe

utilizar el método PEPS para su despacho

Efecto
Aumento de inventario obsoleto que la empresa debe asumir en el resultado de sus

operaciones. La pérdida originada a los hallazgos del area de inventarios y de compras
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fue de Q432,580.05, que representa el 4.6% del total de las ventas del periodo revisado
(2,012).

Recomendacion

El Gerente de operaciones, debe realizar analisis estadistico de ventas por producto,

que serviran de base al momento de solicitar inventario a casa matriz.

Facturacion y ventas

Hallazgo

Se entregan productos a modo de préstamo para su futura facturacion y los

responsables unicamente firman un vale sin soporte legal.

Efecto
No todo el producto es devuelto o facturado y quienes firman el vale no asumen su
responsabilidad, y en muchas ocasiones ya no continfian la relacion de negocio con la

empresa, como consecuencia de este hallazgo la empresa a contabilizado pérdidas.

Recomendacion

Se debe implementar una nueva politica donde quienes prestan producto deben firmar
un documento legal, para que queden obligados a devolver o facturar el producto,

aunque no sigan la relacion de negocio con la empresa.

Hallazgo

No se cuenta con un sistema para pre-visar los cheques que dejan para el pago de las
ventas, corriendo un alto riesgo que estos no tengan fondos al momento que los

confirme la compensacion bancaria.

Efecto
En el periodo evaluado, se contabilizo a la cuenta de gasto no deducible la cantidad de
Q 80,850.00 por cheques rechazados que la gerencia general indico corresponden a

personas que ya no tiene relacion de negocio con la empresa, este valor representa el
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0.9% de los ingresos del 2012. Asi también en el Estado de Situacion Financiera a la
fecha, se tiene una cuenta por este concepto por mas de Q300,000.00, que se han
acumulado en siete afios, en parte a la falta de conciliaciones bancarias, pues solo dan

seguimiento a los cheques que los bancos regresan fisicamente.

Recomendacidn

Contratar un servicio para pre-visar todos los cheques antes de aceptarlos para el pago
de las ventas y anotar el numero de autorizacion al reverso de la copia de la factura de
la venta que se entrega a contabilidad. (La recomendacion para la falta de

conciliaciones bancarias se detalla mas adelante, en el area de control de efectivo)

Hallazgo
Se hacen excepciones para las devoluciones que no cumplen con la politica

correspondiente.

Efecto

Ademas de disminuir las ventas, los productos ya no se pueden comercializar,
teniendo la empresa que absorber las pérdidas por obsolescencia y la disminucion en

las ventas antes mencionando.

Recomendacion

Hacer cumplir la politica sobre las devoluciones sin excepciones y para mantener la
buena relacion con los distribuidores se puede ofrecer descuento en su préxima
compra, de una parte del total que el distribuidor quiere devolver o alguna otra opcién

que minimice la perdida.

Control de efectivo y equivalentes

Hallazgo
La empresa no tiene la prictica de preparar conciliaciones bancarias. El personal del
actual departamento de contabilidad tiene en promedio siete meses de laborar en la

empresa, el personal anterior no registro todas las operaciones bancarias.
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Efecto
La falta de conciliaciones bancaria, ha ocasionado que se contabilicen ajustes globales
con efecto negativo en los resultados, pues no se tiene la informacion necesaria para

identificar partidas en conciliacion y dar el seguimiento correspondiente.

Recomendacion

Realizar inmediatamente las conciliaciones bancarias, empezando con los meses
recientes para no seguir con el inconveniente y minimizar el riesgo de pérdidas para
las nuevas operaciones y dejar las diferencias como partidas en conciliacion globales

que tendran que investigar y conciliar.

Gastos de operacion

Hallazgo

No se tienen cotizaciones para todos los gastos importantes, y en muchos casos no se
solicitan los fondos con un tiempo prudencial, teniendo que ejecutarlos sin el previo

andlisis correspondiente de costo — beneficio.

Efecto

Al no conseguir cotizaciones para los gastos importantes y que estos se soliciten sin un
tiempo prudencial, se tiene un alto porcentaje de pagar un valor mas elevado de un
bien o servicio, pues no se consideran otras alternativas que pueden cumplir con el

mismo objetivo o resultado, pero a un costo menor

Recomendacion

Cumplir con las politicas establecidas para solicitud de fondos sin excepcioén, por
medio de ordenes de compras y que estas sean revisadas y autorizadas por el personal

correspondiente.
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El personal de la empresa Belleza y Salud, S.A., estd de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones y ha iniciado con las acciones correctivas, ademas la Junta Directiva
planteard a la casa matriz las recomendaciones que no dependen de ellos y que le

permitan ser una empresa rentable.

Atentamente,

rnesto €ontreras.

Contador Publico y Auditor.

c.c. Junta Directiva
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Anexo I

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BELLEZA Y SALUD, S.A.
Al 31 de Diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Activo

Activo no corriente
Propiedad, plantay equipo
Edificios

Depreciacion acumulada
Mobiliario y Equipo
Depreciacion acumulada
Vehiculos

Depreciacion acumulada
Equipo de Computo
Depreciacion acumulada

Otros activos amortizables
Empresas relacionadas

Activo corriente

Cajay Bancos

Inversiones a corto plazo

Cuentas por cobrar varias
Impuestos por cobrar (Ver anexo i)
Inventarios

Total Activo

Pasivo y Patrimonio

Pasivo no corriente

Provision prestaciones laborales
Empresas Relacionadas

Pasivo corriente
Impuestos y contribuciones IGSS
Impuesto Sobre la Renta por Pagar

Prestaciones laborales por pagar

Otras cuentas por pagar (Ver anexo Ill)

Patrimonio

Capital autorizado, suscrito y pagado
Aportes para futuras capitalizaciones
Resultados Acumulados

Ganancia del periodo

Reserva legal

Total pasivo y patrimonio

1,020,000.00

(390,446.00)

235,786.35

(58,946.59)

92,410.00

(10,780.30)

189,762.57

(28,463.02)

795,052.00

2,575,520.00

15,987.00
97,988.20
97,867.00

159,906.80

5,334,842.00
207,000.00
127,770.00
218,102.76

57,800.00

629,554.00

176,839.76

81,629.70

161,299.55

329,960.66

3,373,083.95

1,581,879.68
500,000.00
357,825.00
314,858.45
2,180,905.00

9,687,835.76

3,370,572.00

371,749.00

5,945,514.76

9,687,835.76
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Anexo 11

ESTADO DEL RESULTADO
BELLEZA Y SALUD, S.A.
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Ventas

Ventas Netas 9,450,815.00

Costo de ventas (Ver anexo 111} 2,707,140.43

Utilidad bruta 6,743,674.57
Gastos de Operacién 6,372,006.61
Comisiones a distribuidores 2,873,047.76

Otros premios a distribuidores 1,171,901.05

Salarios y prestaciones 980,000.00

Alguileres 275,000.00

Depreciaciones y amortizaciones 33,610.00

Gastos Generales 52,477.00

Obsolescenciay pérdidas de inventarios 432,580.05

Otros gastos de operacién (Ver anexo Il1) 472,540.75

Cheques rechazados 80,850.00

Ganancia en operacion 371,667.96
Otros gastos (55,577.00)
Otros gastos menores (Ver anexo If) (55,577.00)

Ganancia antes de impuestos 316,090.96
Impuesto sobre la renta 97,988.20

Ganancia despues de ISR 218,102.76
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Anexo 111

Integraciones

Impuestos por cobrar

IVA por cobrar 157,567.00
ISR por cobrar 69,763.45
Impuesto de Solidaridad 87,528.00
Total 314,858.45
Otras cuentas por pagar

Comisiones por pagar 127,249.62
Préstamos por pagar 32,657.18
Total 159,906.80
Costo de Ventas

Costo de Ventas 2,646,228.30
Costo devoluciones no deducibles 60,912.13 A
Total 2,707,140.43

A: Este valor se considera no deducible para ISR

Otros gastos de operacion

Viaticos y gasto de viajes 121,567.25
Honorarios profesionales 140,850.77
Comisiones tajetas de crédito 188,572.78
Gastos varios 21,549.95
Total 472,540.75
Otros gastos menores

Pérdida cambiaria (58,603.01)
Intereses ganados 11,991.25
Intereses gasto (8,965.24)

Total

(55,577.00)
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CONCLUSIONES

La Auditoria Interna sirve de apoyo para las empresas en la detecciéon de las
causas que no le permiten alcanzar sus objetivos de rentabilidad, pues sus
técnicas y procedimientos ayudan a conocer las debilidades de las éareas, los
riesgos € impactos que ocasionan resultados negativos a las operaciones de la
empresa y que se reflejan en los Estados Financieros, adicionalmente minimiza
el riesgo de cometer los mismos errores mediante un seguimiento adecuado de

las recomendaciones.

La implementacion de politicas y procedimientos adecuados en las &reas
financiera, administrativa y operativa de una organizacién, asi como el efectivo
monitoreo de los mismos a través de los de controles internos, delimita la
responsabilidad y delega la autoridad para tratar objetivos organizativos,

funciones operativas y requisitos regulatorios.

La gestién del riesgo (COSO II-ERM) se puede implementar en las empresas
no importando la naturaleza de estas, pues sus componentes fueron disefiados
para adaptarse e implementarse facilmente a las diferentes estructuras

empresariales, indistintamente si son de servicio, comerciales o industriales.

La evaluacion de riesgos mediante la implementacion de la metodologia COSO
II-ERM, estd ligado al crecimiento de una empresa, pues ayuda a identificar y
analizar las implicaciones de riesgos relevantes para la entidad y para sus
actividades, considerando los factores interno y externos que pudiesen afectar

el alcance de sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los encargados de la direccion de una empresa se aseguren
de dar el seguimiento adecuado a los informes de auditoria interna, pues al no
hacerlo da pauta a una reincidencia de las fallas. El papel de la Auditoria
Interna dentro de la empresa, debe tomarse seriamente, pues los hallazgos,
efectos y recomendaciones ayudan a corregir las fallas que estan interfiriendo

con el cumplimiento de los objetivos y en su crecimiento.

La administracion de la empresa debe levantar por escrito y de forma detallada
sus diferentes procesos financieros, administrativos y operativos, plasmando
dentro de los mismos; y en cada una de sus etapas, los controles internos que
satisfagan la razonabilidad en la ejecucion de las actividades, asi también,
dentro de los procedimientos deben limitarse los grados y limites de

responsabilidad.

Para asegurar el aprovechamiento optimo en la implementacion de la gestion
del riesgo en una empresa, esta debe estar a cargo de personal calificado y con

la experiencia necesaria en los diferentes tipos de empresa.

Para un mejor andlisis de los riesgos en una empresa, se debe utilizar las
matrices de riesgos como herramienta de medicién para factores externos e
internos, pues ayuda en el entendimiento de los acontecimientos que estan
entorpeciendo el buen funcionamiento de la empresa y que impiden su

crecimiento.
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