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INTRODUCCION

En la actualidad la industria hotelera tiene gran importancia para la economia
nacional, debido a que contribuye a la generacion de empleo, incremento de
tributos para el Estado, atrae inversion nacional y extranjera. En los ultimos afos
en Guatemala se ha observado un crecimiento en el nimero de empresas
hoteleras, sin embargo, algunas tienen serias dificultades para su sostenimiento

econdémico, debido a la competencia o crisis econdmica.

Es evidente que una correcta estrategia aplicada a las distintas operaciones como
las de efectivo, ingresos, ndbminas, compras en hotel “Villa Grande, S. A.”; alcance
sus objetivos, asegura la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de leyes y reglamentos, politicas y criterios establecidos por la
administracion; las cuales son revisadas por un auditor interno. Dichas exigencias

son producto de la globalizacidn que han sufrido las economias en los ultimos
anos.

Por tal razén el Contador Publico y Auditor, debe tener amplio conocimiento en
leyes y normas, especialmente de las Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de la Auditoria Interna, (NIEPAI) Emitidas por Instituto de Auditores
Internos; concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion;, ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos para mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

El trabajo de investigacion se denomina “AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE
INGRESOS EN UNA EMPRESA HOTELERA”, tiene por objetivo dar a conocer las
generalidades de las empresas hoteleras, los beneficios de los de los ingresos. Se
desarrollan cuatro capitulos enfocados a la auditoria por transacciones, en el
primer capitulo se desarrolla las generalidades del hotel “Villa Grande, S. A.”, leyes

a las que esta sujeta.



En el segundo capitulo describe los aspectos relacionados con la auditoria interna,

definiciones y objetivos que el auditor interno debe observar en la presentaciéon de
su informe.

En el tercer capitulo define el control interno y la auditoria por ciclos, mostrando la
teoria relativa a cada ciclo, especificamente al ciclo de ingresos en una empresa

hotelera.

En el cuarto capitulo se presenta el caso practico, contiene informacién general de
la empresa sujeta a evaluacion de la auditoria al ciclo de ingresos, tiene como
objetivo desarrollar cédulas de las areas sujetas a evaluacion, cuestionarios y
procedimientos necesarios para mejorar los objetivos de la empresa. El objetivo
final de esta investigacion disefar una guia especifica al ciclo de ingresos para una

empresa hotelera.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, después de haber

realizado el trabajo de campo del estudio general al ciclo de ingresos.



CAPITULO |

EMPRESAS DEDICADAS A LA ACTIVIDAD HOTELERA
1.1 Definiciéon

Es una institucidn que proporciona habitacién o residencia a quienes viajan por
negocios o diversién, junto con otros servicios de caracter complementario como

alimentacién, entretenimientos, masajes, internet, paseos a caballos, motos, etc.

‘Es un edificio planificado y acondicionado para albergar a las personas
temporalmente, permite a los viajeros, alojarse durante sus desplazamientos. Los
hoteles proveen a los huéspedes de servicios adicionales como restaurantes,
piscinas y guarderias. Algunos hoteles tienen servicios de conferencias y animan

a grupos a organizar convenciones y reuniones en su establecimiento”. (22:1)

El hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a las personas de
manera temporal. Sus servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto
de bafo. Otras prestaciones usuales son la television, una pequefia refrigeradora y
sillas en el cuarto, mientras que otras instalaciones pueden ser de uso comun para

todos los huéspedes como una piscina, un gimnasio o un restaurante.
1.2  Resefia Historica

Para describir el origen de las empresas hoteleras, es necesario hacer la resefia
historica, la cual se desarrolla en forma paralela, cuyo origen no se conoce con
exactitud; sin embargo, se sabe que sus inicios de la humanidad el hombre tiene
necesidad de alojarse en ciertos puntos geograficos, en ese tiempo se

intercambiaba hospedaje por mercancias.



‘En la Roma antigua existian varias clases de establecimientos, a lo largo del
camino y dentro de las poblaciones habia tabernas y posadas para satisfacer las
necesidades de los viajeros y de la poblacion local. En el siglo XIV, en el pleno
periodo de descomposicion del orden feudal, las tabernas y posadas que ofrecian

alojamiento, comida y bebida se habia convertido en una realidad comun.

Las posadas, generalmente pequefas, ofrecian un alojamiento bastante
rudimentario que incluia establos para caballos. Las tabernas sélo veian comida y
bebida, 'generalmente a la poblacién local no alojaban huéspedes. Se introdujeron
leyes para controlar los precios de las posadas y tabernas, asi como para
garantizar la calidad de los servicios. A mitad del siglo XVI las tabernas y posadas
crecieron en importancia como consecuencia del desarrollo el comercio en
Inglaterra de los Tudor. Las carreteras y las vias fluviales seguian siendo
esenciales para los viajes, por lo que las posadas se establecieron en puntos clave
a lo largo de los rios y en poblaciones cercanas a las carreteras. Las posadas se
hicieron mas grandes y algunas tenian capacidad para albergar hasta cien viajeros
e incluso disponian de habitaciones individuales”. (21:1)

En Guatemala el turismo empezd cuando don Diego Garcia del Palacio en los
anos de 1573; llegb a estas tierras y aborigenes, y confirmo al Rey de Espafia que

en estas tierras existian diversos dialectos, despertando interés por estos.

Entre los dialectos que se hablan en el Oriente Antiguo se pueden mencionar:

Chiguimula = Talaca, Cubasta y Apay
Jalapa = Xinca

Acasaguastlan = Alaguilac

Yupiltepeque = Popoluca

Conguaco y Moyuta = Popoluca.



1.3 Importancia de los hoteles en la economi#anacional

El turismo inicio en Guatemala en los anos 70, Guatemala posee obvias
condiciones para ser un pais turistico; tiene inapreciables vestigios de una de las
mas grandes culturas de la humanidad, la cultura maya; tiene bellos paisajes
extendido por todos los rincones de su geografia; tiene diversidad de climas,
amabilidad, simpatia y hospitalidad en las personas.

Pero para que todas estas condiciones puedan ejercer un atractivo en el turista se
requieren necesariamente condiciones de seguridad. Aqui radica una de las
grandes limitaciones para el desarrollo de turismo. En afos recientes, Inglaterra,
Estados Unidos y Alemania han extendido sobre Guatemala el travel advisory, una
advertencia a los ciudadanos de esos paises sobre los riesgos de viajar a
Guatemala, dado el elevado nivel de violaciones a los derechos humanos. De
hecho, no han sido infrecuentes los casos de turistas afectados por la delincuencia
y abusos de fuerza de seguridad.

La posicion geografica privilegiada, estabilidad politica, la riqueza natural y cultural
e incluso el clima de la “eterna primavera” de Guatemala, constituyen ventajas
competitivas que convierten al pais en un atractivo destino de viaje. A diferencia
de los demas paises Centroamericanos, Guatemala ofrece una oferta integrada y
con gran variedad de segmentos turisticos de alta calidad, tales como:

Arqueologia

Historia y herencia colonial
Cultura y comunidades indigenas
Volcanes

Pesca deportiva

Ecoturismo y aventura

. S N N N N N N

Piayas en el Océano Atlantico y Pacifico



Grafica 1

Ingreso de Divisas por Turismo y Vigjes
segundo trimestre 2011-2012
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En Guatemala el ingreso de divisas por concepto de turismo y viajes cayo 6% en
los primeros tres meses de este afio 2012, comparado con el mismo lapso del afio
2011.

Esto pese a que el numero de turistas aumentd un 8.3% en similar periodo, segun
cifras oficiales. Del 1 de enero al 1 de abril de 2011, el ingreso de dinero por este
concepto fue de $311.8 millones, mientras que del 1 de enero al 2 de abril del afio
2012 el monto habia llegado a $329.2 millones, de acuerdo con cifras del Banco
de Guatemala.

La mayor y mejor oferta hotelera se concentra en la ciudad capital, donde se
cuenta con cadenas hoteleras internacionales como Marriot, Westin Camino Real,
Intercontinental, Clarion Suites, Radisson, Holidaylnn, entre otros.



“Ante el panorama recesivo y dada la importancia del sector turismo para la
economia del pais, ASIES (Investigacién, andlisis e incidencia) realiz6é la VIl
Encuesta a hoteles y operadores y/o mayoristas de turismo, con el propésito de
evaluar el desempefio sectorial y analizar el comportamiento de las principales
variables: oferta hotelera, porcentajes de ocupacion, tarifas, generacién de empleo,

participacion de turistas extranjeros y dias de estadia en el pais, entre otras.

En el afio 2008 se presentd la primera crisis econdmica mundial desde la gran

depresién de los afios 30 del siglo pasado, caracterizada por varios hechos:

v" Crisis en los mercados financieros.

v" Bancos centrales y gobiernos que recurren a politicas monetarias y fiscales

activas.
v' Economias emergentes desacelerandose.

v' Paises avanzados en recesion, precedida por el alza inmoderada de los
precios”. (1:1)

El turismo como actividad econémica es fuente de empleo, por cuanto que requiére
de Hoteles, transporte, servicios, espectaculos, artesanias, etc., que obviamente
significa ocupacién de personas desde los capacitados hasta aquellos en que se
exige cierta especializacién como traducciones o interpretes, agencia de viajes,

etc.

La industria turistica contribuye con los ingresos fiscales a través de los derechos
consulares que comprenden: Extensidn de pasaportes, visas de pasaporte, de
permanencia y salida. La industria hotelera por su parte contribuye con los
ingresos fiscales del gobierno, cobrando el 10% sobre la tarifa por concepto de

alojamiento (impuesto de turismo).

La importancia de la industria turistica, que por naturaleza incluye a la industria

hotelera esta representada en la generacion de divisas. El flujo turistico genera una



serie de actividades necesarias para la estadia de los turistas, entre las industrias
beneficiadas estan las siguientes: Transportes: tanto aéreas, maritimas, terrestres

para el traslado del turista de un lugar a otro.

1.3.1 Actividad empresarial

La actividad empresarial se ha dirigido en funciébn a las necesidades de los
clientes, desarroliando acciones, campafas y convenios, con el objetivo de atender
necesidades concretas del mercado y clientes, al tiempo que han servido de apoyo
a la red comercial para el cumplimiento de sus objetivos de negocios.

Tiene gran importancia debido a los continuos cambios y necesidades de los
habitos de los clientes y a la creciente competitividad de los mercados. La

finalidad es facilitar el intercambio entre la empresa y los clientes.

“Durante los ultimos afios, el sector de turismo se ha transformado en una de las
mayores fuentes generadoras de empleo, de divisas y de estimulo a la inversion,
especialmente en paises como Guatemala. Sin embargo, la intensidad de los
efectos de la crisis econdmica mundial ha empezado a repercutir negativamente en

dicha actividad.

En este contexto de bajo crecimiento, los dirigentes del sector hotelero en el pais
han expresado que el comportamiento del sector se ha tornado desfavorable, por
lo que han comenzado a postergar sus planes de expansion con el consiguiente

deterioro de sus expectativas”. (1:7)
v" Informe Mundial de Competitividad Turistica:
Es el estudio comparativo entre paises mas importantes, acerca de los factores

gue inciden en la competitividad del sector turistico, es preparado por el foro

econdmico mundial, con sede en Suiza, abarca 139 paises del mundo.



Gréfica 2
Competitividad del sector turistico
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1.3.2 Inversion de capital

Para la creacidén de una industria hotelera incluye una fuerte inversion de capital,
unida a una produccién totaimente rigida, que hace muy complicada la conversion
en otro tipo de industria, cuando por las razones que sean no se alcanzan los
objetivos planeados, ni se satisfacen las expectativas que inspiraron el proyecto.

Debe destacar el gran peso del factor de mano de obra, plasmado en que éste

supone entre un 30% y 45% de los costos totales.



“Una de las variables analizadas para determinar el desempefio del sector es la
inversion de capital: El 79% de los hoteles ha mantenido el mismo numero de
habitaciones, mientras que un 11% lo aumenté y un 10% lo disminuyé. Esta
informacién denota que quiza la inversion destinada al sector se ha estancado e

incluso ha empezado a disminuir.

Asimismo, es probable que esta inversién de capital se esté desviando a otros
paises centroamericanos que han implementado estrategias mas agresivas para

atraer inversiones turisticas.”. (1:8)

Derivado de la crisis econémica mundial también se hace oportuno prever que los
turistas preferiran el desplazamiento a destinos mas cercanos, incluso el turismo
interno, frente a los viajes de larga distancia; ante tal circunstancia, los
empresarios guatemaltecos del sector deben mantener una ventaja competitiva

aumento de la relacion tarifa y calidad frente a los demas paises de Centro
Ameérica.

1.3.3 Demanda del servicio

El servicio mas importante que ofrece cualquier alojamiento es el conocido como
habitaciéon o cuarto, pero no es el Unico, dado que existen otros que generan para

el hotel tanto o mas negocio que la venta de cuartos estan los siguientes:

v Renta de habitaciones: El rentar la mayor cantidad de habitaciones posibles
es el principal objetivo del hotel, significa el 65% de los ingresos
aproximadamente, existen bungalos y habitaciones simples, dobles y
distintos precios.

v Alimentos y bebidas: Area de restaurante, cafeteria y bares

v" Servicios varios: Lavanderia, tintoreria, fax, internet, caja de seguridad.



v Servicios Complementarios: Peluqueria, agencia de viajes, rentas de
vehiculos, tiendas, joyeria e instalaciones deportivas.
v' Salén de convenciones y fiestas: Equipadas para distintos tipos de eventos,

discos, cafioneras.

El 85% de visitantes es de nacionalidad guatemalteca un 6% estadounidense, un
2% canadiense y 7% distribuido en otras nacionalidades entre ellas: holandesa,
inglesa, italiana, alemana, francesa, espanola, sueca, noruega, australiana,

mexicana, salvadorefa.

“Cabe considerar que los turistas podrian estar encontrando precios mas atractivos
en destinos internacionales cercanos como México. Adicionalmente en este pais
la actividad turistica se ha visto mayormente favorecida por la apreciacién del délar
respecto a la moneda de ese pais; esto aunado a que las personas en general han

mermado el rubro de recreacion, viajes y turismo”. (1:8)

1.3.4 Empleo

Las empresas necesitan trabajadores para desempefiar su actividad y obtener el
maximo beneficio a través de la venta de los bienes y servicios que producen. Para
ello demandan fuerza de trabajo en el mercado y estaran dispuestas a contratar
trabajadores siempre que los ingresos que consigan por su labor sean mayores
que el salario que les tiene que pagar. Por tanto, si el salario es muy alto, sélo se
contratara a unos pocos, siguiendo el principio de que el ingreso marginal de los
trabajadores es decreciente en funcion del niamero de trabajadores contratados (se
contratarian los mas necesarios para el funcionamiento de la empresa) y de que en
el caso de salarios sean muy altos habra menos empresas dispuestas a operar en

el mercado por cuestion de rentabilidad.
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En sentido contrario, en un mercado en el que los salarios son bajos, se contrata a
mas trabajadores aunque estos produzcan menos cantidad de bienes en el mismo
tiempo.

“La importancia de la industria turistica en el desarrollo y crecimiento econdémico
del pais, se refleja en la cantidad de personas que trabajan directa e
indirectamente en las actividades derivadas de ésta.

Las empresas hoteleras recurren a la contratacién de personal eventual para cubrir
la demanda de servicios debido a la estacionalidad de la actividad turistica o para
cubrir grandes eventos como banquetes y convenciones. Lo ideal seria que en un
futuro cercano estas plazas temporales se conviertan en plazas fijas como
resultado de una actividad turistica y servicios conexos sostenible, con el objeto de
aprovechar la capacidad instalada en cada hotel”. (1:11)

1.4  Constitucion legal del hotel:
1.4.1 Tramites asesorados por un profesional del derecho:

v' Escritura de Constitucion de la Sociedad
Acta y nombramiento de Representante Legal
Patente de Comercio de Sociedad

AN N

Patente de Comercio de la Empresa

1.4.2 Debe registrarse en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, inicia
tramites en:

v Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU) para obtener el nimero
de Identificacion Tributaria

v Registro de representante Legal
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Autorizacién y Habilitacion de libros

Debe registrarse en otras instituciones:

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

1. Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad;

2. Fotocopia de Escritura Publica de Constitucién de Sociedad;

3. Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, con

- la anotaciéon en el Registro Mercantil;

Fotocopia de Documento de Identificacion Personal completa del
Representante Legal;

Fotocopia de la constancia del NUmero de Identificacion Tributaria (NIT).

Instituto Guatemalteco de Turismo

1. 010-A (Formulario para inscripcién de Establecimientos de Hospedaje)

1.5

010-B (Solicitud para autorizacién de tarifas en Establecimientos de
Hospedaje)

010-C (Formulario para actualizacion de servicios en Establecimientos de
Hospedaje).

Clasificacion de los establecimientos de hospedaje

Establecimientos hospedaje:

“Son establecimientos que prestan servicio de alojamiento a los usuarios turisticos
de forma habitual y mediante precio, como establecimiento Unico o como unidad

empresarial de explotacion, tanto si disponen de servicios complementarios como

si no disponen de ellos.

v Hoteles: Establecimiento que facilita alojamiento con o sin servicios

complementarios.

11
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v' Apartamento-Hotel: Tienen instalaciones para la conservacion,

elaboracién y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento.

v Motel: Establecimientos situados en las proximidades de carreteras y

que facilitan alojamiento en departamentos con garaje y con entrada
independiente.

v" Hostales: Conocidos también como hostel, es un lugar que provee
alojamiento a viajeros o mochileros, particularmente las actividades al
aire libre y el intercambio cultural entre jovenes de distintos paises. En
un hostal los huéspedes rentan una cama en un dormitorio que comparte
bafio y cocina, frecuentemente estan disponibles habitaciones privadas.
Los principales beneficios son: El bajo precio de alojamiento comparado
con otras alternativas, como los hoteles, y el huésped puede conocer a
los demas viajeros de todo el mundo.

v" Pensiones: Casa o establecimiento de poca categoria donde se reciben

huéspedes a cambio de un precio convenido”. (22:5)

“‘Los establecimientos de hospedaje se clasifican en los siguientes grupos y

categorias:

Grupos Categorias

1. Hoteles 5, 4, 3, 2, 1estrellas
2. Moteles 3, 2, 1 estrellas

3. Pensiones A B, C

4. Hospedajes A B, C

Su categoria se determina segun sea la calidad de la construccion, instalaciones,

dotaciones, servicios que presten y ubicacion”. (8: Art. 3)
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Categorias:

Hoteles de cinco estrellas:

Estos hoteles de lujo se caracterizan por ofrecer la mejor atencion y la mas amplia
gama de servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de gimnasia con
profesores y animadores infantiles incluidos, hasta un servicio de guarderia para
nifos, shows y eventos casi todas las noches. Tienen un espacio para las comidas
y veladas con musica en vivo, ademas de una carta desarrollada por varios chefs

especializados en la gastronomia de la regién.

Las habitaciones son las mas comodas de todas las que puedas encontrar, con
espacios muy amplios y todas las comodidades que van desde television con cable
hasta servicio de limpieza y atenciéon personalizada las 24 horas, ademas de
ofrecer ubicaciones inmejorables con vistas increibles. Suelen incluir un servicio
de céctel gratuito y entradas con descuentos especiales para los eventos de la
regidbn. En estos hoteles suelen organizarse congresos y reuniones especiales

dadas su amplia capacidad y la cantidad de servicio que ofrece.

Hoteles de cuatro estrellas:

Estos hoteles estan considerados de primera clase: Son lujosos, con comodidades
amplias como habitaciones grandes y lujosamente decoradas, que incluyen
accesorios tales como secador de pelo, gel de bano y television por Cable.
También ofrecen una serie de facilidades como: Saldén de belleza, servicio de

lavanderia, centro de reuniones de negocios y mesas de billar o cartas.

Cuentan con personal altamente capacitado que incluye chefs, botones y
parqueaderos plurilinglies y hasta guias que ofrecen recorridos y visitas por la
region. Siempre poseen servicio de bar y comidas que se pueden recibir
directamente en la habitacion, e incluso algunos tienen su parte de restaurante
abierta al publico. Suelen tener salas de conferencias para eventos empresariales

o de cualquier otro tipo, ademas de una excelente ubicacion, con suites de lujo,
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jacuzzi y buenas vistas panoramicas. Ideal para disfrutar tanto fuera como dentro
del hotel para el viajero que busca descansar, pero también realizar actividades de

todo tipo mientras se encuentra alli.

Hoteles de tres estrellas:

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada
habitacién y un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor, teléfono
privado y bafios confortables. Algunos incluso poseen una pequefia heladera que
ya viene con bebidas que se pagan al final de la estadia en caso de que las
consumas. Siempre estan bien ubicados, sea porque estan en el casco céntrico de

la ciudad o por encontrarse en lugares turisticos cerca de grandes atracciones.

Generalmente cuentan con servicio de comidas al estilo de bares, en los horarios
de mafana, tarde y noche, ademas de una amplia oferta turistica para los viajeros
mediante excursiones. La mayoria incluye el servicio de botones, servicio de cuarto
24 horas, conserjes y servicio bilinglie en el espacio designado a la recepcién de
los huéspedes. Son hospedajes donde puedes quedarte a disfrutar de un

descanso extra gracias a sus comodidades.

Hoteles de dos estrellas:

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un espacio
habitacional mas amplio con algiin mobiliario extra, como ropero o mesa y sillas.
Generalmente cuentan con servicio de alimentos y bebidas, aunque en horarios

cortados y con menus basicos.

Estan ubicados casi siempre en la zona céntrica de la ciudad, aunque el paisaje
que ofrecen no es de lo mas atractivo.
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Siguen siendo hoteles funcionales, para viajeros de paso o gque llegan hasta el
hotel solo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Estos hoteles incluyen
en su servicio un teléfono privado y el desayuno. También suelen ofrecer una de
caja de seguridad para que guardes tus pertenencias y datos e informacion
turistica de la region.

Hoteles de una estrella:

Estos hoteles siempre son los mas econémicos y los que menos servicios tienen.
Una habitaciébn privada, algunas veces con bafio privado y otras con barfio
compartido. Son estrictamente funcionales sé6lo para dormir y seguir viaje y no
cuentan con servicio de limpieza. Los muebles suelen ser una cama y una silla, y a

veces puedes llegar a encontrar un ropero y una mesa de luz.

Los hoteles de una estrella son generalmente espacios pequefios y sin vistas
espectaculares, pero donde podras asegurarte un descanso. Los servicios como
television y teléfono se pueden compartir. Gran parte de los hoteles de esta
categoria estan situados en residencias o pequefos edificios. Finalmente, suelen
estar ubicados en zonas distantes del centro o casco urbano de la ciudad, pero el
costo por estar alli justifica la distancia muchas veces.

1.6  Organizacion administrativa

Forma de Organizacion de los hoteles:

La organizacion, junto con la planeacion, direccién y control, son los procesos que
integran la administracion de cualquier empresa, incluso la hotelera. Organizar es
agrupar las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos, la
asignacion de cada tipo de actividades a un administrador con la autoridad
necesaria para supervisarlo, y el establecimiento de la coordinacion horizontal y
vertical (representacion grafica, No. 3) dentro de la estructura del hotel “Villa

Grande, S. A.”. Para organizar deben llevarse a cabo las etapas siguientes:
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v Jerarquizacion: Establecimiento de las autoridades necesarias en la
estructura de la empresa.

v' Departamentalizacion: Agrupacién de las funciones y actividades en
unidades especificas.

v Descripcion de funciones: Definicion de las funciones a desarrollar en
cada puesto de trabajo.

“El ordenamiento de todas y cada una de las areas de las empresas hoteleras, es
una de las funciones principales que le atafie a la administracion en forma

permanente, porque con ello es muy seguro lograr los resultados que se esperan.

Para organizar se necesita saber utilizar los espacios, el tiempo, el trabajo, los

recursos humanos y los recursos financieros”. (9:1)

v El espacio: Distribuir un area fisica de tal manera que cada cosa tenga su

lugar preciso. (Dependencias).

v" El tiempo: Programar cada actividad o tarea, que permita evacuar cada una

de ellas con la oportunidad requerida por la administracion.

v' Eltrabajo: El orden y la prioridad al que sea sometido un listado de tareas
que se piensan desarrollar o ejecutar cotidianamente, le permiten a la
administracién la eficiencia y efectividad necesaria para cumplir con los

objetivos propuestos.

v' El Recurso Humano: La continuada subordinacion como elemento esencial
en el contrato laboral se convierte en una herramienta fundamental para la
organizacidon de las personas en las empresas, ya que desde su ingreso la

persona sabe que dependencia esta asignada y quien es su jefe inmediato,
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de quien debe recibir directamente las érdenes y a quien rinde cuentas de
las tareas asignadas”. (9:1)

Las actividades, tareas o funciones asignadas a cada cargo es también otro
elemento esencial de la ley de contratacién laboral actual en nuestro entorno
empresarial, por lo tanto las empresas disefan y elaboran un manual en
donde se le asignan funciones a cada cargo y la responsabilidad a cada

persona que se compromete en la ejecucion de las mismas.

El respeto, la solidaridad, el comportamiento, el buen trabajo, la honestidad y otros
valores cuando se practican por la personas para lograr los objetivos de la
empresa, ofrecerian como resultado un ambiente laboral provechoso para la
administracion.

“Una de las formas mas comunes para la organizacion de las funciones y cargos
en las empresas hoteleras son los flujos de organizacion, conocidos también
organigrama funcional, en donde se determinan las lineas de mando y la unidad de
direccion, sin importar la forma que el grafico nos presente la estructura
organizacional de la empresa”. (9:2)

1.6.1 Organigrama:
La estructura organizacional esta claramente definida en cuanto a sus niveles de

responsabilidad, de la siguiente manera:
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La organizacion de ia direccion, distribuird y aplicara el dinero destinado para cada

actividad, es el ingrediente mas efectivo para ejecutar todas y cada una de las

actividades y tareas que componen el proceso administrativo.

Los hoteles generan estos recursos a partir de diversas actividades. La venta de

productos y servicios, la emision de acciones,

algunas de las fuentes de recursos financieros.

los préstamos solicitados son
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“La asignacion de recursos financieros, previamente planeados por centro de
gastos y costos, permitira el uso racional de ellos y por lo tanto la obtencion de los
resultados esperados en la operacién, asi mismo la colocacion de esos recursos
en el sitio correcto y con los rendimientos favorables, daran cumplimiento a sus

compromisos y obligaciones contraidas por la empresa”. (9:2)

1.6.3 La Direccién

El liderazgo asumido por una persona, que mediante la coordinacién y guia delega
en otras personas: Tareas, funciones y en particular, el trabajo para desarrollario
con responsabilidad y cumplimiento motivados, por alcanzar los objetivos como un

equipo organizado.

Para tener el reconocimiento como lider dirigente, por lo menos se debe tener las

siguientes cualidades personales a saber:

v' La Comunicacion: Comunicarse a cada momento con el equipo de trabajo,
por las diferentes situaciones que se presentan a diario y que tienden a
encontrar soluciones, para la toma de decisiones por parte de la direccién
es una de las habilidades mas importantes que puede desarrollar un lider
para ser exitoso. Se entiende que habra una informacion que por algun
motivo no debe salir de la direcciéon. Para esto, se utilizara los medios que
estén a su alcance por ejemplo: Outlook, folletos, comunicacion interna,
circulares, reuniones, mesas de trabajo, videoconferencias, teléfonos y

cualquier otro medio disponible en el momento.

‘La comunicacion se lograra, si el lider se hace entender por las demas
personas con quien se comunica y su mensaje es bien definido, para
lograrlo, la comunicacién debe ser precisa y clara, dirigida a la persona
indicada, permanentemente, muy sincera y respetuosa, motivando la

asistencia y participacion con puntualidad por parte del invitado”. (9:3)
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v' La Motivacién: Esfuerzo fisico y mental que desarrolla el trabajador con la
mejor voluntad, con buen estado de animo y entusiasmo necesario, para la
obtenciéon de un buen resultado, en las actividades relacionadas con lo

laboral y personal.

“‘Estda en la mente de un gran dirigente, mantener un buen clima
organizacional dentro de la empresa y para lograr este cometido, debe
manejar buenas relaciones interpersonales, con todo el personal que se
encuentra bajo sus érdenes, tratando en todo momento de alcanzar un alto
grado de colaboracién”. (9:3)

Un elemento esencial, es la remuneracion pactada en el contrato laboral,
por la actividad o tareas que se van a desarrollar, la cual exige un
cumplimiento a cabalidad por las partes y de esta manera un trabajador

dispuesto a brindar todo apoyo que necesita la direccion.

También encontramos otros aspectos, que bien orientados por un buen dirigente,

se alcanza un clima laboral muy provechoso como son:

e La estabilidad laboral

e La participacion activa en los programas

+ Lajusticia aplicada en situaciones igualitarias

e Un trato amable y respetuoso

¢ Oportunidad en actividades de desarrollo personal.

e El reconocimiento en el trabajo y el estimulo que amerita este.

v La Autoridad: Capacidad que tiene el lider para impartir érdenes y que las
demas personas las cumplan, estas se pueden ejercer cuando el perfil
o competencia para las funciones asignadas, le demuestran a los

subalternos que se tiene elconocimientoy la preparacidbn para
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desarrollarlas con eficiencia y efectividad objetiva, podra demostrar la
capacidad suficiente y de esta forma guiarios a la consecucidén de resultados

optimos, para las necesidades de la empresa.

Las cualidades personales, complementan las actividades en la autoridad de
las personas y para esto, se tiene que hacer el esfuerzo de mostrar las
virtudes y calidades humanas, sobre todo las naturales y en lo posible
corregir los defectos que pudieren entorpecer el normal desarrollo del
trabajo en los demas.

La acertada toma de decisiones, conllevan a un reconocimiento y un gran
respeto hacia el lider por parte del resto del equipo y esto se manifiesta
cuando los resultados son los esperados por todos en la empresa,
imprimiéndole en cada oportunidad la solucién a los problemas en beneficio
de la empresa.

“Se es un buen dirigente, cuando las decisiones tomadas en cada caso, son
las mejores alternativas presentadas, para encontrar soluciones a los
problemas segun su prioridad, para lo cual se observa, analiza, compara y

se escoge la que dara los mejores resultados”. (9:4)

El Control: Es quizas uno de los elementos mas importantes del proceso
administrativo, ya que nos permite estar pendiente e informado de todos los
pasos que se dieron, se estan dando y se van a dar, dentro de la estructura

interna y externa de la empresa hotelera.

“‘Es ejercido en cada espacio que fue planeado y al compararse con los
resultados obtenidos, permite evaluar los resultados y asi de esta manera,
encontrar las posibles soluciones a los ajustes de las metas preestablecidas
en el plan”. (9:5)
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1.7 Naturaleza de sus operaciones

Las operaciones corrientes son aquellas que estan intimamente conectadas con el
proceso generador de los ingresos por hospedaje, instalaciones y consumos, son
operaciones que realiza la empresa hotelera necesarias para la realizaciéon de su
actividad en un ambito de corto plazo, y que no suponen u-na variacion de la
riqueza de la empresa. ' ” '

Las operaciones de capital sélo tienen que ver con el proceso generador de los
ingresos de una forma indirecta, y condicionan a la empresa en un contexto de
largo plazo, intentando crear con ellas una base operativa permanente en la
empresa.

“Estas dos clases de operaciones, distintas entre si, tienen la caracteristica comun
de estar vinculadas al proceso productivo, principal actividad de la empresa, pero
frente a éstas también tenemos otras operaciones de naturaleza ajena a la
explotacién, ya sea de forma periédica, o de manera totalmente casual. Las
primeras son las llamadas operaciones ajenas a la explotacién, mientras que las
segundas constituyen las operaciones extraordinarias. Ambas operaciones pueden
dar lugar a beneficios o pérdidas, que se contabilizaran con los adjetivos de ajeno
y extraordinario segun su caso, y que iran a parar a la cuenta de pérdidas y

ganancias, formando parte del resultado total’. (23:6)

v" Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) .

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a
las transacciones y sucesos econémicos que son importantes en los estados
financieros con propoésitos generales. Estan disefiadas para ser aplicadas en los
estados financieros con propédsito general, asi como en otras informaciones

financieras, de todas las entidades con animo de lucro. Entre las entidades con
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animo de lucro se incluyen las que desarrollan actividades comerciales,
industriales, financieras, u otras similares, ya estén organizadas en forma de
sociedades o revistan otras formas juridicas. También se incluyen organizaciones
tales como las companias de seguros mutuos y otras entidades de cooperacidn
mutualista, que suministran a sus propietarios, miembros o participantes,
dividendos u otros beneficios de forma directa y proporcional. Aunque las NIIF no
estan disefiadas para ser aplicadas a las entidades sin animo de lucro en los
sectores privados o publico, ni en las Administraciones Publicas, las entidades que

desarrollen tales actividades pueden encontrarlas apropiadas.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala a partir de enero de
2009, establece de caracter obligatorio la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera que son regulaciones de alta calidad,
que exigen seguir practicas apropiadas para cada circunstancia econdmica en
particular, ya que suministra informacién real de la situacién financiera de una
entidad el cual indica que los estados financieros, balance de situacion general se

divide en corriente y no corriente.

1.8 Aspectos lLegales y Fiscales que regulan a empresas hoteleras en
Guatemala

1.8.1 Aspectos Legales

E! marco legal que encierra a las empresas hoteleras, esta tipificado en el conjunto
de normas existentes en el pais, prevaleciendo la Constitucion y debajo de ésta
toda una serie de reglamentos especificos. Desde la creacién de la empresa ya se
ve involucrado el Codigo de Comercio, que tipifica a toda entidad mercantil, seguin
la cual puede constituirse como persona individual o persona juridica, quién debe

llevar sus registros contables basandose en normas de informacion financiera.
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Lo cual implica que entre las normas de orden constitucional, las normas
establecidas en leyes ordinarias ocupan la mas alta jerarquia siguiendo las normas
establecidas en reglamentos, es decir, que fundamentalmente se regiran por el

Cédigo de Comercio y leyes complementarias, las cuales se mencionan a
continuacion.

v' Cédigo de Comercio de Guatemala, (Decreto No. 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala)
De conformidad con los articulos 332 al 384 de éste, los comerciantes tienen las

obligaciones profesionales siguientes:

¢ Inscribirse en el Registro Mercantil,
e Proteger la libre competencia, y

o Llevar contabilidad y correspondencia mercantil.

v Cédigo Civil, Decreto Ley 106
De conformidad con el articulo 694 del Cédigo de Comercio establece que a falta
de disposiciones aplicables a los comerciantes en éste, se aplicaran las
disposiciones del Cédigo Civil.

1.8.2 Aspectos Fiscales

v" Respecto a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), (Decreto 10 — 2012)
del Congreso de ia Republica de Guatemala); y sus reformas (Decreto 26-
92); decreta que el contribuyente debe declarar impuesto sobre todos sus
ingresos afectos, resultantes de su actividad como empresa. Esta ley cuenta
con dos opciones para el pago del mismo, pudiendo ser el régimen sobre
las utilidades de actividades lucrativas o bien el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas; Villa Grande, S. A. se

encuentra bajo el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, que
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no es mas que pagar el 31% sobre la utilidad que obtenga al final del
periodo. Siendo asi, que se encuentra afecto al pago del Impuesto de
Solidaridad (ISO), el cual se declara a través de pagos trimestrales,
pagando sobre el total de activos o el total de ingresos, el que sea mayor.

En el ambito laboral la empresa debe realizar contratos de trabajo y llevar el
libro de salarios, esto tipificado en el Cédigo de Trabajo (Decreto No. 1441
del Congreso de la Replblica de Guatemala). Al hablar de Codigo de
Trabajo, es menester tocar lo relacionado con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en la que a través de su ley organica regula al patrono en
cuanto a su inscripcion y al pago del seguro social para sus empleados.

Ley del impuesto al Valor Agregado (1.V.A) Decreto No. 27-92, del Congreso
de la Replblica de Guatemala y su reglamento (Acuerdo Gubernativo
Nuamero 424 - 2006), y sus reformas (Decreto No. 10-2012) emitido por el
Ministerio de Finanzas Publicas: Establece un Impuesto al Valor Agregado
sobre los actos de compra-venta de bienes y/o servicios y demas contratos
gravados por la normas de la presente ley. Segin el articulo namero 10, los
contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del 12% sobre la base imponible.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo —inguat— (Decreto 17-
01 del Congreso de la Repiblica de Guatemala), y su reglamento: Un
impuesto del diez por ciento (10%) sobre hospedaje segln articulo 21 b) se
cobrara sobre la tarifa de hospedaje; excluida alimentacion y otros servicios
como las instalaciones, masajes etc., en hoteles, moteles, campamentos,
pensiones y demas centros de alojamiento. Elimpuesto que se incluye en
el consumo del usuario y no estard incluido en las tarifas que
sobre hospedaje apruebe el Instituto Guatemalteco de Turismo, debera
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hacerse publicoy no secobrara cuando setratede hospedaje en
habitaciones o apartamentos por periodos mensuales o0 de treinta dias

consecutivos.

v Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1.U.S.I) Decreto No. 15-98, del
Congreso de la Republica de Guatemala: Establece un impuesto Unico
anual, sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la
Republica, siendo estos: inmuebles rusticos o rurales y urbanos, integrando
los mismos el terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones

adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos permanentes.



CAPIiTULO Il
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de Auditoria Interna

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacioén, con el
objeto de emitir las opiniones y recomendaciones que permitan a la administracién
tomar las decisiones convenientes gue garanticen el adecuado funcionamiento de
la empresa u organizacion.

A través de la auditoria interna podemos verificar la existencia, el cumplimiento, la
eficacia y la optimizacion de los controles internos de la empresa, para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la misma.

‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacion a cu’mplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. (11:1)

Es un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad con
normas y procedimientos técnicos, consistente en obtener y evaluar objetivamente
las evidencias. La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento

de la propia administracion encargada de la valoracion independiente de sus
actividades.

2.2 Importancia de la Auditoria Interna

Todos los profesionales vinculados al ejercicio de la Auditoria asi como
empresarios se considera de vital importancia que tiene para el éxito del negocio

contar con un equipo de Auditoria Interna que responda a los intereses del mismo,
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asi garantizara velar por la correcta administracién, uso y control de los recursos

humanos, materiales y financieros.

“La funcién de la auditoria interna moderna consiste en: Promover confiabilidad al
ambiente y estructura de control interno a través de recomendaciones, ayudar para
que los sistemas produzcan informacion oportuna, util y confiable, promover que
las operaciones realizadas, sean dentro de la oportunidad del caso, identificando
los riesgos y agregando valor a las mismas, promover y motivar para que las
politicas y procedimientos, se lleven a la practica como fueron previstos, asesorar
a la gerencia en la conduccién de la organizacion, a través de evaluaciones

permanentes de las operaciones”. (10:59)

“La auditoria interna es un instrumento de medicidn y evaluacion de lo efectivo de
la estructura de control interno de una entidad, contribuyendo con ésta para
alcanzar los objetivos”. (10:12)

2.3  Funcidn de la Auditoria Interna

Se integran dentro de las actuaciones o caracteristicas que se asignan a todo
departamento de auditoria interna de tal manera que son:

v Respecto del personal debe garantizarse la formacion técnica y experiencia
de los auditores internos son los apropiados para las auditorias que
efectl]an.

v El departamento de auditoria interna debe poseer u obtener los
conocimientos, aptitudes y disciplinas requeridos para llevar a cabo sus
responsabilidades.

v El departamento de auditoria interna debe asegurarse de que las auditorias

estén debidamente supervisadas.
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“Es servir a la empresa como instrumento de control gerencial, con el propésito
que le permita alcanzar sus objetivos, agregar valor y mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (10:6)

La funcién de la auditoria interna incluye, entre otras cosas, examinar, evaluar y

monitorear la efectividad de los sistemas de controles contables e internos.

2.4 Departamento de Auditoria Interna

La auditoria interna esta dedicada a ofrecer garantia independiente a la gerencia,
al Comité directivo de auditoria y a la Junta directiva y a fortalecer los procesos de
control interno, direccidn y gestion de riesgos. Con este fin la auditoria interna
trabaja conjuntamente con la gerencia, funciona de acuerdo con los estandares

internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna.

La auditoria interna ofrece garantia en el uso eficaz de recursos y evita riesgos
innecesarios con un acercamiento sistematico a los procesos de la gestién de
riesgos y de gobierno.

“Constituye el mejor elemento que garantiza la funcionalidad y permanencia de un
ambiente y estructura de control interno sélido, en todos los niveles, para ayudar a

la proteccién y uso adecuado de los recursos disponibles”. (7:44)

2.5 Estandares para la Practica Profesional de Auditoria Interna

2.5.1 Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna,
emitidas por el Instituto Americano de Auditores Internos. (NIEPAI 2013)
Son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio que
consiste en mejorar la eficacia de su desempeiio, de aplicacidén internacional

a nivel de personas y a nivel de organizaciones.



a. Normas sobre atributos: Caracteristicas de las organizaciones y los
individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.

1000 Proposito, Autoridad y Responsabilidad

1100 Independencia y Objetividad

1110 Independencia de la Organizacién

1120 Objetividad Individual

1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad
1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional

1210 Pericia

1220 Debido Cuidado Profesional

1230 Desarrollo Profesional Continuado

1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora
1310 Evaluaciones del Programa de Calidad

1311 Evaluaciones Internas

1312 Evaluaciones Externas

1320 Reporte sobre el Programa de Calidad

1330 Utilizaciéon de Realizado de Acuerdo con las Normas
1340 Declaracién de Incumplimiento

b. Normas sobre Desempeiio: Describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad.

2000 . Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

2010 Planificacion

2020 Comunicacion y Aprobacién

2030 Administracion de Recursos

2040 Politicas y Procedimientos

2050 Coordinacion

2060 Informe al Consejo de Administracion y a la Direccién Superior
2100 Naturaleza del Trabajo
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2110 Gestion de Riesgos

2120 Control

2130 Gobierno

2200 Planificacion del Trabajo

2201 Consideraciones sobre Planificacion
2210 Obijetivos del Trabajo

2220 Alcance del Trabajo

2230 Asignacion de Recursos para el Trabajo
2240 Programa de Trabajo |

2300 Desemperio del Trabajo

2310 Identificacién de la informacién
2320 Analisis y Evaluacién

2330 Registro de la Informacién

2340 Supervision del Trabajo

2400 Comunicacion de Resultados

2410 Criterios para la Comunicacion
2420 Calidad de la Comunicacion

2421 Errores y Omisiones

2430 Declaracién de Incumplimiento con las Normas
2440 Difusién de Resultados

2500 Supervision del Progreso

2600 Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Estas normas sustituyen las Declaraciones Internacionales sobre Normas de
Auditoria Interna —SIAS— a partir del 1 de enero de 2004.

2.5.2 Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna

La Comision de Auditoria Interna, del Instituto Guatemalieco de Contadores
Publicos y Auditores, define a las guias para la practica profesional de la Auditoria

Interna como directrices que orientan al Auditor Interno para realizar su trabajo con
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independencia y objetividad; asimismo, establecen la responsabilidad que tiene el

Departamento de Auditoria Interna dentro de una organizacion.

Actuaimente el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a través

de su Comision de Auditoria Interna ha emitido quince (15) guias de auditoria

interna las cuales se detallan a continuacion:

Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.
Guia No.

2.5.3 Codigo de ética

W 0 ~N O b WOWN =

O U G G S
g b WO N = O

Conceptos basicos de Auditoria Interna

Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna
Metodologia de la Auditoria Interna

Funcion de compras

Inventarios

Ventas y ofros ingresos

Créditos y cuentas por cobrar

Tesoreria

Cuentas por pagar

Nominas y planillas

Propiedad, planta y equipo

Depreciaciones

Préstamos bancarios

Administracion del departamento de Auditoria Interna
Informe de Auditoria Interna

Su propésito es promover una cultura de ética en la profesion de auditoria interna,

cuyos pilares se asientan en la confianza, en el aseguramiento de objetivos de la

gestion de riesgos, control y gobierno.
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Principios y Reglas de Conducta: Son relevantes para la profesion y practica de la
auditoria interna:

v Integridad
v Objetividad
v Confidencialidad

v' Competencia

2.6 Evidencia de Auditoria

La evidencia y los papeles de trabajo constituyen el soporte fundamental de los
hallazgos detectados por el auditor, de ahi la importancia que reviste la suficiencia,
relevancia y competencia de la evidencia asi como la calidad y claridad de los
Papeles de Trabajo, atendiendo a que la informaciéon de aqui se recoge esta

escrita siempre a terceros que son los clientes de nuestro servicio.

Incluyen todas las influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio

acerca de la exactitud de proposiciones remitidas a €l para su revision.

“El auditor no busca una prueba absoluta. Se ocupa de acuerdo con los
requerimientos del encargo, de asegurar a una persona responsable y competente
de la razonabilidad de las manifestaciones financieras de la direccion y/o de la

adecuacion de las actividades del Control Interno.

Deben obtenerse evidencias suficientes, competentes y relevantes para

fundamentar los juicios y conclusiones que formule el auditor”. (23:1)

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de
control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia

puede ser obtenida completamente de los procedimientos sustantivos.
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v Pruebas de control: Significan pruebas realizadas para obtener evidencia de
auditoria sobre la adecuacién del disefio y operacion efectiva de los

sistemas de contabilidad y de control interno.

v Procedimientos sustantivos: Significa pruebas realizadas para obtener
evidencia de auditoria para detectar representaciones erroneas de

importancia en los estados financieros.

2.7 Administracion de la Actividad de la Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y
evaluar la eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir

tanto evaluaciones internas como externas relacionadas con la administracién de

los ingresos.

v' Evaluaciones Internas
Las evaluaciones internas deben incluir:

v Revisiones continuas del desempeno de la actividad de auditoria interna, y

v Revisiones periédicas mediante autoevaluacién o mediante otras personas
dentro de la organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria
interna y de las Normas.

v' Evaluaciones Externas

Deben realizarse evaluaciones externas, tales como revisiones de aseguramiento
de calidad, al menos una vez cada cinco afos por un revisor o equipo de revision

cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.
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2.7.1 Planificacién

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes

deberan ser consistentes con las metas de la organizacién.

E! plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evaluacién de riesgos, objetivos, alcance, plazo, naturaleza y oportunidad realizada
al menos anualmente. En este proceso deben tener en cuenta los comentarios de
la alta direccién y del Consejo.

El director ejecutivo de auditoria debe considerar la aceptacion de trabajos de
consultoria que le sean propuestos, basado en el potencial del trabajo para mejorar
la gestion de riesgos, afadir valor, y mejorar las operaciones de la organizacion.

Aquellos trabajos que hayan sido aceptados deben ser incluidos en el plan.

2.7.2 Comunicacion y Aprobacién

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios
significativos, a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revisién y
aprobacién. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto

de cualquier limitacion de recursos.

Es el reporte elaborado por el Auditor Interno, para dar a conocer los resultados

con el objeto de informar al Consejo de Administracion, al respecto del trabajo
efectuado.
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2.7.3 Administracion de Recursos

Es la rama encargada de la planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, de la organizacién; con el
fin de obtener el maximo beneficio posible, este beneficio puede ser econdmico o

social.

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria
interna sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el

plan aprobado.

2.7.4 Politicas y Procedimientos

Las politicas de una empresa hotelera tiene por objeto orientar la accién, por la
cual sirven para formular, interpretar y suplir las normas concretas. La importancia
de éstas en la administracién es decisiva, ya que son indispensables para lograr

una adecuada delegacién de autoridad.

El procedimiento es una serie de labores concatenadas, que constituyen una
sucesion cronolégica y el modo de ejecutar un trabajo, encaminados al logro de un
fin determinado.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para

guiar la actividad de auditoria interna.

2.7.5 Coordinacién

Trabajo en conjunto de diferentes elementos para obtener un resultado especifico,
coordinar las actividades de planificar, organizar y ordenar las diversas tareas de

quienes formaran parte del proceso con el fin de generar resultados.
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El director ejecutivo de auditoria debe compartir informacién y coordinar
actividades con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y
servicios de consultoria relevantes para asegurar una cobertura adecuada vy

minimizar la duplicacién de esfuerzos.

2.7.6 Informe al Consejo y a la Direccién Superior

El director ejecutivo de auditoria debe informar peridédicamente al Consejo y a la
alta direccién sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de
gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la

alta direccion.

‘Una auditoria interna correctamente organizada que funcione eficientemente
proporciona a la direccion y al comité de auditoria una forma de monitorear la
confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa. Adicionalmente,
existe un plan anual de la auditoria interna que es revisado por el comité de
auditoria y es aprobado por Ié Gerencia General y autorizado por el consejo de
administracion, el cumplimiento de dicho plan establece la efectividad de la
auditoria interna”. (9:6)



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA POR CICLOS

3.1 Definicién de Control Interno

“El contrbl interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad
de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se
disefia e implementa para atender a riesgos de negocio identificados que

amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos”. (14:14)

Estructura disefiada por la administracion del hotel “Villa Grande, S. A.”, para
asegurar lograr sus objetivos, en cuanto a la confiabilidad de sus estados
financieros en el cumplimiento de leyes y reglamentos; efectividad y eficiencia en

las operaciones especificamente en el area de ingresos.

Es el sistema conformado por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y
actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos

de la organizacion.

“El sistema de control interno comprende el plande laorganizacibn y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin

de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables”.
(28:1)
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v' Métodos para evaluar las funciones a Auditar
Son los métodos que en forma individual o combinada deben utilizarse, para tener
conocimiento del funcionamiento de la estructura de control interno de una entidad

e identificar las deficiencias de la misma.

Los métodos son los siguientes:
v Narrativa
v' Cuestionario

v Flujograma

v" Narrativa: Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe una o

varias funciones de la estructura de control interno de una entidad.

v Cuestionario: Es el método mediante el cual el Auditor Interno por medio
de cuestionarios preestablecidos, entrevista al personal responsable de la

realizacidon de una o varias funciones.

v Flujograma: Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe

graficamente el origen, desarrollo o fin de una o varias funciones.
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v' Simbologia del flujograma

Proceso

Decision

Archivode
docts.

Fin

3.2 Administracién de Riesgos Corporativos (Coso ERM)

“Es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad, su
direccidén y restante personal, aplicable a definicibn de estrategias en toda la
empresa y disenado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptable y proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos de |a entidad”. (19:6)

Objetivos:

Estratégicos: Se refiere a 1o que se aspira aicanzar, en el hotel Villa Grande, S. A.
su misiodn, vision o finalidad.

Operativos: La efectividad y eficiencia de operaciones del hotel Villa Grande, S. A.
incluyendo la rentabilidad y salvaguarda de recursos frente a pérdidas.

De reporte: Confiabilidad de reportes de los ingresos y gastos.

De cumplimiento: Cumplimento de leyes y normas.
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3.2.1 Objetivos del Control Interno

v Confiabilidad e integridad de la informacion

El sistema de informacién proporciona datos que sirven para la toma de decisiones
y para medir el control de las operaciones en los ingresos. Por lo tanto se debe

verificar la confiabilidad e integridad de la informacion.

v" Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos.

La gerencia es responsable del establecimiento de sistemas de los ingresos para
asegurarlos, y la Auditoria Interna, es responsable de revisar y determinar si los
sistemas son adecuados y efectivos y si las areas auditadas cumplen los

requerimientos.

v' Salvaguardar los activos

Los Auditores Internos deben revisar la existencia y propiedad de los activos fijos
como instalaciones, aire acondicionado, refrigeradoras; utilizando procedimientos
adecuados, y revisar los métodos de salvaguarda si son apropiados para

protegerlos y contrarrestar cualquier tipo de riesgo.

v Uso €eficiente y econdmico de los recursos

El Auditor Interno debe evaluar si el empleo de los recursos del hotel “Vilila Grande,

S. A’ mediante estandares de operacion establecidos se realizan en forma
econdmica y eficiente.

Debe identificar:
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Sub utilizacion de instalaciones.
Trabajo no productivos.

Segregacién de funciones.

A N NN

Procedimientos que no justifican el costo conforme estandares

establecidos.

v" Sub utilizacion de activos.

v' Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones vy
programas.

La administracién es la responsable de los objetivos, politicas, planes vy

procedimientos y el logro de los resultados de operacion.

A la Auditoria Interna, le corresponde verificar el cumplimiento de lo establecido
por la administracién y de ser necesario, proporcionar disefio y desarrollo previo a

su implementacion.

3.2.2 Componentes del Control Interno

v Ambiente de Control

“‘Es la base fundamental para los ofros componentes del ERM
(Enterprise Risk Management) Gestién de Riegos Empresariales, dando disciplina
y estructura. Incide en: El modo en que las estrategias y objetivos son
establecidos, las actividades del negocio son estructuradas e identifican y evallan
los riesgos y actua sobre ellos”. (26:7)

El ambiente de control es de todos los componentes, la base para el desarrolio del

resto de ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales como:
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v Lafilosofia y el estilo de direccién.

v’ La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

v' La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacién, asi como su adhesiéon a las
politicas y objetivos establecidos.

v’ Las formas de asignacion de responsabilidades, de administraciéon y
desarrollo del personal.

v El grado de documentacion de politicas, decisiones y de formulacién de
programas que contengan metas, objetivos e indicaciones de rendimiento.

v En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades
de Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificacién
profesional.

v

Evaluacién de riesgo

Permite a la entidad a considerar la amplitud con que los eventos potenciales

impactan en la consecucion de los objetivos.

v Riesgo inherente

Al que se enfrenta en su ausencia de acciones de la Direccion para mejorar su
probabilidad.

v" Riesgo residual

El que permanece después de que la Direccion desarrolle sus respuestas al riesgo.
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v Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluado los riesgos, la direccidén determina como responder a ellos.
Evitar: Supone salirse de las actividades que los generan.

Reducir: Tomar decisiones para reducirlos

Compartir: Se reduce compartiendo el riesgo (seguros)

Aceptar: No se emprende ninguna accion.

v" Actividades de Control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que ya no se van a dar

(controles internos preventivos, sobre informacién y generales).

v" Informacién y comunicacion

La informacién es necesaria en todos los niveles de la organizacion para

identificar, evaluar y dar respuesta al riesgo.

Se debe identificar, capturar y comunicar en tiempo y forma que permita al
personal cumplir con sus responsabilidades. La informacioén relevante es obtenida

de fuentes internas y externas.

La comunicacién se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la entidad en
todos sentidos.

Debe existir una comunicacion adecuada con partes externas a la organizacion

como clientes, proveedores y accionistas.
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v" Monitoreo

La administracion de Riesgos Corporativos de una entidad cambia con el tiempo.
Las respuestas a los riesgos que eran efectivas, pueden llegar a ser irrelevantes;

por lo tanto tiene que revisarse constantemente. Se puede realizar:

v Através de actividades permanentes

Son los directores de linea o funcion de apoyo a quienes llevan a cabo las
actividades de monitoreo y dan meditada consideracién a las implicaciones de la
informacion que reciben. Ejemplo: Aprobacion de transacciones, reconciliaciones
de cuentas de balance, verificacion y exactitud de los cambios en los archivos

maestros.

v Ventajas y Limitaciones
v Ventajas

El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un mejor

conocimiento de la empresa.

Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al

analisis minucioso.

v" Limitaciones

“El control interno no es la solucion a todos los problemas y deficiencias de una
organizacion, es decir que no representa la “garantia total” sobre la consecucién de
los objetivos. El sistema de control interno so6lo proporciona una grado de
seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de
limitaciones inherentes a éste, como por ejemplo la realizacidén de juicios errbneos

en las toma de decisiones, errores o fallos humanos, etc.”. (26:1)
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Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se

acaban los riesgos y males que asechan a la empresa, y esto no es tan asi, el

control interno no es el remedio o solucién final a todos los males.

3.3

v Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

v No tiene un indice de eficiencia.

El Control Interno y su relacién con la Auditoria Interna

“La disciplina de la Auditoria interna; ha estado en constante evolucién para
tratar de garantizar la fiabilidad de la informacién econémica - financiera
demandada socialmente. La auditoria es un proceso sistematico, practicado
por los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos
establecidos, consistentes en obtener y evaluar objetivamente las
evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos juridicos o
eventos de caracter técnicos, econémicos, administrativos y otros, con el fin
de determinar el grado de correspondencia entre las afirmaciones, las

disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos”. (26:8)

Basados en los nuevos conceptos de Control Interno, este se define como el
proceso efectuado por la direccion y el resto del personal, para garantizar
una seguridad razonable de las operaciones de forma que permitan el

alcance de los objetivos propuestos.

Partiendo de esto en todos los casos la responsabilidad por Ila
implementacién, evaluacion y mantenimiento del proceso es la direccion del
hotel “Villa Grande” y especificamente es del Director general. La
responsabilidad de los Auditores Internos en este proceso es la de revisar el

Control implementado, seiialar deficiencias y promover mejoras, pero en
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todos los casos sera el personal de cada area el encargado del
mantenimiento del sistema y la implantacién de las mejoras. De forma que
tampoco ningln area de la empresa o institucion debe considerarse

encargada o responsable del Control Interno.

v La auditoria interna se considerara entonces como una parte del sistema de
control interno que funciona al revisar y evaluar los controles internos
establecidos por otros, asesorar, sefalar deficiencias y presentar

recomendaciones de mejoras.

3.4 Definicién Auditoria del Ciclo de Transacciones

“Se basa en verificar los pasos para procesar una transacciéon que culmina en un
efecto sobre los estados financieros por adquisicion, gasto o servicio, recepcion de

préstamo, adquisicién de una obligacion, etc.

Su objetivo es analizar graficamente la suficiencia de controles internos para

garantizar la integridad de las cifras resuitantes”. (19:5)

Las auditorias se realizan dividiendo los estados financieros en segmentos o
componentes mas pequefios. Esta division permite que la auditoria sea mas de
ayuda a la asignacioén de tareas a los diferentes miembros del equipo de auditoria.

La mayoria de los auditores, por ejemplo, tratan los ingresos y los efectos de
efectivo como dos segmentos diferentes. Se audita cada segmento en forma

separada pero no por completo independiente uno de otro.

Por ejemplo al auditar los ingresos quiza se detecte un efecto pendiente de

efectivo no registrado, anticipos de clientes no contabilizados. Los resultados se
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combinan una vez que se termina la auditoria de cada segmento incluyendo las
interrelaciones con otros segmentos como el ciclo de ingresos se enlaza con el

ciclo de tesoreria.

3.5 Hechos Econdmicos:

Es un hecho observable, se realizan para obtener medios necesarios para
satisfacer las necesidades de los clientes, es cualquier actividad u operacidén que

realiza la empresa, una compra, una venta, un abono, etc.

“Un hecho econdmico es un potencial, verdadero y objetivo, es una acontecimiento
preciso.

Existen varias clases de hechos econémicos, como son:

3.5.1 Los que se involucran intercambio con terceros por ejemplo:

Adquisicién de recursos a cambio de obligaciones de pago.
Pagos de efectivo para satisfacer obligaciones.
C. Distribucion de recursos a terceros a cambio de promesas de pagos

futuros.

3.5.2 Los que comprenden fuerzas entidades externas, pero que no

comprenden intercambios.
a. Cambios en las condiciones econdémicas del pais (recesiones,

cambios en los niveles de precios, escasez de abastecimiento, etc.)

b. Cambios en leyes y regulaciones gubernamentales, incluyendo

cambios en leyes y tarifas de impuestos.
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C. Los llamados “actos de la naturaleza” tales como incendios e
inundaciones.

d. Cambios en los domicilios de proveedores, empleados y clientes.

e. Arrendamientos operativos y contratos con fuerza ejecutiva.

3.5.3 Los que involucran decisiones o transferencias internas de recursos.

a. Decisiones operativas cambiando precios.
b. Transferencias de materias primas a productos en proceso.
C. Correccion de errores (ajustes de facturas incorrectas).

3.5.4 Los que se involucran el tiempo.
a. Acumulacién de intereses y depreciacion.

b. Amortizacion de gastos anticipados devengados”. (19:1, 2)
Un hecho econdbmico, también Illamado fenébmeno econdmico, es un
acontecimiento o un proceso observable relacionado con la economiade la
sociedad. Los hechos econodmicos tienen varias caracteristicas:

a. Son actividades sociales.

b. Se realizan para obtener los medios necesarios para satisfacer las

necesidades de la sociedad.

C. Son cuantificables y medibles

d. Se refieren a las actividades basicas de la economia, produccién,

distribucion, cambio y consumo de bienes y servicios.
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3.6  Beneficio del concepto de Ciclo de Transacciones:

“Los ciclos definidos aqui, son artificiales en un sentido, ellos no identifiéan ni
tienen la intencion de identificar- las unidades organizativas. Por ejemplo; es
posible que encontremos el Departamento de Contabilidad de una entidad; es
dudoso que usted pueda localizar el ciclo de Informacién Financiera. Sin embargo
el concepto de ciclo le ofrece un nimero de beneficios al equipo de auditoria.
Esencialmente, es un medio excelente para simplificar el modo en que ellos ven el

sistema financiero de una compafiia”. (18:5)

Es dificil expresar lo que es una funcién, por aquello de que cada departamento o
seccion, entidad o empresa, es de caracteristicas particulares. El hotel cuenta con
el departamento de contabilidad, dentro de sus funciones significantes como

tareas de facturacion, némina, contabilidad y de costos, cuentas por pagar.

La funcién primordial de la gerencia o direccion es el logro de los objetivos del
hotel. Esta se relacionan con la manera como se manipulan los hechos
economicos, los cuales se convierten en transacciones que se procesan, llegando

de esta forma a los estados financieros.

3.7  Principales tipos del ciclo transacciones:

*» Tesoreria

» Egresos
- Compra (adquisicién)
- Némina (pago)

» Conversién

* Ingresos
- Ventas

- Ingresos de Efectivo
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 Informacion Financiera

3.7.1 Enlace del Ciclo de Transacciones:

v Flujo de los Ciclos de Transacciones:

¢ El ciclo de Tesoreria provee efectivo a los ciclos de Egresos.

¢ Los dos Ciclos de Egresos compran materias primas y propiedades y pagan
la nomina que se utiliza en el Ciclo de Conversion.

e El ciclo de Conversion origina productos y servicios y controla los
Inventarios de productos terminados para venderlos.

o El Ciclo de Ingresos vende los productos y servicios y entrega el efectivo al
Ciclo de Tesoreria para uso intermno o inversiones externas.

Todos los Ciclos envian informacién contable al Ciclo de Informacién Financiera y
ésta se resume en Estados Financieros.

Grafica 4
Enlace de Ciclos

Hotel Villa Grande, S. A.
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012

TESO RERI:\

. EGRESOS-
INGRESOS ‘:_—_> INFORMACION <: COMPRAS Y
FINANCIERA NOMINAS

1T

CONVERSION

Fuente: Propia
Trabajo de campo.
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3.8 Funciones Tipicas:
3.8.1 Ciclo de Tesoreria

El ciclo de Tesoreria de una empresa hotelera incluye aquellas funciones que
tratan sobre el manejo, la estructura y rendimiento del capital. Es decir, el manejo
de efectivo y la emision de las obligaciones de deuda y de acciones de capital.

¥v" Funciones de Ejecucion:
v" Inversiones

a. Compra de valores
b. Recibir ingresos periédicos (por dividendos o intereses)
c. Venta de Valores

v" Financiamiento

a. Emision de obligaciones y acciones representativas del capital social, pago
de intereses sobre obligaciones y dividendos en efectivo.
b. Redimir obligaciones y readquisicion de acciones.

3.8.2 Ciclo de Egresos Compras

Una parte significativa del esfuerzo contable en un ciclo de egresos compras
llamado también adquisicibn y pago se dedica usualmente a clasificar la
adquisicion de los recursos entre diversas cuentas de activo y de gastos.

Debido a las diferencias en tiempo que existen entre el recibo de los recursos y el
desembolso del efectivo, las cuentas por pagar y diversos pasivos acumulados,
también se afectan directamente por este ciclo.
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El ciclo de compras de una empresa hotelera incluye todas aquellas funciones que

se requieren para la adquisicion de bienes, mercancias y servicios y clasificar,

resumir e informar lo que se adquirié y lo que se pagé.

<
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3.8.3

Funciones de Ejecucién:

Solicitud de compra

Solicitud de cotizacién

Seleccién del mejor cotizante

Preparacién de solicitud de compra

Autorizacién para la adquisicion de bienes y servicios.
Funcién especifica de compras

Recepcion de mercancias y suministros

Control de calidad de las mercancias Y servicios adquiridos.

Verificacidén y aprobacién de los pagos.

Ciclo de Egresos Nominas

Las transacciones relacionadas con las ndéminas involucran los eventos vy

transacciones que corresponden a las remuneraciones a ejecutivos y empleados.

Este tipo de transacciones incluyen: Personal asalariado, comisiones al personal

de ventas, premios a ejecutivos, vacaciones pagadas, prestaciones a los

- empleados por ejemplo: Seguro médico aguinaldo, bono 14 e indemnizacion.

El ciclo de nébminas incluye aquellas funciones que se requiere llevar a cabo las

actividades de la empresa hotelera, como contadores, cocineros, administradores,

secretarias, jardineros; para la contratacién, pago, clasificacion y resumen de la

informacién que esto genera.

v

a.
b.

Funciones de Ejecucién:

Reclutamiento, contratacién, promocién y despido de personal.

Relaciones laborales e industriales.
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Capacitacion y evaluacién del personal.

Preparacion de informes de asistencia.

Preparacion, autorizacién, calculos, control y pago de néminas.
Autorizacion, pago y recuperacion de anticipos varios.

Némina de ejecutivos, gerencia y confidenciales

@ ™ o0 a0

Modificacion de salario

3.8.4 Ciclo de Conversion

Muchos de los recursos adquiridos por una entidad entran en agrupaciones en las
que se retienen, se convierten, se procesan, se montan o ensamblan, o se utilizan
en otra forma. Las funciones del Ciclo de Conversién manejan agrupaciones de
recursos tales como: Inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos
naturales existentes, seguros pagados por adelantado y otros activos no

monetarios que se tienen para usarse en el negocio.

En una empresa hotelera, la actividad mas importante del ciclo de conversién son
los inventarios de productos terminados; mediante el uso de los recursos
adquiridos con ese propo6sito: licores, carnes, abarrotes, repelentes, abarrotes etc.
El ciclo de conversién de una entidad de esa clase incluiria el proceso y
movimiento de todos los recursos relacionados con el inventario hasta que los

productos terminados se depositen en el lugar final de almacenamiento dentro de
la entidad.

En las entidades que venden servicios, a diferencia de los bienes tangibles,

pueden no existir funciones del ciclo de conversidn que sean perceptibles.

v" Funciones de Ejecucion:

a. Expedicidén de érdenes de produccion
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Requisicién de materias primas.
Procesamiento de materias primas.
Transferencia de productos terminado a bodega.

Depreciacién y amortizacién de activos.

Informacioén Financiera

El ciclo de informacioén financiera de una entidad, no procesa transacciones. Mas

bien, obtiene informacién de contabilidad y operaciones de otros ciclos. Entonces

analiza, evalla, resume, concilia, ajusta y reclasifica esa informacion de modo que

pueda ser informada a la gerencia. Ademas de la recopilacién de datos para su

exposicion en los Estados Financieros ocurre dentro de este ciclo.

<

3.9

3.9.1
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Funciones de Ejecucion

Originar y preparar las poélizas de diario tanto recurrentes como esporadicas.
Registrar operaciones en el diario (si los otros ciclos no lo han efectuado).
Mayorizar operaciones.

Agrupar informacion de revelacion suplementaria.

Originar, preparar, consolidar y re expresar Informes y Estados Financieros.
Conversién monetaria.

Obtener informacion de los diferentes ciclos.

Custodia de formularios y libros de contabilidad.

Formas y documentos importantes:
Ciclo de Tesoreria

Certificado o titulos de acciones

Pape! comercial y otros efectos y documentos por pagar
Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como inversiones
Convenios para el plan de beneficios al empleado

Cheques de dividendos € intereses
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Fichas de deposito
Estados de cuenta

Reportes diarios de deposito

Ciclo de Egresos Compras

Solicitud de compra
Ordenes de compra
Documentos de recepcion
Factura de proveedores
Notas de Débito y de crédito
Comprobantes

Solicitud de cheques

Cheques

Autorizaciones para desembolsos de proyectos.

Ciclo de Egresos Noéminas

Solicitudes de empleo

Entrevista y prueba del empleo
Seleccion preliminar

Examenes fisicos

Contratos de trabajo

Aviso de promocién de traslado de personal
Aviso de aumento salarial

Despido del personal

Liquidacion de prestaciones laborales
Informes de tiempo y trabajo

Tarjetas de reloj

Autorizacién de ajustes de nédminas

m. Autorizacion de pagos especiales

56
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Recibos de pago

Cheques de sueldos

Libros oficiales sobre salarios y prestaciones

Declaraciones de presentaciones de Impuesto sobre la renta.

Formatos de evaluacién de personal

Ciclo de Conversién

Orden de produccioén.

Relacién de materiales.

Boletas de ruta.

Reportes de actividades.

Tarjetas de tiempo (mano de obra).

Informes de produccién.

Informes de desperdicio.

Hojas de trabajo de aplicacién de gastos de fabricacion.

Hojas de costos.

Informacion Financiera

Péliza de diario

Diario general y subsidiarias
Mayor general

Auxiliares de mayores

Estados e informes financieros.

Objetivos del trabajo

El objetivo principal es ayudar a la direccién en cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades, proporcionandole  analisis, objetivos,  evaluaciones,

recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
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examinadas, este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los
siguientes:

v" Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable

y extracontable, generada en los diferentes niveles de organizacién.

v Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control (lo cual implica su
revelamiento y evaluacién), tanto del sistema de control interno contable

como el operativo.

v Los ingresos se registran e informan en las cuentas de resultados

apropiadas sobre bases coherentes.
v Los ingresos se registran e informan en la cantidad correcta.

v Los ingresos se registran apropiadamente en las cuentas correspondientes
del balance de situaciones.

3.11 Procedimientos de auditoria

Se llama asi al conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a
un grupo de hechos o circunstancias relativos a los estados financieros
examinados mediante los cuales el Auditor obtiene las bases para fundamentar su

opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros sujetos a examen.

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacién
aplicables a una partida o0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales, el Contador Publico

obtiene las bases para fundamentar su opinion.
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v Extension o alcance de los procedimientos de auditoria
Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas y forman cantidades
numerosas de operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un
examen detallado de todas las transacciones individuales que forman una partida
global. Por esa razén, cuando se lienan los requisitos de multiplicidad de partidas y
similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra
representativa de las transacciones individuales, para derivar del resultado del

examen de tal muestra una opinién general sobre la partida global.

Este procedimiento, no es exclusivo de la auditoria, sino que tiene aplicaciéon en
muchas otras disciplinas. En el campo de la auditoria se le conoce con el nombre
de pruebas selectivas. La relacion de las transacciones examinadas respecto del
total que forman el universo, es lo que se conoce como extension o alcance de los
procedimientos de auditoria y su determinacién, es uno de los elementos mas

importantes en la planeacién y ejecucion de la auditoria.
a) Técnicas de auditoria

“Son los recursos particulares de investigacion que el Auditor utiliza para obtener
informacién que necesita y para comprobar la informacién que otros le han
suministrado o él mismo ha obtenido.

Es importante establecer sistemas rigidos de pruebas para examinar los datos de
los estados financieros. Las diferencias en la forma de realizar las operaciones, en
los sistemas de organizaciéon de las empresas, en los tramites y rutinas seguidos
para su control y contabilizacion, en general, en los detalles de operacion de los
negocios, hacen lo que seria una prueba adecuada que los procedimientos y
técnicas de auditoria que se apliqguen deben estar en concordancia con las

caracteristicas de la empresa”. (2:64)
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Son los métodos practicos de investigacidon y prueba que el contador publico utiliza
para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir

su opinion profesional.

v Las técnicas de auditoria son las siguientes:

a) Estudio General:

Métodos practicos de investigacion, caracteristicas generales de Ia
empresa, sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes.
Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador
Publico, que basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los
datos e informacién de la empresa que va a examinar, situaciones
importaciones o extraordinarias que pudieran requerir atencidn especial.

Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
fundamentales de un saldo, por la simple lectura de la redaccion de los
asientos contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos
anotados. En forma semejante, el auditor podra observar la existencia de
operaciones extraordinarias, mediante la comparaciéon de los estados de

resultados del ejercicio anterior y del actual.

Esta técnica sirve de orientacién para la aplicacion de otras técnicas, por o
que, generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra. El estudio
general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

b) Analisis:
Clasificacion y agrupacidn de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas. El analisis generalmente
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se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer como

se encuentran integrados y son los siguientes:

v Andlisis de saldos:
Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en
ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de
clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son
compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso,
el saldo de la cuenta esta formado por un neto que representa la diferencia
entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se
pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de
la cuenta. El detalle de estas partidas residuales y su clasificacion en grupos

homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis de saldo.

v Analisis de movimientos:
En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por
compensaciéon de partidas, sino por acumulacién de ellas, por ejemplo, en
las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos
compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los
movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o bien, por
razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la
cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que

constituyen el saldo de la cuenta.

¢) Inspeccion:
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o
presentada en los estados financieros. En diversas ocasiones,

especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de la
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contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u
otra clase de documentos que constituyen la materializacion del dato

registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones
de trabajo, pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros
especiales, en los cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de
la operacién realizada.

En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la
cuenta, de la operacion realizada o de la circunstancia que se trata de
comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que

amparan el activo o la operacion.

d) Confirmacion:

Obtencion de una comunicacién escrita de una persona independiente de la
empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una
manera valida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada se
dirija a la persona a quien se pide la confirmacién, para que conteste por
escrito al auditor, dandole la informacion que se solicita y puede ser aplicada
de diferentes formas:

v Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes
como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente

para el activo.

v Negativa: Se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan inconformes.



63

e) Investigacion:

f)

g)

h)

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios vy
empleados de la propia empresa. Con esta técnica, el auditor puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u
operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede
formarse su opinion sobre la cobrabilidad de los saldos de deudores,
mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los

departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.

Declaracion:

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de
las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa. Esta técnica, se aplica, cuando lo ameritan. Aun cuando la
declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez
estd limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron indiscrecién en la

formulacién de los estados financieros que se estan examinando.

Certificacion: Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de

un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion: Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o
hechos. El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas
operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el personal de
la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener la conviccién
de que los inventarios fisicos fueron practicados de manera satisfactoria,
observando cémo se desarrolla la labor de preparacion y realizacion de los

mismos.

Calculo: Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la

contabilidad que son resultado de cdmputos realizados sobre bases
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predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccién matematica

de estas partidas mediante el caiculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente seguir un
procedimiento diferente al empleado originalmente en la determinacién de
las partidas. Por ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente
calculados sobre la base de cdmputos mensuales sobre operaciones
individuales, se puede comprobar por un calculo global aplicando la tasa de

interés anual al promedio de las inversiones del periodo.

Documentacién y divulgacion de auditoria

La documentacién de la planeacidn para la auditoria interna comprende:

v Informacioén general acerca del negocio de la empresa hotelera

v" Asuntos identificados en reuniones con personal clave (gerente) de la
empresa comercializadora.

v Descripcion de las areas significativas para la auditoria interna y asuntos de
contabilidad poco usuales.

v Definicién de la materialidad de los registros contables para los propésitos
de la auditoria interna.

v Naturaleza de la ayuda que el personal que trabaja en la empresa hotelera
deba dar.

v Personal de auditoria responsable.

v Resumen del tiempo requerido.

v" Definicién del informe que sera entregado al Gerente y fecha de entrega.

3.12.1 Programa de Trabajo

Un documento que consiste en una lista de los procedimientos a seguir durante un

trabajo, disefiado para cumplir con el plan del trabajo.
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El programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacién en el
cual se consignan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y
actividades susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo por lo regular se
disefia para un afio de calendario; sin menoscabo de extenderlo hacia el mediano
plazo (1 a 3 anos) o a largo plazo (mas de tres afos); extensiones estas ultimas
poco variables o practicas en virtud a cambios de requerimientos y prioridades en
la administracion, cambios en las politicas y reglamentaciones, y cambios en los
procesos operativos.

En el disefio de programa de auditoria interna para un afio habran de considerarse:

v" Definicién de prioridades y otras intervenciones que se pueden desahogar
durante el transcurso del afio,

v Requerimientos de la administracion y otras areas interesadas,

<

Atencion a auditores externos y auditores de gobierno, y
v Espacios razonables de tiempo de fuerza de auditoria que se reservan para
atender emergencias o requerimientos no planeados de origen. Resulta

conveniente derramar por meses el programa anual de trabajo.

En la preparacion del programa de trabajo, el director de auditoria interna solicitara
sugerencias de la administracion y otras areas interesadas en que se les revise;
esto incluye tanto a los ejecutivos del nivel medio como a la alta administracion.
Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden requerir y presentar
propuestas de auditorias a efectuar; la participacion de los encargados y auditores
auxiliares para recibir de ellos ideas e innovaciones. La intervenciéon de los
referidos estimula el proceso de programacion y apertura de la funcién de auditoria

interna como un servicio a la organizacion.
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En complemento a lo enunciado, son también elementos a considerar en la
formulacién del programa anual de auditoria, los siguientes: Volumen de
incidencias, hallazgos u observaciones detectados en auditorias anteriores;
acciones emprendidas por los auditados para la soluciébn de los mismos, su
seguimiento; coberturas previas de auditoria, es decir unidades administrativas y
actividades ya auditadas, y las que no lo han sido; y areas que por la naturaleza de
las actividades u operaciones requieren evaluarse y revisarse con mayor

frecuencia.
3.13 Ciclo de Ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa hotelera, incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos o servicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes,
el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener y cobrar
las cuentas por cobrar a clientes y recibir de estos el efectivo. En virtud de que
ciclo de ingresos es el ciclo en que el control fisico y el derecho de propiedad sobre
los recursos que vende, la determinacion del costo de ventas es una funcidn

contable que puede identificarse con el ciclo de ingresos.

3.13.1  Funciones Tipicas

v Ventas
a. Otorgamiento de crédito
b. Facturacion _
c. Contabilizacién de comisiones
d. Cuentas por cobrar

v" Ingreso del efectivo

a. Ajuste a facturas y/o notas de crédito

b. Determinacion del costo de ventas



3.13.2 Funciones de Ejecucion

v" Ventas
a. Toma de pedidos
b. Evaluacién y aprobacioén de crédito.
c. Despacho del pedido y/o prestacion del servicio.
d. Facturacién.

v Ingresos de efectivo

a)
b)
c)
d)

e)

Recibir remesas de efectivo por correo.
Recepcion de dinero de ventas al mostrador.
Sumar el total de entradas de efectivo.
Depositar el efectivo recibido en el banco.

Determinacién de cuentas incobrables.

3.13.3 Funciones de Registro

v Ventas

a)
b)

c)

d)

Contabilizar la factura,
Contabilizar comisiones,

Emitir notas de crédito y ajustes de clientes por:

v" Mercaderia devuelta
v Ajustes a precios

v" Errores de facturacion

v Cualquier otra reduccién en el saldo de clientes.

Determinar el costo de ventas.

Actualizacidon de los diarios de;
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Venta de bienes y servicios.
Cobros y depésitos

Notas de crédito y débito emitidos a clientes.

f) Actualizacién de los sub mayores de:
Caja
Clientes
Inventarios
Propiedades
g) Gestidn de cobro a clientes y seguimiento a cuenta morosas.

h) Registro de cuentas incobrables.

Ingreso de efectivo

i) Contabilizar en el diario las entradas de efectivo y efectuar pases al
mayor.

j) Contabilizar en el diario las transacciones de ajustes a las ventas y pases
al mayor.

k) Actualizacion de los mayores auxiliares de clientes (anotar las rebajas).

3.13.4 Funciones de Custodia

v Ventas
a) Proteger el Mayor Auxiliar de Clientes.
b) Mantener actualizados los saldos.

v" Ingresos de efectivo

a) Lievar el control correcto de los saldos de efectivo.

b) Lievar un control apropiado de los saldos de los clientes.



3.13.5 Asientos Contables Comunes

> @

-~ 0 o 0 T

Ventas

Costo de Ventas.

Ingresos de caja

Devoluciones y rebajas en ventas
Descuento por pronto pago.

Provisiones para cuentas dudosas.

Cancelaciones y recuperaciones de cuentas canceladas.

Gastos de comisiones.
Pasivo por impuesto a las ventas.

Cheques rechazados.

3.13.6 Formas y documentos vitales

v Ventas:
a. Pedidos de clientes
b. Conocimientos de embarque
C. Facturas de Venta.
d. Relacién de documentos entregados para su cobro.
e. Recibos.
f. Relacién diaria de cobros.
g. Relacién diaria de depésitos
h.
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Notas de débito y crédito a clientes por modificaciones en las facturas

o saldos de su cuenta.

v Ingresos:

Avisos de remesas de fondos.

Cheques recibidos.
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De maquinas registradoras

Pre listado de entradas de efectivo (recibido por correo).
Resumenes diario de efectivo.

Fichas de depositos bancarios

Notas de crédito.

@ ™ 0o a0

Notas de autorizacion de cancelacion de cuentas.
3.13.7 Objetivos del control interno
Las transacciones deben estar debidamente ejecutadas (eficiencia operativa).

A. Autorizaciones:

v Ventas:
a. Aceptacion de 6rdenes de clientes (de acuerdo con autorizacion).
b. Aprobacioén del crédito (limites y politicas).
C. Facturar (a precios y términos autorizados).
v Ingresos:
a. El dinero recibido tiene que ser manejado por personal autorizado y

registrado en forma rapida y correcta.

b. Resumen diario del movimiento del efectivo recibido por personal
autorizado.

C. Emitir recibo por cada una de las remesas recibidas.

d. El efectivo recibido debera depositarse intacto, integrd el dia siguiente

habil de su ingreso.
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3.13.8 Errores Potenciales

v Ventas

a Facturada, no despachada

b. Despachada, no facturada

c. Facturada, no contabilizada

d. Importe contabilizado incorrectamente
v Cobros

a. Cobrado, no depositado

b. Cobrado, no contabilizado

C. Depositado, no Contabilizado

3.14 Informes del Auditor Interno

Constituye la etapa final del proceso de auditoria interna, en el mismo se anotan
todos los hallazgos detectados, presentada ante los altos funcionarios de la
empresa hotelera.

3.14.1 Propésito del Informe

El propésito del informe de auditoria es sumar la evidencia obtenida durante la
auditoria, mediante hallazgos que representan el resultado final, adicionalmente
muestra las principales areas que requieren mejoras, por lo que debe presentarse
como una herramienta para la alta direccién, dando a conocer sus debilidades a la

vez; también las recomendaciones dirigidas a la administracion.
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3.14.2 Responsabilidad en la presentacion del Informe

Los Auditores Internos deben reportar los resultados de su trabajo de auditoria de
la forma siguiente:

v' Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de auditoria. Durante el transcurso de la auditoria se podran

transmitir formal o informalmente reportes orales o escritos.

v" Los Auditores Internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a
un nivel adecuado de la administracién antes de emitir su reporte escrito
final.

v Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos. Deberan contener propdésito, alcance y resultados de la

auditoria, asi como las recomendaciones.

La Guia de Auditoria Intemna No. 15 en sus paginas 18 a la 20 provee lineamientos
para la preparacion del informe. A continuacién se presenta un extracto de la guia.

3.14.3 Estructura del Informe
El informe debe contener como minimo:

1. Fecha: El auditor debe fechar el informe con la fecha en la que se concluy6
la revision. Para que el reporte sea oportuno deben establecerse fechas
maximas entre la fecha de conclusion de la revision y la entrega del reporte
definitivo.
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Destinatario: E! informe emitido por el Auditor Interno debe ser dirigido al
funcionario que reporta y funcionarios responsables directos de la actividad
gue estuvo sujeta a revisidon. Cuando una revisidon ha sido hecha siguiendo
instruccién o autorizacién de un alto directivo de la organizacion, el informe

debe ser dirigido a éste.

Introduccién: En este parrafo el Auditor Interno debe revelar la naturaleza,
_alcance, limitaciones y fechas de discusién del informe con la

Administracion.

Antecedentes: La naturaleza general de la actividad operacional auditada

debe ser incluida dentro del informe para orientar al lector.

Resumen de Aspectos Principales: El Auditor Interno debe incluir en esta
parte del informe los aspectos importantes tratados, haciendo una relacién

de los mismos.

Presentacion de Aspectos Individuales: En esta parte de la estructura el
Auditor Interno debe incluir una serie de secciones que tratan

individualmente situaciones pertinentes a cada caso tratado.

Parrafo Final y Firma: Este debe conformar el cierre en el que el Auditor
Interno expresa su apreciacion acerca de la cooperacidn y asistencia
recibida durante el trabajo ejecutado. En esta parte se pueden incluir
comentarios y reacciones del auditado respecto a los hallazgos de Auditoria

Interna.

Distribucion: El informe debe distribuirse a los 6rganos que el manual de
auditoria indique y a las areas afectadas, esta distribucién debe hacerse con
conocimiento como evidencia de recepcion por parte de las areas afectadas

o involucradas en la resolucién de las observaciones y mejoras planteadas.
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3.14.4 Seguimiento

Los Auditores Internos deben llevar un seguimiento para asegurarse que se toman
acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados por la auditoria. Para lo cual
se recomienda tener un cronograma de fechas de confirmacién de acciones
tomadas.

3.14.5 Control de Calidad para la preparaciéon de un Informe de Auditoria Interna
v Preparacién de Hallazgos

Consiste en determinar si existe suficiente soporte que evidencie el hallazgo y
determinar si existe un patron comun en las deficiencias que requiera cambio de
procedimientos.

v Preparacion del Primer Resumen de Observaciones

Es referido a que se revise que los hallazgos, las cifras y aseveraciones estén
adecuadamente cruzados con papeles de trabajo, verificando adicionalmente la

ortografia y la redaccién.
v" Discusién con la Administracién

Se debe determinar si la administracion fue prevenida del caso, si existen

atenuantes y si existe intencion de corregir los hallazgos que representen riesgos
de control.

v' Discusion del Informe

Para efecto de la discusién del informe final debemos asegurarnos que la
Administracion haya tenido tiempo para estudiarlo, debe tratar de llegar a
acuerdos, considerar posibles cambios y obtener de la administracion planes

especificos de accion sobre los casos relevantes.
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v" Emision del Informe Final

Debe ser emitido después de la discusidon final con la administracion, debe
contener una presentacion balanceada de comentarios positivos y que presente

contenido, claridad, consistencia y cumplimiento con estandares profesionales.



CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE INGRESOS EN UNA EMPRESA
HOTELERA
CASO PRACTICO

En el capitulo 1l se ha expuesto la importancia de la auditoria interna, ayuda a las
organizaciones a cumplir con sus objetivos, en este capitulo se examina las
operaciones de la empresa hotelera “Villa Grande, S. A’, se presenta los
programas de auditoria, los formatos establecidos para la evaluacion del sistema
de controf interno para el ciclo de ingresos, asi como la divulgacidén de hallazgos en
el informe de auditoria interna.

4.1 Presentacion del caso

La empresa hotelera “Villa Grande, S. A", se encuentra en la etapa de
planificacion para realizar la evaluacién del control interno y verificacion del
cumplimiento de programas y normas que la empresa tiene implementado, para
ayudar a la direcciéon en el cumplimiento de funciones y responsabilidades. La
empresa se constituyd segln escritura nimero 65, de fecha 01 de marzo de 2007,
bajo la razén social Hotel Villa Grande, Sociedad Ano6nima, su actividad principal
es servicio de habitacion y alimentacion, calificada por el Instituto Guatemalteco de

Turismo (INGUAT) como hotel de dos estrellas.

Servicios: Actualmente el Hotel Villa Grande, S. A. tiene las siguientes facilidades:
Servicio de piscina, parqueo, servicio de masajes, paseo a caballo, servicio de

lavanderia, internet inalambrico.

Cuenta cbh 10 habitaciones, divididas en sencillas, duplex, 2 bungalds, 1 piscinas,

2 juegos de nifos.
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Habitaciones: Conexion a internet de alta velocidad para computadora portatil, aire
acondicionado, television con cable, teléfono con Illamadas nacionales e

internacionales, cajilla de seguridad, servicio sanitario, agua caliente vy fria.
Ubicacién:

Se encuentra ubicado en 12 calle 1-34, zona 09 de la Ciudad de Guatemala.
411 Actividad de Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos:

v Planificacion: El auditor interno planifica la auditoria.

v Examen y evaluacion de la informacién: Reunir, analizar, interpretar,

documentar informacién para soportar los resultados de la auditoria.
v' Comunicacion de resultados: Reportar resultados del trabajo.
v Administracién de recursos: Personal, econémicos, materiales y equipo.

v Politicas y Procedimientos: Aplicar Normas Internacionales para el ejercicio

de auditoria interna, y sucesion cronoldgica de ejecutar el trabajo.

v Coordinaciéon: Compartir informacién y coordinar actividades con
proveedores internos y externos y servicios de consultoria para minimizar la
duplicacion de esfuerzos.

v Seguimiento: Para comprobar si se estd tomando la accién apropiada a

partir de los hallazgos reportados de la auditoria.

v El proceso de atencion a huéspedes inicia con la reservacion que realiza el
cliente confirmando datos generales del huésped: Nombre, numero de

habitacion, fecha y hora de su visita, cancelando un anticipo de un 50 % de
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anticipos depositados a la cuenta del Banco Luna, S. A. nimero 33039481.
El gerente de reservaciones llevara el registro, cambios, controles,

notificaciones y cancelaciones de reservaciones.

v Ala hora de la visita (chek in) la recepcionista confirma la reservacion con la
identificacion del cliente: Documento de Identificacion Personal, Cédula de
Vecindad o Pasaporte, se controla el anticipo realizado, se anota en el libro
de pasajeros; se le hace entrega de la habitacién, se revisa que la
habitacion cuente con todos los servicios, ademas se ofrece el servicio de

restaurante, caballo, piscina, juegos, paseo en cuatrimoto, etc. (Anexo lll).

Programa de Registro de Huéspedes

v" Al momento del chek out (salida) el huésped entrega llaves y control del aire

acondicionado y television. (Anexo Il).

v Se cobra los servicios por medio de la comanda de consumos, puede ser
pagado en efectivo, cheque, tarjeta de crédito de visanet, credomatic; o
por cobrar. si es autorizado por la administracion, por medio de un cheque
-pre fechado.

Comanda: Es un documento basico en el proceso de la facturacién, soporte
documental o vale, donde la persona encargada, normalmente son los
meseros o bar tender anotan los consumos solicitados por los clientes.
(Anexo 1).

v Las conciliaciones por los ingresos se realizan en forma diaria, comparando
con los pagos efectuados.
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v Los depésitos se realizan diarios en los diferentes bancos, con la diferencia
“de las tarjetas de crédito que inmediatamente se transfiere el efectivo a las
respectivas cuentas.

Aspectos de la evaluacion

e La evaluacion se realizara de acuerdo a Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de
Auditores Internos de Estados Unidos de América y componentes del coso
ERM Il

¢ La evaluacion del control interno se realizara por medio de cuestionarios.

e Se evaluaran las principales politicas y procedimientos que se refiere a los

aspectos generales.
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4.2 Nombramiento de Auditoria Interna

Guatemala, 01 de marzo de 2013
Nombramiento No. Ai 1-2013

Licenciado:

Juan Carlos Alonso Méndez
Supervisor de Auditoria Interna
Hotel Villa Grande, S. A.
Presente

Licenciado Alonso:

Por este medio hacemos de su conocimiento que fue asignado realizar una
auditoria al ciclo de ingresos, en hotel Villa Grande, S. A.; por el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre 2012; especificamente en los tres meses con mayor
movimiento.

Para el efecto debera contemplar lo establecido, segin Normas para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna.

En virtud de lo anterior, agradecemos sirvase proporcionar el informe final de los

resultados alcanzados y sus papeles de trabajo, a mas tardar el 31 de marzo del
presente ano.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Gaseanily
Lic. Jaime Chojocay Ramos
Director de Auditoria Interna
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HOTEL VILLA GRANDE, S. A.
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera

43 PLANIFICACION
. INFORMACION GENERAL

Los servicios que prestan las empresas hoteleras de hospedar a. personas
temporalmente por motivos de trabajo o vacaciones; constituyen los principales
ingresos para el funcionamiento de la instituciéon. La actividad hotelera contribuye a la
generacién de empleo, incrementos de tributos para el Estado y atrae inversidn
nacional y extranjera; sin embargo por el volumen de operaciones pueden ser objeto
de fraude o errores en sus operaciones. En la auditoria interna se realizara la
planificacion para evaluar el cumplimiento de normas, procedimientos y controles
internos para prevenir que los fondos ingresados sean registrados y adecuadamente
presentados en los Estados Financieros, y los resultados sean correctamente
operados en Hotel Villa Grande, S. A.

Il OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General
Evaluar problemas o verificar deficiencias en los controles operacionales
implementados por la institucidon existente para aumentar sus ingresos y disminuir los

costos, de informacidn oportuna y los posibles riesgos a través del marco Coso ERM II.
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HOTEL VILLA GRANDE, S. A.
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera J

Especificos

Evaluar el cumplimiento de normas y politicas establecidas por la

administracién, para la revisién de los ingresos y detectar faltantes o sobrantes de

ingresos en una empresa hotelera.

Detectar debilidades en los controles internos implementados por la institucién,

a efecto de proporcionar herramientas para fortalecerlos.

Designar las tareas al personal de auditoria interna para desarrollar la revisién

del cumplimiento de politicas y controles establecidos para el ciclo de ingresos.

ALCANCE

La evaluacion del cumplimiento de las politicas y medidas adoptadas al ciclo de

ingresos en el hotel Villa Grande, S. A, se realizara en el periodo del 1 de enero de

2012 al 31 de diciembre de 2012, y se enfocara en las areas que a continuacién se

describen.

Aspectos generales
Reclutamiento y capacitacidon del recurso humano.
Controles implementados en el ciclo de ingresos

ldentificacion de operaciones inusuales y comunicacion de operaciones
sospechosas.
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HOTEL VILLA GRANDE, S. A.
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE 2012

IV. TECNICAS DE SUPERVISION

Las herramientas que se utilizaran para efectuar la evaluacion estan contenidas en:

. Areas Criticas.
° Control Intermo
. Riesgos

V. RECURSOS NECESARIOS
Para lograr el objetivo del trabajo de auditoria se asignara un asistente y un supervisor,
con un tiempo estimado de 104 horas hombre, como se detalla a continuacion.

No. Actividad Horas Hombre
Asistente | Supervisor | Total

1 | Planificacién de la auditoria 10 14 24

2 | Papeles de Trabajo 20 4 24

3 | Politica de publicidad 12 3 15

4 | Reclutamiento y capacitacion del 8 2 10
recurso humano

5 | Controles implementados en el sistema 16 4 20
de ingresos

6 | Elaboracioén de informe 8 3 11
Totales 74 30 104




HOTEL VILLA GRANDE, S. A.
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Vvl.  TIEMPO ESTIMADO

Dias calendarios 16 dias Dias laborales 13 dias

Fecha de inicio 11/03/2013 Fecha de finalizacion 26/03/2013

Elaborado por Aprobado por
Brendi Fuentes Fuentes Lic. Juan Alonso Méndez
Asistente de auditoria interna Supervisor de auditoria interna

Fecha__ 12/03/2013

VIl.  PERSONAL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INGRESOS
Jefe de la unidad de ingresos Lic. Eric Miranda Barrios

Recepcionista : Ana E. Bautista Cifuentes

VIll.  EQUIPO DE TRABAJO

Asistente de Auditoria ; Brendi K. Fuentes Fuentes
Supervisor de Auditoria : Juan Alonso Méndez
Auditor Responsable : Jaime Chojocay Ramos

IX.  INFORMES A PRESENTAR
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Informe de Resultados de Auditoria Interna obtenidos de la evaluacion realizada al

Ciclo de Ingresos, aplicando las Normas Internacionales para el ejercicio Profesional

de Auditoria Interna, el cual se presentara al finalizar la evaluacion.



4.4 Papeles de trabajo
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Hotel Villa Grande, 8. A,

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2012

L Auditoria interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelfera

DESCRIPCION

PAGINA

Publicidad ventas
Cuentas Incobrables
Teléfonos




Hotel Villa Grande, S.A.

Ciclo de Ingresos PT. B 1/3

Programa de Auditoria Auditor Fecha

Al 31 de Diciembre de 2012 Preparado{ BKFF | 11/03/2013
Revisado JCAM [ 12/03/2013

‘Auditoria inferna af Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera

1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1 Que exista el departamento de ingresos

2 Inspeccién de Ias instalaciones del departamento de ventas y ! o facturacién, caja y
demas departamentos vinculados al ciclo de ingresos.

3 Que el procesc de ingresos presente informacion oportuna.

4 Que la irformacidn se ingrese 2l 100%.

5 Que las fransacciones de efectivo hayar ocurrido.

6 Que exista una secuencia tdgica en ol procesc de operacion de ingresoes.

7 Que se puedan detectar problemss o deficiencias en los controles operacionales
existentes, o en la reglizacién de las mismas operaciones, cuya solucion pueden
L surgir disminuciones Je costos y aumentos de la eficiencia oportuna.
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Hotel Villa Grande, S. A, PT: B 2/3
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Programa de Auditoria Prepara{ BKFF 11/03/2013
Al 31 de Diciembre de 2012 Revisad] JCAM 12/03/2013
I PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
[Auditoria’interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
PROCEDIMIENTO REFEREHCI] AUDITOR TIEMPO TIEMPO Ref.
PLAN REAL
APY
1 [Preparar cédula que muestre el comporfamiento def periodo a
auditar, fuente: D. M. G. Incluyase Ventas brutas, Devoluciones v
Rebajas; analizar fo siguiente: A/B.CD, BRF 200 250
- Comprobar con declaraciones de LV.A BG. ER - =~
- Examinas yo colejas segistro con ibre de ventas, comandas
y libro de pasajeros.
2 |verificacion de facturas anuladas 151,52 ¢ BRF 4.50 0.50
153 : i
3 [Enviar confirmacion positiva de los saldos, aicances en los
N BRF 2.00 1.00
ajustes, mayores de Q 1.00
4 |Recalcuiar ta reserva para cuentas incobrables de acuerdo ala 112 BRF 0.50 0.59
politica de la empresa.
5 |Revisar que el atraso de clientes concuerden con las politicas (11 BRF 310 p
de la empresa.
6 |Asegurese de la ciasificacién del saldo en activo corriente. 12 BRF 0.1¢ 0.1¢
7 linspeccién de las instalaciones del departamento de ventas y de "
los departamentos vinculados {compras, publicidad, facturacién, '51'é5;v el ear 059 950
crédites y cobranzas).
8 |Andlisis de la Informacion existente, tanio de cardcter intemo
‘corma extermo, relativo & las ventas, con el objeto de evaluarsu | 51,526 [ ggp 1.00 1.00
importancia en el conjunto de operaciones del hotel. 53
9 |"10 Efaboracion de guias de entrevista y cuestionarios que nstiuto Mexicano de
permitan conocer como se realiza 1a operacion de 1a ventas . Contadores Piblicos,
Investigar si se efectian fisicamente. Es muy conveniente la c BRF 106 .80 Comision de Auditoria
elaboraciion de diagramas de flujo que muestren graficamente ’ ’ Operacional boletines
1a secuencia de la operacion, los cuales pueden complementsrse con de Auditoria
memorandum descriplivo por elios. ™ QOperacionsl No. 4
1¢ |Realizar corte de documento: facturas, notas de crédito y debito, | 1oy 155
comandas y recibos 53 BRF 0.2 329
N o . 51,152, e .
11 |Verificar si exite libro de pasajeros y comandas. 53 BRF 025 0.25
12 |Verificar que existan 1as cuentas por cobrar, n, 2 BRF 0.15 015
13 Verificar gue las cuentas por Cobrar sean propiedad de la "1 BRF 035 0.35
empresa.
14 |Verificar que las transacciones hayan ocurrido. 18 BRF 0.30 8.30
15 |Verificar que ios saldos esten adecuadamente clasificados. 4 :3‘ N BRF 020 021
16 |identificar los recibos y facturas verificar el soporte de pago. 1, 52 e BRF 1.50 1.50
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Hotel Villa Grande, S. A.
Ciclo de ingresos

Al 31 de Diciembre de 2012

Diagrama de flujo del Proceso de Ventas

PT: B 313

Auditor | Fecha
Preparado | BKFF | 11/03/2013
Revisado | JCAM | 12/03/2013

Auditoria intema al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |

Procedimiento

En el depto. de ventas existen
tres personas que reciben
llamadas telef6nicas de los
clientes.

S es cliente uevo tomanlos
datos v flenan los requisitos
correspondientes.

Sino es cliente nuevo le
toman los datos, confirman si
es al contado o crédito,
cotejan informacién en el
banco y cuando este en el
hotel enfregan factura.

Archivan copia de factura, e
informan al depto. de
contabilidad operacionai.

Cliente

« Registran info.
delcliente

Ingresade
datos

Depto. de ventas

Tomade pedido
encomandas

Depto. de Contabilidad

Revisan fineade

Contado
ocrédito

crédito
Facturaniaventa
Generanreperie
deventas e Gerente revisal .J Etdepto.de
: > | Gerenterevisalos contabilidad p/
informan ingresos e informa info. financiera
v ,
Archivo de Informaadir. gral.
docts.




Hotel Villa Grande, S. A.

cormientes vy,
b} Las labores del cajero, bodeguero ¥ facturador?

Cuestionario de Control Interno PT: C112
Al 31 de Diciembre de 2012 Auditor Fecha
{ Cifras expresadas en quetzales) Preparado | BKFF 1110312013
Revisado JCAN 1210312013
i Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
CONMTESTE |Comen- |Observaciones
No. Descripcion Sl O NO |tarios
_______ Ventas ~
1) 1¢la facturacidn la efabora una sola persona y la revisa La elabora una sola
otfa B distinta, . verzf'lcando precios,operaciones NO persona encargada de
aritméticas, especificaciones, pedidos. codificaciones recepcion
e I e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeed oo e e e
2) {¢lLasventas locales se efectuan al crédito y al contado? Sl Lo autﬁonza el gerente
___________________________________________________________________________________________________________________________________ s
3) ¢ Existe un separacion definida entre:
a) Las labores de fos empieados que flevan las cuentas g

Lo autoriza la gerente
general

¢ Se coteja numéricamente las facturas por una persona
que no sea del drea de facturacion, ¢ que no sea ia

¢Se solicita al cliente antes de efectuar la venta, copia
de su cédula o DPI?

¢ El departamento de facturacion o quien facture, envia
directamente copias de ia factura al departamento de
cobros?

Se coteja la boleta si hay
anticipo recibido
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que se efectia una cobranza o venta al contado

Hotel Villa Grande, 8. A. PT: C2/2
Cuestionario de Control Interno Auditor Fecha
Al 31 de Diciembre de 2012 Preparado | BKFF 1110312013
{ Cifras expresadas en quetzales) Revisado JCAM 4210372013
[ Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
CONTESTE |Comen- | Observaciones
No. Descripcion Sl O NO |tarios
10} | ¢ Se elaboran recibos de caja prefoliados por cada vez|

Son recibos numerados
por imprenta

Se realiza cuando envian
la papeleria a contabilidad

facturan al dia siguiente
con datas de comanda

¢Aprueba por escrito un funcionario responsable los

16) _ _ St
___\pedidos de clientes? .~~~ |
17)|¢Existen retrasos en la facturacion de estos pedidos? | NO

18)| ;. Estan separadas las funciones de facturacion de flas|

relativas a registros en el awiliar de clientes y el ibro Sl
mayor?

"19)|Se lieva un control de los anticipos recibidos de |

clientes? MO

20|, Existe autorizacion de precios venta, condiciones de | o

Hasta que se cancitia
bancos. se verifican los

90
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R e e e
| Hotel Villa Grande, S. A. PT: D 114
=1 Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Cuestionario de Control Interno al ciclo de ingresos Preparado BKFF 1110312013
Al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 12031204

: Un chma eﬁco corpomtivo fuerte en todot Ios mveles s vihl para el blenestar de I cooparahva dé todos Sus componm y del publico ‘en general;
‘Tatcima r.onhibuya de manera unpomnte alg efacﬁvidad dalas poﬁﬁcas ydelos tfsumas de control,y ayuda ainfluenciar la conducta qus no esta
_' ._smeh de fa misria manera a los mas elaborados slstemas de control (Roport National Commlsslon on Fraudilent Financial Repoﬂmg,1987) B

: Un evaluador debe considerar uda factor del ambients de controf para determinar cuando gxiste un ambunte de control posmvo si blon algunos son
"altamentesub]eﬁvosy requleren unjuwioconﬂdmble generahnentesonrelevams pamlaefectmdaddeiunblentedeconm

AMBIENTE DE CONTROL

¢, Bxiste un cddigo de ética e integridad y es del conacimientn de tada el personal,
teniendo facil acoeso?

2 ;Elpersonal lider de fa unidad da un ejemplo positivo y de conducta ética?

3 ¢loscolaboradores enfienden qué comportamiento es aceptable o no aceptable y saben
qué hacer si se encuentran con algin comportamierto indebido?

4 ;Elcodigo de ética e imegridad indica los lineamientos a realizar sobre gratificaciones a
los colaboradores, asi como su adecuada comunicacion?

5 ¢ Existen ineamienios y acciones establecidas contra aquelios que muestran una
conducta profesional inapropiada?

'ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS :
: LosobejﬁvossonplanendosconfomealamlsimvhibndelhmMHaGmnde §. A.anualmeme yserealizapormediodelnagomephdoy :
mlaranua al nugo, bajo ia supennslon del conujo de adrmmsiraclon

ESTABLECIMI:NTO DE GBJETIVOS

¢ Cumple la empresa con la prestacion del servicio de atencién a los usuarios del hotel?

1 i;Existe una adecuada programacién de los recursos y gastos en que incurre fa empres
hotelera?

8 i;Bxiste una estructura de contro) contable para usuarios intemos y extemos de
informacién_financiera?

8 ;4Cumple 1a empresa con las normas legales que le apliquen en las actividades d
Hano?

10 :Flhotelfiene Ia mela de cumplir con su misién y vision?
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& Hohel Villa Grande, $. A. PT. D24
{221 Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
 Cuestionario de Control Intersio al ciclo de ingreecs Preparade BKEF 110320134
Al 31 de Diclembre de 2012 Revisado JCAM 121031201

9 PR A 0 OBSERVA RIESGO

'IDEN“HCACIONDEEVENTOS o T —_—_—. N— T— . ’
Esun mmdente 0 aconteumlento denvado de fuentea mtemas 0 externas que ; aﬁctn ala lmplsmenhcmn de la eatmtema oa la consecucldn de
ob;etmos Pueden ser posihvosonegahvosode ambosbposalavez

D ACION D 0

19 i¢Evalia constantemente la empresa la aceptacién del senicio de hoteleria por los
usuarios que visitan el hotel?

12 i;Se realizan evaiaciones de la ejecucidn de ingresos y egresos, que realiza laj
empresa hotelera?

13 1¢Serevisa elimpacio financiero en que pueda incurirla empresa hotelera?

14 {;Existe evaliaciones de aspectos legales de forma constante para evitar confingencias
posibles?

15 iSe identifican los eventos que afectan los objetivos de fa organizacion {positivos o
negahvos)’?

EVALUAC!ON DEL RIESGO

La valoraclén deriesgos; es la |denﬁﬁm|6n y anaﬁm de los riesgos relevantes para Ia consecucion de los objetlvos fonnando una base parala-
detennlnacton de como se deben admmistrar fos rlesgos Dado que las condiciones: econdmms, -del sector, reguladoms y de operacién conﬂnuanin
camblando £0) necesitan mecanlsmos para |denﬂﬂcar yﬁatar los riesgas especlales asociados con’ el cambio :

Lomesgouhchnhhahiﬁdaddohmﬁ&adwam;vww m;ﬁmmmm«mmhsw:wc Envordad,huhdodﬂb&
de estar enlos Negocios crea riesgos. Laadnunhtrauon debe determinar cuantos riesgos es prudente acephry debe esfomm pormnteneﬂos
dentro de esos limites. (Samuel Alberto Mamilla, Estructura conceptual de comrol interno, 2000).

16 | ¢Hay factores extemos que afecten ol sistema de ingresos?

17 13 5etrabajada para poder ediar esos factores?

18 {;Los factores extemos han estorbando las labores?

No ha pasado hada en ¢

19 1¢Hay factores intemos que afectan las ventas, costos y gastos? transcurso de mi estadia

20 14Los factores intemos pueden dafiar al informacién procesada?

m—

p— . e
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= Hotel Villa Grande, 5. A, PT: D34
= Ciclo de Ingresos Augitor Fecha
| Cuestionario de Confrol intamo al ciclo de ingresos Prenarada BKFF 11103/20t3¢
Al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 12103/2013

'5RESPUESTASALOSRIESGOS R o e R : i
| ;mmummmsqueadqmmhotewﬂasmnde s A. anlnlaocumncladeevantosylosnmlesdenesgosquemdaunopmonﬁ l.as
.mpue:tasalosriesgoswdasiﬁcanen Evltnr reducir compartlry aeeptar : '

0 8 AC A R 0 0

21 igbaste acciones comeclivas para minimizar 135 deficiencias en la prestacién del
senvicio de hoteleria?

72 1¢S€ aprovecha fas economias ge escala alllevar a cabo una adecuada programacion
de gasfos?

23 i;Seotorga beneficios de crédito a los usuarios del hotel y se aprovecha fos beneficios
delos proveedores?

24 g Tiene conocimiento y acepta fiesgos la gerencia de los aspectos legales que no
aplicanenla empresa?

25 ¢Se toman acciones que afecten el impacto y probabildiad de ocurrencia del riesgo?

.ACTMDADES DE CONTROL " -

: SDII acciones que se adoptan pam asegumr queseesﬁn [Ievando acabo las direcﬂvas admmmratlvasidenhﬁcadascomo necmnas pare manejar
los nesgos Las acimdades de control se puedan dmdir m m categonas basadas en Ios obiatlvoa de |a entidad con los cuales se relaclona
operauones, mfonnaqon ﬁnandem 0 cumplmento ‘

smmalmmoscomo\euere\mmmmmnamncmmm anmmdounobnpmm.hpmdmdodammnmmmuau,umamvm& :
"parhculardecontrolpmdoayudarasaﬁsfacerlosobgehvosdelaenﬁdadenmasdeunadelastrescabgom Asi, loscomroleedeopemclona :
‘también pueden ayudar a asegurar la informacion financiera confiable, los controles de informacion financiera pueden servir para efectuar - :

: cumplumento y 2si todos Jos demas: |Estmchnm conceptml mtegrada de Control lntamo Samuel Mantilla B. Ecoed:uones 2000, Colombw).

A DAD 0 0 RO (J¢
26 1zHay algim respaldo para‘a iformacion de coriabiidad?

27 iLos reportes que entrega por el programa son oportunos?

28 i¢Estén relacionado bancos, confabilidad y facturacion?

29 1;Fl programa de comtabifidad realiza los calculos

¢ Quienes revisan los reportes enfregados por contabifidad? A . y
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: D 44
Clclo de Ingresos Auditor Fecha
Cuestionario de Control Interno al ciclo de ingreaos Preparado BKFF 11/03/2013
Al 31 Revisady JCAM 1211

PREGUNTA OBSERVACIONES RIESGO

INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se tiene definida tn modelo de sequridad de la informacidn que incluye policas y
procedimientos para ka generacion, divulgacién y custodia de informacién de facturas,
clientes, boletas de dep6sitos?

32 ¢ Existen mecanismos que ayuden a minimizar emores u ommisiones en la recopilacién de
la informacién?

33 j¢Esta prohibido e! ingreso de alimentos y bebidas las habitaciones?

34 |4 Existe comunicacion adecuada entre todos los departamentas {ventas, cobras, pagas)
se mantiene una comunicacion eficaz?

35 |¢Existen mecanismos establecidos para que los colaboradores puedan expresar algin
tipo de iregularidad o aportar sus recomendaciones de mejora?

MONITOREO Y CONTROL

Los sMama: de controt interno réquieren que sean monltnmados por un proceso que valore ls cal]dad dsl desempeito del slatema en ol tiempo.
Debido a que los pmudlmlenﬁos pueden tornarse menos efectivoa y. quizas no ge deaampohen anpfiaments. Ademas Ias circunataricias para las que
e JIneAS ol sluternia pied blé , originando que se legus & oer de 2 loa rissgos orlginad Pories nueyes.
condiciones. Porcomlgubnte laadmlnhtmddn nomihﬁeunmmrslal smmadot:ontrollntamoconﬁnuaanndo mhmtcyapazdemampr
nuevos riesgos . ; - .

EI monitnreo asegurnqueelconhollnﬁenwconﬂnaaopemndo efecﬁvamem Eateproeeso impﬂcalavalomdcnporpamddpenond apropiado, del-
; dhcﬁoydch peracién de los contro ,,hoiacuclonw..; cCio cus Jo.(EakuchmmneepwmhguﬂadaConmmmo aamuul
MantillaB. Ecoedldonec 2000, Colombla) L T -

36 ¢ Periédicamente los jefes de area realizan reuniones con el personal a cargo como parte
de sus actividades de controi?

37 1¢Setoman en cuenta y se levan a cabo las recomendaciones del auditori iteme?

38 (,La mfonnacxén se rdenuﬁca capta y comunica de una forma y en un marco de nempo

39 {¢Elprocedimiento establecido para ta atencion de redamos de clientes en relacion con etk
servicio, producios y operaciones contempla el monitoreo seguimiento de los
indicadores de gestién de riesgos?

< Dentro de las funciones de los jefes y supervisores se detalla la labor de supervision? k

Valoracién cuantificada del riesgo

Rieggo bajo

Riesgo moderado

Rigsgo moderadamente alto

AN =

Riesgo alto
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Hotel Villa Grande, 5. A,
L éedulas de Marcas
Al 31 de Diciembre de 2012

{ Cifras expresadas en guetzales})

PT: F

Awuditor Fecha
Preparadao BHFF 1140362013
Revisado JCara 12/0372043

Auditoria Interna al Cicle de Ingresos en una empresa hotelera

SiMBOLD

SIGMIFICADO

Cotejado con likro auxiliar

Sumado verticalmente

Sumado horizontalmente

Sumado vertical v
horizontalmente

Wer Cédula

Calculos Werificados

Informacion Cotejada

Documento »erificado

Cumple Atributo

Mo Cumple Atributo

Control “Werihcado

FPapel proporcionado por =1
cliente




149895 83

PT: BG
e de Situacicon General & i Auditor Fecha
Al 31 de Diciembre de 2012 i G Preparado EKEP 14032013
( Cifras expresadas en guetzales) Revisado JeaM
| Auditoria Interna al 'Clclo de Ingresos en una empresa hotelera
.............................................................. f‘:\.l!!'é‘tt_?%}'_..RﬁE‘E‘.’?‘.[f"E?!?@Q.’.‘??...______...'_-.._....._..._._._-_._._..'_._._._-"mm
Saidos segin : Saldos segun
_______ contabilidad Debe Haber Auditoria
Acnvo ..........................
_____ NO CORRIENTE e 443634.42]
Propiedad Planta y Equipo 368,634.42 368,634.42

Vehiculos (Neto) ™ 73,260.83
Cristaleria (Neto) 162,169.43 62,169.43
Blancos de Habitacion (Neto) 83,308.33: .. 83,308.33
_iOtros Activos 75,000.00
inversiones 75,000.00
CORRIENTE 335,255.76
...... Mercaderias ... ....83,500.00
CiClientes 53,300,007 T A1z 1,45600i ""51844.00
Cuentas Por Cobrar 29,800.00 A/l 15,457.00: R/CA 4,500.00 40,757.00
Deudores Empleados 18.,500.00
WA 1250000 T Alia._ . 9,163.77 3,336.23
Iso Por Acreditar 26250000 26,250,00
..iSeguros Anticipados 25,800.00: e 25:600.00
CajayBancos & & 32,875.00 A/31 15457.00 107,446 56
............................ 800,00 . 800.00
_IProvision para Cuentas Incobrables -3,500.00i A/J2 1,456.00! A/13 734.03; 2,778.03
. Suma del Activo .11 703,259.42 106.941.56 31,310.80) 778,890.18
... PATRIMONIONETO Y PASIVO L A A N— S
PATRIMONIONETO 369,482.22 734.03 52,919.26 421,867.45
Capital Autorizado 100,000.00: 100,000.00
2.609.26 16,083.37
; : ..20:310.00; | .305.584.08
__PASIVO 333,777.20 4,500.00 27,945.53 357,222.74
:NO CORRIENTE 165,000.00: 155,000.00
______ 80,000.00: H 80,000.00
75,000.00 ....75,000.00
178,777.20: 4,500.00 27,945.53 202,222.73

15,000,00! p/c

4,500.00

.10,500.00

[P

Alberto Gi gntes Villagran
Gerente General

Sumado verticst y horizentalment2

Papel proporcicnads por el chente

Sumnado verticalmentz

191.071.73

53744563

144.517.26

703,259.42

80,864.79

778.890.18

Contador General

&

R |




Hotel Villa Grande, S. A.

Estaclo de Resultados

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
{ Cifras expresadas en quetzales}

PT: ER

Auditor Fecha
Preparado BKEF 115032013
Revisado JUAIS 12/03:2013

una emnresa hotelera . 2

Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en

Ajustes y Reclasificaciones
Debe Haber

Saldos segin
cantabilidad

Saldos segln
Auditaria

INGRESOS

4.420.00

7.320.00

838.727.29

7.320.00

135,720.00
2.530.00

135.720.00
2.530.00

133.190.00;

193.990.00

§3,500,00;

133,190.00

63.500.00

OTROS INGRESOS DE OPERACION

en Diferencial cambiario

130,490.00

...... 708.237.29
45.660.00 48.50606.60
£80.772.50 0.00 76.364.79 757.137.29

240.839.18
75,000.00:

S

A
Alberto Ci

o

fuentes Viflagran

Gerente General

ol

Sumade vertical ¥ horizantalmenta

& Surade verticalmente

Benedicio Barrientos
Contador General

13474 : 2.509.26 16.083
256,008.11 734.03 50.310 00! 305,584.0
A A | ” | ~ I
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: {
Sumaria Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Preparado BKFF 14/03/2013
{ Cifras expresadas en quetzales) Revisado JCAM 12/03/2013
" Auditoria Interna al Ciclo.de ingresos en una empresa hotelera |
Descripcion Saldo Ajustes yo reclasificaciones Saido Ref.
Contabilidad Debe Haber Auditoria
Activo
Clientes 53,300.00 1,456.00 51.84400| 11
Cuentas Por Cobrar 29.800.00 15.457.00 4 500.00 40,757.00 -2
Provision cuentas incobrables -3,500.00 1,456.00 -734.03 -2,778.03 -3
Total 79,600.00 16,913.00 5,221.97 89,822.97
A A
Pasivo
Anticipo Recibido de Cientes -21,440.00 -4 500.00 -25,940.00 1-4
Total -21,440.00 -4.500.00 -26,940.00
Resultados
Ventas -762.362.50 -76.364.79} -838,727.29{ 5
Costo de ventas 130,490.00 130,490.00 1-6
Gatos de operacién
Gastos de venta 145,734 .34 73403 146,468.37| -7
Total -486,138.16 73403 -76,364.79] -561,768.92
N [.S A &~ LS

Después de evaluar los procedimientos utiizados para el registro de transacciones maostradas en esta
cédula, concluimos en que las mismas son razonables, de acuerdo con las Normas de informacion

Financiera.

Marcas

A

Sumado Verticaimente

<J Ver Cedula

o4 Sumado vertical y horizontaimente
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Hotel Villa Grande, §. A. PT: -1
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Clientes Preparado BKEF 12i8342043
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 1310312013
{ Cifras expresadas en quetzales)
[ Audtoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
Descripcion saido segun ajsies vio reciasincacioney saido segim |Ref.
contabilidad DEBE HABER auditoria
1){Vacaciones de C_A. 10,896.00 10,896.00
2)|Casa Americana 1,456.00 1,456.00 0.00
3)iSecretaria de La Presidencia 10,877.00 10,877.00
4)|Comercial Qlinda 10,000.00 10,000.00
5){Viajes Latinos, S. A. 7.,82500 7.825.00
6)|Juan Carlos Calvo 12246 12,246.00
Total 53,300.00 0.00 1,456.00 51,844.00 LI s |
A A J
FUENTE:

Balance de Situacion General

PROCEDIMIENTO:

Con base a las técnicas y procedimientos, aphcados el saldo que muestra las cuentas por

cobrar son razonables, se confirmaron saldos.

Se examinaron las facturas al azar, comrespondiente a las facturas consideradas de

importancia, se reclasifico un pagaré

N Cotejado con libro auxiliar

«J3 Sumado vertical y horizontalmente

A

O vercedua

Sumado vertical




SE INFORMO QUE LA EMPRESA CASA AHERICANA TUMO Ul INCENCIG ¥ NC ESTABA ASEGURADA POR LO QUE SE PROPONE AJUSTE= 2EN 18

COTEAADO CONTRA CONFRMACICN OE SALSOS

A SUMADO VERFICALMENIE

Nombre Cliente Saldo a 30 dias a 60 dias a 50 dias
16 a 30 dias 31 2 60 dias 61 a 90 dias
Vacaciones de C. A 16,900 5 000.00 185100 2,045 00
Casa Americana 11,458.08 6.000.00 2568.00 2.888.00
Secretaria de La Presidencia 16.877.00 3524.00 568700 1,666.00
Viajes Latinos, S. A, 7.5280¢ 4.500.00 2.897.00 428.00
Juan Carlos Calvo 122408 .5.200.00 295400 209200
Total 53,300.00 25,224.00 16,957.00 9,119.00}
kS H A A
Marcas

= Stmado Verticaly horizontaimente

A Sumado Verticalmente

\j Ver Cedula

I Célculos Verificados

Hotel Villa Grande, S. A. PT: 11
Clientes Audite,  Fecha
Circutarizacion de Saldos Preparadq siee | 1203013
De! 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado | scas| 10300
{ Cifras expresadas en quetzales}
LAuditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
Fecha | Ho. Fact,| CLIENTE | reeerencial SALDO CONFORME INCONFORME | ND RESPONDIO TOTAL
020062012, 54 Vacaciones de C. A 1685500 1059800 © < 10,882.00
04082012 1078 Casa Americana I-§ 145600 14500 | 4 1,456,060
08:072012; 2040 :Secretaria de La Presidencia 16.877.00 1087706 © 10,877.00
290720120 236 iComercial Olinda 10.000.08 1800600 10.008.00
090820120 2601 Viajes Latings, S. A, 782500 782500 | N 782500
121220120 7938 iJuan Carlos Calvo 1224808 12,248.00 12,2430
CONFRMADOS @ £3.306.09 WAT0C | B 123200 | WH  TEEM | 15% 5330000
A A A A A
HG CORFRMADOS - ’_j
52,306.06 5186400
4 145600
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Hotel Villa Grande, S. A PT: -1-2

Clientes Audifor | Fecha
Alcances y Revelaciones Preparado BKFF 1210372013
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAN 1310312013

{ Cifras expresadas en queizales)

~__ Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera

I  ALCANCES
PRUEBAS DE AUDITORIA
CUENTA SALDOS SUSTANTIVAS | COMPLIMIENTO| CRUCES TOTAL
CLEENTES 5184400 | N 00% f o 100%
CUENTAS POR COBRAR 4075700 | N i 100% Po100%
PROVISION CTAS INCOBRABLES | (277803 N 100% i 100%
§9,822.97 100%
=mTMv e
CALCULO DE PORCENTAJE (%} DEL ALCANCE DE AUDITORIA
MONTO PORCENTAJE
CUENTA AUDITADO ()
]
CLENTES T TS1,84400
CUENTAS POR COBRAR : 4075700
PROVISION CTAS INCOBRABLES | (2778.03);
89,82267 = 100% x

O REVELACIONES

EXISTE ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES SOBRE CLENTES MAYORES A 90 DIAS
2 ND HAY RESTRICCIONES SOBRE CUENTES
3 EL CLIEENTE CASA AMERICANA TUVO UN INCENDIO EN 5US NSTALACIONES Y NO TIENE SEGURD.

-

% COTEJADOD CONTRA DMG
A SUMADD VERTICALMENTE

- ] CALCULOS VERFICADOS
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Balance de Situacion General

PROCEDIMIENTO:

[ Hotel Villa Grande, S. A. PT: -2
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Cuentas Por Cobrar Preparado BRFF 120312013
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 13/03:2013
{ Cifras expresadas en quetzales)
|- Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
Descripcion saldo segin ajusies y/o reciasificaciones |saido segin |Ref.
contabilidad DEBE HABER auditoria
1)|Seguridad Alternativa 6,850.00 6,850.00 |
2){Productos y Servicios 8,953.00 4.500.00 4.453.00 ]
3)| El triunfo, S. A. 13,997.00 13,997.00 1
4)|Manuel Architla 1545700 | 15,457.00 |
Total 29.800.00] 15,457.00 4.500.00! 40,757.00
A A A A -/D/
FUENTE:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra las cuentas por

cobrar son razonables

1) Segiin Pagaré No. 234 de fecha 8 de septiembre de 2012

2) Segin esta cuenta es cancelacion de cuenta pendiente de pago

3) Seqiin Pagare No. 235 de fecha 14 de noviembre de 2012

4) Documento no contabilizado seglin Pagaré No. 276 de fecha 22 de diciembre de 2012

A

Sumado Verticalmente

J Ver Cedula

J Sumado vertical y horizontalmente
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FUENTE:
Balance de Situacidn Generatl

PROCEDIMIENTO:

incobrables son razonables

Saldo Auditadode Clientes.....................
Saldo Auditado de Cuentas Por Cobrar......

Subtotal......................

Articulo No. 21 20) Decreto 10-2012 3% sobre saldo final

« Sumado vertical y horizontalmente

A

Sumado Verficalmente

J Ver Cedula

(51,844.00
Q40,757.00

Q92,601.00

i

Q2,778.0.

HOTEL VILLA GRANDE, S. A. PT: -3
CICLO DE INGRESOS Auditor Fecha
PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES Prepara BRFFE 4210312042
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICEMBRE DEL 2012 Revisad JCAM 1310312043
{ CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES )

L. - Auditoriainterna al Ciclo de ingresos en una empresa hotelera |

ajustes y/o
Descripcion saldo segun reclasificaciones |[saldo segin {Ref.
contabilidad |DEBE HABER |auditoria
Estimacién para cuentas incobrables 3,50000| 145600 734.03 2,778.03
Total 3,5600.00{ 1.456.00( 734.03 2,778.03 {
A A J

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra provision cuentas
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HOTEL VILLA GRANDE, S. A. PT: I-4
CICLO DE INGRESOS Fecha
ANTICIPO RECIBIDO DE CUENTES Preparado BKFE 13/03i2013
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE DEL 2012|Revisado JCAM 14/03/2013
{ CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES )
{._Auditoria Interna al Cicio de Ingresos en una empresa hotelera. |
Saldo segunjajustes y/o reclasificaciones | saldo segiin Ref.
DESCRIPCION contabilidad | DEBE HABER auditoria
1)|Disco Centro, S_ A. Q15,452.00 Q15,452.00{1-16
£
2 American Scan, S_A. Q4 500.00 Q4 500.00(¢
3)|Melinda Lopez Q5,988.00 Q5,988.00{=
Total Q21,440.00 Q0.00 Q4,500.00 Q25,940.00 jead
A A
FUENTE:

Balance de Situacion General
PROCEDIMIENTO:

Conbase a las tecnicas y procedimienios, aphicados el saldo gue muestra anticipos recibidos
de clientes son razonables, se venfico los siguientes documentos:

1) Deposito No. 2133 Banco Amigo, S. A. Confecha del 10 de diciembre 2012 para realizar el
consumo et 02 de enero 2013

2) Deposito No. 2533 Banco Amigo, S. A. Confecha del 20 de diciembre 2012 para realizar el
consumo el 06 de enero de 2013

3) Deposito No. 2533 Banco Amigo, S. A. Con fecha del 18 de diciembre 2012 para realizar el
consumo el 04 de febrerc de 2013

Marcas
Sumado vertical y horizontaimente

P |

£ Documento Verificado

A Sumado Verticalmente

J

Ver Cedula
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Hotel Viila Grande, S. A.

Ciclo de Ingresos PT: 1-5
Venta y Devol sobre Vent Fecha
Pariado del 01 de Enaro al 31 de Dlclambre de 2012 Preparada AWEF 44/0212013
{ Cifras expresadas en quetzales) Revisado JCAM 15i03:2013
.= -Auditoria Interna-al Ciclo de ingrésos en 'una.empreaa hotelera - - s |
Mes Ventas brutas [ Devoluciones vy Ventas netas |ajustes y/o reclasificaciones |saldo segin ref
reb. sobre ventas DEBE HABER auditoria )
Enerc 82 76500 1,500.00 81,26850Q 81,265.00
Febrero 66,853.00 0.00 66,853.00 66,853.00
Marzo 54 026.00 0.00 54,026.00 54,026.00
Abril 71,161.00 0.00 71,161.00 71,161.00
Mayo 41,257 00 .00 41,257.00 41.257.00
Junio 55,072.00 0.00 55,072.00 55,072.00
Julio 23,455.00 0.00 23,455.00 23,455.00
Agosto 45,030.00 0.00 45,030.00 45 030.00
Septiembre 45 305.00 0.00 45 30500 45 30500
Octubre 87,524.00 0.00 87,524.00 87,524.00
Noviembre 94 208.50 656.00 93 552 50 93,552.50
Diciembre 99 826.00 1,964.00 97,862.00 76,364.79 174,226.79
Total 766,482.50 4,120.00 762,362.50 0.00 76,364.79 838,727.29
A N A A N ! 7
FUENTE:
Estado de Resultados
PROCEDIMIENTO:
Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra las ventas y
devoluciones sobre ventas son razonables, se examino lo siguiente:
1) Se revisaron al azar facturas de ventas de acuerda a la importancia
2) Se verifico los repoftes con declaraciones presentadas de Impuesto al Valor Agregado
3) Se realizé corte de formas en facturas de ventas
Marcas

. | Sumado Vertical y horizontalmente

A Sumado Verticaimente

\5 Ver Cedula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT 154
Clclo de ingresos Fecha
Reportes de Ventas libros de pasajeros y comandas Preparado BHFF | 14/03/2013
Del 01 a1 31 de Octubre de 2012 Revisado “JCA | 5002013 |
(en quetzales) {Auditoria inerna ai Ciclo de ingresos en una empresa hotelera .
et ® | Clente :m:x inatacones | ospedaje | 1P o0 | TOTAL | Lirode DL':';O';‘;:’ Comantas. | DRTOTCS
Fact isitantes INCLIVA | incliva 10% FACTURA | Pasajeros Pasaieros comandas
(02.0ct 7880 Edithde Legn 4400 82111 405500 405500 400
02-oct] 7881 |Alexander Monzon 454800 4548.00 454800 0.00
(12-oct| 7882 |Agri Avances SA. 144800 2568700 | 220348 | 2942848 1 268700 | 2300000 | 2942848 0.00
(0d-oct] 7863 |Agri Avances SA 4876.00 487600 487600 0.00
(04-oct| 7864 |Byron Paredes 113150 889600 { 70429 | 1082179 § 889600 000 | 10821.79 0.00
(04-oct! 7885 |Gian Roman 6.674.00 1024500 | 91473 [ 1803373 | 1024500 000 | 1803373 0.00
{4-oct! 7886 |Carlos Paredes 285400 457100 | 40813 783313 | 457100 000 7833.13 0.00
Q4-act! 7887 |Bienes uchel SA 127900 0.00 121900 1271900 0400
0d-oct| 7888 [Yolanda Alvarez 160850 167800 | 14982 343632 | 167800 000 343%.32 000
(04-oct| 7889 IFenix SA 149090 884482 78972 | 1112544 | 884482 0.00 11,125.44 0.00
22-oct) 7890 JAnulado 0.00 000 0.00 000
22400t 7891 |Hugo Judrez 1,562.20 131796 | 12303 306319 | 137796 0.00 3,063.19 000
TOTALES 28516.10 821100 6120978 547320 10350008 3820078 2300000 10350008 .
VALOR NETO SHIVA 2546080 T3INBH HBINS r . + . . .
-
#= Montototal de facturas sininchir Impuesto de Turismo _ 98,026.08
Neto: monto de facturas divido 1.12 8752460
iva Por Pagar 12% 10,502.88
FUENTE:
Estado de Resuftados y formuarios de Impuesto al Valor Agregado a No. 2038273774
PROCEDIMIENTO:
Se observaron fisicamente las facturas que soportan el saido y se verificd el saldo con'os ciientes.
Valor Neto de iva 41257.00 monto a declarar segin formulario de VA No. 2038273774
CONCLUSIONES:
Enbase a procedimientos y técnicas aplicados, se determind;
Se verificd el calculo de Impuesto de fuismo 10% sobre vafor det hospedaje.
Las diferencias en comandas y ibros de pasajeros incurira en mulias a la hora de requerimiento por paste de las auforidades como la
Superintencia de Administracin Tributaria y el nstituto Guatemalieco de Twismo.
Marcas
) Sumado horizontalmente
A Sumado Verticamente
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PT: 1-5-2
Hotel Villa Grande, S. A. Fecha
Ciclo de Ingresos Preparado BKFF 14/03/2013
lRepmm de Ventas Iibros de pasajeros y comandas Revisado JCAM 151032013
Del 01 al 30 de Noviembre de 2012
{en quetzales) [Auditoria interma al Ciclo de Ingresos en una empresahotelera - |
Consumo Impuesto Diferencias
] Instalaclones| Hospedaje TOTAL Libro ds Diferencias
Fecha| NoFact Cliente Alimentos . de turlmo libro Comandas
visitantes INCL.IVA | Incliva 10% FACTURA | Pasajeros Pastitros Icomandas
O7-nov] 7892  |Cecilia Ramirez 244910 763600 68179 | 1076680 | 763600 0.00 10.766,89 0,00
O7nov) 7893 |NeumalicSA 487700 856400 16464 | 1420564 8.564 00 14.205.64 0,00
07nov] 7894  |Neumatic SA. 226400 226400 0,00 0.00 226400 0,00
O7-nov) 7895 _|Marcela de Recinos 987500 9875.00 0,00 0.00 987500 0,00
07novi 7896  [Neumafic SA 520000 280000 8.000,00 0.00 0,00 8.000.00 0,00
07swov] 7897  |lmigua 650800 | 11.000.00 1750800 0,00 000 1750800 0,00
10nov] 7898  IANULADA 000 0.00
1000yl 7800 thloumaicSA 13070 13070 [ g0 130780 U]
15nov] 7900 |Alameda 33450 11720 158,68 528038 | 177120 000 5.280,38 000
19novl 7901 |ANULADA 000 000
15nov] 7902 (Roberio Velasco 206400 456800 407,86 703986 | 456800 0,00 1039.86 0,00
15n0ov] 7903 |Carolina de Salim 457500 210000 667500 000 000 667500 0,00
15novi 7904 |Benedicto Recinos 420000 4.200,00 0.00 000 420000 0.00
26nov] 7905 |Delmi Perdomo 10.439.00 418700 14.326 00 0.00 000 14.326.00 0,00
30-nov 15 Cecilia Ramirez -304,00 -304.00 000 -304.00 000
J0-nov! 16 Nemalic SA -35200 -352.00 000 35200 000
TOTALES 6214660 2008700 2254520 201297 10679177 1398120 856400 10679177 -
VALORNETO VALORNETOSNNA 5548804 179382 201964 A A Ia L
=
- Morto total de facheas sin inchirmpuesto de Tuismo  104.776,80
Ne: mont defachras dido 1.12
va Por Pagar 12% 1122630
FUENTE:

Estado de Resutados y formularios de impuesto al Valor Agregado va No. 203845684545

PROCEDIMENTO:

Sevenficd o calovlo de impuesto de fuismo 10% sobre vator del hwspedaie.
Se observaron fisicamente las facturas que soportan €] saldo y se confirmo con kgs clientes.
Valor Neto de iva 93,253.00 monto declararado segin formufario de VA No. 203845684545

CONCLUSIONES:

Enbase a procedimientos y técnicas aplicados, se determing:

1 as diferencias en comandas y ibros de pasajeres incunira en muéas a 1a hora de requerimiento por parte de las autoridades como la
Superintencia de Administracién Tribitaria y &l nstituto Guatemalteco de Turismo.

Marcas

@) 5imado horizontaimente

x Céledos Verfitatos

A Sumado Verficamente
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Hofel Villa Grande, S. A. PT: [5-3 j
Ciclo de Ingresos Fecha
Reportes de Ventas libros de pasajeros y comandas Preparado BKFF | 14/03/2013
Del 01 al 31 de Diciembre de 2012 mdltoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera Revisado JCAM | 15/03/2013
{en quetzales)
Fecha No Cliente :I?;::J);EZ Instalaciones | Hospedaje | impuestode | TOTAL Libro de ane"rte’:\;:las Comandas Diferencias
Fact . INCL.iVA incliva | turimo 10% | FACTURA | Pasajeros . icomandas
visitantes Pasajeros
01-dic| 7924 {Fernando Ponce 4.564,00 8.825,00 2.403.40 21459 | 16.006,99 2.40340 0,00 [ 1862498 | -2617.99
01-dic| 7925 {Activos Unificados. SA. 5.500,00 5.01400 0,00 | 10.514.00 0.00 0,00 | 1051400 0.00
01-dic] 7926 |Cedatos, SA. 5.611.00 9.483.00 84670 | 1594070 9.483.00 0,00 | 1594070 0,00
01dic] 7927 jivonne Arevalo 3.564.00 5.448.00 0,00 9.012.00 0,00 0,00 9.012,00 0,00
01-cic| 7928 |Lesli Perez 4.568,00 572100 000 | 10.289.00 0.00 000 | 10.289,00 0,00
10-dic] 7929 |Manrique Mefgar 7.440.00 4.511,00 0,00 | 11.951.00 0.00 0,00 | 11.951,00 0.00
10-dic| 7930 |Rony Veliz 6.513,00 9.341.00 0,00 { 1585400 0,00 0,00 | 15.854,00 0.00
10dic| 7931 {Femnando Ponce 6.235.00 4.611.50 447144 39924 | 1571718 447144 000 | 1571718 0.60
12-dict 7932 |Americana 5.356,00 6.597.06 2.690.00 24018 | 14.883.24 269000 | 1488324 0.00
12-dic| 7933 |Elfego Leonel Juarez Orozcop  2.358.00 9.381,00 000 | 11.739.00 0.00 0.00 | 11.739.00 0.00
30dic; 7934 |Fenix, SA 895300 3.484.00 357747 31942 | 1633389 357747 | 1633389 000
30-dic| 7935 |Anufado 0.00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
30-dic| 7936 |Hugoe Juarez 5131,32 4.562.00 1.377.96 12303 | 11.21431 137796 0,00 | 11.21431 0.00
30-dic] 7937 |Eugenia Contreras 4,564 00 1.029.44 91,91 5.685.35 1.029.44 0,00 568535 0.00
30-dic] 7938 |Juan Carlos Calvo 463200 764,00 0.00 | 12.246,00 0,00 000 | 1224600 000
30-dic] 7939 |[Recurso Externo S.A, 5651,00 6.154,00 1.377.96 12303 | 13.30599 137796 | 1330599 000
30dic} 7940 [Marcas Mundiales SA 473413 4.26500 0,00 8.999.13 0.00 0.00 8999.13 0.00
30-dic| 17 |Fernando Ponce -105,70 705,70 0.00 0.00 -705.70 0.00
30dic; 18 |Activos Unificados. SA -7199.98 -799.98 0.00 0,00 799,98 000
0dic] 19 |Cedatos. SA 69400 £94,00 000 000 694,00 0,00
TOTALES 83.194.77 552856 | 2641067 2.358.10 |197.492.10 | 18.76524 | 7.64543 [200.11008 § -261799
VALOR NETO SIN IVA 7426104 7636479 2258096 4 4 » A A
Suma de ingresas Py 195.134,00
Konto total de facturas sin incluir Impuesto de Turismo 195.134.00
Neto: monto de facturas divido 1.12 .
iva Por Pagar 12% 2090721 \\j
FUENTE:

Facturas de ventas y formularios de Impuesto al Valor Agregado va N 203845684545

PROCEDIMIENTO:

Se observaron fisicamente las facturas que soportan ef saido v se confirmo con los clientes.
Valor Neto de ventas 174,227 00 mento declararado segin formulario de rectificacion IVA No. 203823233, el presentado
s el formufario Mo. 203323233 por un valor nelo de Ventas Q 97 §62.00

CONCLUSIONES:

Enbase a procedimientos y técricas apiicadas, se determing

Se venficd el calculo de Impuesto de turismo 19% sobre valor def hospedaje
Las diferencias en comandas ¥ fibros de pasajeros incurrtrd en multas a fa hora de requertmiento por parte de las autondades como fa
Superintencia de Administracion Tnbutana y el Instituto Guatemalteca de Tutismo.

Marcas

b
J
I

Sumado honzontalmente
Confrot Venficado

Ver Cédula

Caleulos Verficados

Sumado Verticaimente
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Hatel Villa Grande, S. A. PT: -6
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Costo de Ventas Preparado BKFF 151032013
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAR 16/0312013
( Cifras expresadas en quetzales)
-2 - Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hofelera. - -
ajustes y/o
Descripcion saldo segin reclasificaciones saldo segun REF
contabilidad DEBE HABER |auditoria
Inventario inicial 60,800.00 60,800.00
+} {Compras del periodo 128,400.00 128,400.001-6-01
) |Devoluciones y Reb. sfcompras 2.,530.00 2.530.00
(+} | Gastos de compra 7.320.00 7.320.00(1-6-02
Mercaderia disponible 193,990.00 193,990.00
) [Inventario final 63,500.00 63,500.00
Total 130,490.00 130,490.00 |
A )

FUENTE:
Balance de Situacién General

PROCEDIMIENTO:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra el costo de
ventas son razonables se verifico [0 siguiente:

1) Se revisaron estados financieros del afio 2012, para verificar la existencia del inventario
final.

2) Revision de facturas de compras y existencias en bodega.
3) Se reviso saldos de mercaderia de: Licores, abarrates, articulos de limpieza.
Marcas

P | Sumado Vertical y horizontaimente

A Sumado Verticalmente

J Ver Cédula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: 1-6-1
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Integracion de Compras Preparado BKFF 151032013
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012| Revisado JCAM 16/03/2013
{ Cifras expresadas en quetzales)
 Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera -
Proveedores | Numero de Fecha de Descripcidon Monto Ref.
factura factura del bien
Decicar 23948 04/06/2012 Pollo, pescado y res 38.000.00
LaMejora | 345] 300072012 _[Bebidas | . 3500000
Los Amigos 674 30/08/2012 Frutas y Verduras 9,900.06'
Los Altos 2367 02/10/2012 Panderia 1,250.00,
Perigna 2348|  24/111/2012  |Lacteos 161250.0_(_):'
Buror 13578 08/12/2012  |Abarrotes 28.000.00
Total compras 128,400.0Q4] 1-6
A L)
-

FUENTE:

Costo de Ventas

PROCEGIMIENTO:

Se reviso las facturas con la mercaderia, se verificaron operaciones aritmeticas.
Se cotejaron los estados de cuenta, con voucher pagados.

I
J

A

Calculos Verificados

Ver Cédula

Sumado Vertical
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: I-6-2

Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Gastos sobre Compras Preparado BKFF 15/03/2013
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAR 16/0312013

{ Cifras expresadas en quetzales)

[ Auditoria Interna al Ciclo de ingresos en una empresa hotelera |

saldo segin ajustes vio reclasificacionel saldo segin

Descripcidn contabilidad |DEBE |HABER auditoria Referencia
Fletes 7,320.00 7,320.00 -6
TOTAL . 7,320.00 Q7,320.00
A A
[
<)

FUENTE:
Costo de Ventas

PROCEDIMIENTO:

Se corrobord las facturas Nos. 23, 34, 43 correspondiente a la empresa "Transportes
Lourdes", de los meses de enero y febrero 2012, se venficaron operaciones
aritmeticas.

Se verificaron los estados de cuenta, con voucher pagados.

Marcas
A Sumado Verticalmente
\j Pasa a Cédula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: 1-7

Ciclo de Iingresos Auditor Fecha

Gastos de Ventas Preparado BKFEF 160342013

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 17/03/2013

{ Cifras expresadas en quetzales)

r - 'Audiitoria Interna al Cicio de Ingresos en una empresa hotslera I
Saldo Ajustes v/o reclasificaciones Saldo Ref.
Descripcion Contabilidad Debe Haber Auditoria

1|FPublicidad y Propaganda 57.392.00 57,392 .00{1-7-01
2| Cuentas incobrables 3,500.00 734.03 4,234 03[1-7-02
3| Teléfonos 3821945 ] 38,219.45]1-7-03
4|Mantenimiento Edificios 7.,680.00 7.680.00(1-7-04

Total 106,791.46 734.03 0.00f 107,525.48

A A A A 1]
Partida Contable
Descripcién REF
DEBE HABER s

Gastos de Distribucién \

Cuentas Incobrables QO734.03

Esitmacion para Cueritas incobrables N

a) Provision para Cuentas Incobrables Q734.03 o°
Total Q734.03 Q734.03

A

Reg. De saldo ajustado de la provisién para cusentas incobrables.

FUENTE:
Estado de Resultados

PROCEDIMIENTO:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra los gastos de venta

son razonables

1) Se observs la publicidad en avenida reforma 11-50 zona 10 asquina, se verificaron facturas

pagadas.

2) Se ajustd 734.03 de cuentas incobrables por cuenta de provision del 3%._

3) Se verificé lineas telefénicas Nos. 23823322, 23823321 y facturas de pintura del edificio.

Marcas

-3

N

Sumado Vertical y horizontalmente

Sumado Vernicalmente

Ver Céduta
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Hotet Villa Grande, S. A.

Ciclo de Ingresos PT. -7
Publicidad Ventas Auditor Fecha
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 212 Preparado BKFF 16403/2013
{ Cifras expresadas en quetzales) Rewvisado JCAM 170312043
Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera
saldo segin |ajustes y/o reclasificaciones| saldo segin [REF
Descripcion contabilidad DEBE HABER auditoria
Contrato de publicidad canal Two Q16.,000.00 Q16,000.00 £
Caontrato de publicidad Venta kbre Q18.000.00 Q19.000.00 £
Afiches para ser distribuidos enlas calles| Q15,000.00 [ ] Q15,000.00 £
Ofros no evaluados Q7.392.00 Q7.392.00
Total 057,392.00 057,392.00 1-7
A A K
\J
FUENTE:
Gastos de venta
PROCEDIMIENTO:

Se comrobord los contratos con los proveedores.
Se verificardn los estados de cuenta, con voucher pagados, quedando pendiente un 50% por pagar

Conclusion: Establecimos que la compafila no obtuvo reportes de confrol y monitoreo de la publicidad

sobre ventas

Marcas

J

Sumado Verticalmente
Pasa a Cédula

Documento Verificado

informacion cotejada
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Marcas

A Sumado Verticaimente

J Pasa a Cédula

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra cuentas
incobrables son razonables, con ajuste al 3 % de conformidad con la ley del
impuesto sobre la renta decreto 10-2012 numeral 20 art. 21.

Hotel Villa Grande, S. A. PT: -7-2
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Cuentas incobrables Preparado BKFF 1700312013
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 18/03/2013
{ Cifras expresadas en quetzales)
" Auditoria interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
Descripcion saldo segin|{ ajustes v/o reclasificaciones |saldo segin |REF.
contabilidad | DEBE HABER auditoria
Cuentas incobrables 3,500.00 73403 0.00 423403
Total 3,500.00 734.03 0.00 4,234.03 -7
.3 \ﬂ'\n

FUENTE:

Estado de Resuftados

PROCEDIMIENTO:
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Hotel Villa Grande, 5. A.

PT: I-7-3
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Telefonos Ventas Preparado BKFF 18103:2013
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 |Revisado JCAM 18/03/2013
{ Cifras expresadas en quetzales)
Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hoteleral
saldo segin  |ajustes y/o reclasificaciones|saldo segin |REF.
Descripcion {contabilidad {DEBE HABER auditoria
Teléfono ventas Q38,21945 Q38,219.45
Total Q38,219.45 Q38,219.45 -7
A @ A

FUENTE:

Estado de Resultados

PROCEDIMIENTO:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra la
cuenta teléfonos son razonables

Se observarén los aparatos de comunicacién, se comprobé que fueron
facturas de CF comunicafion, canceiando las respectivas lineas teiefdnicas
Nos. 22331222 y 22336432.

Marcas

A

Sumado Verticaimente
Q Pasa a Cédula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: I-7-4
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Mantenimiento Edificios Ventas Preparado BKFF 1870312043
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 19/03/2013
{ Cifras expresadas en quetzales)

Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera|

saldo segin |ajustes y/o reclasificaciones  |saldo segin|REF.
Descripcién | contabilidad DEBE HABER |auditoria

Mant. Edificios Q7,680.00 r Q7,680.00
Total Q7,680.00 | Q7,680.00] 17

Concepto: Pinluras, reparacion de puerias

FUENTE:
Estado de Resultados

PROCEDIMIENTO:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra la
cuenta reparacidn edificios son razonables

Se observarén el edificio pintado y por reparacidn de puerfas de
habitaciones de la No. 1 a 12. sffact. 4553, 34234 det 14 de noviembre
2012y del 4 de diciembre 2012; de pinturas Colorin, S. A.

Marcas
A Sumado Verticaimente
Pasa a Cédula
® Informacién Cotejada
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: -8

Ciclo de Ingresos Auditor | Fecha
Pruebas de Cumplimiento en el registro contable de fas ventas |Preparado BKFF 4810352043
Periodo del 01 de Diciembre al 31 de Diciembre 2012 Revisado Jcam | 200032043

{ Cifras expresadas en quetzales)

| ‘Auditoria Intema al Ciclo dé Ingresos en una empresa hotelera = |

Descripcion DEBE HABER REF.
Caja y bancos Qioso774aX
Devoluciones y reb. sientas | | Q1,964.00
Clientes Q2.000.00
Exenciones va Q564.00
a) Ventas por consumo (374,281.04 <
Servicios de hospedaje {323 580.96 _
iva Por Pagar T Qi1,743.440
Total Q109,605.44] _ 0109,606.44] ")

Reg. Delos ingresos por ventas duranie el mes de diciembre de 2012

REVELACIONES:

Se observé que en el registro de operaciones del hotel "Villa Grande, S. A", esta
pendiente de contabilizar las constancias de retencidn iva, seglin Nos. 2234, 34333,
23343 por Q 4,346.00, facturado en efectivo y al crédito, v Q 76,364.79 en los ingresos
por instalaciones.

Marcas
Sumado Verticalmente
Pasz a Cédula

Control Verificado

M e >

Calculos Verificados
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Hotel Viila Grande, S. A. PT: i-9
Cilco de lngresos Fecha
Pruabas de cump lén de Ventas, pos y depésk Preparado] BKFF 20/03/2013
Del 01 af 31 de Diclembre de 7042 {Revisado | JCAM 2110342013
{en quetzales)
i ompresa hotele ira: ;|
vecha | to Fact. ¢ TOTAL FACTURA - lBam:u Luna, S. Banco Asistencial ‘Tanetas Notas mA.::uaps op | Retenciones Yotaide | CuentasPor mxm‘i;
fente Nota de Credito A credito cortes Exenclones va| ingresos Cobrar cuentas pof cobrar
01dic] _ 7024 _|Femando Pance 15.301.29 7.301.20] 8.000.00 15,301.20 0.00
01dic[ 7925 [Activos Unificades, SA 9714.02 5,o4a.cg|> 4,671.00 0,714.02 0.00
01-dic] 7926 |Cedalgs, SA 15,246.70 3.022.00 2741.70]_ 9,483.00 15.246.70 0.00
0| 7927 lworme Mevalo 334280 312000 220080 3342 %% 0.0
01-dic] 7928 [Lesti Perez 10,289.60 6,669.00] 3.600.00 10.289.00 0.00
10<hc] 7920 [Mantique Melgar 11,951.00 9.500.00] 10,000.00 342.00 [ 19,842.00 ~7.891.00
10-dic] 7930 |Rony Veitz 15,854.00, 3,492.00 362.00] 42,000.00 15,054.00 0.00
10-dic] 7931 __|Femando Pancs 15717.18 561352] 200000 7,61352 8,103.66
12dic] 7932 _|Americana 14,883.24 43200 334620 | 1) 1.200.00 497820 9,906.04
12dic] 7933 |EMego Leonel Jultez 11.739.00 3735.00] 8.000.00 11,730.00 0.00
30-dic] 7934  [Fenx,SA 16,333.80 9,366.79] 5467.10 | 2) 1,500.00 16,333,890 0.00
30-dic] 7935 [Anulado 0.00 0.00 0.00
7936 11,214.31 3,000.00 8.214.31 1121431 0.00
5,685.35 5,364.35/ 321,00 5,685.35 0.00
1224550 000 | 4224800 0.00
J0dic| 7939 _|Recurso Extemo SA 13,306.99 606480} 224110 | 3) 5,000.08 13,305.99 0.00
30-dic] 7940 lMams Radiales S& 8.999.13 8,999.13 8,999.13 2,00
] v
YT
TOTALES 197,492.10 9,514.00 86,242.08] 7100840 7,700.09 663.00 | 17512839 | 12.245.00 40,117.70
1 3
ANTICIPOS RECIEIDOS DE CLIENTES DEL MES
PEFHED
Disco Centro, S. A visita 02 de enaero 2013 15.452.00
America Scan, S. A visita 06 de enero de 2013 4,500.00
Melnda Lopez visiia e) 04 de lebraro 2013 5,588.00
CANCELACION DE CUENTAS POR COBRAR
17-s8) 7030 |Crstian Romero 2,322.00
02-se, 6514 })Julio Valder 2,324.00
02-38 5467 |Marlon Garcia 3.453.00
30-sep| 7639 |Edick Horales 2.463.00,
Total depositado a bancos 35454.00 45,804.99] 71,00840
A A A
1. Elanticipo por ia factura No. 7932 de l1a empresa Americana; fue realizada el dia 13 de noviembre 2012, con la boleta No. 234453
2. Elarticipo por la fachura No. 7934 de la empresa Fenix, S. A ; fue reahizada el dia 08 de noviembre 2012, con la boleta No. 9377462
3. El anticipo por la factura No. 7939 de la empresa Recurso Externe, S. A.; fue reakizada ¢! dia 20 de noviembre 2012, con la boleta No. 234453
FUENTE:
Facturas de ventas y recibos de caja
PROCEDIMIENTO:

Se abservé Ia frecuencia cronologica, se verificardn operaciones artmeticos.
Se corroboraron los estados de cuenta, con depositos realizados comparade con sus recibos de caja.

CONCLUSIONES:
En base a procedimientos y técnicas aplicados, se determind:

Las diferencias: pendiente de depositar s/. facts. 7931 y 7932 por G 18,008.70, pendiente de reintegrar al cliente s/ fat. 7929 Q,7891.00

Marcas
~1  Sumado vertical y horizontaimente
¥ Contral Verificado
Y Calculos Verificados

Sumado Vetficaimente




120

Hotel Villa Grande, S. A. PT: 10 Pag. 55
Pruebas de cumplimiento Libro de Ventas Auditor Fecha
Del 01 al 31 de Diciembre de 2012 Preparada AKFF 21603i2013
{en quetzales) Revisado JCAM 2210372013

{Auditoria Interna ai Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |

Hotel Villa Grande, $. A.
LIBRO DE VENTAS

Del: 01 de Diciembre 2012 al 31 de diciembre de 2012 M
En Quetzales
Serie: A1 _
Nombre del Venta Neta ;Venta NetaéVenta Nefa de
No. Dia Tipode i Del ;| Al NIT ombre de de ! Instalaciones ; Ventas Valor
Comprador H (pen. De
Yocumentt Senicios ¢ Bienes | registar) | Exenias i IVA
1 101/12/2012} Factura i 7924 : 7928 Varios Varios 440696 : 21 256 25 22328 57 5,759.01
2 :10/12/2012; Factura : 7929 7931: Varios Varigs 7935001812500 ¢ 1648527 510543
3112/12/12012} Factura : 7932:7933: Varios Varios 583900 6789.05; 14.266.13 322730
4 :30/12/2012; Factura : 7934 7940: Varios Varios 5.400.00 : 3007503 23268482 7.051.18
5 1301122012 NiCredito; 17 : 19 | Varios Varios {1.864.29) {235.71)
TOTAL 4 23580.96 {74281.04 76,364.79 20,907 21
3 A A A A
Total de ventas Netas: Servicios (hospedaje e instalacones) — 23,580.96
Total de ventas Netas: Bienes (consumas) 74,281.04
Total de ventas Netas: Servicios {nstalaciones) 76,364.79
Total en Libro de ingresos 174,226.79
FUENTE:

Libro de ventas autorizado por la Superientendencia de Administracién Tributaria

PROCEDIMIENTO:

Se observarén fisicamente las facturas que soportan el saldo y se cotejo con el libro. _

Valor Neto de venta 174,227 00 monto declararado segin formulario de rectificacion IVA No. 203823233,
el presentado es el formulario No. 203823233 por un valor neto de Ventas Q 97,862.00

CONCLUSIONES:
En base a procedimientos y técnicas aplicados, se determind:

Las diferencias no reportadas ni contabilizadas, son los valores de la venta por seivicios de instalacion por 76,364.79

Marcas

Informacion Cotejada

Control Venficado

Ver Cédula

L
°

m Papel proporcionado por el cliente
A

Sumado Verticalmente
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Hotel Villa Grande, S. A.
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PT: I-14
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Evaluacion de Cheques Rechazados Preparado BRFF 230372013
Periodo del 01 de Diciembre al 31 de Diciembre 2012 Revisado JCAM 24/03/2043
{ Cifras expresadas en quetzales)
- _Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera
No. Ch.| No Fact Fecha Cliente Banco Valores REF
83881| 7937 | 01/10/2012{Eugenia Contreras | Amigo 1,300.00 £
39482 7938 | 23/10/2012[Juan C. Calo Luna 1,600.00 £
XSRS A SO N——
848282| 7940 | 04/11/2012|Recurso Extemo, S. A|America 1,577.00} £
Total 4,477.00 BG
A J
Existe incidencia en los cheques rechazados, por no haber
£ una previa autorizacion del departamento de créditos, para
asi no aceptar a los clientes que tengan ya incidencia en el
rechazo de cheques por no tener fondos.
Marcas
A Sumado Verticalmente
£ Documento Verificado
@® informacién Cotejada
\J  PasaaCédula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: [-12
Ciclo de Ingresos Auditor | Fecha
Pruebas de Cumplimiento en e registro contabe de publicidad |Preparado BHFF 2310312013
Periodo del 01 de Diciembre al 31 de Diciembre 2012 Revisado JCAM | 2410312013
{ Cifras expresadas en quetzales)
L. Auditoria Intema al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera |
Descripcion REF.
] DEBE HABER

GASTOS DE DISTRIBUCION
Publicidad vy Propaganda Q19.000.00
FONDOS DISPONIBLES X O I

a) Caja y bancos Q19.000.00
Total Q19,000.00 Q19,000.00 AN

%

Reg. Publicidad publicada en Venta libre cuadre 3*5" durante el mes de diciembre de
2012; pagada con ch. 234 de Banco Luna

OBSERVACIONES:

Se observO que en el registro contable de dicha cuenta esta pendiente de pagar el
50%.

Marcas
A Sumado Verticalmente

X Calculos Verificados
& Control Verificado
U Ver Cédula
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Hotel Villa Grande, S. A. PT: AR
Ciclo de Ingresos Auditor Fecha
Ajustes y Reclaslificactones Preparado BKFF 24/03/2013
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 Revisado JCAM 25/03/2013
( Cifras expresadas en quetzales)
[ooo 7 Auditoria interna al Ciclo de Ingresos en una empresa hotelera. -
Descripcidn Ajustes y/o reclasificaciones Ref.
Debe Haber pide trabajo
Cuentas por cobrar (Manuet Archila) AlJ 1 15,457.00 I-5-03
Caja y bancos 15,457.00
Por cheque rechazado No. 231 15,457.00 15,457.00
A A
Estimacion ctas incobrables AlJ 2 1,456.00 -3
t-1-1
Clientes 1,456.00
Incendio de Casa Ameriana 1,456.00 1,456.00
A A
Cuentas por pagar RIC A 450000 T -2
Cuentas por cobrar 4.,500.00
Para reclasificar la cuentas por pagar '\5
de productos y servicios 4.,500.00 4,500.00
A A
Cuentas incobrables AlJ 3 734.03 1-7-2
Estimacién cfas incobrables 734.03 1-3
| Para regular el saldo del 3% de provision 734.03 734.03
A A
Caija y Bancos AlJ 4 85,528.56
Ventas 76,364.79 1-5-3
tva 9.163.77
V/ reg. De ingresos pendiente de
registro del mes de diciembre 85,528.56 85,528.56
A A
Caja y Bancos Ald 5 4,500.00
Anticipo Rec. De clientes 4 500.00 1-4
El cliente American Scan deposito 2533 4.,500.00 4.500.00
A A

Marcas

A "= Sumado Verticaimente
J ‘= Pasa a Cédula
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4.5 Informe de Auditoria Interna al Ciclo de Ingresos Hotel “Villa Grande, S. A”

INFORME AUDITORIA INTERNA
Ref. Al-03-2013

Guatemala, 26 de marzo de 2013
Miembros de la Asamblea de Accionistas
Hotel Villa Grande, S. A.
Presente.

Respetables sefiores:

De conformidad con el programa anual de auditoria se ha concluido con la
revision a la Auditoria al Ciclo de Ingresos, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012.

El trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estindares de
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPALI); y del cumplimiento de programas y normas, asi como de las funciones

y responsabilidades a las operaciones del ciclo de ingresos.

Este informe contiene los procedimentos de auditoria aplicados en la
evaluacion y deficiencias observadas las cuales deben ser tomadas en cuenta para

mejorar los controles internos hasta ahora implementados por la administracion.
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El resultado del trabajo ha sido discutido con la Junta de Accionistas y los
demas ejecutivos que de alguna manera, participaron con la revisiéon. Los puntos
de vista manifestados por los ejecutivos citados anteriormente, han sido
incorporados a este informe, y se refieren exclusivamente al sector examinado.

Los cuales se presenta como hallazgos, adjuntos al presente informe.

El departamento de auditoria interna, desea expresar su agradecimiento a los

ejecutivos y por su intermedio a todo el personal de la empresa, por su magnifica

colaboracion para cumplir con la revision.

Atentamente,

Jaime Chojocay Ramos
Director de auditoria interna

Colegiado No. 231
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PRESENTACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA, EFECTOS Y
RECOMENDACIONES.

1. Ingreso de efectivo desviado hacia otra area.

Se observd que los ingresos recibidos en efectivo se toma parte del dinero

para gastos de caja chica.

Condicion

Se generd un reporte de ingresos en el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2012, de donde se obtuvo una poblacién de 70 facturas con las
caracteristicas siguientes: consumos de alimentos, instalaciones, hospedaje e

impuesto de turismo por montos iguales o mayores a Q 111,000. De donde

se verifico el cumplimiento de control interno.

Criterio

El efectivo que se genera por los ingresos debe depositarse inmediatamente
al dia habil siguiente de forma integra e intacta a las respectivas cuentas

bancarias, generar un cheque de fondo de caja chica.

Causa

Presentacion de informacion inexistente, por no estar al dia los reportes de

ingresos. Y parte de este efectivo es desviado a caja chica.
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Efecto

Puede alterar la identidad de los clientes en cuanto a la informacion poner en

riesgo la reputacion de la empresa. '

Recomendacion

Que el encargado de cobros no proporcione efectivo al encargado de caja

chica, que le proporcione un cheque que serd liquidado con documentos de

consumeos.

Facturas de ventas no operadas en su oportunidad, por inadecuada

segregacion de funciones.

En su momento no operan la factura de ventas de acuerdo a la comanda.

Condicién
Se revisd facturas fisicas, depodsitos bancarios, tarjetas de crédito con

comandas, recibos de caja de los meses de octubre a diciembre 2012.

Criterio

En el momento en que los meseros o bartenders, entreguen la respectiva

comanda al encargado de facturacion, emitir la respectiva factura.

Causa

Al no facturar en su oportunidad una comanda se estd evadiendo impuestos,

los resultados presentados son falsos y existe pérdidas de recursos

economicos.



Efecto

Reportes de ingresos y comandas con informacién no confiable para la toma
de decisiones, sanciones econdmicas por parte de entes reguladores por el

incumplimiento de las obligaciones que le impone los tributos.

Recomendacion

Facturar de forma inmediata al momento de entrega de comanda y verificar

calculos, datos y evitar incidencia en errores y omisiones.

. Libro de pasajeros no reportados correctamente

En el momento que el cliente visita al hotel, no se identifica en el libro de
pasajeros que esta ubicado a la entrada del loby. Se detectd que en los meses
de: Octubre estd anotado en el libro de pasajeros la factura No.7882 del
cliente Agriavances, S. A. se anotaron Q 2,687.00 lo correcto es
Q 25,687.00; Noviembre no esta anotado en el libro la factura No.7893 del
cliente Neumatic, S. A. por Q 8,564.00; Diciembre no esta anotado en el
libro de pasajeros las facturas Nos.7932, 7934 y 7939 todas por un total de
Q 7,645.43.

Condicion
Se revisé el libro de pasajeros contra comandas y facturas para verificar si

esta actualizado, reportado y clasificado de forma correcta.

Criterio
Actualizar el libro de pasajeros de acuerdo como los clientes ingresan,

designar a la recepcionista como responsable, y verificar que las facturas y
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comandas estén cotejadas con los valores de hospedaje y verificar que

cumplan con el correcto pago de impuesto de turismo.

Causa

Al no actualizar el libro de pasajeros, se presenta informacion incorrecta de
los valores de hospedajes que recaudan mensualmente, si el Instituto
Guatemalteco de Turismo detecta la no actualizaciébn pueden existir

omisiones y sanciones economicas al hotel.

Efecto

Informacién inoportuna para la toma de decisiones de implementar mas

habitaciones, infracciones por parte de Instituto Guatemalteco de Turismo

por Q 1,000.00.

Recomendacion
Responsabilizar a la persona recepcionista asegurase, que se identifique el
cliente al libro de pasajeros al momento de ser ingresado al hotel, luego de

que le hayan extendido su factura, apuntar el valor de hospedaje que se

anoto en la factura.

. Registro contable pendiente de operar de las ventas y su respectivo
ingreso de efectivo.
Se verifico que existe una diferencia no contabilizada, ni depositada de

Q 85,5528.56 de octubre a diciembre 2012.



Condicidén
Se examinaron las facturas, notas de crédito fisicos de los meses de octubre,

noviembre y diciembre 2012. -

Criterio

La informacion registrada debe ser confiable y oportuna, supervisar que

todos los documentos estén debidamente registrados y operados.

Causa
El no contabilizar documentos, se proporciona informacion que no es real, al

resguardar el dinero en efectivo se corre el riesgo de acumular una cantidad

mayor y corre el riesgo de robo.

Efecto

El no reportar todos los ingresos se estd omitiendo informacion de efectivo,
y omitiendo el pago de impuestos el cual de ser verificado pueden existir
sanciones por parte de las Superintendencia de Administracion Tributaria; a

la vez disminuir el ingreso y afectar la imagen del hotel Villa Grande S. A.

Recomendacion

Proceder a realizar los ajustes contables, verificar y cruzar informacién de

comandas, recibos, facturas, libro de pasajeros y depdsitos fisicos.

. Falta de identificacion de boletas de depositos y pendiente de la

herramienta de control de anticipos recibidos.
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Se verifico que existen varios depositos no identificados (fecha de
hospedaje, nombre, e identificacion personal y numero de factura) que
corresponden a anticipos recibidos de clientes, y no estan debidamente

liquidados con el consumo.

No cuenta con una herramienta para identificar los anticipos recibidos de

clientes.

Condicion
Se revisaron boletas de depdsitos, efectivo y estados de cuenta de los

diferentes bancos, y se verificd las facturas fisicas de los ingresos de los

meses con mayor movimiento.

Criterio

Seglin las politicas de la empresa, deben realizarse los depdsitos en sus

respectivas cuentas bancarias al dia siguiente de liquidar los ingresos.

Identificar cada documento el reverso del dinero depositado; colocando
numero de factura fecha de recaudado y nombre del cliente, a la vez llevar
un reporte de los ingresos por mes, si es por anticipo recibido, identificar el

nombre del cliente y fecha de las instalaciones.

Causa

Al no identificar las boletas depositadas, es dificil conocer que clientes estan

cancelando sus consumos.
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Efecto

Cobro indebido a clientes, por no tener un reporte a la vista del movimiento

de los ingresos depositados, no aplicar correctamente los anticipos recibidos

de clientes del dia de visita al hotel.

Recomendacion
La persona que tiene a su cargo el control del efectivo, no tiene que ser la
misma persona encargada de facturar, tiene que identificar cada boleta de

deposito y depositarlo al dia siguiente de forma integra e intacta.

Pendiente de enviar circularizacion de clientes, indicando el saldo
pendiente de cobro.

La empresa no tiene la practica de llevar estados de cuenta a sus clientes, en
forma mensual, indicando el saldo que tienen pendiente de recuperar,

requiriendo confirmacion de la recepcion y del saldo consignado.

Condicion
Verificamos la cartera de créditos y procedimientos de cobro, para su

recuperacion de clientes.

Criterio

Programar y convenir un formato de circularizacién de clientes, anotando el
saldo de forma mensual, mediante carta o correo; solicitando confirmacion

con respuesta conforme o inconforme.



Causa

Ausencia de presion del cobro de clientes y recuperacion lenta o no

recuperacidon del crédito.

Efecto

Por la tardanza de las cobranzas puede afectar la disponibilidad de fondos,
asi como la planificacion y presupuestos, pérdida de dinero e intereses al

depositar los fondos pendientes de recuperar por Q 51,844.00.

Recomendacion

Enviar circulares de cobro en forma mensual indicando el saldo y

solicitando confirmacion, realizar una planificacion de fechas de cobro.

Evaluacion de riesgos

Se identifico por medio de cuestionarios de Coso ERM II, pendiente de

implementar.

Condicion
Se observo que la institucién no cuenta con un proceso de administracion de
riesgos que tome en cuenta la importancia relativa (efectos cuantitativos que

pueda producir) y la frecuencia (nimero de veces que pueda llegar a ocurrir)

en el proceso al ciclo de ingresos.

Criterio
De acuerdo a los estandares internacionales de auditoria, la administracion

de una entidad debe implementar los procesos de administracion de riesgos
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en cada uno de sus procesos, con el fin de identificar aquellos riesgos, que

puedan afectar significativamente las operaciones de la misma.

Causa
Por cuestiones de tiempo y personal con conocimiento en evaluacion de
riesgos, la administracion no ha logrado implementar una matriz de riesgos

aplicando ciclo de ingresos.

Efecto

No conocer con exactitud los riesgos mas significativos que afecten el

proceso del ciclo de ingresos.

Recomendacion
Que la administracion evalue la conveniencia de contratar a una persona con
conocimientos en administracion de riesgos y lograr un adecuado

funcionamiento de las operaciones hoteleras.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA GENERAL

El Consejo de Administracion estuvo de acuerdo con las observaciones y
recomendaciones, por lo que dio instrucciones que se lleven a cabo de inmediato,
dejando la responsabilidad de la implantacion de las recomendaciones al Gerente

General, cuyo resultado debe ser informado en el término de dos meses.



Atentamente,

Brendi K. Fuentes Fuentes
Asistente de auditoria interna

Jaime Chojocay Ramos
Director de auditoria interna

Lic. Juan Alonso Méndez
Supervisor de auditoria interna

b
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CONCLUSIONES

La funcion de las empresas hoteleras en Guatemala, es de alojar a
personas temporalmente, por medio del turismo a través de: Atraccion de
la arqueologia, lenguas, volcanes, playas, etc., por este medio ingresa

recursos y se crea empleos.

La auditoria interna desempefa una funcion importante, agrega valor en
la revision de operaciones, el estudio y evaluacion del control interno,
permite identificar fraudes o riesgos que puedan afectar a los hoteles, en
funcion de sus resultados, cumplimiento de controles internos, aportando
un enfogue disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La implementacion del control interno es responsabilidad de la
administracion, la responsabilidad de la auditoria interna es revisar y
evaluar que los controles internos establecidos son efectivos; con el
propésito de asesorar, sefalar deficiencias por ciclo de transacciones y

presentar recomendaciones para que la administracion cumpla con sus

objetivos y responsabilidades.

Los principales aspectos que el Contador Publico y Auditor debe
considerar e incluir al realizar un Auditoria Interna al ciclo de Ingresos en
una empresa Hotelera, conforme las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de Auditoria Interna numero 2300 son: analizar,
evaluar y documentar suficiente informacion de manera que les permite

cumplir con el trabajo, el cual se presenta en el Capituio IV caso practico.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los hoteles incrementen el numero de habitaciones,
establezcan programas que promueven el conocimiento en cuanto a turismo,

inversiones nacionales o extranjeras.

La Auditoria Interna de la entidad objeto de analisis, debe realizar
auditorias en sus operaciones de ingresos basadas en identificaciéon y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, de tal manera

que se realicen acciones oportunas y se tomen las decisiones pertinentes.

Programada la Auditoria Interna debe evaluar los procesos de ciclo de
transacciones: Tesoreria, Egresos, Conversion, ingresos e informacion
financiera que permitan determinar las deficiencias y debilidades que

existen en el control interno, a efecto de fortalecerlos.

El Contador Publico y Auditor Interno, debe aplicar Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna y disefiar
los procedimientos considerando: El alcance, oportunidad y naturaleza de

la empresa al realizar una auditoria interna al ciclo de ingresos.
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46 Anexos

ANEXO |

Ejemplo de comanda
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ANEXO Il

Programa de Registro de Huéspedes
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