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INTRODUCCION

Las unidades de auditorias internas gubernamentales desempefian una labor
importante para la sociedad, al evaluar los controles y las operaciones que se
realizan para el logro de los objetivos sociales que se propone el Estado; es por
ello que las administraciones gubernamentales, deben comprender la importancia

de contar con las unidades de auditoria interna, y asi brindarles el apoyo
necesario para su fortalecimiento.

La presente investigacion es el desarrollo de la auditoria en el area de compras,
presentando los papeles de trabajo para la planificacion y ejecucion de la
auditoria desde el punto de vista interno para entidades gubernamentales, con el
objetivo de fomentar en el personal de las unidades de auditoria interna
gubernamentales, que cumplan con las Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, segun el Acuerdo

Numero. A-57-2006 y la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92.

El trabajo se denomina: “La Planificacidn y Ejecucion de la Auditoria en el Area de
Compras de Bienes y Servicios realizada por la Auditoria Interna de una Entidad
Gubernamental”, y expone la importancia de realizar las actividades de la auditoria
interna gubernamental de la entidad “La Integridad”, basada en una adecuada
planificacion de actividades que guien el trabajo del auditor en el area de compras,

con el objetivo que las operaciones mejoren constantemente.

El trabajo se encuentra estructurado en cinco capitulos, el primero contiene la
definicion de entidades gubernamentales, asi como sus funciones generales,

especificas, estructura organizativa y su organigrama.

El segundo capitulo expone los aspectos relacionados con las actividades que
realizan las unidades de auditoria interna, definiendo sus funciones, importancia,
objetivos, alcance, responsabilidades, procedimientos, organizacion, vy la

normativa legal que rige sus operaciones.



El tercer capitulo incluye la planificacidn anual y especifica de auditoria, por la

importancia que tiene para alcanzar los objetivos de las unidades de auditoria
interna.

El cuarto capitulo, en el caso practico, contiene lo esencial para realizar la
auditoria, lo que debe incluir desde una adecuada planificacion y ejecucion de la

auditoria, y la correcta comunicacion de los resultados de trabajo realizado.

En el quinto capitulo se desarrolla una auditoria en la entidad “La Integridad”, en
el area de compras, realizada por la auditoria interna con base en la planificacion
especifica, para presentar el informe de auditoria que contiene las

recomendaciones que promueven el fortalecimiento del control interno.

Y por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego,

con los resultados de la investigacion, y la bibliografia utilizada para su realizacion.



CAPITULO |

ENTIDAD GUBERNAMENTAL
Definicion

Sector Publico:

“El sector publico esta conformado por el conjunto de unidades del gobierno general
y empresas publicas que desarrollan actividades y funciones que son de
competencia del Estado, o que son asumidos por este”. (15:16)

Gobierno General:

“Comprende todas las instituciones de gobierno central o gobierno local, y todas las
instituciones no de mercado que son controladas o financiadas principalmente por
unidades gubernamentales”. (15:17)

Gobierno Central:

‘Esta constituido por las instituciones de gobierno general que tiene a su cargo la
prestacion de servicios colectivos en beneficio de la comunidad. Su autoridad
politica se extiende a todo el territorio nacional, puede aplicar impuestos sobre otros
sectores de la economia e incurre en gastos para la prestacion de servicios, como
educacién, salud y seguridad, a la vez que realizan la transferencia de recursos

financieros a otras unidades institucionales”. (15:17)

Entidades Gubernamentales

Son aquellas entidades que pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica y
régimen juridico propios. Se crean mediante un decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala, para la prestacion de servicios colectivos en beneficio de

la comunidad, y otras actividades conforme a su denominacién y forma juridica.



De lo anterior se define que una entidad gubernamental estd conformada por el

gobierno central que desarrolla actividades y funciones que son competencia del

Estado, como la prestacion de servicios colectivos en beneficio de la comunidad.

1.1. Funciones

Las entidades gubernamentales desarrollan sus actividades en beneficio de |a

poblacién en general, brindando servicios como: educacion, salud, seguridad vy

cualquier otro tipo de actividad que sea requerido por el Estado, de acuerdo a las

necesidades que surjan de la poblacion.

Las entidades para llevar a cabo sus actividades, tienen las funciones generales

y especificas, cada una con sus caracteristicas propias, como se indica a

continuacion:

1.1.1. Funciones generales

Deberan velar por el fiel cumplimiento de las leyes de observancia
general, que contengan preceptos relacionados con las actividades que
desempefien, acuerdos y tratados internacionales ratificados por

Guatemala, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias.

1.1.2. Funciones especificas

Elaborar, emitir, revisar, aprobar, y modificar las regulaciones vy
disposiciones necesarias para el cumplimiento de leyes y sus

reglamentos.

Estructurar, administrar su presupuesto, y llevar los registros

correspondientes.



e Otorgar las autorizaciones necesarias para sus actividades.

e Participar como 6rgano técnico representativo del Estado, en coordinacion
con los organos competentes, en las reuniones de organismos
internacionales, negociacién de tratados, acuerdos y convenios

internacionales sobre las actividades que desempefan.

e Realizar actividades tendientes a lograr la maxima utilizacién de los

recursos economicos del Estado para promover la eficacia de la entidad

gubernamental.

e Establecer metas y objetivos para encaminar las actividades de la entidad

hacia el cumplimiento de sus fines primordiales.

e Mantener politicas, normas, procedimientos, y  actividades
adecuadamente estructuradas para el mejor desempefio de todas las

actividades laborales en el interior de la entidad.

e Supervisar la implementacién de acuerdos, convenios, tratados

internacionales, en actividades que desempefia la entidad gubernamental.

» Presentar al presidente de la Republica de Guatemala, los proyectos de

reglamentos y acuerdos de la entidad, para su aprobacion.

e Practicar la normativa legal y ética profesional en todo el ambito de la
ejecucion.

1.2.  Organizacion administrativa

Las entidades gubernamentales se encuentran conformadas por las distintas

unidades administrativas, que pueden variar de acuerdo a la magnitud de sus
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actividades u operaciones que desempefien. La organizacién administrativa con
sus funciones basicas es la siguiente:
Direccion:

Es la maxima autoridad encargada de vigilar que se cumpla con las leyes y
demas disposiciones de observancia general. Representada por el director,
encargado de la gerencia de la entidad gubernamental, y como tal, es el que
administra los recursos financieros y humanos, con el objetivo de cumplir con los
fines principales de la entidad, a través del sistema de contrataciones de bienes
y servicios que regula la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que ejerce su
gerencia en cada una de sus areas administrativas, legales y financieras; asi

mismo, cumplir con todas las funciones inherentes a su cargo.

Unidad de Auditoria Interna:

Es una unidad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la direccion, colaborando con el
ente a cumplir con sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar, mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobernabilidad institucional.

Es la unidad responsable de evaluar el funcionamiento de todos los controles y
de los sistemas de comprobacién interna de las operaciones contables,

financieras y administrativas, de la entidad gubernamental.

Ademas, es responsable de la comprobacién, verificacién sistematica de las
cuentas, registros, documentos y controles financieros de acuerdo con la ley, con
las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, y siguiendo las
recomendaciones de los oérganos financieros y fiscalizadores del Estado, con el
proposito de determinar la exactitud e integridad de los procedimientos y
actividades relativas a las entidades gubernamentales.

Sub- Direccion Administrativa:



Es la encargada de asistir, colaborar y dar apoyo directo a la direccién en la
administracion, ejecucién y seguimiento, de los proyectos, programas vy
actividades de indole administrativo que desarrollan en la entidad, procurando el
cumplimiento de las normas y disposiciones reglamentarias establecidas. Esta
unidad proporciona el apoyo administrativo y de servicio general para asegurar el
correcto funcionamiento de todos los servicios e instalaciones de la entidad

gubernamental. Las unidades que proporcionan a la direccién funciones
administrativas son:

Departamento Juridico:

Es el encargado de proporcionar la asesoria juridica especifica requerida por las
actuaciones internas de la direccion. Ademas, tiene encomendado proporcionar
la asesoria juridica por las actuaciones internas del personal de la direccion.

Este departamento se encarga de emitir opinion o dictamen, cuando la autoridad
lo solicite respecto a la interpretacion y aplicacién de la Ley de Contrataciones
del Estado, en los actos y procedimientos administrativos en que intervienen los
distintos érganos de la entidad; esto con el objetivo de que su actividad se guie

por el ordenamiento juridico vigente.
Gerencia Financiera:

Es una unidad del area administrativa encargada de administrar los recursos
financieros propios de la direccion, o los otorgados por el Estado. Contabiliza
todos los fondos asignados a la direccion por las distintas fuentes de ingresos
existentes. Prepara el proyecto de presupuesto general de la direccion y los
proyectos de ejecucion presupuestarios en coordinacién con las unidades
administrativas, supervisa la ejecucion de los proyectos, y controla las
inversiones realizadas.

Departamento de Compras:



Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido,
con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado. Es ademas, la
unidad del area administrativa encargada de establecer las normas y
procedimientos para la adquisicion rapida y eficiente de suministros, bienes,

equipo, materiales, y gestionar los servicios para el buen funcionamiento de |a
direccion.

La importancia de este departamento es la responsabilidad de adquirir bienes o
servicios indispensables para proveer a las demas unidades, para el logro de los
objetivos de caracter administrativo.

Objetivos del Departamento de Compras

e Comprar los materiales para los propésitos buscados.
e Tener los materiales disponibles en el tiempo gue son requeridos.
» Asegurar la cantidad de materiales indispensables.

e Procurar materiales al mas bajo precio posible, compatible con la calidad

y el servicio requerido.
e Controlar que la calidad de los materiales sea la requerida.

e Anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones

monetarias, inflaciéon o escasez.
Los tres factores que inciden en una compra son:

e Calidad
e Precio

e Funcionalidad

Calidad:

No se mide por el precio, ha sido comprobado tantas veces, que el mayor

precio por si mismo no denota calidad en algun producto o servicio.
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Precio:

Es importante, pero no imperativo para decidir o hacer alguna compra de
algun bien o la contratacién de algin servicio, lo cual indica que ya no es
una guia confiable para un comprador.

Funcionalidad:

Como en todo proceso de compras, el primer paso para preparar las
especificaciones es: analizar las partes o materiales y determinar qué
funcion va a desarrollar en beneficio de la entidad.

Politicas de compras:

Las politicas dentro del departamento deben ser aprobadas por la
direccién, y estas deben estar acordes con la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento. Los principales aspectos que deben

considerarse para integrar las politicas de compras son:

e Estar claramente expuestas.
e Serrazonables y faciles de llevar a la practica.

» Toda decision y aplicacién deben basarse en ideas bien

concebidas.
Funciones del Departamento de Compras

e Adquisicion:

Accion que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo
necesarios, para el logro de los objetivos de la entidad, los cuales se
ajustaran a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad,
condicion de entrega y condicion de pago. Luego de recibidas las
mercancias, es necesario que cumplan con los requisitos antes

mencionados, y por ultimo, aceptarlas.
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e Guarda y almacenaje:

Es el proceso de recepcion, clasificacion y control de las mercaderias
(peso y medida).

e Provee alas demas areas:
Después que el departamento de compras ha obtenido todos los
bienes necesarios, es su obligacion proveer a las deméas areas

tomando en cuenta: la clase, cantidad y dimensiones.

Departamento de Almacén:

Es un departamento del area administrativa encargada de establecer normas y
procedimientos para recibir, almacenar y despachar los bienes, insumos, etc,,

que fueron adquiridos.



1.3. Organigrama organizacional

La estructura organizativa general de una entidad gubernamental esta integrada

de la siguiente forma:

Organigrama de la entidad “La Integridad”

. Direccién
|
|
Auditoria | ___Departamento
Interna | | Juridico
Sub-Direccion
Administrativa
]
‘ C ! = de | a VS| ————
“erenciade | | .
Recursos | Gerencia Departamento
umanos | rimanciera | de Compras
Presupuesto — L_Departamento

Fuente: Organigrama de la entidad

| de Almacén
L

“La Integridad”, 2013.



La siguiente 12 .ra muestra el organigrama de la unidad de auditoria interna de

una entidad gubernamental de la siguiente forma:

Entidad “La Integridad”

Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna

 Auditor Interno

Asistente _
. Administrativo = —
| (Secretaria)
L e S NN
' Supervisor Auditoria
‘ Interna
|
[
* uxiliar Auditoria ' Auxiliar de Auditoria
Interna Interna

Fuente: Organigrama de la entidad “La Integridag”, 2013.
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CAPITULO II

AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Definicién

La Unidad de Auditoria Interna gubernamental, es de gran importancia para el
desempefio de las labores de las entidades, y para la sociedad en general,
porque cumple una funcién social, por ser la unidad administrativa responsable
de la fiscalizacion y control de las operaciones econdémicas, financieras,
contables y administrativas. A su vez, constituye el mejor elemento que garantiza
la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control interno

solido, en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y al uso adecuado de los
recursos disponibles.

La Unidad de Auditoria Interna gubernamental, actia como asesor de la
direccion, en todos los campos de la organizacion, basado en los examenes que
realiza para determinar la eficiencia y efectividad con que la entidad
gubernamental realiza la ejecucion, control e informacién de sus actividades,
como producto de lo cual, proporciona recomendaciones para la actualizacién y

mejoramiento de la organizacion y los sistemas en funcionamiento.

Por estd razon, la Unidad de Auditoria Interna gubernamental depende
jerarquicamente del director, quien es la maxima autoridad de la entidad, sus
procedimientos tienen un caracter independiente en relacién con las actividades
operacionales de la entidad, y a la vez, estos procedimientos son regulados por

la Contraloria General de Cuentas.

La Unidad de Auditoria Interna, tendré acceso a cualquier informacién inherente
a la entidad, lo cual sera de importancia para realizar adecuadamente sus
funciones de evaluacién, y también sera independiente de cualquier otro

departamento o actividad operativa.



La Unidad de Auditoria Interna se conforma, dependiendo de su magnitud, por
un auditor interno, asistente administrativa (secretaria), supervisor y auxiliares
de auditoria que realizan el trabajo; deben estar ubicados, desde el punto de
vista organizacional, fuera de la estructura de las funciones administrativas de la
entidad; esta condicidn logra que no exista impedimentos personales, para
mantener |la independencia necesaria que le permita cumplir con sus diversas

funciones e informar con objetividad.

El personal de la Unidad de Auditoria Interna debe cumplir con las Normas
Personales, numeral 1.2 Independencia, que establece que el auditor no debe
pertenecer a grupos politicos o sindicatos de la entidad, emitir opinién, intervenir
o participar en actos de decision, gestién, o administraciéon que corresponda al
ente auditado.(3:77)

El Marco Conceptual de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental,
emitida por la Contraloria General de Cuentas, segun el Acuerdo Numero. A-57-
2006, define la auditoria interna como: “Una actividad independiente y objetiva,
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion”. (3:77)

“Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos
de gestion de riesgo, control y direccion. También es uno de los componentes
del Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG), cuyo érgano rector es la
Contraloria General de Cuentas (CGC), de quien emana la normativa en materia
de control gubernamental, para todos los entes del sector publico no financiero

de la Republica de Guatemala.” (3:78)
Una entidad gubernamental cualquiera, evalua la necesidad de la existencia de

una auditoria interna, con el proposito de que esta ayude a la administracion en

el logro de los objetivos y las metas de la organizacion, con el propésito de velar
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2,

por una administracion eficiente y eficaz con una adecuada transparencia en sus

operaciones. La unidad de auditoria interna debe realizar lo siguiente:

a) Evaluar periodicamente los controles internos establecidos sobre todas las
areas de la entidad, principalmente a las areas de mayor riesgo, identificadas
con las mayores asignaciones de fondos, para informar y recomendar

medidas correctivas.

b) Corroborar que la toma de decisiones y medidas adoptadas se realicen con

base en la normativa legal.

c) Determinar la eficiencia y efectividad con que se utilizan los recursos de la
entidad.

La Unidad de Auditoria Interna gubernamental vela porque los fondos que
provienen de la poblacion, transferidos por el Estado a través del presupuesto de
ingresos y egresos de la nacion, sean utilizados en forma adecuada, evitando el
uso inadecuado de los recursos, y que estos sean devueltos a la poblacién por

medio de diversos servicios como salud, educacion y seguridad.
Clasificacién

La Contraloria General de Cuentas, la Unidad de Auditoria Interna (UDAI), y
auditores independientes, realizaran distintos tipos de auditoria, dependiendo de
las circunstancias, necesidades y prioridades establecidas en el plan anual de

auditoria; como las siguientes:
a) Auditoria Financiera:

Evalla los estados financieros y la liquidacion del presupuesto, con el fin

de dar opinion profesional independiente sobre la razonabilidad del
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2,

corier o de los mismos, incluyendo la revision de toda la evidencia que
sustenia su veracidad. (3:90)

b) Auditoric de Gestion:

Evalla <’ proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar la
organizacion, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados
para el control de las operaciones, y si se ajustan a las necesidades
institucicn=es, profesionales y conduccion de las operaciones y en el
logro de o< resultados. (3:90)

Importanciz

La Unidad de .~ ditoria Interna gubernamental es importante en el contexto
organizacionz' rcorgue promueve la conjugacién de esfuerzos, recursos y
necesidades, [ = el uso éptimo de todo lo que cada administracion tiene la

responsabilidac  Jdz manejar con eficiencia, eficacia y economia, para la

consecucion de !os objetivos planificados.

La auditoria in -ma, en términos organizacionales, representa la mejor garantia
de la existenciz v funcionamiento de un solido ambiente y estructura de control
interno, la posit 'dad de retroalimentacion de informacion y de actualizacion de
los sistemas que funcionan en la organizacion, estén o no integrados, asi como
de otros sistemas complementarios, dentro del marco legal y normativo que
regulan el sector a que pertenecen.

Para realizar sus funciones la Unidad de Auditoria Interna gubernamental debe
ser apoyada por 'as autoridades superiores, la administracion debe comprender
la importancia de sus funciones, por lo tanto, la Unidad de Auditoria Interna y la
direccién de la entidad, debe instruir al personal sobre la necesidad de cumplir y
establecer controles que aseguren el uso correcto de los recursos y la

salvaguarda de los activos, fomentar el cumplimiento de normas vy
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2.3.

procedimientos, comunicar los resultados y proponer sus recomendaciones, esto

debe realizarse con suficiente independencia para cumplir con el plan.

Es importante que las autoridades de la entidad gubernamental comprendan que
la labor de la auditoria interna, no debe basarse en la revisién previa a la
autorizacién de las operaciones, por la razén que al involucrarse a los
procedimientos operativos, no se pluede evaluar y emitir opinién objetiva sobre
ellos, por lo que la auditoria interna los evaluara posteriormente a su realizacion,

y actuando a la vez preventivamente para que no sucedan situaciones de
riesgos.

Objetivos

Por lo anteriormente indicado, se pueden determinar los objetivos que persigue

la Unidad de Auditoria Interna gubernamental, y son los siguientes:

e Apoyar y asesorar al director de la entidad en el logro de los objetivos
establecidos para el mejoramiento de la gestion, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de conformidad con

los recursos asignados.

 Promover que las operaciones se ajusten al marco legal y normativo que
regula el funcionamiento de la entidad, para transparentar la gestion de la

administracion y brindar seguridad en el uso de los recursos.

= Promover un proceso transparente y efectivo de rendicion de cuentas,
sobre el uso de los recursos disponibles, identificando los riesgos vy

agregando valor a las operaciones.

o Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacion, ejecucion, direccién vy
control, asi como la eficacia de los sistemas informativos y financieros

utilizados para la ejecucion de las operaciones.
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2.4,

2.5.

e Promover la observancia de la legislacién, las normas y politicas a las que
este sujeta la organizacién, asi como el cumplimiento de los objetivos y
presupuestos aprobados.

Alcance

La Unidad de Auditoria Interna gubernamental debe mantener un alcance
adecuado en todas las operaciones, procesos y sistemas, o cualquier aspecto de
las actividades organizacionales que sea objeto de evaluacién, manteniendo

acceso ilimitado a la informacién de los procesos que evalGe, donde pueda ser
util a la administracion.

El alcance de la auditoria interna abarca todas las operaciones de una
organizacién, es decir, el examen y evaluacidén de la efectividad, eficiencia y
economia de todas las unidades administrativas, sus sistemas, procesos y los
controles a ellos incorporados, asi como los resultados obtenidos en relacién a

las politicas, planes y programas de la organizacion y el presupuesto respectivo.

El auditor debe dar importancia a evaluar los niveles de riesgo que existen en la

organizacion y los procedimientos para administrar esos riesgos y sus efectos.

Por todo lo indicado, la maxima autoridad debe, ademas, apoyar el trabajo de la
Unidad de Auditoria Interna, respecto a las demas areas de la entidad

gubernamental.
Responsabilidad del auditor interno

El auditor interno de una entidad gubernamental es responsable de evaluar
oportunamente todos los sistemas y procesos de control de la organizacion, bajo
una metodologia definida y la tecnologia disponible, que le permita medir los

riesgos operacionales existentes y proponer las medidas correctivas, para
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2.6.

contrarrestar los efectos de los riesgos y el desperdicio de los recursos, asi como
un mecanismo de la lucha contra actos fraudulentos. Otras responsabilidades del

auditor interno, son las siguientes:

e Evaluar el contexto de las operaciones y la organizacion, con el fin de

buscar las areas de riesgo y las posibilidades de agregar valor a la
entidad.

e Informar y asesorar a la administracién y ejercer sus funciones en tal
forma que cumpla con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, segun el Acuerdo
Numero. A-57-2006.

e Planificar y coordinar sus actividades con aquellas otras personas y
unidades administrativas, de tal manera que permita lograr los objetivos

de auditoria y los objetivos de la entidad.
Responsabilidad de las autoridades superiores

La maxima autoridad tiene la responsabilidad primaria, ya que esta es la
encargada de crear, modernizar y respaldar a la Unidad de Auditoria Interna
proporcionandole todos los elementos que requiera para su funcionamiento
efectivo; de la misma manera, el respaldo que necesita se extiende a la
divulgacion que se debe hacer a todo el personal de la organizacion y
posiblemente fuera de ella, asi como, la exigencia para que cumplan con las
recomendaciones que proporcione la Unidad de Auditoria Interna, se lleven a la

practica en el menor tiempo posible, en todas las unidades administrativas.
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2.0

Procedimientos de auditoria

El proceso de la auditoria interna comprende la etapa de planificacion, ejecuciéon
y finaliza con la elaboracion, discusién y entrega del informe de auditoria para el
director de la entidad gubernamental. El informe se elabora por medio del
programa SAGUDAI. (5:1) El Marco Conceptual de las Normas de Auditoria para
el Sector Gubernamental, establece que las funciones y procedimientos de la
Unidad de Auditoria Interna del sector publico, estan tipificadas por las Normas
de Auditoria del Sector Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de

Cuentas, y su observancia es obligatoria.

El control interno contempla la existencia de politicas y controles internos clave

de la entidad a auditar. El proceso de la evaluacion del control interno debe
contemplar:

La familiarizacién y planificacion que servirdan de base para la evaluacién
preliminar del control interno; deberan establecerse en cada programa de
auditoria, segun el area o cuenta sujeta a examen, la ejecucion de la auditoria, y

comunicacion de resultados.

Antes de iniciar la auditoria se debe tener un conocimiento pleno de las
operaciones, procesos a auditar, que incluyen los sistemas operativos y de
informacién, para lo cual, el auditor debe recurrir a revisar las fuentes de
evidencia como por ejemplo: archivo permanente y archivo corriente, legislacion,
normas, acuerdos y regulaciones aplicables, analisis financieros, riesgos

inherentes, plan operativo anual, metas institucionales y logro de los objetivos.

La evaluacién preliminar del control interno, es parte del proceso de planificacion
especifica de auditoria, que tiene como propdsito obtener conocimiento y
comprensién del funcionamiento del ambiente y estructura del control interno, a

fin de establecer las posibles areas criticas y determinar la naturaleza,

18



2.8.

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicarédn de

acuerdo a las circunstancias establecidas.
Legislacion
Para propositos gubernamentales existen leyes, normas, acuerdos y manuales

que regulan el actuar de la Unidad de Auditoria Interna de las entidades del

Estado de Guatemala, entre las que se encuentran las siguientes:

2.8.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Esta ley determina los derechos de los habitantes de la nacion, la forma de su
gobierno y la organizacion de sus poderes publicos. La constitucidn se encuentra
en la cuspide o parte mas alta del sistema jerarquico de las leyes, por lo que se
denomina Carta Magna. Ademas, define el régimen basico de los derechos y

libertades de la ciudadania y los poderes institucionales de la organizacién politica
(1:6).

2.8.2. Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y su reglamento, Acuerdo

Gubernativo No. 1056-92

Esta ley tiene por objeto normar a las entidades del sector publico, la compra,
venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios, para el fin de sus
actividades. El auditor debe conocer y aplicar de manera apropiada los Articulos
de esta ley, para poder evaluar correctamente las operaciones, especialmente
las que se relacionan con el area de compras de bienes y servicios, ya que en

estas se basan para contratar, cotizar v licitar, etc. (11:8)
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2.8.3.

2.8.4.

Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 y su reglamento
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013

“Tiene por finalidad normar lo relativo a los sistemas presupuestarios, de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria, y de crédito publico, para
que los controles sobre los mismos se realicen de acuerdo a los principios de
legalidad, economia, eficiencia, eficacia y equidad, respecto al uso de los
recursos asignados; por esta razon, el auditor interno debe conocer los
lineamientos que describe esta ley, para poder evaluar de mejor manera todo lo
referente al presupuesto de la entidad”. (14:2)

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos. Decreto No. 89-2002 y su reglamento, Acuerdo Gubernativo No.
613-2005

“La presente ley tiene por objeto crear normas y procedimientos para
transparentar el ejercicio de la administracién publica, y asegurar la observancia
estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de las
funciones publicas estatales; evitar el desvio de los recursos, bienes, fondos y
valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado. Establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos
durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o
cualguier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado,
y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren, custodien,
recauden e inviertan fondos o valores publicos, determinando la responsabilidad
en que incurran”. (12:2)
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2.8.5,

2.8:6.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No.31-2002 y
su reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 192-2014

Estipula “Las funciones técnicas que debe ejercer la Controlaria General de
Cuentas, como organismo superior de control y fiscalizacion del Estado”. La ley
establece que este drgano tiene la atribucion de normar el control interno
institucional, y la gestion de las unidades de auditoria interna, proponiendo las
medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de la misma,
incluyendo las caracteristicas que deben reunir los integrantes de dichas
unidades. (13:3)

Para ejercer el control externo posterior y concurrente, la Contraloria General de
Cuentas disefia e implementa un sistema de auditoria gubernamental, con un
enfoque de auditoria integral, que examine y evalle las actividades
administrativas financieras y de gestién de las entidades del Estado.

En el reglamento de esta ley, establece que las unidades de auditoria interna
seran evaluadas por la Contraloria General de Cuentas, con el fin de contribuir a
que las mismas alcancen y mantengan el nivel técnico, profesional y la
independencia para realizar eficientemente su funcion; se fijan responsabilidades
de las autoridades superiores de las entidades y de los auditores internos con
base en las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y procedimientos
que sean establecidos en manuales elaborados por la Contraloria General de
Cuentas. El reglamento, ademas, regula las formalidades para estructurar los
informes de auditoria, basados en las Normas de Auditoria Gubernamental,
estableciendo a la vez, procedimientos para el seguimiento de las auditorias gue

realicen la Contraloria General de Cuentas y las unidades de auditoria interna.
Normas generales de control interno gubernamental

Emitidas por la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo numero A-09-03, en

dichas normas definen lo siguiente: “Son el elemento basico que fija los criterios
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tecnicos y metodolégicos para disefiar, desarrollar e implementar los

procedimientos para el control, registro, direccién, ejecucion e informacion de las

operaciones financieras, técnicas y administrativas del sector publico” (4:29),

ademas, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los entes publicos, y

se clasifican en siete grupos, siendo los siguientes:

1)

2)

3)

Normas de aplicacion general:

Son normas que se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos
aplicables a entidades gubernamentales, independientemente de su magnitud
y de los sistemas en funcionamiento. Se refieren a demas a la filosofia del
control interno, estructura del control interno, rectoria del control interno,

funcionamiento de los sistemas, separacion de funciones, tipos de controles,
evaluacion del control interno y archivos (4:29).

Normas aplicables a los sistemas de administracion general:

Estas normas se refieren a criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a
cualquier entidad gubernamental, para que los sistemas de administracién se
definan y ajusten en funcion de los objetivos institucionales, para alcanzar

eficiencia, efectividad y economia de las operaciones (4:34).
Normas aplicables a la administracién de personal:

Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier
institucion, para que los sistemas de informacion se definan y ajusten en
funcion de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la
duplicidad de las funciones y atribuciones mediante la adecuacién y fusién o
supresion de las unidades administrativas, para alcanzar eficiencia,
efectividad y economia en las operaciones. Es decir, que estas normas se

refieren a los criterios legales, técnicos y metodoldgicos para que el sistema
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5)

de administracion de personal se defina, y ajusten en funcién de los objetivos
institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad, economia en las
operaciones. (4:41)

Normas aplicables al sistema de presupuesto publico:

Se refieren a los criterios generales de control interno, que deben ser
observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos
por el érgano rector, aplicables a cualquier institucién publica dentro del
proceso presupuestario, que comprenden: la formulacion, programacion,
ejecucion, control, evaluacién y liquidacion en funcién de las politicas

nacionales y los objetivos institucionales. (4:45)
Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental:

Estas normas se refieren a los criterios técnicos generales de control interno,
que deben ser aplicados en el registro de los hechos que tiene efectos
presupuestarios, y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del
sector publico no financiero conforme a la metodologia uniforme establecida

en los manuales emitidos por el érgano rector. (4:57)
Normas aplicables al sistema de tesoreria:

Este grupo de normas se refiere a los criterios técnicos, y la metodologia
uniforme que permita establecer el adecuado control en la administracién de
efectivo y su equivalente, por parte del d6rgano rector y la unidad
especializada que tenga a su cargo la funcion de tesoreria en todo el sector
publico no financiero. (4:62)
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2.8.7.

2.8.8.

7) Normas aplicables al sistema de crédito publico:

Grupo de normas que se refieren a los criterios técnicos y la metodologia
uniforme que permita establecer el adecuado control interno en las
operaciones de endeudamiento del sector publico, por parte del érgano rector
y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcién de crédito publico
en todo el sector publico no financiero. (4:70)

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala

La aplicacion de los clasificadores de este manual, son de uso obligatorio para
entidades del sector publico, toda vez que para dar cumplimiento al precepto
constitucional relativo a la unidad del presupuesto y estructura programatica, es
necesario emplear en forma homogénea Ia metodologia, conceptos y

clasificaciones que permitan desarrollar las distintas etapas del proceso
presupuestario.(15:5)

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, Acuerdo Nimero A-57-
2006.

Son emitidas por la Contraloria General de Cuentas e incluye un marco
conceptual, y establece que: “Son el elemento basico que fija las pautas técnicas
y metodolégicas de la auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar
adecuadamente, un proceso de auditoria con las caracteristicas actualizadas y el

nivel de calidad requerido por los avances de la profesion ”. (3:5)

‘Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asi

mismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,
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profesionales y especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de
auditoria gubernamental”. (3:5)

Estas Normas de Auditoria del Sector Gubernamental se clasifican en cinco

grupos:

1)

2)

3)

Normas personales: este grupo de normas establece los requisitos técnicos,
personales, y profesionales que debe reunir el auditor del sector
gubernamental. Las Normas Personales se refieren a: capacidad técnica y

profesional, independencia, cuidado y esmero profesional, confidencialidad y
objetividad. (3:5)

Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental: este grupo se
consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del
trabajo de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que debe hacer,
por quién y cuando. (3:8)

Las normas para el proceso de planificacion de la auditoria se dividen en:
plan anual de auditoria gubernamental y planificacién especifica de Ia
auditoria.

Normas para la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental: esta norma tiene el
proposito de orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacién
especifica, a través de la aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos
que permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, para
cumplir con los objetivos de auditoria. (3:12) Las normas de ejecucion se

dividen en:
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5)

a) Estudio y evaluacion del control interno.

b) Evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.
c) Actualizacién del archivo permanente.

d) Supervision del trabajo de auditoria.

e) Obtencién de evidencia comprobatoria.

f) Elaboracion de papeles de trabajo.

g) Propiedad y archivo de los papeles de trabajo.

h) Corroboracion de posibles hallazgos y recomendaciones.

i) Comunicacién de acciones legales y administrativas ante la identificacion
de hallazgos.

Normas para la Comunicacion de Resultados: estas normas establecen los
criterios técnicos del contenido, elaboracion y presentacién del informe de
auditoria del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su

estructura, asi como la exposicion clara y precisa de los resultados. (3:19)

Las Normas para la Comunicacion de Resultados se dividen en: forma
escrita, contenido, discusion, oportunidad en la entrega del informe,
aprobacion, presentacion, y seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones. (3:19)

Normas para el Aseguramiento de Calidad: estas normas aseguran que todos
los productos resultantes de las auditorias de la Contraloria General de
Cuentas y de las unidades de auditoria Interna del sector gubernamental,

hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus
etapas. (3:23)

Las normas para el aseguramiento de la calidad se dividen en: politicas de
calidad, mejoramiento continuo, conciencia de calidad y apoyo externo a la

calidad.
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2.8.9. Normas internacionales de auditoria para el sector gubernamental

La actividad de auditoria interna a nivel mundial se rige por normas y practicas
internacionales, por lo que las Normas de Auditoria Gubernamental reunen la
experiencia de diversas declaraciones a nivel nacional y de organismos
especializados que regulan la profesion de auditoria a nivel internacional, que
deben conocerse por los auditores internos de las entidades de gobierno, y que
principalmente se han referenciado en Normas Internacionales de Auditoria y

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El Sistema de Auditoria para el Sector Gubernamental, permite desarrollar
sistemas, meétodos y procedimientos de evaluacién, tomando en cuenta la
literatura disponible en el ambiente Latinoamericano, criterios de instituciones
internacionales, y colegios e institutos profesionales de auditoria, entre estos, la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI- y
Normas de Auditoria Gubernamental, publicadas y aprobadas por la Contraloria
General de los Estados Unidos de América —GAO-. Las Normas de Auditoria del
Sector Gubernamental, Acuerdo A-57-2006 emitidas por la Contraloria General

de Cuentas, son las que rige la auditoria interna gubernamental.

2.8.10. Guatecompras Resoluciéon No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, funciona a través de la direccion en Internet

www.quatecompras.gt

Este sistema tiene como objeto normar a todas las entidades publicas y privadas
o mixtas que deben utilizar el sistema guatecompras (16:137), para que
publiquen y gestionen compra directa o por cotizacién, cuyos procedimientos se
encuenfren regulados en la Ley de Contrataciones del Estado, con el objeto de
proveer bienes y servicios, al estado y que cumplan con una o mas de las

siguientes condiciones:
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a. Que reciba, administre o ejecute fondos publicos.
b. Que reciba, administre o ejecute fondos externos.

¢. Que se encuentre sujeta al control de la Contraloria General de Cuentas.
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CAPITULO Il

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA EN EL AREA DE COMPRAS DE BIENES Y

SERVICIOS REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA DE UNA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL

3.1.

Definicion

La planificacion de la auditoria gubernamental, consiste en prever las actividades
que conlleva cada auditoria, siendo una estrategia para la adecuada ejecucion de
ese trabajo. La Unidad de Auditoria Interna realiza una planificacion anual y una
planificacion especifica de auditorias, cada una con sus caracteristicas propias; las
siguientes son:

Planificacion anual de auditoria

El plan anual de auditoria es el documento que contiene las actividades gue la
Unidad de Auditoria Interna realizara durante un afio. Este documento es
preparado por el auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna de la entidad
gubernamental, y describe los antecedentes de la unidad, politicas, estrategias,
objetivos generales y especificos, misién, vision, metas, tipos de auditoria a
realizar, areas objeto de evaluacién, recursos humanos, financieros vy
tecnologicos que se tiene disponible para realizar la auditoria. Ademas, debe
contener un cronograma de actividades, descripcion de la comunicacion de los
resultados, asi como seguimiento de las recomendaciones, y coordinacién de

actividades con la Contraloria General de Cuentas.

La Contraloria General de Cuentas, como oérgano rector del control
gubernamental y de las unidades de auditoria interna del Estado, establece en
las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, que las unidades de

auditoria interna del Estado que elaboran el plan anual de auditoria, deben



Sk

remitir una copia a esta entidad por medio del sistema SAG UDAI para
mantenerla informada de sus acciones. Con base en lo que establece el Acuerdo
Gubernativo nimero A-119-2011, el Articulo 2 estipula que: “El uso del Sistema
de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna —SAG UDAI-
es obligatorio a partir del 1 de enero del afio 2012, por lo tanto, el plan anual de
auditoria para ese ejercicio, su ejecucién e informes correspondientes a dicho
plan, se realizaran por medio del Sistema de Auditoria Gubernamental para las
unidades de auditoria interna -SAG UDAI-" (5:1)

Para demostrar que las unidades de auditoria interna planifican de manera
adecuada con base en los objetivos y naturaleza de la entidad para la cual
laboran, y a su vez cumplen eficaz y eficientemente sus funciones, estas deben
cumplir en la medida de lo posible con la totalidad de lo programado en el

cronograma de actividades, de acuerdo a los tiempos establecidos.

Como se indicé anteriormente, el plan debe ser realizado por el auditor interno
de la Unidad de Auditoria Interna, y debe ser aprobado por la maxima autoridad
de la entidad, con lo cual respalda las actividades a desarrollar por el personal de
auditoria interna. Este plan debe dar prioridad a aquellas areas gue son la
actividad principal de la entidad y que el presupuesto asignado represente una

parte significativa en las operaciones.
Planificacién especifica de auditoria

La planificacion de la auditoria surge de las actividades programadas en el plan
anual de auditoria, por lo que debe realizarse para cada evaluacion con el
proposito de servir al auditor de guia para la ejecucion del trabajo. Que de
acuerdo a una adecuada planificacién se identifica puntualmente el aspecto a
evaluar, los objetivos que se pretenden alcanzar con el trabajo, el alcance de los
procedimientos, la base legal a consultar, el tiempo a utilizar, el periodo a

evaluar, los recursos financieros, humanos y materiales que se requieren,
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3.3.

3.4.

basicamente. La auditoria planificada de esta forma, permite ahorrar tiempo y
esfuerzos obviando procedimientos innecesarios; la realiza el supervisor

conjuntamente con el auditor asignado para la auditoria.

El auditor interno debe mantenerse informado y en constante capacitacién con
relacion a todas las normas, leyes, politicas, procedimientos, y objetivos
relacionados con la entidad, para poder estar evaluando el control interno y

realizar la planificacién especifica dirigida a la evaluacion de posibles riesgos o
areas criticas.

Como parte de la planificacion especifica debe elaborarse el programa de
auditoria, en este se describen los procedimientos que ha de seguir el auditor
para el desarrollo de la auditoria, estos procedimientos dirigen al auditor en
cuanto a la informacidn a solicitar y como evaluarla, el propésito que se pretende
alcanzar con estos procedimientos, los cuales deberdn ser claros y de facil
comprension.

Objetivos de la planificacién anual y especifica

El objetivo de la planificacion anual y especifica, es de guiar al auditor en el
trabajo, establecer tiempos y alcance de evaluacion, definir prioridades, evitar

trabajos innecesarios y medir recursos.
Importancia de la planificaciéon

El auditor interno debe aplicar las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental en la elaboracién de la planificacion de su trabajo; sin una
adecuada planificacion, no puede realizar un trabajo eficaz y eficiente, sus
esfuerzos se veran perjudicados al no contar con la guia ordenada y delimitada

que le permita obtener oportunamente los objetivos deseados en la auditoria.
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3.5.

3.6.

3.7.

Caracteristicas de la planificacién

El contenido de la planificacion, tanto anual como especifica, debe ser basado
en areas que sean representativas para la entidad, en funcién de su naturaleza y
objetivos. Para este caso se elaborara la planificacion en el area de compras de
bienes y servicios. Al planificar las actividades de auditoria, se debe considerar
que es flexible, por la razén que estd afecta a modificaciones por diversos
factores que afecten el trabajo de auditoria, esto previamente supervisado y
aprobado por la autoridad que corresponda. Ademas, la planificacion debe ser
reservada, por lo que su acceso debe ser limitado a cualquier persona, para
poder evitar incidencia que pueda afectar la labor de auditoria, asi mismo, debe
ser oportuna para lograr eficacia en la ejecucion del trabajo, y lograr la toma de

decisiones en forma adecuada y oportuna.

Alcance de la planificacién

Establecer el alcance en la planificacion de auditoria significa establecer qué
periodo se evaluara, qué informacién debe ser consultada y con qué objetivos,
establece la importancia de seleccionar determinadas areas con posibles riesgos
de auditoria, entre los cuales se puede mencionar: renglones presupuestarios,

procesos, operaciones.
Responsables

Como anteriormente se ha hecho mencidn, el responsable de realizar la
planificacion anual es el auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna, por lo
que debera tener pleno conocimiento de la naturaleza y objetivos de la entidad, y
sustentar con criterios objetivos las actividades a incluir en la planificacion. Este
funcionario también es responsable de que los auditores a su cargo comprendan

el contenido y lo apliquen conforme a tiempos y objetivos deseados.
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3.8.

La maxima autoridad de la entidad, debera aprobar el plan anual de auditoria,
por lo que estara avalando las evaluaciones y tendra la informacién necesaria de
la labor y el apoyo que necesita la auditoria interna. A mas tardar el 15 de
enero de cada afio, las unidades de auditoria interna gubernamental deben emitir
por via electrénica a la Contraloria General de Cuentas, el plan anual de
auditoria interna autorizado.

La planificacién especifica para cada auditoria la elabora el supervisor de la
Unidad de Auditoria Interna, conjuntamente con el auditor nombrado para la
evaluacién. El contenido de la planificacion, debe coincidir con los objetivos vy
tiempos planificados en el plan anual de auditoria. Esta planificacion debe estar

aprobada por el auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna.

Preparacion de la planificacién de auditoria

La Contraloria General de Cuentas, como organo rector de control
gubernamental y de las unidades de auditoria interna del Estado, emite
manuales de procedimientos, los cuales establecen los requisitos minimos
necesarios para la elaboracion del plan anual de auditoria, y para la planificacién
especifica de auditoria. Para la elaboracion de la planificacién de la auditoria

gubernamental, se debe considerar lo siguiente:

a. Determinacion de recursos fisicos, humanos y materiales de la Unidad

de Auditoria Interna gubernamental

Con base en los recursos asignados a la Unidad de Auditoria Interna, el
auditor interno elabora el plan anual de actividades a realizar, de acuerdo a la
cantidad de personal que conforma esta unidad, y los recursos materiales Y
tecnologicos que se necesitan para realizar las diversas auditorias, asi
mismo, determina el tiempo que se requiere para las actividades que

contempla en el cronograma. En caso de no contar con suficientes recursos
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materiales y tecnologicos, que no cubra el presupuesto para la obtencion de

estos recursos, el auditor interno debe incluirlos en la planificacion.
Indagacion con el personal de la entidad

El auditor debe mantener una comunicacién constante con las autoridades Y
jefes responsables de cada unidad. Esta comunicacién ayuda a mantener la

informacién actualizada y la ampliacién del conocimiento de cambios en las

operaciones o normativas de la entidad.
Verificacién de documentos

Tener conocimiento de la normativa legal, procedimientos a evaluar y
mantenerla actualizada, ayuda al auditor para la preparacion de la

planificacion de la auditoria.
. Conocimiento del presupuesto asignado a la institucion

Para determinar las areas que puedan presentar mayor riesgo al realizar la
auditoria, el auditor debe conocer e informarse acerca del presupuesto que le
fue asignado a la entidad; con base en esto podra realizar su planificacion,

considerando valores que sean significativos, y sea necesaria su evaluacion.

Familiarizacion con la entidad

Para realizar la planificacion del trabajo de auditoria, el auditor interno debe
estar familiarizado con todas las areas de la entidad, conocer sus actividades,
objetivos, mision, visién, normativa, y estar actualizado acerca de toda la
informacion que se produce, y que puede incidir en las actividades

programadas durante el afo.
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f. Establecimiento de objetivos y metas

Al tener claramente definidos los criterios de seleccién de las actividades a

realizar, se establecen los objetivos y metas que se pretenden alcanzar con la
evaluacion del area especifica.

g. Establecimiento de fuentes de evidencia

Al mantener una evaluacién constante del control interno, el auditor tiene el
conocimiento suficiente de las fuentes de evidencia que debe utilizar en la
planificacion y en el desarrollo del trabajo de auditoria; esta obtencion de
evidencia la realiza por medio de la observacién, entrevistas a funcionarios y
empleados, verificaciones fisicas, confirmaciones, revisién del archivo
permanente, revision de registros, documentos, y conocimientos que el
auditor ha obtenido mediante su experiencia y juicio profesional. No es
necesario obtener toda la evidencia existente, sino aquella que cumpla a su

juicio, con los objetivos de su verificacion y le permita formar una opinién.
h. Naturaleza, tiempo y alcance de los procedimientos

De acuerdo a las actividades, propésitos, objetivos de la entidad, se identifica
la complejidad y magnitud de cada operacion; el auditor planifica sus
actividades conforme los tiempos vy recursos asignados, para establecer los
alcances que considere necesarios en cada evaluacién y de conformidad con

los objetivos que se desean alcanzar.
i. Seleccion de técnicas y procedimientos

Las técnicas que se utilizan para la realizacién del trabajo de auditoria, debe
coincidir con las establecidas en el plan anual de auditoria y la planificacién

especifica para cada evaluacion. Las técnicas de auditoria para la obtencién
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de evidencias, como la observacién de procesos, entrevistas sobre un

determinado hecho y confirmaciones por escrito, ayudan a establecer los
procedimientos a utilizar.

Comprension de los sistemas de registro y de control interno

Entre los objetivos para preparar la planificacién de una auditoria, se
encuentra la guia del auditor en el establecimiento de tiempos, dirigir

esfuerzos hacia areas criticas, fuentes de evidencia a obtener, entre otros.

Estos objetivos estan orientados para que el trabajo de auditoria pueda
abarcar cualquier actividad que realice la entidad, permitiendo mediante esta
guia, evaluar los procesos de control, autorizacion vy registro de las
operaciones, y que estos cumplan con todos los requisitos contables y
administrativos, con el fin de emitir con razonabilidad acerca de la adecuada

utilizacion de los recursos.

De lo anteriormente expuesto, el auditor debe comprender y analizar los
sistemas de registro y control de las actividades que realiza la entidad, por
ejemplo, en el proceso de contratacién de bienes y servicios, debe evaluar
que han cumplido los requisitos legales que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, que la seleccidn de los contratistas haya sido

realizada de acuerdo con lo que establece el sistema guatecompras.
Proceso de control de la administracion

La maxima autoridad de la entidad es la responsable de implementar todos lo
procedimientos de control necesarios, para asegurar que los recursos
economicos que le son asignados a la entidad, sean utlizados
responsablemente para el logro de los objetivos; por esta razén, la

administracion debe asegurar que el personal entienda, por medio de
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3.9.

instrucciones escritas, implementacién de manuales de funciones, de
procedimiento, implementacion de la Unidad de Auditoria Interna, que con
respaldo de la autoridad superior, realice sus actividades con independencia

suficiente para el desarrollo de sus evaluaciones.
Contenido de la planificacion

La Contraloria General de Cuentas exige en su normativa que todas las
unidades de auditoria interna gubernamental, deben planificar sus actividades en
forma anual y en forma especifica para cada auditoria, para el efecto, se ha
emitido modelos con los requerimientos minimos para su elaboracién, para
cumplir se debe incluir informacion flexible, el auditor también puede incluir
cualquier informacién necesaria, dependiendo de la naturaleza de las actividades

del ente para el cual trabaja y el area o actividad que evalte.

Estos planes contienen los antecedentes, descripcion de la entidad, por lo que
deben resumir en forma clara los aspectos relevantes, fechas de creacién de la

entidad gubernamental, que comunmente es con base en decretos.

Los objetivos, tanto generales como especificos, son aquellos que pretenden
alcanzar la unidad de auditoria interna al realizar sus auditorias. Los objetivos
generales describen de manera general lo que se pretende lograr con los
resultados de las auditorias, y los especificos delimitan en forma detallada otros
aspectos a alcanzar, derivado de los objetivos generales. Los objetivos que se
plantean en la planificacion especifica para cada auditoria, deben coincidir con

los objetivos descritos en la planificacion anual de auditoria.

Debe describirse los tipos de auditoria que van a desarrollarse, como por
ejemplo auditorias al presupuesto, auditorias o examenes especiales, auditorias

a informatica, y auditorias que estan sujetas a examen como las areas

financieras, administrativas y operativas.
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El auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna al realizar el plan anual de
auditoria puede medir el grado de rendimiento que ha alcanzado mediante la
aplicacion de sus politicas, estrategias y procedimientos realizados el afio
anterior, lo que le permite visualizar si las actividades de auditoria han
contribuido a mejorar los controles y procedimientos de |a entidad, y a la vez

puede establecer los logros y metas que espera alcanzar para el nuevo afo.

Los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos con que cuenta la
Unidad de Auditoria Interna, también son descritos en el plan. Para los primeros
debe describirse el personal de la unidad, por la razén que se distribuye el
trabajo a ellos y a la vez se comunica a las autoridades si se tiene alguna

deficiencia en cuanto al nimero de trabajadores.

Para el desarrollo de las labores, la Unidad de Auditoria Interna debe contar con
un presupuesto propio; por medio de este puede obtener equipo adecuado,
contratacion de personal, medios de movilizacién para realizar visitas fisicas,

material de oficina, entre otros. El presupuesto puede estar incluido en el plan
anual de auditoria.

Los recursos fisicos y tecnolégicos dependen del presupuesto asignado y del
apoyo que brindan las autoridades de la entidad, pone de manifiesto la debilidad

o la fortaleza con que se cuenta para el buen desemperio de las labores.

Describir el presupuesto que fue asignado a la entidad, permite visualizar de
manera adecuada, la forma hacia donde se dirigen los esfuerzos de auditoria,
esto debido a que a mayor asignacion de presupuesto, mayor sera los riesgos en

las operaciones.

Los tiempos para cada actividad son establecidos por medio de un cronograma

de actividades, el cual contiene las auditorias que se deben realizar.
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3.10.

3.11.

3.12.

De igual manera, la planificacion especifica debe prepararse incluyendo para
cada tipo de auditoria especifica, los objetivos, los recursos, tiempos, alcances, y

cronograma de actividades.
Cronograma de actividades

El cronograma de actividades como parte del plan anual de auditoria describe
especificamente las actividades a realizar, estableciendo el tiempo que debe
asignarse para cada auditoria. Este cronograma describe el personal que sera

necesario para la realizacidén de la auditoria y el tiempo necesario que se destina.

Para la planificacion especifica de cada auditoria, se realizara el cronograma de
actividades, distribuyendo el tiempo asignado entre diferentes procedimientos
para el tipo de auditoria.

Aprobacion de la planificacion

Previo a remitirse el plan anual de auditoria a la Contraloria General de Cuentas,
por via electronica, debe ser aprobado por la maxima autoridad de la entidad,
quien acepta las actividades a realizar y a la vez brinda apoyo necesario a su
actuacién. La planificacion especifica para cada auditoria es aprobada por el

auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna.
Coordinacién, supervision y revision

El plan anual de auditoria brinda la informacién necesaria de las actividades a
realizar durante un ano, el cual es enviado a la Contraloria General de Cuentas,
para su informacion y coordinacion de actividades, por la razén que este érgano
rector también realiza evaluaciones a la entidad, con base en normativas

establecidas por dicha Contraloria. El auditor interno de la unidad de auditoria
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2.13.

interna debe procurar que los planes de auditoria se cumplan en su totalidad,

mediante la adecuada supervisién de las actividades.

Cambios en el plan anual de auditoria

El plan anual de auditoria puede sufrir cambios que modifiquen las actividades
inicialmente descritas en él, por ser flexible, deben ser analizadas y aprobadas
por la autoridad maxima de la entidad. Como se ha descrito en parrafos
anteriores, estas modificaciones pueden surgir por cambios en el personal clave

de la entidad, o actividades de emergencia nacional, entre otras.
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA EN EL AREA DE COMPRAS DE BIENES Y
SERVICIOS POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1.

Definicion

La ejecucion de una auditoria gubernamental, como se expuso en capitulos
anteriores, comprende la planificacion de actividades y procedimientos a realizar,
la ejecucion del trabajo de campo, la comunicacion de resultados obtenidos y el

seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones generadas en los informes
de auditoria.

La ejecucion del trabajo de auditoria conlleva a aplicar procedimientos y técnicas
de auditoria, utilizar los papeles de trabajo disefiados para cada auditoria, en
especial, recolectar evidencia suficiente y competente que respalde el informe de
auditoria, el cual contiene todas las deficiencias y recomendaciones que la

administracion debe cumplir, para el fortalecimiento del control interno y el actuar

laboral.
Objetivos institucionales

La entidad gubernamental al autorizar las actividades de la Unidad de Auditoria
Interna, todos los departamentos o areas deben prestar toda la colaboracién,
para demostrar que las actividades de registro, control y de cualquier otro giro
normal de operaciones, se realizan, cumpliendo con todos los requisitos
financieros, técnicos y administrativos establecidos en la entidad, para lograr una
adecuada administracién de los recursos. El objetivo de ejecutar el trabajo de
auditoria conlleva expresar la razonabilidad de las operaciones, comunicar

debilidades y emitir recomendaciones para resolver las deficiencias encontradas.



4.2.

4.3.

4.4,

Objetivos de la ejecucion de una auditoria interna gubernamental

Cada trabajo de auditoria ayuda a la entidad a que mejore sus controles y sus
procedimientos, ya que se recomiendan acciones tendientes a que los recursos

asignados se utilicen de manera oportuna, eficiente y eficaz.

La ejecuciéon de una auditoria tiene el objetivo de evaluar aquellas dreas que
representan mayor volumen e importancia, segin las actividades, de acuerdo a

la naturaleza y magnitud de la entidad gubernamental.

Recursos humanos, fisicos y financieros

El auditor interno y supervisor de auditoria interna deben asignar el personal
necesario y competente que ret;uiere cada actividad, y considerar los recursos
fisicos y financieros necesarios para evaluar las distintas areas de la entidad vy

para prever el numero de auditores.

Responsabilidades

El auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna es el responsable de
identificar las dreas que seran objeto de auditoria, para poder asi asignar el
personal adecuado que efectle la auditoria. La planificacién especifica de cada
trabajo es responsabilidad del supervisor de la Unidad de Auditoria Interna y del
auditor asignado para la auditoria.

El supervisor tiene como responsabilidad coordinar el trabajo de auditoria y
supervisar las actividades contenidas en la planificacion. asi como asesorar en el

adecuado desarrollo del trabajo de los auditores.

Los auditores tienen la responsabilidad de efectuar el trabajo con todos los

requerimientos profesionales que requiere su cargo, por lo que deben tener
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4.5.

45.1.

45.2.

conocimiento del area a evaluar, identificar areas criticas, elaborar papeles de
trabajo acorde con el tipo de evaluacion, y comunicar los resultados de acuerdo

a las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, emitidas por la

Contraloria General de Cuentas.

El personal de la entidad auditada, tiene la responsabilidad de brindar toda la
colaboracion y documentacion necesaria que ayude a desempefiar de manera
adecuada la ejecucion de la auditoria.

Trabajo de auditoria

El trabajo de auditoria conlleva aplicar los procedimientos de auditoria descritos
en la planificacién especifica, desarrollar cada actividad tendiente a evaluar cada
registro, operacion, procedimiento y control, para determinar su razonabilidad.
Seguidamente, se expone los procedimientos que debe prepararse para realizar
auditoria interna gubernamental:

Organizacion del equipo de trabajo

El auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna debe establecer el personal
necesario para el trabajo, efectuar nombramiento de auditoria en que se solicita
la realizacion de actividades especificas, y de acuerdo a ello el auditor y

supervisor, realizan la planificaciéon de labores.

Relacién con el personal del area

Para la aplicacion de los procedimientos de auditoria se debe mantener una
constante comunicacion con el personal de las areas involucradas, para

mantener informacion actualizada y llegar a mejor entendimiento del trabajo a

realizar, sin llegar a involucrarse personalmente en las operaciones de la entidad
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4.5.3.

454.

auditada, teniendo el cuidado de mantener siempre una actitud y opinién
independiente.

Aplicacion de la planificaciéon de la auditoria

Al planificar la auditoria se preparan los programas de auditoria con sus
respectivos procedimientos, los cuales al ser aplicados en la ejecucién de
trabajo, se utilizan papeles de trabajo para cada actividad, adjuntando a los

mismos, la evidencia suficiente y competente, que sustente el trabajo realizado.

El programa tiene relacién con los objetivos fijados para el desarrollo de la
auditoria, ademés, por el hecho de que cada evaluacién mantiene sus
particularidades, el programa debe ser flexible y adaptarse a cada circunstancia
especifica. En el programa debe definirse los procedimientos adoptados para el
desarrollo del trabajo, y también los procedimientos para obtener las evidencias

necesarias que soporten la opinién del auditor en el informe final.

El programa de auditoria, como parte de la planificacién especifica, debe indicar
cada procedimiento a desarrollar, orientando al auditor sobre cada actividad, a fin
de conseguir evaluar cada area de la mejor manera posible, y se obtenga los

resultados oportunos y con su respectivo respaldo adecuado.

Papeles de trabajo

Son responsabilidad del auditor y consiste en los documentos que representan
toda la evidencia obtenida del trabajo desarrollado; en ellos se obtiene toda la
informacién necesaria que demuestra que se siguieron los procedimientos vy
objetivos de auditoria establecidos en los programas. Se deben mantener
tecnicas para la manipulacion de los papeles de trabajo, utilizando para ello las
marcas de auditoria que correspondan, conservando uniformidad y claridad de

las marcas, lo que brinda la seguridad a los supervisores, que en el trabajo se
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aplicaron todos los procedimientos necesarios y con el alcance y respaldo
suficientes.

En el desarrollo de su trabajo, el auditor examina libros, documentos, actas,
informes, leyes; es decir, todas las operaciones que se realizan en la entidad, por
lo que se debe dejar constancia de esta revisién, en los papeles de trabajo que el

auditor desarrolle, especialmente, para cada actividad.

Los papeles de trabajo son ademas considerados como aquellas cédulas que
prepara el auditor, ajustadas a la medida del area a examinar, también se
considera papeles de trabajo: apuntes, fotocopias, notas giradas, informes

anteriores y todos aquellos que sirvan para sustentar el trabajo.

De acuerdo a las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, los papeles
de trabajo:” Constituyen el vinculo entre el trabajo de planificacion, ejecucion y el
informe de auditoria, y contienen la evidencia para fundamentar los resultados de
las auditorias” (3:16). Es por esa razén que se elaboran los documentos o
papeles de trabajo con programas, apuntes, fotocopias, etc., y es asi que se
incrementa esta recopilacion de informacién por medio de cédulas u otros

papeles de trabajo, durante la ejecucion de la auditoria.

La importancia de su realizacién es necesaria, por la razén que proporciona el
sustento del trabajo realizado, logrando demostrar con ellos, cual fue la
naturaleza de la evaluacion, y que se cumplié con todos los aspectos técnicos
que requiere la misma. Ademas, constituyen un medio de consulta, ya sea para
auditorias posteriores o como medio de pruebas en un litigio, asi, para delimitar
responsabilidades del trabajo de cada auditor, fundamentan el informe que
emiten, y son el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo el

proceso de la supervision de la auditoria en sus diferentes niveles.
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Para calificar la calidad de la planificacion de la auditoria y el avance entre
tiempos estimados y reales de su ejecucion, se requiere realizar papeles de
trabajo. Estos documentos sirven de guia y fuente de informacién para la

planificacién de auditorias posteriores.

Los papeles de trabajo son propiedad de la Unidad de Auditoria Interna de Ia
entidad gubernamental, pero estaran a disposicién de la Contraloria General de
Cuentas, estos en alguna oportunidad son requeridos por la maxima autoridad

de la entidad, para soportar denuncias judiciales y reparos. (3:17)

Los papeles de trabajo deben ser resguardados y archivados en un lugar seguro,
ordenado y con acceso limitado a cualquier persona, ya que la pérdida,
alteracién o cualquier mal uso que se pueda hacer de ellos, causaria problemas
para el auditor y la entidad.

Los papeles de trabajo se estandarizan, pero existen circunstancias especiales
en los que se debe aplicar criterios a juicio del auditor para su realizacién.

Los papeles de trabajo deben reflejar toda la informacion suficiente para
sustentar el trabajo de auditoria, incluir comentarios, conclusiones, explicaciones

y cuestionarios que ayuden a la elaboracion del informe de auditoria.

En cuanto a su estructura, los papeles de trabajo deben ser identificados con
numeros, claves que los referencien, contener marcas de auditoria, cruces de
informacion entre los mismos, encabezado con el nombre del papel de trabajo,
periodo, moneda en la que se expresan, iniciales de la persona gue realiza el
trabajo, evidencia de supervision, todo esto para que en auditorias posteriores, el

auditor pueda orientar sus esfuerzos en una nueva auditoria.

De los papeles de trabajo se puede obtener todos los datos referentes a la

actividad principal de la entidad, presupuestos, actas, contratos, formularios,
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4.5.5.

45.6.

renglones presupuestarios, documentos de pago, instructivos, organigramas,

personal responsable, formas de operacion, entre otros asuntos.
Supervision

En todas las fases de la auditoria debe existir la supervision que asegure que el
auditor cumplira con los objetivos de la evaluacion, por lo que en la planificacion,
programas y papeles de trabajo, el supervisor debe firmar los mismos, para dejar
evidencia de que se encuentra enterado y conforme a los procedimientos
aplicados en la auditoria. También se puede utilizar cédulas de supervision
elaboradas por el mismo supervisor, en las cuales detallan procedimiento, fechas

y comentarios de lo supervisado.

La supervision debe realizarse en todos los trabajos donde haya auxiliares de
auditoria. Se ejerce mayor supervision a los auxiliares con poca experiencia y
menor a auxiliares con mayor experiencia en las areas a examinar. De
conformidad con la magnitud de la auditoria, el supervisor debe asegurarse que
los auditores conozcan suficientemente la naturaleza de las actividades, para

que incluyan los comentarios importantes y conclusiones apropiadas.

Obtencion de evidencia

Mediante la ejecucidn de la auditoria, el auditor obtiene evidencia suficiente,
competente y pertinente. Evidencia suficiente, cuando de las pruebas de
auditoria se obtiene certeza razonable de que los hechos revelados se
encuentren suficientemente comprobados; evidencia competente, cuando la
evidencia es importante, valida y confiable; y evidencia pertinente, cuando la
evidencia es acorde con el hecho examinado que permita realizar los juicios
sobre las operaciones de la entidad, y de acuerdo a los objetivos de la auditoria.
La evidencia podra variar de acuerdo a las técnicas utilizadas, tipo de analisis y

diversos criterios que se forme cada auditor.
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Son fuentes de evidencia todos los documentos, manuales de procedimientos,

registros, confirmaciones célculos, verificaciones, sistemas de control interno,
etc.

El auditor obtiene la evidencia a través de la observacién, verificaciones fisicas,
calculos matematicos, confirmaciones, entrevistas, cuestionarios, las cuales

deben cumplir los objetivos de la auditoria para que el auditor emita un informe
adecuado sobre el trabajo realizado.

La evidencia que se obtenga, debe ser en funcion de la materialidad e
importancia relativa del riesgo que existen en las auditorias; asi, en la auditoria
de una entidad gubernamental, se obtiene evidencia de la utilizacién de los
recursos que tienen mayor importancia dentro de sus actividades, asi como en la
adquisicion de servicios, se puede obtener evidencia al revisar documentos

legales como facturas y contratos, etc. .

La evidencia se obtendra de acuerdo a las muestras seleccionadas, que pueden
escogerse al azar o en forma aleatoria por el auditor, el supervisor debera
orientar sobre el método de seleccién de muestras, y el auditor interno verifica

que dichos criterios sean adecuados de acuerdo a los objetivos de la auditoria.

Las muestras se pueden obtener haciendo uso de técnicas generales, como el
muestreo no estadistico o de criterio, que fundamenta la capacidad y experiencia
profesional del auditor, y el muestreo estadistico que se realiza utilizando

métodos matematicos.

De acuerdo a las pruebas y muestreos que realice el auditor, existen riesgos
probables de error que limiten la obtencion de evidencia adecuada, los cuales
son el riesgo inherente que origina el hecho de que una operacion origine un
error significativo en el informe; el riesgo de control, que se origine de la

debilidad de la estructura de control interno de la entidad para detectar o evitar
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4.6.

4.6.1.

errores significativos, y los riesgos de deteccién, que son probabilidad de que al

realizar el trabajo de auditoria, la prueba no detecte errores significativos

Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es por medio del informe de auditoria, elaborado
de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Gubermnamental, a través del
sistema SAGUDAI, el cual expone condiciones encontradas por el auditor acerca
de las operaciones administrativas, legales, técnicas, financieras, de la entidad.
Al encontrarse condiciones reportables se presentan en forma de hallazgos en el
informe dirigido a la méxima autoridad de la entidad. El objetivo del informe, es

proporcionar recomendaciones para mejorar los sistemas de control.

El informe debe ser destinado para uso de la entidad y para la Contraloria

General de Cuentas; en algunos casos, pueden ser requeridos por autoridades
judiciales.

Redaccion del borrador inicial

Las condiciones reportables en un informe de auditoria pueden darse por
incumplimiento de normas disponibles y legales, errores, omisiones intencionales

conocidas como fraude, etc.

Se redactan los hechos reportables que surgieron en la auditoria en forma de
borrador, para que sean discutidos con el personal responsable de las
operaciones de la entidad, que fueron auditadas, debiendo realizarse antes de la
entrega definitiva al director de la entidad gubernamental, con el fin de que

pueda ser revisado y supervisado para incluir posibles cambios.
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4.6.2.

4.6.3.

4.7.

Revision por el supervisor

El supervisor es el encargado de velar que el informe lo elabore el auditor en
forma clara, oportuna, adecuadamente sustentado y elaborado de acuerdo a las
Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Es importante la supervisién del
informe, ya que dara las directrices para que el mismo sea orientado con base en
los objetivos de la auditoria, asi como en su redaccion y estilo, para orientar al

director y a sus autoridades superiores con las técnicas y calidad profesional
necesaria.

Discusion del borrador del informe con el personal involucrado en los
hallazgos

De conformidad con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, las
condiciones reportables, primero deben ser discutidas con el personal
involucrado en tales hechos, con el fin de que expresen su comentario al
respecto a las condiciones encontradas. Esta actividad conlleva que la opinién
del auditor, se basa en hechos reales y fundamentados, por lo que el auditado
conoce y acepta el hecho reportado y se compromete a dar cumplimiento a lo

recomendado en el informe.

Luego de ser discutidos los hallazgos, se incluyen en el informe los comentarios
de los auditados; se traslada dicho informe al auditor interno de la Unidad de
Auditoria Interna, que también puede discutir con el supervisor de posibles

cambios de forma en el informe.
Informe de auditoria interna

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental establecen que la
comunicacion de los resultados debe realizarse a través de un informe de

auditoria, el que debera ser preparado en lenguaje claro y sencillo, asegurando
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4.71.

el proceso de control de calidad, para facil comprension del lector, y asegurar la
aceptacion y entendimiento de las acciones correctivas derivadas de las

auditorias. El informe debe realizarse y enftregarse oportunamente por el
auditor.

Bases de elaboracién y contenido del informe de auditoria

El informe de auditoria contendra los hallazgos encontrados en las auditorias, es
decir: a) Hallazgos sobre deficiencias de control interno, b) Hallazgos monetarios
y de incumplimiento de aspectos legales por parte del personal responsable de
cada labor. Las bases de elaboraciéon y contenido del informe, comprende
aquellas situaciones que contienen un efecto importante en las operaciones de la
entidad y que ocasionan deficiencias en las mismas, y por lo tanto merecen, ser
reportadas. También existen deficiencias en las operaciones, ain cuando su
importancia no es considerable, merecen ser reportadas con el fin de mejorar el

actuar laboral y evitar situaciones mayor dafio en el futuro.

Los auditores identifican y redactan los hallazgos, el supervisor evalua el proceso
de identificacién de los mismos, velando que se haya realizado con evidencia
suficiente, redactados correctamente y se presente conforme a la estructura que
requiere las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Cada hallazgo o

deficiencia debe ser elaborado conforme la siguiente estructura:

a) Titulo. Se refiere en forma resumida y general al nombre del hallazgo, el
cual debe hacer referencia al problema principal que se quiere informar,

como por ejemplo: falta de firma de autorizacion en los reportes.
b) Condicién. Se refiere a la descripcién del funcionamiento actual del

sistema, el procedimiento, etc., en los que se ha identificado una

deficiencia, irregularidad, cuyo grado de desviacién debe ser demostrada
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y sustentada con los papeles de trabajo correspondiente y demas
evidencia obtenida.

c) Criterio. En esta parte de la estructura, de los hallazgos o deficiencias, se
indica la forma de cémo debid realizarse el procedimiento, registro o
actividad; criterios que se encuentran contenidos en las leyes, contratos,
manuales, reglamentos y cualquier otra normativa legal que regule las
operaciones de la entidad. Al existir una desviacion a su cumplimiento,
ya existe una condicién reportable.

d) Causa. Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicién, o el
motivo por el que no se cumplié el criterio. Su identificacion requiere de la
habilidad de andlisis, investigacién y juicio profesional del auditor
gubernamental, lo cual servird de base para el desarrollo de una

recomendacion constructiva.

e) Efecto. Informa sobre el impacto negativo que producen las deficiencias
encontradas, en las operaciones y objetivos de la entidad, es decir, lo que

ocasiona la condicién reportada.

f) Recomendacién. Se incluyen las acciones correctivas que propone el
auditor para contrarrestar las actividades inadecuadas en la entidad, y
deben ser discutidas y aceptadas por el personal involucrado en dichas
situaciones, a la vez que se hace del conocimiento de la maxima
autoridad de la entidad. El personal responsable del area auditada, debe
cumplir e informar constantemente sobre el avance de la recomendacion y

en el tiempo estipulado para su implementacion.

4.7.2. Documentacion de soporte

El informe de auditoria debe ser basado en la importancia relativa de cada

situacion, es decir, el impacto que conlleva en las operaciones y objetivos de la
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4.7.3.

4.8.

entidad. De esto debe obtenerse toda evidencia suficiente, competente y
pertinente; y que conjuntamente produzca resultados positivos para beneficios
futuros, debiendo asegurarse que el sustento de los hallazgos sea viable y
aplicable a las recomendaciones; ademas, el auditor sustenta su opinién con la
documentacion que adjunta a su informe, esta documentacién también ayuda al
auditado para la comprension de los hallazgos detectados. Entre la
documentacion de soporte se pueden considerar actas, cartas de auditoria,

contratos, fotocopias de registros, cuadros demostrativos de cifras, etc.

Entrega del informe a la direccion

El informe de auditoria debe ser aprobado por el auditor interno, quien lo

presenta oficialmente y por medio de un resumen gerencial, a la maxima
autoridad de la entidad.

Seguimiento a recomendaciones de auditoria (informe anterior)

El auditor interno de la unidad de auditoria interna debe crear mecanismos de
control que den el seguimiento a las recomendaciones que emiti6 en sus
informes de auditoria, esto para asegurar el cumplimiento, es decir, que debe
velarse que el personal responsable del area debe obedecer a las
recomendaciones que emiti6 el auditor, las cumplan realizando las acciones que
sean necesarias, lo que ayudara a mejorar las actividades de la entidad y que

dichas recomendaciones no queden Unicamente descritas en el informe.

La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en su Articulo No. 39
establece sanciones econdmicas a empleados y funcionarios publicos, por el
incumplimiento de recomendaciones de auditoria, y por falta de controles y

procedimientos en las operaciones.
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CAPITULO V

LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA EN EL AREA DE COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA DE UNA
ENTIDAD GUBERNAMENTAL (CASO PRACTICO)

Antecedentes

La planificacién anual de auditoria, como antes se menciond, contiene las
actividades de auditorias que la Unidad de Auditoria Interna realizara en el ano a las
diferentes areas de una entidad.

La entidad “La Integridad” fue creada por el Decreto No. 02-1990 emitido por el
Congreso de la Republica, el 4 de abril de 1990. Despues de que el plan anual esta
aprobado por la direccién de la entidad, el auditor interno de la entidad, asigna al
auxiliar de auditoria interna, por medio del nombramiento 1-2013, para que realice
auditoria en el area de compras, en la cual evaluara los procesos de compra directa
y de cotizacion por el periodo del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012,

de acuerdo a lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado.

5.1. Problema

La entidad “La Integridad” realizé compras de bienes y servicios a empresas, bajo

las siguientes modalidades:

a) Compras por medio de la modalidad de compra directa de la entidad “La

Integridad”

Es la contratacion que se efectia en un solo acto, con una misma persona y por un
precio de hasta Q 90,000.00, el cual se realiza bajo la responsabilidad vy

autorizacion previa de la autoridad administrativa superior interesada, tomando en
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cuenta la calidad, precio y tiempo de entrega de los bienes y/o adquisiciéon de los

servicios, y demas condiciones que favorezca los intereses del Estado. “La

Integridad” realizé compras a las siguientes empresas:

Paleta de Colores, S.A., monto adjudicado: Q25,000.00
Llantesa, S.A., monto adjudicado: Q14,000.00
Servicompu, S.A., monto adjudicado: Q 16,500.00
Polo’s Service, S.A., monto adjudicado: Q 16,500.00
Clinic Car, S.A., monto adjudicado: Q 13,000.00

L L

Compras por medio de la modalidad de cotizacion de la entidad “La Integridad”

Es el procedimiento administrativo para la compra, cuando el precio del bien o
servicio exceda de Q 90,000.00 y no sobrepase los Q 900,000.00. “La

Integridad” realizé compras a las siguientes empresas:

Shell, S.A., monto adjudicado: Q 100,000.00

Uniformes Sagitario, S.A., monto adjudicado: Q450,000.00
Unirefri, S.A., monto adjudicado: Q 100,000.00

Granai & Tawson., monto adjudicado: Q 120,000.00

Claro, S.A., monto adjudicado: Q 200,000.00

LI e

Procedimiento para solicitar la compra de bienes, suministros y/o servicios

Compra directa o cotizacion efectuada por acreditamiento a cuenta via CUR (Codigo
Unico de Registro), observando como base el Decreto No. 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 1056-92, Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 y su
reglamento, Acuerdo Gubernativo No.240-98 y Resolucion 11-2010, Normas Para el

Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
Guatecompras-.
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Procedimiento:

Paso | Responsable Descripcion de la actividad
Antes de elaborarse el pedido de bienes ylo servicios, el
Director, departamento interesado debe solicitar al Departamento de
Sub-director | Almacén que informe, si hay existencia de los bienes y/o
1 y Jefes de suministros que se necesita.

Departamento,
Unidades o 1. De no haber existencias, el Departamento de Almacén
Secciones informara al departamento interesado para que llene el

pedido de bienes y/o servicios.

1. El departamento interesado llena el pedido de bienes ylo
servicios, de los bienes que no hay existencia en el
almacen, con el Vo. Bo. del jefe del departamento.

v' Justificando la necesidad de la compra o
contratacion del servicio.
Director, v" Describe los bienes o suministros que se requiere.
Subdirector v" Bases de contratacion (Cuando proceda).
2 y Jefes de
Departamento, 2. Traslada el pedido de bienes y/o servicios al
Unidades o Departamento de Almacén para que le cologue el sello “no
Secciones hay existencia” de los bienes o suministros solicitados.
Articulo 17. * Aplicacién supletoria Reg. AG. 1056-92
Articulo 15. Pedidos del Reg. AG 1056-92.
Articulo 16." Requisitos del Reg. AG 1056-92
1. Recibe el pedido de bienes y/o servicios, estampa el
sello "no hay existencia” del almacén y firma.
3 Departamento
de Almacén 2. Traslada el pedido de bienes y/o servicios, sellado y
firmado al departamento solicitante para el tramite
correspondiente.

1. Recibe el pedido de bienes y/o servicios, verifica que

tenga el sello “no hay existencia *, y la firma del jefe del
4 Departamento Departamento de Almacén.
Solicitante
2. Traslada el expediente al Departamento Financiero, para

que el Departamento de Presupuesto verifique si hay
disponibilidad para efectuar la compra.

El Departamento de Presupuesto recibe el expediente,
verifica si hay disponibilidad y elabora el comprobante de
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Departamento
Financiero

disponibilidad presupuestaria (CDP), y lo firma.

Coloca en el pedido de bienes y/o servicios el nimero
del comprobante de disponibilidad presupuestaria
(CDP).

Articulo. 3 Dispenibilidades presupuestarias, de la Ley Dcto. 57-92.
Articulo 26. Limite de los egresos y su destino. Dcto. 101-97

Traslada el pedido de bienes yfo servicios vy
comprobante de disponibilidad presupuestaria (CDP) al
departamento solicitante para continuar con el tramite.

Departamento
Solicitante

Recibe el pedido de bienes y/lo servicios vy
comprobante de disponibilidad presupuestaria (CDP),
revisa si tiene las firmas y sellos respectivos y traslada el
expediente a la direccion de la entidad “La Integridad” para
su aprobacion.

Direccion

La direccion recibe expediente, si llena los requisitos lo
autoriza, de lo contrario, lo regresa al departamento
solicitante.

Si, es autorizado, firma (Vo. Bo.) el pedido de bienes yfo
servicios y comprobante de disponibilidad
presupuestaria (CDP).

Articulo 40. Aprebacién del formulario y de documentos para cotizacién. Dcto. 57-92. Articulo 29.
Autorizadores de egresos. Dcto. 101-97.

Traslada el expediente al Departamento de Compras.

Departamento
de Compras

211

2.1.2.

El Departamento de Compras recibe: pedido de bienes
ylo servicios y comprobante de disponibilidad
presupuestaria (CDP).

Revisa si llena los requisitos, y le asigna un nuamero
correlativo para su tramite, y realiza el procedimiento
siguiente:

De acuerdo a los bienes y/o servicios requeridos, evaluara
la modalidad de compra:
2.1 Compra directa hasta Q 90,000.00.

En el caso de compras menores a Q 10,000.00 no
procedera realizar la publicacién en guatecompras.

Para transparentar el gasto se debe solicitar mediante
concurso publico a través de guatecompras, ofertas de
proveedores legalmente inscritos en el Registro de
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2.1.3:

2.1.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Precalificados, tres cotizaciones selladas y firmadas por el
propietario, fotocopia del Registro Tributario Unificado -
RTU- actualizado y la patente de comercio, en compras
mayores de Q 10,000.00 hasta Q 90,000.00.

Elaborara el cuadro comparativo de las tres ofertas
presentadas, en el cual describe el proveedor al que se
adjudica la compra y la razén correspondiente, habiendo
evaluado precio, calidad, disponibilidad, fecha de entrega,
etc., dicho cuadro debe ser firmado por el jefe del
Departamento de Compras.

Publicara en guatecompras, como minimo, la siguiente
informacion:
v" Detalle del bien o servicio contratado.
v" Nombre o razén social del proveedor adjudicado.
v" Monto adjudicado.

Articulo 43. * Compra Directa. Dcto . 57-92.

Cotizacion hasta Q 900,000.00.

Articulo 28. * Monto. Dcto. 57-92

Creacion del evento competitivo

Elabora carta de invitacién, formulario de ofertas,
especificaciones y bases (cuando proceda), de acuerdo a
la informacién consignada en el pedido.

Publicara a través del portal de guatecompras, el evento
competitivo.

Publicado el proyecto de bases, este debe permanecer
en guatecompras por un plazo no menor de tres dias
habiles.

Articulo 23. * Publicaciones. Dcto, 57-92.

Articulo 39. * Procedimiento de cotizacion. Dcto. 57-92,

Articulo 39 bis. * Modificaciones de las bases de cotizacién. Dcto. 57-92.

Articulo 19, Requisitos de las bases de licitacién. Dcto. 57-92.

Articulo 40. Aprobacidn del formulario y de documentos para cotizacién. Dcto. 57-92.
Articulo 22, * Entrega de bases. Dcto. 57-92.

Articulo 10. Resolucién 11-2010.

Prepara el expediente (el cual debe incluir pedido,
especificaciones, formulario de invitacion firmado de
recibido por los interesados, publicaciones y anexos), y lo
entrega a la junta de cotizacién, para apertura,
calificacion y adjudicacién de la oferta, del evento xx
publicado en guatecompras, indicando que la fecha de
recepcion de ofertas, es el dia x.
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Junta de
Cotizacion

3.5Recepcion del expediente y en forma electrénica las
cotizaciones y documentos, solicitados en el evento.

Cotizaciones. (minimo tres)
Registro Tributario Unificado -RTU- actualizado.*
Patente de comercio.*
Declaracién jurada.*
Nombramiento del representante legal.*
( Al proveedor adjudicado)

ANANENENAN

3.6La junta de cotizacion podra solicitar a los oferentes

] aclaraciones y muestras sobre las ofertas presentadas. (la
junta establecera el plazo).

3.7 Una vez resueltas las dudas, se procedera a la adjudicacién.

3.8 La junta de cotizacion (que se conforma por tres miembros)

recibe, califica y adjudica la cotizacion a la mejor oferta

recibida, y elabora el acta de adjudicacion, la cual debera
hacerse dentro de los dos dias habiles después de la fecha de
emision del acta.

Articulo 10. Juntas de licitacion y cotizacién. Dcto. 57-92

Articulo 15. Integracién de la junta de cotizacién. Dcto. 57-92.

Articulo 16. Competencia de la junta de cotizacién. Dcto. 57-92.

Articulo 41. Presentacién de cotizaciones. Dcto. 57-92.

Articulo 25. Presentacién de una sola oferta por persona. Dcto. 57-92.

Articulo 24. Presentacién de ofertas y apertura de plicas, Dcto. 57-92.

Articulo 31. Un sdlo oferente. Dcto. 57-92.

Articulo 30. Rechazo de ofertas. Dcto. 57-92.

Articulo 32. Ausencia de ofertas. Dcto. 57-92

Articulo 33. Adjudicacién. Dcto. 57-92.

Articulo 35. Notificacién electrénica e inconformidades. Dcto. 57-92.*

Articulo 14. Juntas de cotizacién. AG 1056-92.

Articulo 16 Bis. Formulario de cotizacion. AG. 1056-92.*

Articulo 12. Adjudicacién. AG 1056-92. *

Articulo 10. Recepcion y apertura de plicas. AG 1056-92. *

Articulo 26 Declaracién jurada. Dcto. 57-92.

3.9 Traslada el acta de adjudicacidn a la direccion de la entidad

“La Integridad”, para firma de aprobado.

3.10. Se reciben inconformidades de los oferentes dentro de los
tres dias posteriores a la publicacién de la adjudicacién, a
través del portal de guatecompras y seran resueltas las
mismas dentro de los dos dias siguientes.

1. La direccion recibe el acta de adjudicacion, revisa, si esta
conforme, elabora y firma la resolucion de aprobacion,
traslada el expediente al Departamento de Compras.

Articulo * 36. Aprobacion de la adjudicacién. Dcto. 57-92.
10 Direccién dela Articulo 12 Bis. * Aprobacién de adjudicacién. AG. 1056-92

entidad “La
Integridad”

2. De no estar conforme con la adjudicaciéon regresa el
expediente a la junta de cotizacion para hacer las
correcciones correspondientes.,
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Recibe el acta de adjudicacion y resolucién de aprobacién,
revisa si estéd autorizado por la direccion de la entidad “La
Integridad”, traslada el expediente al Departamento Financiero
para que establezca la forma de pago.

11 Departamento
de Compras | Publicara en guatecompras, como minimo, la siguiente
informacion:
Acta de apertura de ofertas. (El dia habil siguiente de la apertura
de ofertas).
Acta y resolucion de adjudicacion. (dos dias habiles siguientes a la
fecha de emision).
Articulo 23. * Publicaciones. Dcto. 57-92.
Departamento Financiero recibe y revisa el expediente, si esta
autorizado, procede a establecer la forma de pago, el cual puede
ser por acreditamiento a cuenta (Via CUR) o por cheque, (Via
fondo rotativo).
Articulo 40.* Ejecucion de los pagos. Reg. LOP AG. 240-98.
Articulo 45. Fondos rotativos. Reg. LOP. AG. 240-98,
12| Departamento 1. Acreditamiento a cuenta (Via CUR) elabora, aprueba vy
Financiero hace la reserva de disponibilidad presupuestaria, traslada
al Departamento de Contabilidad para la elaboracién del
CUR de compromiso.

2. Traslada el expediente al Departamento de Compras.

1. Recibe el expediente, elabora la orden de compra y firma
el jefe del Departamento de Compras.

13 Departamento
de Compras 2. Efectua el tramite con el proveedor para la adquisicién de
los bienes, suministros y/o servicios.

1. Recibe la orden de compra, adjunta la copia del pedido a

14 Proveedor la factura, con su nota de envié original y copia, y
entrega los bienes y/o servicios al Departamento de
Almacen en la fecha estipulada.

1. Recibe y revisa los materiales y suministros adquiridos
contra factura, pedido y nota de envio, cotejando que la
informacidn contenida en ellas coincida entre si.

2. Si cumple los requisitos y especificaciones indicadas, el
encargado del Departamento de Almacén, sella y firma de

Departamento recibido el original, copia de la factura y nota de envio de
de Almacén estar conforme con el producto.
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15

Si los bienes y servicios no llenan los requerimientos
indicados en el formulario de pedido, se rechaza el
producto y lo notifica al Departamento de Compras para lo
que corresponda.

El Encargado del Almacén procede a elaborar la

constancia de ingreso al almacén y a inventario (Forma
1-H).

Solicita al departamento solicitante lo siguiente:

v Que razone, selle y firme la factura.

v" En caso de servicios, que razone la factura.

v En casos de capacitacion, lista firmada por todas
las personas que recibieron el curso.

El encargado del almacén le da ingreso a los materiales
por medio de la actualizacién de las tarjetas kardex, para el
control del Departamento de Almacén.

16

Departamento
de Inventarios

Recibe el ingreso a almacén y al inventario (Forma 1-H),
anota el nimero de folio del libro de inventarios y firma el
ingreso al almacén y al inventario, y lo devuelve al
Departamento de Almacén.

Coloca el numero de sicoin al bien y actualiza las tarjetas
de responsabilidad.

17

Departamento
de Almacén

Recibe el ingreso al almacén y al inventario (Forma 1-
H), revisa que tenga el numero de folio del libro de
inventarios y que esté firmado por el Departamento de
Inventarios.

Traslada el formularic de ingreso de almacén y de
inventario (Forma 1-H), y factura a la direccion de la
entidad “La Integridad “para Vo. Bo.

18

Direccion de la
entidad “La
Integridad”

Recibe el formulario de ingreso de almacén y de
inventario (Forma 1-H), procede a revisarlo y si esta
completo lo firma de Vo. Bo., y lo traslada al Departamento
de Compras para que continle con el tramite.

19

Departamento
de Compras

Recibe el formulario de ingreso de almacén y de
inventario (Forma 1-H), adjunta el original al expediente,
archiva la copia que le corresponde y entrega la que
pertenece al Departamento de Inventario y al Departamento
de Almaceén.
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Traslada el expediente al Departamento Financiero para
que elabore CUR de devengado.

Recibe el expediente completo, elabora, aprueba y
presupuesta la liquidaciéon, creandose el CUR de

20 Departamento devengado y lo adjunta al expediente.
Financiero

2. Traslada el CUR de devengado a la direccién de la
entidad “La Integridad” para la firma de Vo. Bo.

Direccién de la 1. Recibe el CUR de devengado, lo revisa y si esta conforme
21 entidad “La firma de Vo. Bo., y traslada al Departamento Financiero
Integridad” para la solicitud de pago.

1. Recibe el expediente con el Vo. Bo. de la direccién de la
entidad “La Integridad”, y solicita la orden de pago para
que acrediten en la cuenta del proveedor.

2. Documentos que debe contener el expediente:

1. Pedido de bienes y/o servicios.

2. Comprobante de disponibilidad presupuestaria (CDP).

3. Especificaciones.

4. Carta de invitacion a participar.

5. Cotizacién adjudicada.

6. Fotocopia del Registro Tributario Unificado (RTU).

7. Fotocopia de patente de comercio.

8. Fotocopia nombramiento representante legal.

9. Declaracion jurada.

10. Bases (cuando proceda).

22 Departamento 11. Constancia de publicacion en guatecompras.
Financiero 12. Acta de recepcion.

13. Acta de adjudicacion.

14. Resolucién de aprobacion de la adjudicacion.

15. Constancia de publicacion de la adjudicacién en
Guatecompras.

16. CUR de compromiso y devengado.

17. Orden de compra.

18. Factura (firmada y sellada por el solicitante).

19. Recibo de caja (cuando es factura cambiaria).

20. Ingreso al almacén y a inventarios -Forma 1-H-.

21. Inventario de cuentas. (Tesoreria Nacional)

22. Razdn en la factura (cuando son servicios).

23. Lista de participantes (cuando son cursos o reuniones).

24. Archiva expediente.
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Al momento de realizar auditoria, el departamento de compras no cuenta con el

manual de procedimientos de compras autorizado por la direccién de la entidad.

Por lo que a continuacion se desarrollara la auditoria en las siguientes etapas:

a. Planificacion especifica
b. Ejecucién de la auditoria

c. Comunicacion de resultados.
5.2 Planificacién especifica de auditoria

Después que el plan anual de auditoria es aprobado por el director de la entidad, el
auditor interno efectia el nombramiento para asignar al auditor que realice la
auditoria de gestion en el area de compras. Previo a elaborarse el memorando de

planificacién especifica de auditoria para la entidad, el auditor debe considerar lo

siguiente:

a) Familiarizacion: comprende el conocimiento general de la entidad a auditar
en cuanto sus objetivos, su organizacion, sus actividades, sistemas de
control e informacion y factores econémicos legales que le afectan. Para la
entidad, la base legal que le afecta a sus operaciones es la Ley de

Contrataciones del Estado.

Para llevar a cabo la actividad anterior, se debe realizar los siguientes

procedimientos, los cuales se hacen por medio de la cédula narrativa.

 Revision del archivo permanente: se debe efectuar una revisioén al archivo
permanente para familiarizarse con las leyes y reglamentos aplicables a la
auditoria. Como en el caso de la entidad, se rige por la Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento, Decreto No. 57-92.
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e Revision del archivo corriente: se debe efectuar esta revision con el objeto
de examinar el informe de la auditoria anterior, para evaluar y tomar en
cuenta los hallazgos mas importantes y otros aspectos que puedan servir de

criterio para definir los alcances de la auditoria gue se esta planificando.

 Visita preliminar: se debe efectuar una visita preliminar al area de compras
de la entidad, con el objetivo de solicitar informacién y documentacion
(financiera, legal, manuales, expedientes de cotizacion, etc.), que sirve de
base para la planificacion; esta visita se debe hacer con el personal
responsable del area a auditar.

b) Evaluacién del control interno:

Como resultado de la visita preliminar y para establecer el grado de
eficiencia y efectividad en la salvaguarda de los recursos de la entidad a
auditar, la confiabilidad de la informacion financiera, técnica, y
administrativa, se debe efectuar una revisién y analisis del control interno.
El fin primordial de la revisién del control interno es poder identificar las
posibles areas criticas, y definir la naturaleza, oportunidad y el alcance de
los procedimientos de auditoria; para la entidad “La Integridad” se realizé

por medio del cuestionario de control interno.

¢) Memorando de planificacion especifica de auditoria

Con los resultados de la evaluacién preliminar de control interno, se realiza
la planificacién especifica, la cual contiene criterios especificos y el
programa para desarrollar eficazmente el trabajo de auditoria. El
memorando se ingresa al sistema SAG UDAI (Sistemas de Auditoria

Gubernamental para las unidades de auditoria interna).
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5.3.

54,

d) Programa de auditoria

El programa de auditoria es una relacién ordenada de procedimientos a ser
aplicados en la ejecucion de la auditoria, que permitira obtener la evidencia
suficiente y competente para alcanzar los objetivos en la planificacion
especifica.

Ejecucién de la auditoria

En la etapa de ejecucion el auditor aplicara los procedimientos y técnicas de
auditoria, utilizara los papeles de trabajo disefiados para el departamento de
compras, que permitira obtener la evidencia suficiente y competente que
respalde el informe de auditoria.

Comunicacion de resultados

El auditor elabora el borrador del informe, en el cual reporta las condiciones
encontradas con relacion a los procesos legales y administrativos, luego
procede a la discusion de las condiciones reportadas con el personal
involucrado en los procesos, después elabora el informe final, para que el
auditor interno proceda a la aprobacion y presentacién ante el director de la

entidad a través de un informe gerencial.
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PLANIFICACION ESPECIFICA DEL AREA DE COMPRAS
REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD
“LA INTEGRIDAD”
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N

Nombramiento UDAI No. 1-2013
Guatemala, 1 de Julio de 2013

Audith:
Sonia Lily Tzaj Arias
Unidad de Auditoria Interna.

Esta unidad le comunica que ha sido nombrada para realizar la Auditoria de Gestion en
el area de compras de bienes y servicios, por el periodo del 1 de septiembre 2011 al 31
de diciembre del afio 2012.

El nombramiento se realiza de conformidad con el plan anual de auditoria, aprobado
para el ano 2013.

Para realizar dicha auditoria, se le asigna un plazo de 37 dias habiles gue comprende

del 1 de julio al 20 de agosto de 2013, debiendo entregar el informe correspondiente.

Sin otro particular, atentamente

Lic. Carlos Emilio Santos
Auditor Interno
Entidad “La Integridad”

c.c. archivo
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CUA: 5-2013 LN

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestidn Sabordopor | SLTA | Focha: 010072013
Departamento: COmpraS Supervisado por : VHDF Fecha: 20/7/2013
Cédula: Narrativa

Revision del archivo permanente

£

Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92.

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del

Presupuesto y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Decreto No. 31-2002, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 192-
2014,

. El plan anual de auditoria para el afio 2013, fue aprobado segun oficio No. 12-2013

por el director de la entidad “La Integridad”, en el se encuentra planificada la
auditoria de gestion, para ser realizada en el area de compras por el periodo a

evaluar del 1 de septiembre al 31 de diciembre 2012.

El Manual de funciones y responsabilidades del Personal de la entidad “La

Integridad™.

Resolucién 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, el director de la Direccién
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, emite normas para el Uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS y funciona a travées de la direccion en internet

www.guatecompras.gob.gt .

Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas, Normas de

Auditoria del Sector Gubernamental.
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8. Acuerdo No. 09-03 emitido por la Contraloria General de Cuentas, Normas

Generales de Control Interno.

9. Acuerdo No. A-26-2005, emitido por la Contraloria General de Cuentas, Manual de
Auditoria Interna Gubernamental.

Revision y actualizacion del archivo corriente

La ultima auditoria practicada en el Departamento de Compras comprendié el periodo
del 1 de enero al 31 de agosto de 2011. Los resultados se comunicaron a través del
informe de auditoria, Comprobante Unico de Auditoria (CUA). No. 15 de noviembre

2011, el cual contiene:

1. Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales: 1.

Incumplimiento en el tiempo de publicaciones en el sistema de Guatecompras.

1. Hallazgos sobre Deficiencias de Control Interno: 1. Folios de contratos por

servicios sin firma.

Se realizo la visita preliminar al Departamento de Compras, determinando las personas
responsables de los procesos de cotizacion de bienes y servicios adquiridos por la

entidad “La Integridad”, siendo los siguientes:

Cargo Nombres vy apellidos
Director Mario Gabriel Bautista
Sub Director Administrativo Jorge Luis Barrera
Jefe del Departamento de Compras | Manuel de Jesus Guerra
Asistente de Compras Sofia Pacla Moran
Asistente de Compras Erika Eunice Carpio Najera
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Cli1/2

Entidad “La Integridad” Elaborado por: SLTA Fecha: 5/07/2013
Unidad de AUditOFia |nterna Supervisado por: VHDF Fecha: 8/07/2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Compras
Periodo: del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012

No. Pregunta Respuesta Comentarios
SI| NO | N/A

1 ¢Existe manual de funciones del area de | X
compras?

2 ¢Existen  manuales o instructivos de X s No existe, manuales en
procedimientos de compra directa o "2 _Jel Depto. de Planificacion
cotizacion? Estratégica.

3 ¢ Verifican la existencia en el almacén antes
de efectuar las compras?

4 ¢Se realizan las solicitudes de compras o | X
pedido a almacén mediante formulario pre-
numerado?

5 Quién autoriza las requisiciones al | X El jefe del Depto. de
almacén? compra

6 ¢ Existe una persona responsable de efectuar | X Jefe del Depto. de
las adquisiciones en la entidad? ; Quién? compras

7 Existen documentos autorizados por la | X Forma 1-H
Contraloria General de Cuentas?

8 ¢Se cumple el procedimiento de cotizacion | X
de conformidad con la Ley de Contrataciones
del Estado, Decreto 57-927?

9 ¢ Esta autorizada la junta de cotizacion?

10 La junta de cotizacion ;esta conformada
como lo estipula la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento?

11 ¢Se cumple el procedimiento de compra | X
directa de conformidad con la Ley de
contrataciones del Estado?

12 ¢Se publica en el sistema de Guatecompras, | X
las ofertas de los eventos?

13 ¢.Se elabora carta de invitacién, formulario de | X
ofertas, especificaciones y bases, de acuerdo
a la informacién consignada en el pedido?

14 ¢Se elabora el cuadro comparativo de las | X Solo para compras
tres ofertas presentadas por los directas,
proveedores?

15 ¢ Existen expedientes sobre todo el proceso | X
realizado?
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Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna

Cll 2/2

Elaborado por:

SLTA

Fecha:

5/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha:

8/07/2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Compras
Periodo: del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012

No. Pregunta Respuesta Comentarios
S| NO | NJA
16 ¢Revisa que esté autorizado por la direccion | X
de la entidad, el acta de adjudicacion y
resolucion de aprobaciéon?
17 ¢Se le da seguimiento a las inconformidades | X
manifestadas por parte de proveedores por
resultados de cotizacion?
18 ¢Existen tarjetas de control Kardex, para | X
verificar los movimientos de los bienes?
19 Si la respuesta es afirmativa, jestan | X
actualizados los registros en las tarjetas de
control Kardex?

*N/A= No aplica

| Responsable: | Jefe de compras | Firma:

| Fecha: | 10/07/2013 ]
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M/P

“LA INTEGRIDAD”

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
CUA No. 05-2013
TIPO DE AUDITORIA: DE GESTION
REVISION PROCESOS DE COMPRA DIRECTA Y POR COTIZACION
PERIODO A EVALUAR: DEL 1 DE SEPTIEMBRE 2011 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012

GUATEMALA, JULIO DE 2013
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1. Antecedentes

La entidad “La Integridad” fue creada por el Decreto No. 02-1990 emitido por el
Congreso de la Republica, el 4 de abril 1990, y de conformidad con el oficio 12-
2013 emitido por la direccién de la entidad, se aprobé el plan anual de auditoria
para el periodo 2013, y a través del nombramiento de auditoria No.1-2013, se
realizara la evaluacion de los procesos de los expedientes de compra directa y de

cotizacion por compras de bienes y servicios adquiridos por la entidad.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92, a continuacién se
describen los procesos de:

Compra directa:

La contratacion que se efectla en un solo acto, con una misma persona y por un
precio de hasta Q 90,000.00, el cual se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad administrativa superior interesada, tomando en
cuenta la calidad, precio y tiempo de entrega de los bienes y/o adquisicion de los

servicios, y demas condiciones que favorezca los intereses del Estado.

Cotizacion:

Es el procedimiento administrativo para la compra, cuando el precio de los bienes,
de las obras, suministros, o remuneraciones de los servicios exceda de los Q
90,000.00 y no sobrepase los Q 900,000.00.

2. Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables

2.1. Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, Acuerdo Gubernativo Nimero
1056-92.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.9

2.6.

2.7.

2.8.

28,

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Presupuesto y su Reglamento, Acuerdo Gubemnativo No. 540-
2013.

Decreto No. 31-2002, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 192-2014.

El plan anual de auditoria para el afio 2013, fue aprobado segun oficio No.
12-2013 por el director de la entidad “La Integridad”, en el se encuentra
planificada la auditoria de gestion, para ser realizada en el area de compras

por el periodo a evaluar del 1 de septiembre al 31 de diciembre 2012.

El Manual de funciones y responsabilidades del Personal de la entidad “La
Integridad”.

Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, el director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, emite
normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS vy funciona a través de la

direccidn en internet www.guatecompras.gob.gt .

Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Acuerdo No. 09-03 emitido por la Contraloria General de Cuentas, Normas

Generales de Control Interno.

Acuerdo No. A-26-2005, emitido por la Contraloria General de Cuentas,

Manual de Auditoria Interna Gubernamental.
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3. Condiciones para efectuar la auditoria

El departamento de compras lleva el control de los expedientes de compra directa
y de cotizacion de bienes y servicios adquiridos por la entidad. Registran en la
direccion de internet www.guatecompras.gob.gt, los diferentes procesos en que se

encuentran los eventos de compra y de cotizacion.

4. Areas criticas y evaluacion de factores de riesgo

Las posibles areas criticas que pueden tener incidencia para la evaluaciéon son:
falta de aplicacion a la Ley de Contratacion del Estado y su reglamento,
incumplimiento con los tiempos de publicacién que establece Guatecompras,

inadecuada adjudicacién en los montos en la adquisicién de bienes y servicios.

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el alcance del

trabajo a desarrollar;

e Factores de riesgo

e El riesgo inherente: se identifica en los montos adjudicados de bienes y
servicios establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y que sea

transparente el proceso.

e Elriesgo de control: que para la adquisicion de bienes y servicios no existan

controles para la adjudicacion o contratacion de un bien o servicio.

5. Objetivos
5.1. Generales

Evaluar de manera oportuna el control interno del departamento de compras con
respecto a los procesos de compra directa y de cotizacion de bienes y/o servicios

adquiridos por entidad “La Integridad”.
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9.2,

5.2.1

5.2.2

523

524

.29

526

5.2.7

528

5.2.9

Especificos

Evaluar el ambiente y estructura de control interno relacionado con los
departamentos mencionados, para establecer si existe una adecuada

segregacion de funciones y responsabilidades en el area auditada.

Cumplir con lo que establece las Normas de Auditoria para el sector
Gubernamental, para realizar auditorias segun el plan anual de auditoria
aprobado para el afio 2013.

Evaluar los procedimientos de adquisicion de compra directa y de

cotizacién, con base en la Ley de Contrataciones del Estado.
Verificar que cumplan con las disposiciones legales vigentes.

Revisar la adecuada separacién de funciones en el area de compras de la
entidad “La Integridad”.

Verificar la transparencia del proceso en la adquisicién de compras de

bienes y servicios de la entidad “La Integridad”.

Verificar el registro y publicacién de los eventos de manera oportuna en la
pagina web de Guatecompras.
Emitir el informe correspondiente sobre los resultados de la auditoria en el

area de compras de bienes y servicios adquiridos.

Emitir las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del area
respectiva de la entidad y dar el seguimiento de las recomendaciones que

corresponda.
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6. Alcance

La presente auditoria comprende la evaluacién del control interno, revision de los
registros, y la documentacién de los expedientes de cotizacion y compra directa, en
el periodo comprendido del 1 septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012,

7. Criterios de la muestra

La auditoria a efectuar cubrira el 70% de la revisién de los registros, y la
documentacion de los expedientes de cotizacion.

8. Informes
Se presentara un informe final al auditor interno de la Unidad de Auditoria Interna

de la entidad “La Integridad”, con el fin de comunicar sobre los aspectos relevantes

de los registros correspondientes del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre
2012.
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9. Cronograma

Entidad "La Integridad”
Auditoria de Gestién

Area de Compras

Actividad Horas Del Al Julio Agosto
Semanas 1121341123

| Planificacidn

Familiarizacion 4 177012

Revisicn del srchive Permanente T 2713

Revisién del Archive Corriente 7 T2

Visita preliminar g 4T3

Evaluacicn preliminar del Centrel internc 21 SITM2 8713

lfemerandoe de planificacicn 21 82 [ 12m3

Pregrama de auditoria 28 AT | 18712

Il. Ejecucion del Trabajo

Seleccién de la muestra 7 1772 | 1772
Ewvaluar las operaciones financisras 21 18712 | 2007013
Evaluar los preceses financiercs v centatles i) 21713 | 225713
Ewvaluar el cumplimizntc de leves 21 247712 | 28713
Evaluar los resultados de los registros 21 27TM2 | 20T
lll. Comunicacion de Resultados

Elaboracicn del primer borrader del informe 38 108012 2813
Discusitn delinferme con los respensables

del area 35 SABM2 | 100812
Revisicn del primer berrader delinformes 14 11812 | 13812
Elaboracién del primer informs final 21 14812 | 1778132
Revision del grimer informe final 7 18812 | 18812
Aprobacion del informe final 7 19/8M12 | 185812
Firma v presentacién del infarme final 7 200812 | 20/8M2

10.Recursos

10.1. Humanos

Un auditor y un supervisor de la Unidad de Auditoria Interna de la entidad “La

Integridad”.

10.2. Materiales

Equipo de computo, mobiliario y equipo, papeleria y Utiles.
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P/A1/9

Elaborado por: SLTA | Fecha: 13/07/2013
Supervisado por: VHDF | Fecha: 16/07/2013
Programa de Auditoria (Planificacion)

Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestién

CUA: 5

Area: Compras

Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros

Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.

No. Descripcion PIT Horas Horas Fecha:
hombre | reales

Definicidon
1 | Grupo 1: servicios no personales

Este grupo se refiere a los egresos
por concepto de servicios no
personales, tales como servicios
publicos, publicidad, impresion vy
encuadernacion, pasajes y gastos
varios de viaje, transporte,
arrendamiento de edificios, terrenos
y equipos, servicios financieros,
servicios contratados para
mantenimiento y reparacion
ordinaria de equipos, servicios
contratados para mantenimiento y
reparacion ordinaria de obras vy
servicios varios. Es decir, que
comprende pagos de servicios que
no tienen ninguna relaciéon con los
servicios del personal permanente y
no permanente del Estado, ya que
son hechos a personas fisicas o
instituciones publicas o privadas, en
compensacion por la prestacion de
servicios de caracter no personal o
el uso del activo fijo o intangible.
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P/A 2/9

Elaborado por: SLTA Fecha: 13/07/2013
Supervisado por: VHDF | Fecha: 16/07/2013
Programa de Auditoria (Planificacién)

Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

CUA: 5

Area: Compras

Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros

Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.

No. Descripcion P/T | Horas Horas Fecha:

hombre reales
2 | Grupo 2: materiales y suministros

Comprende la  adquisicion de
materiales y suministros consumibles
para el funcionamiento del Estado,
incluidos los que se destinan a
conservacién y reparaciéon de bienes
del activo fijo. Incluye la compra de
bienes y materiales que formen parte
de bienes de capital (por
administracién), ) para su
transformacién y/o enajenacion
ulterior por aquellas entidades que
desarrollan actividades de caracter
comercial, industrial y/o de servicios, o
por dependencias que vendan o
distribuyan elementos adquiridos con
fines promocionales, luego de su
exhibicion en ferias, exposiciones, etc.
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Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros
Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012.

P/A 3/9

Elaborado por:

SLTA [ Fecha:

13/07/2013

Supervisado por:

VHDF | Fecha:

16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacién)
Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA: 5

Area: Compras

No.

Descripcion

PIT

Horas
hombre

Horas Fecha:

reales

Las principales caracteristicas que
deben reunir los bienes y materiales
comprendidos en este grupo son:
que por su naturaleza estén
destinados al consumo final, intermedio,
propio o de terceros y que su tiempo
de utilizacion sea relativamente
corto, generalmente dentro del
ejercicio.

Objetivos

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Revisar el proceso de compras de
la entidad auditada.

Verificar la transparencia del evento.
Comprobar que la convocatoria se
haya realizado a través de
Guatecompras.

Verificar la transparencia del proceso.

Revisar que la adquisiciéon haya
cumplido con todo el proceso.
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Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros

P/A 4/9

Elaborado por:

SLTA | Fecha:

13/07/2013

Supervisado por:

VHDF | Fecha:

16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacion)
Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA: 5
Area: Compras

Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.

No.

Descripcion

P/T

Horas
hombre

Horas Fecha:

reales

Revisar los documentos del evento.

Verificar que la adquisicién se realizo
de manera objetiva y técnica, y se
eligio la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

Revisar la transparencia y asegurar
la integra y oportuna recepcién de
ofertas.

Comprobar la transparencia de
apertura y revision del contenido de
ofertas.

Comprobar que las empresas tengan la
capacidad técnica y econdmica.

Verificar que la decision de adjudicacion
a la que arribo la junta de cotizacion
se encuentra asentada en acta.

Comprobar la notificacién a todos
los oferentes de los resultados de la
evaluacion y adjudicacion  del
evento.
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P/A 5/9

Elaborado por:

SLTA

Fecha: 13/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha: 16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacién)
Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA: 5

Area: compras

Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros
Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.

No. Descripcion PIT Horas | Horas Fecha:
hombre | reales
Comprobar que los bienes vy
suministros fueron entregados de
conformidad con lo pactado e
ingresado al almacén.
Procedimientos
Alcance
La presente auditoria comprende la cll 20 10 Julio 2013
evaluacién del control interno,
revision de los registros, y la
documentacion de los expedientes
de cotizacion y compra directa, en
el periodo comprendido del 1 enero
al 31 de diciembre de 2012.
Trabajo a desarrollar A
A1 20 18 Julio 2013
Pase el cuestionario de control | A-2
interno al jefe del departamento de
compras.
Elabore cédula sumaria y analitica
de cotizacién y compra directa.
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P/A 6/9

Elaborado por: SLTA Fecha: 13/07/2013
Supervisado por: VHDF | Fecha: 16/07/2013
Programa de Auditoria (Planificacién)
Entidad: “La Integridad”
Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA:5
Area: Compras
Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales Yy suministros
Periodo a examinar: del 1 de Septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.
No. Descripcién PIT Horas | Horas Fecha:
hombre | reales
Evalue cada una de las siguientes
fases: A-3 20 19 Julio 2013

Estructura organizativa.
Modalidad de adquisicion.
Pedido y justificacion.
Disponibilidad presupuestaria.
Documentos de cotizacion.
Elaboracién del llamado a ofertar.

Elaboraciéon de especificaciones
generales.

Elaboracién de especificaciones técnicas.

Disposiciones especiales y
documentos adicionales.

Bases de cotizacion.
Criterios de calificacion y Evaluacion.

Aprobacion de documentos de
cotizacion.
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Tipo de auditoria: Auditoria de gestién

PIA7/9

Elaborado por:

SLTA

Fecha: 13/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha: 16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacién)
Entidad: “La Integridad”

CUA:5
Area: Compras

Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros
Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012.

No. Descripcion PIT Horas | Horas Fecha:
hombre | reales
Integracion de la junta de cotizacion.
Proyecto de contrato.
Del evento
A-3 20 18 Julio 2013

Publicacién de aviso.
Entrega de documentos de cotizacion.
Aclaraciones y modificaciones.

Junta de cotizacion.

Presentacion y revisién de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de ofertas.
Evaluacion de plicas.

Acta de adjudicacion.
Aprobacion de la adjudicacion.

Notificacion de resultados.
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P/A 8/9

Elaborado por:

SLTA

Fecha: 13/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha: 16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacién)
Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA: 5

Area: Compras
Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales y suministros
Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012.

No.

Descripcién

PIT

Horas
hombre

Horas
reales

Fecha:

Documentacion necesaria para adjudicar, y
cumplimiento de requisitos.

Elaboracion del contrato.
Suscripcidn y aprobacion del contrato.

Registo del contrato en la Contraloria
General de Cuentas.

Del pago
Aprobacién del pago.

Inspeccione la efectiva adquisicion
de los bienes y servicios adquiridos,
mediante  confirmacion fisica o
escrita, y elabore la cédula
correspondiente, para comprobar

que fueron efectivamente
gestionados y recibidos
oportunamente segun la
programacion, en las cantidades,
calidades y presentaciones

pactadas, comparando contratos,
facturas con ingresos (Forma 1H),
segun registros y existencias fisicas.

20

15

Julio 2013
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P/A 9/9

Elaborado por:

SLTA

Fecha:

13/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha:

16/07/2013

Programa de Auditoria (Planificacion)
Entidad: “La Integridad”

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
CUA: 5

Area: Compras

Renglones: Grupo: 100 servicios no personales, 200 materiales Yy suministros
Periodo a examinar: Del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012.

No.

Descripcion

PIT

Horas
hombre

Horas
reales

Fecha:

Verifique si se cumpli® con el
procedimiento de compra directa, y
por cofizacion, de conformidad con la Ley
de Confrataciones, y si se obtuvieron las
oferlas de proveedores por los gastos
realizados en este renglon.

Verificar que los bienes estén registrados
en el area de inventarios de
acuerdo a las especificaciones,
cantidad y valor.

Verificar que los bienes estén siendo
utilizados en su totalidad y para las
actividades solicitadas.

\

20

15

Julio 2013

Preparado por: SLTA

Revisado por: VHDF
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Fecha:__ 16/7/2013




EJECUCION DE LA AUDITORIA EN EL AREA DE COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADA POR LA AUDITORIA
INTERNA DE LA ENTIDAD “LA INTEGRIDAD”
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Entidad: “La Integridad”
Unidad De Auditoria Interna

Elaborado por:

SLTA

Fecha:

03/07/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha:

04/07/2013

Cédula: indice de Papeles de Trabajo

Departamento: Compras
Periodo: 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre 2012

Papeles de trabajo indice

Nombramiento N

Planificacion

Cédula narrativa C/N

Memorando de planificacion de auditoria M/P

Programa de auditoria P/A

Evaluacién del control interno

Cuestionario de control interno Cll

Flujograma F
| Ejecucion del trabajo

Cédula de marcas C/M

Sumaria: compra de bienes y servicios A

Analitica: compra por cotizacién A-1

Analitica: compra directa A-2

Evaluacién del cumplimiento de aspectos legales y

reglamentarios A-3 Vs

Borrador del informe de auditoria B/l

Discusion de hallazgos D/H

Informe final I/F

Otros

Informe gerencial I/G
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C/IM

Elaborado por: SLTA | Fecha: 12/07/2013
Supervisado por: VHDF | Fecha: 13/07/2013
Marcas Descripcion

Autorizacion examinada

Calculos efectuados

Cotejado contra factura

Llena los requisitos legales

>| o[ x >

Sumado vertical
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Elaborado por: SLTA Fecha: 180772012

Supervisado por: WHOF Fecha: 18071013

Unidad de Auditoria Interna
Entidad;"La Integridad"
Tipo de auditoria: Gestion
Periode a auditar; 01/09/2011 al 31/12/2012
Departamento a evaluar: Compras

Sumaria
Clase de Gasto Ajustes
Grupo de Detalle .
; Ref. valor Caja Orden | oy Total  |Comentarios
gasto del gasto Fendo e | 8 Debe | Haber
rotativo compra
1-2 A1 |Cotizacion| @ 970.000.00 X X @ 970.000.00
Compra
1~ A2 | Directa |Q  81.000.00 X X Q §1.000.00
Totales | Q 1,051,000.00 (11,051,000.00

A hi

"Comprobante Unico de Registro - CUR-
Conclusion:

Con base en el resultado satisfactorio de nuestras pruebas de auditoria efectuadas seqiin las Normas de
Auditoria para el Sector Gubernamental, aplicables en nuestra evaluacion y prueba del control interno, opinamos
que la cifra mostrada en la presente Cédula Sumaria A, son razonables con relacion a la legislacion aplicable.
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A-31/4

Elaborado por: SLTA Fecha: 24107/2013

Supervisado por: VHDF | Fecha: 26/07/2013

Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria de Gestion
Departamento: Compras

Evaluacién de Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias
Objetivos del papel de trabajo:
a) Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

b) Lograr una estructura organizativa que permita una adecuada gjecucion de actividades.
c¢) Obtener mayor eficiencia y eficacia en los procesos de compras.

No. Procedimiento de Auditoria Articulo| Si | No Documento

Verificar que previo a elaborarse el pedido
de compra, el departamento interesado
solicita por escrito, al departamento de
almacen, que informe si hay existencia (en

Lo hacen verbal o por

1 |caso de bienes ) X teléfono
Obtener evidencia si el departamento de
almacen  informa, por escrito  al
2 departamento interesado, si hay existencia. X Péf ifigdio de ohicis

Verificar que el departamento de almacén
se quede con copia de la solicitud sellada y

firmada, adjuntando la respuesta que envio Copia del oficio

3 | al departamento interesado. X enviado

Verificar que la autorizacion de compras

(bienes y servicios) cumpla con los SF?LC(EL}C,,E{;

siguientes requisitos: BIS 16-17
4 (LCE)” X

Sello y firma del jefe del departamento de Pedido de compra
a. |almacen, indicando que no hay existencia X

Vo.Bo. del jefe del departamento " Pedido de compra
b. |interesado. Ry | X
c. |Justificacion de la compra o contratacion. s Pedido de compra
4. | Descripcion de la compra o adquisicion. ey | X Pedido de compra

Autorizacion de compra por la direccién de s Pedido de compra
e. |la entidad "La Integridad”. (RLCEY X
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A-3 2/4

Elaborado por: SLTA Fecha: 24/07/2013

Supervisado por: VHDF | Fecha: 26/07/2013

Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria: Gestion
Departamento: Compras

Evaluacién de Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias
Objetivos del papel de trabajo:
a) Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

b) Lograr una estructura organizativa que permita una adecuada gjecucion de actividades.
c) Obtener mayor eficiencia y eficacia en los procesos de compras.

No. Procedimiento de Auditoria Articulo| Si | No Documento
Condiciones que deben reunir los
LEY 19.1
5 |oferentes: (LCE)* X
Caracteristicas generales y especificas B i
a. | cuando se contrate bienes y servicios weey | X Pedido de compra
Especificaciéon del lugar de entrega del bien ey 104
b. | o suministro o prestacion del servicio eey | X Bases
c. |Forma de pago del bien o servicio ey | W Bases
Lugar, direccién exacta, fecha y hora en que
se efectuara la diligencia de presentacion, LY 106
d. |recepcién y apertura de las plicas. ey | X Bases
Declaracion Jurada de que el oferente no
LEY 19.10 i
e. | es deudor moroso del estado (LCE)" X Declaracion
Que incluyan la patente de comercio, ey Fotocopia de la
f. | patente de sociedad, y RTU. LCE)* X | patente, RTU

Obtener evidencia de que el departamento
de presupuesto haya verificado que exista
disponibilidad  presupuestaria para la gB(LCE)‘ ¥
6 |compra. wopy— | X Comprobante CDP***
Verificar que el comprobante de disponibilidad
presupuestaria emitido por el departamento

7 | de presupuesto, contenga lo siguiente: X Comprobante CDP***
a. | Partida presupuestaria sicer | X Comprobante CDP***
b. | Renglon del gasto sacey | X Comprobante CDP***
c. | Beneficiario scer | X Comprobante CDP***
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A-3 3/4

Elaborado por: SLTA Fecha: 24/07/2013

Supervisado por: VHDF | Fecha: 26/07/2013

Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria: Gestion
Departamento: Compras

Evaluacion de Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias
Objetivos del papel de trabajo:
a) Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

b) Lograr una estructura organizativa que permita una adecuada ejecucion de actividades.
c) Obtener mayor eficiencia y eficacia en los procesos de compras.

No. Procedimiento de Auditoria Articulo| Si | No Documento
Verificar que previo a la autorizacién por
parte de la direccion, la sub-direccién revisa
8 | el expediente X Pedido y CDP***
Obtener evidencia de la autorizacién del
comprobante de disponibilidad presupuestaria
9 | para compra de bienes y servicios 3 LCEY* X Comprobante CDP***
Verificar que el depto. de compras haya
publicado a través de Guatecompras 40
dias calendario previo a recepcion de las
10 | ofertas. 2aqcer | X Guatecompras
Verificar que el depto. de compras haya
publicado a través de Guatecompras, lo

11 | siguiente: 1sucey | X Guatecompras
a. |Bases de cotizacion wucer | X Guatecompras
b. | Especificaciones técnicas, sscey | X Guatecompras
c. | Criterios de evaluacién waeer | X Guatecompras
Verificar que los que integran la Junta de
Cotizacién sea personal nombrado por la |5 _ 18
12 | direccién de la entidad. §2t§§§“‘ X Resolucién
Verificar que la junta de cotizacién cumpla | _y 16 Acta de recepcion de
13 | los requisitos que estipula la ley. }EE?E) Pl X ofertas
Verificar, presentacion de ofertas y apertura
de plicas (30 minutos después de la hora |24 y 41 Acta de recepcion de
" (LCEy 10
14 | senalada). (RLCE}* X ofertas
Verificar que los integrantes de la junta de
cotizacion hayan recibido por lo menos tres " Acta de calificacion de
15 | ofertas firmes, calificado y adjudicado. (RLCE)* X ofertas
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A-3 4/4

Elaborado por: SLTA | Fecha: 24/07/2013

Supervisado por: VHDF | Fecha: 26/07/2013

Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria: Gestion
Departamento: Compras

Evaluacion de Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias
Objetivos del papel de trabajo:
a) Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

b) Lograr una estructura organizativa que permita una adecuada ejecucién de actividades.
c) Obtener mayor eficiencia y eficacia en los procesos de compras.

No. Procedimiento de Auditoria Articulo| Si | No Documento
Verificar los criterios de calificacion de
ofertas: calidad, precio y tiempo por la junta Cuadro o acta de
16 | de cotizacion. 2sce | X calificacién de ofertas.

Verificar que el departamento de almacén
haya ingresado los bienes por medio de la
17 |Forma 1-H, en caso de bienes. X Tarjeta kardex
Verificar que exista documento de haber
recibido los bienes por el departamento que
solicito el bien o servicio, y que lo haya

18 | recibido (en caso de servicio) X Requisicién
Verificar las facturas de pago hechos al
19 | proveedor X CUR o cheque

*(LCE)=Ley de Contrataciones del Estado.**{RLCE)=Reglamento Ley Contrataciones del Estado.
CDP=Comprobante de Disponibilidad Presupuestaria.
***** Ley Organica del Presupuesto
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D/H

Elaborado por: SLTA | Fecha: 05/8/2013
Supervisado por: VHDF | Fecha: 10/08/2013
Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna
Cédula de Discusién de Hallazgo de Auditoria
Cuenta: Area de compras
Auditoria de Gestion
Periodo: 1 septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012
Fecha de discusién de hallazgos: 28 de julio de 2013
No Descripcién Comentario Conclusion Ref. PT:
Hallazgo monetarios y de
incumplimientos a leyes y regulaciones
aplicables
1 Titulo: documentos incompletos en
las cotizaciones
Condicion:
Se establecio que el expediente del | El jefe del area Se confirma el A-1
pedido No. 05 el personal del | de compras hallazgo porque
departamento de compras, no incluyé la | manifesté que no se obtuvo
fotocopia de la patente de comercio del | esta de acuerdo respuestas
proveedor Clinic Car, S.A., que | con el hallazgo. satisfactorias
corresponde a la reparacion vy
mantenimiento del vehiculo placa 0-
464BBB que pertenece a “La Integridad”,
evento numero tres, realizado el
9/10/2012 por el monto de Q 13,000.00.
No | Descripcion Comentario conclusién Ref. PT:
Hallazgos de deficiencias de control
interno
1 Titulo: falta un manual de
procedimientos para las compras
directas y de cotizacién
Condicién:
Se observé en la evaluacién del control | El director de la Se confirma el Cil

intemo, que el personal del departamento de
compras no cuenta con un manual de
procedimientos para compras directas y
de cotizacién para adquisiciones de
bienes y servicios.

entidad expreso,
gue no ha sido
posible elaborar
un procedimiento
de compras, por
atender otras
actividades
inherentes a los
objetivos de la
entidad, pero que
de inmediato se
atendera esta
situacion.

hallazgo en virtud
gue no se obtuvo
evidencia de que
esté la firma para
la autorizacion de
un manual de
procedimientos
de compras.
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Comunicacion de Resultados de la Auditoria
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Informe UDAI No. 1-2013

Fecha: Guatemala, 20 de agosto de 2013
Lic. Carlos Emilio Santos
Auditor Interno
Entidad “La Integridad”
Presente.
Le adjunto el Informe de Auditoria que se realizé al area de compras por adquisicion de
bienes y servicios adquiridos bajo la modalidad de compra directa y por cotizacién, por
el periodo del 1 de septiembre 2011 al 31 de diciembre de 2012, en cumplimiento con el

nombramiento No. 1-2013, emitido el 1 de julio del presente afio.

La auditoria se efectué de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental, y al evaluar el control interno, el cumplimiento de leyes y reglamentos,
se detecté deficiencias de cumplimiento, las cuales fueron discutidas con el personal
responsable del area de compras, previo a la redacciéon del informe final. Dichas
deficiencias no fueron desvanecidas documentalmente en su oportunidad, por lo que se

incluye como parte del presente informe.

El responsable del area involucrada, debera responder en un plazo de 10 dias, sobre el

cumplimiento de las recomendaciones generadas en este informe.

Sin otro particular, atentamente,

Sonia Lily Tzaj Arias
Auxiliar de Auditoria Interna
Unidad de Auditoria Interna.

c.c. Archivo
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|l.Antecedentes

De conformidad con el oficio 12-2013 emitido por la direccion de la entidad “La
Integridad”, se aprobd el plan anual de auditoria para el periodo 2013, y de
acuerdo al nombramiento de auditoria No. 1-2013, se realizara la evaluacion de
los procesos de compra directa y de cotizacion de bienes y servicios adquiridos
por la entidad “La Integridad”.

Il.Objetivos

a) Generales

Evaluar de manera oportuna el control interno del departamento de compras con
respecto a los procesos de compra directa y de cotizacion de bienes y/o servicios
adquiridos por la entidad “La Integridad”.

b) Especificos

e Cumplir lo estipulado en el plan anual de auditoria aprobado para el afio 2013.

e Evaluar los procedimientos de compra directa y de cotizacion en la compra de

bienes y servicios adquiridos por la entidad.
o Verificar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

o Revisar la adecuada separacion de funciones por el personal del area de

compras.
o Verificar la transparencia del proceso.
e Verificar el registro oportuno en Guatecompras.

e Emitir las recomendaciones establecidas, para el fortalecimiento del area

respectiva.

e Emitir informe correspondiente sobre los resultados de la Auditoria.

e Dar el seguimiento a las recomendaciones expuestas al informe.
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lll. Alcance

El examen comprende la evaluacién del control interno, revision de los
registros, y la documentaciéon de los expedientes de compra directa y por

cotizacion, en el periodo comprendido del 1 septiembre 2011 al 31 de
diciembre 2012.

IV.Informe de hallazgos

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo 1.

Titulo: Documentos Incompletos en las Cotizaciones.
Condicién:

Se establecio que en el expediente del pedido No. 5 el personal del
departamento de compras, no incluyé la fotocopia de la patente de comercio
del proveedor Clinic Car, S.A., que corresponde a la reparacién vy
mantenimiento del vehiculo placa 0-464BBB que pertenece a “La Integridad”,

evento numero tres, realizado el 9/10/2012 por el monto de Q 13,000.00. (H-1)
Criterio:

Segun el Articulo 41 del Decreto No. 57-92 de la Ley de Contrataciones, de la
presentacion de cotizaciones, establece que “Los interesados presentarén sus
ofertas por escrito, en sobre cerrado, en el formulario que les fue entregado,
acompafando los documentos que les fueron entregados, fotocopias de
patente de comercio y/o patente de sociedad y copias de otros documentos

que se les soliciten.
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Las Normas Generales de control Interno Gubernamental numeral 2.6
Documentos de Respaldo, regula que, “Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualquiera que sea su naturaleza, debe contar con la

documentacion necesaria y suficiente que la respalde.”

Causa:

Inaplicabilidad del Articulo 41 de la Ley de Contrataciones del Estado por parte
del personal de compras de la entidad, al no cumplir con los requisitos de los
documentos que deben presentar los proveedores en las ofertas de compra

directa y adjuntar los mismos en el expediente.

Efecto:

Posible sancién por parte de la Contraloria General de Cuentas, segun Articulo
39, de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion:

El personal del departamento de compras debe cumplir con lo establecido en el
Articulo No. 41 de la Ley de Contrataciones del Estado, en cuanto a que los
oferentes deben presentar toda la documentacion solicitada en las ofertas, de
lo contrario, no deben tomarlos en cuenta para la adjudicacion.

Hallazgo de deficiencias de control interno

Hallazgo 1.

Titulo: Falta un Manual de Procedimientos para las Compras Directas y

de Cotizacion
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Condicion:

Se observé en la evaluacion del control interno que el personal del
departamento de compras no cuenta con un manual de procedimientos para

compras directas y de cotizacion para adquisiciones de bienes y servicios.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en sus Normas de
Aplicacion General, numeral 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos,
establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y
promover la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada

puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

Los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad son responsables de
gue existan manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades

asignadas a cada puesto de trabajo”.

Causa:

La inexistencia de un manual de procedimientos para la adquisicion de bienes
y servicios por medio de compra directa y/o cotizacion, para cumplir lo que

establece la Ley de Contrataciones del Estado.

Efecto:

Atrasos y errores en el proceso de adquisicion de bienes y servicios, en
compras directas y/o cotizacién. Posible sancién para el director de la entidad,

segun la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 39.
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Recomendacion:

Que el director delegue responsabilidad al Departamento de Planificacion
Estratégica para que proceda a realizar el manual de procedimientos para
adquisicion de compra directa y de cotizacién, ademas, debera ser aprobado

por el mismo a la mayor brevedad posible.

Funcionarios y empleados responsables

Cargo Nombres y apellidos Periodo

Director Mario Gabriel Bautista A partir de enero 2011 a la
fecha

Sub-Director Jorge Luis Barrera

Administrativo A partir de enero 2011 a la
fecha

Jefe del Manuel de Jesus Guerra A partir de enero 2011 a la

Departamento de fecha.

Compras

Asistente de Compras | Sofia Pacla Moran A partir de enero 2011 a la
fecha

Asistente de Compras | Erika Eunice Carpio Néjera A partir de enero 2011 a la
fecha

Se comprobé que las causas desde el punto de vista de la auditoria de
gestion realizada por la auditoria interna, de la falta de aplicacién de la Ley de
Contrataciones del Estado por parte del personal de compras, en la
adquisicion de bienes y servicios bajo la modalidad de compra directa vy
cotizacion de la entidad “La Integridad” durante el periodo de enero a
diciembre de 2012, son:

e Falta del manual de procedimientos para adquisiciones de bienes vy
servicios de compra directa y cotizacion, para el personal de la entidad,
porque durante la auditoria se indagd por medio del cuestionario de

control interno al jefe de compras, si cuenta con el manual, dando una

respuesta negativa.
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Al realizar la auditoria se comprobé que el personal del area de compras,
no incluyd en el expediente la fotocopia de la patente de comercio de la
empresa Clinic Car, siendo este documento legal, un requisito segun el
Articulo nimero 41 de la Ley de Contrataciones del Estado, provocando
una inobservancia a la Ley de Contrataciones del Estado, asi como una

posible sancién econdémica por parte de la Contraloria General de
Cuentas.
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Informe Gerencial
Fecha: Guatemala, 20 de agosto de 2013

Senor:

Mario Gabriel Bautista
Director

Entidad “La Integridad”
Su despacho.

Estimado Sefior Director:

De conformidad con el nombramiento No. 1-2013, se realizdé auditoria en el area de
compras de bienes y servicios, seglin modalidad de compra directa y de cotizacién, por
el periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2012, con el objeto de comprobar

el cumplimiento de leyes, reglamentos y demas disposiciones legales.

Nuestra auditoria se basé en la revision del control interno, cumplimiento de aspectos
legales y reglamentarios por parte del personal del area de compras. Los aspectos

importantes que se detectaron en la ejecucion de la auditoria, son los siguientes:

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No.1

Documentos incompletos en las cotizaciones.

Se establecio que en el expediente del pedido No. 5 el personal del Departamento de
compras, no incluy¢ la fotocopia de la patente de comercio del proveedor Clinic Car,
S.A., que corresponde a la reparacion y mantenimiento del vehiculo placa 0-464BBB
que pertenece a “La Integridad”, evento numero tres, realizado el 9/10/2012 por el
monto de Q 13,000.00.

Recomendacioén:
El jefe de compras debe cumplir con lo establecido en el Articulo No.41 de la Ley de

Contrataciones del Estado, en cuanto a que los oferentes deben presentar toda la
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documentacion solicitada en las ofertas de cotizacién, de lo contrario no deben tomarlos
en cuenta para la adjudicacion.

Hallazgos de deficiencias de control interno

Hallazgo No.1

Falta un manual de procedimientos para las compras directas y de cotizacion

Se observo en la evaluacion del control interno, que el personal del departamento de
compras no cuenta con el manual de procedimientos para compras directas y de

cotizacion para adquisiciones de bienes y servicios.

Recomendacion:

Que el director delegue responsabilidad al departamento de Planificacion Estratégica
para que proceda a realizar el manual de procedimientos para adquisicién de compra
directa y de cotizacién, ademas, deberd ser aprobado por el mismo a la mayor
brevedad posible.

Los hallazgos fueron discutidos con el personal del area de compras quienes
manifestaron su conformidad y se comprometieron a cumplir con las recomendaciones
antes descritas. Los comentarios y recomendaciones emitidas, se encuentran en detalle

en el correspondiente informe de auditoria, para mejor entendimiento de este resumen

gerencial.
Atentamente,
Lic. Carlos Emilio Santos
Auditor Interno
Entidad “La Integridad”
c.c. Archivo

¢. ¢. Contraloria General de Cuentas
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
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Entidad: “La Integridad”
Unidad de Auditoria Interna

S/R

Elaborado por:

SLTA

Fecha:

22/08/2013

Supervisado por:

VHDF

Fecha:

22/08/2013

Cédula de seguimiento a las recomendaciones

Departamento: Compras
Tipo de auditoria: Auditoria de gestién

No.

Recomendacion

Estado de la

Recomendacion

Observacion

A* P/A™

NIA***

Auditoria anterior

Incumplimiento en el tiempo de
publicaciones en el Sistema de
Guatecompras.

Folios de contratos por servicio, sin
firma.

Auditoria actual

El jefe de compras debe cumplir con
lo establecido en el Articulo No. 41
de la Ley de Contrataciones del
Estado, en cuanto a que los
oferentes deben presentar toda la
documentacién solicitada en las
bases de cotizacion, de lo contrario,
no deben tomarlos en cuenta para la
adjudicacioén.

Que el director delegue responsabilidad
al Departamento de Planificacion
Estratégica para que proceda a
realizar el manual de procedimientos
para adquisicion de compra directa y
de cotizacion, ademas, debera ser
aprobado por el mismo a la mayor
brevedad posible.

* A=Atendida **P/A= Parcialmente Atendida ***N/A= No Atendida
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CONCLUSIONES

. Las entidades gubernamentales se conforman por el gobierno central que
desarrolla actividades y funciones que son competencia del Estado, como la
prestacion de servicios colectivos en beneficio de la comunidad; se crean
mediante un decreto del Congreso de la Republica de Guatemala, e incurre en

gastos para el desarrollo de sus actividades.

. En el evento numero tres, realizado el 9/10/2012 por un valor de Q 13,000.00 se
determind, que el personal del Departamento de Compras no incluyé en el
expediente la patente de comercio del proveedor Clinic Car, S.A. que
corresponde al pedido No. 5 de la compra directa de la entidad “La Integridad”,
causando la inobservancia del articulo 41 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto No. 57-92.

. En el caso practico se determind que el area de compras de la entidad “La
Integridad” para adquirir bienes y servicios bajo la modalidad de compra directa o
cotizacion, no cuenta con el manual de procedimientos de compras autorizado

por la autoridad superior.

. Las entidades gubernamentales necesitan de las unidades de auditoria interna,
con el propdsito de que estas ayuden a la consecucién de los objetivos de la
organizacion, con el fin de velar por una administracion eficiente y eficaz para

una adecuada transparencia.

. Las entidades gubernamentales cuenta con una legislacién aplicable a las
adquisiciones de bienes y servicios, los cuales se dan a conocer en el caso
practico del presente trabajo, desde el proceso administrativo hasta la liquidacién

y pago de las contrataciones bajo el régimen de cotizacion o compra directa.
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RECOMENDACIONES

. Las autoridades superiores de las entidades gubernamentales, deben brindar el
apoyo necesario a las unidades de auditoria interna, para que estas puedan
apoyar a la administracion, de acuerdo a la adecuada rendicion de cuentas, y el

uso correcto de los recursos econémicos del Estado.

. El personal del érea de compras de las entidades gubernamentales para adquirir
bienes y servicios bajo la modalidad de compra directa o cotizacién, deben
cumplir con aplicar lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, para evitar sanciones de caracter econdémico, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

. Las autoridades superiores de las entidades gubernamentales deben autorizar el
manual de procedimientos de compras, y velar que el personal del area de
compras cumpla en aplicar los procedimientos para evitar sanciones de caracter
economico, por parte de la Contraloria General de Cuentas.

. Las autoridades superiores de las entidades gubernamentales deben de
implementar capacitaciones al personal del departamento de compras, para que
cumplan con los requisitos y procedimientos, establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado para todas las adquisiciones por medio de la

modalidad de directa o cotizacion.

. Que las entidades gubernamentales cumplan con lo establecido en la legislacion
y Normas de Auditoria del sector Gubernamental aplicables a las contrataciones

de bienes y servicios.
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