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INTRODUCCION

La industria del café ha sido importante para la economia del pais, por la
generacion de empleo y divisas que produce, actualmente se ve afectada por
la plaga de la roya que ha afectado la produccion del grano y la baja de
precios en el mercado internacional, razones por las cuales es necesario

contar con planes acertados para sobrevivir en un mercado competitivo.

La planeacion estratégica es esencial en toda organizacién, ayuda a las
empresas a saber donde se encuentran y planear hacia donde quieren llegar,
a través del establecimiento de estrategias basadas en un analisis interno y
externo de las mismas.

El presente estudio se desarrollé en una empresa exportadora de café que
no cuenta con una planeacidn estratégica formalmente establecida, de
manera que enfrenta los cambios de forma reactiva por lo que necesita
establecer ‘planes para adaptarse al mercado cambiante utilizando
efectivamente sus recursos.

En el primer capitulo se presentan los conceptos tedricos relacionados con

planeacion estratégica que dan soporte a la investigacion realizada.

En el segundo capitulo se desarrolla el analisis de la situacion actual de la
exportadora de café, en donde se describen los aspectos generales de la
empresa, los hallazgos encontrados, se identifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

En el tercer capitulo se plantea un modelo de planeacion estratégica el cual
incluye la misidn, vision valores, estrategias y planes de accion que permitiran
mejorar la problematica encontrada, por Uimo se presentan las conclusiones
recomendaciones, bibliografia consuitada y los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollan las definiciones y conceptos relacionados

con planeacién estratégica, lo cual permite una mayor comprensién del tema.

1.1 Exportacion

“Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero; es de uso comun
denominar asi a todos los ingresos que recibe un pais por concepto de venta de

bienes y servicios, sean estos tangibles o intangibles.” (9:s.p)

Es el intercambio de bienes y servicios que son necesarios para consumo,
enviados por la frontera aduanera de un pais a otra parte del mundo con

propositos comerciales.

La actividad exportadora es el trafico de bienes de un pais para uso o consumo
en el interior de un territorio aduanero distinto al de origen, el exportador
usualmente es el intermediario que traspasa la mercancia del productor. En el
pais esta actividad es eminentemente agricola entre los principales productos

tradicionales de exportacion, destacan los siguientes: café, azucar y banano.

1.1.1 Café

“Alimento consumido frecuentemente como bebida que se obtiene por infusién a
partir de los frutos y semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia

estimulante llamada cafeina.” (10:s.p)

Es una bebida popular que se obtiene por la infusidon de los granos de café
procesados con agua caliente. Su efecto, tonificante y estimulante, actia sobre el



sistema nervioso central, corazén, venas, arterias y rifones como consecuencia
de la presencia de cafeina.

El café es de vital importancia en la economia, porque es un producto tradicional
de exportacion, el cual genera ingreso de divisas, asi también es generador de
empleo y desarrollo en el pais.

1.1.2 Empresa

“La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccidén se coordinan para realizar una produccién socialmente util de acuerdo

con las exigencias del bien comun.” (1:6)

Se puede definir empresa como la unidad productiva organizada e integrada por
elementos humanos, materiales y tecnoldgicos, que tiene por objetivo obtener

utilidades a través de la produccién de bienes y servicios para la sociedad.

La empresa es un agente econdémico que utiliza los factores de produccién para
obtener bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En el pais existen
distintos tipos de empresas que se dedican a diferentes actividades entre las

cuales se pueden mencionar la industria, servicios, agricultura y exportacion.

1.1.2.1 Empresa exportadora de café

Son empresas que se dedican a la compra, procesamiento y exportacion de

grano de café en sus diversas presentaciones.

Las empresas exportadoras forman parte del canal de distribucion de café, al
servir de intermediarias entre el productor y el comprador, realizando para ello
los procedimientos legales para él envié del producto.

2



1.2 Administracion

“La administracion tiene como objetivo primordial la direccién y conduccién de
empresas y organizaciones para que logren las metas para las cuales fueron
establecidas, perd cuyos principios y postulados pueden ser utilizados en toda
actividad que realice el hombre incluso de manera individual.” (1:2)

Coordina el esfuerzo humano para obtener la optimizacion de los recursos, a fin

de lograr los objetivos de la organizacion.

La administracion es wuna actividad indispensable para las empresas
exportadoras porque les permite el establecimiento y logro de objetivos, a través
de la coordinacién légica de las actividades, distribucién y asignaciéon de los
recursos que les permite ser prosperas y productivas.

1.2.1 Proceso administrativo

“Es aquel que planea, organiza, integra dirige y controla las actividades de la

organizacién y el que emplea los demas recursos de la organizacion” (1: 25)

El proceso administrativo es el conjunto de actividades a través de las cuales se
planean los objetivos y acciones, se organizan las diferentes tareas, definen las
responsabilidades, integran los elementos humanos, fisicos y financieros, se
dirigen las actividades de los colaboradores y se controlan los resultados
obtenidos de una empresa.

El éxito de las empresas exportadoras, depende de la aplicacion correcta del
proceso administrativo por parte de los gerentes, eso permite que la organizacion
alcance los objetivos establecidos y afianza su permanencia en el mercado.



Para fines de la investigacion se desarrollara la fase de planeacién,

especificamente planeacién estratégica.
1.2.1.1 Planeacién

“La planeacién implica ia seleccion de misiones y objetivos asi como las
acciones para cumplirlos, y requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar
entre diferentes cursos futuros de accién.” (4:126)

Planeacion es determinar los cursos de accion que han de seguirse, establecer
estrategias, objetivos y planes sobre los cuales la organizacién ha de orientar sus
actividades para el logro de los resultados deseados.

A las empresas exportadoras el planear, les permite establecer los objetivos y la
secuencia de las acciones a seguirse, hace posible realizar sus actividades de
forma ordenada, al dirigir los esfuerzos hacia los resultados que se desean
alcanzar.

i Elementos de planeacién

A continuacion se detallan cada uno de los elementos de planeacion estratégica
a) Misién

“Define el propdsito exclusivo y fundamental que distingue a una empresa de
otras de su tipo e identifica el alcance de sus operaciones con respecto a los
productos que ofrece (incluyendo servicios) y los mercados que sirve.” (5:12)

La misidn proporciona una definicion de la actividad dentro de la cual se ubican

los negocios en términos de producto, mercado y la necesidad a satisfacer.
4



La mision de una organizacion es la razén misma de su existencia, la finalidad
por la cual fue creada, condiciona sus actividades presentes y futuras que la

distingue de todas las demas.
e Vision

“Las empresas u organizaciones necesitan un gran objetivo hacia el cual dirigir
sus esfuerzos. Para definirlos deben preguntarse como desean llegar a ser en
cinco a diez afios.” (3:45)

La vision son los resultados que espera la empresa en un tiempo futuro y es
importante porque motiva a los colaboradores a convertirla en realidad.

Es fundamental para las empresas exportadoras contar con una vision clara del
futuro que les sirva de guia para trabajar en una misma direccién fomentando la

proactividad y compromiso del personal.
o Valores

“Valores son un marco de referencia para la actuacion individual y colectiva al
normar criterios socialmente aceptados para la interaccién, que suponen en su
seguimiento una alta calidad de vida.” (1:46)

Los valores son principios, creencias y reglas de conducta que regulan las
actividades de las personas. Las empresas que son dirigidas por valores estan
claras sobre los asuntos éticos, manifiestan de manera precisa, cuales son las

ideas y normas de conducta que se espera que el personal manifieste al trabajar.

El establecer valores para las empresas exportadoras es importante porque les
permite orientar el comportamiento y guiar la actuacién de los colaboradores
para contribuir al logro de los objetivos.



b) Objetivos

“Los objetivos son los resultados finales de la actividad planificada. Se deben
establecer como verbos de accién y deben decir lo que se lograra.” (5:14)

Son los resultados y logros que una empresa desea alcanzar para cumplir con su
misidn, estos deben ser claros, medibles, factibles y alcanzables.

Los objetivos facilitan la medicion de los resultados que desea aicanzar una
empresa en determinado tiempo al establecer los pardmetros de evaluacion.

c) Metas

"Las metas se definen como estados o condiciones futuras que contribuyen al
cumplimiento de la finalidad ultima de la organizacion, las metas de una
organizacién dan a sus actividades el sentido basico de direccién " (1:45)

Los objetivos estan compuestos por una serie de metas, que son las acciones 0

descripcidn de los pasos a seguir que permiten el logro de los mismos.
d) Estrategia

“Son todos los cambios realizados por la empresa para adecuarse a las
necesidades presentes y futuras de la sociedad en la cual actua, para obtener
éxito en la competicion.” (1:68)

Son las acciones que la empresa establece para lograr los objetivos, lo que
implica afrontar cambios, resolver problemas, plantear soluciones para adaptarse
a las necesidades de sus clientes y permanecer en el mercado.



El objetivo principal de toda empresa es asegurar su estabilidad y prosperidad a
largo plazo, es por ello la importancia de contar con estrategias que permitan
seleccionar de una manera adecuada los cursos de accion que le ayuden a

obtener una ventaja competitiva en el mercado.

e) Presupuesto

“Un presupuesto es un plan numérico para distribuir recursos a actividades
especificas.” (6:212)

El presupuesto establece las necesidades financieras proyectando los ingresos
que se obtendran para determinado tiempo y asignando los recursos para las
distintas actividades.

Las empresas necesitan elaborar su presupuesto para determinar si cuenta con

los recursos financieros necesarios para ejecutar las estrategias.

ii Tipos de planeacion .

—Planeacion operativa

"La planeacion operativa se enfoca en actividades especificas de la organizacién
y su duracién es a corto plazo, constituye el soporte de los planes tacticos y
fomenta la participacion del personal en el establecimiento de metas. (1:45)

Esta planeacién se centra en los niveles jerarquicos inferiores, es de corto plazo,

establece de manera especifica las tareas, operaciones, responsabilidades,

recursos Y el tiempo en que se deben cumplir las metas inmediatas.



— Planeacion tactica

“En esta etapa se definen objetivos, tacticas programas y presupuestos para la
empresa, por lo que se coordinan sus funciones, mas importantes. La realizacion

de estos planes es a mediano plazo.” (1:44)

La planeacion tactica es conducida por los niveles jerarquicos medios, a través
de ella se disefian los planes a mediano plazo y se proyectan las actividades a
nivel departamental de la empresa, para concretar los lineamientos de la
planeacién estratégica y abrir el campo de accion para la planeacién operativa.

—Planeacidn estratégica

“Es el conjunto de acciones en el presente que hace una institucion con el objeto
de lograr resultados a futuro, que le permitirdn una toma de decisiones de la
mayor certidumbre posible, una organizacién eficaz y eficiente, que coordine
esfuerzos para ejecutar las decisiones dandoles el seguimiento correspondiente.
Se debe planear buscando la solucién a la problematica identificada.” (1:65)

Debe entenderse como el plan que se realiza en una organizacién a largo plazo,
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por las autoridades de la

empresa.
¢ Modelo de administracion estratégica
“Cabe definir la administracion estratégica como el arte y la ciencia de formular,

implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la

organizacion alcanzar sus objetivos.” (2:4)



La administracién estratégica es el proceso por medio del cual se establecen los
pasos a seguir para la formulacién, implementacién y evaluacién de las
estrategias.

Es esencial implementar' la administracién estratégica en las empresas, porque
ies permite analizar su situacién actual, identificar sus ventajas competitivas y
prever lo que les espera en el futuro por medio del estudio de los factores
internos y externos que rodean a la organizacion, para que estas puedan

adaptarse al ambiente donde se desenvuelven.

A continuacién se presenta la grafica del modelo de planeacién estratégica que

se compone de tres fases, formulacién, ejecucion y evaluacién de estrategias.
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- Filosofia empresarial

“La filosofia empresarial estd integrada por las declaraciones de propdsito,
misién, vision y valores.” (1:75)

La filosofia empresarial aporta estabilidad a las operaciones realizadas al
guiarlas en una misma direccidn, a través de ella se define el marco de

referencia para el actuar de los miembros de la empresa.

Es importante para las empresas exportadoras definir claramente su filosofia
empresarial, conformada por la misidn, visién y valores que guien la toma de

decisiones, para lograr los objetivos establecidos.

> Analisis F.O.D.A.

“La combinacién de los andlisis externo e interno se llama analisis FODA porque
es un examen de las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
organizacion. Con el analisis FODA, los gerentes pueden identificar un nicho
estratégico para que la organizacion lo explote.” (6:185)

Se puede decir entonces que el analisis F.O.D.A permite el estudio de los
aspectos internos (fortalezas y debilidades) y los aspectos externos
(oportunidades y amenazas) para luego interrelacionarlos con el propdsito de
establecer estrategias adecuadas, para alcanzar los objetivos que se han
establecido. Este analisis es una herramienta de gran utilidad para todo tipo de
empresa, debido a que permite el estudio de los factores claves positivos y
negativos de la organizacion, permitiéndoles explotar sus fortalezas, aprovechar

sus oportunidades, disminuir las debilidades y defenderse de las amenazas.
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- Factores internos

“El andlisis interno debe culminar con una evaluacion clara de los recursos de la
organizacién (como capital financiero, pericia técnica, empleados capaces,
gerentes experimentados etc.) y las capacidades para realizar las diferentes
actividades funcionales (como marketing, manufactura, sistemas de informacioén,

manejo de recursos humanos, etc.).” (6:184)

Los factores internos son variables que puede controlar la organizacién, se
consideran positivas cuando contribuyen al logro de los objetivos y negativos
cuando representan puntos vulnerables que impiden el desarrollo adecuado de

las actividades.

Es esencial para las empresas exportadoras detectar las fortalezas y debilidades
en sus distintas areas funcionales, ya que estas pueden generar limitaciones que
obstaculicen el avance de las actividades o por el contrario pueden generar

ventajas competitivas.

“Fortalezas: son las actividades que la organizacibn hace bien 0 recursos
exclusivos que posee.” (6:184)

Las fortalezas son los elementos positivos internos, las capacidades que Ia
empresa posee que le permiten enfrentar los desafios y le posibilitan el alcance
de los objetivos planteados. Para las empresas exportadoras es esencial evaluar
cuales son sus fortalezas o aspectos positivos que contribuyan a alcanzar los
objetivos planteados.
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“‘Debilidades: se denomina debilidades o “puntos débiles” a aquellas
caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstdculos internos para
lograr los objetivos.” (1:70)

Las debilidades constituyen los elementos negativos 0 problemas que posee
internamente la empresa y causan deficiencia en las actividades que realiza. Es
fundamental para toda empresa realizar un analisis que permita determinar
cuales son los puntos débiles que limitan sus capacidades y provocan riesgos
para el cumplimiento de sus objetivos.

- Factores externos

“El ambiente externo estd integrado por variables (oportunidades y amenazas)
que se encuentran fuera de la organizacion y que no estan comunmente bajo

control a corto plazo de la administracion de alto nivel.”(5:11)

Los factores externos son variables clave que contribuyen o afectan el
rendimiento de la empresa, pueden ser del ambiente econdmico, de la industria
en la que participa la organizacion o derivarse de las acciones de Ios
competidores.

Es fundamental para las empresas exportadoras conocer los factores o fuerzas
externas con los que se interrelaciona en su entorno, porque estas pueden influir
positivamente en ella, convirtiéendose en oportunidades o afectarla negativamente

transformandose en amenazas.

“Oportunidades: son aquellas situaciones que se presentan en el ambiente de la

empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.” (1:70)
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Las oportunidades son las situaciones externas positivas que se generan en el
entorno, que si se aprovechan mejoran la situacion competitiva de la empresa al
favorecer el logro de los objetivos.

Las empresas exportadoras pueden identificar que situaciones del ambiente
externo les favorecen para aprovecharlas y mejorar el desarrollo de las mismas.
“Amenazas: se denominan amenazas a aquellas situaciones que se presentan
en el ambiente de las empresas y que podrian afectar negativamente las
posibilidades de logro de los objetivos.” (1:70)

Las amenazas son situaciones externas que se presentan en el entorno en que
compite la empresa, que le afectan de manera negativa y pueden perjudicar el
alcance de los objetivos.

Para las empresas exportadoras es importante detectar aquellas situaciones del

ambiente externo que pueden poner en riesgo las actividades, planes y hasta la
organizacion, por lc que se hace necesario detectarlas para disefar estrategias
adecuadas para contrarrestarlas.

- Matriz F.O.D.A.

“Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipo de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de
debilidades y amenazas.” (2:199)

La matriz F.O.D.A. permite establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, para la formulacién de las estrategias.
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Es una herramienta que refleja la situacién actual de la empresa, su importancia
radica en que realiza un analisis de los factores internos y externos, para luego

formular estrategias que les permitan ser competitivas.

A continuacion se presenta la gréafica de la matriz F.O.D.A.

Grafica 2
Matriz F.O.D.A.
FUERZAS-F DEB ILIDADE S8-D
1. 1.
2. 2
3. 3
Dejar sempae enblanco 4. Anotar 1as fortalezas 4. Anotar las debilidades
5. 5.
{6 &
7. 7.
=3 8
Q. S
10 10.
OPORTUNIDADE 3-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DQO
1. 1. 1.
2. 2. 2
3. 3. 3
4. Anotar las Dporhnﬁdades 4. Usar las fuerzas para apmwechar 4 Superar las debilidades
5. 5 la s oportuudades 5. dpiuves o 1y upul wddades
6. S. &,
7. 7. 7.
8. 8. 23
9. S. S
10. 10 1C.
ANMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. 1. 1
2. 2. 2
3. 3. 3
4. Atolzan Thss 4110 3 s 4. Usartbe fuerzas pam esditar laz 4. Reducir lae debilidades v eitar
5 5 amenazas 5. las amenazas
6. S. 6.
7. 7. 7.
8. 8. 8
9. S. S
10. 10 10.

Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracién Estratégica. Afio 1997.
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e Formulacion de estrategia

“Consiste en elaborar la misidon de la empresa, detectar las oportunidades vy las
amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias concretas que se seguiran.” (2:5)

En esta primera etapa se formula la mision, visién, valores y objetivos, se

plantean estrategias y se adoptan las que mas beneficien a la empresa

Se determinan los factores internos y externos, se realiza un analisis cuidadoso
para interrelacionarlos y desarrollar estrategias que permitan mejorar la situacion
actual de la empresa.

A continuacion se describen las estrategias que contiene la matriz F.O.D.A.
Estrategias FO:

“Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas

internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos.” (2:200)

En este tipo de estrategias se realiza un analisis cuidadoso de las fortalezas para
aprovechar las oportunidades con que cuenta la empresa, transformandolas en
beneficios para la misma. Es preciso para las empresas exportadoras identificar
las principales fortalezas y relacionarlas con las oportunidades para

aprovecharlas al maximo.
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Estrategias DO:

“Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clav_e,
pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas
oportunidades.” (2:200)

El objetivo de estas estrategias consiste en aprovechar las oportunidades vy
contrarrestar las debilidades logrando un adecuado ajuste entre estas dos
variables. Es fundamental que las empresas exporiadoras idehtifiquen las
oportunidades de su entorno para aprovecharlas y minimizar las debilidades.

Estrategias FA:

“Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
ias repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una

organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas externas.” (2:200)

El objetivo de estas estrategias es maximizar las fortalezas y reducir al minimo
las amenazas. Las empresas exportadoras puedenutilizar este tipo de
estrategias, para aprovechar sus puntos fuertes y contrarrestar los aspectos
negativos del ambiente donde desarrolla sus actividades. '

Estrategias DA:
“Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que

enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria
estar en una situacion muy precaria.” (2:200) '
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Este tipo de estrategias persigue minimizar tanto debilidades como amenazas,
para tratar de evitarlas. Las empresas exportadoras pueden utilizar este tipo de
estrategias para reducir las debilidades y evadir las amenazas.

¢ Implementacion de la estrategia

“Para Implementar la estrategia, la empresa debe establecer objetivos anuales,
idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que
permitan ejecutar las estrategias formuladas.” (2:5)

Las estrategias se deben implementar de manera adecuada a través de planes
de accidén e involucrar a todas las personas de la empresa.

En la implementacion de estrategias es esencial que los colaboradores de la
empresa participen de manera activa, ya que el éxito o fracaso de las estrategias
implementadas dependera en buena medida de la responsabilidad con que se
realice esta etapa, para llevar el control de las actividades es necesario -
elaborarplanes de acciéon asi como elaborar el presupuesto para asignar los

recursos necesarios para su aplicacion.
e Evaluacion de la estrategia

“Todas las estrategias se modifican a futuro, porque los factores internos y
externos cambian permanentemente. Las tres actividades fundamentales para
evaluar las estrategias son (1) Revision de los factores internos y externos que
son la base de las estrategias presentes (2) Medicidon del desempefno y (3)
Aplicacion de acciones correctivas.” (2:5)
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La fase de evaluacién es un proceso en el que se analiza cudles son los
resultados obtenidos con base a lo establecido, esto permite corregir en
determinado momento las actividades planteadas, para desarrollar nuevos
programas o procedimientos de implementacion que se adecuen a las
necesidades y objetivos de la empresa.

Esta ultima etapa de la administracion estratégica se basa en la
retroalimentacién oportuna y adecuada, que mide los resultados de tal forma que
los datos recabados sirvan de base para comparar el desempefno obtenido con
el deseado.
> Tipos de estrategias
- Estrategias de integracion

“La integracién hacia adelante, la integracion hacia atrds y la integracion
horizontal se conocen en conjunto, con el nombre de estrategias para la
integracion vertical. Las estrategias para la integracion vertical permiten que la
empresa controle a los distribuidores, a los proveedores y a la competencia.”

(2:54)

Las diferentes estrategias de integracidn buscan controlar a los proveedores,

distribuidores y la competencia.
o Integracion hacia adelante:

“Implica adquirir un mayor control sobre los distribuidores o detallistas.” (2:54)
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Este tipo de estrategia se puede aplicar cuando existe una limitada cantidad de
distribuidores, son caros, poco confiables o incapaces de satisfacer las
necesidades de distribucion de la empresa.

o Integracion hacia atras:

“La integracion hacia atras es una estrategia para aumentar el control sobre los

proveedores de una empresa o adquirir el dominio.” (2:54)

Este tipo de estrategias se puede aplicar, cuando existe una limitada cantidad de
proveedores, son muy caros, poco confiables o incapaces de satisfacer las
necesidades de la empresa en cuanto a partes, componentes, ensamblajes 0

materias primas.
o Integracion horizontal:

“La integracién horizontal se refiere a la estrategia de tratar de adquirir el dominio

o una mayor cantidad de acciones de los competidores de una empresa.” (2:57)

Este tipo de estrategia es recomendable, cuando la organizacién compite en una
industria que esta creciendo y las economias de escala producen reduccién de
costos.

- Estrategias Intensivas
“La penetracién en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo del
producto, se conocen con el nombre de “estrategias intensivas”’, porque

requieren un esfuerzo intenso para mejorar la posicion competitiva de la empresa

con los productos existentes.”
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Las estrategias intensivas pretenden mejorar la posicién competitiva, con los
productos actuales, aumentando su uso o consumo, abarcando nuevos

mercados y desarrollando mejoras en los mismos.

o Penetracién en el mercado
“La estrategia para penetrar en el mercado pretende aumentar la participacién en
el mercado que corresponda a los productos o servicios presentes, en los
actuales mercados, por medio de un esfuerzo mayor de comercializacién.” (2:57)
Este tipo de estrategias es recomendable cuando los mercados no estan
saturados con el producto y se puede aumentar el uso 0 consumo.

o Desarrollo de mercado

“Para el desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios
actuales en otras zonas geograficas.” (2:58)

Este tipo de estrategia se puede utilizar cuando existen nuevos mercados que
explorar y la organizacion tiene suficiente capacidad de produccion.

o Desarrollo del producto

“La estrategia para el desarrollo del producto pretende incrementar las ventas
mediante una modificacion o mejoria de los productos o servicios.” (2:58)

Esta estrategia se puede utilizar cuando la empresa compite en una industria de
gran crecimiento y se quiere mejorar la calidad y precio
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- Estrategias de diversificacion

La estrategia de diversificacion es la amplitud de productos de la empresa, con
esta la empresa puede incrementar su oferta presentando a los clientes varios
productos, ya sean estos relacionados o no con el giro del negocio. “Hay tres
tipos generales de estrategias de diversificacion: concéntrica, horizontal y
conglomerada.” (2:59)

o Diversificacion concéntrica

“La adicién de productos o servicios nuevos pero relacionados se conoce con el

nombre de diversificacién concéntrica.” (2.59)

Esta estrategia se puede utilizar cuando agregar productos nuevos, pero
relacionados, eleva las ventas de los productos presentes y estos se pueden
ofrecer a precios muy competitivos.

o Diversificacion horizontal

“La adicién de productos o servicios nuevos, que no estan relacionados, para los
clientes actuales se llama diversificacion horizontal.” (2:59)

Esta estrategia se puede utilizar cuando los ingresos de los productos o servicios

actuales de la empresa incrementen significativamente por la venta de los
nuevos productos.
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o Diversificacion en conglomerado

“La suma de productos o0 servicios nuevos no relacionados, se llama
diversificacion en conglomerado.” (2:60)

Este tipo de estrategias lo pueden utilizar las empresas que cuentan con

suficiente capital para invertir en una industria nueva.
- Estrategias Defensivas

Las estrategias defensivas se utilizan para minimizar los riesgos, ya sean estos
de una inversion o cuando el desempefio y utilidades de la empresa se reducen,
tratan de disminuir el impacto negativo, para que estas se puedan mantener en el

mercado.
o Laempresa de riesgo compartido

“La empresa de riesgo compartido es una estrategia muy popular que se da
cuando dos companias 0 mas constituyen una sociedad o consorcio temporal,
con el objeto de aprovechar alguna oportunidad. La estrategia solo puede
considerarse defensiva, porque la empresa no esta abarcando sola el proyecto.”
(60:2)

Las estrategias de riesgo compartido se pueden utilizar cuando dos empresas se
complementan entre si 0 cuando un proyecto es potencialmente rentable pero

requiere una gran inversion.
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o El encogimiento

“El encogimiento ocurre cuando una organizacion se reagrupa mediante la
reduccidn de costos y activos a efecto de revertir la caida de ventas y utilidades.”
(2:61)

La estrategia de encogimiento se utiliza cuando la empresa no ha podido
alcanzar sus obijetivos, tiene poca rentabilidad, trabaja con recursos limitados y

necesita capital para su funcionamiento.
o La desinversion

“La venta de una divisién o la parte de una organizacién se llama desinversion.
Con frecuencia la desinversion se usa con objeto de reunir capital para otras
adquisiciones o inversiones estratégicas.” (2.62)

La desinversion se utiliza cuando la empresa ha seguido la estrategia de
encogimiento, pero no ha podido lograr las mejoras que necesita y requiere una
gran cantidad de dinero en poco tiempo.

o Laliquidacién

“La venta en partes de los activos de una compafiia, por su valor tangible, se
llama liquidacion.” (2:62)

La liquidacion se utiliza cuando una empresa ha seguido las estrategias de
encogimiento y desinversidbn pero no ha obtenido los resultados esperados,
representa una manera ordenada y planificada para obtener la mayor cantidad
de dinero por los activos que posee y evitar seguir perdiendo grandes cantidades
de dinero.
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- Estrategias genéricas de Michael Porter

“Segun Porter, las estrategias permiten a las organizaciones obtener una ventaja
competitiva por tres motivos: el liderazgo en costos, la diferenciacion y el
enfoque” (2:68)

Las estrategias de Michael Porter son un conjunto de estrategias que tienen
como principal objetivo obtener una ventaja competitiva, las empresas que tienen
capacidad financiera, normalmente compiten con base en un liderazgo en costos
o diferenciacién, mientras que las empresas pequefas compiten basadas en su
enfoque a un segmento del mercado.

o Estrategias de liderazgo en costos

“Estrategia empresarial en la que la organizacion es el productor con menores
costos de la industria.” (6:193)

Este tipo de estrategia puede ser efectiva cuando los compradores sean

sensibles a los precios y no les interesa la diferencia entre una marca y otra.
o Estrategias de diferenciacion

“Estrategia empresarial en la que una compania ofrece productos exclusivos que
aprecian los clientes.” (6:194)

Al utilizar este tipo de estrategia se debe tener un conocimiento preciso de las
necesidades y preferencias de los compradores a efecto de incorporar una
caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los atributos
deseados.
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o Estrategias de enfoque

“Una buena estrategia de enfoque depende de que el segmento de la industria
sea lo bastante sea lo bastante grande, tenga buen potencial para el crecimiento
y no sea crucial para el éxito de otros competidores importantes.” (2:69)

Este tipo de estrategia consiste en elegir un segmento del mercado en una
industria y tratar de explotarlo, en vez de atender todo el mercado, cuando los

consumidores tienen necesidades distintivas.

iii Instrumentos administrativos de planeacion

Los instrumentos administrativos de planeacion se definen a continuacion:

¢ Plan de accién

“Los planes son documentos en los que se explica como se van a alcanzar las
metas, y por lo regular se delinea la asignacion de recursos, calendarios y otras
acciones necesarias para concretar las metas.” (6:160)

Un plan de accion prioriza las actividades para alcanzar los objetivos. De esta
manera, constituye una guia escrita, que brinda los pasos a seguir en la
ejecucion de los proyectos y dar cumplimiento a las estrategias establecidas.
Elaborar planes de accidn le permite a las empresas exportadoras, organizar su
trabajo, debido a que establece como se llevan a cabo las estrategias, en donde

se determina el tiempo, recursos y los responsables de la ejecucion de los
mismos.
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1.2.1.2 Organizacidon

“Fase del proceso administrativo por el cual se disefa la estructura formal de la
empresa para usar en forma mas efectiva los recusos financieros, fisicos,
materiales y humanos de una institucion.” (1:124)

Esta fase del proceso administrativo implica dividir y agrupar las actividades que
se han de realizar, en la empresa con el propdsito de actuar de forma
coordinada para lograr los objetivos.

i Elementos de organizacion

A continuacién se desarrollan los elementos que conforman esta fase:

—Funciones

“Las funciones representan las acciones realizadas por la empresa, la
agrupacion de las actividades afines, expresadas en forma genérica, esto es, un
bosquejo de las tareas realizadas por la organizacion para alcanzar sus fines.”
(11:s.p.)

Las funciones agrupan las actividades principales de cada unidad administrativa
de una empresa, estableciendo un orden que permite el funcionamiento de la
misma.

—Jerarquias

“Es el criterio que permite establecer un orden de superioridad o de

subordinacion entre personas e instituciones.” (10:s.p.)
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La jerarquia es el status que posee un trabajador dentro de una empresa,
derivado de la distribucion de autoridad y responsabilidad.

—Puestos

“Delinea los deberes y las condiciones relacionados con el puesto. Proporciona
datos sobre lo que el aspirante hace, cédmo lo hace y porque lo hace.” (1:165)

El puesto describe las actividades especificas, subordinacion, responsabilidad y
autoridad que cada colaborador tiene dentro de la empresa.

ii Estructura organizacional
“La estructura de una organizacion especifica su division de las actividades vy
muestra como estan relacionadas las diferentes funciones o actividades; en

cierta medida también muestra el grado de especializacion del trabajo.” (8:277)

La estructura organizacional establece la jerarquia, autoridad y relaciones de
subordinacion de todas las unidades de una empresa.

ill Instrumentos administrativos de organizacion
Los instrumentos administrativos de organizacién se definen a continuacién:
- Organigrama

“El organigramaes un conjunto de figuras geométricas (Cuadrados, rectangulos,

circulos, etc.)que representan érganos y lineas que se utilizan para dar una idea
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grafica de cdmoesta estructurada una organizacion, por ello es de gran utilidad
en la empresa.” (1:166)

Un organigrama es la representacion grafica, que expresa las jerarquias, lineas
de autoridad, las relaciones entre los distintos departamentos y colaboradores
de la empresa

Desempena un papel informativoal comunicar a los integrantes de la empresa de
forma esquematica como se encuentra organizada para desempefiar sus
actividades y funciones.

- Descripcion técnica de puestos

“Es una relacion escrita que delinea los deberes y las condiciones relacionados
con el puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, cdmo lo hace y
porqué lo hace.” (1:165)

Es un documento que identifica las tareas, responsabilidades, las relaciones del
puesto, con otros puestos de la organizacion, los requisitos para cumplir el

trabajo y condiciones ambientales del mismo.

La descripcion de puestos es el procedimiento que nos permite plantear toda la

informacidn relacionada a un puesto de trabajo.
- Descripcion de procedimientos
“Consisten en secuencias cronolégicas de las accionesrequeridas. Son guias de

accion no de pensamiento en las que se detalla la manera exactaen que

debenrealizarse ciertas actividades.”(4:131)
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A través de la descripcién de los procedimientos se detallan los procesos que
Se realizan en una empresa estableciendo las secuencias y responsables de
realizar las tareas.

La descripcion de los procedimientos es de importancia para establecer de

manera precisa el orden y secuencia de las actividades, para aprovechar
eficientemente los recursos de la empresa.

30



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA
EXPORTADORA DE CAFE

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la investigacion
realizada en la empresa exportadora de café, se expone la metodologia, los
antecedentes y la situacién actual con respecto a la aplicacion de la planeacion
estratégica.

2.1 Metodologia

A continuacién se describe la metodologia utilizada en la presente investigacion:
e Métodos

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

> Método cientifico

Para llevar a cabo la investigacién se requirié el uso del método cientifico en sus
tres fases:

- Fase indagadora: a través de los procesos de recoleccién de informacion
directamente de las fuentes primarias (encuesta y entrevista) y
secundarias (libros y textos).

- Fase demostrativa: a través de esta se verificaron las hipoétesis

planteadas confrontadas con los resultados obtenidos de la investigacion.

- Fase expositiva: se desarrollara al momento de presentar el informe final

que incluira la propuesta de solucion al problema.
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> Método deductivo - inductivo

Por medio de este método se formd el razonamiento para la investigacion que

parte de lo general a lo particular.

e Técnicas

Censo: se recopilo informacidn relacionada con el tema de tesis con todos

los colaboradores de la empresa.

Encuesta: se encuesto a los vientinueve colaboradores especificamente
al personal operativo para conocer la percepcion que tienen de la
empresa.

Muestra: Se utilizé la entrevista para los diez directivos de la empresa y el

cuestionario para los vientinueve colaboradores del nivel operativo.

Observacion directa: Mediante las visitas que se realizaron a la empresa

con el propdsito de corroborar y completar la informacién

Investigacion bibliografica: Se utilizaron instrumentos bibliograficos con
el objeto de fundamentar el presénte trabajo en conceptos teéricos que

sustentaran la investigacion.

e Instrumentos

Cuestionario: se realizd una serie de preguntas estructuradas asociadas
con la problematica que permitié obtener informacién del personal

operativo

Entrevista: esta se realiz6 a los directivos de la empresa para obtener

informacion relevante sobre el tema de tesis.
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- Cuadros estadisticos: se utilizaron cuadros estadisticos para graficar los
resultados obtenidos en la investigacion y facilitar la comprension de la

informacion.

- Guia de observacion: Se utilizd una guia de observacidon que permitié
anotar y describir las observaciones realizadas en las instalaciones de la
unidad de analisis.

- Ficha bibliografica: a través de la cual se llevd un registro de los libros,
documentos y material utilizado, relacionado con el tema de tesis.

2.2 Antecedentes

La empresa exportadora de café fue fundada en el aino 1980 por inversionistas
extranjeros que vieron en Guatemala la oportunidad de exportar café de calidad y
debido a sus estrechas relaciones comerciales en 1982 paso a formar parte de
un grupo de empresas agroindustriales que realizan diversas actividades a nivel

internacional.

Se encuentra registrada en ANACAFE que es la entidad encargada de fomentar
el cultivo, exportacién y promocién de café a nivel internacional. Las oficinas
centrales actualmente se encuentran ubicadas en la zona 15, Vista hermosa .

Se especializa en el procesamiento, comercializacion y exportacion de café
proveniente de las diferentes regiones de pais como: Atitlan, Coban, Fraijanes,
Huehuetenango, Jalapa y las regiones de San Marcos; para su posterior envi6 a
los distintos mercados en Asia, Europa y Estados Unidos.

La empresa exportadora de café se encuentra inscrita como una sociedad

anonima y posee todos los requerimientos legales para su funcionamiento tales
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como: patente de comercio, numero de identificacion tributaria (NIT) y licencia de
exportacion.

La empresa cuenta con beneficios de café, que son los lugares donde se
recolecta, procesa y almacena, para su posterior exportacion, ubicados

estratégicamente en las distintas regiones del pais, los cuales son :

- Atitlan: centro de abastecimiento San Lucas Toliman

- Barberena Santa Rosa: centro de abastecimiento y procesamiento Los
Esclavos.

- Barberena Santa Rosa: centro de abastecimiento y procesamiento nuevo |
vihas.

- Coatepeque Quetzaltenango: centro de abastecimiento y procesamiento
Coatepeque.

- Huehuetenango: centro de abastecimiento Cuchumatanes

- Amatitlan, Guatemala: centro de abastecimiento Michatoya

- San Marcos: centro de abastecimiento y procesamiento el Tumbador
En la actualidad la empresa procesa y exporta café genérico, entre las calidades
de éste se encuentran: prime, extra prime, semi-hard bean, hard bean, strictly
hard bean. Asimismo cuenta con marcas propias de café para la exportacién las
cuales son de calidad exclusiva o tipo gourmet.

2.2.1 Filosofia empresarial

A continuacion se analizan los elementos que integran la filosofia empresarial.
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a) Mision

Al preguntarles a los colaboradores si conocen la misién de la empresa todos los
encuestados manifestaron conocer la actividad principal y mencionaron que es
exportar café.

La exportadora de café no tiene una declaracién por escrito de su de misidn,
tampoco se pudo observar en las instalaciones, las respuestas de los directivos
fueron variadas, esto quiere decir, que cada persona trabaja de acuerdo a lo que
percibe es la actividad principal de la empresa, no en busca de un objetivo en
comun, debido a que no existe una guia clara que les permita orientar sus
actividades y esfuerzos.

e Vision

De acuerdo a la informacién proporcionada por los encuestados sobre el
conocimiento de la vision, los resultados fueron los siguientes:
Grafica 3
Conocimiento de la vision
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2013

Con base a la grafica anterior se determino que la mayoria de los colaboradores

desconocen la visidn, pues la empresa no cuenta con la misma, tres no saben,
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pero suponen que los directivos desean un mejor futuro y dos mencionaron que
si la conocen, pero fueron sus comentarios personales.

La empresa exportadora de café no tiene una visidn establecida por escrito,
esto se corroboro en las visitas que se hicieron a las instalaciones, generalmente
los planes que se realizan son de corto plazo, para solucionar los problemas que
van surgiendo en el momento, por lo que no se tiene una idea clara de como se
proyecta la empresa hacia el futuro, esto por el poco conocimiento y compromiso

que existe de los directivos en el proceso de planeacidn estratégica.

Al ser consultados los directivos sobre cual era la visidn de la empresa sus
respuestas fueron variadas, siendo las siguientes:

- Expo.rtar el mejor café de Guatemala

- Llegar a ser la mejor empresa exportadora

- Ser una empresa sélida

- Ser una empresa rentable
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e Valores

A continuacibn se presentan los resuitados que proporcionaron los
colaboradores al preguntarles si tienen conocimiento de cuales son los valores o
principios de la empresa.
Grafica 4
Conocimiento de los valores
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Fuente: elaboracién propia. Aho 2013.

La grafica anterior indica que la mayoria de colaboradores, no conocen los
valores de la empresa, porque no los tiene establecidos de momento, el resto
respondieron que si, pero unicamente manifestaron su criterio, de cuales

deberian ser y mencionaron honestidad y respeto.

La empresa exportadora de café no tiene valores establecidos por escrito, esto
se pudo corroborar con las visitas realizadas a las instalaciones y al ser
consultados los directivos sobre este tema cada uno manifestd diferentes
opiniones, no existié criterio unificado de cudles son los que se aplican, por lo
que cada persona realiza sus actividades de acuerdo a lo que percibe correcto
para la empresa.
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Entre las opiniones de los directivos de cudles son los valores que aplica la
empresa exportadora de café se encuentran los siguientes: honestidad, respeto,
responsabilidad, confianza, ética y lealtad.

b) Objetivos

En relacién al establecimiento de objetivos, se les pregunto si los conocen y los
resultados obtenidos son los siguientes:

Grafica 5
Conocimiento de los objetivos
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.

Se determino que los colaboradores que si conocen los objetivos son los que
tienen comunicacién con el gerente por trabajar en los principales departamentos
como trafico y comercializacion, diecinueve indicaron desconocerlos porque no le
son transmitidos y los que no saben opinan que el objetivo de toda empresa son
las ventas.

Se determind que los objetivos no estan claramente establecidos, esto se debe a

gue el gerente general los formula segun su criterio, no da a conocer los mismos
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y solo los comunica a ciertos departamentos cuando es necesario como el de

comercializacion y trafico que se involucran directamente con la venta de café.

De los directivos que indicaron conocer los objetivos de la empresa, se les pidid
que ampliaran su respuesta dando a conocer los siguientes:

- Realizar el trabajo con eficiencia y evitar atrasos para la empresa
- Aumentar las ventas

- Exportar café a nuevos mercados.

c) Estrategias

En lo que respecta a este elemento se obtuvo en la investigacion los siguientes
resultados.
Grafica 6
Conocimiento de estrategias
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.

Conforme los resultados obtenidos y representados en la grafica anterior se
puede establecer que la mayoria de colaboradores indican desconocer si la

empresa cuenta con estrategias porque las mismas no les son transmitidas, las
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personas que respondieron afirmativamente argumentaron que las ideas si son
tomadas como posibles soluciones, esto se debe a que son personas que se

involucran directamente en el proceso de comercializacion.

En la exportadora de café se da poca participacion a los directivos en la
formulacion de estrategias; al ser consultados, respondieron que el gerente toma
las decisiones, raras veces escucha sugerencias, les indica los pasos a seguir y
no se atreven a cuestionarlo porque consideran que es la persona que mejor

conoce el negocio, aunque a veces no sean las decisiones correctas.
d) Estructura organizacional

Se establecio que la empresa exportadora de café si cuenta con un organigrama
pero este no se ha dado a conocer a todo el personal debido a que es antiguo y
no se encuentra actualizado, por lo que se solicitd copia del mismo, el cual se
presenta a continuacion:
Grafica 7
Empresa exportadora de café
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Fuente: Empresa exportadora de café. Aiio 1996
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Se puede establecer que el organigrama proporcionado por la empresa no se
encuentra adecuadamente disefiado al no poder visualizar correctamente los
niveles jerarquicos, los canales de comunicacion y las relaciones que existen
entre los distintos departamentos, ademas se observa que algunas unidades
administrativas estan identificadas con el nombre de funciones y otras con el

nombre del puesto, lo que dificulta su interpretacion.
2.3 Situacion de actual de planeacion estratégica

A continuacion se presenta la manera en que la empresa evalua los resultados
obtenidos de los objetivos y estrategias que se ha planteado de manera
empirica.
Grafica 8
Evaluacion de resultados
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.

La mayoria de personas indicaron que la empresa si evalua los resultados
obtenidos, pero lo hace a través de registros contables y sobre la calidad del

grano de café, los encuestados que contestaron negativamente expresaron
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desconocer si la empresa supervisa los resultados obtenidos pues sus

superiores no les han hecho comentario sobre este tema.

Actualmente la empresa no tiene una planeacion estratégica formal, por lo que
no cuenta con un sistema para el monitoreo y evaluacién de los resultados, los
directivos manifestaron que unicamente se llevan registros contables como: los
registros de inventarios y costos de operacion, no obstante los mismos evaldan
los resultados finales y solo se utilizan para comparar el nivel de ventas y
utilidades del afno anterior con el presente

2.3.1 Diagnéstico F.O.D.A.

A continuacion se presentan los factores internos y externos, que impactan
directamente a la empresa, segun el andlisis FODA:

e Factores internos

En el estudio realizado se detectaron las fortalezas y debilidades siguientes:

- Fortalezas

Las principales fortalezas con que cuenta la empresa se muestran en la siguiente
grafica:

42


EMI 01
Text Box


€102 ouy “eidoud uojoriogele :8jusn4

2
e
A0
%/o&
AT ¢
o \ \
£ £ 2 o
¥ ¥

SOpR)S|ARUS A sopeysenaug

o ' _

fon]
=]

9Jed ap elopeliodxs esaidwy
seza[e)o

6 BOYRID

43


EMI 01
Text Box


F.1 Capacidad financiera: Ié empresa exportadora de café cuenta con capital
propio y con el respaldo del grupo agroindustrial internacional, por lo que se tiene
el financiamiento necesario para dar soporte al funcionamiento de la misma e
invertir en alguna compra o proyecto que se considere necesario en un momento

dado para el desarrollo de la empresa.

F.2 Capacidad de negociacion y experiencia: cuenta con mas de treinta afos
de experiencia, por lo que tiene un mayor conocimiento del mercado, esto le

permite saber en donde y cuando negociar la compra y venta del grano de café.

F.3 Variedad y calidad de café: cuenta con diferentes tipos de grano de café de
la mas alta calidad, registradas con marcas propias provenientes de diferentes
regiones del pais.

F.4 Prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional: la empresa
se encuentra entre las principales exportadoras de café del pais; se ha
caracterizado a través de los afios por ser responsable, honesta, reconocida por
la calidad de su café y por cumplir sus compromisos con los clientes y

proveedores.

F.5 Convenios con productores e intermediarios para la adquisicion del
grano de café: el tiempo que lleva la empresa en el mercado le ha permitido
conocer y estrechar relaciones comerciales con varios productores, con los
cuales establece un precio a futuro por el grano de café que produzcan, también
utiliza varios intermediarios que se encargan de recolectar el grano en distintas

zonas geogréaficas del pais.
F.6 Ubicacion estratégica de los beneficios de café: esto le permite obtener

materia prima de diferentes climas, suelos, alturas, calidades y variedades de
café de las principales zonas cafetaleras del pais.
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F.7 Instalaciones propias y adecuadas: la empresa tiene instalaciones
adecuadas y la maquinaria necesaria para el procesamiento de café, en los

beneficios que tiene en las distintas regiones del pais.

F.8 Recurso humano: cuenta con personal identificado, honrado, leal y con
experiencia, para garantizar la calidad del café y los requerimientos de los
clientes.

- Debilidades

Las principales debilidades con que cuenta la empresa se muestran en la
siguiente grafica:
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D.1 Falta de planeacion estratégica: a pesar de que la empresa exportadora de
café se ha mantenido por varios afnos en el mercado, no cuenta con una
planeacion estratégica, que le permita adaptarse a los cambios del mismo, o
que provoca improvisacion de las actividades, pérdida de recursos y
normalmente los esfuerzos se enfocan en la soluciéon de los problemas actuales

aunque no se resuelvan de fondo.

D.2 No cuenta con estrategias de mercadeo: debido a la falta de planeacién
estratégica las actividades de mercadeo se han realizado de manera empirica, el
gerente general es la persona que realiza todas las actividades de ventas desde
contactar a los clientes, las negociaciones y cierre de las mismas, esto es un
riesgo debido a que cuando él no se encuentra esta labor no se realiza, por lo
que las actividades de promocion y publicidad también son escasas.

D.3 Deficiente labor de ventas: En los Ultimos afios las ventas y utilidades han
disminuido, porque no se cuenta con equipo especializado que promocione los
productos de la empresa, derivado a que el gerente es la Unica persona que se
dedica a esta actividad.

D.4 Toma de decisiones centralizada: no se toman en cuenta las opiniones y
sugerencias de otros directivos, porque el gerente considera que él es la persona

con mayor conocimiento y experiencia.

D.5 Carencia de controles en la empresa: los controles utilizados en la
empresa exportadora de café para evaluar su desempefio son minimos,
generalmente estos se basan en las metas de ventas y los registros contables.

D.6 Comunicacion deficiente en niveles estratégicos: existe poca

comunicacion entre el gerente general y los directivos, porque este no transmite

las decisiones que toma, solo indica cuales son los lineamientos a seguir.
~
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D.7 Estructura organizacional deficiente: no tiene un organigrama actualizado
que defina jerarquias, autoridad y canales de comunicacioén. Adicionai a ello no
cuenta con instrumentos administrativos que le permitan organizar las
operaciones que se realizan en la exportadora de café, por lo que se efectuan de
forma empirica.

D.8 No existen manuales administrativos: no cuenta con instrumentos
administrativos que le permitan organizar las funciones y operacioneé que se
realizan en la exportadora de café por lo que se efectuan de forma empirica.

D.9 Desperdicio de los subproductos del procesamiento de café: al realizar
el proceso de produccidon del grano de café en los beneficios, los desperdicios de
este, no son utilizados pudiéndose producir de ellos las distintas clases de
abono y combustible, entre otros.

e Factores externos

En el estudio que se realiz6 se detectaron las oportunidades y amenazas

siguientes:
- Oportunidades

Las principales oportunidades con que cuenta la exportadora son:

48


EMI 01
Text Box


"€ 102 ouy ‘eidoid ugioeioges :ejusny

ot od
et o o
m&oo ,.,m%.vw %%vo
o oV o0
N G N
o ey o© o
..Onn_ P QVW 900 . .NO amwﬁ-
o m.OJ. %Q.w Py /v.m..% O/VQ
> i o 2 3 o A
o o et ® oS & o
s o o o« o
@ : .
5 e @ N 5o 7
Al o@o«o N ow%v o o
Nt ¢ 0 o? P 2%
; ; : I o
R = N
QGMW&“ C e —— ’ @
,o&“ino — 1t 1 2
R = z
vwofnwooﬂo : — . 2
.“#&% — Z 8
5% &
R ——
Py SRR 7 £ m..
£ £ £ 3 2
2
¥ a
/ %
A\ ‘
S 5 s
g

9jeo op elopeuodxs esaidwg
. sopepiunuodQ
LI edijetn

49



0.1 Existencia de clientes potenciales: actualmente ANACAFE y AGEXPORT
cuentan con bases de datos en donde se puede obtener informacion con la que
se puede establecer contacto con los posibles clientes de distintos paises.

0.2 Demanda del café guatemalteco: el café de Guatemala se encuentra entre
los mejores a nivel mundial y es reconocido por su calidad, segun datos de
ANACAFE en el ano cafetalero 2010-2011 el consumo de café aumento un 6%.

0.3 Expansion de mercado: actualmente ANACAFE promueve el café
Guatemalteco a nivel internacional, por lo que se han aperturado nuevos
mercados en Europa y Asia.

0.4 Aumento de consumo de café en el mercado interno: esto puede ser otra
fuente de ingresos con menores costos, que puede dar una mayor sostenibilidad,
para no depender de las exportaciones, segun datos de Anacafé el consumo
esta creciendo y sobre todo en jévenes, se prevee que la demanda se ampliara

lo que permitira entrar a nuevos mercados.

0.5 Preferencia por el café organico: el café recibe especial atencion respecto
al impacto que este tiene con la naturaleza, debido a que en su produccién se
emplean abonos quimicos, pesticidas y utilizan grandes cantidades de agua
para obtener el grano, por esta razén el café cultivado de forma natural es
preferido por los clientes, ya que los consumidores estan dispuestos a pagar
mayores precios por considerarsele un producto mas saludable.

0.6 Diversificar los productos agricolas de exportacion: actualmente la

empresa solo exporta grano de café, pero cuenta con la capacidad, conocimiento
y experiencia para ampliar sus exportaciones con otro tipo de producto agricola.
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0.7 Avances tecnolégicos que mejoran la productividad: actualmente en el
mercado existen avances tecnoldgicos en la maquinaria del proceso de
beneficiado de café que permiten realizar todos los procesos con un menor
tiempo, impacto ambiental, permite aprovechar el desperdicio, disminuyendo
costos y mejorando la calidad del grano de café.

- Amenazas

Los elementos externos que afectan negativamente a la empresa se detallan a

continuacion:
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A.1 Precio variable del café: el precio internacional del café se ha caracterizado
por ser inestable, siendo la principal fuente de las variaciones el comportamiento
de la oferta, la produccién de los principales paises exportadores como Brasil y
Vietnam provocan un alza o baja en los mismos. La crisis econdémica
internacional afecta el poder adquisitivo de los paises consumidores, por lo tanto

se reduce la demanda de los productos que exporta Guatemala.

A.2 Poco apoyo gubernamental: Honduras se ha convertido en el mayor
exportador de café de Centroamérica en el afio 2011-2012, esto debido a que en
ese pais se ha dado incentivos econdmicos para aumentar su produccién y
exportacion, en Guatemala no se han establecido politicas que fomenten el
cultivo de este grano.

A.3 Politicas fiscales: los cambios en la forma y tasas de impuestos
aumentaron con las nuevas leyes fiscales, estas afectan tanto a exportadores
como a productores, dejando al café como un producto poco competitivo
comparado con otros paises de la regidn latinoamericana, donde la caficultura es

reconocida como generadora de empleo y se les brinda apoyo financiero.

A.4 Condiciones climaticas: debido a que el cultivo de café necesita ciertas
condiciones climaticas para su crecimiento es sensible a las variaciones del
medio ambiente, requiere de cuidados especiales y cualquier cambio afecta la
calidad y productividad.

A.5 Plagas de las plantas de café: el cultivo de café en Centroamérica se ve
afectado por el hongo de Ia'roya y el pais mas perjudicado es Guatemala,
originando pérdidas en la produccion, esto ha llevado al gobierno a declarar una
emergencia fitosanitaria, siendo necesario realizar inspecciones en las
plantaciones y aplicaciones de los pesticidas o fungicidas por lo que esto eleva
los costos de produccion.
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A.6 Competencia creciente: actualmente existe escasez de grano de café por
los efectos del hongo de la roya lo que ha ocasionado una mayor competencia
por obtener granos de calidad, en determinados casos para abastecerse de
materia prima algunos competidores ofrecen mejores precios a los productores
por la cosecha. Dentro de las empresas exportadoras de café se puede
mencionar a Multiexport, UNEX y SERVEX entre otros.

A.7 Exigencia de los clientes para establecer la trazabilidad: cada cliente
tiene sus propios lineamientos y estos estan orientados a registros del origen del
grano, produccion, procedimiento de beneficiado, almacenamiento, medidas que
garanticen que no existe contaminacidn quimica bacteriolégica o fisica del
producto para aumentar la confianza del consumidor en la sanidad del café, lo
que exige a las empresas cumplir con estos requerimientos para mantenerse en

el mercado.

A.8 Situacion econdmica del pais: esta se caracteriza por un alza en los
precios, que aumenta el costo de los insumos como agua, luz, combustible,

fertilizantes y mano de obra, lo que incrementa los costos de produccion.
A.9 indice de inseguridad: esta situacién viene a ser una amenaza para las
empresas y cualquier tipo de organizacidén, al estar expuesto a robos en el

traslado de la materia prima a las instalaciones o hacia el puerto de embarque.

A continuacion se presenta la grafica de los factores internos y externos que
influyen en el desarrolio de la empresa. '
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2.4 Analisis y discusion de resultados

Actualmente la empresa no tiene un proceso formal de planeacion estratégica,
realiza sus actividades de forma empirica e improvisada al no contar con planes
adecuados que le permitan adaptarse a los cambios del mercado por lo que los

problemas se enfrentan de forma reactiva y solo se solucionan superficialmente.

No bosee un marco de referencia que ayude a la toma de decisiones, al no
contar con elementos de planificacién estratégica definidos, como misiéon y
vision, sin tener una idea clara de cual es la finalidad de la exportadora, hacia
donde se dirigen los esfuerzos, ni cudles son sus planes a largo plazo que den
una perspectiva clara del futuro que se desea, los objetivos no se encuentran
claramente definidos, son establecidos por el gerente a su criterio sin tomar en
cuenta la opinidén o sugerencia del equipo de trabajo, tampoco tiene establecidos

valores que identifiquen a los colaboradores y a la organizacion.

La empresa gira sus decisiones basada a lo que dispone el gerente general,
quien establece las directrices a seguir en forma empirica, basicamente estan
orientados a obtener mayores utilidades las cuales no estan documentadas y no
se presta importancia para transmitirlo lo que no permite enfocar los esfuerzos

de manera coordinada y en una misma direccion.

Las estrategias se establecen de manera empirica, para el planteamiento de las
mismas no se realiza un analisis de la situacién actual de los factores internos y
externos que afectan a la empresa, las cuales se orientan a obtener una buena
cantidad y calidad del grano de café, para incrementar las ganancias y estas no

se encuentran por escrito.

No existe una organizacion adecuada para realizar el trabajo, en ocasiones se
han efectuado negociaciones sin realizar las consultas debidas, 10 que ha
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ocasionado atrasos en la entrega de materia prima e incluso ha lievado al pago
de multas cuando no se han cumplido los contratos, 1o que refleja falta de
comunicacion entre los puestos que permita realizar las acciones de manera

coordinada.

Durante varios afos el gerente ha sido la Unica persona que realiza la labor de
ventas en la exportadora y también se encarga de la administracién de la misma
y por las multiples ocupaciones que tiene no ha podido definir las acciones que

se deben llevar a cabo para un mejor funcionamiento de la empresa.

Derivado de lo anterior es importante definir un modeio de planeacion estratégica
que permita a la empresa ser proactiva, aprovechando los factores positivos vy
disminuyendo los negativos, por lo que en el siguiente capitulo se presenta una

propuesta sobre este tema.
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CAPITULO Il
PLANEACION ESTRATEGICA PROPUESTA PARA LA EMPRESA
EXPORTADORA DE CAFE

Toda empresa que desea ser competitiva debe contar con una planeacion
estratégica formal que dirija los esfuerzos de sus integrantes en una misma
direccién, para que todos los que formen parte de la misma tengan parametros
sobre los cuales basarse para alcanzar los objetivos propuestos.

3.1 Justificacion de la propuesta

Las actuales circunstancias del mercado de café exigen a las empresas
prepararse para los cambios y ser proactivas para ello deben aprovechar
eficientemente todos sus recursos.

Segun los resultados del capitulo anterior la empresa exportadora de café no se
prepara para los cambios mas bien los enfrenta de manera improvisada sin tener

definido claramente cuales son sus prioridades y perspectivas hacia el futuro.

Es por ello que después de haber estudiado la problematica actual de la empresa
exportadora de café se presenta la propuesta de planeacion estratégica en la
que se describe en que negocio se encuentra (misidn), a donde desea llegar en
un futuro (vision), los valores, objetivos de acuerdo a su negocio entorno y sus
aspiraciones, también se establecen las estrategias a desarrollar las cuales
surgieron del diagnoéstico F.O.D.A.

3.2 Objetivo de la propuesta

Implementar el 100% de la propuesta de planeacion estratégica para la empresa
exportadora de café, en el periodo del afio 2015 al 2018.



3.2.1 Planeacién estratégica propuesta

A continuaciéon se presenta la propuesta de planeacion estratégica para la
empresa exportadora de café.

3.2.1.1 Filosofia empresatrial

A continuacion se presenta la filosofia empresarial, integrada por:

a) Misién

Somos una empresa que se dedica a la compra y procesamiento de café de las
distintas regiones de Guatemala para su exportacion, satisfaciendo los
requerimientos de calidad de nuestros clientes para disfrutar de su preferencia.

e Vision

Ser reconocida a nivel internacional como la empresa que exporta los cafés mas
finos de Guatemala, comprometida con el cuidado del medio ambiente,
promoviendo las buenas practicas del cultivo de café.

e Valores

Los valores que se establecieron para la exportadora de café se detallan a
continuacion:

- Honestidad: en nuestras acciones, realizandolas correctamente, con
transparencia manteniendo una buena comunicacion con todas aquellas
personas con quienes tratamos y comprometidos con la satisfaccion de los
clientes.

- Respeto: brindar un trato amable y cordial, respetamos al cliente, al empleado
y a los directivos.
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- Confianza: nuestros clientes y proveedores saben de la experiencia,

compromiso y formalidad que nos identifica como una empresa seria.

- Responsabilidad social: somos responsables con nuestros clientes,
proveedores y sociedad.

b) Objetivos
Los objetivos que se plantean para la empresa exportadora de café cubren el
periodo del afio 2015 al 2018.

- Objetivo general

Incrementar la participacion de la empresa en el mercado de cafés finos de
Guatemala en un 2% anual al mediano plazo.

- Objetivos Especificos”

Mejorar la calidad y productividad del grano de café para obtener mejores precios

en relacién al mercado en un 5% anual a mediano plazo.

Reestructurar y redisefiar el 100% de las funciones y procedimientos que realiza
cada area de la empresa a mediano plazo para disminuir costos, adaptarse a los

cambios y optimizar los recursos
3.2.1.2 Formulacidn de estrategias

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos se presentan las siguientes
estrategias:
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3.2.1.3 Implementacion de estrategias

Para que las estrategias formuladas con anterioridad sean implementadas se
requiere de planes de accidon para su ejecucion que faciliten el alcance de las
mismas, es importante mencionar que se seleccionaron las estrategias mas
factibles, de menor inversidn, viables y de facil aplicacion.

- Planes de accion
A continuacién se detallan los planes de accién que corresponden a las

estrategias seleccionadas donde se especifican las actividades a realizar, metas

a alcanzar, responsable, tiempo y los costos de cada una.
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Formato 1

Rotulo mision

Empresa Exportadora de café

Fuente: elaboracién propia. Ao 2013.
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Formato 2
Rotulo vision

Empresa exportadora de café

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 3

Rotulo valores

Empresa exportadora de café

‘Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.
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Grafica 16
Organigrama nominal propuesto
Departamento de comercializacidon

Empresa exportadora de café

Departamento de comercializacion
No. Tiuodelpuesto  |E|R
Jefe de comercializacion | 1] 1
Encargadodeventas  [0|1

—_—
—y

—y

Seccion de compras Seccidn de trafico
No| Thulodelpuesto |E[R No.|  Titulo del puesto R
1}Encargado de compras | 1) 1 1}Encargado de tréfico | 1|1
2|Compradorde café (3|3 2|Auxiliar de Logistica |22
3|Secretaria 111 3|Piloto 4
E= existente
R= requerido

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013
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Formato 4
Descripcion de puesto

Empresa exportadora de café

1. Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Contador general

Departamento: Gerencia administrativa financiera.

Le reporta a: Gerente administrativo financiero.

Le reportan: Auxiliares de contabilidad

Fecha de elaboracion 01/10/2013

2. Objetivos del puesto

Puesto de caracter ejecutivo encargado de supervisar las operaciones contables que
se registren de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como elaborar los estados financieros.

3. Atribuciones del puesto

- Administrar y controlar los registros contables.

- Supervisar el registro de las partidas contable.

- Elaborar los estados financieros de la empresa.

- Generar de reportes financieros

- Realizar otras actividades que le asigne su jefe inmediato.

4. Especificacion del puesto

Educacion

Titulo de perito contador con estudios avanzados en la carrera de contador publico y
auditor.

Experiencia

Experiencia minima de tres afos.

Habilidades / Destrezas

Habilidad numérica, analitico, liderazgo, trabajo en equipo.
Manejo de paquetes de contabilidad, sumadora y computadora.

5. Responsabilidad

Errores

En los registros contables y elaboracién de los estados financieros.
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Madquinaria / equipo

Cuidar el equipo de computo que le fue asignado y utiles de oficina asignados a su
unidad.

Relaciones con otros

Tiene relacién con personal del &rea de compras, gerente general y gerente
administrativo financiero.

Informacion confidencial

Discrecidn sobre el manejo de los estados financieros de la empresa.

Dinero / valores

Responsabilidad sobre los registros contables.

Supervision

Supervision recibida del gerente general y gerente administrativo financiero.
Supervisa a los auxiliares de contabilidad.

6. Nivel de esfuerzo

Mental Fisico

90% 10%

7. Condiciones ambientales

Condiciones de trabajo de oficina con adecuada iluminacién ventilacion y limpio.

8. Riesgos

Sujeto a padecer de estrés al tener que llevar un control exacto de los movimientos
contables de la empresa.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 5

Simbologia de diagrama de flujo

Empresa exportadora de café

Simbologia de diagrama de flujo ANSI

Simbolo

Nombre

Descripcidn

Ihicio o término

Indica el principio o el fin del
flujo.

Describe las funciones que

Actividad desempefian  las  personas
involucradas en el
procedimiento.

Representa cualquier tipo de

Documento documento que entra, se utilice

0 salga del procedimiento.

Decisidn o alternativa

Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una
decisitn entre dos o0 mas
opciones.

Archivo

Indica que se guarde un
documento en farma temporal o
permanente.

Conector de actividad

Representa un enlace de una
parte del diagrama de flujo con
otra parte del mismo.

Conector de pagina

Representa una conexidn con
otra hoja diferente en la gue
continua el diagrama de flujo.

Revisidn

Indica revision de documentos,
informes,  correspondencia
actividades

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 6
Descripcion de procedimiento

Empresa exportadora de café

Erapresa Mombre de procedimiento Fecha de emisidn
Exportadora de café Pago a proveedores Afio 2013
Procedimiento 1 No. Pasos 10 Hoja 1/4

Elaborado por: Henry Mérida

Inicia: Encargado de compras Termina: Secretaria de compras

Definicion:
Gestionar los recursos financiaros necesarios con el fin de pagar la materia
prima obtenida al credito con los proveedores

Objetives especificos:

- Servir de guia para realizar el proceso de pago a proveedores de la empresa
- Agilizar el pago a proveedores

- Llevar el control de los pagos realizados

Normas especificas

- Se emitira cheque a las facturas revisadas por el encargado de compras
Se debe revisar lo siguiente:

- Que la fecha este correcta

- Nombres y apellidos correctos

- Monto a pagar coincida con la factura

- Que la cantidad en letras y ndmeros escrita coincida

- Que el chegue tenga las firmas de la cuenta bancaria

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 6 (continuacion)

Descripcion de procedimiento

Empresa exportadora de café

Empresa Nombre procedimiento Fecha de emision
Exportadora de café Pago a proveedores Afo 2013
Procedimiento 1 Mo de pasos 10 Hoja 2/4

Efaborado por: Henry Mérida

Objetive det procedimiento: agilizar el pago a proveedores.

Inicia: Encargado de compras

Termina: Secretaria de compras

Respaonsable Paso Mo.

Actividad

Encargado de compras

Traslada & orden de compra al contador
general.

Contador 2 Revisa la factura
St cumple con los datos requeridos, emite el
21 cheque respectivo
No, continua el procese con datos incorrectos o
22 ia factura esta dafiada.
Trastada cheque vy documentos al gerente
3 financiero.
Gerente financiero 4 Revisa cheqgue.
41 Si los datos son correcios, firma ef cheque.
42 No firma el cheque con datos incorrectos.
5 Trastada cheque para firma del gerente general.
Gerente general g Revisa cheque.
St los datos son correctos y esta firmado por el
5.1 gerente financiero firma cheque.
Devuelve el cheque con datos incorrectos o falta
6.2 [firma del gerente financierc.
7 Trasiada documentos al contador general.
Contador general 8 Archiva copia de los documentos.
Traslada cheque a secretaria de compras.
Secretaria de compras 10 Entrega cheque a proveedor.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2013.
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Formato 7

Flujograma de pago

Empresa exportadora de café

Empresa exportadora Nombre de procedimiento Emision:
de café Pago a proveedores Octubre 2013
No de pasos 12 Hoja 3/4

Procedimiento 1

Elaborado por: Henry Mérida

Inicia: encargado de compras

Termina: secretaria de compras.

Encargado de

Contador general

Gerente financiero

Gerente general

g

Si
2.1

-

>
Bl

compras
A C
Inicio
y
: /7 /7 [/
No
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presa exportadora Nombre de procedimiento Emision:
de café Pago a proveedores Octubre 2013
Procedimiento 1 No de pasos 12 Hoja 4/4

Elaborado por: Henry Mérida

Inicia: encargado de compras

Termina: secretaria de compras.

Encargado de | Contador Gerente Gerente general Secretaria de
compras general financiero compras

“ E

v 10

v

Fin
9
Y
E

Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.
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Formato 8

Evaluacion técnica de las plantaciones de café

Empresa exportadora de café

Cultivo

Si|No

Observaciones

¢ Utiliza semilla de procedencia confiable?

¢Cuenta con ur programa para & elaboracién y manejo de su
semilla?

[T RN V]

¢ Lleva registro de Ias floraciones de la planta de café?

¢La variedad cultivada de café es la adecuada a la reqion?

¢ Realiza injertos en las plantaciones?

¢ Cuenta con personal calificado para realizar los injerfos?

VI e 2 T

¢Lleva control sobre fas condiciones de la plantacian?

Renovacion de cafetales

¢ Guenta con un programa de renovacion?

& Cuenta con un inventario de plantas por lote de su finca?

10

¢ Realiza Ia poda de sus cafefales en ta épocarecomendada?

‘11

¢ Realiza la sustitucién de plantaciones improductivas?

Conservacion de suelo

12

£ Realiza muestreo de suelo comoe minimo una vez at afio?

13

£ Realiza fertilizacidn con base a un analisis de suelo, producto y
dosis?

14

¢Usa técnicas adecuadas de conservacion de suelo segin
condiciones fopograficas y climaticas?

15

;Realiza mantenimiento adecuado de las estructuras de
conservacion de suelo de su finca?

Manejo de sombra

16

¢Utifiza la sombra adecuada para el cultivo?

17

¢Usa los fipos de sombra, segln la elapa de desarrolio v
condicién de fa plantacién?

18

iUsa las especies adecuadas de sombra segln la zona?

Fertilizacion

18

¢Realiza alguna evaluacion antes de aplicar fertilizantes?

20

¢ Utiliza 1a cantidad de fertilizantes recomendada?
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Manejo integrado de plagas y enfermedades

¢ Redliza un muestreo de las principales plagas y enfermedades
21 |en sufinca?

¢Cuenta con un programa de manejo integrado de plagas y
22 |enfermedades?

23 |¢ Los plaguisidas que utfiza son de uso permitido para el café?

24 | i Conoce la calidad de agua que usa en igs aspersiones?

Calidad

¢Realfiza una recoleccién de café madure adecuado (rojo
25 |cereza)?

26 | Monitorea la calidad de café que ingresa al beneficio himedo?

¢ Posee instalaciones y condiciones apropiadas para un adecuade
27 |almacenamiento del café?

28 | Cuenta con algin sello o certificacion?
Fuente: elaboracién propia. Ao 2013.

Asesorias a brindar
Para que las asesorias sean un éxito se les debe dar seguimiento, por lo que se
sugiere desarrollar las mismas en cada regién por lo menos cuatro veces al afo,
por lo que a continuacion se presenta un listado de los posibles temas a tratar

en las asesorias impartidas por la empresa:

Practicas de conservacion de suelos
Manejo de semillas

Renovacién de cafetales

Injertos de café

Fertilizantes y cultivo de café
Manejo de plagas del café

Recomendaciones para el control de roya
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Formato 9
Diseno propuesto de pagina web

Empresa exportadora de café

Misién

Somos una exportadora que se dedica a la
compra y procesamiento de café, de las
distintas regiones de Guatemala para su
posterior  exportacion, satisfaciendo los
requerimientos de calidad de nuestros clientes
para disfrutar de su preferencia.

Vision
Ser reconocida a nivel internacional como la
empresa que exporta los cafes mas finos de
Guatemala, comprometida con el cuidado del
medio ambiente promoviendo las buenas
practicas del cultivo.

Valores
- Honestidad
- Respeto
- Confianza
- Trabajo en equipo
- Responsabilidad
- Social

) ¥
Fuente: elaboracion propia. Afo 2013.
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Formato 10

Ejemplo de uso de pagina web

Empresa exportadora de café

e D

Beneficios de café

Regiones de cultivo

|

Fuente: elaboracién propia. Afio 2013.
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Formato 11
Convocatoria concurso de catacion

Empresa exportadora de café

Empresa exportadora de café, convoca a los caficultores a participar en el
CONCURSO DE CATACION de café.

LUGAR: Barberena Santa Rosa, centro de procesamiento Agua Santa.
FECHA: Viernes 10 de octubre 2014.

GENERALIDADES DEL CONCURSO

De los participantes:

Podran patrticipar los caficultores que lo deseen.

De la inscripcion:
Los participantes podran inscribirse y entregar las muestras antes del dia del

evento, en las instalaciones donde se realizara el mismo.

De la catacion:
La catacién de las muestras estara a cargo de un experto en la materia, sobre la
base de dos libras, ante la presencia del propietario.

De los reconocimientos
Mencién honorifica y plaqueta de reconocimiento para el primero, segundo y
tercer lugar y promocionar los café ganadores en la labor de ventas.

Atentamente,

Empresa exportadora de café.
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Formato 12
Concurso de catacion

Empresa exportadora de café

A continuacion se detallan las Instrucciones a seguir, para realizar la catacion de
café.

1. Supervisar la higiene de todos los utensilios. ‘

2. Verificar la calidad del agué.

3. Elegir un ambiente despejado y neutro.

4. El café debe ser fresco y estar recién molido.

5. Utilizar una cuchara plana, taza de color blanco.

6. Para degustar servir una taza 10 gramos de café molido con agua hirviendo. La
molienda formara una capa en la taza que debera romperse con una cuchara,

pasados tres minutos se podran percibir los aromas.

7. Determinados los olores, se extraen los granos molidos y la espuma para

proceder a la degustacion.

8. El catador absorbera el producto aspirando aire al mismo tiempo, esto para

permitir que el liquido se distribuya por toda la superficie de la lengua.

9. Una vez concluido el analisis en taza, anotara sus apreciaciones y evaluara la

calidad del producto.

86



'€10¢ ouy "eidoid uooeioge|o :ejusng

00°009'vD |lejoL
sonoap A ‘S9saW "SBIUSA 9D J0QE] B] 2A0dE
um_o:wm wﬁ.uw 155 S81] BPED OpEjolesap|enb ruosisd BUN B JBJBIUOD]|
esadwd Bj1od opiyed |SL0Z/EL/LE |G LOCH0/LO O] 9P %00l P Jenead|sp ejsendoid e Jenjeag
i ‘0159nd |op SEJisisdeIed :
- . S| ap %001
0005k O 0005k O 12 uod Bjdwno anb euosiad| "sSBUDA 3P i0ge| B eiefode 2
© eueeded|SLOZONL0 |SLOZP0ILO | feiouat saies B B BID uUn U Jejenuos|onb vuosiad ¥ ivuciIISPRS
u "SBIp S81} UD SOPEBISIASIUS ‘elosase vsaidws
0005k D 000§k D OPEZYBIDIBWOD |S0]  ©1g0Ss  UDDEBLLLIO]I| B 10d sopepuswodal| S
cueIqQo (S 10Z/£0/5C |G L0Z/E0/EC Sp aer Sp %001 © 19usjqQ|solepipued SO| B JeiSihanug
00 00L VD ARt Bi0Sase UpPoIaes
00000+D esaiduy £ ousruBINPS] 8p assd0id
60ge D cucise ] PP %00l S 8oHeal anb Teucsiad| ¥
T T T omdwioo ©s2idwd BUN 9D BUOSASE 9P UQID33I8S A GUaILUBINDaI
006l O Sp adinbg | S LOZ/E0/ZE | S LOZIE0/0Z | re1ouab Susias 8] UOD SBIp SOP U IBjuc) |ap esaidwe Bun JBleiuo)
000CL D |0052 D ‘SEID SOP ua 0jsand €] OI2ULG) 19A SBJUSA
euspded =°p sapepfjigesucdssal|ap ioge] B eiedode anb
. omnduwiod oVSh A sealp) sauoidunj(vuosiod v eied opusnbai €
00sL O ap odinb3| G LOZ/E0B L | S E0ZIED/LE ajeipnis3 Se] 9p %001 @ Jesyyuspj|oisend Pp ppad B uyeQg
“elp un ua eysandoid “eysendoid
esaidwo el jod opuled |5 10Z/E0/9L |SLOT/CO/CL [1eiousl suses el 9p %001 12 Jeqoidy|B| 8P A ugpnasip A sisfeuy ¢
0000F D |00GZ D euspded
K OIRalGEes OVSH “BIp un U2 pisandoid eysandoid| |
00SL O op odinbg|siozicost!siozeorst| eweprisg | op %00l 1@ seuuojile;  op  ugwBuesald
o)sandnsaid eZijeul- BIDILE siqesucdsay elop PEDIAMDY "ON
odwiai]

9. 00 UN US Jeiuswsdw e Bibalriise B jejjoiiesap ered ozeid ouepawl A oJ0D B Seiiessosu A sepeidoide sepepialde se| jeuiwisleg (oAl=iqo

"53]BPUSIod S8jUaiD JBlded A OpRIISW Sp ugisuedxa €] jeydsrcide eied sejusA P Joqe] B siode anb Buosisd Bun JBjeiuc): O vibaieisy

9jed ap eiopepodxa esaidwy

uolook ap ue|d

, olpen)

87



Formato 13
Descripcion del puesto vendedor

Empresa eXportadora de café

1. Identificacion del puestb

Nombre del puesto: Vendedor

Departamento: Gerencia de comercializacion.

Le reporta a: Gerente de comercializacion.

_Le reportan: nadie

Fecha de elaboracion 01/10/2013

2. Objetivo del puesto

Puesto de caracter ejecutivo encargado de dar una buena atencién al cliente,
ofreciéndole un producto de calidad.

3. Atribuciones del puesto

- Coordinar las actividades de venta y exportacion de café.

- Buscar nuevos mercados para captar nuevos clientes y negocios.

- Mantener contacto con los clientes.

- Utilizar internet para contactar clientes fuera del pais.

- Realizar estadisticas de ventas.

- Asistir a eventos relacionados con la siembra y exportacion de café.

4. Especificacion del puesto

Educacion

Estudios avanzados en administracién de empresas o carrera a fin.

Experiencia

Experiencia minima de tres anos.

Habilidades / Destrezas

Liderazgo, responsabilidad, desarrollo de buenas relaciones interpersonales, trabajo en
- equipo.
Manejo de equipo de computo.

5. Responsabilidad

Errores
En la toma de pedido del cliente, al anotar datos incorrectos.
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Magquinaria / equipo

Cuidar el equipo de cémputo que le fue asignado.

Relaciones con otros

Por la naturaleza tiene relacion con los clientes de la empresa.

Informacion confidencial

No requiere el manejo de informacion confidencial.

Dinero / valores

No tiene responsabilidad sobre dinero o valores.

Supervision

Supervision recibida del gerente general y gerente de operaciones

6. Nivel de esfuerzo

Mental Fisico

80% 20%

7. Condiciones ambientales

Condiciones de trabajo de oficina con adecuada iluminacion, ventilacién y limpio.

8. Riesgos

Trabajo bajo presidn para alcanzar las metas de ventas.

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2013
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EMI 01
Text Box


Formato 15

Proceso del lombricultivo

Empresa exportadora de café

Ac’ﬁévé“dad

No. | Descﬁpcvéé'n |

1 |Tamafio de la pila de|Dos metros de largo por un mefro de ancho
produccion y ochenta centimetros de alto.

2 |Elaboracion del sustrato Descomposicion de la pulpa de café por

medio de la fermentacidn

Infroduccién del sustrato a las
pilas

La capa inicial de sustrato debe ser de diez
centrimetros

Traslado de lombrices

Infroducir las lombrices a la pila

Manejo de pilas o cnaderos

Se riega v alimenta a las lombrices
aproximadamente cada diez dias con capas
delgadas de sustrato de cuafro centimetros

Elaboracion del lombricultivo

Las lombrices consumen y evacuan el
susfrafo.

H
i
i

6 |Recoleccién de cosecha Se suspende la alimentacion durante una
semana, se extiende una malla, luego se
retiran las lombrices y se exirae el cultivo

7 |Traslado del cufivo a|Empague del producto.

empague

Fuente: elaboracion propia. Ao 2013.
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Cuadro 10
Proyeccion de ventas lombricultivo

Empresa exportadora de café

Precio de
DPescripcion Unidades venta Total
Lombriz {ibra) 425 Q& 6000 | Q 2550000
Lombricultivo {gquintal) 35 Q& 7500 | Q 282500
Vemntas| Q 28,125.00

Fuente: elaboracion propia. Afo 2013

La inversion en el lombricuitivo es de Q26,705.00 al vender 425 libras de lombriz
a Q 60.00 cada una y 35 quintales de lombricultivo a Q 75.00 cada uno se
obtendran ingresos de ventas por Q 28,105.00 con lo que se recupera el monto

de lo invertido.
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3.2.14 Evaluacidn de estrategias

La evaluacién de las estrategias permitira determinar el avance de los objetivos
por eso se hace necesario llevar un control que permita determinar el progreso
de las mismas e implementar las acciones correctivas si fuera necesario, este
control debera desarrollarse cada tres meses y sera el gerente general junto a
los jefes los encargados de llevarlo.

A continuacién se presenta un formato para la evaluacion de estrategias en el
cual se debe indicar el porcentaje de avance y observaciones de las mismas.

En la casilla de ejecutado se llenara si, cuando se haya completado las
actividades de la estrategia en su totalidad, de lo contrario se debe colocar el
porcentaje de realizacion, el cual estara basado en las siguientes limitantes de
las estrategias:

25% = Cuando por 1o menos se realizaron dos actividades de la estrategia y se

encuentra en proceso.

50% = Cuando se ha ejecutado mas de la mitad de las actividades de la

estrategia y se encuentra en proceso o0 no se concluyo.
75% = Cuando se realizo la estrategia pero se hicieron correcciones.

100% = Cuando se realizé la estrategia en su totalidad sin correcciones.
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3.2.1.5 Presupuesto para implementar la propuesta

A continuacidn se presenta el presupuesto necesario para cada una de las

estrategias propuestas asi como el valor total de la inversién.

Cuadro 15

Presupuesto integrado de las estrategias propuestas

Empresa exportadora de café

Estrategia

P resuupwuesto

Estrategia DO Implermentar = modelbho cle planeacican
estraxtegica = traves [e-2 =3 capacitaciones [s2= %52
aprovechar ks oportunidades, orientar =z form= cde
decisiones v o goue los ocolaboraddores orientern Ssoes
esfucerzos hhacia =t logro de tos objetivos.

L} 1.8Q0C.0GC

Estrategie D Reakzar [Figt=Y actualiizaciSn
oraog2nizasocional por rmedio det rrvancuat e organizaaci Sy,
enfocadcda en a creciente demanda v expansion cde
mercaco, Para prectsar as Funciones
responsabilidades, canaies de COFTIERtCRCiOre,
encormencdacas & cadca unidadcd, oon ello involucrar =
Ios colaboradores e < curmplimiiento oFe os objetivos.

«2 =2.800.00

Estrategia DA\ Aunalizar v redisefiar oS procesos oure
reaxliza = exportaadora pDar= adcaptarios = as
necesidades e = empresa, <FESFERCRE costos,
satisfacer os reguisitos de actuazxles de frazabifidad v
calidad gue establecer bos chentes v dfocurnentarkos &
trraves ofel rmanuat cde nonTras v procedimiiertos.,

2 2 600.00

Estrateciax .S N Brirnciar asescria. tecnica =2 fos
productores para ef culfivo, pravenncicn de plagas vy
cosecha de cafe para mmeporar e precio del rmisrrioa v
contrarrestar la vartabilidad def precio.

Q 22.000.00

Estrategia FO:I Dar a conocer =2 empresa v lkas
distintas regiones donde se cultivan as variedades
de cafd gue posee a tTraves de wumna pagina wely, gue

< S.8020.00

Estrategia FO Prormoesr s calidad del cafée con fos
proveedcdores a traves de wr concurso de cataciton,
para abastecer k= ermpresa de rmeateria (=143 2= SR
satisfacer & dermanda de los clientes.

2 2. 703 .00

Estrategia DO Contratar una pDersonsa OgQue spove e
Imbor de wventas parax sprovechar ;a expansidn de
mercado vy captar chontes potfenciatles.

L 4 600 00

Estrategia D¢ Promocionar of cafée de Guaternmaxta en
mercados ermergentes en = consurmye Jdel rmmisrmo,
cfhonde se obtienen Mmepores precios & traves de ermvid
iofee rrmuestras = clientes potenciales w [ate [=2iie]
contrarrestar el poco apoyo gubernanmendtsl,

o 168, .6560.00

Estrategia DA [ Diversificar =z inea de productos =
traves de & utibhzacion de 2 puipa de cate, para el
cuitivo de lombricompost al pocier wctifizar cuaiguier
caliidad de granoc para sty prodoaccion vy o corr ello
obtener otra fuente de ingresos.

2 27 ,105.00

10

Estrategia F.O90 Aprovechar la capacicdadc financiera yw
corntraxtaxr servicio de securidad parse rescuarciar las
imstaiciones, asi conmo [os bisenes ode o empresa, para
evitar perdidas v corntrarrestar =z inseguricdac del pais.

Q 25, 30000

Estrategia O Promover endre los prodouactores as
ventajas ode contar oon certificaeciones de caiddac del
gr2PS Che caxtes patrex hograr el reconocirmiertao w

(= 1. 200010

12

Estrategia FO: Aprovechar i capacidad financiera v
el conocimriiente gue se tiene sobre el mnegocico paxwra
incursionar en 2! mercado interno con cafes e aita
calidadc

L] 2. 50000

13

Estratecia A frecer finaanciamientio = los
productores. [ae §:=% aTe (o] estos P soliciters, Pars
zprovechar a caapacidad financiera, cordrarrestar =
competancia para a obtencicon de mmateriaa prirma v
con elfflo asegurar abastecimiento de grano cde cafce .

Lo ] 1.700.00

Ot TS, 565 00

Fuente: elaboracién propia. Aho 2013.
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Conclusiones

Se pudo comprobar que la principal causa de los problemas que afronta la
exportadora de café, es la ausencia de una planeacion estratégica formal,
por lo que la empresa ha trabajado de manera reactiva, al establecer las
estrategias de manera empirica sin realizar un analisis adecuado de los
factores internos y externos para el planteamiento de las mismas, con ello

se comprueba la hipétesis uno establecida en el plan de investigacion.

Debido a la ausencia de planeacion estratégica formal los colaboradores
desconocen cuales son sus funciones y obligaciones, asi también las
actividades se realizan de manera desordenada, por lo que existe
duplicidad de funciones como consecuencia de ello los recursos no se

utilizan de manera adecuada.

La empresa exportadora de café no lleva un adecuado control de las
actividades que realiza debido a que los Unicos controles que se tienen
son contables.

Debido a que las estrategias se establecen de manera empirica la
empresa no utiliza adecuadamente sus ventajas competitivas para

diferenciarse de la competencia y lograr un mejor desempeno.

La exportadora de café planifica de manera reactiva ante los cambios del

mercado por lo que no actualiza periddicamente sus estrategias.
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Recomendaciones

Implementar la planeacion estratégica propuesta ya que permitira un mejor
funcionamiento, desarrollo adecuado de las actividades y aprovechar los

recursos eficientemente.

Dar a conocer a todos los colaboradores los instrumentos administrativo
que les permita realizar las actividades de manera ordenada y aprovechar

los recursos de la empresa.

Utilizar el formato de evaluacion de estrategias para analizar los avances

de las estrategias propuestas y asegurar su implementacion.

Es necesario que la empresa cuente con informacién y documentos que le
permitan realizar un analisis adecuado de los factores internos y externos
positivos y negativos que influyen en la misma, para que en base a ello se
elaboren las estrategias.

Evaluar periédicamente la propuesta de planeacion estratégica para
actualizarla y adaptarla a las condiciones de mercado.
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ANEXOS



Anexo 1

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econoémicas
Escuela de Administracion de Empresas
Guia de entrevista.

Objetivo: El propésito de la presente es recabar informacién relacionada con el tema de tesis
“Planeaciéon estratégica para una exportadora de café ubicada en la zona 15 de la ciudad de
Guatemala”.
Instrucciones: A continuacién se le realizard una serie de preguntas las cuales se le pide favor
contestar en base a sus conocimientos y experiencia obtenidos en la empresa, la informacion
proporcionada es confidencial y sera utilizada con fines exclusivamente estudiantiles.
1.¢,Qué elementos de planificacion aplica?

Misién

Vision

Valores

Objetivos

Estrategias

2.Describa la actividad principal de la organizacién

3.¢,Como se visualiza la empresa en cinco afos?

4.; Cree que la venta y exportacion de café sera una inversién rentable en un plazo de tres afios?

5.¢Cuenta la empresa con objetivos a largo plazo?

6. ¢De que manera se le dan a conocer los objetivos a los colaboradores?

7. ¢ Se realiza algun seguimiento del avance de los objetivos que permita determinar el progreso
de [os mismos?

8. ¢Planifica el desarrolla de la labor de ventas?

9. ¢Existe alguna representacidon grafica actualizada de la estructura organizacional de la
empresa?

10. ;Cémo considera es la comunicacién en la exportadora de café?
11. ;,Cuando toma decisiones considera los criterios y opiniones de otros directivos de la

empresa?

12. ;Elabora planes por escrito?

172




13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cada cuanto tiempo revisa los planes que realiza?

Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual

¢, Cudles son los aspectos internos de la empresa que considera son sus fortalezas?
¢ Cuadles son los aspectos internos de la empresa que considera son sus debilidades?

¢Qué variables ambientales influyen actualmente en el funcionamiento de la empresa y
representa una oportunidad?

Clientes

Crecimiento mercado
Diversificar
Tecnologia

Otra (especifique)

¢Qué variables ambientales influyen actualmente en el funcionamiento de la empresa vy
representa una amenaza?

Precio variable del café
Politicas fiscales

Plagas de las plantas de café
Situacién econdmica

Otra (especifique)

Comente:

GRACIAS POR SU COLABORACION

2/2




Anexo 2

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencia Econdémicas
Escuela de Administraciéon de Empresas
Boleta dirigida a los colaboradores de la empresa

Objetivo: Obtener informacién relacionada con el tema’Planeacion estratégica para una
exportadora de café ubicada en la zona 15 de la ciudad de Guatemala”

Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas en base a sus conocimientos y
experiencias obtenidos en la empresa, se colocan lineas para que amplié sus respuestas
cuando lo considere necesario, la informacion recopilada es confidencial y sera utilizada con
fines exclusivamente estudiantiles.
1.¢,Qué elementos de planificacién aplica la empresa?
Mision
Vision
Valores
Objetivos
Estrategias
2.¢ Podria indicar cual es'la actividad principal de la organizacién?
Si No
3.¢8abe como se visualiza la empresa en tres afos?
Si No
4. ;Conoce cuales son los objetivos de la empresa?
Si No
5.¢Conoce los valores o principios éticos y morales que se aplican en la empresa?
Si No
6.¢ Cuando existe un problema participa en [a resolucion?
Si No
7.¢ Elabora planes por escrito?
Si No

8. ¢Cada cuanto revisa los resultados de los planes que realiza?

No

@

9. ¢Co6mo considera la comunicacion en la exportadora de café?

Muy buena Buena Regular Mala

10. ;De qué manera considera se desarrolla la labor de ventas?

Muy buena Buena Regular Mala

11. ;Conoce alguna representacion grafica de como esta organizada la exportadora de café?
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Si No

12. ¢Mencione cuales son los aspectos positivos de la empresa?

13. ¢Mencione cuales considera son los aspectos negativos de la empresa?

14. ;Senale la fuerza ambiental que influyen actualmente de manera positiva en la industria
donde la empresa compite?

Clientes

Crecimiento del mercado
Diversificacion

Avances tecnoldgicos

Otra (indique)

15. ¢Senale la fuerza ambiental que influyen actualmente de manera negativa en la industria
donde la empresa compite?

Precio variable del café

Politicas fiscales

Plagas de la planta de café

Situacion econdmica

Otra (especifique)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Guia de observacion.

Objetivo: El propésito de la presente es recabar informacion relacionada con el tema de
tesis “Planeacién estratégica para una exportadora de café ubicada en la zona 15 de la
ciudad de Guatemala”. -

¢ Existe enun lugar visible la mision de la exportadora?

Si No

¢ Existe en un lugar visible la vision de la exportadora?

Si No

¢ Estan a la vista los valores de la empresa?

Si No

¢ Cuenta la empresa con organigrama actualizado de la misma?

Si No

¢ Se pueden observar a simple vista las fortalezas con que cuenta la empresa?
Filosofia empresarial
Companerismo
Instalaciones adecuadas
Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Calidad del producto
Liderazgo adecuado
Higiene y seguridad laboral
Otras :

nuoaoooon

Comentario

¢, Se pueden observar a simple vista las debilidades con que cuenta la empresa?
Filosofia empresarial
Companferismo
Instalaciones adecuadas
Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Calidad del producto
Liderazgo adecuado
Higiene y seguridad laboral
Otras

Comentario

nuooooooo






