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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una institucion autdnoma con
personalidad juridica, que fue creada con el propésito de proteger a la poblacién
asegurada contra la pérdida o deterioro de la salud y del sustento econdémico.
Cuenta con diferentes unidades médicas en toda la republica, incluyendo a la

Policlinica.

Para la presente investigaciéon se tomé como objeto, el servicio de farmacia y
bodega de la Policlinica, por considerarse una de las unidades que maneja un
inventario de aproximadamente 300 tipos de medicamentos, identificados por
cédigo asignado por un grupo de profesionales de [a medicina y autorizados por la
Junta Directiva del Instituto.

La farmacia y bodega de Policlinica, es el area o servicio que se encarga del
almacenaje y custodia de los medicamentos que son adquiridos por la unidad, y
proporcionados al afiliado que solicita atencién medica.

Inventarios son todos los bienes tangibles con que cuenta la Institucién, se
clasifican por su naturaleza en: Medicamentos, material médico quirirgico menor,
y material odontolégico. Para sus registros se utilizan tarjetas de kardex,
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, donde se consignan los
ingresos, egresos y saldo o existencia de los medicamentos.

Le corresponde a la Administracion, la direccién y los procedimientos de control
interno, que son evaluados por el Departamento de Auditoria Interna, para que se

cumpla con la normativa interna vigente y leyes aplicables.

Con el propésito de examinar el Rubro de Inventarios de Medicamentos existente
en la farmacia y bodega de la Policlinica, el Contador Publico y Auditor utilizd los

conocimientos adquiridos en su carrera para poder llevar a cabo la investigacion,



asi como las herramientas que consideré6 necesarias, que coadyuvaran en la
realizacién de un trabajo técnico y profesional.

El Contador Publico y Auditor debe de conocer con un mayor grado de
profundidad temas relacionados con la toma fisica de inventarios; por tal razén, la
presente estd dirigida como un instrumento de apoyo para la formacién del
profesional de las Ciencias Econémicas.

La investigacion esta resumida en Cuatro Capitulos, los cuales en sintesis tratan
de lo siguiente:

En el primer capitulo se describen en su orden, datos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, tales como: Antecedentes Historicos, su desarrolio y
creacién; Aspectos Legales, establecidos en la Constitucidon Politica de la
Republica y acuerdos y reglamentos internos aplicables para el control de las
labores que se ejecutan en el servicio de Farmacia y Bodega de todas las
Unidades Médicas.

El segundo capitulo presenta aspectos sobre lo que son los Antecedentes,
Concepto y Clasificacion de Auditoria, asimismo al Concepto y Objetivos de
Auditoria Interna; Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, mismas que
se consideran basicas para el desarrollo en la ejecucion de una auditoria; Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, las cuales son de cumplimiento
obligatorio para todos los entes publicos; Control Interno, que se constituye como
un elemento importante en la estabilidad de las operaciones tanto administrativas
como financieras de una empresa, utilizacién de los recursos y observancia de
disposiciones reglamentarias.

El Capitulo Tercero identificado como “El Rubro de Inventarios de Medicamentos
en la Farmacia y Bodega de la Policlinica”, describe su Definicién; Base Legal en
cuanto a la Toma Fisica de Inventarios e identificando los Acuerdos internos del



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que emanan para su ejecucién y
control; Concepto y Registro de Inventarios, asi como los Métodos de Evaluacién.

Con el Capitulo Cuarto, se muestra el trabajo practico de auditoria sobre la toma
fisica de inventario en la Policlinica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, cuya realizacién consta en las diferentes cédulas centralizadoras.

Finalmente a partir del resultado se presentan las conclusiones, ademas se

proponen recomendaciones con la finalidad de fortalecer el control interno
implementado, los anexos y la bibliografia utilizada.



CAPITULO |
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

1.1 Antecedentes Histéricos

La Seguridad Social, surge como consecuencia del desarrolio de la Sociedad, con el
propésito de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores. Antes del régimen
guatemalteco de seguridad social, hubo en nuestro pais una legislacién destinada a
proteger a los trabajadores, la cual se llamaba La ley protectora de Obreros, Decreto

669, promulgada el 21 de noviembre de 1906.

El adelanto mas significativo en materia de seguridad social tiene lugar después de la
Revolucién de octubre de 1944, con la cual se puso fin a la época de dictadura del
General Jorge Ubico y se vislumbré una apertura democratica que sirvié de
plataforma para la implementacién de instituciones ya vigentes en otras latitudes y
largamente afioradas en el pais.

Es durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo Bermejo que se gestiond la
venida al pais de dos técnicos en materia de Seguridad Social. Ellos fueron el Lic.
OSCAR BARAHONA STREBER (costarricense) y el Actuario WALTER DITTEL
(chileno), quienes hicieron un estudio de las condiciones econdmicas, geograficas,
étnicas y culturales de Guatemala. El resultado de este estudio lo publicaron en un
libro titulado "Bases de la Seguridad Social en Guatemala". (15

La Constitucion de 1945 proclamada poco antes de que asumiera el cargo el primer
presidente revolucionario, Doctor Juan José Arévalo Bermejo, siguiendo la linea de
un constitucionalismo social, incluye en su texto la génesis de los derechos sociales
en el pais. La seguridad social, fue uno de los logros de la revolucién.

Con el texto constitucional no se creaba un sistema de seguridad social como tal sino
un seguro social: “Se establece el seguro social obligatorio. La ley regulara sus
alcances, extension y la forma en que debe ser puesto en vigor. Comprendera por lo

menos seguros contra la invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de



trabajo. Al pago de la prima del seguro contribuirdn los patronos, los obreros y el
Estado”. (1:15)

El 30 de octubre de 1946, dos afios después de la revolucién, el Congreso de la
Republica de Guatemala emitio la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en la cual el articulo 1 establece: “Crease una institucién
auténoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es de aplicar en beneficio
del Pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 63 de la Constitucién
Politica de la Republica, un régimen Nacional, unitario y obligatorio de Seguridad

Social de conformidad con el sistema de proteccién minima”. ¢:4)

1.2 Aspectos Legales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada 31 de mayo de
1985, en el articulo 100, consolida la seguridad Social en Guatemala, en el cual se
establece: “Seguridad social. EI Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se

instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria”. (2:13)

1.2.1 La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, regula los derechos y
obligaciones de todos los que conforman el Estado (Territorio, poblacién y
gobierno).

1.2.2 El| Decreto numero 295 “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social" establece la filosofia y naturaleza por la cual fue creado el Instituto, su
funcionamiento, organizacién, prestaciones y/o servicios que proporciona, su

campo de accién, entre otros.

1.2.3 El Gerente de la Institucién de conformidad a la facultades que le confiere
articulo 15 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, procedié a emitir el
Acuerdo 16/2010 de fecha 15 de abril de 2010, que contiene el "Manual de



Organizacion de Farmacias y Bodegas" el cual en su articulo 1 establece lo
siguiente: “Actualizar las funciones generales de las farmacias y bodegas de
medicamentos y material médico quirurgico menor, asi como las atribuciones y
responsabilidades del personal que lo integra, para proporcionar un servicio

eficiente, oportuno y de manera ordenada”. (10:1)

De la misma manera en el articulo 2, se instituye el campo de aplicacién, en
donde se indica que la responsabilidad recae en la Jefatura de Farmacia y
Bodega y del personal que la integra con la supervision de los Directores de

las dependencias médico hospitalarias.

En el Articulo 4 se preceptla la Estructura Funcional de la Farmacia y Bodega,
en el cual se manifiesta: “Tienen asignadas las funciones generales

siguientes:

a) Contribuir con la Direccién de la dependencia médico hospitalaria, en
asegurar la calidad de la prestacion de servicios y atencion a los afiliados,

pensionados y beneficiarios.

b) Generar la solicitud de pedidos de medicamentos y material médico

quirdrgico menor.

c) Registrar y controlar el proceso de recepcidn, almacenamiento y despacho
de medicamentos y materiales médico quirargicos de distinta naturaleza,
en cantidad, calidad, estado, forma farmacéutica, concentracion,
condiciones de almacenamiento, fecha de expiracién, registro sanitario
vigente otorgado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y

otros datos, que en su oportunidad sean necesarios.

d) Coordinar actividades relacionadas con los servicios de farmacia y bodega

de otras dependencias médicas del Instituto.



e) Asesorar al personal medico, parameédico, afiliados, pensionados vy
beneficiarios, cuando sea requerido.” (10:2)

Se establece su Estructura Administrativa especifica, la cual esta integrada de

la siguiente manera:

DIRECTOR MEDICO

JEFE DE FARMACIA Y
BODEGA
1
[ 1 1 1 1 |
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
FARMACIA BODEGA CAMARERO TABULACION KARDEX SECRETARIA
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
DESPACHO DE el  MATERIAL MEDICO
MEDICAMENTOS QUIRURGICO

ENCARGADO DE
RECEPCIONY
DISTRIBUCION DE
INSUMOS

ENCARGADO DE
ORTESIS Y PROTESIS

(10:2)

Dentro del manual en mencidbn se sefialan las atribuciones vy
responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

Aunado a lo puntualizado en este apartado, también se puede mencionar que el

instituto, cuenta con una diversidad de resoluciones, dictamenes, oficios, circulares,

memorandos, entre otros; que contribuyen a fortalecer las prestaciones, los

procedimientos, los controles internos, y el buen funcionamiento institucional.

1.3 Organos Superiores

Los érganos superiores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social son:

a) La Junta Directiva

b) La Gerencia

c) El Consejo Técnico. @:5)



Junta Directiva |2 2#ereeazoannaxneernennnnsn
R
Gerencia

020000 500 40 0 4 O G B O M

Contraloria
™ General del
Instituto

Auditoria de
Servicios de
Salud

Subgerencia de . ; Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia
Planificacion y S#ibgercggc;a Asdl:_ltq’ign?srﬁgz'vaa Prestaciones Prestaciones en Integridad y de Recursos
Desarrollo nanciera Pecuniarias Salud Transparencia Humanos

(15)

1.3.1 Junta Directiva
Es la autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia, le corresponde la direccion
general de las actividades de éste y esta Integrada por seis miembros propietarios y

seis suplentes nombrados asi:

a) “Un propietario y un suplente nombrados por el Presidente de la Republica,

mediante acuerdo emanado por conducto del Ministerio de Economia y Trabajo.

b) Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco de
Guatemala, de entre cualesquiera de sus miembros, con la Unica excepcién de
los que lo sean ex oficio. Si alguna de las personas designadas deja de tener la
calidad de miembro de la Junta Monetaria, ésta debe hacer el nuevo
nombramiento que proceda por lo que falte para completar el respectivo periodo

legal.

c) Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior de Ia

Universidad de San Carlos de Guatemala.

d) Un propietario y un suplente nombrados por el Colegio de Médicos y Cirujanos
de Guatemala.



e) Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos

patronales que estén registrados conforme a la ley; y

f) Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de trabajadores que
estén registrados conforme la ley”. (e:5)

Los miembros propietarios que se indican en los literales anteriores son, por su
orden, el presidente, el primer vicepresidente, el segundo vicepresidente y los tres
vocales de la Junta Directiva.

Todos estos miembros tienen igualdad de derechos y obligaciones, excepto el
presidente a quien corresponde, ademas, presidir las sesiones, decidir con doble
voto los asuntos en que haya empate, mantener frecuente contacto con el gerente
para el efecto de facilitar las labores de éste y las de la Junta Directiva y, en
consecuencia, percibir cada mes la remuneraciéon adicional que indique el
presupuesto general de gastos del Instituto.

La falta temporal o accidental del presidente, éste debe ser sustituido, en sus
funciones de presidente, por uno de los vicepresidentes en el orden de su
nombramiento. En dicho supuesto el suplente nombrado por el Presidente de la
Republica, debe entrar a la Junta Directiva a actuar como simple propietario, sin
especial categoria. (6:6)

1.3.2 La Gerencia

“Es el organo ejecutivo del Instituto y, en consecuencia, tiene a su cargo Ia
administraciéon y gobierno del mismo, de acuerdo con las disposiciones legales, y
debe también llevar a la practica las decisiones que adopte la Junta Directiva sobre Ia
direccion general del Instituto, de conformidad con las instrucciones que ella le
imparta”. :9)

Esta integrada por un Gerente quien es el titular de la misma, y los Subgerentes:
Financiero, de Prestaciones Pecuniarias, de Prestaciones en Salud, Administrativo,

6



de Planificacion y Desarrollo, de Integridad y Transparencia y Recursos Humanos,

quienes deben actuar bajo las érdenes del primero y uno de ellos es llamado a

sustituirlo en sus ausencias temporales.

1.3.3 EIl Consejo Técnico

“Debe estar integrado por un grupo de asesores de funciones consultivas, quienes,

bajo su responsabilidad personal, deben sujetar su actuacion a las normas cientificas

mas estrictas y modernas que regulen sus respectivas especialidades.

El funcionamiento del Consejo Técnico se rige por estas reglas:

a)

b)

d)

Sus miembros pueden ser extranjeros mientras en Guatemala no haya
suficientes expertos que puedan llenar idoneamente los cargos respectivos, a
juicio de la Junta Directiva, y deben ser nombrados o contratados por el Gerente
con aprobacion de por lo menos, cuatro miembros de dicha Junta, la cual queda
obligada a velar porque esas personas relinan ampliamente los requisitos de
capacidad, titulo, experiencia y ética profesional que en cada caso deben

exigirse.

Dentro del Consejo Técnico debe haber, por lo menos, expertos en cada uno de
los ramos de Actuariado, Estadistica, Auditoria, Inversiones, y Médico-
hospitalario, quienes pueden tener también caracter de jefes de los respectivos
departamentos administrativos.

Ni la Junta Directiva ni la Gerencia pueden resolver ningliin asunto que tenga
relacion directa con problemas de orden técnico, sin recabar de previo el criterio

escrito del miembro o miembros del Consejo Técnico que correspondan.

Sus miembros, en forma individual o conjunta, deben informar por escrito al
Gerente sobre las deficiencias del Instituto que lleguen a notar, indicando al
mismo tiempo el modo de corregirlas y siempre que lo estimen necesario, sobre



d) Sus miembros, en forma individual o conjunta, deben informar por escrito al

Gerente sobre las deficiencias del Instituto que lleguen a notar, indicando al
mismo tiempo el modo de corregirlas y siempre que lo estimen necesario, sobre
la manera de mejorar los servicios o actividades de éste. En ambos casos, los
informes deben cefiirse a los asuntos de la competencia técnica de sus
firmantes.

El Gerente queda obligado a poner en conocimiento de la Junta Directiva estos
informes dentro de los quince dias siguientes a aquel en que los recibio, junto

con las observaciones personales que estime conveniente hacerles; y,

Salvo el caso de impedimento, sus miembros deben asistir a las sesiones de la
Junta directiva en que se traten asuntos de la competencia técnica de ellos y, en
tal caso, quedan obligados a hacer constar su opinién en las actas”. :12)

1.4 Servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a sus

afiliados y beneficiarios

Los protege y les proporciona los beneficios a través de los Programas de
Enfermedad, Maternidad y Accidentes -EMA-, e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

-IVS-, en los casos en que ocurran los riesgos siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
Maternidad,

Enfermedades generales,

Invalidez,

Vejez,

Sobrevivencia (Viudez, Orfandad, entre otros),
Muerte (Cuota mortuoria o gastos de entierro),

Los demas que los reglamentos determinen.



La Ley Organica del Instituto, dentro de los beneficios que brinda a sus afiliados y

beneficiarios, en cada uno de ellos establece los siguiente: “La proteccion relativa a

accidentes de trabajo y a enfermedades profesionales, comprende los siguientes

beneficios para el afiliado:

a)

b)

En caso de incapacidad temporal; servicios meédicos, quirargicos, terapéuticos y
hospitalarios; aparatos ortopédicos, y una indemnizacién en dinero proporcional

a sus ingresos;

En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones

actuariales determinen.

Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben dar los beneficios
de incapacidad temporal que correspondan; v,

En caso de muerte, los causahabientes que hayan dependido econémicamente
del occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos
menores de edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuariales

determinen, ademas de una suma destinada a gastos de entierro.

La proteccidén relativa a maternidad comprende los siguientes beneficios para la

afiliada:

a)

Servicios médicos, quirurgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el embarazo,
el parto y el periodo postnatal, de acuerdo con lo que determine el reglamento:

Estos beneficios pueden concederse a la esposa del afiiado que dependa

econdmicamente de él;

b) Indemnizacién en dinero durante los periodos inmediatamente anteriores y

posteriores al parto, fijada proporcionalmente a los ingresos de la afiliada;

¢} Ayuda para la lactancia, en especie o en dinero; y,



d) Siempre que el riesgo de maternidad se transforme en enfermedad comun o
cause la muerte, se deben dar las prestaciones que indica el articulo 31, en lo
que sean aplicables.

La proteccion relativa a enfermedades generales comprende los siguientes

beneficios para el afiliado:

a) Servicios médicos, quirurgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el periodo y
en la forma que indique el reglamento.

Estos beneficios pueden extenderse a los familiares del afiliado que dependan
econémicamente de él, principalmente a su esposa e hijos menores de edad;

b) Indemnizacién en dinero proporcional a los ingresos del afiliado, durante el

mismo periodo; vy,

¢) Suma destinada a gastos de entierro.

La proteccién relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejez, consiste en pensiones
a los afiliados, que éstos deben percibir conforme a los requisitos y a la extension
que resulten de las estimaciones actuariales que al efecto se hagan.

Los reglamentos deben determinar, de acuerdo con la naturaleza de las diversas
clases de beneficios, qué extremos deben probarse y qué condiciones deben
llenarse para el efecto de que la concubina y los hijos nacidos, fuera del matrimonio

perciban dichos beneficios.
Los expresados reglamentos deben estimular la organizacién de la familia sobre la

base juridica del matrimonio y determinar los casos en que para el efecto de la

presente ley, y por razén de equidad, la unién entre personas con capacidad legal
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Las prestaciones en dinero acordadas a los afiliados, no pueden cederse,
compensarse ni gravarse, ni son susceptibles de embargo, salvo en la mitad por
concepto de obligaciones de pagar alimentos.

El derecho de reclamar el otorgamiento de una pensiéon prescribe en un afo y el
derecho de cobrar las pensiones o indemnizaciones acordadas prescribe en seis

meses.

Es obligacién de todos los afiliados que estén percibiendo prestaciones del Instituto,
en dinero, en especie 0 en servicios, someterse a los examenes, tratamientos y

reglas que éste dé para el mejoramiento y cuidado de su salud”. :17)

1.5 La Policlinica
Esta unidad nace de la necesidad de cubrir a los trabajadores que sufrian
accidentes, por tal razén se crearon en su momento tres consultorios periféricos:

a) Consultorio nimero 1, ubicado en la calle nueva numero 24 (Hoy Calle Marti).

b) Consultorio nimero 2, ubicado en la 18 calle Oriente ndmero 24, inaugurado el
dos de enero de 1948, la misma fecha que el mencionado en el inciso a).

¢) Consultorio numero 3, ubicado en la 17 calle Oriente numero 27, el cual fue

inaugurado en el mes de mayo de 1948.

Los tres consultorios atendian pacientes ambulatorios y con lesiones leves, todos
contaban con personal médico, de enfermeria y un visitador social para atender a
dichos consultorios. Las autoridades del Instituto consideraron que era mas funcional
unificar estos consultorios en uno solo, con el objeto de atender especialidades, por
tal razén en el mes de julio de 1951 fue inaugurado el Consultorio Central, que inici6
a funcionar en la 52 calle y 82 avenida de la zona 1 de la ciudad de Guatemala. Este

consultorio funcioné hasta el 26 de enero de 1963, fecha en la cual fue abierto al
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publico el edificio actual que ocupa la Policlinica, ubicado en la 17 calle 6-87 de la
zona 1.

Inicialmente el propésito de crear la Unidad fue para atender a los afiliados al seguro
social, en primer lugar por el riesgo de enfermedad comun y posteriormente a partir
del aflo de 1968 por el riesgo de accidentes en general. El Acuerdo No. 1398 de
Gerencia, que es un instructivo, norma las actividades de la Policlinica y de las
Unidades Perifericas.

La unidad meédica de la Policlinica ademas de suministrar atencién de Consulta
Externa en medicina general y odontolégica, brinda servicios de Emergencia de
Cirugia Menor y Accidentes, de Diagnéstico de Laboratorio Clinico y de Radiologia
para afiliados y beneficiarios de todas las unidades médicas del Instituto”. (e:70)

Asimismo, la Policlinica cuenta en otras areas con las siguientes:

a) Farmacia y Bodega
Es el servicio encargado de la recepcion, almacenamiento, control, distribucién o
despacho de medicamentos, material médico quirargico menor, reactivos,

material para odontologia, y otros insumos.

b) Servicios Contratados
Este lleva el control de los examenes especiales de pacientes que son referidos
a entidades publicas o privadas que no pertenecen al Instituto.

c) Admisidén y Registros Médicos
Esta area se encarga de llevar el control de la calificacién de los derechos de los
afiliados, beneficiarios, jubilados y pensionados, asi como auxiliar a las clinicas
médicas, en las citas, consultas y re-consultas y en la administracion, control,

archivo, guarda y custodia de los expedientes médicos de los pacientes.
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d)

médicas, en las citas, consultas y re-consultas y en la administracién, control,

archivo, guarda y custodia de los expedientes médicos de los pacientes.

Direccion y Administracion

Estos se encargan de la administracion y direccién del eficaz y eficiente
funcionamiento de la unidad médica, sobre las cuales también descansa la
responsabilidad de las actividades presupuestarias, compras, asistencia,
puntualidad y control del recurso humano, entre otros.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
2.1 Antecedentes de Auditoria
“Los primeros antecedentes formales surgieron en Espafia en 1284, cuando llegé al trono
Sancho IV “El Bravo®, quien comisioné a algunos de sus hombres de confianza para que
controlaran el destino de los caudales publicos. Como resultado de esta medida y como

producto de su reinado se originé el Tribunal de Cuentas de Espafa.

Se estima que el verdadero nacimiento de la Auditoria fue a finales del siglo XV, cuando
nobles, ricos y familias pudientes de Espafa, Inglaterra, Holanda, Francia y los demas
paises poderosos de ese entonces, recurrian a los servicios de revisores de cuentas,
quienes se encargaban de analizar las cuentas manejadas por los administradores de sus

bienes y se aseguraban de que no hubieran fraudes en los reportes que se les presentaban’.
(13:4)

A medida que se desarrollé el comercio, surgié la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales. La auditoria como profesion fue
reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Andénimas de 1862 y
el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de mandato de la ley: “Un
sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada
informacién y para la prevencién del fraude”, también reconocia una aceptacién
general de la necesidad de efectuar una revision independiente de las cuentas de las
pequefas y grandes empresas.

A fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, de acuerdo al desarrolio de la auditoria en
Inglaterra, se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos
auditores ingleses que llegaron a auditar y revisar los intereses de las companias
inglesas asentadas en ese pais, verificando las diversas defraudaciones existentes, y
control el patrimonio de las mismas; con ello se dio lugar al desarrollo de la profesion
en Norte América, es asi como se crea en los primeros afios de ese siglo el
American Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores).



En 1912, Montgomery dijo: “En los que podrian llamarse los dias en los que se
formé la auditoria, a los estudiantes se les ensefiaba que los objetivos primordiales
de esta era:

a) La deteccion y prevencion del fraude.

b) La deteccion y prevencion de errores;

Sin embargo, en los afios siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el

servicio, y los propésitos actuales son:

a) El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una
empresa.

b) La deteccion y prevencion del fraude, siendo este un objetivo menor”. ¢:7)

2.2 Concepto de Auditoria

“Es la revision independiente de alguna o algunas actividades, funciones especificas,
resultados u operaciones de una entidad administrativa, realizada por un profesional
de la auditoria, con el propésito de evaluar su correcta realizacién y, con base en ese
analisis, poder emitir una opinién autorizada sobre la razonabilidad de sus resultados

y cumplimiento de sus operaciones”. (13:11)

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién.

Es una técnica especial desarrollada por el contador publico basada en un sélido
conocimiento de la contabilidad, en una serie de procedimientos sujetos a ciertas
reglas y en la realizacién de ciertas pruebas, para llenar sus fines de comprobacién y
fiscalizacién de las operaciones registradas, y para, en su caso, emitir la opinién

imparcial que él se espera.
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2.3 Clasificacion de Auditoria
Existen diferentes clasificaciones de auditoria, para el efecto de este trabajo se

desarrollara de la siguiente manera:

2.3.1 Auditorias por su Lugar de Aplicacion

Esta clasificacion es la que se refiere la forma en que se realiza este tipo de trabajo,
como se establece la relacién laboral donde se llevara a cabo la Auditoria, esto da un
origen externo si el auditor no tiene relacion directa con la empresa, o un origen

interno si existe algun tipo relacion laboral con la empresa que esta auditando.

2.3.1.1 Auditoria Externa

“Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdémica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente
tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la informacién
generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que
obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacién examinada”. (12:24)

Esta regularmente es realizada por auditores independientes o firmas de auditoria,
con personalidad, capacidad y competencia profesional. Al aglutinar aspectos de
este concepto, se puede decir que este tipo de auditoria es un examen critico,
sistematico y detallado de un sistema de informaciéon de una unidad econdémica,
realizado por profesional competente, sin relacion o dependencia laboral con la
misma, para lo cual debe valerse de técnicas, herramientas, métodos, sistemas y
programas, con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno, formular sugerencias y asesorar para su
mejoramiento.

El dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da

plena validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la
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figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la

informacién mostrada.

2.3.1.2 Auditoria Interna

Es analisis critico, sistematico y detallado de una unidad econémica, efectuado por
profesional de la Auditoria que tiene relacidon laboral con la misma, con el objeto
de evaluar la correcta aplicaciéon de los controles, utilizando técnicas determinadas

emitiendo sus informes al érgano superior y formulado sugerencias para el mejoramiento

de la misma.

2.3.2 Auditorias por su Area de Aplicacién

Se refieren al ambito especifico donde se llevan a cabo las actividades y operaciones
gue seran auditadas, ubicando a cada 'tipo de auditoria de acuerdo con el area de
trabajo e influencia de la rama o especialidad que sera auditada.

2.3.2.1 Auditoria Financiera

Consiste en examinar los estados financieros de una entidad por un periodo
determinado, con el objeto de opinar sobre la razonabilidad de los mismos,
mediante la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria y si se han
preparado de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

2.3.2.2 Auditoria Administrativa
Es revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en
todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento de politicas,

planes, programas y objetivos de una entidad.

Es un examen detallado de la administracion de un organismo social realizado por
un profesional con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus metas
fijadas con base en la organizacion, sus recursos humanos, financieros,

materiales, sus métodos controles, y su forma de operar.
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2.3.2.3 Auditoria Operacional

Es examinar y evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el
propésito de determinar si esta operando en forma efectiva y eficiente, asi como
establecer el cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de Ila
entidad, efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de dichas
politicas.

Su propésito es establecer los grados de efectividad, economia y eficiencia
alcanzados por la organizaciéon y formular recomendaciones para mejorar las
operaciones evaluadas. Las cuales basicamente van relacionadas con los
objetivos de eficacia, eficiencia y economia, aunado a:

e Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimiento.

e Revision de practicas de compras.

2.3.2.4 Auditoria Integral

Es la que se encuentra en el punto medio entre una auditoria de gestién y una
financiera, ya que es contable-financiera y tiene elementos de gestion en una gran
medida, teniendo en cuenta la actividad fundamental de la unidad auditada. En
ésta debe definirse en las conclusiones si los estados financieros reflejan
razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones Yy si los
recursos que maneja la entidad y que fueron revisados, se utilizan con economia,

eficiencia y eficacia, ademas proporciona una evaluacion objetiva y constructiva.

2.3.2.5 Auditoria Gubernamental

“Puede definirse como un examen profesional, objetivo, independiente,
sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestion de las
entidades y personas que recaudan y manejan recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacién financiera y presupuestal que
respalda dicha gestiéon y si la misma se ha realizado bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, incluyendo el grado de

cumplimiento de objetivos y metas.” (3:2)
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2.3.2.6 Auditoria de Sistemas ‘
Comprende la revision y evaluacion de todos los aspectos de los sistemas
automatizados de procesamiento de informacién (o cualquier porcién), incluyendo
los procesos no automatizados relacionados y las interfaces entre ellos.

2.3.2.7 Auditoria Forense

Es una técnica que permite reunir y presentar informacién financiera, contable,
legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera aceptada por una corte
de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econémico, por lo tanto,
existe la necesidad de preparar personas con visidn integral, que faciliten
evidenciar especialmente, delitos como la corrupcién administrativa, el fraude
contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero, entre otros. Se espera que
sus resultados reduzcan la impunidad, especialmente en estos tiempos se
cometen ilicitos, para lo cual utilizan medios sofisticados para lavar dinero,

financiar operaciones ilicitas y ocultar los resultados de sus diversos delitos.

2.3.3 Auditorias Especializadas en Areas Especificas

Estos tipos de auditoria requieren algo mas que el uso de métodos, técnicas,
herramientas y procedimientos tradicionales de auditoria, estas deben evolucionar y
adaptarse a las necesidades especificas de cada una de las areas en donde se

llevara a cabo la evaluacién.

2.3.3.1 Auditoria al Area Médica (evaluacién médico-sanitaria)
Es la evaluacion sistematica de la calidad, de la racionalidad técnico-cientifica y de
la racionalizacién de los recursos de la atencion en salud, enfocada principaimente
en su proceso y resuitado, con el objetivo fundamental de evaluar y mejorar la
calidad de los servicios de salud, mediante el analisis de la aplicacién del
conocimiento profesional en la prestacion de los servicios de salud.
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2.3.3.2 Auditoria al Desarrollo de Obras y Construcciones (Evaluacion de
Ingenieria)

Es el examen profesional, objetivo y sistematico de las operaciones que realiza
una entidad Publica o Privada relacionadas con la planificaciéon, organizacion,
ejecucion, direccion y control de obras, a fin de efectuar una evaluacién posterior e
independiente de esas operaciones, que permita determinar el grado de eficacia,
eficiencia, economia y transparencia de la utilizacién de los recursos asignados.
Se puede decir que esta auditoria evaluara la administracién de las obras en
construccién, la gestion de contratante, del inspector y de los contratistas, el
manejo de la contratacién, el manejo de normas y procedimientos de pagos, asi
como el cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que

se obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen.

2.3.3.3 Auditoria Fiscal

Es la evaluacidén de la informacién financiera, declaraciones de impuestos, otras
fuentes y documentos de informacién, de un periodo determinado con el objeto de
establecer si se ha cumplido con las disposiciones fiscales y si existen
contingencias que puedan afectar las operaciones de la entidad. Verifica el
correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
contribuyentes desde el punto de vista de la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT - y otras entidades.

2.3.3.4 Auditoria Ambiental

“Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la atmésfera, el ambiente, las
aguas, rios, lagos y océanos, asi como la conservacion de la flora y fauna
silvestres, con el fin de dictaminar sobre las medidas preventivas y, en su caso,
correctivas que disminuyan y eviten la contaminaciéon provocada por los
individuos, las empresas, los automotores y las maquinarias, y asi preservar la

naturaleza y mejorar la calidad de vida de la sociedad”. (13:22)
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2.3.3.5 Auditorias Especiales

Consiste en la verificacion de asuntos y temas especificos, de una parte de las
operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o situaciones
especiales y responde a una necesidad especifica.

2.3.3.6 Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacién o examen de operaciones financieras, administrativas,
econdémicas y de otra indole, de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos

que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revisién de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con
las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

2.3.3.7 Auditoria Social
Consiste en evaluar las consecuencias sociales de las actividades de las

empresas, para evaluar los costos de la sociedad o la aportacidén a la misma.

2.3.4 Auditoria de Sistemas Computacionales
Son auditorias practicadas como su nombre lo indica a sistemas, a redes programas

etc., se pueden clasificar de la siguiente forma:

2.3.4.1 Auditoria Informatica

“Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas
computacionales, software e informacién utilizados en una empresa, sean
individuales, compartidos y/o de redes, asi como a sus instalaciones,

”

telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas componentes...” (13:23)
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2.3.4.2 Auditoria a la Gestion Informatica

Es la auditoria cuya aplicacion se enfoca exclusivamente a la revisiéon de las
funciones y actividades de tipo administrativo que se realizan dentro de un centro
de computo, tales como la planeacién, organizacién, direccioén, y control de dicho

centro...” (13:25)

Por lo antes indicado dentro de este apartado, se puede deducir que para poder
realizar una auditoria, independientemente cual sea el tipo, es necesario que el
grupo de trabajo tenga experiencia, sea profesional y ademas multidisciplinario,

para que enriquezca su evaluacion, desarrollo y dictamine adecuadamente.

2.4 Concepto de Auditoria Interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon, ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno”. (11:1)

Es una funciéon evaluadora independiente establecida dentro de una organizacion
con el fin de examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la organizacion,
por tanto debe de presentar su informe a la gerencia o al ente administrador de las
empresas o instituciones objeto de estudio.

La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con los objetivos que se le

asignan.

2.5 Objetivos de la Auditoria Interna

Para llevar a cabo la evaluaciéon general de la empresa o institucion, es necesario
hacer mencién que su objetivo principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos,

22



evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.

Ademas se pueden considerar, otros objetivos mas especificos, que son susceptibles
de ser trazados y alcanzados por este tipo de auditoria, de los cuales se pueden
mencionar los siguientes:

a. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y
financiera, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

b. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno contable como el
operativo.

c. Evaluar la efectividad de los controles, que permitan garantizar la autenticidad de
las transacciones y la razonabilidad de los estados financieros.

d. Comprobar el fiel cumplimiento de los objetivos, planes, procesos,
procedimientos, politicas y estrategias establecidas por la administracion.

e. Realizar un examen exhaustivo, adecuado y oportuno de los bienes de activo fijo
(tangibles e intangibles) y fungibles.

f. Identificar situaciones que se desvian de los estandares implantados por la
administracion de la entidad o empresa, en cuanto a la utilizacién y optimizacién
de los recursos.

g. Asesorar a la administraciéon en aspectos importantes que coadyuven a fortalecer
los programas, procesos y procedimientos.

h. Presentar un informe completo y detallado de los hallazgos e inconformidades
encontradas, asi como realizar las recomendaciones correspondientes, proponer
las posibles soluciones a la problematica determinada.

i. Proporcionar valor agregado y mejoras a las operaciones contables y de otra
naturaleza a las empresas o entidades.

j- Prevenir las operaciones erréneas y/o fraudulentas.

Estos objetivos pueden aun ser mas, de acuerdo a la ampliacién del campo de

accién de la auditoria interna.
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2.6 NORMAS DE AUDITORIA PARA EL SECTOR GUBERNAMENTAL

“Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodoldgicas de la Auditoria

Gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de

auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido

por los avances de la profesion. 4:3)

Se clasifican en cinco grupos siendo los siguientes:

a)

b)

Normas Personales
Estas se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe
reunir el auditor del sector gubernamental.

o Capacidad Técnica y Profesional
¢ Independencia
¢ Cuidado y Esmero Profesional
¢ Confidencialidad
¢ Objetividad
Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental
Estas normas consisten en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita
adoptar decisioneé apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance
del trabajo de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe
hacer, por quién y cuando.
¢ Plan Anual de Auditoria Gubernamental
¢ Planificacién Especifica de la Auditoria
» Familiarizacion con el ente a auditar
> Evaluacion preliminar del control interno
» Elaboracién del memorando de planificacion

> Elaboracion de los programas de auditoria

Normas para la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental
El propdsito de estas normas es orientar la ejecucion de la auditoria con base en

la planificacion especifica, a través de la aplicacidon adecuada de técnicas y
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d)

procedimientos que permitan obtener evidencia, suficiente y adecuada, y asi

cumplir con los objetivos de cada auditoria.

Estudio y evaluacién del control interno

Evaluacién del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
Actualizacion del archivo permanente

Supervisién del trabajo de auditoria

Obtencién de evidencia comprobatoria

» Suficiente

» Competente

» Pertinente

Elaboracién de papeles de trabajo

Propiedad y archivo.de los papeles de trabajo

Corroboracion de posibles hallazgos y recomendaciones
Comunicacion acciones legales y administrativas ante la identificacion de
hallazgos

Solicitud de carta de representacién

Normas para la Comunicacién de Resultados

Estas normas establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracion vy

presentacion del informe de auditoria del sector gubernamental, asegurando la

uniformidad de su estructura, asi como la exposicion clara y precisa de los

resultados.

Forma Escrita

Contenido

Discusion

Oportunidad en la Entrega del Informe
Aprobacion y Presentacion

Seguimiento del cumplimiento de las Recomendaciones.
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e) Normas para el Aseguramiento de Calidad
Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la
Contraloria General de Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del sector
Gubernamental, hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en
todas sus etapas.
e Politicas de Calidad
¢ Mejoramiento Continuo
e Conciencia de Calidad

e Apoyo Externo a la Calidad

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio
por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo
en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asimismo, son de
observancia general para las firmas privadas de auditoria, profesionales vy
especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de la auditoria
gubernamental.

El Subcontralor de Probidad encargado del despacho, en Acuerdo nimero A-57-
20086, aprobé la Unificaciéon de las Normas de Auditoria Gubernamental y las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental, en un solo documento que se denomina Las
Normas de Auditoria del Sector Gubernamental (Externa e Interna), las cuales deben
ser aplicadas por Auditores Gubernamentales, Auditores Internos Gubernamentales
y Firmas Privadas de Auditoria, y a su vez son revisadas periédicamente por la
Contraloria General de Cuentas, para su actualizacion y adecuacién a las
necesidades del proceso fiscalizador.

2.7 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

“Son los elementos basicos que fijan los criterios técnicos y metodoldgicos para
diseriar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro,
direccion, ejecucion e informacién de las operaciones financieras, técnicas vy
administrativas del sector publico. 5:2)
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Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente
de control interno institucional, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los
entes publicos. Se clasifican en siete grupos que son los siguientes:

a) Normas de Aplicacién General

b) Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General

c) Normas Aplicables a la Administracion de Personal

d) Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Pablico

e) Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
f) Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

g) Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico”. (5:2)

2.8 Control Interno

En cualguier empresa o entidad publica, reviste de mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacidén, como en el control e informacion de las operaciones
generales, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones de
manera 6ptima y de productividad, asegurando el estatus econémico, financiero,
estabilidad en sus operaciones y mejorar en la utilizacién de los recursos.

2.8.1 Definicion

Control interno: “Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro pérsonal, con la finalidad
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término “controles” se refiere a cualquier aspecto

relativo a uno o mas componentes del control interno”. (s:334)
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2.8.2 Enfoques del Control Interno

E! control se enfoca a establecer una relacién de la ejecucion con la planeacion, con
el propésito de verificar el logro de los objetivos proyectados, aplicando los recursos
de:

a) Medicion: Toda vez que para controlar es imprescindible medir y dimensionar
los resultados.

b) Deteccion de desviaciones: Como forma de identificar y localizar las

diferencias que se presentan entre ejecucion y planeacion.

c) Medidas correctivas: Sobre las desviaciones detectadas, como aportacion
fundamental para el logro de los objetivos planeados.

De manera tradicional el enfoque que se le ha dado al control interno identifica cuatro

elementos que componen el sistema:

a) Un plan de organizacion que provea una separacion adecuada de
responsabilidades funcionales.

b) Un adecuado sistema de autorizacién y procedimientos de registro que provea
un control contable razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos.

c) Practicas sanas a seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones de cada
departamento de la organizacién y

d) Un grado de calidad del personal proporcional a sus responsabilidades.

Efectivamente, la administracion ha evolucionado, y en consecuencia, las practicas

de “control interno” también, al tiempo que la conceptualizacién que del mismo se

tienen hoy. Dependiendo de las necesidades, quienes realicen la evaluacion del

control interno puede darle el enfoque necesario y el mas acorde a la estructura de

gobierno empresarial (Enfoque tradicional, COSO I, COSO Il ERM, COSO Iil, entre

otros), para lo cual se puede mencionar los elementos siguientes: Ambiente interno,

establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluaciéon de riesgos,

respuesta al riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervision, filosofia de gestion de riesgos, el apetito de riesgo, junta directiva, la

28



integridad y los valores éticos, el compromiso con la competencia, la estructura

organizativa, la asignacion de autoridad y responsabilidad, estandares de recursos

humanos, objetivos estratégicos relacionados, seleccionado, el apetito de riesgo,

tolerancia al riesgo, monitoreo continuo.

2.8.2.1 Control Interno Administrativo

Esta orientado al analisis de las politicas administrativas de las organizaciones, al
recurso humanos, a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados,
con la debida observancia de las disposiciones legales, reglamentarias y la
adhesién a las politicas de los niveles de direccion y administracién, practicas

financieras y, con el funcionamiento eficiente de las operaciones.

2.8.2.2 Control Interno Contable

Su funcién principal es la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros comprendidos en el plan organizacional, los métodos y
procedimientos disefiados para brindar una seguridad confiable en las
operaciones que se realizan de acuerdo con las autorizaciones de la

administracion.

2.8.3 Objetivos Generales del Control Interno

Para lograr alcanzar los resultados mas eficientes de la evaluacién del control interno

tanto contable como administrativo, es necesario disefiar y lograr los objetivos

siguientes:

a)

b)

Velar porque la organizaciéon disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

Resguardar los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
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d)

)

h)

)

k)

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos
al cumplimiento de los procedimientos y necesidades de la institucion.

Impiementar medidas preventivas y correctivas aplicables a la deteccion de
riesgos, correccion de las desviaciones que se presentan en la organizacion y

gue puedan comprometer el logro de los objetivos programados.

Confirmar la correcta y oportuna evaluacién y seguimiento de la gestion de la

organizacion.

Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna.

Garantizar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestiéon de la organizacion.

Promover la eficiencia de las operaciones en o relativo a los ingresos,

distribucién y uso de los recursos que anualmente se presupuestan para este fin.

Ayudar a generar informaciéon Util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes

publicos.

Influir en la aplicacién de las leyes, reglamentos y los procedimientos disefiados
para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta oportuna de los
resultados de su gestidon en el marco de un proceso transparente y agil de

rendicion de cuentas.
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CAPITULO IlI
EL RUBRO DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA Y
BODEGA DE LA POLICLINICA

3.1 Definicién

Es un detalle especifico de las existencias de los productos con los que el Instituto
cuenta sus servicios de farmacia y bodega, mismos que forman parte de su activo,
en el cual describen cada uno de los articulos, los precios unitarios, su codigo interno
respectivo, su clasificacion con relacion a cada uno de los renglones presupuestarios
afectos, los cuales pueden ser. Medicamentos, material médico quirargico menor,

material odontoldgico y productos para laboratorio clinico.

3.2 Base legal
La Institucion cuenta con diferentes instructivos para llevar a cabo la labor de las
bodegas y farmacias distribuidas en todo el pais, las que deben apegarse a lo

establecido en los mismos, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

3.2.1 Toma Fisica de Inventarios

Con fecha 17 de diciembre de 2010, la Gerencia del Instituto aprobé mediante
Acuerdo 40/2010 el “Manual de Normas y Procedimientos para la Toma Fisica de
Inventario en Farmacias y Bodegas”, en dicho manual se establecen los lineamientos
especificos, girados al personal involucrado en cada procedimiento, indicando la
forma de cdmo se deben de llevar a cabo las actividades en la toma fisica del
inventario de medicamentos y material médico quirdrgico menor, responsabilidades

de cada uno y del uso de los formularios.

3.2.2 Sistema Integrado de Bodega y Farmacia

Como parte del proceso de modernizacion y sistematizacion de procesos vy
procedimientos establecidos en las unidades médicas metropolitanas y basado en
las necesidades de las mismas, asi como mejorar los controles internos, en el

Acuerdo 17/2011, se implementa el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia



-SIBOFA-, el cual sera de apoyo técnico y normativo; también el mismo consta que
se conformara un comité para el fortalecimiento de dicho sistema. Posteriormente en
Acuerdo 31/2011 se aprueba dicho sistema, como una herramienta informatica que
contribuira a mejorar el control de inventario de los productos e insumos que se
consumen y se despachan en las distintas dependencias del Instituto, el cual se
implementara de manera gradual, con base a los criterios de los recursos, equipo y
capacidad instalada de cada una de ellas.

3.2.3 Control de Recetas:

El Acuerdo 3/2010 de la Gerencia del Instituto, aprueba el Normativo para el Manejo,
Control y Dispensacién de Recetas; con el propdsito de implementar medidas
administrativas que contribuyan a optimizar sus recursos, asi como actualizar los
procedimientos que van desde el ingreso y distribucion de dichos documentos e
implementar sistemas informaticos para establecer el uso de las recetas electrénicas,
también crear interfaces de comunicacién con otros sistemas o software a utilizarse
para beneficios de los afiliados y derechohabientes.

3.2.4 Prescripcion de Medicamentos:

La Gerencia de la Institucién, para contar con procedimientos eficaces y eficientes en
las prestaciones en servicio y salud para la poblacién trabajadora afiliada y de sus
beneficiarios, emite el Acuerdo 25/2012, Normativo para la Prescripcion de
Medicamentos, en el que puntualiza la asistencia farmacéutica oportuna, de calidad,
tomando en consideracién las especificaciones técnicas de los medicamentos

prescritos.

3.2.5 Material Médico Quiruargico:

En Acuerdo 27/2012 de Gerencia se establecen las modificaciones, inclusiones y
excepciones de insumos correspondientes al material médico quirdrgico menor,
contenidos en los listados codificados para el efecto e incluidos en el sistema

integrado de bodega y farmacia, para facilitacion de su registro y despacho.
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3.2.6 Requisiciones a Bodega:

La Gerencia del Instituto, a través del Acuerdo 48/2012 autoriza el Manual de
Procedimientos para el Uso y Control del Formulario DAB-75 Requisicion a Bodega
Local, formulario que es utilizado por las diferentes salas y servicios de las unidades
médicas, con el objeto de solicitar insumos o bienes a las farmacias y bodegas de
dichas unidades.

3.2.7 Sanciones Pecuniarias y Administrativas:

Al mismo tiempo, como coadyuvante a la implementacién de manuales y
procedimientos para la administracion, el control, registro, manejo, almacenamiento,
distribucién de sus insumos, y de la toma fisica de sus inventarios; se hace necesario
contar con un cuerpo legal que permita al Instituto tomar las acciones legales y
administrativas en los casos que el Departamento de Auditoria Interna emita pliego
de reparos a funcionarios, empleados, ex funcionarios y ex empleados del Instituto,
por ello la Gerencia suscribié el Acuerdo 17/2009 “Instructivo para Formular, Tramitar
y Desvanecer los Pliegos de Reparos emitidos por el Departamento de Auditoria
Interna” cuyo objetivo principal es garantizar el resarcimiento del dafio que se hubiere
causado al patrimonio institucional por los faltantes establecidos en la toma fisica de
sus inventarios de insumos, medicamentos y material médico quirdrgico menor, asi
como la aplicacién de sanciones de conformidad a lo instituido en el Acuerdo 1090
de Junta Directiva “Reglamento General para la Administracion del Recurso Humano
al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’.

Aunado a lo puntualizado en este apartado, también se puede mencionar que el
Instituto, cuenta con una diversidad de resoluciones, dictamenes, oficios, circulares,
memorandos, entre otros; que contribuyen a fortalecer las prestaciones, los

procedimientos, los controles internos, y el buen funcionamiento institucional.
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3.3 Inventarios

3.3.1 Concepto

“Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccidon de bienes o servicios para su
posterior comercializaciéon. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta,
los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios; empaques y envases

y los inventarios en transito”. (i)

Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el valor de las
mercancias existentes en un almacén. En contabilidad, el inventario es una relacién
detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe
mostrar el numero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los
precios unitarios, el importe de cada renglén, las sumas parciales por grupos,

clasificaciones y el total del inventario.

3.3.2 Registro

Con relacion a mantener actualizados los inventarios, el Servicio de Bodega y
Farmacia de la Policlinica cuenta con el Sistema Integral de Bodega y Farmacia
denominado -SIBOFA-, para el registro de los ingresos y egresos de los
medicamentos, material médico quirurgico menor, y otros insumos, que se utilizan en
la unidad médica, asimismo dichos insumos son registrados de acuerdo al cédigo
respectivo de cada uno, en los formularios SPS 922 “Inventario permanente de las
bodegas y farmacias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”’, (denominados
como tarjetas kardex), los cuales son autorizados por la Contraloria General de
Cuentas.

Inventario Perpetuo, es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en la
bodega, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades
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fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes areas de la bodega
y se ajustan las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo
con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son Uutiles para preparar los estados

financieros mensuales, trimestrales o provisionales.

3.4 Maximos y Minimos
3.4.1 Inventario Maximo
Debido al enfoque de control de fluctuaciones a las que estan sujetos algunos
productos o insumos, existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar
demasiado alto, por consiguiente es necesario establecer un nivel de inventario

maximo.

También se puede decir que, es el conjunto de actividades ordenadas que permiten
fijar niveles de abastecimiento de productos, con el propésito de determinar la
cantidad de saldos y el nivel adecuado de existencia de los medicamentos, asi como
la cantidad a solicitar durante el proceso de compra, con el proposito de evitar el
sobreabastecimiento.

3.4.2 Inventario Minimo

Es el conjunto de actividades ordenadas que permiten fijar niveles de abastecimiento
de productos, con el propésito de determinar la cantidad de saldos a mantener para
evitar el desabastecimiento. Es la cantidad minima de productos e insumos a ser

mantenidas en el almacén.

3.4.3 Ventajas de los Inventarios Maximos y Minimos

Entre las ventajas que hay en estos inventarios se tienen las siguientes:
a) Reduce las posibilidades de desabastecimiento y sobreabastecimiento
b) Reduce las pérdidas por expiracién o mal estado

c) Evita costos por pedidos de emergencia

d) Ahorro de recursos financieros y material a nivel institucional

e} Optimiza el espacio fisico de almacenamiento

f) Se solicitan Unicamente las cantidades que se necesitan
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g) Se evitan redistribuciones entre unidades médicas

h) Brinda pautas para la toma de decisiones

i) Contribuye a buena ejecucion presupuestaria

j) Contribuye a mantener un 6ptimo stock de insumos o productos
k) Orden y limpieza en los estantes

3.4.4 Analisis de Maximos y Minimos
Para llevar analizar los maximos y minimos del inventario de medicamentos se

procede de la siguiente manera:

Se obtiene la muestra seleccionada, para el caso practico de este trabajo se tomo un
55% del total de medicamentos que maneja en la Bodega y Farmacia de la
Policlinica para hacer el recuento fisico y de esta muestra se tomdé un 20%, para
hacer el analisis de Maximos y Minimos.

CPM = Consumo Promedio Mensual

EF = Existencia Fisica

MED = Meses de Existencia Disponible

EMAX= Existencia Maxima

EMIN = Existencia Minima

Procediéndose de la siguiente manera: Para obtener el Consumo Promedio Mensual,
se toma el consumo de los ultimos seis (6) meses y esta sumatoria se divide 6.

Y Gltimos 6 meses

CPM= A

La Existencia Fisica se toma del recuento realizado. Los Meses de Existencia
Disponible es el resultado de dividir la Existencia Fisica dentro del Consumo
Promedio Mensual.

Existencia Fisica
Consumo Promedio Mensual

MED=
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La Existencia Maxima se obtiene de multiplicar el Consumo Promedio Mensual por 6,

las existencias de cada medicamento no pueden ser mayores a este nivel.
EMAX=Consumo Promedio Mensual X 6

La Existencia Minima se obtiene de multiplicar el Consumo Promedio Mensual por 2,

las existencias de cada medicamento no pueden ser menores a este nivel.
EMIN=Consumo Promedio Mensual X 2

Para efectuar el analisis se procede la siguiente manera:

Se toma de base los Meses de Existencia Disponible, y se considera que el
medicamento se encuentra Abastecido si hay existencia disponible de 1 a 7 meses,
Desabastecido si hay existencia disponible menos de un mes y Sobreabastecido

cuando hay existencia para mas de 7 meses.

3.5 Meétodos de Valuacion

Existen varios métodos para calcular el monto de los inventarios, los mas usados
son:

3.5.1 El de primeras entradas, primeras salidas (PEPS),

3.6.2 El método de promedio

3.5.3 Meétodo Ultima Compra

3.5.1 Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS):
“Este método es recomendable en épocas de estabilidad econdmica, ya que las

variaciones en el nivel general de precios son insignificantes”. (16)

Con este método se define que las primeras mercancias compradas (entradas) son
las primeras que se despachan (salidas); por lo tanto, las mercancias en existencia al
final del periodo seran las de mas reciente adquisicién, valoradas al precio actual o al

ultimo precio de compra.
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“Con este método debe tener en consideracion lo siguiente:

a) Se deben controlar las partidas utlizadas, relacionandolas con las
correspondientes partidas de ingresos.

b) En cuanto se agota la partida de mas antiguo ingreso, se utiliza la siguiente
partida mas antigua, con su correspondiente costo de adquisicion.

¢) Elinventario tiende a quedar valorado al costo de adquisicidn mas reciente.

d) Considera que las primeras unidades adquiridas, son las primeras surtidas al ser
vendidas. Las existencias en el inventario corresponden a las compras mas

recientes”. (1e)

3.5.2 El Método Promedio:
“Este método reconoce que los precios varian, segun se van comprando mercancias,
durante el ciclo econémico; por lo tanto, las salidas de almacén seran valoradas al

costo promedio de las existencias disponibles”. (16)

“Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo

promedio unitario de los articulos.

El primer paso para poder crear una valuaciéon de inventarios utilizando costo
promedio es sacar el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del
total de costos acumulados -costos totales menos el inventario final entre el total de
unidades equivalentes. Dentro de los costos estan: los de productos en proceso,

inventario inicial, de materiales, mano de obra, gastos de produccién, e indirectos.

Ese costo unitario se desglosa en una cédula de aplicacion del costo, y el costo final
del inventario debe de ser igual al numero total de unidades equivalentes por el costo
promedio de cada unidad. Cada vez que se efectle una compra nueva se debe
recalcular el costo unitario promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo
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monetario entre las unidades existentes, por lo cual las salidas del almacén que se
realicen después de esta nueva compra se valuaran al nuevo costo y asi

sucesivamente.

Los inventarios de mercancias se pueden llevar tanto por el sistema perpetuo o por
el sistema periédico, en el primero, el inventario se afecta cada vez que compramos
y/o vendemos mercancias, mientras que el segundo no se registran los movimientos
del inventario sino, que al final del periodo contable se procede a un conteo fisico

para calcular la existencia en el negocio”. (16)

3.5.3 Método Precio Ultima Compra

Se establecié en la Institucion para usarse con las operaciones de cierre del afo
2009, aprobado mediante resoluciéon No. 243-SUB/2009 de fecha 23 de diciembre de
2009, emitida por La Subgerencia Financiera, la cual en su considerando manifiesta

lo siguiente:

“Que en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se ha venido utilizando para
la valuacidon de los inventarios el Método de Promedios, el cual es revelado en las

notas a los Estados Financieros.

Que el Departamento de Contabilidad a partir de enero de 2007, en la matriz de
Presupuesto a Contabilidad del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-
direcciond el gasto devengado de los renglones “261 Elementos y Compuestos
Quimicos”, “266 Productos Medicinales y Farmacéuticos” y “295 Utiles menores
médico-quirargicos y de laboratorio” a la Cuenta Contable 1141 Materias Primas,
Materiales y Suministros.

Que es conveniente que en la Cuenta Contable 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros de los Estados Financieros, refleje un valor acorde al precio de la Ultima
compra, con el fin que los inventarios reflejen el costo de reposicion de los mismos,
tomando en cuenta que por su naturaleza de Unidades Médicas es necesario evaluar

dicho costo para la determinacioén de los presupuesto anuales”. (14)
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS EN
LA POLICLINICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

El presente trabajo es para ilustrar la manera que se debe llevar a cabo una Auditoria
Interna al rubro de Inventarios de Medicamentos, la misma se llevdé a cabo en la
Farmacia y Bodega de la Policlinica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
en la que se manejan aproximadamente 300 medicamentos identificados por medio

de cédigos.

La auditoria fue ilevada a cabo los dias 4 y 5 de enero y del 6 al 10 de enero de
2014, los dias sabado 4 y domingo 5, se realizd el recuento de medicamentos, y la
semana comprendida del 6 al 10 de enero, las demas actividades solicitadas en el
nombramiento emitido por la Jefatura del Departamento de Auditoria Interna.

Asi mismo, para la entrega de medicamentos a los afiliados se lleva a cabo por
medio de recetas emitidas por médicos tratantes, quienes atienden a los afiliados
mediante citas programadas y estos las presentan a la farmacia de esta unidad, la

gue debe mantener un stock completo de acuerdo a los requerimientos establecidos.

Para despachar los medicamentos los bodegueros deben cumplir con lo normado en
los acuerdos 3/2010, 25/2012 y 48/2013 de Gerencia, estableciéndose en el ultimo
Acuerdo, como control de distribucién el principio “Primero en expirar, primero en
distribuir”, y de esta manera los medicamentos no permanezcan mucho tiempo

almacenados y no corran el riesgo de vencimiento.

El Instituto en sus bodegas de medicamentos no utiliza los métodos convencionales
de valuacién, en virtud que es una entidad no lucrativa por lo que mediante
resolucién de la Subgerencia Financiera No. 243-SF/2009, autorizé la utilizacion del

método Precio ultima Compra.



Al elegir la muestra se tomé en cuenta el valor unitario y los movimientos de ingreso
y egreso de los medicamentos, siendo de un 55% del total de los cédigos utilizados
en la referida farmacia y bodega, ademas para evaluar el inventario de maximos y
minimos se tomo6 una muestra de movimiento de medicamentos de un 20% de la
muestra, ademas se analizaron los selectivamente ingresos y egresos de
medicamentos del periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2013, muestra de

medicamentos que se detalla a continuacion:

CODIGO NOMBRE DE MEDICAMENTO
7 CLINDAMICINA CLORHIDRATO
21 | CLARITROMICINA
48 | CEFIXIMA
66 | TIOCONAZOL
73 | DICLOXACILINA SODICA
76 | CLOROQUINA FOSFATO
106 | AMOXICILINA
115 | AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO
124 | FLUCONAZOL
126 | ACICLOVIR
149 | METOCLOPRAMIDA BASE COMO CLORHIDRATO
150 | LANSOPRAZOL
168 | ERITROMICINA
169 | RISEDRONATO SODICO
170 | HIDROCORTISONA Y CLORANFENICOL
185 | CLOPIDOGREL
191 | LEFLUNOMIDA
198 |RILUZOLE
200 | HIDROXIDO DE ALUMINIO Y MAGNESIO
211 | CARBOXIMETILCELULOSA
213 | KETANSERINA
259 | INTERFERON BETA 1-A
260 | INTERFERON BETA 1-B
261 | DESLORATADINA
273 | ALFUZOSINA
302 | DESMOPRESINA (HORMONA ANTIDIURETICA)
307 | QUINAGOLIDA
312 | TESTOSTERONA DE ACCION PROLONGADA
314 | BETAMETASONA FOSFATO + BETAMETASONA ACETATO
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cODIGO

NOMBRE DE MEDICAMENTO

321 | ESTRADIOL VALERATO Y NORGESTREL
324 | TRIAMCINOLONA ACETONIDO
325 | PREDNISONA

341 | INSULINA NPH HUMANA

342 | PROPILTIOURACILO

352 | GLIMEPIRIDA

354 | METFORMINA

367 | PANCREALIPASA

370 | BETAMETASONA + ACIDO SALICILICO
378 | PREDNICARBATO

424 | VITAMINA C (ACIDO ASCORBICO)
425 | VITAMINA B12

433 | ATORVASTATINA

434 | CIPROFIBRATO

448 | VITAMINA D (ALFACALCIDOL)
522 | DIPROPIONATO DE BECLOMETASONA
603 | ACIDO ACETILSALICILICO

612 | CARVEDILOL

615 | PROPAFENONA

624 | NIMODIPINA

626 | HIDRALAZINA CLORHIDRATO

629 | ISRADIPINA

630 | MONONITRATO DE ISOSORBIDA
632 | CILAZAPRIL

642 | CARVEDILOL

643 | VERAPAMILO

646 | METOPROLOL TARTRATO

653 | BICALUTAMIDA

665 | WARFARINA SODICA

684 | AZATIOPRINA

690 | AMIODARONA CLORHIDRATO

698 | CICLOSPORINA MICROEMULSION
727 | MICOFENOLATO DE MOFETILO
731 | INTERFERON BETA 1 A

763 | TOPIRAMATO

820 | MIDAZOLAM

827 | SELEGILINA

831 | IMIPRAMINA CLORHIDRATO
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CODIGO NOMBRE DE MEDICAMENTO

854 | VALPROATO SODICO

861 CLOMIPRAMINA

882 ORFENADRINA

883 | TETRAZEPAM

903 | PIRIDOSTIGMINA BROMURO

920 |LEVODOPA + CARBIDOPA

924 ACECLOFENACO

926 | DICLOFENACO SODICO

934 HIDROXICLOROQUINA, SULFATO

945 ALOPURINOL

947 MELOXICAM

954 ERGOTAMINA EN ASOCIACION

1002 | ESTRADIOL

1003 | ESTROGENOS CONJUGADOS

1005 | POLICRESULENO

. 1006. ESTRADIOL + NORETISTERONA ACETATO

1012 | ESTRADIOL + NORETISTERONA ACETATO

1110 [ METRONIDAZOL + NISTATINA

1126 | TRIMETAZIDINA

1215 | NAFAZOLINA + FENIRAMINA MALEATO

1224 | DORZOLAMIDA CLORHIDRATO

1226 | LATANOPROST

1228 | TIMOLOL MALEATO

1239 | ACIDO POLIACRILICO

1317 | ALQUITRAN DE HULLA + ACIDO SALICILICO

1323 | PIRITIONATO DE ZINC

1324 | BENZOILO PEROXIDO

1332 | ACIDO AZELAICO

1352 | FLUOROURACILO

1355 | PODOFILINA EN RESINA DE BENJUI |

1357 | ACIDO SALICILICO, COLODION Y ACIDO LACTICO

1372 | SOLUCION SALINA OF TALMICA

1383 | DICLOFENACO SODICO

1385 | BETAMETASONA VALERATO

1390 | BENZOFENONA Y SUS DERIVADOS

1625 | ACETILCISTEINA

1704 [ PENICILAMINA

1992 | BROMOPRIDA
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cODIGO

NOMBRE DE MEDICAMENTO

1993 | PIOGLITAZONA
2003 | RAMIPRIL
2032 | BIFONAZOL
2044 | BUDESONIDA
2045 | CALCIPOTRIOL/ DIPROPIONATO DE BETAMETASONA
2050 | CLORANFENICOL/DEXAMETASONA/TETRIZOLINA
2056 | DIGLUCONATO DE CLORHEXIDINA + FLORURO SODICO
2057 | DIOSMINA MICRONIZADA
2058 | ESOMEPRAZOL
2059 | FELODIPINA
2064 | INSULINA GLARGINA
2065 | INTERFERON PEGILADO ALFA 2-B
2073 | MOXIFLOXACINO
2075 | NATEGLINIDA
2081 | PIMECROLIMUS
2083 | ROSUVASTATINA 10 MG
2090 | VALERATO DE ESTRADIOL
2091 | VENLAFAXINA
10507 | QUETIAPINA FUMARATO
10508 | ESCITALOPRAM OXALATO
10516 | TIOTROPIO BROMURO
10517 { TELMISARTAN
10527 | OMALIZUMAB
10529 | MOXIFLOXACINO CLORHIDRATO
10530 | BUDESONIDA
10532 | CILOSTAZOL
10534 | SITAGLIPTINA FOSFATO
10537 | PREGABALINA
10541 | ALISKIREN HEMIFUMARATO
10551 | MESALAZINA
10557 | OLMESARTAN
10565 | HIDROCLOROTIAZIDA CLORHIDRATO
10566 | RIVASTIGMINA
10568 | CANDESARTAN
10569 | CANDESARTAN
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Instituto Guatemalteco de Seguridéd Social

Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento No. 60562-1-2014

CASO: 589425

4.2 NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
AUDITORIA DE FARMACIA Y BODEGA

Guatemala, 02 de enero 2014

Auditor Interno:
Leonel Antonio Martinez Gonzalez

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica No. 295, “Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’; el Acuerdo de Junta
Directiva: 682; Acuerdos de Gerencia: 1062, 17-2009, 03/2010, 16/2010, 17/2011,
31/2011 y 25/2012 entre otros; asi como el Plan Anual de Auditoria para el ejercicio
2014, aprobado mediante Punto Sexto del Acta niumero J-05-01-14 de la Junta Directiva,
se le nombra para que se constituya en: POLICLINICA para que practique auditoria en
la siguiente area: BODEGA Y FARMACIA Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

El origen de esta auditoria estd contenido en el Plan Anual de Auditoria del Ejercicio
2014,
Los objetivos de la presente auditoria son:

»  Efectuar toma fisica mediante procedimiento selectivo del inventario de existencias
de los productos que corresponden a bodega I.

»  Consolidacion de los datos obtenidos en las cédulas de auditoria pre-elaboradas.

>  Establecimiento de diferencias y su ajuste respectivo (cargo o abono), por medio de
confrontacion de las existencias, con los saldos en las tarjetas kardex y el Sistema
SIBOFA a la fecha de la toma fisica.

>  Baja de insumos en mal estado o vencidos.

»  Verificar en forma selectiva los ingresos, a partir de la ultima auditoria a la fecha,
con énfasis en las compras de medicamentos cuyo valor sea igual o superior a cien
mil quetzales.

»  Conciliacién en forma selectiva de los egresos, a partir de la Gltima auditoria a la
fecha.

»  Evaluacion del inventario de existencias de maximos y minimos.

47



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento No. 60562-1-2014

»  Verificacion de la existencia fisica de facturas en la farmacia y bodega pendientes
de tramite.

» Revisar los documentos de soporte de los insumos en tramite de canje (si los
hubiera) y dejar las recomendaciones respectivas.

»  Verificar los Movimientos de Existencias entre Bodegas.

Para el efecto se le requiere analizar las operaciones registradas en las tarjetas
Kardex SPS-922 y Sistema SIBOFA, para verificar el manejo ordenado, flexible, eficaz,
transparente de los insumos de farmacia y bodega y el cumplimiento de los lineamientos
emitidos por la Gerencia del Instituto, asimismo comprobar el cumplimiento de las
recomendaciones dadas a conocer en los informes anteriores.

Proponer las correcciones que resultaren de las observaciones y recomendaciones
de la auditoria, para lo cual se debe de tomar en cuenta la revisién de toda la evidencia
que sustenta la razonabilidad de las operaciones.

El alcance de esta auditoria seran las operaciones de la Farmacia y Bodega y sus
actividades por el periodo del 01/07/2013 al 31/12/2013.

El plazo que se les asigna para llevar a cabo la auditoria sera del 04 al 10 de enero
2014, (incluye planificacidon especifica y trabajo de campo) y la fecha establecida para la
entrega del informe es el 16 de enero de 2014, el cual se debera presentar en
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Sistema de Auditoria Gubernamental
SAG-UDAL.

Responsable de la supervision: Lic. José Carlos de Ledn Torrez

Atentamente,

JFRC/mder.
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4.3 MEMORANDO DE PLANIFICACION
ANTECEDENTES

Con el objeto de actualizar las funciones asignadas a las Farmacias y Bodegas de
las dependencias médico hospitalarias del Instituto, asi como, fortalecer el control
interno en el ingreso, egreso, manejo, custodia, almacenamiento y distribucién de
medicamentos y material médico quirargico menor, la Gerencia emitié el Acuerdo
16/2010 “Manual de Organizacion de Farmacias y Bodegas”, el que regula las
funciones y atribuciones del personal que labora en dicho Servicio, para la
adquisicién, custodia y distribucién de bienes, materiales y servicios en las distintas
dependencias médico hospitalarias del Instituto.

LEGISLACION/NORMATIVA

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a la naturaleza de las funciones
de los Servicios de Farmacias y Bodegas, serd necesario consultar la siguiente
normativa.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas.

Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna) de la Contraloria General de
Cuentas.

Acuerdo 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos, Control, Guarda y Custodia de Existencias.

Acuerdo de Gerencia 1062 Instructivo del Departamento de Auditoria Interna del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Acuerdo 17/2009 de Gerencia, Instructivo para Formular, Tramitar y Desvanecer los
Pliegos de Reparos emitidos por el Departamento de Auditoria Interna.

Acuerdo 03/2010 de Gerencia, Normativo para el Manejo, Control y Dispensacion de
Recetas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Acuerdo 16/2010 de Gerencia, Manual de Organizacién de Farmacias y bodegas.
Acuerdo 17/2011 de Gerencia, Crear el comité para el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Bodegas y Farmacias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
el cual sera conocido por sus siglas —SIBOFA-.

Acuerdo 31/2011 de Gerencia, Aprobacion del Sistema Integrado de Bodegas y
Farmacias -SIBOFA-.

Acuerdo 25/2012 de Gerencia, Normativo para la Prescripcion de Medicamentos del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Acuerdo 37/2012 de Gerencia, Normativo para el Préestamo o Intercambio Temporal
de Medicamentos y/o Material Médico Quirdrgico Menor.

Acuerdo 48/2012 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos para el uso y
Control del Formulario DAB-75, Requisicion a Bodega Local.

Acuerdo 48/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de Farmacia y
bodega de las Dependencias Médicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.
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n) Acuerdo 72/2013 de Gerencia, Modifica el articulo 29 del Acuerdo 03/2010 de
Gerencia. Normativo para el Manejo, Control y Dispensacion de Recetas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

o) Acuerdo 81/2013 de Gerencia, Modifica el articulo 5 del Acuerdo 25/2012 de
Gerencia, “Normativo para la Prescripcidn de Medicamentos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social”.

AUDITABILIDAD

Las operaciones de ingresos y egresos de las Farmacias y Bodegas, estan
registradas en el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —SIBOFA-, dentro de los
cuales se realizan las consultas por unidad ejecutora y actividad presupuestaria,
determinando que las condiciones existentes permiten la realizacién de la auditoria
identificada con el Nombramiento 60562-1-2014 de fecha 02 de enero de 2014,

AREAS CRITICAS

Derivado del volumen de transacciones en cuanto a ingreso y despacho de
medicamentos, se debe de tomar en cuenta el Riesgo Inherente que existe en la
Bodega y Farmacia, ya que existe la posibilidad de omision deliberada de registros,
sustraccién de insumos, elaboracién incorrecta de documentos, revision y despacho
de medicamentos por medio de formularios SPS-46, Receta y DAB-75, Requisicion a
Bodega Local, por lo tanto el criterio del auditor en relacién con la extensién de las
pruebas, tanto de cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo
de que queden sin detectar errores o desviaciones de importancia.

OBJETIVOS

Cumplir con el Plan Anual de Auditoria aiio 2014.

Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones dadas a conocer en los
Informes de auditorias anteriores.

Efectuar toma fisica del inventario al 50% de los productos que corresponden a
bodega medicamentos, del 4 al 10 de enero 2014.

Proponer las correcciones que resultaren de las observaciones y recomendaciones
de la Auditoria, para lo cual se debe tomar en cuenta la revision de toda la evidencia
que sustenta la razonabilidad de las operaciones.

ALCANCE

El alcance de la auditoria seran las operaciones de las Farmacias y Bodegas,
ingresos y egresos, por el periodo del 1/07/2013 al 31/12/2013.

CRITERIOS

Verificacién en forma selectiva de los ingresos y egresos ocurridos por el periodo del
1 de julio 2013 al 31 de diciembre 2013; toma fisica de inventario de las existencias;
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analisis de maximos y Minimos, aplicacion de pruebas de cumplimiento y
sustantivas, para obtener evidencia suficiente, competente y pertinente.

INFORMES

Al finalizar la Auditoria, se presentara el informe respectivo.

CRONOGRAMA
Ejecucion de la Auditoria: 04 y 05 enero de 2014
Elaboracion del Informe definitivo: 06 al 10 de enero de 2014
Entrega del Informe para revisién: 16 de enero de 2014
RECURSOS

Para la realizacion de la Auditoria, se necesitara de los Recursos siguientes:

Humanos

Leonel Antonio Martinez Gonzalez
Auditor Interno

José Carlos de Leén Torrez
Supervisor

Materiales
-1 Computadora

Informaticos
Acceso al Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —SIBOFA-.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

POLICLINICA P.T.No. ’

p Hecho Por: LM
4.4 PROGRAMA DE AUDITORIA Fe°h° or —
TIPO DE AUDITORIA: de Farmacia y Bodega y Evaluacién del |-£¢0@ i
Control Interno Revisado Por: JdelL
AREA: Farmacia y Bodega Fecha 03-01-14
PERIODO A EXAMINAR: 01/07/2013 al 31/12/2013.

DESCRIPCION Ref. |Hecho [Fecha |RevisadoFecha
PIT por: por:
DEFINICION

Las Farmacias y Bodegas son las
responsables de registrar y controlar el
proceso de recepcion, almacenamiento y
despacho de medicamentos y materiales
médicos quirdrgicos de distinta naturaleza,
en cantidad, calidad, estado, forma
farmacéutica, concentracion, condiciones
de almacenamiento, fecha de expiracion,
registro sanitario vigente otorgado por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y otros datos, que en su
oportunidad sean necesarios.

OBJETIVOS

e  Cumplir con el Plan Anual de Auditoria
afio 2014.

e Comprobar el cumplimiento de las
recomendaciones dadas a conocer en
los Informes anteriores.

e Proponer las correcciones que
resultaren de las observaciones vy
recomendaciones de la Auditoria, para
lo cual se debe tomar en cuenta lg
revision de toda la evidencia que
sustenta la razonabilidad de las
operaciones.

Alcance

El alcance de Ila auditoria seran las
operaciones del servicio de farmacia vy
bodega, movimientos de ingresos y egresos,
por el perfodo del 01/07/2013 al 31/12/2013.

Seleccion de la muestra

Tomar en cuenta para la seleccion de la
muestra un porcentaje significativo, el valor]
unitario y movimiento de ingresos y egresos de
los medicamentos, por el periodo del 01 de julio
2013 al 31 de diciembre 2013,
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

POLICLINICA P.T. No. i
. Hecho Por: LM

4.4 PROGRAMA DE AUDITORIA Fe°h° or EXTEY
TIPO DE AUDITORIA: de Farmacia y Bodega y Evaluacién del [e<h@ o
Control Interno Revisado Por: Jdel
AREA: Farmacia y Bodega Fecha 03-01-14
PERIODO A EXAMINAR: 01/07/2013 al 31/12/2013.

DESCRIPCION Ref. | Hecho| Fecha | Revisadol Fecha

PIT por: por:
PROCEDIMIENTOS

Trabajo a desarrollar
Observar la toma fisica del inventario de
existencias tomando una muestra selectiva de
los productos que corresponden a bodega I . LM 4114 JdeL 04-1-14

Forma DAI-63. (Medicamentos), al mismo)
tiempo verificar si existen medicamentos
vencidos.

Confrontar las existencias, con los saldos en las
tarjetas kardex Forma SPS-922 “Control de
Inventario de Suministros” a la fecha de la toma
fisica, y los saldos del Sistema Integral del
Bodega y Farmacia —SIBOFA-. En caso de| ¢, 177 LM 6-1-14 Jdel 6-1-14
establecer diferencias, efectuar el ajuste
respectivo (cargo o abono) en las tarjetas
kardex; las diferencias se deben investigar
establecer  su origen, para deducin
responsabilidades y emitir pliegos de reparos
por las diferencias de menos.

De la misma manera, con los medicamentos|
vencidos que resulten en la toma fisica,
investigar la causa y emitir Pliegos de Reparos g
quienes resulten responsables, hacer los ajustes|
necesarios en las tarjetas de kardex e informar a
los Departamentos de Informatica y Contabilidad
en los dos casos, para que efectien las
correcciones en el Sistema Integrado de
Farmacia y Bodega y en los registros contables.

C-3 LM 6-1-14 Jdel 6-1-14

Verificacion en forma selectiva de los ingresos y
egresos ocurridos por el periodo del 01 de julio] 5 LM 7141 Jdel 7-1-14
2013 al 31 de diciembre 2013.

Evaluacion del Inventario de minimos y maximos
de existencias y su aplicacion, a través dell C412| LM 7141 Jdel 7-1-14
meétodo de muestreo.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

POLICLINICA P. T No. £
. : L

4.5 CEDULA DE MARCAS He°:° T i
TIPO DE AUDITORIA: de Farmacia y Bodega y Evaluacién del |Fecha 3-01-14
Control Interno Revisado Por: Jdel
AREA: Farmacia y Bodega Fecha 03-01-14
PERIODO A EXAMINAR: 01/07/2013 al 31/12/2013.

A |Pasaa

Viene de

«> | Cotejado contra Documento

1 Cotejado contra Cuadricula de Consumos

@ | Viene de Sistema Integrado de Bodega y Farmacia

A | Precio Unitario Ultima Compra

\ | Sumado Vertical

£ | Calculos Verificados
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P.T. No. CCl

Hecho Por: LM
4.6 EVALUACION DE CONTROL INTERNO Fecha 04-01-14
FARMACIAS Y BODEGAS ‘:e":a“ Por: 07’ g‘i L14

echa -01-

Area y Unidad Médica: FARMACIA Y BODEGA DE POLICLINICA
Fecha de Cuestionario:  04-01-14

NOTA: Toda informacién contenida en este formulario sera utlizada en forma
estrictamente confidencial y para los usos exclusivos del Departamento de Auditoria
Interna. Por favor no omita datos por sencillos que los considere.

» Lea detenidamente cada pregunta y responda en forma breve, concreta y lo
mas importante, en forma veraz y objetiva.

> Si no es suficiente el espacio, agregue las hojas que considere necesarias,
indicando a qué pregunta corresponde la respuesta anotada, debiendo
firmarlas y sellarlas.

> Debe ser llenado con letra clara, de preferencia letra de molde o a maquina.
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INGRESOS Y EGRESOS A BODEGA

1. Al recibir los productos adjudicados a las Casas Proveedoras, cuales son los
aspectos que verifica el bodeguero encargado de dicha actividad.

Respuesta: a) Copia Orden de Compra, b) Factura, c) Certificado de Calidad,
d) Carta de Compromiso.

2. Los productos al ser despachados en la Farmacia y Bodega cumplen con lo
normado en los Acuerdos 3/2010, 25/2012, 48/2012 y 48/2013, todos de
Gerencia. (Receta SPS-46; Requisicidon a Bodega Local DAB-75), utilizandose el
principio “Primero en expirar, primero en distribuir”.

Respuesta: Si se cumple

3. Quién es el responsable del control de los niveles de minimos y maximos de
existencias de medicamentos y material médico quirtrgico menor, para solicitar
los insumos que deben adquirirse, para un correcto abastecimiento a la Farmacia
y Bodega.

Respuesta: Lic. Williams Haroldo Reyes Medina

4. Quién autoriza los canjes de productos por vencimiento, movimientos entre
bodegas, préstamos temporales y los pedidos que efectuan los distintos servicios
de la Dependencia, en cuanto a codigos y cantidades solicitadas.

Respuesta: Lic. Williams Haroldo Reyes Medina y Vo. Bo. de la Direccion.

REGISTRO / KARDEX

5. Se cuenta con lugar adecuado para el archivo de las recetas SPS-046,
requisicién a bodega local DAB-75, Control de Inventario de Suministros SPS-
922, para su seguridad y consultas.

Respuesta: No

6. Existen tarjetas de kardex (Control de Inventario de Suministros) SPS-922, para
cada producto existente en la Farmacia y Bodega, de conformidad a los Listados
Basicos Institucionales, numeradas y autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

Respuesta: Si

7. Los saldos de las tarietas de kardex SPS-922, se encuentran actualizados y
operados oportunamente.

Respuesta: Si
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8. ¢Existen movimientos de ingresos o egresos de medicamentos adicionales a los
habituales, que por algin motivo no se operen en las tarjetas de kardex y en
Sistema Integrado y Farmacia? Sila respuesta es positiva indique cuales

Respuesta: Si, Como por ejemplo las devoluciones de medicamentos, cuando son
devueltos por los afiliados por algun motivo.

ALMACENAJE
9. El Servicio de Farmacia y Bodega, tiene el espacio suficiente para el
almacenamiento e identificacién de los productos de bodega | y Il por
descripcidn, codigo, cantidad autorizada de despacho y nivel, de conformidad a
los listados basicos autorizados por la Institucién.

Respuesta: Si

10. Se encuentran separados los productos por su naturaleza en areas distintas,
Medicamentos, Material Médico Quirdrgico Menor, Productos de Laboratorio,
Dental, Papeleria, Utiles de Escritorio y Limpieza.

Respuesta: Si

11. Cuenta con un refrigerador o camara fria, para la conservacion de los productos
que necesitan de una temperatura especifica y se lleva diariamente el respectivo
control de dicha temperatura.

Respuesta: Si

12. Se cuenta con productos que no puedan ser despachados a los afiliados y/o
beneficiarios, obsoletos, en mal estado, vencidos, en cuarentena o de poco
movimiento, en el caso que hubieran indicar que tramite se ha realizado.

Respuesta: No

SUPERVISION Y CONTROL

13. Quién verifica si los ingresos y egresos, son operados correctamente en las
tarjetas kardex, la cantidad, vencimiento, numero de lote, casa proveedora,
Numero de factura, precio unitario y estado de los medicamentos.

Respuesta: Lic. Williams Haroldo Reyes Medina

14. Conoce el presupuesto asignado a los renglones de productos que maneja, la
Farmacia y Bodega.

Respuesta: Si
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15. El personal de la Farmacia y Bodega cuenta con su respectiva declaracion de
bienes y deudas (Declaracion de Probidad, ante la Contraloria General de
Cuentas).

Respuesta: Si

SEGURIDAD

16. El servicio de Farmacia y Bodega se encuentra protegido a filtraciones de lluvia,
la luz del sol o a cualquier otra eventualidad de riesgo que pueda dafar los
productos almacenados y las condiciones fisicas son seguras contra robos.

Respuesta: Si

17. El mobiliario y equipo con que cuenta actualmente, es el adecuado y suficiente
para el desarrollo de las labores de Farmacia y Bodega.

Respuesta: Si

18. Existe extinguidor, se encuentra en buen estado y puede ser utilizado en caso de
una emergencia.

Respuesta: Si
RECURSO HUMANO

19. El Recurso Humano con que cuenta actualmente el servicio de la Farmacia y
Bodega, es suficiente para atender todas las actividades que se desarrollan.

Respuesta: No

20. Se han girado por escrito las atribuciones y responsabilidades asignadas al
puesto que desempena, de conformidad a la normativa vigente.

Respuesta: Si

Empleado Responsable:

Nombre: WILLIAMS HAROLDO REYES MEDINA

Cargo: JEFE DE FARMACIA'Y BODEGA

| Firma: W ‘/‘/"Q
— )
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL PT c
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Hecho Por: LM
FARMACIA Y BODEGA POLICLINICA Fecha 08-01-1
4.7 CEDULA CENTRALIZADORA DE INVENTARIOS Revisado Pori|  Jde L
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha 09-01-14
CIFRAS EN QUETZALES
SALDO SEGUN AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
CUENTAS [ REF | ~ONTABILIDAD DEBE HABER AUDIORIA
INVENTARIOS
MEDICAMENTOS 55,235689.55 | Aj | 53,379.05 [ Aj 38,966.78 | 55,250,101.82
55,235,689.55 53,379.05 38,966.78 | 55,250,101.82

Razén: De acuerdo a los procedimientos y técnic

as de Auditoria aplicados se concluye que los

saldos de la presente cédula del rubro de inventarios despues de los ajustes son razonables.

/
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P. T. No. c-11/6

Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: LM
Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14

4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 Revisado Por: [ Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14

Codigo Existencia Mal Vencidos Existencia Ref.

Farmacia Bodega estado Cantidad I Referencia Fecha Total

7 4,000 417 441707 co
21 2,000 632 2,632 7 ¢ 177
48 0 364 3647 c2 1/7
66 199 112 31172 177
73 4,300 300 30|~ c-3 30-06-13 4,630(nc.2 17
76 3,000 1,321 4,321 c2 147
106 18,500 1,018 19,518{x c.o 177
115 34,010 1,570 35,580|7 ¢c.2 17
124 15,900 587 16,487\ c2 17
126 4,009 255 4,264|7¢c2 177
149 2,000 2,007 4,007} 5 c.o 177
150 329,167 7,328 336,495(5 c.2 1/7
168 573 75 26| -3 31-12-13 674(7c2 117
169 8,400 560 8,960|x c2 17
170 384 100 484| 7 c2 177
185 234,906 4,118 239,024\ 7 ¢c2 117
191 4,320 2,430 6,750(x c.2 1/7
198 1,295 0 1,295|7 .2 177
200 760 128 888|7 c-2 177
211 857 93 950| 7 c.2 177
213 0 28 28|21 ¢c2 177
259 62 0 62|72 c.2 177
260 120 141 261(7 c2 177
261 57,700 3,504 20|~ c-3 31-07-13 61,2247 ¢c.0 1/7
273 11,525 8,720 20,245\ 7 c.2 277

NOMBRE: Juan José Pérez Cruz

CARGO:
FIRMA:

Bodeguero "A"

Lof

NOMBRE: Leonel Antonio Martinez G

POR EL BODEGUEROQ Y EL AUDITOR INTERNOQ, POR LO QUE SE CONSIDERAN DEFNITIVOS.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P.T. No. C-12/6
Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: LM
Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14
4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 Revisado Por: | Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14
Cédigo Existencia Mal Vencidos Existencia Ref.
Farmacia Bodega estado Cantidad Referencia Fecha Total
302 49 59 108] 0 . 27
307 1,800 2,059 3,859( .2 /7
312 204 30 234|772 27
314 170 40 210( .2 277
321 110 35 145 c.2 2/7
324 0 0 Olxca 27
325 44,000 7,200 457 c-3 31-08-13 51,2457 ¢c.2 2/7
341 1,014 226 1,240 c.2 o7
342 240,000 4,559 244,559| c.2 277
352 192,300 4,386 196,686 .2 /7
354 338,400 5,501 343,901 c.; 27
367 260,256 169 260,425 . 2/7
370 1,008 189 1,197 c.2 27
378 7,116 751 60{7 c-3 30-09-13 7,927 c.2 217
424 61,800 778 62,578| 7 c.2 277
425 12,000 3,168 15,1685 c.2 277
433 170,099 1,264 171,363 c.2 2/
434 129,114 246 129,360 .2 2/7
448 39,785 720 40,505] 7 c.2 27
522 321 29 25! c3 31-05-13 375|nc2 27
603 139,296 7,240 146,536 .0 2/7
612 30,100 490 30,590| 7 c.2 2/7
615 28,580 5,607 34,187( c.2 3/7
624 12,000 1,390 13,390 c. /7
626 135,055 8,195 143,250]| 7 .2 377
NOMBRE: Juan José Pérez Cruz NOMBRE: |eonel Antonio Magtinez G
CARGO: Bodeguero "A" CARGO: . rn(/ [\m
FIRMA: Qs 0d- FIRMA: @7 o>
LOS DATOS CO AﬂOS({EN LA PRESENTE CEDULA, FUERON DEBIDAMENTE VERIFI ‘

POR EL BODEGUERO Y EL AUDITOR INTERNO, POR LO QUE SE CONSIDERAN DEFI VOS.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P.T. No. c-13/6
Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: LM
Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14
4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 RevisadoPor: | Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14
Existencia Mal Vencidos Existencia
Cédigo Ref.
Farmacia Bodega estado Cantidad I Referencia I Fecha Total
629 29,560 0 29,560 5 37
630 57,600 6,919 64,5191 7 c2 377
632 34,671 3,294 37,965\ ¢z 317
642 122,379 5,720 26|71 3 31-10-13 128,125|7 c.2 3/7
643 18,406 735 191412 c2 377
646 32,800 5,359 38,159 c.2 377
653 0 275 275\ 7 c2 37
665 16,500 2,781 19,2817 c.2 37
684 50,600 248 50,848 c.; 37
690 14,182 2,709 16,891} c.2 37
698 54 0 547 ca 37
727 40,922 1,460 42,3827 5 37
731 100 0 712 c3 30-09-13 107|2 c.2 377
763 1,200 5,940 7,140 7 c2 317
820 28,890 1,397 30,2877 c.; 37
827 26,250 2,765 29,015(x ¢z 357
831 6,000 2,938 8,938 c.2 37
854 81,000 2,243 83,2437 c.2 37
861 5,354 296 5,650|7 c.2 37
882 19,000 122 19,1225 ¢ 37
883 80,000 511 80,511 c2 47
903 7,560 1,560 9,120( .2 477
920 27,000 2,512 29,512| 7 c.5 417
924 661,123 10,112 671,235( c.2 47
926 140,000 21,668 161,668| 5 c. 47
NOMBRE: Juan José Pérez Cruz NOMBRE: Leonel Antonio Martinez G
CARGO:  Bodeguero "A" CARGO:  Audig AF terno
FIRMA: U/ 0et- FIRMA:  ( (7 )¢

POR EL BODEGUERO Y EL AUDITOR INTERNO, POR LO QUE SE CONSIDERAN DEFIN

1 - =X -
LOS DATOS CONSI §//EN LA PRESENTE CEDULA, FUERON DEBlDAMENm;}E?/ \_F
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P.T. No. C-14/6
Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: M

Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14

4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 Revisado Por: Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14

Codigo Existencia Mal Vencidos Existencla Ref.

Farmacia I Bodega estado Cantidad I Referencia | Fecha Total
934 6,400 3,571 9,971~ c-2 a/7
945 90,114 7,694 97,8087 c-2 4/7
947 60,000 9,181 69,181|2c2 4/7
954 38,812 2,734 41,546(~ c-2 4/7
1,002 5,628 1,000 16|72 ¢-3 31-10-13 6,644|7c-2 4/7
1,003 1,421 160 1,581\ c-2 447
1,005 130 21 151~ c-2 477
1,008 0 0 0|7 c2 4/7
1,012 200 101 301|~c2 a/7
1,110 3,262 793 4,055(7 c-2 4/7
1,126 254,975 8,773 263,748|~7 c-2 477
1,215 1,941 201 2,142| 7 c-2 4/7
1,224 741 113 854|~c2 4/7
1,226 1,458 5 1,463[~ c-2 4/7
1,228 100 19 11917 c-2 477
1,239 0 37 377 c-2 4/7
1,317 401 19 420| 7 c-2 4/7
1,323 1,420 151 1,5871|nc2 5/7
1,324 830 1 831|7c-2 5/7
1,332 0 525 525|Ac-2 5/7
1,352 183 0 183|2 c-2 5/7
1,355 3,565 0 3,665|7 c-2 5/7
1,357 117 45 162|7 c-2 5/7
1,372 492 2 494|7 c-2 5/7
1,383 895 5 5|7 c-3 30-11-13 905|7 c-2 5/7
NOMBRE: Juan José Pérez Cruz NOMBRE: Leonel Antonio Martinez G _
CARGO: Bodeguero "A" CARGO:  Audit o7~

FIRMA: QY22 FIRMA:

LOS DATOS CONS%@S/EN L!\ PRESENTE CEDULA, FUERON DEBIDAMENTE VERIFIQADOS
POR EL BODEGUERD Y EL AUDITOR INTERNO, POR LO QUE SE CONSIDERAN DEFINIZAVOS

v a

63



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P.T. No. C-15/6
Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: M
Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14
4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 Revisado Por: | Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14
Codigo Existencia Mal Vencidos Existencia Ref.
Farmacia I Bodega estado Cantidad I Referencia I Fecha Total
1,385 1,050 200 1,250(~ c-2 5/7
1,390 832 104 936|2 c-2 517
1,625 500 3,300 3,800|7 c-2 5/7
1,704 13,357 4,021 17,378|7 c2 5/7
1,992 850 5,422 6,272~ c-2 5/7
1,993 42,200 2,247 44,4477 c-2 5/7
2,003 490,295 4,885 495,180(~ c-2 5/7
2,032 850 3,000 3,850~ c-2 5/7
2,044 400 26 426|7 c-2 5/7
2,045 492 300 50|~ c-3 31-12-13 8427 c-2 577
2,050 508 53 561|~ c-2 5/7
2,056 450 300 750|7 c2 5/7
2,057 59,100 7,888 66,988[~ c2 5/7
2,058 207,855 460 208,315|7 c-2 5/7
2,059 78,561 4,539 83,100/~ c-2 5/7
2,064 450 50 500(~ c-2 6/7
2,065 636 53 689|7 c-2 6/7
2,073 7,632 586 8.218|7 c-2 6/7
2,075 57,159 7,731 64,890{~ c-2 6/7
2,081 50 5 855|7c-2 6/7
2,083 33,054 5,598 38,652\ 7 c-2 6/7
2,090 480 30 510|~ c-2 6/7
2,091 44,800 4,893 49,693|7 c-2 6/7
10,507 0 1,690 1,690\~ c2 6/7
10,508 0 64 64(2 c-2 6/7
NOMBRE: Juan José Pérez Cruz NOMBRE: Leonel Antonio Martinez
CARGO: Bodeguero "A" CARGO:
FIRMA: 04 PerA FIRMA:

LOS DATOS CONSl%)OF EI\JLA PRESENTE CEDULA, FUERON DEBIDAM
POR EL BODEGUER
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social P.T. No. C-16/6

Departamento de Auditoria Interna Hecho Por: LM
Farmacia y Bodega Policlinica Fecha 04-01-14

4.8 Cédula Sumaria de Toma Fisica de Inventario al 31-12-13 Revisado Por: | Jdel
DAI-53 Fecha 05-01-14

Codigo Existencia Mal Vencidos Existencia Ref.

Farmacia | Bodega estado Cantidad I Referencia I Fecha Total

10,516 5,500 230 5,730|7 c-2 /7
10,517 98,034 3,061 101,095|7 c-2 6/7
10,527 25 5 30|72 c-2 /7
10,529 0 25 25|71 ¢c2 6/7
10,530 718 69 78717 ¢c2 6/7
10,532 15,260 2,229 17,489|7¢c2 6/7
10,534 320,499 6,453 30|21 ¢-3 30-09-13 326,982|7¢c-2 6/7
10,537 561,575 97 561,672|7 c-2 6/7
10,541 0 1,011 1,011{7 c2 &/7
10,551 25,200 246 25,446(7 c2 6/7
10,557 350 14 364{7c2 6/7
10,565 90,000 0 90,000{7 c-2 &/7
10,566 400 50 450|7 c-2 6/7
10,568 0 0 0|l~c2 77
10,569 44,125 1,180 45,305(7 c27/7

NOMBRE: Juan José Pérez Cruz

CARGO: Bodegy,e\ro "A"

FIRMA:

LOS DATOS CONSIG

POR EL BODEGUERO Y

g% %1 LA\LRESENTE CEDULA, FUERON DEBIDAMENTE VERIFE:
AUDITOR INTERNO, POR LO QUE SE CONSIDERAN DEFINIy/gI
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NOMBRE: Leonel Antonio Martinez G

CARGO:

FIRMA:
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL P.T. No. c3
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Hecho Por: M
(25) BODEGA Y FARMACIA POLICLINICA Fecha 05-01-14
ZIC IS 4.10 CEDULA SUMARIA DE PRODUCTOS VENCIDOS Revisado Por|  Jdel
CIFRAS EN QUETZALES Fecha 06-01-14
VALORIZACION EN Q.
g;bzi CODIGO SEASCT;:BQ'; REF. REF.
UNITARIO [REF.[ TOTAL

1 73 30| RC-11/6 0.800000 2400 f
2 168 26| RC11/6 82.339280 214082 £
3 261 20| RC11/6 5.631250 11263 £
4 325 45| RC-12/6 0.392857| A 1768| £
5 378 60| KC12/6 37.010000| A 222060 £
6 522 25| RC12/6 28.392875| A 709.82| £
7 642 26| RC13/6 5.367857| A 139.56| £
8 731 7| RC13/6 | 1891955319| A | 1324369 £
9 1,002 16| KC14/6 24.235713| A 387.77] £
10 1,383 5| KC14/6 10.714285| A 53.57| f
11 2,045 50| RC-15/6 50.250000{ A 2,51250| £
12 10,534 30| KC-16/6 11.116071] A 33348| £

TOTAL vV | 21,89.12] V
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL PT Aj

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Hecho Por: LM
4.12 CEDULA DE AJUSTES Fecha 06-01-14
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Revisado Por: | Jdel
CIFRAS EN QUETZALES Fecha 07-01-14
CUENTAS REF DEBE HABER REF
AJUSTE No. 1
Inventarios »C 53,379.05 N C~1-2 717
‘Sobrante en Recuento A W-1 53,379.05 |~ C-1-27/7]
ﬁ:\‘;‘r’]rt‘:r?gas en toma fisica de 53,379.05| 53,379.05
AJUSTE No. 2
Cuentas por Cobrar »8 17,070.68 ~ C-1-2 7/7|
‘Inventarios »C 17,070.66 i~ C-1-27/7
encontradas en toma fisica de
inventario 17,070.66 17,070.66
AJUSTE No. 3
Cuentas por Cobrar 7B 21,896.12 ~ C-1-3
‘inventarios »C 21,896.12 | ~C-1-3

Razén: Valor de medicamento vencido

encontrado en toma fisica de inventario 21,896.12 21,896.12
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Form. DAI-9
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna

107/2014

4.13 Pliego de Reparos No.

LUGARY FECHA: Guatemala, 10 de enero de 2014 SUMA REPARADA: Q. 8,535.33
NOMBRE: Pedro Rolando Rivera Lépez

NUMERO DE DPI: 5899 4556 0101 N.LT.: 2736876-9
DIRECCION DOMICILIAR: 24 Ave. “A” 11-65 Zona 6 Barrio San Antonio

TITULO PLAZA: Encargado de Bodega “A”

SITUACION LABORAL: Activo: X Ex - trabajador

NUMERO DE EMPLEADO: 24871

DEPENDENCIA: Policlinica

INFORME (S): 60562 FECHA (S): 16 de enero de 2014

MOTIVO DEL REPARO

Se le formula el presente Pliego de Reparos por el valor arriba indicado, correspondiente al 50% de la cantidad de
Diecisiete Mil Setenta Quetzales con Sesenta y Seis Centavos (Q. 17,070.66), valor de las diferencias de menos

encontradas, resultado de la auditoria practicada en la Farmacia y Bodega, en cumplimiento del Nombramiento
No. 60562-1-2014 .

VALOR EN LETRAS: Ocho Mil Quinientos Treinta y Cinco Quetzales con Treinta y Tres Centavos

FECHA DE VENCIMIENTO: 10 dias habiles, a partir del dia siguiente de su notificacidn para presentar los medios
de prueba de descargo que tenga a su favor.

FORMULADO Leonel Antonio Martinez Gonzalez
POR: Auditor Interno

APROBADO: M
i¢. ua ei z Cortez
ef Departamento de Auditoria Interna
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Form. DAI-9
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna

4.13 Pliego de Reparos No. 108/2014

LUGARY FECHA: Guatemala, 10 de enero de 2014 SUMA REPARADA: Q. 8,535.33
NOMBRE: Lilian De Jesuis Dubon Lépez

NUMERO DE DPI: 5985 45269 0101 N.LT.: 2256687-5
DIRECCION DOMICILIAR: 4ta. Ave. 13-42 Zona 3 Barrio El Gallito

TITULO PLAZA: Bodeguero “A”

SITUACION LABORAL: Activo: X Ex - trabajador

NUMERO DE EMPLEADO: 26561

DEPENDENCIA: Policlinica

INFORME (S): 60562 FECHA (S): 16 de enero de 2014

MOTIVO DEL REPARO

Se le formula el presente Pliego de Reparos por el valor arriba indicado, correspondiente al 50% de la cantidad
de Diecisiete Mil Setenta Quetzales con Sesenta y Seis Centavos (Q. 17,070.66), valor de las diferencias de
menos encontradas, resultado de la auditoria practicada en la Farmacia y Bodega, en cumplimiento del
Nombramiento No. 60562-1-2014 .

VALOR EN LETRAS: Ocho Mil Quinientos Treinta y Cinco Quetzales con Treinta y Tres Centavos

BASE LEGAL: El Acuerdo 682 de Junta Directiva, “Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias” en su Numeral 4.9 Norma
5, de Junta Directiva, Articulo 1 Acuerdo 17/2009 de Gerencia.

FECHA DE VENCIMIENTO: 10 dias habiles, a partir del dia siguiente de su notificacién para presentar los
medios de prueba de descargo que tenga a su favor.

FORMULADO Leonel Antonio Martinez Gonzalez '
POR: Auditor Interno

/QPirma) y \/‘

APROBADO:

Wco Ramirez Cortez
Je Departamento de Auditoria Interna
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Form. DAI-9
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna
109/2014

4.13 Pliego de Reparos No.

LUGAR Y FECHA: Guatemala, 10 de enero de 2014 SUMA REPARADA: Q. 21,896.12
NOMBRE: Williams Haroldo Reyes Medina

NUMERO DE DPI: 6855 35269 3501 N.LT. 5835287-5
DIRECCION DOMICILIAR: 2da Ave, 14-22 Zona 7

TiTULO PLAZA: Jefe de Farmacia y Bodega

SITUACION LABORAL: Activo: X Ex - trabajador

NUMERO DE EMPLEADO: 30566

DEPENDENCIA: Policlinica

INFORME (S): 60562 FECHA (S): 16 de enero de 2014

MOTIVO DEL REPARO

Se le formula el presente Pliego de Reparos por el valor arriba indicado, valor de medicamentos vencidos
encontrados segun cédulas de auditoria Nos. C-1 1/6, C-1 2/6, C-1 3/6, C-1 4/6, C-1 5/6, C-1 6/6, como
resultado de la de la auditoria practicada en la Farmacia y Bodega de la Policlinica, en cumplimiento del
Nombramiento No. 60562-1-2014 de fecha 02 de enero de 2014,

VALOR EN LETRAS: Veintitin Mil Ochocientos Noventa y Seis Quetzales con Doce Centavos

BASE LEGAL: Acuerdo No. 16/2010 “Manual de Organizacion de Farmacias y Bodegas”, articuio 6
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES". Literal A. JEFATURA, NUMERAL 1, Articulo 1
Acuerdo 17/2009 ambos de Gerencia.

FECHA DE VENCIMIENTO: 10 dias habiles, a partir del dia siguiente de su notificacidén para presentar los

medios de prueba de descargo que tenga a su favor.

FORMULADO Leonel Antonio Martinez Gonzalez
POR: Auditor Interno

- irma)

APROBADO:

Lic.J i amirez Cortez
Jefe del amento de Auditoria Interna
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
4.14 INFORME DE AUDITORIA No. 60562

AUDITORIA DE BODEGA Y FARMACIA
POLICLINICA

GUATEMALA, 16 DE ENERO 2014
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| BASE DE LA ACTUACION:

Nombramiento 60562-1-2013 emitido por la Jefatura del Departamento de Auditoria
Interna con fecha 02 de enero de 2014, por medio del cual se instruye constituirme
en la Policlinica, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y proceder a
realizar Auditoria Financiera, de Control Interno y Toma Fisica de las existencias de
Productos Tipo | en Farmacia y Bodega, utilizando el método en forma selectiva.

Il OBJETIVOS:

a) General:
Evaluar el area de farmacia y bodega a través de la técnica de muestreo, con el
objeto de comprobar el control eficiente y adecuado de los medicamentos, asi
como el cumplimiento de la normativa interna del Instituto aplicable a dicha area.

Observar la toma fisica de inventario (selectivamente) de las existencias de
Farmacia y Bodega de productos | en la Policlinica.

b) Especificos:
e Supervisar y verificar el recuento fisico de las existencias en farmacia y bodega
de medicamentos, a través de la técnica de muestreo.

o Verificar que los ingresos causados durante el periodo de enero a abril de 2010,
se encuentren debidamente registrados en las tarjetas kardex.

e Andlisis del inventario de existencias respecto a los maximos y minimos y su
aplicacion.

e [Evaluar los procedimientos de control interno llevados en el servicio de
Farmacia y Bodega, para asegurar que las operaciones de ingresos y egresos
que se efectdan, se encuentren documentados razonablemente.

e Evaluar el cumplimiento de las Normas Internas, Leyes y Reglamentos
aplicables en el Servicio de Farmacia y Bodega.

Il ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Por medio de técnicas y procedimientos de auditoria evaluar el periodo de 1 de julio
a diciembre 2013, del area de bodega y farmacia.

Intervencién en la Toma Fisica de Inventario y evaluaciéon de los procedimientos del

Control Interno del servicio de Farmacia y Bodega, por el periodo del 01 de julio al 31
de diciembre de 2013.
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v

a)

b)

ACTIVIDADES REALIZADAS:
Toma fisica de inventario:

Durante los dias 04 y 05 de enero de 2014, se observd la toma fisica de
inventario en forma selectiva de existencias de los productos que corresponden a
Bodega |, (Medicamentos), dejando constancia en seis (6) cédulas DAI-53
elaboradas para el recuento, mismas que fueron firmadas y selladas de
conformidad por el personal encargado de las areas de Farmacia y Bodega y el
auditor actuante.

Consolidacién y comparacion de las existencias con los saldos de las tarjetas
kardex y los del Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —-SIBOFA-.

El resultado obtenido de la toma fisica, fue consolidado en siete (07) cédulas
analiticas DAI-52, el cual se confrontdé con los saldos de las tarjetas de kardex y
los del Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —SIBOFA- al 31 de diciembre de
2013, en la Farmacia y Bodega de Medicamentos, quedando de la siguiente
forma:

Las diferencias fueron operadas reglamentariamente en las respectivas tarjetas
de kardex SPS-922 y en el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —
SIBOFA-; las cuales fueron revisadas por las personas responsables del area
de recepcion, registro, custodia, almacenamiento y distribucion.

La existencias que se revisaron en forma selectiva fueron las siguientes:
Farmacia y Bodega de Medicamentos: Treinta y Nueve Millones Cuatrocientos
Cuarenta y Tres Mil Novecientos Noventa y Cinco Quetzales con Cuarenta y
Siete Centavos (Q. 39,443,995.47) que equivale al 55% del total de cédigos que
se manejan en la Policlinica.

A la fecha de la evaluacién realizada al Control Interno, por medio del método
de la observacion, verificacion y cuestionario de control interno se comprobé:

v' No se encontraron facturas pendientes de tramite de pago a proveedores que
correspondieran al renglén 266.

v" Existen vales por préstamos temporales con las Unidades de la Institucion, asi
como Medicamentos en tramite de canje en poder de los proveedores.

v" Segun el Cuestionario de Control Interno la pregunta 12 con respecto a que si
cuenta con medicamentos que no puedan ser despachados a los afiliados por
obsoletos, en mal estado o vencido etc., manifiesta que no, pero al llevar a
cabo el recuento se encontraron 12 cédigos vencidos, por lo que se procedera
a emitir pliego de reparos.
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v" No cuenta con suficiente personal para atender todas las actividades que la
bodega y farmacia, de llevar a cabo para el cumplimiento de sus
responsabilidades

V: DOCUMENTOS SUSCRITOS:

v 06 Cédulas de recuento DAI-53.

v' 07 Cédulas Centralizadoras DAI-52.

v" 01 Cuestionario de Control Interno.

v 02 Céduias de maximos y minimos.

v' 01 Cédula de Medicamentos Vencidos

VI: HALLAZGOS:
Se detectaron los siguientes hallazgos:

HALLAZGO No. 1
DIFERENCIAS DE MAS Y DE MENOS EN LA BODEGA DE MEDICAMENTOS
CONDICION
Como resultado de la toma fisica de Inventario, se establecieron diferencias de mas y

de menos, al hacer la comparacién entre lo establecido y los saldos de las tarjetas
kardex al 31 de diciembre de 2013, de la siguiente manera.

SERVICIO DIFERENCIAS VALORIZADAS EN Q.
Mas Menos

Farmacia y Bodega de Medicamentos 53,379.05 17,070.66

CRITERIO

El Acuerdo 682 de Junta Directiva, “Manual de Normas y Procedimientos del Sistema
de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucién de Existencias” en su Numeral
4.9 Norma 5, indica que “El almacenamiento y custodia de las existencias, es
responsabilidad mancomunada del Encargado de Bodega correspondiente, asi como
del personal que labore dentro del area fisica del almacenamiento de las mismas. En
consecuencia no debera permitirse bajo ningin concepto el ingreso y permanencia
de personas ajenas a dicha area de almacenamiento”.

CAUSA

Incumplimiento de los bodegueros en el desemperio de sus labores, en cuanto a la
recepcion, registro, custodia, almacenamiento y distribucién de los medicamentos;
asimismo, falta de supervisién por parte del Director Médico de la Unidad Médica.

EFECTO

Dario al patrimonio Institucional; insumos no disponibles para la atencién de los
afiliados y/o beneficiarios e informacion no razonable en los saldos reflejados en las
tarjetas kardex y el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia —SIBOFA—-.
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RECOMENDACION

Al Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, que
ejerza mayor supervisién, implementando mejores controles, a manera de corregir
las deficiencias encontradas.

RESPONSABLES
Serior Pedro Rolando Rivera Lépez, Encargado de Bodega A; Lilian De Jesus Dubén
Lépez, Bodeguero A.

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, en oficio
No. 252/2014, manifiesta que las diferencias encontradas se debieron a falta de
personal, en virtud que la persona que registra todas las operaciones de ingreso y
egreso se encuentra suspendido por enfermedad y no hay otra persona que lo cubra.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Al analizar los argumentos presentados por el Licenciado Reyes Medina, se
considera que no son suficientes para dejar sin efecto el presente hailazgo, por lo
que se confirma.

ACCION CORRECTIVA
Por las diferencias de menos, se emiten pliegos de reparo al personal responsable.

Hallazgo No. 2
MEDICAMENTO VENCIDO
CONDICION:
Durante el desarrollo de la toma fisica de las existencias, se encontraron doce

codigos de medicamentos vencidos, los cuales se detallan a continuacién.

CIFRAS EN QUETZALES

VALORIZACION EN Q.
No. DE ORDEN cODIGO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL

1 73 30 0.80000000 24.00
2 168 26 82.33928000 2,140.82
3 261 20 5.63125000 112.63
4 325 45 0.39285700 17.68
5 378 60 37.01000000 2,220.60
[S] 522 25 28.39287500 709.82
7 642 26 5.36785700 139.56
8 731 71 1,891.95531900 13,243.69
9 1,002 16 24.23571300 387.77
10 1,383 5 10.714285000 53.57
11 2,045 50 50.25000000 2,512.50
12 10,534 30 11.11607100 333.48

TOTAL 21,896.12
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CRITERIO:

El Acuerdo No. 16/2010 de Gerencia “Manual de Organizacién de Farmacias y
Bodegas”, articulo 6 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES”. Literal A.
JEFATURA, NUMERAL 1. Jefe, inciso i) indica: Coordina el almacenaje y controla el
estado de los medicamentos, desde su ingreso a bodega conforme la lista basica
vigente, en los siguientes aspectos: Existencia, rotacibn y vencimiento.
Adicionalmente en el numeral 3. Encargado de Bodega, inciso n) Otras atribuciones
que le asigne el inmediato superior; literal C. BODEGA DE MEDICAMENTOS Y
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR, numeral 1. Bodeguero responsable de
bodega de medicamentos, inciso k) revisa el registro de vencimientos de
medicamentos e informa con cuatro meses de anticipacion del vencimiento a la
Jefatura.

CAUSA:
Incumplimiento a la reglamentacién institucional.

EFECTO:
No se cuenta con la disponibilidad de los medicamentos para ser utilizados en los
afiliados, asi mismo, produce dafio econémico al Patrimonio Institucional.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Farmacia y Bodega ejercer control y supervisién sobre las actividades que
se desarrollan en la Farmacia Y Bodega de la Policlinica, para el cumplimiento de la
reglamentacién institucional, particularmente en lo relacionado a la fecha de
vencimiento de los diferentes medicamentos que se almacenan en la bodega.

Realizar recuentos fisicos periddicos para verificar las fechas de vencimiento de los
medicamentos.

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, en oficio
No. 252/2014, manifiesta que los medicamentos vencidos fueron dejados en su
poder por la persona que le entreg6 la Jefatura de Farmacia y Bodega.

COMENTARIO DE LA AUDITORIA
Al analizar el argumento presentado se considera que el mismo no es congruente
para desvanecer el presente hallazgo, por lo que se confirma.

ACCION CORRECTIVA

Por el valor de los productos vencidos, se emitiran pliegos de reparos al personal
responsable.
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Hallazgo No. 3
ABASTECIMIENTO INADECUADO DE MEDICAMENTOS

CONDICION:
En la farmacia y bodega se seleccionaron 42 cédigos de Medicamentos, para
verificar el abastecimiento correcto, de los cuales el resultado es el siguiente:

MEDICAMENTOS

Cdodigos Abastecidos con existencia de 1 a 7 meses. 31 73.81%
Codigos Desabastecidos con existencia menor de 1 mes 6 14.29%
Codigos Sobreabastecidos con existencia mas de 7 meses 5 11.90%

Total 42 100%
CRITERIO:

Articulo 3 de los Acuerdos 6 y 7/2012 “INSTRUCTIVO DE COMPRA DIRECTA” e
‘INSTRUCTIVO DE COMPRAS POR EL SISTEMA DE CONTRATO ABIERTO"
respectivamente, ambos de Gerencia del Instituto, establecen: “Plan Anual de
Compras. La autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, o quien
Corresponda, son responsables de elaborar el Plan Anual de Compras. ...

Con el propésito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual
dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades vy
asignacion presupuestaria”.

CAUSA:

Falta de supervision por parte del Director Médico Hospitalario, al area de compras
de la Policlinica, lo que provocé que no se agilizara la adquisicién de los
medicamentos solicitados por la farmacia y bodega, en el caso de los cédigos
desabastecidos; asi como no llevar un buen control en los cédigos sobreabastecidos
y sin movimiento.

EFECTO:

En el caso de los medicamentos desabastecidos provoca dar mala atencién a los
afiliados al no despacharles las recetas; el caso de los medicamentos
sobreabastecidos ocasiona que se utilice de una forma incorrecta el presupuesto
asignado a la Unidad y se traslade a otras Unidades los medicamentos por medio de
movimiento de entre bodegas. Los medicamentos que no tienen movimiento son
susceptibles a que se venzan.

RECOMENDACION:
Al Director Médico Hospitalario de la Policlinica, instruir al personal de compras, a
efecto de agilizar los procesos de compras. A la Jefe de Farmacia y Bodega de
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Medicamentos, con relacion a los medicamentos sobreabastecidos y sin movimiento,
proceder de conformidad a la reglamentacion vigente, utilizando el método del
inventario de minimos y maximos para la adquisicién de productos.

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, en oficio
No. 252/2014, manifiesta lo siguiente: Se hicieron las solicitudes de compra como
esta establecido, pero considera que el proveedor se retrasé con la entrega de los
medicamentos.

COMENTARIO DE AUDITORIA
Al analizar los argumentos presentados por el Licenciado Reyes Medina, no se
consideran suficientes para desvanecer el presente hallazgo, por lo que se confirma.

Hallazgo No. 4

NO SE CUENTA CON LUGAR ADECUADO PARA EL RESGUARDO DE LA
DOCUMENTACION

CONDICION:

Se confirmé la respuesta No. 5 del cuestionario de control interno, en virtud que no
se cuenta con lugar adecuado para el resguardo de documentacién, como recetas
SPS-046, requisicién a bodega local DAB-75, Control de Inventario de Suministros
SPS-922, para su seguridad y consultas.

CRITERIO:

La norma 1.1 Archivos, de las normas de Aplicacion General, de las Normas de
Control Interno Gubernamental establece: “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en las regulaciones legales
respectivas, las politicas administrativas para que en todas las unidades
administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en forma
l6gica, definiendo su contenido, de manera que sea facil localizar la informacién”

CAUSA:
Incumplimiento de las Normas de Control Interno Gubernamental.

EFECTO:

La documentacién al no contar con un lugar adecuado de resguardo se deterioray ya
no es de utilidad al momento de necesitar consultarla, y sanciones pecuniarias por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Farmacia y Bodega solicitar a la Direccién de la Policlinica fa compra de
los archivos necesarios y adecuados para el resguardo de la documentaciéon que se
genera en la farmacia y bodega.
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COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, en oficio
No. 252/2014, manifiesta lo siguiente: que desde el inicio del afio 2013 ha solicitado
la compra de los archivos, pero de la Direccion de la Unidad le han manifestado que
no se pueden adquirir porque no cuentan con el presupuesto para la compra de
dichos bienes.

COMENTARIO DE AUDITORIA
Los argumentos mencionados por el Licenciado Reyes Medina no son suficientes
para el desvanecimiento del presente hallazgo, en virtud que él no programé la

compra de ningun bien para el presente afio segun lo manifestado por la Direccidon
Médica.

Hallazgo No. 5

MEDICAMENTOS DEVUELTOS A BODEGA, NO SON REGISTRADOS EN
TARJETAS DE KARDEX Y EN SISTEMA INTEGRADO DE BODEGA Y
FARMACIA -SIBOFA-

CONDICION:

Al momento de llevar a cabo la auditoria se determiné que existen medicamentos
que son devueltos por servicios de la Unidad Médica y pacientes, que no son
registrados en el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia y en tarjetas de kardex,
comprobando lo afirmado en las respuestas del Cuestionario de Control Interno.

CRITERIO:

La norma 2 Procedimiento No. 06, Devolucién de Medicamentos a Bodega, del
Manual del Manual de Normas y Procedimientos de Farmacias y Bodegas de las
Dependencias Médicas del IGSS, aprobado por Acuerdo de Gerencia No. 48/2013,
establece: “Todo medicamento que ingrese al servicio de farmacia y bodega debe
ser contabilizado en su respectiva tarjeta de kardex y reportado al Departamento de
Informatica a través del Recibo de Almacén, en caso de no contar con sistema de
informacién”.

CAUSA:
Incumplimiento de la normativa interna de la Institucion.

EFECTO:

Al momento de hacer inventario fisico resultan sobrantes de medicamentos, al no ser
registrados, no se refleja la existencia real de los mismos, lo que puede generar
nuevas compras y de esa manera causar sobreabastecimiento.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Farmacia y Bodega supervisar el registro de todo ingreso y egreso de
medicamentos, para que los saldos generados sean reales.

89



COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Licenciado Williams Haroldo Reyes Medina, Jefe de Farmacia y Bodega, en oficio
No. 252/2014, manifiesta lo siguiente: que las diferencias encontradas se debieron a
falta de personal, en virtud que la persona que registra todas las operaciones de
ingreso y egreso se encuentra suspendido por enfermedad y no hay otra persona
que lo cubra.

COMENTARIO DE LA AUDITORIA
Al analizar los argumentos presentados por el Licenciado Reyes Medina, se

considera que no son suficientes para dejar sin efecto el presente hallazgo, por lo
que se confirma.

VIl RECOMENDACION GENERAL:

v' Se solicita aprobar y dar tramite a los pliegos de reparos emitidos por el
producto vencido.

Guatemala, 16 de enero de 2014.

Referencia: Nombramiento 60562-1-2014 del 02-01-2014, Jefatura del Departamento de Auditorfa Interna.
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CONCLUSIONES

La Policlinica, entidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
suministra atencién de Consulta Externa en medicina general y odontolégica,
servicios de Emergencia de Cirugia Menor y Accidentes, de Diagnéstico de
Laboratorio Clinico y de Radiologia para afiliados y beneficiarios de todas las
unidades médicas del Instituto. Asimismo, cuenta en otras areas con la de
Farmacia y Bodega, servicio encargado de la recepcion, almacenamiento,
control, distribucién o despacho de medicamentos, material médico quirargico
menor, reactivos, material para odontologia, y otros insumos.

La Auditoria Interna, es una funcién evaluadora independiente establecida
dentro de una organizaciéon con el fin de examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la organizacién, por tanto debe de presentar su informe a la
gerencia o al ente administrador de las empresas o instituciones objeto de
estudio.

El Servicio de Bodega y Farmacia de la Policlinica, cuenta con el Sistema
Integrado de Bodega y Farmacia denominado -SIBOFA-, para el registro de los
ingresos y egresos de los medicamentos, material médico quirtirgico menor, y
otros insumos,; de igual forma, son operados conforme el cédigo que les
corresponden, en los formularios SPS 922 “Inventario permanente de las
bodegas y farmacias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’,
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

En el resultado de la auditoria, como consecuencia de la toma fisica de
inventario, se estableci® abastecimiento inadecuado de medicamentos,
diferencias de mas, por un monto de Q 53,369.05 y de menos por Q 17,070.66,
asi como tambieén medicamentos vencidos por valor de Q 21,896.12, en estos

dos ultimos se emitieron pliegos de reparos al personal responsable.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de que la Policlinica, entidad del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, suministra atencion de Consulta Externa en general, es
imprescindible que la Farmacia y Bodega, cuente constantemente con el
abastecimiento de medicamentos y otros insumos, en beneficio de los afiliados,
beneficiarios y jubilados con derecho, asi como también, de los empleados

necesarios para desarrollo de sus actividades.

Toda entidad ya sea privada o publica, debe llevar control de todas sus
operaciones, sean estas administrativas o financieras, por tanto, es necesario
que dentro de su organizacién exista el funcionamiento de la Auditoria Interna,
con la finalidad de ayudar a la direcciéon en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas; en consecuencia, su existencia contribuye con la Gerencia para
una adecuada toma de decisiones.

Es necesario que las bodegas y farmacias del Instituto, lleven un adecuado
control de sus existencias, para lo cual deben dar cumplimiento a lo regulado en
la reglamentacién interna de la Institucion, asi como a lo establecido en las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, de la Contraloria General
de Cuentas, especificamente a las normas 2.4 Autorizacién y registro de
operaciones y 5.7 Conciliaciéon de Saldos.

Que el Jefe de Farmacia y Bodega, realice periédicamente recuentos fisicos de
las existencias, asi mismo disponer de un control adecuado con la finalidad de
evitar el sobreabastecimiento y desabastecimiento, que no existan diferencias
de mas y de menos, como también en aquellos productos que estén proximos a

vencer.
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