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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas han visto la necesidad de utilizar la tecnologia para
hacer mas eficientes sus actividades, procesos, analisis, transacciones, etc., de
acuerdo con el giro o actividad a la que se dediquen.

En Guatemala el tema de los sistemas de tecnologia y ambientes computarizados
ha cobrado auge en los ultimos afos, en donde las empresas han adquirido desde
sistemas sumamente basicos, hasta sofisticados software con el respaldo de
grandes compaiiias transnacionales. Es por eso que los profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria deben tener una participacion activa en el
conocimiento y manejo de ambientes computarizados que les permita utilizar la
tecnologia como una herramienta de apoyo en la realizacién de su trabajo. En el
caso del Auditor Externo, el utilizar un software como herramienta para documentar
sus papeles de trabajo proporciona un valor agregado en el desarrollo de las
auditorias.

Las empresas de Telecomunicaciones por su naturaleza, son dentro del sector
empresarial unas de las que mas recursos tecnolégicos utilizan en el desarrollo de
sus actividades, ademas de poseer un alto grado de complejidad y un alto volumen
de operaciones.

En el presente trabajo se presenta en el primer capitulo una resefia de la historia de
las Telecomunicaciones en Guatemala, en donde se describe de una manera
general el desarrollo que esta ha tenido en nuestro pais, de la misma forma se hace
mencion de los principales competidores en materia de telecomunicaciones en
Guatemala, asi como sus principales productos y servicios.

El segundo capitulo trata sobre la Auditoria Externa, iniciando con la definicion de
Auditoria y de Auditoria Externa, haciendo referencia a las normas que rigen la
profesion del Auditor, y las funciones que un Auditor externo ejerce. Adicionalmente
se indican las etapas de una Auditoria Externa, las cuales estan basadas en Normas
Internacionales de Auditoria.

Como complemento a este capitulo se da la definicion de papeles de trabajo, su
clasificacion, tipos de cédulas de Auditoria, el uso de indices y marcas, asi como
algunas generalidades del Contador Publico y Auditor. Esta serie de conceptos, y
definiciones tiene como proposito dar las generales para comprender de una mejor
forma la documentacion que se presentara en el ejercicio practico.



Otra parte importante en relacién a conceptos y definiciones es lo relacionado al
software de auditoria, es por eso que en el capitulo lll se aborda el tema, indicando
algunas definiciones, algunos tipos de software de auditoria en el mercado, asi
como las generalidades del Software especifico que se utilizara en la ejempilificacion
del caso practico.

En el capitulo IV se desarrolla de una forma inductiva y practica la teoria de los
capitulos anteriores, desarrollando un caso donde se realiza una auditoria
especifica del area de inventario de materiales de una empresa de
Telecomunicaciones y la forma en que se documenta dentro del software AWS.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones que llamaron la atenciéon
en el desarrollo del presente trabajo, asi como la bibliografia de apoyo que fue
utilizada.



CAPITULO |
1. LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN GUATEMALA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La historia es un tema que toda persona interesada en aprender y desarrollarse en
algun aspecto de su vida, ya sea profesional o personal debe de conocer y por

medio de ella crear bases soélidas que le permitan construir un futuro promisorio.

Para poder saber hacia dénde se va, se debe estar seguro de dénde se viene, es
por eso que como profesionales de la Contaduria publica y Auditoria dentro del ramo
de las telecomunicaciones se debe tener un conocimiento sobre la historia de éste

interesante campo, principalmente en nuestro pais.

Guatemala fue uno de los primeros paises en implantar una red telefénica entre dos
departamentos, a tan solo cinco afios del nacimiento del teléfono en el mundo,
siendo el afo de 1,881, el afio que marcé el inicio de la historia de
telecomunicaciones en nuestro pais,

En este trabajo se hace una descripcion a través de la historia de Guatemala, y de
los principales gobiernos referente a como veian y utilizaban algunos presidentes la
infraestructura y organizacion de las telecomunicaciones en Guatemala.

Como se indicé anteriormente fue el afio 1881 que se formaliza la utilizacién
telefonica publica mediante el enlace existente de linea fisica telegrafica entre la
ciudad capital y la ciudad de Antigua Guatemala, iniciandose el servicio publico por
parte del Estado a sélo cinco afios del nacimiento del teléfono en el mundo.

El empresario, D. Roderico Toledo, es quien se esfuerza por iniciar y organizar el
servicio telefénico local para la ciudad capital de Guatemala, para lo cual obtiene la
concesion del Gobierno el 23 de septiembre de 1884, contando con el soporte de

una empresa similar de San Francisco, Estados Unidos, la que previamente ha sido



Organizada por él. Su proyecto, al desarrollarlo, llegé a tener tnicamente 180
abonados en el afio 1890. Al inicio del siguiente afio, el 8 de enero de 1891, el sefior
Toledo, vende las acciones de su empresa a inversionistas extranjeros y a algunos
guatemaltecos, quienes organizaron y formaron la empresa que posteriormente se
denomina Compaiiia de Teléfonos de Guatemala.(6:3).

La Compaiiia de Teléfonos de Guatemala tuvo un significativo crecimiento durante

los primeros afios de este siglo, llegando a contar con 900 abonados en 1909.

Las acciones de la Compaiiia son progresivamente adquiridas por alemanes y en
el afio 1916 la empresa fue intervenida y nacionalizada, permaneciendo asi hasta
1927, cuando el sistema sufrid el cambio tecnolégico hacia el servicio telefénico
automatico.

El derrocamiento del presidente Estrada Cabrera y la instalacién del oligarca liberal
Carlos Herrera como presidente (1920-1921) significaron un fortalecimiento de la

tendencia hacia el control nacional de la infraestructura.

“La nueva Constitucién de 1921 establecié que “el Estado se reserva la propiedad
de los servicios postales, telegrafia, radiotelegrafia, navegacion aérea, emision de
dinero”. No obstante, en 1925 la compania estadounidense All American Cables
Incorporated inicié operaciones en el campo de servicios de telecomunicaciones
internacional.” (6:3)

En 1927 se realiz6 un contrato con la compaiia alemana AEG dando lugar a la
inauguracion de los primeros teléfonos automaticos.

Después de algunos afios de varios Gobiernos militares, a partir de 1931 durante
13 afos Jorge Ubico, incrementa la militarizacién, particularmente, dependencias
vitales, como las de comunicacioén (servicios postales, telegrafia, radio), dando
énfasis en la construccion de edificios publicos, carreteras, electricidad y la telefonia
(las que se encontraban estrechamente relacionadas). Para el afio 1940 la red

alcanzo todos los departamentos de la Republica.



Derivado de la depresion econémica de esa época el presidente Ubico tomo varias
medidas entre ellas buscd la inversion externa, cuyo mayor volumen provino de los
EE. UU. La Compaiiia de Frutas (United Fruit Company-UFCO), se apropié de una
gran parte de infraestructura por medio de su subsidiaria Radio Tropical y compaiiia
de Telégrafos (Tropical Radio and Telegraph Company-TRT). Sin embargo por
medio de ella (TRT) se establecieron las primeras lineas telefénicas entre la vieja
capital, Antigua, y la Ciudad de Guatemala, adicionalmente en 1933 el Gobierno
firmé un contrato con la TRT para que también se hiciera cargo de los servicios
internacionales.

El 13 de diciembre de 1932 se emite el Reglamento Tarifario el cual reduce a la
tercera parte el derecho de instalacion. Este mismo afio (1932), se inaugura el
servicio telefébnico manual en Fraijanes, Barberena y Cuilapa; extendiéndose hasta
la frontera con El Salvador.

En cuanto a la legislacion, los servicios de telegrafia que habian venido rigiéndose

por el Codigo Telegrafico desde 1905, se actualiza en 1935 mediante el Decreto
2080, Codigo de Comunicaciones Eléctricas, que prevalece vigente hasta el afio
1992.

La telefonia publica por radio utilizando estaciones radiotelefénicas inici6 el 14 de
febrero de 1939, mediante la creacion de la Seccién de Radiocomunicaciones
Nacionales. Esta nueva red de radio se formé a partir de la estacion central en la
capital conectando todas los cabeceras departamentales, seis municipales mas
Tiquisate, Chiquimulilla, Puerto de San José, Malacatan, Livingston, Champerico,
Coatepeque y Ayutla Tecin Uman.

“En 1939 se celebra un contrato con la Republica de México para establecer el
servicio telefonico por radio entre las dos capitales”. (6:5)

“En 1945 el Congreso decreto el control de las comunicaciones telegraficas, por
cable y por radio, pero dejé a las empresas extranjeras, que eran las propietarias
de estas, obligadas a proporcionar los servicios.”(6:5)



Ya para esta época las 30 ciudades mas importantes cuentan con servicio telefonico
por radio con la ciudad capital, asi como telecomunicaciones internacionales,
telegraficas y telefonicas. Teniendo una mejora paulatina donde incluso se llegé a
cursar trafico centroamericano.

El 3 de julio de 1959, se inaugura la primera red telefénica automatica
metropolitana, con centrales telefénicas automaticas fabricadas por Siemens de
Alemania, de técnica paso a paso, con capacidad inicial para 22,000 lineas

telefonicas, esto marca el inicio de un nuevo periodo de telecomunicaciones.

La arquitectura que se defini6é en ese entonces para la red metropolitana es la que
prevalecio hasta finales del siglo XX, con lo que se observa un acertado trabajo de

planificacion con visién de largo plazo.

‘Ademas, ese aio 1959, se inaugura el servicio automatico interurbano por medio
de una central interurbana equipada con 124 circuitos troncales y dos centrales
departamentales que son: Antigua Guatemala con 600 lineas, y Amatitian, con 200
lineas; sus capacidades finales son 2,000 y 1,000, respectivamente. Lo cual
representa el inicio de la automatica interurbana nacional de Guatemala”. (6:5)

Otro avance importante para ese afio fue la puesta en funcionamiento de los
primeros teléfonos monederos, 60 aparatos localizados en la capital
Quetzaltenango, Antigua, Amatitlan y Escuintla, siendo ésta la primera fase el
Proyecto que llega a 400 unidades al final de su realizacion.

Hasta esa fecha las comunicaciones internacionales eran en forma semiautomatica,
hasta que la Direccion General de Telégrafos adquiere una central telex, tipo TW 39
de fabricacion Siemens, para dar inicio a la operacién publica y automatica de la red
Telex.

En 1963, expir6 la concesion a la TRT para operar la telefonia internacional. La
TRT habia estado en conflicto con el sindicato de trabajadores Sttigua (mas tarde,

Steguatel), a causa del derecho para negociar sueldos y condiciones de trabajo.



De esa forma, y por el Decreto 4-65 del 26 de enero de 1966, se estableci6 a Guatel
International, con el mandato de suministrar servicios telefénicos internacionales.
Mas tarde, en marzo 1966 se aprob¢ la Ley de Radio Comunicacion, estableciendo
a la Direccién General de Radiodifusién como una dependencia del Ministerio de
Comunicaciones y Obras Pulblicas. Centralizando en este Ministerio la
administracién del espectro de radio

“En el afio 1968 surge la telefonia moévil en Guatemala, con una estacioén base en
Santa Elena Barillas, para servir a 80 abonados caficultores del area central y
nororiental del pais el sistema opera con 4 canales en la banda de 155 MHz.” (6:6)

“La nacionalizacién de las telecomunicaciones y el establecimiento de Guatel
también tuvo relacion con la creciente implicacion de los EE. UU., en las actividades
de vigilancia en Centroamérica. La Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID) y la Oficina de Seguridad Publica (Office of Public Safety -
OPS) tuvieron la responsabilidad de la estandarizacion de procedimientos en las
telecomunicaciones, y suministré el equipamiento a la Red de Seguridad
Internacional de las Telecomunicaciones en Centroamérica y Panama en 1964-
1965. En octubre de 1966, y con la participacion de representantes del Comando
Sur de los EE. UU, se establecid el Sistema Militar Centroamericano de
Telecomunicaciones (SIMCATEL). Los estadounidenses estuvieron especialmente
activos en Guatemala, donde la Oficina de Seguridad Publica (OPS), establecio un
servicio de inteligencia policial. En agosto de 1964, Peralta también habia creado
una agencia de inteligencia presidencial —con su base en la Casa Presidencial—,
dentro de la cual se encontraba un Centro de Telecomunicaciones Regional (la
Regional), el cual enlazaba a la Policia Nacional, la Guardia de Hacienda, el Cuerpo
de Detectives, el Ministerio de Gobernacion, la Casa Presidencial, y el Centro Militar
de Comunicaciones.” (6:6-7)

Con el establecimiento de Guatel, la funcidn de control de llamadas se mudé desde
el cuarto piso de la Embajada de EE. UU. Al segundo piso de Guatel. Debido a las



protestas del personal de Guatel mas orientado por propositos técnicos, 1al funcion
fue mas tarde trasladada a una instalacién militar.

Guatel dependia del Ministerio de Comunicacion y Obras Publicas, con el Ministro
como presidente de la empresa. Ademas de él, la junta directiva estaba compuesta
por el Ministro de Gobernacién, el Ministro de Relaciones Exteriores, y dos
miembros mas designados por el Presidente de la Republica. Inicialmente se habia
propuesto que el Ministro de Defensa también deberia estar en la junta, pero debido
a las objeciones contra el involucramiento directo de los militares, esto se rechazé.
La junta directiva era la mas alta autoridad de Guatel, con la responsabilidad de
nombrar al gerente; Se pens6 en tener calidad técnica por medio del requisito de

que todos los miembros de la junta debian ser ingenieros o abogados.

“Al iniciar sus operaciones la nueva empresa se observa un incremento notable en
materia de proyectos, que dan por resultado importantes logros en el desarrolio de
la red. Por ejemplo, en el area metropolitana se realizan dos Proyectos principales:
a) Uno de 6,000 lineas montadas en centrales méviles tipo NC 230, de fabricacién
NEC, distribuidas asi: Vista Hermosa, Parroquia y Asuncién, 2,000 cada una; y, b)
otro gran proyecto de 43,000 lineas de tipo NC 400, marca NEC localizadas asi:
22,000 lineas en Centro, 16,000 lineas en Tivoli y 5,000 en Monte Verde.” (7:8)

“El area departamental también recibié una importante expansion con la ejecucion
de dos proyectos principales; las ciudades beneficiadas son: Mixco, Chiquimula,
Retalhuleu, Flores, Puerto Barrios, Coban, Jutiapa, Coatepeque, Panajachel, San
Marcos, Huehuetenango, Totonicapan, El Quiche, Santa Lucia Cotz. Salama,
Jalapa, San Juan Sacatepéquez, San Lucas Sacatepéquez y Tiquisate. En total
fueron 13,800 lineas ejecutadas por dos proyectos, uno de 6,000 lineas tipo NC
230, de NEC y otro de 7,800 de tipo ARF 1 02, de Ericsson. Paralelamente se
inaugura una nueva central interurbana de la misma técnica que las anteriores
(barras cruzadas), NEC 820, con capacidad de 2.000 circuitos. Anteriormente se

habia inaugurado una Central Internacional, de técnica de barras cruzadas marca



NEC, de 600 circuitos que reemplazé la anterior, con lo que se inicia el servicio
internacional por discado automatico.”(7:8)

Durante el gobierno del General Laugerud Garcia (1974-1978) se continu6 con los
programas de modernizacioén. Guatel continué siendo una fuente de ingresos para
el Estado, y también un medio para proporcionar empleos como pago por apoyo
politico. A pesar de ello, el nimero de lineas telefonicas en el pais aumento
sustancialmente, de 46.289 en 1974 a 128.783 en 1978 (Banco Mundial, 1986).

Los primeros 10 afios de GUATEL fueron de efectivo desarrollo de la red: se amplié
la capacidad en planta del Area Metropolitana de 38,000 a 83,000 lineas: en la
departamental de 3,000 a 13,000 lineas y la red interurbana de 7 a 20 ciudades con
servicio automatico y 2,000 circuitos; y se cambid la central con una nueva central
automatica internacional con la que se inauguré el discado internacional automatico,
funcionando el sistema de transmision internacional por medio de su columna
vertebral, la Arteria Regional de Telecomunicaciones.

En el afio 1974 se inici6 la operacion de la Ruta Principal, en banda de 6 Gigahertz
(GHz) en arreglo 1 + 1, con capacidad de 960 canales telefonicos y una de television
a color, por medio de 17 estaciones repetidoras, enlazando a la estacién de Omoa
en Honduras para establecer una ruta alterna a la Red Regional con dicho pais.
Esta arteria de microondas se constituy6 en la columna vertebral para desarrollar el
sistema nacional de transmision, que en tan sélo 5 afios llegé a tener 50 enlaces de
radio de diferentes capacidades, 960, 300, 120, 60 y 24 canales conectando a todos
las regiones y ciudades principales del pais. Adicionalmente, al final de la década
de los 70 se introducen las técnicas digitales de transmisién con cinco enlaces PCM
de 8 Mb/s para interconectar con el sistema a cuatro ciudades proximas a la capital:
Villa Nueva, Villa Canales, San Lucas Sacatepéquez y San José Pinula. Ya para
finales de los 70°s se pone en operacion una estacion terrena estandar tipo “B”
conectada al sistema INTELSAT dando inicio a una nueva etapa de autonomia en
la transmision hacia todo el mundo.



“Por otra parte, la empresa GUATEL llegé a tener 3,600 trabajadores, dando una
relacion de 41 empleados por cada 1.000 lineas; y en cuanto al nivel de densidad
alcanzado, habia una relacién de 1.2 teléfonos por cada 100 habitantes en el pais.”
(7:9)

En 1986 con el gobierno el Lic. Vinicio Cerezo, se introdujeron las primeras

propuestas para la privatizaciéon de las telecomunicaciones.

Para esa época se contraté una nueva central internacional también con la firma
Ericsson. El equipo y su interconexion se instalé durante los afios 1986 y 1988,
iniciandose la instalacion de abonados en 1988, afio durante el cual se instalaron
3,300 nuevas lineas de centrales digitales de tecnologia AXE 10; los siguientes afios
registran grandes incrementos del nimero de abonados, 20,000 en el afio 1989 y
31,000 lineas cifra récord en la historia de GUATEL; durante estos dos ultimos afios
se finalizd la instalacién de las unidades remotas, quedando atn cerca de 20,000
lineas por instalar. Por aparte, fuera del area metropolitana, se ejecuté el proyecto
de 30,800 lineas para el interior del pais, consistente en 21 centrales locales y dos
centrales interurbanas, una en la capital y la otra en la ciudad de Quetzaltenango;
el equipamiento es de la firma Italtel, conmutacion de tecnologia UT 10. “Al final del
afio 90 ya se han instalado 5,000 nuevos abonados, con lo que se llega al fin de la
década con 34,000 lineas departamentales en servicio, o que da como resultado
190,000 en todo el pais, representando un incremento de 115% durante los afios
80."(7:12)

Con relacion a la transmision de datos por medio de Red en 1985 se instalé un
terminal empaquetador desempaquetador llamado COMPAQ, conectado a un nodo
de TRT y por medio de éste una conexion con la red mundial de datos por
conmutacion de paquetes.

Durante el Gobierno de Vinicio Cerezo se ofrecieron en concesién varias de las
funciones del sector de telecomunicaciones, Incluyendo el desarrollo de la telefonia

satelital, a telefonia celular y la instalacién de 75.000 teléfonos comunitarios.



“Se alcanzaron acuerdos con varios proveedores de equipos y operadores (entre
otros, Ericsson, AT&T, Telecom ltalia) para participar en el proyecto, el que tuvo un
valor total de US$250 millones. La (nica parte del plan que se llevé a cabo fue el
otorgamiento, en 1989, de la concesién de la banda celular B, por 20 afios, a
Comcel, un consorcio entre la compaiiia internacional de celulares Millicom y una
minoria de inversionistas locales. La condicién para la concesion era que Comcel
tendria el monopolio en los servicios celulares durante los primeros cinco anos, y
que tendria que pagar al Gobierno una retribuciéon de 20% de las utilidades.” (7:12)

Algo que era muy importante para el proceso de privatizacién a largo plazo de la
compaiia de telecomunicaciones fue el esfuerzo para renegociar la deuda bilateral
con México. En marzo de 1991, el Ministro de Relaciones Exteriores, Alvaro Arzu,
viaj6é a México, con el propésito de renegociar US$70 millones de la deuda bilateral
que Guatemala mantenia con México. Para entonces, México habia empezado a
configurar su rol como nuevo lider regional, y entonces manifestd interés en la
reestructuracion de la deuda a cambio de acciones en las entidades estatales
privatizadas. El convenio que firmé Arzu indicé que la deuda se reestructuraria “en
el contexto de un esquema flexible, el que considera mecanismos para la reducciéon
de la deuda por medio de programas de intercambio de ésta por activos del Estado,
en el marco de la politica de privatizaciones de empresas publicas que el Gobierno
de Guatemala estaba adoptando” (citado en Inforpress, 21 de febrero 1991). Entre

las empresas pulblicas que se mencionaban se encontraba Guatel.

Posteriormente en el Gobierno interino de Ramiro de Le6n se dieron significativos
pasos hacia la privatizacion de Guatel, designando al Dr. Rafael Ayau, como
“privatizador gubernamental”.

Luego de algunos cambios en la direccién de Guatel, una de las primeras acciones
de esta nueva direccion fue la contratacion de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) para preparar los documentos de licitacion para la
concesion de una segunda banda celular. De acuerdo con los documentos, la

adjudicacion del contrato dependeria no solo del precio ofrecido para ganar la



concesion, sino, también, de una serie de otros atributos, tales como los planes para
el desarrollo de la red y los precios por ofrecer al consumidor.

A comienzos de 1995, los sindicatos presentaron su propia propuesta, la que se
denominaba “Reafirmar la descentralizacion y la autonomia”. Esta implicaba la
ejecucion de varios cambios en la Ley Organica de Guatel (71-14), lo que le daria a
esta ultima una significativamente creciente autonomia financiera y administrativa
con respecto al Gobierno Central (Prensa Libre, 25 de enero 1995).

En diciembre de 1995, Alvaro ArzG, gané las elecciones, “Una de las primeras
acciones de su Gobierno fue la elaboracion de una nueva ley de
telecomunicaciones. La cual fue aprobada por el Congreso de Guatemala el 17 de
octubre de 1996 (Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Legislativo 94-96).
La ley fue ampliamente aplaudida, por ser la ley sobre telecomunicaciones mas
liberal y moderna en América Latina (Belt, 1999; Raventés, 1997; Wall Street
Journal, 25 de septiembre 1997); establecié un marco regulador que privatizdé no
solo la operacién de los servicios de telefonia, sino, también, la administraciéon del
espectro de radio, y muchas otras funciones reguladoras. Los derechos para usar
el espectro de radio se concederian como, los asi denominados, Titulos de
Usufructo, lo que era casi equivalente a la propiedad privada.” (7:15)

La ley fue muy innovadora ya que: a) permitia un alto grado alto de competencia y
b) establecia una entidad reguladora, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT), la que contaba con poderes muy limitados para ejecutar su mandato.
Adicionalmente la ley tenia otros aspectos innovadores ya que garantiza el acceso
de los operadores de radiofrecuencias y de otros servicios a los “recursos
esenciales”, también indica que todo operador esta obligado a proporcionar
interconexion a las redes de empresas competidoras, y les permite a sus clientes
cambiar libremente de proveedor del servicio. Algo muy importante es que los
precios y condiciones para interconexiébn no serian regulados, sino mas bien
establecidos mediante acuerdos entre los diferentes operadores. Y si no hubiera un
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acuerdo entre los operadores la SIT podria autorizar un experto como arbitro en la
disputa.

“Paralelamente a la elaboracion de la ley de telecomunicaciones, Guatel se prepar6
para la venta. Para superar el requisito constitucional de una mayoria de 2/3 en el
Congreso para la enajenacion de instituciones autonomas, se hicieron cambios a la
Ley de Procuraduria Publica. En su version modificada, la ley permitio la posibilidad
de transferir la propiedad estatal a una nueva o antigua empresa de acciones. El 28
de junio de 1997, la junta directiva de Guatel dict6 el Decreto 11-97 en el que se
dispuso el proceso de privatizacion. Posteriormente, Guatel fue transformada en
una figura organizacional hasta entonces desconocida, una propiedad estatal
unitaria, semejando una compaiiia estatal de accionistas. Después de esto, el 85%
de las acciones de Guatel se transfiri6 a una nueva subsidiaria, Telgua, dejando a
Guatel solamente con la infraestructura rural.” (7:16)

A partir de 1996, se dio un gran cambio en el sector de las telecomunicaciones en
el pais, propiciado por la nueva Ley que, en su articulo 22, establecié la libertad de
competencia: “confirmandose asi la total apertura del mercado.

“Finalmente, el Gobierno anuncié su intencién de vender hasta el 95% de los 28,8
millones de acciones de Telgua (valoradas en aproximadamente US$440 millones)
a un inversionista estratégico, y estas se transfirieron al Citibank, en Nueva York.”
(7:17)

En un procedimiento marcado por fuertes litigios juridicos, la subasta de Telgua se
intentd por primera vez en 1997 y aunque varias empresas internacionales
mostraron interés en el mismo, sélo hubo una propuesta formal por parte de la
mexicana Telmex, que fue desestimada por el Gobierno por considerar que no se
ajustaba econémicamente al valor de los activos en venta.

Pocos dias antes de la frustrada subasta, el 19 de noviembre de 1997, el Congreso
aprobé6 una enmienda a la ley (Decreto 115-97), lo que cambi6 algunas de las ideas

basicas de la ley de 1996. La que en pocas palabras, debilit6 algunos de los criterios
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liberales establecidos en la ley de 1996. Puso al portador incumbente en posicion
de cargar los precios mas altos a los entrantes, y con la facultad de postergar la
competencia.

Esto significaba que el costo seria mas alto, en la medida en que no tomaria en
cuenta la posible innovacion tecnolégica. El portador incumbente seria favorecido,
adicionalmente, por un nuevo parrafo que declara que al proveedor de la conexién
local debe darsele el 70% del ingreso por pago internacional. En segundo lugar, la
enmienda de 1997 atrasé la introduccion de la interconexién obligatoria. La ley
original establecia que cualquier proveedor de la red comercial con mas de 10.000
lineas de acceso, debia permitir que los usuarios se pudieran conectar libremente
a las redes de otros proveedores, y que las suscripciones debian ser flexibles para
hacer que esto fuera factible (articulo 49).

La nueva ley elimin6 la nota sobre la flexibilidad, y agregé la condicion de que esto
debia ocurrir hacia el 31 de diciembre de 1998, con una posible prérroga hasta el 1°
de julio de 1999. En consecuencia, le daria un monopolio de por lo menos un afo
al portador incumbente (compafiia dominante del servicio).

El 7 de enero de 1998, Giovanni Musella, subgerente de Telgua, anuncié la
realizacion de un segundo intento para la venta de la compaiiia. Antes de esto, un
cambio importante se habia hecho a las condiciones para participar en la subasta;
esto es, la eliminacion del requisito de que los participantes debian ser operadores
internacionales de telecomunicaciones. La participacion se abri6 a grupos de
inversionistas y bancos. Todos los participantes podrian ser internacionales o
nacionales, pero el primero tendria que tener un minimo de 10% de participacién
nacional.

“Por este tiempo, el Gobierno anuncié publicamente un precio final mas bajo, el que
se fij6 en US$700 millones, pero argumentando que esperaba obtener hasta
US$800 millones. La subasta se postergé varias veces, pero, finalmente, el 30 de

septiembre se anuncié que a la mafana siguiente se procederia a la subasta de
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Telgua. La escogencia del ganador la ejecutaria una Junta de Notables, la que
incluy6 al ministro de Comunicaciones, Fritz Garcia-Gallont, el ministro de Finanzas,
Pedro Miguel Lamport, el Gerente general de Telgua, Alfredo Guzman, y a
representantes de JP Morgan. A este punto, solo dos de las seis compaiiias que
habian precalificado se mantenian como partes interesadas. Estas eran: Datacom,
una subsidiaria de Deutsche Telecom, y Luca, S.A., un grupo inversionista local.
Telmex, GTE, Telefénica de Espania y el grupo local TeleRed se habian retirado. La
tarea de la Junta de Notables fue facil, ya que solo Luca, S.A. hizo finalmente una
oferta, por US$700,1 millones, lo que representaba US$25,59 por accion, US$6,25
mas que la oferta que Telmex habia hecho el afio anterior.”(7:18)

Posteriormente Telmex comprd el 79% de las acciones de Luca. Adquiriendo el
control de Telgua, sin violar la clausula del contrato entre Luca y el Estado

guatemalteco en la que se prohibié a Luca el traspaso de Telgua a terceras partes.

En 1989, se da por iniciado el mercado de telefonia moévil en Guatemala; con la
concesion de la banda B en 800 MHz, Comunicaciones Celulares (COMCEL/Tigo).

En 1997, con la apertura del mercado de telecomunicaciones y la subasta de
espacio en la frecuencia de 7900 MHz, se dio el ingreso de varios operadores
internacionales. En 1998, América Movil y Telefonica, se adjudicaron licencias en la
frecuencia 7900; iniciando operaciones en 1999 bajo las marcas PCS Digital y
Telefonica MoviStar, respectivamente. En el mismo afio, Tigo (en ese entonces
COMCEL) lanzé el primer servicio prepago del pais, cobrando llamadas salientes y
entrantes.

En 1999, Bellsouth Internacional se adjudico la cuarta licencia para servicios moéviles
nacionales; iniciando operaciones en 2000.

En 2004, con la adquisicion de 10 operaciones de Bellsouth Intemnacional por parte
de Telefénica Internacional, Bellsouth Guatemala paso a manos de Telefénica de
Guatemala, siendo conocidas desde marzo de 2005 con la marca conjunta
MoviStar. En septiembre de 2006, PCS Digital cambio su nombre a Claro como
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parte de un proceso de integracion de marcas en Latinoamérica, emprendido por su
matriz Ameérica Mévil.

1.2 El desarrollo de las Telecomunicaciones en Guatemala

La Telecomunicaciones tanto en Guatemala como en el resto del mundo han tenido
una evoluciéon y desarrollo importante, principalmente en la Gltima década, Las
Telecomunicaciones se han convertido en una herramienta indispensable para el
desarrollo tanto econdmico, educativo, cultural, cientifico, de los paises y
Guatemala no es la excepcion.

“Las Comunicaciones en Guatemala son una representacion del desarrollo del pais.
Dado que al momento de la apertura del mercado, Guatemala era uno de los paises
latinoamericanos con menores indices de penetracién de servicios de
comunicaciones. Una década mas tarde, es por mucho un pais en el que los
operadores presentes deben invertir para mantener y promover el desarrollo del
mercado, con carteras de clientes cada vez mas exigentes; alcanzando 119.54% de
penetracion del servicio movil, con una poblacion total estimada en 14,700,000
habitantes (2010).” (6:10)

La telefonia en Guatemala cuenta con el codigo de area internacional 502 (lista de
prefijos telefénicos), localmente la numeracion de 8 digitos desde el 18 de
septiembre de 2004, es en realidad una divisién de los numeros en areas de 7

digitos cada una, con el nimero de area integrado en cada marcacion

Desde la privatizacion de los servicios de telefonia, esta ha tenido un crecimiento

importante, en donde el portafolio de servicios cada vez es mas diversificado.
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Grafica No. 1

Crecimiento de la telefonia fija y movil

Telefonia 1997 2000 2002 2004 2006
Fija 429,712 676,631 845,968 1,132,121] 1,354,926
Movil 64,194 856,831 1,577,085 3,168,256 7,178,745

Telefonia 2009 2010 2011 2012 2013
Fija 1,413,234 1,498,604 1,626,341 1,745,901 1,863,502
Movil 17,307,459 | 18,067,970| 19,479,105| 20,787,080| 21,716,357
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Desde la privatizacion de los servicios de telefonia, esta ha tenido un crecimiento
importante, pasando de tener en el afio 1997 alrededor de 64 mil usuarios a mas de
21 millones en el afio 2013.

Las tarifas de la telefonia mévil en Guatemala, son las mas bajas del hemisferio
occidental, de la misma forma los costos de llamadas internacionales estan entre

los mas bajos del mundo.

El desarrollo del mercado guatemalteco ha creado un atractivo para la incursion de
muchas empresas, extranjeras y nacionales, que compiten por obtener una fraccion
de este mercado, lo que ha logrado activar el desarrollo de las telecomunicaciones
en este pais.

1.3 Mercado competitivo de Telecomunicaciones en Guatemala.

El sector de Telecomunicaciones en Guatemala incluye los servicios de telefonia
movil y fija, transmisién de datos e Internet y servicios satelitales de transmision de
television y radio.

En el sector de la telefonia fija, el operador que cuenta con mayor nimero de lineas
es TELGUA con el 70.54% del total de lineas fijas existentes. (22:2)

En cuanto al mercado de lineas celulares este se reparte entre tres empresas, Tigo
(Millicom), Claro (Americamovil) y Movistar (Telefénica).

El precio por minuto saliente en el servicio de telefonia mévil es variable de acuerdo
a los diversos planes que ofrecen las compafiias, sin embargo a nivel general el
precio es en promedio de Q1.0 quetzales, La telefonia mévil emplea tecnologias
CDMA, TDMA y GSM. Los proveedores ofrecen los siguientes servicios: pre pago y
post pago. Dentro de los servicios de pre y post pago se ofrece: mensajes via
operadora, buzén de voz, llamas en espera, identificador de llamadas, conferencia

tripartita, desvio de llamadas, mensajes SMS, mensajes de texto, desvio de
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llamadas, roaming, distribucién de servicios y contenidos por medio de internet,
correo electronico y comercio electrénico entre otros.

Telefonia Moévil (celular)

En Guatemala, la telefonia celular inicié6 operaciones comerciales a principios de
1990. Durante esa década se explotd una banda de frecuencias por el unico
operador que habia. Hasta 1997 se contabilizaban cerca de 64 mil usuarios; al
abrirse el mercado de las telecomunicaciones en el pais, en 1998, se amplio la

atribucién de bandas para los sistemas méviles.

A la fecha, la SIT ha otorgado en usufructo tres bandas: 800 Mega Hertz (MHz), mil
800-mil 900 MHz y 900 MHz, a tres operadores. De esa cuenta, el 31 de diciembre
de 2013 esa dependencia registrdé 21.7 millones de suscriptores de telefonia movil

celular.

Para 2013 el operador Tigo registré 10.3 millones usuarios, con lo cual controla
aproximadamente el 48 por ciento del mercado de la telefonia celular en el pais, la
compaiiia Claro con 6.5 millones usuarios, equivalentes al 31 por ciento y con una
participacion del 21% la compania Telefénica con 4.8 millones de lineas. (22:3)

Grafica No. 2

Participacion de mercado

Distribucion del parque de usuarios

« Tigo
= Claro

Movistar

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones-Gerencia de
Telefonia 2013.
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Cuadro No. 1

Informacion General de Operadores de Telefonia Mévil en Guatemala

Operadores Mdviles de Guatemala

. Cadigo Tecnologia
Operador Marca Usuarios Gsﬂ Frecueng:i ag Web
CDMA 1X EV-DO
REV 0 1900 MHz,
6,551,188 GSM/GPRS/EDGE
América (Fuente 900/1900 MHz y
Movil | S80I §iT dic. | 79401 | UMTSIHSPA 1900 | WWW.claro.com.gt
de 2013) MHz
(abril/septiembre
de 2008)
AMPS/TDMA 850
Millicom 10,300,582 MHz,
International | - (Fl:Ienté GSM/GPRS/EDGE .
Cellular, Tigo SIT. dic 704-02 | 850 MHz y www.tigo.com.gt
4 a UMTS/HSDPA 850
S.A. de 2013)
DA MH?z (agosto de
2008)
CDMA One 1900,
CDMA 1X EV-DO
4,864,587 REV A 1900 MHz,
Telefénica | MoviStar .(S':I#egtli 704-03 ?gS()hg/EZ?i/EDGE www.movistar.com.gt
de 2013) UMTS/HSPA 1900
MHZz (agosto de
2009)
Fuente:

http:/les.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_en_Guatemala
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Cuadro No. 2

Marca

Claro

Servicios de las Empresas de Telefonia Movil

Servicios

Posee amplia cobertura en CDMA 1900y GSM 1900, cuenta con servicios
de internet 3G. Ofrece los servicios de SMS en ambas redes, MMS, WAP
y descargas de contenidos en su red GSM. Ofrece el servicio de Roaming
automatico para todos sus clientes GSM en El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica, y otros destinos Unicamente para sus clientes
postpago GSM, la opcién suscrita es Unicamente para sus clientes
postpago CDMA. Claro ofrece servicio GSM 900 a nivel nacional, iniciado
como un método de ampliacién y refuerzo de cobertura en zonas aun no
cubiertas o de servicio deficiente, hoy cubre la totalidad del territorio en el
que el operador ofrece servicios. Claro Guatemala, lanzé comercialmente
servicios con tecnologia UMTS/HSDPA con cobertura en la Ciudad de
Guatemala y Antigua Guatemala, ofreciendo servicios de video llamada y
banda ancha moévil para usuarios prepago y postpago, con un limite de
velocidad de 1.5Mbps, el operador ha continuado desplegando
infraestructura en esta tecnologia, cubriendo 45 principales ciudades,
incluyendo todas las cabeceras departamentales, ofreciendo hasta
3.6Mbps en descarga en puntos en los que ha actualizado la red a
UMTS/HSPA(3.7G, en todo el pais, siendo la primera actualizacion de este
tipo realizada por América Movil.

Claro ofrece servicios de llamadas cobradas por minuto, por segundo, por

llamada (de 20 minutos) o por centavo; a eleccion del cliente en el formato
prepago y postpago. Plan aplica unicamente a otros Celulares Claro.
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Cuadro No. 2 (continuacion)

Tigo

MoviStar

Servicios de las Empresas de Telefonia Mévil

Es el primer operador en ofrecer servicios moviles. Posee una amplia
cobertura en AMPS/TDMA 800, GSM/GPRS/EDGE 850 y recientemente
UMTS/HSDPA 850, AMPS/TDMA se encuentra en procesos de
desactivacién, mientras ofrece servicios de Internet por medio de
GSM/GPRS/EDGE y [[UMTS/HSDPA (3.5G). Ofrece servicios de SMS,
MMS, WAP y descarga de contenidos por medio de sus red GSM/UMTS.
Ofrece servicios de Roaming automatico para todos sus clientes GSM en
El Salvador, Honduras, Colombia, Bolivia y Paraguay, y suscrito para sus
clientes GSM/UMTS y TDMA en algunos destinos. Es el operador con
mayor cobertura nacional. Cuenta con servicios UMTS/HSDPA con el
que ofrece servicios de video llamada, banda ancha movil y TV Movil,
ofreciendo cobertura casi total en el pais.

Tigo realiza cobros por llamadas basandose en cobros por segundo, no
ofrece opciones de cobro de llamadas por minuto.

Es el menor operador nacional por nimero de usuarios, cuenta con
cobertura reducida en sus redes CDMA One (en proceso de
desactivacién) y CDMA 1X EV-DO REV A (en proceso de desactivacion
en servicios de voz), su red GSM/GPRS/EDGE se encuentra en continuo
estado de expansion. Ofrece servicios de Internet por medio de CDMA
1x, CDMA 1x EV-DO y GSM/GPRS/EDGE. Ofrece servicios de SMS en
sus tres redes, servicios de descarga de contenidos y MMS para usuarios
GSM, servicios WAP exclusivos para clientes postpago en determinados
planes y en prepago para clientes GSM. Ofrece servicios de Roaming
suscrito a sus clientes postpago GSM y CDMA (ambas redes), tanto
como servicios de roaming automatico Unicamente para sus clientes
prepago GSM en movistar de México, El Salvador, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Colombia, Ecuador, Perd, Chile, Argentina, Uruguay,
Brasil, Venezuela y por medio de T-Mobile USA en Estados Unidos. Ha
Lanzado servicios comerciales sobre su red UMTS/HSPA (3.7G), con
cobertura inicial en Ciudad de Guatemala, inicialmente busca mover a
sus usuarios de datos de la red CDMA 1X EV-DO hacia la nueva
UMTS/HSPA del operador. MoviStar ofrece servicios de llamadas cobradas

por minuto y por llamada, y en una combinacion de ambas, ofreciendo varios
planes prepago y postpago.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/fComunicaciones_en_Guatemala
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Servicios de Transmision de Datos e Internet:

Desde la apertura de las telecomunicaciones, ha habido un importante crecimiento
en el uso de Internet entre la poblacion del pais.

En Guatemala, los proveedores de servicios de internet atienden los mercados
corporativos, empresarial y residencial ofreciendo conexiones de varios tipos: via
telefonica o Cable Médem, enlaces de alta velocidad por medio de cable coaxial,
antena inalambrica o Wireless, fibra éptica, ADSL y via satélite para lograr mayor
cobertura.

Actualmente, el tipo de conexién mas utilizado en la ciudad de Guatemala es la fibra
optica por relacion calidad — precio, éste se ofrece en su mayoria a empresas y
corporaciones que necesitan conexiones rapidas y estables. Para atender al
mercado de clientes pequenos, individuales o residenciales se utiliza en su mayoria
la conexion por medio de cable modem y ADSL, en la capital. Sin embargo, este tipo
de conexiones no llega al resto del territorio debido a problemas de cobertura y costo
del cableado necesario. Para atender estos mercados, se venden conexiones via
satélite que incluyen servicios no sblo para internet sino también para radio y
televisién. La conexion via satélite en Guatemala es relativamente mas cara, si se
compara la relacion precio-calidad, ya que esta puede ser muy inestable
dependiendo sobre todo de las condiciones del clima. Pese a ello, es la Gnica forma
de hacer llegar el servicio de transmisién de datos a la mayor parte del territorio

nacional.

Actualmente existen mas de 50 empresas proveedoras de servicios de transmision
de datos que ofrecen servicios de conectividad, enlaces dedicados, internet satelital,
websites y portales, comercio electrénico, intranets y extranets, hostings, etc. Entre
ellas, las mas importantes son: INSTARED, REDTECNOLOGIES, NEW COM,
QUIK INTERNET, CONVERGENCE, entre otros. Estas empresas ofrecen a otros
distribuidores los servicios de conexion por medio de fibra 6ptica, wireless y via
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satélite. Actualmente, INSTARED, es el mayorista mas importante, seguido por
REDTECNOLOGIES, y es proveedora de grandes distribuidores locales como NEW
COM COMUNICATIONS, CONVERGENCE, TELECOMUNIQUE, TERRA,
UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN, entre otros. También ofrecen los
servicios de conexiones via satélite al resto del pais con una red de distribuidores a
nivel nacional. Los distribuidores de servicios de conexién via satélite mas
importantes son: INSTARED, REDTECNOLOGIES, QUIK INTERNET (distribuidor
exclusivo) y TELEFONOS DEL NORTE (distribuidor exclusivo). Para consultar el
reglamento sobre explotacién de sistemas satelitales en Guatemala se puede
visitar: http.//www.sit.gob.gt/docs/RESSG.pdf.

Analisis cualitativo de la oferta

En Guatemala el equipo tecnolégico que utilizan las empresas de
telecomunicaciones, y particularmente los operadores de redes comerciales, es
importado. En donde el principal proveedor de este tipo de equipos es Estados
Unidos, sin embargo en los ultimos afios se ha incrementado la tendencia a importar
productos asiaticos, especialmente de tipo informatico, de transmision de television
y reproduccion de sonido, asi como teléfonos celulares de gama baja (teléfonos
sencillos y de bajo precio), procedentes de China, Japon y Malasia, ya que ofrecen
una buena relacién precio-calidad.

“En cuanto a los proveedores de ancho de banda para las conexiones a internet via
satélite y los diversos servicios satelitales, los principales proveedores de servicios
satelitales registrados en Guatemala son: INTELSAT, NAHUELSAT, SATMEX,
NEW SKIES SATELLITE, HISPSAT y PANAMSAT. Ademas existen otros
proveedores que no se han registrado aun como: GLOBAL STAR, IRIDIUM,
DIRECT WAY, entre otros. Estas compaiiias ofrecen conectividad interna desde y
hacia Guatemala.” (8:11)
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CAPITULO Il

2.1 Definiciones de Auditoria y Auditoria externa
Auditoria:

“‘La palabra Auditoria viene del latin auditorius y de esta proviene auditor, que tiene
la virtud de oir y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo
especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se esta operando
para que, por medio del sefialamiento de cursos alternativos de accién, se tomen
decisiones que permitan corregir los errores, en caso de que existan, o bien mejorar
la forma de actuacion.” (12:1)

Algunos autores proporcionan otros conceptos pero todos coinciden en hacer
énfasis en la revision, evaluaciéon y elaboracion de un informe para el ejecutivo
encaminado a un objetivo especifico.

A continuacion se detallan algunos conceptos recogidos de algunos expertos en la
materia:

‘La Auditoria puede definirse como el examen comprensivo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa de una institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.” (9:8)

“Examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras de
la informacién financiera, operativa y administrativa generada por la empresa que
permite emitir una opinién sobre la razonabilidad y confiabilidad de los Estados
Financieros.” (13:1)



Auditoria Externa

“Es la Auditoria donde no existe relacién laboral y la hacen personas externas al
negocio para que los resultados que nos arroje sean imparciales como pueden ser
las firmas de contadores o auditores independientes.” (10:1)

De la misma forma entenderemos por inventarios a todos los bienes tangibles
propiedad de la entidad, disponibles para la venta y/o para usarse en la produccion
de bienes y servicios. (3:03)

2.2 Normas que rigen la profesion

Las Normas Internacionales de Auditoria — NIA, pueden considerarse como los
requisitos de calidad que deben observarse para el desempefio del trabajo de
Auditoria profesional. Por esta razén, durante muchos afios han constituido y
constituyen en la mayoria de paises el soporte obligado de las actividades que
conducen Contadores Publicos. La aparicion de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) expedida por la Federacidn Internacional de Contadores (IFAC), y
las actualizaciones que realiza su Comité Internacional de Practicas de Auditoria
anualmente, denotan la presencia de una voluntad internacional orientada al
desarrollo sostenido de la profesion contable, a fin de permitirle disponer de
elementos técnicos uniformes y necesarios para brindar servicios de alta calidad
para el interés publico.

De acuerdo al IFAC, y hasta el afio 2013, un juego de normas comprende 36
Normas internacionales de Auditoria (NIA) y una Norma internacional de control de
calidad (NICC), incluyendo una nueva norma dirigida a la comunicacion de
deficiencias de control interno; 16 normas conteniendo nuevos y revisados
requerimientos, 20 normas que han sido re editadas para aplicar algunos acuerdos
y reflejar asuntos de aclaraciones generales.
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Estructura de las Normas Internacionales de Auditoria:

Las NIA son presentadas en secciones separadas, Introduccién, Obijetivo,

Definiciones, Requerimientos, y aplicaciéon y otros materiales explicativos.

Introduccién: EI material introductorio puede incluir informacién acerca del
proposito, alcance y objeto de la NIA, adicionalmente a la responsabilidad del
auditor y otros en el contexto en el que se establece la NIA.

Obijetivo: Cada NIA contiene una clara declaracién del objetivo del auditor en el area

de auditoria al que es dirigida la NIA.

Definiciones: Para un mejor entendimiento de la NIA, los términos que le aplican
han sido definidos en cada NIA.

Requerimientos: : Cada objetivo se apoya en requisitos claramente establecidos,
Estos requisitos son siempre expresados por la frase “el auditor debe”

Aplicacién y otros materiales explicativos: Estos explican mas precisamente lo que
significa un requerimiento o lo que se pretende cubrir, o incluye ejemplos de

procedimientos que pueden ser apropiados bajo ciertas circunstancias.

De acuerdo al IFAC un juego completo de Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) para el aiio 2013 comprende: (4:48)

« NIA 200, Objetivos globales del Auditor independiente y la realizaciéon de la
auditoria de conformidad con las Normas internacionales de Auditoria.

« NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de Auditoria.
o NIA 220, Control de calidad de la Auditoria de Estados financieros.
o NIA 230, Documentacion de Auditoria.

e NIA 240, Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de Estados financieros
con respecto al fraude.

» NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la
Auditoria de Estados Financieros.
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NIA 260, Comunicaciones con los responsables del Gobierno de la entidad.

NIA 265, Comunicacion de las deficiencias de control interno a los responsables
del gobierno y la direccion de la entidad.

NIA 300, Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros.

NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA 320, Materialidad en la planificacion y ejecucion de la Auditoria
NIA 330, Respuestas del Auditor a los riesgos valorados.

NIA 402, Consideraciones de Auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios.

NIA 450,Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de
la Auditoria

NIA 500, Evidencia de Auditoria.

NIA 501, Evidencia de Auditoria — Consideraciones especificas para
determinadas areas.

NIA 505, Confirmaciones Externas

NIA 510, Encargos iniciales de Auditoria — saldos de apertura

NIA 520, Procedimientos Analiticos

NIA 530, Muestreo de Auditoria

NIA 540, Auditoria de Estimaciones contables, incluidas las de valor razonable,
y de la informacion relacionada a revelar.

NIA 550, Partes vinculadas.

NIA 560, Hechos posteriores al cierre.
NIA 570, Negocio en Marcha

NIA 580, Manifestaciones Escritas

NIA 600, Consideraciones Especiales-Auditorias de estados financieros de
grupos (Incluido el trabajo de los Auditores de los componentes)

NIA 610, Utilizacion del trabajo de Auditores internos.
NIA 620, Utilizacion del trabajo de un experto del Auditor.

NIA 700, Formacién de la opinion y emision del informe de Auditoria sobre los
Estados Financieros.
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» NIA 705, Modificaciones a la opinidon en el informe emitido por un Auditor
Independiente

e NIA 706, Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el Informe
emitido por un Auditor independiente.

« NIA 710, Informacién Comparativa — Cifras correspondientes de periodos
anteriores y Estados financieros comparativos.

« NIA 720, Responsabilidades del auditor con respecto a otra informacion
incluida en los documentos que contienen estados Financieros Auditados

« NIA 800, Consideraciones especiales — Auditoria de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacién con fines especificos.

o NIA 805, Consideraciones especiales —Auditorias de un solo Estado financiero
o de un elemento, cuenta o partida especificos de un Estado financiero.

» NIA 810, Encargos para informar sobre estados financieros resumidos

« Normas Internacionales de control de Calidad (NICC) 1, Control de calidad de
firmas que desarrollan Auditorias y revisiones de estados financieros, y otros
compromisos de aseguramiento y servicios relacionados

2.3 Funciones del Auditor externo

“El Auditor externo examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de
una organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del
producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria
Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es
totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacién Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informaciéon Administrativo,
Auditoria Externa del Sistema de Informacién Automatico etc.” (9:4)
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El Auditor Externo o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella
informacién producida por los sistemas de la organizacion.

Una Auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinién imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria,
basandose en el hecho de que su opinién ha de acompariar el informe presentado
al término del examen y concediendo que pueda expresarse una opinién basada en
la veracidad de los documentos y de los estados financieros y en que no se imponga
restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional debe poseer una combinacion
de conocimientos sobre los principios y procedimientos contables, juicio certero,

estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.

2.4 Etapas de una Auditoria externa

Como se indico en el inciso 2.2 Normas que rigen la profesion, el Contador Puablico
y Auditor como auditor externo se rige en el desempefio de su trabajo por las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), estas dentro de su contenido indican las

etapas en las que se debe desarrollar una Auditoria, las cuales comprenden
principalmente:

1) Planificacién
2) Ejecucion

3) Elaboracién de informes

Definiciones

Planificacion:

La planificacidn de una Auditoria estd definida en la Norma Internacional de

Auditoria Numero 300, de acuerdo a lo que indica el parrafo 7 de dicha norma, “El
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Auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el alcance, el
momento de realizacién y la direccién de la Auditoria, y que guie el desarrollo del
plan de Auditoria”

Asi mismo en el parrafo 2 de la introduccién indica que “La planificacién de una
Auditoria implica el establecimiento de una estrategia global de Auditoria en relacion
con el encargo y el desarrollo de un plan de Auditoria. Una planificacion adecuada

favorece la Auditoria de Estados Financieros en varios aspectos, entre otros:
1) Ayuda a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de la Auditoria.
2) Ayuda al Auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

3) Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi
como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

4) Facilita la direccion y supervisién de los miembros del equipo del encargo y la
revision de su trabajo.

5) Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.

Por lo que esta etapa es de suma importancia para el desarrollo de la Auditoria,
pues es donde se definen los objetivos, y los procedimientos a desarrollar en la fase
de ejecucion, asi como su naturaleza, oportunidad y alcance.

Esta etapa si bien se contempla al inicio, la norma indica (parrafo 10), el auditor
actualizara y cambiara cuando sea necesario en el transcurso de la Auditoria la
estrategia, y el plan de auditoria.
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Ejecucién:

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y anadlisis a los Estados
Financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay,
se evaluan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran
las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la
entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es
el trabajo de Auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de Auditoria que
sustentaran el informe de Auditoria.

Elementos de la fase de ejecuciéon

1. Respuestas del Auditor a los riesgos valorados - NIA 330
2. Muestreo de Auditoria - NIA 530
3. Evidencia de Auditoria - NIA 500
4. Documentacién de Auditoria - NIA 230

5. Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de

Estados financieros con respecto al fraude - NIA 240

Las Pruebas de Auditoria

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de evidencia
comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
1. Pruebas de Control
2. Pruebas Analiticas

3. Pruebas Sustantivas
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“Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control
interno imperante. El Auditor disefiara y realizara pruebas de controles con el fin de
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de
los controles relevantes entre si.”(4:405).

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas Estados
Financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para
observar su comportamiento.

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca
de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacién de
saldos de los clientes, etc.

Técnicas de Muestreo.

“Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte
de los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacién o universo). El

muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.” (14:6)

El muestreo estadistico es cuando se utilizan los métodos ya conocidos en
estadistica para seleccionar la muestra:

Aleatoria: cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser
seleccionados. Ejemplo se tiene una lista de 500 proveedores y se van a examinar
50 de ellos. Se introducen los nimeros del 1 al quinientos en una témbola y se sacan
50. Los 50 escogidos seran los proveedores revisados.

Sistematica: se escoge al azar un nimero y luego se designa un intervalo para los
siguientes numeros. Ejemplo: En una lista de 1000 clientes, entre los primeros 20
se escoge al azar uno de ellos. Si resulta el 12, se puede designar los siguientes 4
numeros de la lista con intervalos de 50. Los clientes a examinarse serian:
12(escogido al azar), 13, 14, 15y 16. Luego el 62(12 +50), 63, 64,65 y 66. Luego el
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112(62 +50), 113, 114,115 y 116. Luego el 162, 163, 164, 165 y 166, y asi
sucesivamente hasta completar los 100 de la muestra.

Seleccion por Celdas: se elabora una tabla de distribucion estadistica y luego se
selecciona una de las celdas. Ejemplo: Una lista de 1000 clientes puede dividirse
en 5 grupos (celdas) de 200:

Del 1 al 200 Del 201 al 400 Del 401 al 600 Del 601 al 800 Del 801 al 1000 Se puede
escoger una de las celdas como muestra para ser examinadas.

Al Azar: es el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Este es un poco
subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede pensar
que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las que
resulten seleccionadas al azar.

Seleccion por bloques: se seleccionan las transacciones similares que ocurren
dentro de un periodo dado. Ejemplo: seleccionar 100 transacciones de ventas
ocurridas en la primera semana de Enero, o 100 de la tercera semana, etc.

Evidencia de Auditoria:

Se llama evidencia de Auditoria a " Cualquier informacién que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se
presenta de acuerdo al criterio establecido. La Evidencia para que tenga valor de
prueba, debe ser Suficiente, Competente y Pertinente.” (14:7)

Es de entender, entonces, que la evidencia, es una prueba de auditoria adecuada.
Asi mismo que la evidencia adecuada es la informacién que cuantitativamente es
suficiente y apropiada para lograr los resultados de la Auditoria y que

cualitativamente, es lo suficientemente imparcial para inspirar confianza y fiabilidad.

“La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la Auditoria.
(14:7)
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La evidencia es competente, si guarda relacién con el alcance de la Auditoria y
ademas es creible y confiable. (14:7)

Ademas de las caracteristicas de Suficiencia, Pertinencia y Competencia, existen
otras que estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia, como
lo son: Relevancia, Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.

Tipos de Evidencias:
1. Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
2. Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.

3. Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que

tienen relacién con el mismo.
4. Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.
Técnicas para la recopilaciéon de evidencias

“Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico
utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita
emitir su opinién profesional.” (14:8)

Informacién y comunicacién (Elaboracion de Informes):

La parte de comunicacion y elaboracion de informes esta normada basicamente
por:

NIA 700- Formacion de la opinion y emision del informe de Auditoria sobre los
Estados Financieros.

NIA 800- Consideraciones Especiales — Auditorias de Estados Financieros

preparados de conformidad con un marco de informacion con fines especificos.
NIA 260- Comunicaciones con los responsables del Gobierno de la entidad.

Un informe de Auditoria debe contener por lo menos (14:13):
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1- Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.
2- Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

3- Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4- Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada
y los auditores, es decir las Comunicaciones de la Entidad y Comunicaciones del
Auditor.

Entre las primeras estan:
1) Manifestaciones escritas (NIA 580)
2) Reporte a partes externas

En las comunicaciones del Auditor con los responsables del Gobierno de la entidad,
se encuentran (NIA 260):

1) Memorando de requerimientos

2) Comunicaciéon de hallazgos

3) Informe de control interno

Y las principales comunicaciones del Auditor son (NIA 700-800):
1) Informe Especial

2) Dictamen

3) Informe Largo

Si en el transcurso de la Auditoria surgen hechos o se encuentran algunos o algtn
hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer un informe especial,
dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propésito de que sea corregido

o enmendado a la mayor brevedad. Asi mismo, si al analizar el sistema de control
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interno se encuentran serias debilidades en su organizacion y contenido, se debe
elaborar por separado un informe sobre la evaluacion del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser
constructivo y oportuno.

Importancia de evaluar el control interno

La importancia de evaluar el control interno se encuentra indicada en la norma
internacional de auditoria 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno.” Donde
indica que El auditor debera obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa de los estados financieros ya sea
debido a fraude o error, y suficiente para disefiar y desempenar procedimientos
adicionales de auditoria.

Asi mismo la NIA 500 “Evidencia de auditoria”, requiere que el auditor utilice las
aseveraciones en suficiente detalle para tener una base para la evaluacién de los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa y para el disefio y
desempefio de procedimientos adicionales de auditoria. Esta NIA requiere que el
auditor haga evaluaciones del riesgo al nivel de estado financiero y de aseveracion
con base en un entendimiento apropiado de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno.

En términos generales, la NIA 315, establece algunos procedimientos de evaluacion
del riesgo Y fuentes de informacion sobre la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno. Explica los procedimientos de auditoria que el auditor debe efectuar
para obtener el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control
interno (procedimientos de evaluacion del riesgo). También requiere que el auditor

entienda aspectos especificos de la entidad y su entorno. Asi como componentes
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de su control interno, para identificar y evaluar los riesgos de representacion errénea
de importancia relativa

De la misma forma requiere que el auditor identifique y evalle los riesgos de
representacion errénea, de importancia relativa al nivel de Estado Financiero y de

aseveracion.

La norma (315) indica que el Auditor aplicara procedimientos de valoraciéon del
riesgo con el fin de disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros y en las afirmaciones. No obstante
estos procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basara la opinion de
auditoria. De la misma forma indica que en los procedimientos de valoracién del
riesgo se incluiran los siguientes:

1) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que a juicio
del auditor puedan disponer de informacién que pueda facilitar la identificacion
de los riesgos de incorreccion material.

2) Procedimientos analiticos.
3) Observacion e inspeccion.

Si el socio del encargo ha realizado otros encargos para la entidad, considerara si
la informacién obtenida es relevante para identificar riesgos de incorreccion
material.

El socio del encargo y otros miembros clave del equipo discutiran la probabilidad de
que en los Estados Financieros de la entidad existan incorrecciones materiales y la
aplicacion del marco de informacion financiera aplicable a los hechos vy
circunstancias de la entidad.

Adicionalmente segtn la Norma 315 en el parrafo 11 indica que el Auditor obtendra
conocimiento de lo siguiente:
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1) Factores relevantes sectoriales y normativos.
2) La naturaleza de la entidad en particular:
2.1 Sus operaciones
2.2 Sus estructuras de gobierno y de propiedad
2.3 Los tipos de inversiones en que la entidad realiza

2.4 El modo en que la entidad se estructura y la forma en que se financia
para permitir al auditor comprender los tipos de transacciones, saldos
contables e informacion a revelar que se espera encontrar en los estados
financieros.

“La seleccion y aplicacion de politicas contables por la entidad, incluidos los motivos
de cambios en ellas. El auditor evaluara si las politicas contables de la entidad son
adecuadas a sus actividades y congruentes con el marco de informacién financiera
aplicable, asi como con las politicas contables utilizadas en el sector
correspondiente.” (4:336)

“Los objetivos y las estrategias de la entidad, asi como los riesgos de negocio
relacionados, que puedan dar lugar a incorrecciones materiales.” (4:336)

“La medida y revision de la evolucién financiera de la entidad.”(4:336)

2.5 PAPELES DE TRABAJO

Definiciones:

“Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los
datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion
de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta
la opinién que emite al suscribir su informe.” (15:1)
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Clasificacion de los papeles de trabajo:

Todas las firmas de Contadores Publicos y Auditores establecen un método propio
para preparar, disefiar, clasificar y organizar los papeles de tranajo. Los conceptos
generales comunes a todos los papeles de trabajo son:

Archivos Permanentes: Tienen como objetivo reunir los datos de naturaleza
histérica o continua relativos a la presente Auditoria. Estos archivos proporcionan
una fuente conveniente de informacion sobre la Auditoria que es de interés continuo
de un afio a otro. (16:1)

Archivos Presentes (corrientes): Incluyen todos los documentos de trabajo
aplicables al afo que se esta auditando. Los tipos de informacion que se incluyen
en el archivo presente son: programas de auditoria, informacién general, balanza

de comprobacion de trabajo, asientos de ajuste y reclasificacion y cédulas de apoyo.
(16:1)

La preparacién adecuada de las cédulas acumuladas para documentar las
evidencias de Auditoria, los resultados encontrados y las conclusiones alcanzadas
es una parte importante de la Auditoria. El auditor reconoce las circunstancias que
requieren una cédula y el disefio adecuado de las cédulas que deben incluirse en
los archivos. Aunque el disefio depende de los objetivos involucrados los papeles
de trabajo deben poseer ciertas caracteristicas:

Cada papel de trabajo debe de estar identificado con informacién tal como: nombre
del cliente, periodo cubierto, descripcion del contenido, la firma de quien lo preparo,
la fecha de preparacion y el cédigo de indice.

Los papeles de trabajo estan catalogados y con referencias cruzadas para ayudar
el archivo y organizacion.

Los papeles de trabajo completos indican con claridad el trabajo de Auditoria

realizado.
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Cada papel de trabajo incluye suficiente informacién para cumplir los objetivos para
los cuales fue disefado.

Las conclusiones a las que se llegaron sobre el segmento de Auditoria que se esta
considerando también se expresan en forma clara.

Propiedad de los papeles de trabajo:

“Los papeles de trabajo preparados durante la Auditoria, incluyendo aquellos que
preparé el cliente para el auditor, son propiedad del auditor. La tnica vez en que
otra persona, incluyendo el cliente, tiene derechos legales de examinar los papeles
es cuando los requiere un tribunal como evidencia legal. Al término de la Auditoria
los papeles de trabajo se conservan en las oficinas del despacho de contadores
para referencia futura.” (15:2)

Cédulas de Auditoria

Para realizar un trabajo de Auditoria, ya sea como empleado del departamento de
Auditoria interna o como Auditor Externo, el auditor necesitara examinar los libros y
los documentos que amparen las operaciones registradas y debera, ademas
conservar constancia de que se practicd ese examen, formulando al efecto,
extractos de las actas de las asambleas de accionistas, del consejo de
administracion, de los contratos celebrados, etc. asi como analisis del contenido de
sus libros de contabilidad, de los procedimientos de registro, etc. Estos extractos,
analisis, notas y demas constancias constituyen lo que se conoce como cédulas, y
su conjunto debidamente clasificado y ordenado los papeles de trabajo.

Estos documentos constituyen la base y la evidencia para el dictamen o el informe
final.

"Una definicién de cédulas de Auditoria podria ser: Es el documento o papel que
consigna el trabajo realizado por el auditor sobre una cuenta, rubro, area u
operacion sujeto a su examen.” (15:3)

Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos:
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e Tradicionales.

¢ FEventuales.

Las tradicionales, también denominadas basicas, son aquellas cuya nomenclatura
es estandar y su uso es muy comuin y ampliamente conocido; dentro de estas se
encuentran las:

Cédulas sumarias: Que son resimenes o cuadros sindpticos de conceptos y/o

cifras homogéneas de una cuenta, rubro, area u operacion.

Cédulas analiticas: En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman

una cédula sumaria.

También existen las cédulas eventuales, las cuales no obedecen a ningun tipo de
patron estandar de nomenclatura y los nombres son asignados a criterio del auditor
y pueden ser ceédulas de observaciones, programa de trabajo, cédulas de asientos
de ajuste, cédulas de reclasificaciones, confirmaciones, cartas de salvaguarda,
cedulas de recomendaciones, control de tiempos de la Auditoria, asuntos

pendientes, entre muchos mas tipos de cédulas que pudieran presentarse

Evidencia electronica de Auditoria.

Hoy en dia, el desarrollo y la convergencia de las tecnologias de la informacién (T1)
y la integracion de los sistemas de informacion (Sl) permite el flujo continuo de
informacion dentro de las operaciones de las empresas. La creciente dependencia
de las organizaciones en los sistemas de informacion automatizados e integrados
es una realidad y es en este contexto que el Contador Publico y Auditor debe reunir
informacion electrénica como evidencia de Auditoria.
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“‘La evidencia de Auditoria electronica se define como cualquier informacion
generada, transmitida, procesada, registrada y / o mantenidos electrénicamente que

el auditor se basa en apoyar el contenido del informe de Auditoria.” (2:2)

La evidencia de Auditoria electrénica incluye los registros contables, en especial los
documentos de origen, revistas y libros de contabilidad general, los documentos de
apoyo y cualquier otro dato o informacién en formato electrénico que sirvan para la
Auditoria. De la misma forma incluye informacién en forma digital, cuya estructura
l6gica es independiente de la informacion. Los atributos de la evidencia de auditoria
electronica son diferentes de las de las pruebas tradicionales en varios aspectos:
por ejemplo, es mas dificil establecer su origen, para detectar los cambios
realizados en la informacién, para determinar su aprobacién por una persona
autorizada y para evaluar la autenticidad de una firma.

Uso de indices y marcas de Auditoria

Dentro de los papeles de trabajo de un auditor, se incluye una serie de simbolos o
abreviaciones alfabéticas que permiten que su trabajo este mejor organizado y con
una clara relacion entre los diferentes papeles de trabajo, a su vez permiten un
ahorro de tiempo. En la Auditoria estas abreviaciones se conocen como indices y
los simbolos que se utilizan son conocidos como marcas de Auditoria; a
continuacion se incluye una explicacion de los mas usados.

Para el caso de los indices, estos se utilizan para facilitar el ordenamiento y archivo
de los papeles de trabajo y su rapida localizacion, se acostumbra ponerles una clave
a todos y cada uno de ellos en lugar visible que en el caso de papeles fisicos, se
escribe generalmente con un lapiz de color denominado "lapiz de Auditoria” por lo
regular de color rojo.

El sistema se puede elegir indistintamente, pero el elegido debe proveer un

ordenamiento légico y ser suficientemente flexible para posibles modificaciones.
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Los principales sistemas de indexacién utilizados en Auditoria son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

“indice Numérico Alfabético: Se le asigna una letra maytscula a las cuentas
de Activo y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las
cuentas de Resultado llevarian nimeros arabigos ascendentes.” (17:1)
“Indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra
mayuscula, y a las cédulas analiticas dos letras mayusculas.” (17:1)

“Indice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacién de los sistemas
Numeérico Alfabético y Alfabético Doble. pues se le asigna una letra
mayuscula a las cédulas sumarias de Activo y doble letra mayuscula a las
sumarias de Pasivo y Capital. Las cédulas analiticas se indexan con la letra
o letras de la respectiva sumaria y un namero arabigo progresivo. Las
cuentas de Resultados se indexan con nimeros arabigos en multiplos de 10
en forma ascendente. Este es el sistema de mayor utilizaciéon por la facilidad
de su uso y su popularidad a nivel nacional e internacional.” (17:1)4)

“indice Numeérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y
Resultados se le asignan numeros arabigos progresivos y las cédulas
analiticas nimeros fraccionarios. En Colombia resulta muy apropiado usar
como indice numeérico el cédigo asignado a las cuentas por el Plan Unico de
Cuentas PUC. (17:2)

“Indice Decimal: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y
Resultados se le asignan numeros arabigos en multiplos de 1000 y a las
cédulas analiticas nimeros arabigos dependientes de los de las sumarias en
multiplos de 100.(17:2)

“Indice del Plan Unico de Cuentas: Este método consiste en asignar como
indice el codigo correspondiente a las clases, grupos, cuentas y subcuentas
del Plan Unico de Cuentas. El indice de las hojas de trabajo tendria un digito:
Activo 1; Pasivo 2; Patrimonio 3; Ingresos 4: Gastos 5; Costo de Ventas 6 y
Costos de Produccién o de Operacion 7. El indice de las cédulas sumarias
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tendria dos digitos: Disponible 11; Inversiones 12; Deudores 13 etc. El indice
de las cédulas analiticas puede tener de 4 a 6 digitos: Caja 110505, Bancos
111005, Inversiones en Acciones 120505 etc. Este sistema tiene la ventaja
de no necesitar un documento que explique el significado del indice por ser
suficientemente conocido por todos, pero tiene la gran desventaja de usar
indices con demasiados digitos en los niveles de cédulas analiticas y sub
analiticas lo que dificulta hacer las referencias cruzadas. (17:2)

Marcas de Auditoria.

Todo el trabajo efectuado por el auditor debe quedar consignado en la cédula
respectiva, ya sea un hecho, técnica o procedimiento, etc. el problema es que esto
ocuparia mucho espacio en la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para
los terceros, sino aun para el mismo auditor.

Para dejar evidencia de los hechos, técnicas y procedimientos efectuados en los
papeles de trabajo, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de Auditoria,
las cuales son simbolos especiales creados por el auditor con un significado
especifico.

La intencion es que en lugar de escribir toda una operacién u procedimiento
realizado, se utiliza un simbolo o marca de comprobacion, cuyo significado se
explica una sola vez en el lugar apropiado de la cédula a manera de convencién
detallando todo el procedimiento realizado, por ejemplo al efectuar una
reconciliacion bancaria, los cheques pendientes de cobrar y las consignaciones
bancarias deben ser cotejadas con el libro de bancos para comprobar que estan
bien girados y elaboradas, en cuanto al importe, nimero, fecha, beneficiario,
numero de cuenta etc. Cada uno de los cheques y consignaciones cotejadas debe
tener una descripcion de lo realizado. En este caso el auditor puede colocar una
marca en cada documento donde realizo el procedimiento para evidenciar que este

se ejecuto. En lugar de describir en cada uno que fue lo que realizé.
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Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. En la
practica se puede utilizar una sola cédula de marcas al inicio de cada rubro sujeto

a revision, o bien se puede dejar al pie de cada papel de trabajo el significado de
las marcas utilizadas.

Por ejemplo:

Cuadro No. 3 Ejemplo de una Cédula de Marcas

AUDITORES - EJEMPLO

CLIENTE: AUDITORIA A:
MARCA SIGNIFICADO EMPRESA XX

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalimente

Confrontado correcto

>0 =ale |t o] K

Sumas verificadas

Pendiente de registro
No retine requisitos
Solicitud de confirmacion enviada

NlniQla

Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA confirmacion recibida inconforme pero aclarada
Solicitud de confirmacioén recibida conforme
Totalizado

Conciliado

Circularizado

<|@|>{n|8

Inspeccionado
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2.6 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Generalidades

H.W. Holmes dice “La fuerza de una profesion descansa en la capacidad de sus
miembros”.(23:10)

El Contador Publico y Auditor no es un hombre cualquiera, debe poseer cualidades
y preparacion personal diferente a otras profesiones universitarias: Idealismo,
cultura, capacidad diligente, personalidad, caracter, agilidad mental, experiencia y
estudios, capacidad constructiva, dominio de los procedimientos y practicas
modernas de Auditoria, conocimiento de las operaciones contables, preparacion y
analisis de costos y presupuestos, etc.

Las decisiones que toma el Contador publico y Auditor son determinantes y dan
origen a varias situaciones, asi mismo los juicios que emite el Contador Publico y
Auditor deben estar bien fundamentados en pruebas documentales, con las
caracteristicas de evidencia suficiente y competente.

Caracteristicas generales:

Existen ciertas caracteristicas profesionales exigidas al Contador Puablico y Auditor,
para el desempeio de su profesion, para cumplir con los requisitos de calidad
profesional, el Contador Publico y Auditor debera observar Normas de Auditoria,
siendo estas: Normas Personales, las cuales se refieren a requisitos personales
como entrenamiento técnico y capacidad profesional, cuidado y diligencia
profesional asi como independencia en la ejecucion de su trabajo; Normas relativas
a la ejecucion del trabajo: Planificacion y supervision, estudio y evaluacion del
control interno y obtencion de evidencia suficiente y competente; y por ultimo las
normas de informacién: que se refieren a aclaracion de la relacion de Estados
financieros © nformacidr financerz v expresidr de wre onidr sobrs eSaccs

financieros.

De la misma forma deben observarse las Normmas Internacionales de Control de
Calidad (NICC-1), emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC
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por sus siglas en Ingles) y adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala.

Servicios que presta:

De estos, la Auditoria de Estados financieros es el mas conocido, sin embargo
existen otros servicios como: Dictamen de estados financieros para efectos de
Auditoria fiscal, Auditoria operacional, Dictamenes de investigaciones especiales.
Aun cuando los servicios de auditoria se consideran como los de mayor aplicacion,
con frecuencia el Contador Publico y Auditor es requerido para otro tipo de servicios
como: Servicios de asesoria financiera y administrativa, Servicios de
sistematizaciéon contable y administrativa, Consultoria, Servicios de asesoria en
materia fiscal.
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CAPITULO Ili

PROGRAMA INFORMATICO (SOFTWARE) DOCUMENTADOR DE PAPELES
DE TRABAJO DE AUDITORIA

3.1 Definiciones

“En computacién, el software -en sentido estricto- es todo programa o aplicacion
programado para realizar tareas especificas. El término "software" fue usado por
primera vez por John W. Tukey en 1957.” (18:1)

Algunos autores prefieren ampliar la definicion de software e incluir también en la

definicién todo lo que es producido en el desarrollo del mismo.

La palabra "software"(programa) es un contraste de "hardware"(equipo fisico); el
software se ejecuta dentro del hardware.

El software en sentido amplio:

Una definicion més amplia de software incluye mucho mas que sélo los programas.
Esta definicion incluye:

“La representacion del software: programas, detalles del disefio escritos en un
lenguaje de descripcion de programas, disefio de la arquitectura, especificaciones
escritas en lenguaje formal, requerimientos del sistema, etc.”(18:1)

El conocimiento de la ingenieria del software: Es toda la informacion relacionada al
desarrollo de software (por ejemplo, como utilizar un método de disefio especifico)
o la informacion relacionada al desarrollo de un software especifico (por ejemplo, el
esquema de pruebas en un proyecto). “Aqui se incluye informacién relacionada al
proyecto, informacién sobre la tecnologia de software, conocimiento acerca de
sistemas similares y la informacion detallada relacionada a la identificacion y
solucién de problemas técnicos.” (18:1)



Programas Informaticos o mejor conocidos como Software:

“consiste en un codigo en un lenguaje maquina especifico para un procesador
individual. El cédigo es una secuencia de instrucciones ordenadas que cambian el
estado del hardware de una computadora.”(18:1)

Todas estas instrucciones se escriben en un lenguaje de programacion de alto nivel,

el cual se convierte a lenguaje maquina para ser ejecutado.

Algunos expertos clasifican los programas informaticos (software) en tres
categorias: software de sistema, software de programacion y aplicacion de software.
Sin embargo a criterio de otros esta distincién es arbitraria ya que muchas veces un
software puede caer en varias categorias.

Programas Informaticos (Software) de sistema: ayuda a funcionar al hardware y a
la computadora. Incluye el sistema operativo, controladores de dispositivos,
herramientas de diagnéstico, servidores, sistema de ventanas, utilidades y mas. Su
propésito es evitar lo mas posible los detalles complejos de la computacion,
especialmente la memoria y el hardware. (18:2)

Programas Informaticos (Software) de programacion: provee herramientas de
asistencia al programador. Incluye editores de texto, compiladores, intérprete de

instrucciones, enlazadores, depuradores de errores (debuggers), etc. (18:2)

Programas Informaticos (Software) de aplicacion: permite a los usuarios finales
hacer determinadas tareas. Algunos software de aplicacién son los navegadores,
editores de texto, editores graficos, antivirus, mensajeros, etc. (18:2)

Estos programas informaticos (software) pueden clasificarse segln su licencia y/o
forma de distribucion.
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Programas Informaticos (Software) de Auditoria

“El software de auditoria consiste en programas de computadora usados por el
auditor, como parte de sus procedimientos de auditoria, para procesar datos de
importancia de auditoria del sistema de contabilidad de la entidad. Puede consistir
en programas de paquete, programas escritos para un proposito, programas de
utileria o programas de administracién del sistema. Independientemente de la
fuente de los programas, el auditor debera verificar su validez para fines de auditoria
antes de su uso.” (19:5)

3.2 Tipos de programas informaticos (software) de Auditoria

Actualmente no existe una clasificacion estandarizada para los tipos de programas
informaticos (software) de Auditoria sin embargo para efectos de este estudio, se
clasificaran en funcion de su propésito:

1) Programas Informaticos (Software) documentadores de papeles de trabajo

2) Programas Informaticos (Software) de analisis de informacién

3) Programas Informaticos (Software) de analisis informatico (bases de datos,
aplicaciones computarizadas, sistemas operativos, etc.)

Programas Informéticos (Software) documentadores de papeles de trabajo:

Estos administran de una forma automatizada los papeles de trabajo de una
Auditoria, permite hacer referencias entre papeles de trabajo electrénicos, ademas
permiten manejar informacion proporcionada por el cliente por medios magnéticos
(archivos de Word, Excel, bases de datos etc.). De la misma forma ayudan a
documentar todo el proceso del flujo del trabajo de auditoria, desde la fase de
planificacion, pasando por el trabajo de campo y pruebas sustantivas, hasta la
preparacion del informe final.
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Programas Informaticos (Software) de analisis de informacion:

Es una herramienta que permite manejar informacion extraida directamente de las
bases de datos de los clientes, para realizar pruebas de auditoria. Permiten manejar

grandes volimenes de informacion.
Software de analisis informatico:

Estos programas se utilizan principalmente en las Auditorias de sistemas, son
herramientas que permiten realizar pruebas sobre los sistemas operativos,
sistemas contables, aplicaciones computarizadas, etc. Principalmente orientados a
la seguridad informatica y a la validacion de la integridad de la informacion

financiera en el caso de auditorias.

A continuacién se describen algunos de estos programas informaticos (software)

utilizados en Auditoria.

Lenguaje de comandos de Auditoria o conocido por su nombre en inglés
como Audit Command Language — ACL.: esta orientado a soportar integralmente
las funciones del auditor interno, del auditor de sistemas y del investigador de
fraudes. ACL es el producto lider en Técnicas y herramientas de Auditoria asistidas
por el computador conocido por sus siglas en inglés como pruebas CAATT
(Computer Assisted Audit Tools and Techniques) con el mas alto desempefio y
flexibilidad. Puede barrer, filtrar, seleccionar y combinar grandes volimenes de
informacion de grandes bases de datos, en sistemas como UNIX, AS/400y PC a la
mas alta velocidad. También se utiliza para aceptacion, certificacion y control de

calidad de sistemas.

AUTOAUDIT: es un sistema completo para la automatizacion de la funcion de
Auditoria, soportando todo el proceso y flujo de trabajo, desde la fase de

planificacién, pasando por el trabajo de campo, hasta la preparacion del informe
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final. Ademas del manejo de documentos y papeles de trabajo en forma electrénica,
AutoAudit permite seguir la metodologia de evaluacién de riesgos a nivel de entidad
o de proceso, la planificacion de auditorias y recursos, seguimiento de hallazgos,
reportes de gastos y de tiempo, control de calidad, y cuenta con la flexibilidad de un
modulo de reportes "ad hoc”". Todos estos médulos estan completamente integrados
y los datos fluyen de uno a otro automaticamente.

ENTEGRA: Entegra se utiliza para las actividades de auditoria de la base de datos
de la empresa. Es un programa informatico (software) capaz de registrar toda la
interaccidn ejecutada por los diversos usuarios y aplicaciones de la organizacion
contra el sistema manejador de bases de datos, ofreciendo la posibilidad de enviar

notificaciones / alarmas via correo electronico.

LOG EXPLORER: Log Explorer se utiliza para el analisis de transacciones,
auditoria y recuperacion de los datos. Es un programa informatico (software) que
identifica la fuente de cualquier cambio en los datos, los esquemas o permisos. Usa
poderosos filtros para localizar y resolver rapidamente los errores de usuario y de

aplicacion. Audita sin la necesidad de gastos en desencadenadores (triggers).

AUDIEASY: Permite crear de forma automatizada los papeles de trabajo de
auditoria para una revision de gabinete.

Es decir, el sistema cuenta con reportes que acumulan las observaciones,
sugerencias, ajustes, reclasificaciones, resumen de partidas no deducibles, calculos
de ndéminas por trabajador utilizando las tablas y tarifas actualizadas del ejercicio a
auditar emitidas por la autoridad competente, que son generados en cualquier
momento y tomando como base los propios papeles de trabajo.

Permite contar con toda la informacién contable de la empresa, incluyendo balances
de comprobacion, diarios, auxiliares de cuentas, Estados financieros etc. Ademas
con los saldos ajustados al tltimo nivel de las cuentas contable para un mejor control
sobre los movimientos adicionados.
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DATEV-AUDIT: es una aplicacion para el trabajo de auditoria desarrollado por
profesionales de varios paises europeos cuyo objetivo es, ademas de satisfacer las
exigencias legislativas y de la reforma contable basada en las NIIF/NIC, garantizar
la homogeneidad y calidad en el trabajo de los auditores en los diferentes paises

comunitarios, respetando su idioma y particularidades.

3.3 Programa Informatico “Pasos de Trabajo de Auditoria” (Audit work step —
AWS)

Este programa informatico (software) de acuerdo a la clasificacién indicada en el
punto 3.2, es un programa informatico (software) documentador de papeles de
trabajo, fue creado, en el afio 1992, fue disefiado para administrar papeles de
trabajo, y apegarse a las Normas Internacionales de Auditoria, siendo las
principales:

1. Acuerdo de los términos del encargo de Auditoria ( NIA 210)

2. Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros. (NIA 300)

3. ldentificacion y valoraciéon de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno. ( NIA 315)

4. Aseguramiento del control interno a nivel de entidad y los riesgos de fraude.(NIA
315)

5. Desarrollar la estrategia preliminar de auditoria.(NIA 300)

8. Comprendery evaluar el flujo de clases significativas de transacciones y fuentes
de informacion y sus controles relacionados (NIA 315)

7. Desarrollar pruebas de control (NIA 315)

8. Efectuar el aseguramiento de riesgos y desarrollar procedimientos sustantivos
de auditoria. (NIA 315)

9. Efectuar procedimientos analiticos (NIA 520)

10. Efectuar pruebas de detalle (NIA 500- 599)

11. Efectuar procedimientos generales de auditoria.

12.Concluir la Auditoria (NIA 700-800)
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13. Asegurar la satisfaccion del cliente.

14. Evaluar el desempefio.

Este programa informatico, tiene la capacidad de documentar cada uno de estas
actividades, por medio de un administrador de espacios virtuales para cada
actividad, en donde se adjuntan archivos (Word, Excel, fotos, etc.) que permitan

evidenciar el paso de trabajo que corresponda.

Este programa informatico es una herramienta sumamente amigable, en donde los
archivos se van adjuntando a cada paso de trabajo con la idea de irlo dejando
debidamente documentado, esto se puede hacer con un simple copiar- pegar.

& Cortar

43 Copiar

(A Pegar

A Fuente...

=q§ Parrafo...

1T wifietas I »

= Numeracion P>

‘;2_, Hipervincuio...

ﬂ Buscar...
Sinénimos 4
Traducir »
Estilos »

Otro aspecto importante es que como esta disefiado para apegarse a Normas
Internacionales de Auditoria, utiliza ciertos iconos, tales como:

Workstep ) Paso de trabajo- Workstep, es en este espacio virtual donde se adjuntan

archivos, documentos, fotografias, etc. Para documentar el cumplimiento del paso
de trabajo.
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. We&W | Que puede salir mal - What could go wrong — WCWG, este es un icono
que identifica los riesgos, principalmente riesgos asociados a cuentas y sus
aseveraciones.

- ~

¥

«. R . Riesgo inherente - Inherent Risk: se utiliza para identificar los riesgos
inherentes a las cuentas de los estados financieros que seran sujetas a revision.
Puede categorizarse como alto o bajo.

I ~

. conel . Control — Este icono se utiliza para identificar los controles que se han
identificado, como resultado de recorridos y narrativas de los procesos principales
de la compaiiia. Este icono se refiere especificamente a controles manuales.

¥ N
i
o0

é¢ . Controles generales de tecnologia de informacion- Information Technology
General Control -ITGC, este al igual que el icono de control se utiliza para identificar
controles que se han identificado como resultados de recorridos y narrativas, la
diferencia es que es especifico para controles automatizados es decir controles de
aplicacion en los sistemas.

Process/

Tssactons) Procesos / Transacciones - Process/ Transactions, Este icono se utiliza
para identificar los procesos y/o transacciones significativas de la compafia, por
ejemplo el proceso de entradas y salidas de efectivo, proceso de ventas y cuentas
por cobrar, compras y cuentas por pagar, etc.

A este proceso se le deben asociar las cuentas y aseveraciones que intervienen en
cada proceso.
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[; Cuenta - Account :Este se utiliza para identificar las cuentas contables que
se consideran significativas, las cuales se han seleccionado a partir de la
determinacion del monto que se utilizara para definir la materialidad de la Auditoria.

Jssetion, - Aseveracion - Assertion : Esta no es mas que la identificaciéon de la
aseveracion que se estara cubriendo de cada cuenta significativa seleccionada. Las
aseveraciones a cubrir son:

| Balance General

Existencia

V Valuacion

I Integridad

D&O | Derechos y obligaciones

P&R | Presentacién y Revelacion

Estado de Resultados

Ocurrencia

Medicién

| Integridad

P&R |Presentacion y Revelacion

Adicionalmente a la administracion de los papeles de trabajo, al cumplimiento de
los requerimientos de la metodologia, este programa informatico tiene algunas
funciones, entre las que se encuentran:
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Revisién y monitoreo:

Esa herramienta permite realizar firmas electrénicas, en donde cada usuario al
momento de ingresar al programa tiene definido un rol, este rol se asocia a una
firma electronica, la cual se utiliza para firmar pasos de trabajo, evidencia (archivos,
de Word, Excel, PowerPoint, PDF, etc.). Iconos como los de riesgo inherente,
controles, procesos, etc., dejando ademas indicada la fecha en que se firmoé.
También permite establecer el grado de avance del trabajo, categorizandolo en 3
estatus.

- No iniciado
- En proceso
-  Terminado

Permite emitir un reporte para monitorear el trabajo.
Cumplimiento de aspectos técnicos y de metodologia

También permite monitorear si hay aspectos técnicos y/o de metodologia que no se

han cumplido, como por ejemplo que un riesgo que se haya identificado (wcgw)

k.4
r
L

@ No tenga algun control asociado g‘ el cual debe estar mitigando el

riesgo que se identifico. O bien si se identificé que no hay un control, que el auditor

haya disefiado un procedimiento de auditoria para mitigar el riesgo. {:'_k;]

Otro aspecto que permite monitorear es que cada cuenta significativag tenga

sus aseveraciones creadas :I: y el paso de trabajo de auditoria donde se detalla

el procedimiento de revisién.

AWS puede emitir un reporte para verificar el cumplimiento de estos puntos, esto

permite identificar las areas incompletas y asi darles seguimiento.
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CAPITULO IV

LA IMPORTANCIA PARA EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR DE LA
UTILIZACION DE UN SOFTWARE DOCUMENTADOR DE PAPELES DE
TRABAJO EN LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA DEL AREA DE
INVENTARIOS DE MATERIALES DE UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES (CASO PRACTICO).

4.1 ANTECEDENTES

A continuacion se presentan los antecedentes y generalidades del caso practico
(enunciado), para Auditoria especifica del area de inventarios de materiales de una
empresa de Telecomunicaciones por parte de un Contador Publico y Auditor
independiente y los pasos para documentarla en el programa informatico (software)
documentador de papeles de trabajo.

Por confidencialidad del cliente auditado, los datos que se presentan son ficticios,
cualquier similitud con alguna empresa en la realidad es pura coincidencia.

La empresa “Migo Telecomunicaciones, S.A” solicita que se le practique una
Auditoria especifica del area de inventario de materiales, debido a un requerimiento
de su casa matriz. E! saldo de estos inventarios al 31 de diciembre 2013 asciende
a la cantidad de Q 44,028,266, el cual representa un 46% del activo.

La firma de auditores Solis & Asociados, CPA, ha sido contratada para realizar el
trabajo de Auditoria especifica del area de inventario de materiales de la Empresa
Migo Telecomunicaciones, S.A. por el periodo terminado al 31 de diciembre 2013;
derivado de esto se proporciona la siguiente informacion:

Breve historia de la compaiiia

Migo Telecomunicaciones, S.A. Fue constituida en febrero 1995 de acuerdo a las

leyes de la Republica de Guatemala por un periodo indefinido de tiempo. El domicilio



fiscal de la compafia es avenida la reforma 7-77, zona 9, edificio las Torres
Reforma, Ciudad de Guatemala.

Migo Telecomunicaciones, S.A., es subsidiaria al 99.99% de la compania Tuyo
comunicaciones de El Salvador, S.A de C.V., quien a su vez es subsidiaria de Mio
Tel S.A. de CV. (Compaiiia Mexicana).

Su principal actividad es el suministro de servicios de transmision y traslado de
datos, asi como la prestacion de servicios de telefonia movil y fija a terceros, asi
como llamadas de larga distancia por medio del cédigo (carrier) 999. Para el efecto
cuenta con una red aldmbrica propia construida en la ciudad de Guatemala y areas
aledanas. Adicionalmente la compaiiia tiene convenios de interconexiéon con los
siguientes operadores nacionales:

- Tele y comunicaciones de Guatemala, S.A. (Telygua)
- Comunicacion Celular, S.A (Concel)

- Telefonika Moéviles, S.A

- Atele Comunications, S.A.

- Teléfono del Norte, S.A.

- Tecnologia y Telecomunicacion Informética ( TTISA)
- Tecnologia y Telecomunicacion Abierta (OPTEL)

- Unica Tel, S.A.

- Ciber cables de Centroamérica, S.A.

Asi mismo se tienen convenios de interconexion con los siguientes operadores
internacionales:

- TT&T servicios
- MIC
- Latinnode
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Generalidades

El personal clave de la compaiiia es el siguiente:

Nombre Cargo Ubicacién

Mbnica Galindo Directora General Edificio central
José Meichor Gerente financiero Edificio central
Juan Lépez Contador general Edificio central
Pedro Sos Jefe de Bodega Bodega central
Alma Maria Sola Auxiliar de Bodega | Bodega zona 4

Sus proveedores mas importantes son: Nortel Electronics (Estados Unidos),
Hwawei (Taipéi), Siemens (Alemania), Quienes proporcionan equipo, accesorios y
mantenimiento a las redes de telecomunicacion.

Como parte de la estructura de control interno, a continuacién se describen las

principales politicas relacionadas con inventarios:

Departamento de compras:

« Existe un encargado para realizar las compras.

- Se deben realizar por lo menos tres cotizaciones para que contabilidad
evalue las mejores condiciones y se autorice la compra.

- Todos los insumos que se adquieren deben poseer una orden de compra, la
cual debe estar firmada de autorizado por el Gerente de Operaciones.

- Debe realizar cada lunes una propuesta de pago a proveedores.

- El encargado de compras recibe cada lunes un informe de existencias y
rotacion de inventarios con el objeto de hacer el proceso de adquisicion.
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Departamento de almacén:

- Elmétodo de valuacion de inventarios que se debe aplicar es costo promedio.

- Se debe efectuar inventario fisico, el primer dia de cada mes.

- Debe existir una persona que revise todas las entradas de mercaderia y otra
que despache el producto solicitado.

- Elalmacén general debe contar con un formato pre-impreso y pre-numerado
para recibir cualquier tipo de mercaderia, el formato debe contener como
minimo nombre del proveedor, teléfono, direccién, codigo del producto que
ingresa, cantidad, descripcion, valor unitario, unidad de medida, fecha de
solicitud, firma de autorizacién, fecha de entrega, firma de recepcion, otros.

- El almacén debe contar con un formato pre-impreso y pre-numerado de
requisicion de producto, el cual debe ser firmado por la persona que solicita
el producto y autorizado por el Gerente de Operaciones.

- El bodeguero tiene que entregar un informe de existencia de productos cada
lunes, para que el encargado de compras lo revise y haga los pedidos
necesarios

Sala de ventas:

- Existe un listado de precios del producto para la venta el cual lo autoriza el
Gerente de Operaciones.

- Debe existir un manual de procedimientos para el area de caja.

- Elaborar inventarios de existencias todos los dias y solicitar a almacén
cuando la existencia sea menor al limite previamente establecido

Obligaciones tributarias:

- IVA régimen general: Declaraciones mensuales

- 1SO acreditado al ISR: Declaraciones trimestrales

- ISR régimen optativo: Declaraciones trimestrales (cierres parciales) y
declaracién anual.
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Adicionalmente, para el buen funcionamiento la administracion de la compaiiia se
establecio otras politicas y aspectos operativos de observancia general, los que han
sido de gran utilidad para alcanzar los objetivos de la compaiiia, entre las principales
estan:

Generales

* Reuniones de Junta Directiva, todos los martes de 9:00 a 14:00 horas.

* La Junta Directiva es quien contrata a los empleados de administracion.
* Los préstamos a empleados son autorizados por la Junta Directiva.

« Las modificaciones a los sueldos son autorizadas por Junta Directiva y es
responsabilidad del Gerente de Operaciones divuigar por escrito dichas
modificaciones.

* El Gerente de Operaciones autoriza la némina y el pago de horas extras.

* Los pagos de sueldos y salarios se realizan por medio de acreditamiento en
cuentas.

* El Gerente de Operaciones entrevista y contrata a todo el personal operativo.

» Para que una persona sea contratada definitivamente, debe cumplir con un periodo
de prueba de dos meses.

* Los requisitos minimos que debe contener un archivo de personal son fotocopia
de Documento Personal de Identificacion (DPI), antecedentes penales y policiacos,
tarjeta de salud y pulmones, solicitud de empleo
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Aspectos financieros:
Estados financieros proporcionados por la compaiiia:

Cuadro No. 4 Balance General al 31 de Diciembre 2013.

Migo Telecomunicaciones, S.A
Compaiiia Guatemalteca subsidiaria de Tuyo comunicaciones de El Salvador, S.A de C.V

Balance General
al 31 de diciembre 2013

(cifras expresadas en Quetzales)

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalentes 1,425,377.00
Cuentas por cobrar comerciales 3,455,689.00
cuentas por cobrar compaiiias

relacionadas 345,883.00
Gastos pagados por anticipado 150,774.00
Total activo corriente 5,377,723.00
Inventario de materiales 44,028,266.00
Propiedad planta y equipo 45,664,238.00
Depdsitos en garantia 350,000.00
Total activo 95,420,227.00

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Cuentas por pagar y pasivos
acumulados

Impuesto sobre la renta por pagar
Cuentas por pagar compaiiias
relacionadas

Total pasivo corriente

14,484,255.00
1,358,352.00

22,367,876.00

38,210,483.00

Patrimonio

Capital social pagado 52,690,000.00
Utilidad del ejercicio 2,519,744.00
Utilidades acumuladas 2,000,000.00
Total patrimonio 57,209,744.00
Total pasivo y patrimonio 95,420,227.00
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Cuadro No. 5 Estado de Resultados, por el periodo del 1 de enero al 31 de

Diciembre 2013.

)

Migo Telecomunicaciones, S.A

Compaiiia guatemalteca subsidiaria de Tuyo comunicaciones de El Salvador, S.A de C.V

Estado de resultados

del 1 de enero al 31 de diciembre 2013

(cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos

Telefonia nacional
Telefonia internacional
Interconexion
Transmision de datos
otros ingresos
ingresos totales

Costos y gastos

Costos por ingresos de operacion
Gastos comerciales

Gastos administrativos
Depreciaciones y amortizaciones
Costos y gastos totales

Utilidad antes de impuesto

12,325,755.00
6,425,387.00
16,490,766.00
11,873,265.00
786,432.00

47,901,605.00

22,675,435.00
11,657,890.00
9,432,111.00
1,616,425.00

45,381,861.00

2,519,744.00

Fuente: Estados financieros proporcionados por la compaiia

Seleccion de areas criticas:

De acuerdo a lo solicitado por la casa matriz, se estableci6 que el area critica (areas
débiles), a la cual se debe enfocar la Auditoria es el area de Inventario de
materiales.
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Control interno de inventarios:

El concepto de control interno, tal como se aplica a las existencias, requiere la
separacion de las responsabilidades de custodia y contabilidad. Deben aplicarse
unos buenos métodos de direccién de empresas y de almacenamiento para impedir
acumulaciones de existencias, deterioros y caida en desuso de articulos, pérdidas
de ventas debidas a tiempo muerto o deficiencias y pérdidas fraudulentas por hurto
o malversacion.”(5:575).

Marcas de Auditoria:

La firma de Auditores Solis & Asociados, CPA utiliza marcas de Auditoria para la
realizacion de sus papeles de trabajo, las cuales se colocan en cada uno de los
papeles de trabajo, con la intencion de que sea mas eficiente la interpretacion de las
mismas. Para efectos del trabajo a realizar en la compaiia Migo
Telecomunicaciones, S.A., se continuara con esta practica.
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4.2 Entendimiento del negocio

De acuerdo a lo que indica la Norma internacional de Auditoria namero 315
“Identificacién y evaluacién de los riesgos de error material por medio del
entendimiento de la entidad y su entorno” se ha preparado una plantilla para
identificar y evaluar los riesgos de error material, ya sea debida a fraude o error, que
pudieran existir a los niveles de estado financiero y de aseveraciones, por medio del
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad,
dando asi una base para disefar e implementar las respuestas a los riesgos
evaluados de error material.

Esta plantilla que se muestra a continuacién, es una forma pre-disefiada que se
genera en el programa informatico documentador de papeles de trabajo, la cual
permite ir completando una serie de informacién importante para el desarrolio del

trabajo de Auditoria, y a la vez ir cumpliendo con los requerimientos de la etapa de
planificacién.
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Cuadro No.1 Plantilla pre-diseiiada en el PT A-11/6

Programa Informatico (software) Hecho Por IS fecha| 2/02/14
Documentador de papeles de trabajo Revisado por |GS fecha | 3/02/14
Nombre de [u Migo Telecomunicaciones, S.A
entidad:

Periodo del reporte: 31 de Diciembre 2013

1. Comprender los requerimientos de servicio, determinar el alcance de la auditoria y establecer el
equipo (NIA 210, Nia 220, Nia 300)

Alcance de los Auditoria de estados financieros, de la compaiiia Migo Telecomunicaciones, S.A.
servicios: al 31 de diciembre 2013.
Entregables al Infor Conclusié Cartaala Otros (especificar):
cliente: me de n inter- gerencia Auditoria
audito oficina (carta de Especifica-
-ria sugerencias) Inventario de
Materiales

Fecha objetivo Se estima que sc concluira tres semanas después de iniciado el trabajo de campo
para la conclusion:

Consideraciones de | Sc ha presupuestado como parte del equipo de auditoria 1, socio, 1 gerente, 1
personal: senior y dos asistentes.

Los requerimientos | Carta del compromiso firmada por | 16/01/2014

de alcance y el cliente en:
servicio estan

documentados en:

Correspondencia adicional:

Documentar a continuacion otros asuntos relacionados con el servicio discutidos con la gerencia o
adjuntar una agenda de la reunion de planeacion con el cliente.

Fecha: | 18 de Participantes: Por la compania: Lic. José Melchor- Gerente financiero, Juan
Lopez — Contador General y por la firma de Auditoria:
€nero . . . .
Giovanni Soy — Gerente, Juan Sos - senior, y Alfredo Molina
2014 — asistente
Asuntos discutidos: Comentarios y/u observaciones:
Cambios desde la ultima auditoria No hay cambios
fechas clave para entregar informe 31/3/2014 fecha limite pare entrega de informes
cambios en las normatividad que le Aplicacion de la nueva ley del ISR y reformas al IVA

apliquen
asuntos de fraude que hayan
identificado

No tienen conocimiento de fraude

litigios tc el an e
itigios durantc ¢l afio No hay litigios
revisiones por parte del fis . . .

esporp criseo Hubo una revision en 2012 revisando 2011 sin reparos

nuevos productos importantes

nuevas politicas No hay nuevos productos ni nuevas politicas
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PT A-12/6
Hecho Por IS fecha| 2/02/14
Revisado por |GS fecha| 3/02/14

2. Completar actividades preliminares del compromiso (Nia 300)

Aceptacién/continuidad | Low- Bajo Hemos considerado la continuidad del cliente, debido
del compromiso — i a que el afo anterior no encontramos situaciones que
conclusion sobre riesgo: nos hagan pensar que existe un riesgo en su

continuidad, adicionalmente de que de acuerdo a
nuestras cvaluaciones de riesgo hemos considerado a
Migo comunicaciones, como una empresa de prestigio
en el mercado. y que sus controles internos cstan bien

estructurados.
Fecha de conclusién: 01/02/2013 Adin son apropiadas | Ycs- Si
nuestras
conclusiones?
Factores de riesgo que dieron lugar a una No se designo ningun riesgo distinto a bajo
designacion distinta de “riesgo bajo” y nuestra
respuesta a estos factores de riesgo*:
Asuntos identificados con respecto al No tdentificamos ningin asunto de este tipo

cumplimiento con requerimientos éticos y como
éstos fueron resueltos:

Conclusiones sobre el cumplimiento con Consideramos que no tenemos ningin conflicto
requerimientos de independencia y cualquier de intereses que pongan cn duda nuestra
comentario relevante que soporte esas independencia, tanto de apariencia como de
conclusiones hecho.

* Documentar respuestas de auditoria a riesgos significativos identificados en la Seccion 5: “Resumen
de riesgos .

3. Comprender el negocio (Nia 315) l

Obtenemos una comprension de la entidad y su entorno que sea suficiente v nos permita identificar
Jactores de riesgo, determinar si son riesgos inherentes (ej., fuctores de riesgo que dan lugar a riesgos de
aseveracion equivoca material) v para determinar si algunos riesgos inherentes son riesgos
significativos. (Los riesgos inherentes y los riesgos significativos se documentan en la Seccion 5:
“"Resumein de riesgos”).

3.1 Naturaleza de la entidad y su entorno

Fuentes de informacién: Entrevistas con alta gerencia
Nombre(s) de la(s) Monica Galindo - Directora General
persona(s) entrevistadas: José Melchor - Gerente financiero
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PT A-13/6
Hecho Por JS fecha
Revisado por |GS fecha

2/02/14
3/02/14

Naturaleza de las
operaciones, incluyendo
tipos de inversiones que la
entidad esta realizando y
planea realizar:

Migo, Telecomunicaciones, ¢s una empresa cuya principal actividad es
¢l suministro de servicios de transmision vy traslado de datos, asi como la
prestacion de servicios de telefonia fija a terceros y llamadas de larga
distancia a través del codigo (carrier) 999. Para el efecto cuenta con una
red alambrica propia construida en la ciudad de Guatemala y arcas
aledanas para el afio 2013 realizo una inversion de US 3 millones en
infraestructura para ampliacion de la red de telefonia movil y transmision
de datos. la expectativa cs un crecimicnto en el parque de suscriptores
tanto de red movil como de transmision de datos.

Propiedad, gobierno
corporativo, estructura
organizacional y
financiamiento:

Migo Telecomunicaciones, S.A., es subsidiaria al 99.99% de la compaiiia
Tuyo comunicaciones de El salvador, S.A de C.V., quien a su vez ¢s
subsidiaria de Mio Tel S.A. de CV. (Compaiia Mexicana)

Marco del reporte de
informacion financiera:

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Seleccion y aplicacion de
politicas contables,
incluyendo las razones de
cambios:

Las politicas contables estan documentadas en ¢l libro azul de politicas
financicras corporativas las cuales fueron elaboradas basadas en las
Normas Internacionales de Informacion financiera,

Marco relevante de la industria, legal y regulatorio y otros factores externos:

Informacion que podemos usar para comprender el marco relevante de la industra, legal y regulatorio v
otros factores externos: tendencias v condiciones economicas generales v especificas de la industria,
entorno competitivo, informacion sobre clientes v proveedores, desarrollos tecnologicos, tasas de interés,
politicas gubernamentales, legislacion y regulacion, requerimienios del entorno, v aspectos fiscales.

aplicacion de la nueva ley del ISR, e IVA

Objetivos y estrategias de la entidad

Documentar nuestra comprension de los ohjetivos de la entidad v sus estrategias para lograr estos
) . 4 g

objetivos.

Los objetivos principales de la compaiiia para este afio son: 1. derivado de la alta competencia en el
mercado de telecomunicaciones, Migo S.A, ha ampliado su cobertura invirtiendo 3 millones de dolares

en instalacion de torres y equipos de transmision, esto permitira tener una mejor oferta en el mercado.
esperando incrementar su parque de suscriptores en un 10%, 2. con la ampliacion de la cobertura

también se estima incrementar la oferta de transmision de datos ( internet) por lo que se espera un
incremento no menor del 50% del parque de suscriptores, 3, las principales cstrategias para los
incrementos mencionados, ademas de la ampliacion de la red son incremento en publicidad para
promocionar la ampliacion de la cobertura a nivel nacional, se csta pensando en un plan de nuevos
aparatos que tengan tecnologia de transmision de datos a precios comodos ( gama baja), lo cual sea

atractivo para atraer nucvos clientes.

Medicion y revision del desempeidio financiero de la entidad

Documentamos las medidas clave de desempeiio financiero de la gerencia y nuestra comprension de
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PT A-14/6
Hecho Por  |IS fecha| 2/02/14
Revisado por |GS fecha| 3/02/14

Objetivos y estrategias de la entidad

Documentar nuestra comprension de los objetivos de la entidad v sus estrategias para lograr estos

objetivos.

Los objetivos principales de la compania para este afio son: 1. derivado de la alta competencia en el
mercado de telecomunicaciones, Migo S.A, ha ampliado su cobertura invirtiendo 3 millones de délares

en instalacion de torres y equipos de transmision, esto permitird tener una mejor oferta en el mercado.
esperando incrementar su parque de suscriptores en un 10%, 2. con la ampliacion de la cobertura

también se estima incrementar la oferta de transmision de  datos ( internet) por lo que se espera un
incremento no menor del 50% del parque de suscriptores, 3. las principales cstrategias para los
incrementos mencionados, ademas de la ampliacion de la red son incremento en publicidad para
promocionar la ampliacién de la cobertura a nivel nacional, se esta pensando en un plan de nuevos
aparatos que tengan tecnologia de transmision de datos a precios comodos ( gama baja), lo cual sea
atractivo para atraer nuevos clientes.

Medicion y revision del desempefio financiero de la entidad

Documentamos las medidas clave de desempeno financiero de la gerencia y nuestra comprension de
como la gerencia usa las medidas de desempeiio financiero, incluyendo las acciones de seguimicnto
donde las medidas sobrepasan un rango aceptable y, las relacionamos con las cuentas y revelaciones de
los estados financieros.

La compania maneja una serie de indicadores para ir midiendo su desempeno, dentro

de los principales podemos mencionar: presupuestos, ¢l cual es monitoreado por la gerencia
financiera mensualmente y donde se analizan y explican las variaciones mas importantes.
Libro financiero, es un instrumento de analisis donde se analizan los principales rubros de los
estados financieros, tanto de balance como de resultados, entre los principales analisis

estan, antigiiedades de saldos de la cartera, indices de recuperacion, flujo de caja

( por mes, por trimestre y semestre), analisis de Churn

( bajas de servicio), ARPU ( ingresos por usuario), EBITDA, entre otros.

3.2 Andlisis general de informacion financiera y no financiera (Nia 520)

Documentar aqui o en un papel de trabajo por separado (ej., analisia de variaciones) las observaciones
provenientes de nuestros procedimientos analiticos sobre la informacion financiera y no financiera que
cjecutamos como procedimicntos de evaluacion de riesgos al obtener una comprensién de la entidad y su
entorno. Cuando los resultados de estos procedimientos no satisfacen nuestras expectativas, evaluamos si d
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PT A-15/6
Hecho Por |IS fecha| 2/02/14
Revisado por |GS fecha| 3/02/14

Aplicacion

(proveedor / Hardware del
Clases de producto / computador Sistema operativo /
transacciones/procesos version) (fabricante/modelo) base de datos
Mayor general SAP PC - compaq Windows NT
Proceso de cierre de estados PC - compaq Windows NT
financieros SAP
Registro de las ventas/ingresos | Tecnomen-SAP PC - compaq Windows NT
Cuentas por cobrar PISA PC - compaq Windows NT
Compras/cuentas por pagar SAP PC - compaq Windows NT
Némina Gensys PC - compaq Windows NT
Activos fijos SAP PC - compaq Windows NT
Inventario SAP PC - compaq Windows NT
Otros SAP PC - compaq Windows NT

Documentar el alcance del uso de aplicaciones de usuario final (end user applications) (hojas de
calculo, bases de datos, etc.) y proporcionar informacion sobre el uso de un centro de datos y el
entorno de la red (sitio con el centro de datos/computador tercerizado o propio (in-house or
outsourced data center/computer room), ubicacion, localizacion de la(s) estacion(es) de trabajo,
cantidad y métodos de acceso remoto, elc.).

Alcance del uso de otras
aplicaciones, tales como hojas
de calculo o bases de datos

El arca financiera se apoya en hojas clectronicas para elaborar

integracioences de saldos, y otros auxiliares, sin embargo los registros
contables sc hacen directamente en SAP

Si es asi, describir brevemente los efectos (si los hav) sobre el procesamiento de las
transacciones contables o sobre el resumen de informacion financiera y la preparacion
de estados financieros v sobre los riesgos de aseveracion equivoca material

relacionados.

Si

No
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PT A-16/6
Hecho Por |JS fecha| 2/02/14
Revisado por |GS fecha| 3/02/14

Administracion de la infraestructura de T1

Describir brevemente como administra la entidad la infraestructura de TI v el proceso para instalar y
hacer cambios a las aplicaciones, sistemas operativos v bases de datos, incluvendo autorizacion,
pruebas v aprobacion antes de realizar cambios en el ambiente de produccion. Indicar como se otorga
el acceso en el sistema para aplicar estos cambios al ambiente de produccion. Describir también el
nivel de actividad de la infraestructura de Tl en el periodo actual, incluvendo si la gerencia ha

encontrado problemas con la infraestructura de TI (ef., fallas en el software) v como estos han sido
resueltos.

El departamento de sistemas puede realizar ciertas modificaciones en SAP, para el efecto se necesita una
solicitud de la modificacion, la cual envia ¢l departamento intersado en que se realize un desarrollo, esta
debe ser avalada por el gerente del area, una vez recibida la analiza el gerente de sistemas y evalua su
viabilidad, posteriormente se hace una aceptacion y se inicia el desarrollo en un modulo de prueba previo
a salir a produccion, una vez elaborado pasa por varias fases de control de calidad en donde se hacen
prucbas en paralelo y se coordina con el area solicitante para que de su visto bueno de que realmente es lo
que solicito, una vez aprovado por el area, sc realiza una autorizacion por ¢l gerente de sistemas y se
copia al director para su ultima aprobacion. para los otros sistemas como tecnomen, pisa, gensys por ser
programas cerrados para hacer un cambio se debe contactar al proveedor. previa solicitud del gerente de
sistemas.  De acuerdo a lo indicado por ¢l personal de sistemas, durante este afio no se han tenido
reportes de fallas en los sistemas y en los desarrollos efectuados. .
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4.3 Comprension de la complejidad del entorno de Tecnologia de informacion

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria No. 315 (NIA 315) “identificacion
y valoracion de los riesgos de incorreccidon material mediante el conocimiento de
la entidad y de su entorno.”, el auditor dentro de su planificacion debe considerar
como afecta a la Auditoria un ambiente de sistemas de informacién computarizada
(SIC), ya que la norma indica que el auditor debe obtener un conocimiento del
sistema de informacion incluidos los procesos de negocio relacionados, relevantes
para la informacién financiera incluidas las siguientes areas:

1. Tipos de transacciones en las operaciones de la entidad que son significativas
para los Estados financieros.

2. Los procedimientos relativos tanto a tecnologias de informacién (T1), como a los
sistemas manuales, mediante los que dichas transacciones se inician, registran,
procesan, se corrigen en caso necesario, se trasladan al libro mayor y se
incluyen en los Estados Financieros;( NIA 315,387)

Por consiguiente, un ambiente de Tecnologia de informacion (T1) puede afectar:

1. Los procedimientos seguidos por un Auditor para obtener una
comprension suficiente de los sistemas de contabilidad y de control
interno.

2. Laconsideracion del riesgo inherente y del riesgo de control por medio de
la cual el Auditor llega a la evaluacion del riesgo.

3. El disefio y desarrollo por el auditor de pruebas de control y
procedimientos sustantivos apropiados para cumplir con el objetivo de la
Auditoria.
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En el caso de Migo Telecomunicaciones, por ser una compaiiia eminentemente
tecnologica, requiere del apoyo de diversos tipos de sistemas e infraestructura
tecnoldgica para prestar sus servicios (telefonia moévil, internet, entre otros), lo que
conlleva el control y registro contable de dichas operaciones. Como se indica en el
punto 4.2 Entendimiento del negocio, la parte de conocimiento de los sistemas de
informacién computarizada también forma parte de la informacion que debe obtener
el Auditor como parte del conocimiento del cliente y su entorno, tal y como se
muestra en el cuadro adjunto:

Cuadro No. 2 — Identificacion de aplicaciones y programas de coOmputo, asociados
a procesos y/o transacciones importantes.

(extracto del papel de trabajo A-1 5/6)

Aplicacion
Clases de producto / computador Sistema operativo
transacciones/procesos version) (fabricante/modeio) I base de datos
Mayor general SAP PC- compac Windows NT
Proceso de cierre de estados Windows NT
financieros SAP PC- compac
Registro de las Windows NT
ventas/ingresos Tecnomen- SAP  PC- compac
Windows NT
Cuentas por cobrar PISA PC- compac
Windows NT
Compras/cuentas por pagar SAP PC- compac
Windows NT
Nomina Gensys PC- compac
Windows NT
Activos fijos SAP PC- compac
Windows NT
inventario SAP PC- compac
Windows NT
Otros SAP PC- compac
Documentar el alcance del uso de aplicaciones de usuario final (end user applications) (hojas de célculo,
bases de dalos, elc.) y proporcionar informacién sobre el uso de un centro de datos y el entorno de la
red (sitio con el centro de datos/computador tercerizado o propio (in-house or outsourced data
center/computer room), ubicacién, localizacion de la(s) estacién(es) de trabajo, cantidad y métodos de
acceso remoto, efc.).
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Aplicacion

Clases de producto / computador Sistema operativo
transacciones/procesos versién) (fabricante/modelo) I base de datos

Alcance del uso de otras El area financiera se apoya en hojas electrénicas para elaborar
aplicaciones, tales como integraciones de saldos y otros auxiliares, sin embargo los registros
hojas de calculo o bases de contables se hacen directamente en SAP

datos

Si es asf, describir brevemente los efectos (si los hay) sobre el procesamiento de las
transacciones contables o sobre el resumen de informacion financiera y la preparacion
de estados financieros y sobre los riesgos de aseveracion equivoca material
relacionados. Si No

O X

Administracién de la infraestructura de T/

Describir brevemente como administra la entidad la infraestructura de Tl y el proceso para instalar y
hacer cambios a las aplicaciones, sistemas operativos y bases de datos, incluyendo autorizacion,
pruebas y aprobacion antes de realizar cambios en el ambiente de produccién. Indicar cémo se otorga
el acceso en el sistema para aplicar estos cambios al ambiente de produccion. Describir también el nivel
de actividad de la infraestructura de Tl en el periodo actual, incluyendo si la gerencia ha encontrado
problemas con la infraestructura de Tl (ej., fallas en el software} y como estos han sido resueltos.

El departamento de sistemas puede realizar ciertas modificaciones en SAP, para el efecto se necesita
una solicitud de la modificacion, la cual envia el departamento interesado en que se realice un
desarrolio, esta debe ser avalada por el gerente del drea, una vez recibida la analiza el gerente de
sistemas y evalGa su viabilidad, posteriormente se hace una aceptacion y se inicia el desarrollo en un
moédulo de prueba previo a salir a produccion, una vez elaborado pasa por varias fases de control de
calidad en donde se hacen pruebas en paralelo y se coordina con el area solicitante para que de su
visto bueno de que realmente es lo que solicito, una vez aprobado por el &rea, se realiza una
autorizacion por el gerente de sistemas y se copia al director para su Uitima aprobacion. Para los otros
sistemas como tecnomen, pisa, gensys por ser programas cerrados para hacer un cambio se debe
contactar al proveedor. Previa solicitud del gerente de sistemas. De acuerdo a lo indicado por el
personal de sistemas, durante este afio no se han tenido reportes de fallas en los sistemas y en los
desarrollos efectuados

Describir brevemente el proceso usado para administrar la seguridad de acceso logico y para validar
que solo los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y las aplicaciones (incluyendo
programas, tablas y recursos relacionados) y que ellos pueden ejecutar Unicamente las funciones
autorizadas especificamente (e.g., indagar, ejecutar, actualizar) y cdmo se controla tal acceso. Otros
ejemplos pueden incluir: maltiples usuarios con acceso ilimitado, uso y control de contrasefias de
acceso al paquete contable y los archivos de datos, capacidad para ingresar transacciones, pero acceso
de solo lectura a los informes y archivos de informacién:

Al momento de que un usuario requiere de un acceso a algun sistema y/o aplicacion, el jefe del
departamento hace una solicitud por escrito al gerente de informatica, quien autoriza el acceso que se
requiere, cada usuario tiene un perfil de acuerdo a su puesto, competencia, nivel jerarquico, en donde
tiene estrictamente acceso a lo que se le determina de acuerdo al perfil. Los multiusuario solamente
son asignados al jefe y gerente de informatica. Para la baja el jefe del departamento informa por escrito
al gerente de informatica sobre la baja del usuario que se requiera.
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4.4 Evaluacion del Control interno a nivel de entidad

Partiendo que de acuerdo a la metodologia del Internal Control Integrated
Framework (Sistema Integrado de control Interno) conocido como Coso | “El control
Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales (24:1)

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial

Informacién y comunicacién

o 0N =

Supervision

Desde el punto de vista del Auditor, estos componentes deben ser verificados para

validar su cumplimiento, por lo que el trabajo de verificacion se hara a dos niveles,

1. Validando los controles a nivel de entidad

2. Validando los controles a nivel de proceso.

La estructura de control interno debe adaptarse a las necesidades de cada
organizacion; debe ser considerada como un enfoque integral y completo, e
involucrar a todo el personal. Por lo que la alta direccién, como principales
responsables del control interno, deben estar fuertemente involucrados, cuya
principal responsabilidad frente al control interno debe ser velar por la eficiencia y
eficacia en las operaciones, la confiabilidad en la informacién, el cumplimiento de
leyes y regulaciones y la prevencién del fraude.

75



Esta etapa incluye la revisién de aquellos elementos de los cinco componentes del

control interno mencionados anteriormente:

“El entorno o ambiente de control: marca la forma de comportamiento de una
organizacion, que influye en la conciencia de control de su personal. Es el
fundamento o base sobre la cual se apoyaran los demas componentes del control

interno, y provee de disciplina, estructura e integridad.” (20:1)

El entorno de control parte de la premisa que las entidades sometidas a un control
eficaz se esfuerzan por tener personal competente e inculcan en toda la

organizacion un sentido de integridad y concientizaciéon sobre el control

Un adecuado ambiente de control se verifica por medio de los siguientes aspectos
que deben ser evaluados (20:1):

. Integridad y valores éticos.

. Compromiso de competencia profesional.
. Filosofia de direccidn y el estilo de gestion.
. Estructura Organizativa.

. Asignacién de autoridad y responsabilidad.

. Politicas y practicas de RR.HH.
. Comité de Direccion — Comité de auditoria.

La evaluacion del riesgo: es la identificacion, el analisis y la toma de decisiones
relacionadas con la respuesta a los riesgos relevantes que corre la organizacion

para el logro de sus objetivos.

“Las organizaciones deben definir sus objetivos (en todos los niveles), comprender
qué podria suceder que impida alcanzar los mismos en forma razonable (a esto se
le llama riesgos) y qué decisiones empresarias deben tomarse para mantener estos
riesgos de acuerdo a los requisitos de los accionistas (apetito de riesgo).” (20:2).
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Los sistemas de informacién y comunicacién: soportan la base para identificar,
capturar e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que permita
al personal cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacién deben
identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma tal que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Estos sistemas de informacion deben ser funcionales para el suministro de
informaciéon que permita dirigir y controlar el negocio en forma adecuada. Debe
existir una comunicacion eficaz. Debe fluir en todas las direcciones por medio de
todos los ambitos de la organizacion.

La Direccion debe comunicar a sus empleados claramente que las
responsabilidades de control han de tomarse en serio. Cada empleado debe
conocer qué papel juega dentro la organizacion y dentro del sistema de control
interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los
demas.

“Las actividades de control: son las politicas y procedimientos que deben seguirse
para tener certeza que las instrucciones de la Direccion orientadas a cumplir sus
objetivos se llevan a cabo a nivel operativo. Las actividades de control se distribuyen

alolargo y a lo ancho de la organizacion, en todos los niveles y funciones. Incluyen

un amplio abanico de actividades diversas tales como: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,
salvaguarda de activos, segregacién de funciones, entre otros.” (20:2)

Este andlisis es el mas tradicional dentro de las tipicas evaluaciones del control
interno (analisis a nivel operacional).

Monitoreo o supervision: es un proceso llevado a cabo para verificar la calidad de
desempefio del control interno por medio del tiempo. Se realiza por medio de dos
tipos de actividades: supervisién continua (desarrollada por las gerencias y jefaturas
como ejercicio habitual de su responsabilidad frente a sus funciones y al control

interno), y evaluaciones periédicas puntuales (principalmente mediante la actuacion
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de la auditoria interna, pero también de la externa y otras revisiones dirigidas).
(20:2).

Las deficiencias o debilidades de control interno detectadas deberan ser notificadas
a niveles superiores, y la alta direccion debera estar informada de los hallazgos
significativos.

La evaluacién del control interno a nivel entidad deberia llevar a una organizacién a
plantearse las siguientes preguntas clave, para luego estar en condiciones de darles
respuesta:

¢Ha creado la alta direccioén de la compariia un entorno de control en el que motiva
al personal a cumplir con controles en lugar de ignorarlos o burlarlos?

¢Ha implantado la organizacion los mecanismos de control necesarios para
monitorear el sistema y corregir las faltas de cumplimiento?

¢ Esos mecanismos estan funcionando eficazmente?

“‘De esta manera el analisis propuesto comienza con la evaluacién del control interno
a nivel entidad, y su interrelacion con el resto de la organizacion; es decir la manera
en que desciende el clima de control desde la cima y fluye por medio de los canales
de informacion y comunicacion a todos los extremos de la compaiiia.” (20:3).

Ejecucion de pruebas de control a nivel de entidad:

Como resultado de indagaciones con la alta gerencia, por medio de entrevistas y
reuniones, se establecieron los controles principales (controles clave) que para

efectos de la Auditoria interesa probar, por lo que se realizé el siguiente trabajo:
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Formulario (plantilla) para documentar las pruebas de control a nivel de entidad

PT A-3 .1
PLAN Y EJECUCION DE PRUEBAS CONTROLES NIVEL DE ENTIDAD jHecho por: JS fecha: 13-1-14

Revisado por: GS |fecha 14-1-14

Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccion Entormno de Control

CE 1

La filosofia de la Gerencia es prudente en relacion con los informes financieros, incluyendo su actitud hacia la
elaboracion de estimaciones, reservas y provisiones.

Criterios

1.- La compafiia esta apegada a un manual contable (ACM) el cual es monitoreado y actualizado por casa matriz, la
administracién local no tiene acceso a modificar dicho manual. Periddicamente fa casa matriz revisa la informacion
proporcionada por la compafia para verificar el cumplimiento con las politicas y procedimientos incluidas en el ACM.

A) iIndique nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indique los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:
Nombre: Lic. Juan Lopez
Puesto: Contador General

Descripcion de|1- Coordinar la funcion de los departamentos de contabilidad, presupuestos,
responsabilidades: 2- Velar por que las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente
3- Vigitar el control interno del area financiera

Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior de Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacién obtenida y|
describir breve y claramente el resuitado obtenido)

B) Identificar mediante discusiones con la Gerencia, las estimaciones contables significativas. Comprender la manera
en que la Gerencia se asegura que en la determinacion de las reservas, provisiones y estimaciones se utiliza un criterio
prudencial.

Descripcion del resultado:

En la entrevista con el Lic. Juan Sos se le preguntd: ;Cudles son las estimaciones y/o provisiones contables
significativas de la Corporacion? Respuesta: as estimaciones contables significativas son:

1- Estimacién para Cuentas Incobrables

2- Estimacion Obsolescencia de inventarios.

3- Otras Estimaciones Contables (Gasto por Energia Eléctrica, Servicio telefonico. etc),
4- Estimacién para prestaciones iaborales

Prueba realizada:

Se solicité al Contador identificara en los balances de saldos las cuentas contables y los saldos al 31 de diciembre de
2013 de las estimaciones indicadas; comprobando la existencia de fas mismas, y verificando la materialidad de ios
Conclusién:

Se comprobd la existencia e inclusion en los Estados Financieros los saldos de cada una de las estimaciones
contables indicadas por el entrevistado, por lo que la conclusidn es que las estimaciones y provisiones siginificativas de
la Corporacion se encuentran registradas contablemente

Adecuado [ x ] Necesita Mejoria |
Descripcién de la mejoria requerida:
N/A

Fecha Compromiso |N/A
Responsable N/A
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PT A-3.12/2
PLAN Y EJECUCION DE PRUEBAS CONTROLES NIVEL DE ENTIDAD Hecho por: JS [fecha: 13-1-14
Revisado por: GS [fecha 14-1-14
B.2 4Cémo es que la gerencia establece el criterio para la creacion de las estimaciones contables, quién la
revisa, como se determinan, se documentan y se comparan con los costos reales? Respuesta: Actualmente esas
politicas v esos procedimientos se lfevan a cabo de acuerdo al manual contable de la casa matriz (ACM).

Prueba realizada:

Se solicitiio el manual contable (ACM) que incluye los procedimientos y tratamiento de las Estimaciones Contables ,
para verificar que las politicas y procedimientos para la creacién, revision, documentacién y comparacion de las
estimaciones contables havan sido definidas en dicha documentaciéon.

Conclusion:

La documentacion de las politicas y procedimientos para fa creacion, revisién, documentacion y comparacion de las
estimaciones contables son adecuadas y se encuentran incluidas en el Manual Contable enviado por casa matriz.

| Adecuado I X ] ] ]

Descripcién de la mejoria requerida: N/A

Fecha Compromiso
Responsable

C) Seleccionar dos provisiones relevantes y comprobar la razonabilidad de ias estimaciones

Prueba realizada:

Se verific la reserva para obsolescencia de inventarios, con un saldo al 31 de diciembre de 2013 de Q. 81,501. y la
reserva para cuentas incobrables con un saldo al 31 de diciembre 2013 de Q. 315,000.

Para validar la razonabifidad de las Estimaciénes se tomo el criterio de evaluarla en funcién a su materialidad en donde
ninguno de los dos saidos fue material (Materialidad Preliminar 2.7 millones), sin embargo se verificé la consistencia de
la estimacion y se determiné que para la estimacion para obsolescencia de inventarios al 31 de diciembre 2013 esta
representaba el 1.8% del saldo de producto terminado filiales. Para el caso de la reserva para cxc se observéd que el
saldo de la reserva no ha tenido movimiento.

Conclusién:
Con base en la pruebas efectuadas la conclusion es que la administracion efectua procedimientos para medir la
razonabilidad de las estimaciones que registra, por lo que para efectos de esta revisién, esos procedimientos son

razonahlee

Descripcion del resultado:

Adecuado ] X [ Necesita Mejoria [
Fecha 13/01/14
Responsable Juan Sos

CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL

De acuerdo a las pruebas efectuadas a este control, se concluye que la filosofia de la Gerencia es prudente en relacion
con los informes financieros, incluyendo su actitud hacia la elaboracion de estimaciones, reservas y provisiones.

PROBADO [ x ] NO PROBADO [

Fecha de Conclusion I 13/01/14
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PT A-3.2

PLAN Y EJECUCION DE PRUEBAS CONTROLES NIVEL DE ENTIDAD Hecho por: _ JS [fecha: 13-1-14
Revisado por: GSj}fecha 14-1-14

Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccién Entorno de Control

CE 2 Control Clave

Contratacion de un tercero para la administracion de las existencias de inventario que ingresan y egresan de zona franca
{(ZOFRACO) y de bodega local.

A) Indicar nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los entrevistados,
indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:
Nombre: Lic. Juan Lopez
Puesto: Contador

Descripcion de 1- Coordinar la funcion de los departamentos de contabilidad, presupuestos,

Entrevistado:

Nombre: Oscar Monzon

Puesto: Jefe importaciones

Descripcion Dirigir y controlar que Ios objetivos del area sean cumplidos y que se obtengan los resultados esperados
de relacionados a inventarios; los cuales se pueden describir en forma general de la siguiente

responsabilidades:imanera:verificar las compras, traslados, ingresos, importaciones y todo lo relacionado con el manejo de
existencias de inventarios

Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior de Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacién obtenida y describir]
breve y claramente el resuitado obtenido)

B) Comprobar que exista la politica, que contemple los aspectos mas relevantes de la operacion de la compaiiia (compras,
pagos, autorizacion de politicas, etc.) y que incluya los aspectos sefialados dentro de los criterios.

Descripcion del resuitado:

En la entrevista con El Ing. Monzén.gerente de importaciones. se le pregunté acerca de: ¢Han existido actualizaciones y
creacion de procedimientos sobre procesos claves de la corporacion desde la uitima fecha de documentacion del
control de entidad? Respuesta: NO, ¢ Ha cambiado el proceso de entradas y salidas de inventarios? Indicando que no.

Prueba realizada:

1- Se obtuvo el contrato con Zofraco

2- Se verificd la vigencia delf contrato

3- Se verifico que dentro de el contenido del contrato se detalle explicitamente las funciones a las que esta sujeto Zofraco,
como administrador de los inventarios, Adicionalmente se verifico el compromiso de Tigo Telecomunicaciones, S.A, respecto a
que los pagos se haran principalmente en base a la mercaderia recibida en zona franca, el tiempo de almacenaje y los
despachos,

Conclusion:

El contrato por el servicio de outsourcing existe, y se lleva a cabo en la zona franca de amatitlan, en donde la responsabilidad
de la administracion del inventario esta en Zofraco, donde las pérdidas o dafio de los productos las debe absorver Zofraco y los
sobrantes deben ser registrados inmediatamente dentro del sistema de inventarios.

Adecuado ] X [ Necesita Mejoria {
Descripcion de la mejoria requerida:
N/A
Fecha Compromiso
Responsable

CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL

PROBADO 1 X | NO PROBADO |

Fecha de Conclusién [13/01/14
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccién Entorno de Control

CE3

La administracion consulta con los auditores sobre cuestiones significativas y materiales relacionados con
asuntos de control interno y contabilidad.

Criterios1.- La administracidon debe sostener discusiones periddicas con sus auditores externos sobre
cualquier desarrollo significativo en las areas de contabilidad y auditoria.

A) Indicar nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:
Nombre: Lic. Juan Lopez

Puesto: Contador

Descripcion de|1- Coordinar la funcion del departamento de contabilidad,

responsabilidades:|2- Velar por que las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente
3- Vigilar que el control interno del area financiera cubra los riesgos inherentes a la

operacion.
Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacion
obtenida y describir breve y claramente el resultado obtenido)

B) Discutir con la administracion de que manera, ésta se asegura que las nuevas normas y noticias dentro
de la contabilidad y el area de control interno son identificadas.

Descripcion del resultado:

Se entrevistd al Licenciado Juan Lépez consultandole acerca de ¢Cémo se asegura la administracién que
las nuevas normas y noticias dentro de la contabilidad y el area de control interno son identificadas?
Respondiendo: Principalmente, por medio de las revisiones de auditoria externa, y las revisiones de control
intemo reportadas mediante la carta de recomendaciones recibidas cada afio, la cual origina que se realicen
reuniones con los Auditores Externos para discutir sobre todas las observaciones reportadas.

Disefio de Prueba:

- Obtener copia de la carta de observaciones de control interno de auditores externos.

Conclusién:

Verificamos que por medio de la carta de observaciones de los auditores externos, la corporacion se
asegura que las nuevas normas (si existieren) esten aplicadas dentro de la contabilidad, de acuerdo a las
observaciones reportadas por dichos auditores.

Adecuado | X ] Necesita Mejoria |

Describe la mejoria requerida: N/A

Fecha N/A

Responsable N/A

82



PT] A-3.3 2/2

PLAN Y EJECUCION DE PRUEBAS CONTROLES NIVEL DE ENTIDAD Hec!w Pt S Jfecha; 13:1:14
Revisado por: GS fecha 14-1-14

C) Verificar la existencia de documentacion soporte acerca de actualizaciones y discusiones con auditores
externos sobre desarrollos en areas de contabilidad y auditoria, u otros consultados.

Diseiio de Prueba:

- Obtener copia de la carta de observaciones de control interno de auditores externos.

- Validar la documentacion recibida de comentarios y observaciones de auditoria externa.

- Verificar que todas las observaciones reportadas hayan sido discutidas y comentadas por los responsables
de contabilidad y control interno

Resumen Ejecutivo de la carta de Carta de Observaciones de los Auditores Externos al 31 de
observaciones, donde se comunican los diciembre de 2012
hallazgos importantes relacionados con la
Conclusién:

Segun prueba realizada, se verificé que la Carta de Observaciones de los Auditores Externos Ernst & Young,
evidencia la existencia de reuniones, discusiones y comentarios sobre todos las observaciones reportadas
sobre las dreas de contabilidad y contro! intemo, entre otros. Verificamos las acciones tomadas por la
administracion durante el presente periodo, con relacion a los hallazgos reportados el afio anterior.

Adecuado ] X | Necesita Mejoria |
Describe la mejoria requerida:

Fecha N/A

Responsable N/A

CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL

PROBADO | X | NO PROBADO

Fecha de Conclusion | 13/01/14
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccién Entomo de Control

CE4

La administracion ha establecido sistemas apropiados para la segregacion de actividades incompatibles, como la
separacién de la contablilizacién y el acceso a los mismos.
Criterios

Un elemento fundamental del control interno es la segregacion de ciertas responsabilidades clave. La idea basica
que subyace la segregacion de actividades es que ningun empleado o grupo de empleados esté en posicion de
perpetrar y a la vez, ocultar errores o fraudes en el curso normal de sus actividades. Las responsabilidades que
deben ser segregados son:

° La custodia de activos,

° Autorizacion y aprobacién de transacciones relacionados que afecten dichos activos y;

° Elregistro y control de transacciones relacionadas.

A) Indique nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indique los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:

Nombre: Lic. Juan Lopez
Puesto: Contador General
Descripcion de|1.- Coordinar la funcién del departamento de contabilidad.

responsabilidades: |2.- Velar por que las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente
3.- Vigilar que el control interno en el departamento de contabilidad cubra los riesgos
inherentes a la operacion.

Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacién obtenida y
describir breve y claramente el resultado obtenido)

B) Seleccionar tres procesos en los que sea indispensable una adecuada segregacién de funciones, y con base
a la entrevista con el personal ejecutor y documentos que especifiquen las actividades que se realizan en los
procesos seleccionados; determinar si existen funciones incompatibles o potencialmente conflictivas.

B.1) Prueba realizada:

idenfiticamos los procesos significativos de la companiia, de los cuales seleccionamos 3 sub-procesos que estan
considerados como claves, por lo que a nuestro criterio es indispensable una adecuada segregacion de
funciones donde verificamos que hubiese una adecuada segregacién de funciones.

Los proceso seleccionados son:

1.- Salidas de efectivo, 2. Nominas, 3. Entradas de efectivo
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Conclusién:

La segregacion de funciones de los procesos seleccionados estan documentados en nuestros recorridos,
observamos que nuestro entender no existen funciones potencialmente conflictivas en los procesos examinados.

Documentacion:
Ver templetas de recorridos

Adecuado ] x Necesita Mejoria

Describir la mejoria requerida: N/A

Fecha de
Compromiso: N/A
Responsable N/A

B.2) Prueba realizada:
Confirmamos con los duefios de los procesos los procedimientos indicados en nuestros recorridos, obteniendo

respuestas afirmativas por parte de Lic. Juan Lopez- contador General, Blanca Juarez - Ingresos y cuentas por
cobrar

Conclusion:

Con base a la informacion obtenida, se considera que la segregacion de funciones documentada en nuestros
papeles, a la fecha representan una base actualizada y confiable a utilizar para comprobar la existencia de una
adecuada segregacion de funciones.

Documentacion:
tempietas de recorndos

CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL

APROBADO [ x ] NO APROBADO |

Fecha de Conclusion | 13/01/14
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccion Entorno de Control

CE 5 Control Clave

La Gerencia ha creado normas y procedimientos para contratar, entrenar, evaluar, ascender, compensar, traspasar y
liquidar personal, incluyendo puestos gerenciales.
Criterios
1.- Politicas de Recursos Humanos aplicables a todos los empleados son documentados, incluyendo:
° Contratacion
° Evaluacion
° Compensacion
° Liquidacion
2.- Existe un procedimiento para informar a los empleados de cualquier revision o actualizacién de las politicas.

A) Indicar, nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado: ]
Nombre: Haydee Lara
Puesto: Gerente de RRHH
sz Administracion de puestos y salarios tanto a nivel de ascensos y movimientos de personai.
Descripcion de

o Estructura Organizacional y los cambios referentes a la misma.
responsabilidades:

Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacién obtenida y
describir breve y claramente el resultado obtenido)

B) Verificar que las politicas senaladas en el apartado de criterios existan y documentar tres casos de cada para
comprobar que son aplicadas correctamente.

Se entrevisto a La Lic. Haydee Lara, Gerente de Recursos Humanos a quien se le preguntd acerca de ¢Existen
politicas aplicadas a todos los empleados para contratacion, evaluacion compensacidon y liquidacion?
Respondiendo : Si se tienen, las politicas y procedimientos de reclutamiento, evaluacién y liquidacion; las politicas y
procedimientos de compensacion estan contempladas en los procesos de elaboracion de nominas.

Disefio de Prueba:

1.Se verifico la aplicacion de los procedimientos validando la existencia de procedimientos de contratacion

2.Se verificaron los procedimientos vatidando la existencia de procedimientos de evaluacién (esta se hace por medio de
un outsousing de la compania "asesoria empresarial” quen envia los resultados de las evaluaciones).

3.Se verificd que los procedimientos sean aplicados, validando la existencia de procedimientos de pago de nominas y
liquidaciones a travez de la verificacion de la nomina.

Resultado:

1. Se observd que la compafia cumple con las politicas de contratacién, evaluacién, y compensacién.
Documentacion:

Adecuado ] X ] Necesita Mejoria |
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Describe la mejoria requerida:

N/A
Fecha Compromiso: [N/A
Responsable: N/A

C) Documentar que en el caso de haber existido revisiones o actualizaciones a las politicas, estan se hayan notificado a
I lead i L | - e allos

Descripcion del resultado:

Continuando con la entrevista se le pregunté:¢ Se ha realizado revision y/o actualizacion de las politicas existentes?
Respuesta: No, en el periodo nose han realizado actualizaciones a las politicas y procesos. ¢Conoce alguna politica
importante que requiera el cambio inmediato de algun procedimiento? respondié: No, los procedimientos
normalmente no sufren cambios, sin embargo las actualizaciones en politicas cuando se realizan, luego que se
autorizan, se comunican al area responsable para que sea aplicada.

Resultado:
No han ocurrido cambios a la politica durante el presente afio.

Adecuado ] X | Necesita Mejoria |

Describe la mejoria requerida:

N/A
Fecha N/A
Responsable N/A
CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL
APROBADO ] X | NO APROBADO ]
Fecha de Conclusién [14/01/14
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones

Proceso Evaluacién de los controles a nivel entidad
Seccion Entormo de Control

CE 6 Control Clave

Las politicas contables aplicadas estan de acuerdo con el Manual de Contabilidad de la compaiiia. Nuevas politicas|
contables son establecidas previa autorizacién del area de control y/o contabilidad, para asegurar el cumplimiento con
el Manual de contabilidad de la compatiia.

Criterios

1.- Las politicas y procedimientos emitidos deben cumplir con lo establecidos en el Manual de Contabilidad de la
compaiiia. (ACM)

A) Indicar nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:

Nombre: Lic. Juan Lopez

Puesto: Contador General

Descripcion de| 1- Coordinar la funcion de los departamentos de contabilidad.

responsabilidades: |2- Velar por que las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente
3- Vigilar que el control intemo del area financiera cubra los riesgos inherentes a la operacion.
4- Reportar a la Direccion General y Financera la evolucion del negocio a través de los estados

financieros.
Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indique el nombre de la persona consultada, la documentacion obtenida y
describa breve y claramente el resultado obtenido)

B) Discutir con la Gerencia la manera en que las noticias y actualizaciones de las dreas de control y contabilidad son
evaluadas y cumplidas, verifique que exista un responsable o grupo apropiado responsable de identificar las noticias
del area de control

Descripcion del resultado:

B.1) Se entrevistd al Lic. Juan Lopez y se le consulté acerca de ;C6mo se asegura la administracién que las
nuevas normasy noticias dentro de la contabilidad y el drea de control interno son identificadas? Respondié:
Por medio de las revisiones de auditoria externa, y las revisiones de control interno reportadas mediante la carta de
recomendaciones recibidas cada afio, adicionalmente se le pregunto, ;Existe otra forma de asegurarse de las
nuevas normas y noticias de contabilidad y control interno? respondiendo que si,Por medio de actualizaciones al
manual contable el cual esta apegado a NIIF.

Disefio de Prueba:
-Se obtuvo documentacién que evidencia revisiones y actualizaciones de control inteno de auditores externos.
Conclusion:

- La administracion si evalua los noticias y actualizaciones de areas de control y contabilidad punto de control y de
contabilidad.
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Documentacion: N/A

Adecuado [ X | Necesita Mejoria 1

Describe la mejoria requerida: N/A

Fecha N/A
Responsable N/A

B) Seleccionar dos actualizaciones recientes a politicas del area de control y contabilidad, comprobar que fueron
fratadas correctamente y cumplen con lo establecido en el Manual de contabilidad.

Descripcion del resultado:

B.1) Se continuo con la entrevista, preguntando a el Lic. Lopez ¢Han existido en en periodo cambios en politicas
relacionadas al area de control y contabilidad?, indicando que no se han realizado cambios a las politicas de
control y contabilidad. También se pregunto: ¢Se han aplicado cambios en los procedimientos y tecnicas
descritas en el manual contable? Respondio: No, el manual contable no ha sufirdo ningun cambio o actualizacién
por el momento.

Disefio de Prueba:
1.Se verifico la existencia del manual contable de la compaiiia y que éste no haya sufrido cambios. (ACM)

Conclusion:
1. Actualmente se cuenta con el manual de contabilidad de la compafiia, al cual no se han aplicado actualizaciones
por cambios en politicas y procedimientos.
Documentacion:
Manual Contable

Adecuado ] X | Necesita Mejoria ]
Descripcion de la mejoria requerida:
N/A
Fecha Compromiso: [N/A
Responsable N/A
CONCLUSION GENERAL DEL. CONTROL

PROBADO | X | NO PROBADO ]

Fecha de Conclusi6n 14701714
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones
Proceso Evaluacién de los controles a nivel entidad
Seccion Entorno de Control

CE 7 Control Clave

La Gerencia financiera para efecto de los egresos, tiene un procedimiento establecido que es la aprobacion
electronica de desembolsos por lote, en donde este control permite tener al tanto a la gerencia financiera de el o
los desembolsos que se estan realizando.

Criterios
1.- Verificacion de la autorizacion de un lote de desembolsos

A) Indicar nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:

Nombre: Lic. Juan Lopez

Puesto: Contador General

Descripcion de{1.- Coordinar la funcion de los departamentos de contabilidad.

responsabilidades: |2.- Velar por que las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente.
3.- Vigilar que el control intemo del area financiera cubra los riesgos inherentes a la

operacion.
Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indicar el nombre de la persona consultada, la documentacién obtenida y
describir breve y claramente el resultado obtenido)

B) Discutir con la administracion el proceso existente para identificar los riesgos relacionados con los Estados
Financieros y sus revelaciones.

B.1) Descripcion del resultado:

En la entrevista realizada con el Lic. Juan Lopez, le preguntamos ¢ Cual es el procedimiento actual para

Prueba realizada:

1.- Se obtuvo el lote de pago No. G546 del 4 de septiembre 2013, por un Total de Q. 161,530.62 en donde
observamos que tiene como evidencia de autorizacién y revision la firmas de el contador General y el director
financiero. ( adicionalmente a el proceso de autorizacion automatizada para liberacion de fondos en la opcion Bi
Banking del Banco industrial).

Conclusion:
1.- El procedimiento realizado por la compaiiia esta en operacion y parece ser efectivo.

Documentacion:
observacion del lote de pago no. G546 del 4/9/2013 por Q. 161,530.62

Adecuado | x [ Necesita Mejoria
Describe la mejoria requerida:
Fecha compromiso: N/A
Responsable: N/A
CONCLUSION GENERAL DEL. CONTROL
PROBADO | X ] NO PROBADO
Fecha de Conclusién | 15/01/13
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Nombre de la empresa Migo Telecomunicaciones
Proceso Evaluacion de los controles a nivel entidad
Seccion Entorno de Control

CE 8 Control Clave
La Gerencia revisa en forma periédica el comportamiento de los renglones mas significativos de los estados
financieros, identificando variaciones significativas y dando seguimiento a las aclaraciones o acciones
correctivas segun corresponda.
Criterios

1.- Existencia de controles de supervision y monitoreo que tengan efecto directo respecto a la integridad y
confiabilidad de las cifras financieras a través de procesos de supervisién y monitoreo desarroliados por la alta
direccién, observandeo un adecuado proceso de seguimiento.

A) Indicar nombre, puesto y funciones del entrevistado, asi como del entrevistador (En caso de ser varios los
entrevistados, indicar los datos de todas las personas consultadas)

Entrevistado:

Nombre: Lic. Juan Lopez

Puesto: Contador

Descripcion de|1.- Coordinar la funcion de los departamentos de contabilidad.

responsabilidades: |2.- Velar porque las politicas y procedimientos financieros se cumplan adecuadamente
3.- Vigilar que el control interno del area financiera cubra los riesgos inherentes a la
operacion.

4 - Reportar a la Direccion General y Financera la evolucién del negocio a través de los

Entrevistador:
Nombre: Juan Sos
Puesto: Senior - Auditoria

Pruebas a realizar (En todos los casos indique el nombre de la persona consultada, la documentacion
obtenida y describa breve y claramente el resultado obtenido)

B) Discutir con la Gerencia sobre la existencia de procesos de supervisién y monitoreo en donde se incluya el
analisis de los rubros mas importantes de los estados financieros, evaluar su suficiencia considerando el
alcance de evaluacion del control interno; verique la existencia de un adecuado proceso de seguimiento sobre
los puntos que asi lo requieren, evalue la razonabilidad de las evidencias generadas.

Descripcion del resultado:

Se entrevisto al Lic. Juan Lopez para que indicara sobre los aspectos relevantes relacionados con el andlisis
de ta informacion financiera , en consecuencia, se le cuestiono lo siguiente: Se tienen definidos procesos de
supervision y monitoreo de los rubros mas importantes de los EF?, Respuesta: Si, existen procesos
especificos enfocados al analisis de la informacion financiera, tales como el de Cierre Contable.

Adicionalmente, en el reporting package se le envia cierta informacion financiera a casa matriz, como por
ejemplo:

Gross Profit - EBIT - comparaciones vrs presupuestos, % de variaciones , adicionalmente se manejan
algunos indicadores para ir monitoreando las operaciones de la compaiiia, como ARPUSs,(ingreso medio por
usuario), Churn (cancelaciones) , MOU {minutos usados)

Sobre la periodicidad del andlisis y la evidencia que se deja del proceso de revisién sobre la informacion
financiera, comento: Para la informacion a casa matriz la informacion se prepara trimestralmente, sin embargo
el analisis de variaciones al presupuesto es mensual.
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Conclusion:

indicadores financieros.

2. Se validé que el reporte a casa matriz se emite trimestralmentee

1. Se verific6 que el procedimiento actual contempia las actividades para la determinacion y analisis

Adecuado [ X [ Necesita Mejoria

Describe la mejoria requerida: N/A

Fecha compromiso: N/A

Responsable: N/A

CONCLUSION GENERAL DEL CONTROL

APROBADO [ X | NO APROBADO |
Fecha de Conclusion | 13/01/14
Resultados:

El resultado general de las pruebas de controles a nivel de entidad, reflejan un

cumplimiento del 100%, lo cual da un alto grado de confianza, esto permite poder

considerar el realizar pruebas de control a un nivel mas bajo, es decir a nivel de

transaccion, debiendo realizar previo la identificacion de clases significativas de

transacciones para identificar los procesos mas importantes de la compafiia, realizar

recorridos y narrativas de los mismos para identificar controles importantes que

mitiguen riesgos significativos.

Los resultados son satisfactorios y se presentan en la siguiente matriz:
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Migo Telecomunicaciones
Matriz de controles clave
Controles a Nivel de Entidad
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JS [fecha: 14-1-14

Revisado por: GS

fecha 15-1-14

I_probado Resultado
Control
No. Descripcion Criterios Si | No | satisfactorio {insatisfactoriol
1.- La compaiiia esta apegada a
un manual contable (ACM) el
cual es monitoreado y
La filosofia de ia Gerencia es actualizado por casa matriz, la
prudente en relacion con los administracion local no tiene
informes financieros, incluyendo  |acceso a modificar dicho manual.
CE-1 . ) . o . X
su actitud hacia la elaboracion de |Periddicamente la casa matriz
estimaciones, reservas y revisa la informacion
provisiones. proporcionada por la compaiiia
para verificar el cumplimiento con
las politicas y procedimientos
incluidas en el ACM.
Contratacion de un tercero para la
administracion de las existencias |[La compafiia ha subcontratado a
de inventario que ingresan y un tercero para la custodia y X
egresan de zona franca administracion de inventario en
CE-2 |(ZOFRACO) y de bodega local. zona franca
. L 1.- La administracién debe
La administracion consulta con los " . e
8 . sostener discusiones periodicas
auditores sobre cuestiones .
o . . con sus auditores externos sobre
significativas y materiales . S . X
. cualquier desarrollo significativo
relacionados con asuntos de . -
. . en las areas de contabilidad y
control interno y contabilidad -
CE-3 auditoria.
Un elemento fundamental del
control interno es la segregacion
de ciertas responsabilidades
clave. La idea basica que
subyace la segregacién de
. L . actividades es que ningln
La administracion ha establecido g gd
: . empleado o grupo de empleados
sistemas apropiados para la esté en posicion de perpetrary a
segregacion de actividades po perp Y
. . .. |la vez, ocultar errores o fraudes | X
incompatibles, como la separacion
I en el curso normal de sus
de la contabililizacion y el acceso a L
. actividades. Las
los mismos. -
responsabilidades que deben ser
segregados son: Custodia de
activos, Autorizacion y
aprobacion de transacciones
realacionadas que afecten dichos
activos y el registro y control de
CE4 transacciones relacionadas
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Migo Telecomunicaciones
Matriz de controles clave
Controles a Nivel de Entidad

PT

A4 2/2

Hecho por:

JS

fecha: 14-1-14

Revisado por: GS

fecha 15-1-14

Politicas de Recursos Humanos
aplicables a todos los empleados
La Gerencia ha creado normas y |son documentados, incluyendo:
procedimientos para contratar, Contratacion, Evaluacion,
entrenar, evaluar, ascender, Compensacion, Liquidacion
L L . X X
compensar, traspasar y liquidar Adicionalmente  Existe un
personal, incluyendo puestos procedimiento para informar a los
gerenciales. empleados de cualquier revisién
o actualizacion de las politicas.
CE-5
Las politicas contables aplicadas |Las politicas y procedimientos
estan de acuerdo con el Manual  |emitidos deben cumplir con lo
de Contabilidad de la compaiiia. |establecidos en el Manual de
Nuevas politicas contables son Contabilidad de la compania.
establecidas previa autorizacion  [(ACM) X X
del area de control y/o
contabilidad, para asegurar el
cumplimiento con el Manual de
CE-6 |[contabilidad de la compaiiia
La Gerencia financiera para efecto |Verificacion de la autorizacién de
de los egresos, tiene un un lote de desembolsos
procedimiento establecido que es X X
la aprobacion electronica de
desemboisos por lote, en donde
CE-7__leste control permite tener al tanto
La Gerencia revisa en forma Existencia de controles de
periodica el comportamiento de supervision y monitoreo que
los renglones mas significativos de |tengan efecto directo respecto a
los estados financieros, la integridad y confiabilidad de
identificando variaciones las cifras financieras a través de X X
significativas y dando seguimiento |procesos de supervisién y
a las aclaraciones o acciones monitoreo desarrollados por la
correctivas seguin corresponda. alta direccién, observando un
adecuado proceso de
CE-8 seguimiento.
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4.5 Entendimiento de los Flujos significativos de las transacciones, Riesgos y
controles

Como parte de la planificacion de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria
300, el Auditor debe evaluar el efecto de las tecnologias de informacion en los
procedimientos de Auditoria. Es por eso que se debe tomar en cuenta en la
estrategia global de Auditoria este efecto, asi como también la disponibilidad de

datos y utilizacién de técnicas de auditoria asistidas por el ordenador.

Por lo que es importante para el Auditor conocer los procesos de negocio relevantes
para la informacion financiera y asi obtener un conocimiento de los procesos mas
importantes del negocio y con ello comprender el Flujo de transacciones
significativas, incluyendo los tipos de errores (riesgos) que podrian ocurrir
relacionados a las aseveraciones de los Estados Financieros.

Para documentar este paso se presentan dos ejemplos de recorridos
transaccionales, en donde se documenta el entendimiento del flujo de transacciones
del proceso de ventas y cuentas por cobrar y el proceso de Inventarios y costo de
ventas.

En los ejemplos, se completa una forma predisefiada (plantilla) de recorridos, la
cual esta dividida en varias partes y secciones, en donde la primera parte es una
introduccioén, donde se detallan las generales de la empresa, el proceso a revisar,
periodo, y otros aspectos generales.

La siguiente seccion trata sobre los procedimientos del recorrido en donde
detallamos la transacciéon que hemos seleccionado para probar y a los principales
involucrados en el proceso, asi como el desarrollo del recorrido.

La dltima seccion trata sobre segregacion de funciones en donde se detalla si
existen algunas funciones que puedan ser incompatibles y el efecto que puedan
tener en la estrategia de Auditoria,

Y por ultimo la conclusion en donde se confirma si los resultados de los
procedimientos aplicados confirman la comprension del flujo de transacciones.
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Cuadro No. 5

transacciones — Proceso de Ventas y Cuentas por Cobrar.

Plantilla de Recorrido

Migo

> Ref. Papeles
Empresa Telecoménzcamones, de Trabajo. S04.01
‘g Juan Sos /
Subsidiaria o Division Preparado 12/1/ 2014
Fecha Estados Al 31 de diciembre de Giovanni Soy

Financieros 2013 Aprobado 17/1/2014
Nombre de Clase
Significativa Ventasy Cuentas por Cobrar
de T ransacciones/Proceso:

Esta plantilla ayuda en la documentacién de recorridos para comprender los Flujos de
Transacciones, riesgos, y Controles, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, las
cuales requieren obtener una comprension del flujo de transacciones dentro de los procesos
significativos y las fuentes y preparacion de informacion en detalle suficiente para propésitos
de:

¢ Identificar los tipos de errores que tienen el potencial para afectar en forma material
las aseveraciones pertinentes de estados financieros en relacion con cuentas y
revelaciones significativas.

e Cuando sea apropiado, identificar controles que sean eficaces y suficientemente
sensibles para prevenir o detectar y corregir aseveraciones equivocas materiales en los
estados financieros pertinentes relacionados

Para obtener dicho conocimiento se requiere la ejecucion de un recorrido para cada clase
significativa de transacciones dentro de procesos significativos, incluyendo los sub-procesos
del Proceso de Cierre de Estados Financieros y las fuentes y preparacion de informacion que
resulta en revelaciones significativas. La naturaleza y alcance de los procedimientos de
recorrido variaran dependiendo de la estrategia en relacion con la confianza otorgada a los
controles y la complejidad del proceso.

Antes de completar los procedimientos de recorrido, obtenemos una comprensién y
documentamos los flujos significativos de transacciones y las fuentes y preparacién de
informacion. Esta documentacion puede existir en los archivos del afio en curso o en el
archivo permanente y tipicamente se traslada de un afio para otro y se actualiza segun sea
apropiado. Si el cliente tiene suficiente documentacion del flujo de transacciones o las fuentes
y preparacion de informacién, examinamos y retenemos, segin sea apropiado, copias de la
documentacion del cliente en los archivos del afio en curso o en el archivo permanente, en
lugar de preparar una documentacioén propia.

Formato para Documentar el entendimiento del flujo de
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Para todas las auditorias, sin tener en cuenta la estrategia (Estrategia de Controles o
Estrategia Sustantiva), se ejecutan recorridos para lograr los objetivos siguientes:

e Confirmar la comprensién, como se indica en la documentacion del proceso, del flujo
de clases significativas de transacciones dentro de procesos significativos o fuentes y
preparacién de informacion resultante en revelaciones significativas, incluyendo
cO6mo se inician, autorizan, registran, procesan y reportan estas transacciones;

e Verificar que se han identificado las preguntas apropiadas de “lo que pudiera fallar”
(riesgos) que tienen potencial para afectar en forma material las aseveraciones
pertinentes de estados financieros en relacion con cuentas y revelaciones
significativas dentro de cada clase significativa de transacciones.

Adicionalmente, cuando de acuerdo a la planificacion se considera realizar una estrategia de
controles, o para cuando los riesgos significativos o riesgos para los cuales los
procedimientos sustantivos por si solos no aportan evidencia suficiente, se ejecutan recorridos
para lograr cada uno de los objetivos antes indicados, asi como el siguiente objetivo con
respecto al diseifio e implantacion de controles:

Confirmar la comprension de:

- La exactitud de la informacion que obtenida acerca de los controles identificados sobre el
flujo de clases significativas de transacciones,

- Si los controles estdn disefiados eficazmente para prevenir, o detectar y corregir
oportunamente aseveraciones equivocas materiales, y

- Si los controles han sido puestos en operacion.

Cuando se ejecutan los procedimientos de recorrido se debe enfocar en la trayectoria critica
del proceso donde las transacciones son iniciadas, autorizadas, registradas, procesadas y
finalmente reportadas en el mayor general (o sirven de base para las revelaciones). En
particular, enfocamos la atencion a los puntos donde la informacion es, o debe ser, capturada,
trasladada o modificada, puesto que estos son los puntos donde mas probablemente pudieran
ocurrir aseveraciones equivocas. El recorrido incluye los pasos tanto manuales como
automatizados del proceso y se deba usar los mismos documentos fuente y tecnologia de
informacion que tipicamente usaria el personal del cliente. Cuando el entorno de IT del
cliente es complejo, ser trabaja con profesionales de IT en cuanto sea necesario para recorrer
los aspectos automatizados del flujo de transacciones o las fuentes y preparaciéon de
informacion y, si es aplicable, los controles relacionados.

Esta plantilla ayuda en la documentacion de recorridos y su uso es altamente recomendado.
Se divide en tres secciones:

Seccion 1: Procedimientos de Recorrido

Seccion 2: Otros Asuntos—Segregacion de Funciones Incompatibles y Omision de
Controles por Parte de la Gerencia

Seccién 3: Conclusion
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Seccion 1:  Procedimientos de Recorrido

Este documento permite documentar el recorrido de una clase significativa de transacciones

como parte del conocimiento del cliente.

Cuando se ha decidido usar la Estrategia Sustantiva, se limita el recorrido a los
procedimientos de procesamiento pertinente necesario para confirmar la comprension del
flujo de transacciones o las fuentes y preparacion de informacion resultante de revelaciones

significativas.

Para cada recorrido se requiere documentar los siguientes asuntos:

La transaccion seleccionada para recorrido (Estrategia Sustantiva y de Controles);

Persona(s) con quien(es) se confirmo la comprension (Estrategia Sustantiva y de

Controles);

Descripcion de los procedimientos de recorrido ejecutados (Estrategia Sustantiva y de

Controles); y

Descripcion de los procedimientos de recorrido ejecutados para confirmar la
comprension del disefio de los controles manuales, controles manuales dependientes
de IT y controles de aplicacion los cuales se planea probar y otorgarles confianza, y
que tales controles han sido puestos en operacion (Estrategia de Controles solamente).
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Documentacion de los Procedimientos de Recorrido Ejecutados |
Transaccién seleccionada para recorrido | Para la comprobacién del entendimiento en el
(Estrategia Sustantiva y de Controles): 4rea de venta y cuentas por cobrar se selecciono
una operacion realizada en el mes de diciembre
de 2013
Persona(s) con quien(es) se habld para e Francisco Lara (Gerente de Unidad
confirmar la comprension (Estrategia Operacional Guatemala)
Sustantiva y de Controles): e Grettel Wellman (Directora de Ventas)
Blanca Juarez (Jefe de Control de
Créditos)

Confirmacion de la Comprension de los Flujos de Transacciones Sgnificativas (Estrategia
Sustantiva y de Controles)

Se describen los procedimientos de recorrido ejecutados, tratando los puntos en los cuales las
transacciones son iniciadas, autorizadas, registradas, procesadas y finalmente reportadas en el
mayor general (o sirven de base para revelaciones), incluyendo los pasos del proceso tanto
manuales como automatizados. Para fuentes y preparacion de informacion que resulta en
revelaciones significativas, se debe describir los procedimientos ejecutados para confirmar la
comprension del proceso y las fuentes de informacion que usa la gerencia para generar
revelaciones significativas. Documentando si los procedimientos de procesamiento son
ejecutados como se entendian originalmente y de manera oportuna.

Mientras se ejecuta el recorrido, se hacen preguntas de comprobacién acerca de los procesos
y procedimientos del cliente y los controles relacionados a fin de obtener comprension
suficiente para poder identificar puntos importantes en los cuales hace falta un control
necesario o un control no esta disefiado eficazmente. Por ejemplo, el seguimiento pudiera
incluir preguntas al personal sobre qué hacen ellos cuando encuentran errores, los tipos de
errores que han encontrado, qué sucede como resultado de encontrar errores, y como fueron
resueltos los errores. También se podria preguntar al personal del cliente si se les ha pedido
omitir el proceso o los controles, y de ser asi, describir la situacién, por qué ocurrid, y qué
sucedi6. Las indagaciones deben incluir también preguntas de seguimiento que ayuden a
identificar abuso u omision de controles, o indicadores de fraude.

Para ¢l entendimiento sobre el flujo de Ventas y Cuentas por Cobrar, se realizaron entrevistas
con varias personas claves que se interrelacionan en dicho proceso. Para el Efecto del
recorrido, se entrevist6 a Grettel Wellman (Director de Ventas), Francisco Lara (Gerente de
Unidad Operacional Guatemala, Blanca Juirez (Jefe de Control de Créditos), quienes se
encargan del control de ventas en tanto de clientes masivos como corporativos. Se realiz6 un
recorrido de venta corporativa.

Venta cliente corporativo — Tele-fono,S.A.

Proceso de Pedido

Observamos el formato de pedido no. 2010002299 de fecha 2 de diciembre de 2013, por un
monto de Q20,350.51, la cual segtin informacion debe ser entregada en fecha 28 de diciembre
de 2013. Ver PPC S04.04 pagina 1
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Autorizacion:

Ademas se observo la orden de pedido local a proveedor (cliente Tele-fono,S.A.) No. 984024
de fecha 02 de diciembre de 2013 a nombre de Migo Telecomunicaciones, S.A., por un
monto de Q20,256.74, con fecha de entrega del producto 28 de diciembre de 2013. Ver PPC
S04.04 pagina 2 Este documento se utiliza para ingresar el pedido en el sistema SAP, luego
de elaborado se procede a verificar la existencia de los productos, luego el pedido es
trasladado al departamento de Créditos, para obtener la respectiva autorizacion y/o liberacion
de la orden de venta. Sin embargo segin nos informo la Encargada de Créditos (Blanca
Juarez), la orden de pedido liberada no se puede visualizar en el sistema con este estatus,
debido a que ya se facturo.

Luego de autorizada la orden de compra se procede a realizar en el sistema SAP, con los
mismos datos de la orden de venta, la orden de entrega de producto y/o salida de mercaderia,
la cual es generada en el sistema. Ver PPC S04.04 pagina3y 4

Facturacion:

Se comunica a Bodega que ya pueden preparar el producto con base a la orden de entrega y
con base a esta informacion se procede a imprimir la factura. Observamos la factura No.
2570001536, a nombre de Tele-fono, S.A., fechada 28 de diciembre de 2013, por valor de
Q20,351.55, ademas observamos la respectiva constancia de Retencion del IVA. Ver PPC
S04.04 pagina

Registro contable:
La elaboracién de la facturacion y el registro contable de dicha operacion es automatica en el
sistema SAP, afectando las cuentas respectivas. Ver PPC S04.04 pagina 6

Partida # XX
Ventas X XX
IVA X XX
Clientes XXX
XXX XXX
Cobro:

La encargada de cuentas por cobrar prepara un formato llamado “Relacion de Cobranza
Cliente Local” en la cual detalla las facturas a cobrar asi como listan las notas de débito a
descontar por cliente, asi como listan las notas de débito a descontar. Ver PPC S04.04
pagina 10

Semanalmente, cobrador visita a clientes segun el listado que le proporciona el jefe de
cobros, para que proceda a efectuar los cobros respectivos. Sin embargo en el caso de Tele-
fono,S.A., la compaiiia realiza los pagos mediante transferencias electronicas a la cuenta
bancaria de la entidad.

Se observo el recibo de caja No, 111723 de fecha 16 de septiembre de 2013, a nombre de
Tele-fono, S.A. describe varias facturas, por un monto de Q453,309.15, asi como la
“Impresion de Soporte de Pago” de Tele-fonoS.A., la nota de crédito del Banco Industrial,
derivado de la transferencia. Ver PPC S04.04 pagina 09 - 12
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Registro contable:
Es elaborado por personal de Cuentas por Cobrar, al realizar el registro de los cobros
efectuados diariamente. Ver PPC S04.04 pagina 13

Nota de Crédito

Se prepara la solicitud en el formato “Soporte de Nota de Crédito” en el cual de detalla la
razon por la cual se realiza la Nota de Crédito, este documento debe ir firmado por el gerente
de cuenta de clientes corporativos, el Gerente UOG y la Directora de Ventas, ademas se
adjunta la Entrega de Producto, en la cual se observea el sello de “Recibido” la mercaderia
por la Bodega de Migo Telecomunicaciones, S.A., ademas se adjunta la factura que afecta
dicha nota de crédito.

Ver PPC S04.04.01 pagina 01

El gerente de cuenta de clientes corporativos debe ingresar a SAP los datos de la solicitud de
la nota de crédito, se traslada adjunto a la solicitud la entrega de mercaderia a bodegas y
copia de la factura a la que se afectara, a la encargada de Cuentas por Cobrar, para que

proceda a revisar y a imprimir la Nota de Crédito y se realiza el registro contable
automaticamente. Ver PPC S04.04 pagina 02-05

Cambios de Precios

Se observé la solicitud realizada por el Departamento de Mercadeo, en el formato llamado
“Calculo de Precios Neto Mensual”, en la cual se lista se coloca el producto de lanzamiento,
y la fecha del lanzamiento, este se traslada al analista de Mercadeo (David Mufioz), para que
se ingrese al sistema SAP. Ver PPC S04.04.02 pagina 01

También se observo la solicitud de cambio por Variante Nueva por medio de correo
electronico, y adjunto el formato “Maestro de Ingreso de Precios”, en el cual detallan los

articulos de variante nueva (mismo producto con diferente imagen de presentacion). Ver
PPC S04.04.02 pagina 02y 03

Al realizar cualquier pedido de acuerdo al codigo del cliente, el precio de los articulos
automaticamente los coloca el sistema SAP.

Nuevos Clientes

Se observo el formato “Mantenimiento de Archivo Maestro de Clientes” por nuevo cliente, el
cual contiene todos los datos necesarios para habilitarle un codigo al cliente, como lo
solicitud de nuevo cliente debidamente firmada, Patente de Comercio, entre otros, ademas
observamos las firmas del solicitante y de aprobacion de apertura de cliente por Gerente

Unidad Operacional, ademas adjuntos los correos para la autorizacion del cliente. Ver PPC
S04.04.03 pagina 01-13
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Andlisis de Antigiiedad de Cuentas por Cobrar

Este anélisis es generado por el Sistema SAP mediante la transaccion Y0060FI_F120, luego
se procede a colocar la sociedad o sociedades y la fecha de corte.

En cuanto a la suficiencia o insuficiencia de la provision de cuentas incobrables, se realiza un
estudio de las cuentas por cobrar de dificil recuperacion, pero se considera que se tiene una
cartera de clientes sana. Sin embargo se calcula de un 3% a 5% de provision sobre las
cuentas por cobrar a clientes, exceptuando las Cias. Afiliadas, esto seglin la politica de Casa
Matriz.

Confirmacion de la Comprension de los Controles (Estrategia de Controles)

Describir los procedimientos de recorrido para confirmar la comprension del disefio de los
controles y que éstos han sido puestos en operacion. A medida que se recorren los
procedimientos y controles prescritos, se debe pedir al personal que describa su comprension
de las actividades de control y demuestre como son ejecutadas. Se deber tener presente que
los controles pueden ser manuales, automatizados, o una combinacion de ambos. Los
controles de aplicacion son controles completamente automatizados aplicables al
procesamiento de transacciones individuales. Los controles manuales dependientes de IT
dependen de un procesamiento de IT completo y correcto para ser completamente eficaces.

S04.04.01 Noseregistran todas las ventas:
La elaboracion de la facturacién es automatica, y al mismo tiempo se realiza el registro
contable en el sistema SAP. Contral de Aplicacién

S04.04.02 Las facturas reflejan precios, cantidades u otra informacién de valuacion
incorrectos:

Al realizar cualquier pedido de acuerdo al cddigo del cliente, el precio de los articulos
automaticamente los coloca el sistema SAP. Caontral de Aplicacion

S04.04.03 Los documentos de embarque y facturas no se generan al momento de
despacho: Ademas se observo la orden de pedido local a proveedor (cliente Tele-fono,S.A.)
No. 984024 de fecha 2 de diciembre de 2013 a nombre de Migo Telecomunicaciones, S.A.,
por un monto de Q20,256.74, con fecha de entrega del producto 28 de diciembre de 2013.
Este documento se utiliza para ingresar el pedido en el sistema SAP, luego de elaborado se
procede a verificar la existencia de los productos, luego el pedido es trasladado al
departamento de Créditos, para obtener la respectiva autorizacion y/o liberacién de la orden
de venta, se genera la orden de entrega, que a su vez genera una salida de mercaderia y
posteriormente se genera la factura e imprime. Contral Dependientede I T
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S04.04.04 Las ventas no se registran en ¢l perfodo correcto:
La vclaboracton de la facturacion ¢s automdtica, ¥ al mismo tiempo se realiza el registro
contable en ol sistema SAP. Control de Aplicaciin

S$04.04.0S Sc registran Ventas ficticias o duplicadas:

Se tiene una ordea de pedido del cliente, por pacte de Creditos de obtiene 1a liberacion de la
orden de venta, y la tacturacion se registra automdticamente. Control Manneal, Dependiente
de IT y Aplicacion

§04.04.06 Las notas de crédito no son autorizadas o no son registradas

Se prepara la solicitud en el formato “Soporte de Nota de Credito™ en el cual de detalla la
razon por fa cual se realiza ka Nota de Crédito. este documento debe ir tirmado por el Gerente
de cuenta de chientes corporativos, ¢l Gerente UOG y la Directora de Ventas, ademas se
adjunta la Entrega de Producto. ea Ja cual se observe el sello de “Recibido™ la mercadueria por
la Bodega de Migo Telecomunicaciones, S AL, ademds se adjunta by factura que afecta dicha
nota de credito.

Control Preventivo Manual

§04.04.07 La antigiicdad de la cartera os Incorrecta
Se genera autonmdticamente del sistema. mediante la transaccion Y0060F1_F120. luego s
especifica de que cliente o sociedad y la fecha de corte. Control de Aplicacian

$04.04.08 No sc realiza o cs insuficicnte la provision de cuentas incobrables

Se realiza un estudio de fas cuentas por cobrar de dificil recuperacion, pero se considera quu
se tiene una cartera de clientes sana. Sin embargo se caleula de un 3% a 5% de provision
sobre las cuentas por cobrar a clientes, exceptuando las Cias. Afiliadas, esto segan la politica
de Casa Mataiz. Control de Aplicacion
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Seccion 2: Otros Asuntos — Segregacion de Funciones Incompatibles y
Omision de Controles por Parte de la Gerencia

Segregacion de funciones incompatibles

Como parte de le evaluacion al control interno, se requiere que evaluar el alcance al cual las
debilidades significativas en la segregacion apropiada de funciones incompatibles pudieran
aumentar la probabilidad de aseveraciones equivocas materiales en saldos de cuenta. Una
segregacion inadecuada de funciones incompatibles también puede reducir o eliminar la
eficacia del disefio de un control. Por consiguiente, se debe considerar si quienes ejecutan los
procedimientos y controles observados como parte de los procedimientos de recorrido tienen
funciones conflictivas y si algunas funciones conflictivas potenciales han sido tratadas en el
disefio de los procedimientos y controles.

Las consideraciones en relacion con la segregacion de funciones como parte de los
procedimientos de recorrido estan documentadas a continuacion:

Se observé algo en los procedimientos de | Si/No
recorrido que pudiera indicar que existen | NO
funciones incompatibles?

Si se responde “Si” a lo anterior: Si/No |Observaciones Adicionales
¢« Las funciones incompatibles | n/A N/A
representan una deficiencia en el
disefio de controles que no sea
mitigada suficientemente por otras
acciones de la gerencia o controles
que hayan sido identificados
(Estrategia Sustantiva y de Controles)
y probados (Estrategia de Controles)?

Si se responde “Si” a las dos preguntas | N/A
anteriores, proporcione mas
documentacion e indique el efecto
relacionado sobre la estrategia de
auditoria.
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Omision de Controles por Parte de la Gerencia

Al ¢jecutar Recorridos, se debe considerar si los resultados de las indagaciones y otea
evidencia obtemida durante estos, proporcionan informacidn acerca de la posibilidad dc
omision de controles por parte de [a gerencia o indicadores de fraude. El potencial para
omision de controles por parte de la gerencia es uno de los factores que puede influir en la

evaluacion de controles, incluyendo [a eficacia del control interno a nivel de empresa.

Las consideraciones en relacion con la omisidn de controles por pante de la geeencia como

parte de los procedimientos de recorrido estdn documentadas a continuacion:

Se observo algo ¢n el recorrido de los
controles que indique el potencial para
omisidn de controles por parte de la
gerencia o que @l omision pueda haber
ocurrido?

Si‘No
NO

Si se respondio “Si™" a lo anterior:

* El potencial  para omision  de
controles por parte de la gerencia
representa und  deficiencia en el
diseno de los controles que no estd
suficientemente mitigada por
acciones de la gereacia o controles
que  bhavan  sido  identificados
(Estrategia Sustantiva y de Controles)
y probados (Estrategia de Controles)?

SiNo |Observaciones Adicionales

N .'.}\ N "/\

Si se respondid “Si” a las dos preguntas
aateriores, proporcionar mas
documentacion ¢ indique el electo
relacionado  sobre  la  ostrategia  de
auditoria.

N -"-‘\
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Seccion 3: Conclusion

Al terminar los procedimientos de recorrido, se llega a una conclusién acerca de si los
resultados confirmaban la comprension del flujo de transacciones o las fuentes de
informacion. Adicionalmente, si se planea evaluar el riesgo de control en menos que el
maximo, se esta ejecutando una auditoria integrada o las clases de transacciones contienen un
riesgo significativo, llegando a una conclusién sobre si los resultados confirmaban la
comprension de si los controles han sido implementados y si han sido disefiados eficazmente
para prevenir o detectar y corregir aseveraciones equivocas materiales de manera oportuna:

Si es imposible concluir que los controles estan disefiados eficazmente y han sido
implantados, se podria necesitar reevaluar la decision de estrategia (i.e., Estrategia de
Controles vs. Estrategia Sustantiva) a nivel de clase significativa de transacciones y re-
evaluar la evaluacion de los controles.

Las conclusiones se documentan a continuacion:

Si/No | Observaciones Adicionales

Los  procedimientos de  recorrido | SI
confirman la comprension del flujo de
clases significativas de transacciones
dentro de procesos significativos o fuentes
y preparacion de informacion que resulta
en revelaciones significativas (Estrategia
Sustantiva y de Controles)?

Los  procedimientos de  recorrido | SI
confirmaron que los riesgos identificados
representan los puntos dentro del flujo de
clases significativas de transacciones, o
las fuentes y preparacion de informacion
en revelaciones significativas, donde
pudieran ocurrir aseveraciones equivocas
materiales (Estrategia Sustantiva y de
Controles)?

Los  procedimientos de  recorrido | SI
confirman que los controles han sido
disefiados eficazmente y puestos en
operacion (Estrategia de Controles)?
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Cuadro No. 6 Formato para Documentar el entendimiento del flujo de transacciones
— Proceso de Inventario y costo de ventas

Migo Ref. Papeles
Empresa Telecomunicaciones, ; . S04.04.02
de Trabajo.
S.A.
g s e Juan Sos /
Subsidiaria o Divisién Preparado 12/1/ 2014
Fecha Estados Al 31 de diciembre de Aprobado Giovanni Soy
Financieros 2013 P 17/1/2014
Nombre de Clase
Significativa de
T ransacciones/Proceso: Inventarios y Costo de Ventas

Esta plantilla ayuda en la documentaciéon de recorridos para comprender los Flujos de
Transacciones, riesgos, y Controles, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, las
cuales requieren obtener una comprension del flujo de transacciones dentro de los procesos

significativos y las fuentes y preparacion de informacion en detalle suficiente para prop6sitos
de:

e Identificar los tipos de errores que tienen el potencial para afectar en forma material
las aseveraciones pertinentes de estados financieros en relacion con cuentas y
revelaciones significativas.

e Cuando sea apropiado, identificar controles que sean eficaces y suficientemente
sensibles para prevenir o detectar y corregir aseveraciones equivocas materiales en los
estados financieros pertinentes relacionados

Para obtener dicho conocimiento se requiere que ejecutemos un recorrido para cada clase
significativa de transacciones dentro de procesos significativos, incluyendo los sub-procesos
del proceso de cierre de Estados Financieros y las fuentes y preparacion de informacién que
resulta en revelaciones significativas. La naturaleza y alcance de los procedimientos de
recorrido variaran dependiendo de la estrategia en relacion con la confianza otorgada a los
controles y la complejidad del proceso.

Antes de completar los procedimientos de recorrido, se debe obtener una comprension y
documentacion sobre los flujos significativos de transacciones y las fuentes y preparacion de
informacion. Esta documentacion puede existir en el archivo del afio en curso o en el archivo
permanente y tipicamente se traslada de un afio para otro y se actualiza segun sea apropiado.
Si el cliente tiene suficiente documentacién del flujo de transacciones o las fuentes y
preparacion de informacion, se debe examinar y/o retener, segun sea apropiado, copias de la
documentacio6n del cliente en los archivos del afio en curso o en el archivo permanente.
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Para todas las auditorias, sin tener en cuenta la estrategia (Estrategia de Controles o
Estrategia Sustantiva), se ejecutan recorridos para lograr los objetivos siguientes:

¢ Confirmar la comprensioén, como se indica en nuestra documentacion del proceso, del
flujo de clases significativas de transacciones dentro de procesos significativos o
fuentes y preparacion de informacién resultante en revelaciones significativas,
incluyendo como se inician, autorizan, registran, procesan y reportan estas
transacciones;

e Verificar que hemos identificado las preguntas apropiadas de “lo que pudiera fallar”
(riesgos) que tienen potencial para afectar en forma material las aseveraciones
pertinentes de estados financieros en relacion con cuentas y revelaciones
significativas dentro de cada clase significativa de transacciones.

Adicionalmente, cuando de acuerdo a la planificacion se considera realizar una estrategia de
controles, o para cuando los riesgos significativos o riesgos para los cuales los
procedimientos sustantivos por si solos no aportan evidencia suficiente, se deben ejecutar
recorridos para lograr cada uno de los objetivos antes indicados, asi como el siguiente
objetivo con respecto al disefio e implantacion de controles:

Confirmar la comprension de:

- La exactitud de la informacion que se ha obtenido acerca de los controles identificados
sobre el flujo de clases significativas de transacciones,

- Si los controles estin diseflados eficazmente para prevenir, o detectar y corregir
oportunamente aseveraciones equivocas materiales, y

- Si los controles han sido puestos en operacion.

Cuando se ejecutan procedimientos de recorrido se debe enfocar en la trayectoria critica del
proceso donde las transacciones son iniciadas, autorizadas, registradas, procesadas y
finalmente reportadas en el mayor general (o sirven de base para las revelaciones). En
particular, se debe enfocar la atencion a los puntos donde la informacidn es, o debe ser,
capturada, trasladada o modificada, puesto que estos son los puntos donde mas
probablemente pudieran ocurrir aseveraciones equivocas. El recorrido incluye los pasos tanto
manuales como automatizados del proceso y usamos los mismos documentos fuente y
tecnologia de informacidn que tipicamente usaria el personal del cliente. Cuando el entorno
de IT del cliente es complejo, trabajamos con profesionales de IT en cuanto sea necesario
para recorrer los aspectos automatizados del flujo de transacciones o las fuentes y
preparacion de informacion y, si es aplicable, los controles relacionados.

Esta plantilla ayuda en la documentacion de recorridos y su uso es altamente recomendado.
Se divide en tres secciones:
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Secciéon 1: Procedimientos de Recorrido

Seccion 2: Otros Asuntos—Segregacion de Funciones Incompatibles y Omisién de
Controles por Parte de la Gerencia

Seccion 3: Conclusion

Seccion 1:  Procedimientos de Recorrido

Este documento permite documentar el recorrido de una clase significativa de transacciones
como parte de nuestro conocimiento del cliente.

Cuando se decide usar la Estrategia Sustantiva, limitamos nuestro recorrido a los
procedimientos de procesamiento pertinente necesario para confirmar la comprension del

flujo de transacciones o las fuentes y preparacion de informacion resultante de revelaciones
significativas.

Para cada recorrido se requiere que documentemos los siguientes asuntos:

¢ La transaccion seleccionada para recorrido (Estrategia Sustantiva y de Controles);

¢ Persona(s) con quien(es) se confirmo la comprensién (Estrategia Sustantiva y de
Controles);

e Descripcion de los procedimientos de recorrido ejecutados (Estrategia Sustantiva y de
Controles); y

Descripcion de los procedimientos de recorrido ejecutados para confirmar la comprension del
disefio de los controles manuales, controles manuales dependientes de IT y controles de
aplicacion los cuales planeamos probar y otorgarles confianza, y que tales controles han sido
puestos en operacion (Estrategia de Controles solamente).

Documentacién de los Procedimientos de Recorrido Ejecutados
Transaccion seleccionada para recorrido Para la comprobacion de nuestro entendimiento
(Estrategia Sustantiva y de Controles): en el rubro de inventario y costo de ventas,

seleccionamos una operacion realizada en el
mes de noviembre 2013.

Persona(s) con quien(es) hablamos para Lic. José Melchor (Gerente financiero), Ing.
confirmar nuestra comprension (Estrategia | Oscar Monzon (Control de Inventarios e
Sustantiva y de Controles): Importaciones), José Luis Juarez (Analista de

Supply Chain-cadena de suministros), David
Monzo6n (Analista de Precios), Luis Sanchez
(Auxiliar de Costos y Controlling)
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Confirmacion de la Comprension de los Flujos de Transacciones Sgnificativas (Estrategia
Sustantiva y de Controles)

Se describen los procedimientos de recorrido ejecutados, tratando los puntos en los cuales las
transacciones son iniciadas, autorizadas, registradas, procesadas y finalmente reportadas en el
mayor general (o sirven de base para revelaciones), incluyendo los pasos del proceso tanto
manuales como automatizados. Para fuentes y preparacion de informacion que resulta en
revelaciones significativas, se debe describir los procedimientos ejecutados para confirmar la
comprension del proceso y las fuentes de informaciéon que usa la gerencia para generar
revelaciones significativas. Se debe documentar si los procedimientos de procesamiento son
ejecutados como se entendian originalmente y de manera oportuna

Mientras se giecuta el recorrido, se hacen preguntas de comprobacion acerca de los
procesos y procedimientos del cliente y os controles relacionados a fin de obtener
comprension suficiente para poder identificar puntos importantes en os cuales hace falta un
control necesario o un control no est4 disefiado eficazmente. Por gemplo, € o seguirmiento
pudiera incluir preguntas al personal sobre qué hacen ellos cuando encuentran errores, 10s
tipos de errores que han encontrado, qué sucede como resultado de encontrar errores, y
como fueron resueltos los errores También se podria preguntar al personal del cliente s se
les ha pedido omitir &l proceso o los controles y de ser asi, describir la situacion, por qué
ocurrié, y qué sucedio. Las indagaciones deben incluir también preguntas de seguimiento

que nos ayuden a identificar abuso u omision de controles o indicadores de fraude.

Para el entendimiento sobre Inventario y Costo de Inventario, se realizaron entrevista con
varias personas claves que se interrelacionan en dicho proceso. Para el Efecto del recorrido,
se entrevisto al Lic. José Mentecho (Gerente financiero), Ing. Oscar Monzén (Control de
Inventarios e Importaciones), José Luis Juarez (Analista de Supply Chain), David Monzén
(Analista de Precios), Luis Sanchez (Auxiliar de Costos y Controlling)

Entrada de inventario:
Proceso de compras y CxP (cuentas por pagar)
Forecast (presupuesto)

Control de calidad--------- ya costeado
Disponible------~--=mn-- se compara
Bloqueado

ingresa — lo fisico.
Ingreso- x unidades
Para el recorrido de la entrada de inventarios, se utiliz6 el pedido de Importaciéon(O/C)

No. 4600000752 fechado 22 de noviembre de 2013 debidamente autorizado por el Gerente de

Importaciones CAM, y se observo el detalle de cada uno de los articulos a solicitar. Ver
PPC $04.03.02 paginaly 2
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Se obtuvo la Guia de Factura No. 5620 de fecha 01 de diciembre de 2013, en la cual se
adjunta la papeleria de importacion respectiva como lo es la factura del proveedor, facturas
de flete, tramites nacionales. Al momento de tener aviso por parte de Zona Franca que la
mercaderia se encuentra en la bodega, se procede a realizar por parte de personal de Zofraco
el conteo y verificacion de la mercaderia recibida, luego via mail le comunican a la encargada
de importaciones que pasara a la aduana para la respectiva revision. Se deja constancia de
conforme haber recibido 1a mercaderia en la factura ( no se tiene evidencia de una revision
fisica ), como se observo en la factura No. 740 0048768 de Migo Colombia, S.A. de fecha 30
de noviembre de 2013, se dej0 constancia por personal de Importaciones de tener
conocimiento de haber recibido la mercaderia fisicamente en la bodega. Ver PPC $04.03.02
pagina3-10

El ingreso a la mercaderia en SAP es realizada por personal de Zofraco, que por medio de
mail envia el aviso de haber realizado dicho ingreso en el sistema y también da a conocer si
existieron faltantes o material en mal estado, en dicho correo, se incluyen los datos de la
factura, la cual coincide con la orden de compra. Ver PPC S04.03.02 pagina 11y 12

Luego la guia con la papeleria de importacion que prepara el personal de importaciones, es
trasladada al personal de costos, quienes son los encargados de realizar el prorrateo, el cual se
realiza en una hoja de Excel y posteriormente los datos son ingresados a SAP, realizan una
comparacion de los datos que se detallan en la hoja de Excel y los generados por SAP luego
de haber ingresado los datos, colocando el inventario en el Status de Control de Calidad (para
que no procedan a facturar para la venta) Ver PPC S04.03.02 pagina 3 - 13

Prorrateo 5620
colombia.xls
Se observo que el prorrateo coincide con el detalle de la factura.
Revisado los costos se procede a colocar el inventario en Status de “Disponible”, para poder
ser facturado. (Control dependiente de | T)
El método de costo de inventario es promedio, el cual es calculado por el sistema, de acuerdo
con los movimientos de entradas y salidas de inventario.

Salida de | nventario:

Para el recorrido de salida de inventarios se observo el formato de pedido no. 2010002299 de
fecha 24 de noviembre de 2013, por un monto de Q20,350.51, la cual segin informacidn
debe ser entregada en fecha 28 de diciembre de 2013. Ver PPC S04.04 pagina 1

Ademas se observo la orden de pedido local a proveedor (cliente corporativo Tele-fono, S.A.)
No. 984024 de fecha 2 de diciembre de 2013 a nombre de Migo Telecomunicaciones, S.A.,
por un monto de Q20, 256.74, con fecha de entrega del producto 28 de diciembre de 2013. .
Ver PPC S04.04 pagina 2 Este documento se utiliza para ingresar el pedido en el sistema
SAP, luego de elaborado se procede a verificar 1a existencia de los productos, luego el pedido
es trasladado al departamento de Créditos, para obtener la respectiva autorizacion y/o
liberacion de la orden de venta.
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Sin embargo segun la Encargada de Créditos (Blanca Juarez), la orden de pedido liberada no
se puede visualizar en el sistema con este estatus, debido a que ya se factur6. (este control es
de aplicacion, derivado a que no se puede liberar sin que se puede facturar)

Luego de autorizada la orden de compra se procede a realizar en el sistema SAP, con los
mismos datos de la orden de venta, la orden de entrega de producto, que es la que genera una
orden de salida en el sistema SAP y genera el movimiento de baja del inventario y el costo de
inventario, registro que es generado en el sistema SAP. Ver PPC S04.04 pagina 3- 4
(este control es de aplicacion, derivado a que no se puede despachar sin una orden de
entrega de producto la cual se da automaticamente al momento de liberar una orden de
compra)

Facturacion:

Se comunica a Bodega que ya pueden preparar el producto con base a la orden de entrega y
con base a esta informacion se procede a imprimir la factura. Se observo la factura No.
2570001536, a nombre de Tele-fono, S.A., fechada 28 de diciembre de 2013, por valor de
Q20,351.55, ademas observamos la respectiva constancia de Retencién del IVA. Ver PPC
S04.04 pagina 5

Registro contable:

La elaboracion de la partida de salida de inventario por facturacién es automatica en el
sistema SAP, afectando las cuentas respectivas.

Partida #XX
Costo de ventas XXX
IVA XXX
Inventarios XXX
XXX XXX
Ver PPC S04.04 pagina 6

Estimacion Obsolescencia de | nventario
Se obtuvo el célculo de la provision realizada para el trimestre a Septiembre de 2013. PPC
S04.02.01 pagina 1-3 VER CON EL DPTO DE CONTA/LOGISTICA

Toma Fisica delnventario:

Para realizar la toma fisica de inventario cuentan con Procedimientos para las tomas fisicas
de inventarios Ciclicos y Anuales Ver PPC S04.02.01 pagina 1-7 Se realiza un toma fisica
de inventario anual, se traslada una programacion y el persona que participara en la toma
fisica, esta toma fisica se realiza al final del afio. Ver PPC S04.02.01 pagina 1-2
Adicionalmente se efectiian otros inventarios

SEM ANAL - Selectivo 15 productos

A- 3 veces al afio

B- 2 veces al afio

C- 1 vez al afio

- Costos- bodega

GENERAL-100%

Fin de afio

Toda la Cia.- Bodega
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El tratamiento de las Diferencias es e siguiente;
Faltantes de origen los absorbe la Cia.

Otros faltantes, se cobra ZOFRACRO
SOBRANTES

Se ingresa al inventario.

Con el costo promedio del dia de la TF.

Confirmacion de la Comprensién de los Controles (Estrategia de Controles)

Describir los procedimientos de recorrido para confirmar la comprension del disefio de los
controles y que éstos han sido puestos en operacion. A medida que se recorren los
procedimientos y controles prescritos, se debe pedir al personal que describa su comprension
de las actividades de control y demuestre como son ejecutadas. Se debe tener presente que los
controles pueden ser manuales, automatizados, o una combinacion de ambos. Los controles
de aplicacion son controles completamente automatizados aplicables al procesamiento de
transacciones individuales. Los controles manuales dependientes de IT dependen de un

procesamiento de IT completo y correcto para ser completamente eficaces.

S04.02.01 M /V ;que asegura que el método de costo es apropiadamente aplicado,
actualizado, y registrado?

Realizado el costeo con base a la documentacion traslada, se procede a ingresar los costos
unitarios por producto a SAP. Luego de ingresado estos costos, se exporta el valor costeado
total por producto de la hoja de costeo en Excel para compararlo con los costos de dicha hoja
y verificar que no existan diferencias, si surgen diferencias no deben exceder de los Q0.05
centavos. Contral Manual Dependientedel T

$04.02.02 E/O ;Qué los productos disponibles para la venta no tengan registrado un
costo en el sistema SAP? Seguido de la verificacion del registro de los ingresos en SAP, el
personal de costeo envia un correo a la encargada de importaciones, para indicar que el lote
de mercaderia (guia) esta listo para ser liberado, es decir, que su status puede ser cambiado a
“Disponible” o listo para la venta. Control Manual Dependientede! T

$04.02.03 M /V ;Que asegura que el costo de ventas esta registrado cuando las ventas se
realizan?

El costo de produccion es registrado de forma automatica por el sistema al generarse la orden
de entrega, la cual genera automaticamente la salida de mercaderia. Control de Aplicacion
$04.02.04 C - ;Que asegura que los envios de clientes son registrados en el periodo
apropiado?

El costo de produccion es registrado de forma automatica por el sistema al generarse la orden
de entrega, la cual genera automaticamente la salida de mercaderia. Contral de Aplicacion
$04.02.05 C - ;L as cantidades y montos de los productos fisicamente no coinciden con
los registrosen el sistema SAP?

Se realiza una toma fisica general anual, en la cual tiene participacion el personal de Bodega,

Ventas y Administracion. Control Manual Detectivo
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Seccién 2: Otros Asuntos — Segregacion de Funciones Incompatibles y
Omision de Controles por Parte de la Gerencia

Segregacion de funciones incompatibles

Como parte de le evaluacion al control interno, se requiere evaluar el alcance al cual las
debilidades significativas en la segregacion apropiada de funciones incompatibles pudieran
aumentar la probabilidad de aseveraciones equivocas materiales en saldos de cuenta. Una
segregacion inadecuada de funciones incompatibles también puede reducir o eliminar la
eficacia del disefio de un control. Por consiguiente, se debe considerar si quienes ejecutan los
procedimientos y controles observados como parte de nuestros procedimientos de recorrido
tienen funciones conflictivas y si algunas funciones conflictivas potenciales han sido tratadas
en ¢l disefio de los procedimientos y controles.

L as consideraciones en relacion con la segregacion de funciones como parte de los
procedimientos de recorrido estan documentadas a continuacion:

iS¢ observo algo en los procedimientos | Si/No

. . - N
de recorrido que pudiera indicar que ©
existen funciones incompatibles?
Si se respondi6 “Si” a lo anterior: Si/No Observaciones Adicionales
e ;Las funciones incompatibles N/A N/A

representan una deficiencia en el
disefio de controles que no sea
mitigada suficientemente por otras
acciones de la gerencia o controles
que hayan sido identificados
(Estrategia Sustantiva y de
Controles) y probados (Estrategia de

Controles)?

Si se respondid “Si” a las dos preguntas N/A
anteriores, se debe proporcionar mas
documentacion e indique el efecto

relacionado sobre la estrategia de

auditoria.
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Omision de Controles por Parte de la Gerencia

Al ejecutar Recorridos, se debe considerar si los resultados de las indagaciones y otra
evidencia obtenida durante los recorridos proporcionan informacion acerca de la posibilidad
de omision de controles por parte de la gerencia o indicadores de fraude. El potencial para
omision de controles por parte de la gerencia es uno de los factores que puede influir en
nuestra evaluacion de controles, incluyendo la eficacia del control interno a nivel de empresa.

Las consideraciones en relacion con la omision de controles por parte de la gerencia como
parte de los procedimientos de recorrido estan documentadas a continuacion:

:Se observo algo en el recorrido de los | Si/No
controles que indique el potencial para | No
omision de controles por parte de la
gerencia 0 que tal omision pueda haber
ocurrido?

Si se respondi6 “Si” a lo anterior: Si/No Observaciones Adicionales
e (El potencial para omision de | \/a N/A

controles por parte de la gerencia
representa una deficiencia en el
disefio de los controles que no esta
suficientemente mitigada por
acciones de la gerencia o controles
que hayan sido identificados
(Estrategia ~ Sustantiva vy  de
Controles) y probados (Estrategia de
Controles)?

Si se respondié “Si” a las dos preguntas | N/A
anteriores, se debe proporcionar mas
documentacion e indique el efecto
relacionado sobre la estrategia de
auditoria.
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Seccién 1: Conclusion
Al terminar los procedimientos de recorrido, se debe llegar a una conclusién acerca de si

nuestros resultados confirmaban nuestra comprension del flujo de transacciones o las fuentes
de informacion. Adicionalmente, si se planea evaluar el riesgo de control en menos que el
maximo, se esta ejecutando una Auditoria integrada o las clases de transacciones contienen
un riesgo significativo, se llega a una conclusion sobre si los resultados confirmaban la
comprension de si los controles han sido implantados y si han sido disefiados eficazmente
para prevenir o detectar y corregir aseveraciones equivocas materiales de manera oportuna:

Si no es posible concluir que los controles estdn disefiados eficazmente y han sido
implantados, se puede necesitar reevaluar la decision de estrategia (i.e., Estrategia de
Controles vs. Estrategia Sustantiva) a nivel de clase significativa de transacciones y re-
evaluar la evaluacion de los controles. Las conclusiones se documentan a continuacion:

Si/No Observaciones Adicionales
(los  procedimientos de recorrido | Si N/A
confirman la comprensién del flujo de
clases significativas de transacciones
dentro de procesos significativos o fuentes
y preparacion de informacion que resulta
en revelaciones significativas (Estrategia
Sustantiva y de Controles)?
iLos  procedimientos de recorrido | Si N/A
confirmaron que los WCGWs
identificados representan los puntos
dentro del flujo de clases significativas de
transacciones, o las fuentes y preparacion
de informacion en  revelaciones
significativas, donde pudieran ocurrir
aseveraciones  equivocas  materiales
(Estrategia Sustantiva y de Controles)?
;Los  procedimientos de recorrido | Si Costeo de mercaderia inefectivo
confirman que los controles han sido e Elcosteo se realiza en Excel y
disefiados eficazmente y puestos en luego se ingresa manualmente
operacion (Estrategia de Controles)? en el sistema SAP
e El prorrateo no cuenta niveles

adecuados de revision. El

mismo personal que calcula lo

ingresa en el SAP.

Ingreso, Administracion y salida
de inventario:
Se considera efectivo
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Como resultado del entendimiento de los procesos significativos, se identificaron

una serie de riesgos, los cuales se presentan en una matriz realizando la siguiente

ponderacion:
NIVEL DE RIESGO SIGNIFICATIVIDAD DE LOS FACTORES DE
ESPECIFICO RIESGO PROBABILIDAD DE
{INHERENTE Y DE CUANTITATIVOS CUALITATIVOS OCURRENCIA
CONTROL)
BAJO POCO Existen pocos y no IMPROBABLE
SIGNIFICATIVA importantes

MEDIO SIGNIFICATIVA Existen algunos de POSIBLE
clefta importancia

BAJO rUY SIGNIFICATIVA | Existe muchos e PROBABLE
importantes

A estos riesgos se les asocio el control que la compaiia ha disefiado e
implementado para mitigarlo, indicando la actividad que se realiza como control, el
objetivo que se persigue con ese control, adicionalmente se describe que tipo de
control es pudiendo ser un control antifraude, control preventivo o un control
defectivo, adicionalmente se indica si el control es efectuado de una forma
automatizada, o bien si se efectia de una forma manual en donde no intervenga
algun sistema de informacion, sin embargo también puede ser una combinacién de
ambos en donde se haga una revision manual basado en datos de informatica
(manual dependiente de IT).

En la dltima parte se describe cual es la frecuencia con que se ejecuta ese control
y quien es el responsable de realizarlo, adicionalmente también se describe el
puesto del funcionario responsable de la revision y/o supervision de que el control
se esta ejecutando.
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Evaluacién de los resultados
Como resultado de entendimiento de los flujos significativos de transacciones, de la
identificacién de riesgos, y de los controles que los mitigan, el auditor esta en
condiciones de responder a:

Posibles saldos de cuentas, clases de transacciones o revelaciones del Estado
financiero que puedan ser incompletas, declaradas de manera distorsionada o que

falten por completo en los Estados Financieros. Ejemplos pueden incluir:
1. Activos y/o pasivos sobre o sub-valorados;

2. Activos no registrados, activos tales como efectivo e inventario que pudieron
haber sido usados de forma indebida; y

3. Revelaciones faltantes o incompletas.

Areas de vulnerabilidad donde podria ocurrir que se eludan los controles y
manipulen los estados financieros. Los ejemplos podrian incluir:

1. Comprobantes de operaciones falsos, realizados por medio de la general sin

autorizacion y los mecanismos de control necesarios para detectarlos,

2. Politica de reconocimiento de ingreso y tratamiento de los gastos inadecuadas;
y

3. Estimaciones incorrectas: tasas de interés diferentes de lo aprobado en el
comité de control, aprobaciones de créditos a clientes no autorizados (extranjeros
u otros).

Derivado de los resultados de las matrices de riesgos y del entendimiento obtenido
en los resultados, hemos realizado nuestra evaluacion de riesgos para la
planificacion del trabajo de auditoria, utilizando el modelo de riesgo de auditoria
(Arens, A; Loebbecke, J (2008)) el cual consiste en:
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— RDP: Riesgo de Deteccicn planeada
RDP RAA RAA Riesgo de auditoria aceptable
Rl RC RI: RiesgoInherente

RC: Riesgo de Centrol

“El riesgo de deteccion planeada es una medida de riesgo que las evidencias de
auditoria para un segmento no detectaran los errores superiores a un monto
tolerable, si es que existen dichos errores.” (21:7)

“El riesgo aceptable de auditoria es una medida de la disponibilidad del auditor

para aceptar que los estados financieros contienen errores importantes después
que ha terminado la auditoria y que se ha emitido una opinion sin salvedades.”(21:7)

“Riesgo Inherente Implica que los auditores predicen en donde son mas o menos

probables los errores en los ciclos de los estados financieros.”(21:7)

Riesgo de Control

Un riesgo de Control es una medida de la evaluacién que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un ciclo no sean
prevenidos o detectados por la estructura del Sistema Control Interno de la
Institucion.

125



4.6 Elaboracion de la Estrategia de Auditoria.

Al haber obtenido un entendimiento del negocio, de obtener una comprensién de la
complejidad del entorno de tecnologia de informacién, de evaluar el control interno
al mas alto nivel (nivel de entidad), de entender los flujos mas importantes de las
transacciones, de identificar los riesgos asociados y los controles que los mitigan,
se tiene un panorama mas amplio para poder establecer el plan de auditoria
incluyendo la estrategia.

El plan lo contemplan las Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos
monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria, horas
hombres, etc.

Para efectos del desarrollo del caso practico solamente se procera a ejemplificar la
ejecucion de las pruebas de auditoria, para asi mostrar la forma en que estas

pruebas se ingresan en el programa informatico (software) documentador de
papeles de trabajo.

Desarrollo de la Auditoria:

A continuacion se presentan los papeles de trabajo de la Auditoria especifica del
area de inventario de materiales de la empresa Migo Telecomunicaciones, S.A.
Estos papeles de trabajo seran almacenados en el programa informético (software)
documentador de papeles de trabajo.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL AREA DE PT A-1 1/2
INVENTARIOS Hecho JS 10/01/14
TIGO TELECOMUNICACIONES, S.A. Revisado |GS 10/01/14

MEMORANDUM DE PLANEACION
Al 31 de diciembre de 2013

Personal clave

Nombre Cargo Ubicacién
Monica Directora Edificio
Galindo General central
Jose Melchor Geren.te Edificio

financiero central
Juan Lopez | Comtador Edificio

eneral central

Jefe de]Bodega
Pedro Sos Bodega central
Alma MariajAuxiliar de]Bodega zona
Sola Bodega 4

Cronograma de Actividades

Cierre fiscal

Periodo a revisar
Toma fisica inventario
Trabajo de campo
Entrega de informe

31 de diciembre 2013

1 de enero al 31 de diciembre 2013
20 de enero 2014

del 10 al 25 de enero 2014

15 de febrero 2014

"CONTROLES GERENCIALES: En la compaiiia siempre ha tenido controles

internos"

"adecuados y una supervision constante en todos los niveles."

"CONTROL INTERNO: El conocimiento que tenemos de la empresa, formado a

través de"

"nuestra estadia y la evaluacion realizada mediante platicas con los
funcionarios, nos indican que existe supervision."

No obstante lo anterior se realizaran pruebas de control a nivel de entidad,
asi como recorridos para identificar riesgos y controles que mitiguen estos

riesgos
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MEMORANDUM DE PLANEACION PT A-1 2/2

Trabajo a desarrollar Hecho IS 10/01/14

Revisado GS 10/01/14

Para el desaroolio del trabajo, efectuaremos los procedimientos siguientes:
Toma fisica de inventarios

Confirmacion de inventarios en poder de terceros

Verificacion de integraciones

Corte de formas

Valuacion de inventarios

Informe a presentar

como resultado del trabajo, se estara presentando un informe de auditoria
de acuerdo a la NIA 805 (Auditoria de un elemento especifico de un Estado
financiero.

Equipo de trabajo

el equipo de trabajo estara conformado principalmente por:

Pedro Sola Socio

Giovanni Soy Gerente

Juan Sos encargado - senior
Alfredo Molina Asistente

Guatemala, Diciembre 2013
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL AREA DE PT AA 1/2
INVENTARIOS Hecho IS 10/01/14
TIGO TELECOMUNICACIONES, S.A. Revisado  |GS 10/01/14
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
Al 31 de diciembre de 2013

Generalidades:

La compafiia Migo Telecomunicaciones, cuenta con un

inventario de materiales por aprox. Q44 millones. Por lo que a requerimiento
de su casa matriz, se realizard una Auditoria especifica

Objetivos:

General:

Sugerir recomendaciones para fortalecer las deficiencias operacionales detectadas a los
procedimientos del drea de inventarios,

Especificos
Identificar hallazgos en el drea de inventarios.
Sugerir recomendaciones para fortalecer las debilidades de control interno.
Evaluar la eficiencia y eficacia operacional del drea de inventarios, compras y almacenaje.
Elaborar el informe, dando a conocer conclusiones y recomendaciones de acuerdo
a los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo.

Alcance:

El alcance de la auditoria comprende la evaluacién de los controles administrativos,
operaciones actuales de la empresa, especificamente en el drea de inventario, compras

y almacenaje
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL AREA DE
INVENTARIOS
MIGO TELECOMUNICACIONES, S.A.
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
Al 31 de diciembre de 2013

PT

AA 2]2

Hecho

JS

10/01/14

Revisado

GS

10/01/14

Aseveraciones

Ref

asignado

Balance

Resultados

Indice

Cuenta significativa y procedimiento sustantivo E

v

D&

P&REO|M]i |P&R

Inventarios

Tomas fisicas de inventarios X
Observar la toma fisica de inventarios, verificar que
las instrucciones del cliente se hayan llevado a cabo, y
que inventarios de terceros se hayan separado
adecuadamente, efectuar una muestra para cotejarla
contra los conteos de la compaiiia y realizar
procedimientos de compilacion.

E.1.1

1)

2

Confirmacion de inventarios de terceros X
Si son saldos importantes, considerar enviar una
confirmacion sobre inventarios en posesion de
tercerios, sobre las respuestas cotejarlas contra los
registros contables, considerar si se necesita la
observacion fisica de los mismos

PFE-5

S

3

Verificacion de integraciones

Solicitar las integraciones de las cuentas que integren
los inventarios, cotejarlas vrs los registros contables,
verificar partidas inusuales, saldos contrarios,
partidas conciliatorias, saldos antiguos y/o que se
puedan considerar de lento movimiento u obsoletos.

E-1

GS

4

Corte de formas X
realizar un corte de formas durante la toma fisica de
inventarios

PF E-6

IS

Valuacion de inventarios

Realizar prueba de valuacion de los items mas
importantes, incluyendo costos de importacion,
impuestos etc. En el caso de costos de inventarios en
procesos productivos relizar las pruebas de acuerdo a
los metodos utilizados por la compafiia para valuar
sus inventarios.

E-2.1

GS
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Disefar y ejecutar pruebas sustantivas

De acuerdo al programa de trabajo establecido, se realizaron las pruebas siguientes,
partiendo de la cédula centralizadora:

MIGO TELECOMUNICACIONES PT BG-1 Fechas
AUDITORIA FINANCIERA hecho por JS 15/01/14
CENTRALIZADORA DE BALANCE Reviso GS 16/01/14

DEL |1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013
(EN QUETZALES)

Migo Telecomunicaciones, S.A

Compafiia guatemalteca subsidiaria de Tuyo comunicaciones de El Salvador, S.A de C.V
Balance General

al 31 de diciembre 2013

{cifras expresadas en Quetzales) Referencia %

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes 1,425,377.00 0.01
Cuentas por cobrar comerciales 3,455,689.00 0.04
cuentas por cobrar compaiiias relacionadas 345,883.00 0.00
Gastos pagados por anticipado 150,774.00 0.00
Total activo corriente 5,377,723.00

Inventario de materiales 44,028,266.00 46.14%
Propiedad planta y equipo 45,664,238.00 E 47.86%
Depésitos en garantia 350,000.00 0.00
Total activo ¥ 95,420,227.00

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente

Cuentas por pagar y pasivos acumulados 14,484,255.00 38%
Impuesto sobre la renta por pagar 1,358,352.00 4%
Cuentas por pagar compaiiias relacionadas 22,367,876.00 59%
Total pasivo corriente 38,210,483.00

Patrimonio

Capital social pagado 52,690,000.00

Utilidad del ejercicio 2,519,744.00

Utilidades acumuladas 2,000,000.00

Total patrimonio 57,209,744.00

Total pasivo y patrimonio 95,420,227.00
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P.T = Fechas
hecho por | .S 19/01/14
Reviso = SOt g

MIGO TELECOMUNICACIONES

AUDITORIA FINANCIERA

DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

INVENTARIOS

(EXPRESADO EN QUETZALES)

Conclusion:

En base a las tecnicas y procedimientos efectuados, consideramos que los Saldos de
Inventarios se presentan de formarazonable al 31 de diciembre de 2013.

Ajustesy | Saldo segun
Cuenta Slconta S/conta |Ref. Debel Haber Ref] auditoria
Inventarios 44,028,266: 7 Bl 44,028,266
44,028,266 44,028,266

Sumado vertical

Toma fisica de inventarios:

De acuerdo al programa de trabajo, se realiz6 la verificacion de integraciones:
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PT E-1 Fechas
Hecho por | JS 19/01/12
Reviso GS 20/01/12
MIGO TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
Det O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013
VALIDACION DE LA INTEGRACION
(EXPRESADO EN QUETZALES)
OBJETIVO: Verificar que los inventarios exitan, que sean propiedad de la compafiia y que los saldos coinsidan con los de
la contabilidad.
ALCANCE: Revisar los rubros iguales y mayores a Q 100,000.00 segun lista de valores, ya que con ello se espera
obtener una cobertura mayor al 60% del total de items.
PROCEDIMIENTOS: 1 - Solicitar las integraciones.
2 - Cotejar los saldos presentados en las integraciones con los registros contables.
3 - Establecer items para la observacion Fisica del inventario
4 - Realizar una toma fisica selectiva a los articulos de mayor valor.
5 - Verificar partidas inusuales, saldos contrarios
6 - Verificar existencias de Inventarios obsoletos o de lento movimiento
Articulos Cantidad C9su_) Costo total Muestra
unitario
1}BASE PROTECTORA PARA CANAL DE SU 3,339 12 40,735.80
2§ CANAL PARA SUBIDA CHICA 827 33 27,241.38
3JCANALETA PVC PT 48 CON TAPADERA 90 656 59,044.50
4] CINTA METRICA DE 3 MTS. 1 11 1083711
5|CONJUNTO COLGADO 1001534 2,085 176 . 366814.05| | &
6]CONJUNTO LECTORA PROXIM NLE4 3,075 216 663,585.00 >
7JCABLE DE CONEXION MUC3 OS15 2 307 614981 |
1853]REGLETA C5C 10 PARES GEL TYCO 9,306 52 481,213.26 »
1854} SOPORTE P/REGLETA LSA-PLUS 2/10 30+1 295 224 66,129.93 1 |
1855 SOPORTE PARA 40 REGLETAS €5CTYCO 177 678 . 119979451 | W
1856} SOPORTE LSA-PLUS 2/10 40+1 5267 3 585-03 199 432 85,892.38
1857]CURVA DE PVC 90 GRADOS DE 45 MM 17 1 17.00
1858} TUBO CORRUGADO DE 1/2" PARA F.O. 12 11 128.80
1859} TUBO CORRUGADO 0.92 P/FO COL. AMARILLO C 62 17 1,030.44
1860} CONECTOR SC/APC MECANICO 3M 8800-APC/AS 191 49 9,299.18
18611 EMPALME MEC ANGULADO FIBRLOK 3M 2529-AS 2 335 669.64
3,567,937 44,028,266
Seguin registros contables 44,028,266
diferencia 0
Comentario
Se realizo conteo fisico de muestra seleccionada ver ( E-1.1
» Muestra Seleccionada
¢ _/" Referencia de PT's
Sumado vertical

Nota: para efectos de ilustrar el papel de trabajo no se present6 la integracién de

inventarios completa, ya que la cantidad de items que se detallan asciende a1861.

Posteriormente a la verificacion de integraciones se determiné la muestra para la toma

fisica de inventarios.
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MIGO TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

VALIDACION DE LA INTEGRACION

(EXPRESADO EN QUETZALES)

P.T E-1.1 1/2| Fechas
Hecho por Js 19/01/14
Reviso GS 20/01/14

OBJETIVO: Verificar que los inventarios propiedad de la compaiiia esten registrados adecuadamente y que los saldos
coincidan con los registros contables.
ALCANCE: Revisar los rubros iguales y mayores a Q 100,000.00 segun lista de valores. , para obtener una cobertura
mayor al 60% del total de items
PROCEDIMIENTOS: 1 - Solicitar las integraciones.
2 - Cotejar los saldos presentados en las integraciones con los registros contables.
3 - Establecer items para la observacion Fisica del inventario
4 - Realizar una toma fisica selectiva a los articulos de mayor valor.
5 - Verificar partidas inusuales, saldos contrarios
6 - Verificar existencias de inventarios obsoletos o de lento movimiento
Articulos Cantidad | €9t | costototal || Muestra
unitario
r 1JEQUIPO STB SD H.264 DVB-S2 9.997: 503 502383875 ||
2|EQUIPO ST (STB) 7.146 4431 '3,162,900.12 || ¥
3|EMTA THOMSON DWGB55TLG 4316 5921 2555339.19 || 1B
4| ANTENA'DTH 100 CM. 8,338 2437 2,027.00645 || I
s|PROTECCION P/DESCARGA ELECT P/ MDF 81,488 181 145700544 || ¥
6|MODULO P/REGL D SHELT700 V42406-C5-A 12,140 1087 131294100 |1 X
7|ANTENA SATELI ELTEL GKF-100 + KIT INSTAL 7,034 1741 122202383 || X
8| CORDON ACOMET AEREO VWDA1X2/22 642035AM 656,299 2777106028345 |1 '
9| CIRCUITO INTEGRADO iIC-GOE20DAC 911 77 70765495 || h )
10| CONJUNTO LECTORA PROXIM NLE4 3,075 216 663,585.00 || 1
11| CABLE CATV 500 CON MENSAJERO 56,976 11 63554031 9
12| TABLILLA HORIZONTAL DE 100 " 1,000 618 61763681 |1 @
13|STB MOTOROLA DCX700 670 915 612,778.19 || 1§
14|CABLE SCReEBN-3 900P0.4MM 915M 0627 112AM 2,712 224 60866380 || W
15| CINTA VUL CANIZADORA 16,015 37 50751965 || ¥
16/ CONECTOR RG-6 PCT-TRS-61 263,834 2 50481454 || &
17| CABLE ASPB-3 300P0.4MM 2000M, 0628009AM 7.404 78 57811533 || 2
18|REGLETA C5C 10 PARES GEL TYCO 9,306 52 48121326 || 1
19| CAJA TERMINAL DAT@TERM DE 10 PARES TYCO 1,597 276 44037984 || W
20[ESCALERIAEZ TRAYDE 2X 8 1,124 332 37304436 || B
21JCONJUNTO COLGADO 1001534 2,085 176 36681405 || B
22| CABLE ASPB-3 200P0.4MM 30600M, 0628008AM 5,353 57 307,04808 || %
23|CABLE SCReEBh-3 600P0.4MM 915M 0627011AM 1,954 145 282.817.09 || 9
24|CLAVIJA DE PROTECCION P/10* D1008-8206 500 558 279,060.00 || 3
25|ESCALERIA DE ALUMCVENTILAY CEJA CAL. 14 609 447 272,369.16 || B
26| TABLILLA HORIZONTAL DE 100 ™ 437 618 26990729 || @
27} ABRAZADERA GRADUABLE TUBO ACOMETIDA T&B 31,539 8 261800531
28l CHAPA DE PASO CON PIN 5539 46 256768 06 W\ '@
29[INTERRUPTOR. ZXM10 734 335 24558583 |1
30| CABLE SCReEBh-3 1800P.4MM 305M 06270 14AM 538 439 2348430111 W
31|LNB DISHTONE_SERIE1 10,700 22 23356985 ]| W
32| CABLE SCReEBh-3 200P 4MM 2745M 0627 108AM 4,635 48 22313762 || W
33|PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO 353 589 20796289 || M
34| CONECTOR BNC HEMBRA 7.435 27 20297550 || B
35| CABLE MICROCOAXIAL DE 16 CONDUCTORES 4,314 46 19707054 || 3
36]CABLE OPT. ARMADO AUTOSOP.36 FiBRA HE 15,127 13 195,050.52 1| "9

Comentario <N

Se realizo conteo fisico de muestra seleccionada ver

)4 Muestra Se

U Referencia de PT’s

A

~, Sumado vertical
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MIGO TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
DeL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

VALIDACION

DE LA INTEGRACION

(EXPRESADO EN QUETZALES)

PT E-1.1 2/2| Fechas
Hecho por Js 19/01/14
Reviso GS 20/01/14

coincidan con los registros contabies.

mayor al 60% del total de items

PROCEDIMIENTOS: 1 - Solicitar las integraciones.

2 - Cotejar los saldos presentados en las integraciones con los registros contables.
3 - Establecer items para la observacion Fisica del inventario

4 - Realizar una toma fisica selectiva a los articulos de mayor valor.
5 - Verificar partidas inusuales, saldos contrarios

OBJETIVO: Verificar que los inventarios propiedad de la compaiia esten registrados adecuadamente y que los saldos

ALCANCE: Revisar los rubros iguales y mayores a Q 100,000.00 segun lista de valores. , para obtener una cobertura

I existencias de Inventario letos lento movimiento
. . Costo
Articulos Cantidad Y Costo total Muestra
unitario
37}CONECTOR C/PUNTO DE MONITOREOQ 0001 9663 760 254 193,146 .40
38JFILTRO PASO ALTO RG-6 MA F/ HE F HPF-54H 20,361 9 190,521.10
39)STB MOTOROLA DCX700 210 906 190,330.58
40| PROTECCION DE LINEA PARA TELEFONO PROXIM 623 305 189,996.31
41]CABLE COAXIAL RG-6/95 MARFIL 805727 97,610 2 173,706.35
42]1DITS DE 1 MODULO CON RF 7,814 22 172,064.28
43]CABLE SCReEBh 2400P4 305M 0625015AM 309 552 170,557.66
441EQUIPO ROUTER WIRELESS DIR-600 892 188 167,716.26
45]CINTA AISLANTE ENMASILLADORA VM 4X10 3M 3,422 47 159,533.64
46] CABLE CATV500 SIN MENSAJERO 654850146AM 16,148 10 157,250.62
47JCONECTOR BNC75-PJ-1.1 PEF-M2.5.SC 3,696 42 156,858.24
48] CIRCUITO INTEGRADO CDT1358 207 743 153,697.50
49| CABLE ASPB-3 70P0.4MM 3000M, 0628005AM 7,482 20 149,339.21
50| CABLE OPT 96SMF DUCT ARM 69199 96 1 AM 7,978 18 142,573.31
51| CABLE RG6 TRISHIELD DUCTO NEGRO 801357AM 106,140 1 135,890.09
52]CABLE SCReEBh-3 300P.4MM 1830M 0627109AM 1,832 73 133,530.12
53] CABLE SCReEBh-3 1200P.4MM 610M 0627013AM 461 275 126,980.67
54| CABLE RG6 TRI-SHIELD BLANCO 801356AM 99,735 1 126,896.34
55|CABLE ASPB-3 150P0.4MM 3000M, 0628007AM 2,921 42 123,151.85
56| SOPORTE PARA 40 REGLETAS C5C TYCO 177 678 119,979.45
57| DISLAM CENTRAL PUERTO A PUERTO 336 347 116,555.04
58| CABLE OPT 96SMF FIG8 ARM 69183 96 1 AM 4,040 29 116,021.57
59| SENSOR ENERGIA NV3-U-V5 318 358 113,879.08
60|REMATE DE MENSAJERO 1.3 mm T/RELIABLE 14,517 8 111,851.91
61| CABLE AEREOQ 48 F.O. SM TM6 6,553 17 108,452.15
62| EQUIPO STB HFC DCT700 191 560 106,947.58
63| JUMPER SUREFLEX LDF4-50A DE 10 PIES 352 304 106,888.32
64| CABLE OPTICO AOTV 6 FIBR 500M 69138061AM 37,470 3 106,350.90
65]CABLE P/INTERIOR 72 F.O. SM TM3 690170 5,139 21 106,026.41
66] CONECTOR UY 2 HILOS 639,780 0 105,281.69
67| TABLILLA HORIZONTAL DE 128 PARES CONECTO 311 338 105,210.72
68| CABLE OPT 144SMF DUCT ARM 69199 E4 1 AM 3,991 26 103,161.91
N 3,567,923 44,028,265
Segun registros contables : 44,028,266
diferencia (0)
Comentario
Se realizo conteo fisico de muestra seleccionada ver
> Muestra Se Gnada . Sumado vertical
U Referencia de PT's
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Tal y como se muestra en el papel de trabajo, los items seleccionados fueron mayores a
Q100,000, esto debido a que con esta seleccién se espera tener una cobertura mayor al
60% del total de items.

El siguiente procedimiento realizado es la toma fisica de inventarios:

P.T E-1.2 1/3 | Fechas
Hecho por JS 20/01114
Reviso GS 20/01/14

MicO TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013
CEDULA DE CONTEO TOMA FiSICA (MUESTRA SELECCIONADA)
(EXPRESADO EN QUETZALES)

CRITERIO EI criterio tomado para |la muestra a revisar, fue tomar los valores igual que y mayores a
Q100,000. Segun listado de precios del inventario
PROCEDIMIENTO Se realizo un conteo fisico segtin muestra seleccionada. Se cotejo con los saldos
contados por la compafiia
Conteo contabilidad Conteo auditoria
) Cantidad Fisico Diferencia
Articulos A B AB

CONJUNTO COLGADO 1001534 2,085 2,085 0
CONJUNTO LECTORA PROXIM NLE4 3,075 3,075 0
PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO 353 353 0
PROTECCION DE LINEA PARA TELEFONO PROXIM 623 623 0
ABRAZADERA GRADUABLE TUBO ACOMETIDA T&B 31,539 31,539 0
CABLE COAXIAL RG-6/95 MARFIL 805727 97,610 97,650 -40
CABLE CATV500 SIN MENSAJERO 654850146AM 16,148 16,148 0
CABLE RG$ TRISHIELD DUCTO NEGRO 801357AM 106,140 106,132 8
CABLE RG6 TRI-SHIELD BLANCO 801356AM 99,735 99,735 0
CONECTOR RG-6 PCT-TRS-6L 263,834 263,834 0
REMATE DE MENSAJERO 1.3 mm T/RELIABLE 14,517 14,517 0
EQUIPO STB HFC DCT700 191 191 0
STB MOTOROLA DCX700 210 210 0
STB MOTOROLA DCX700 670 670 0
FILTRO PASO ALTO RG-6 MA F/ HE F HPF-54H 20,361 20,361 0
LNB DISHTONE_SERIE1 10,700 10,700 0
ANTENADTH 100 CM. 8,338 8,338 0
ANTENA SATELI ELTEL GKF-100 + KIT INSTAL 7,034 7,034 0
EQUIPO ST (STB) 7,146 7,146 0
EQUIPO STB SD H.264 DVB-S2 9,997 9,997 0
CABLE MICROCOAXIAL DE 16 CONDUCTORES 4,314 4,314 0
CONECTOR BNC HEMBRA 7,435 7,435 0
Van ¥
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MiGO TELECOMUNICACIONES

AUDITORIA FINANCIERA

DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

PT E-1.2 2/3 | Fechas
Hecho por JS 20/01/14
Reviso G5 20/01/14

CEDULA DE CONTEO TOMA FiSICA (MUESTRA SELECCIONADA)

(EXPRESADO EN QUETZALES)

contados por la compafiia

CRITERIO El criterio tomado para la muestra a revisar, fue tomar los valores igual que y mayores a
Q100,000. Segun listado de precios del inventario

PROCEDIMIENTO Se realizo un conteo fisico segin muestra seleccionada. Se cotejo con los saldos

Conteo contabilidad

Conteo auditoria

) Cantidad Fisico Diferencia
Articulos A B AB

Vienen b
CONECTOR C/PUNTO DE MONITOREO 0001 9663 760 760 0
CONECTOR BNC75-PJ-1.1 PEF-M2.5.5C 3,696 3,696 0
ESCALERIA DE ALUMC/VENTILAY CEJA CAL. 14 609 609 0
JUMPER SUREFLEX LDF4-50A DE 10 PIES 352 352 0
CIRCUITO INTEGRADO IC-G9E20DAC 911 911 0
CIRCUITO INTEGRADO CDT1358 207 207 0
INTERRUPTOR. ZXM10 734 734 0
SENSOR ENERGIA NV3-U-V5 318 318 0
ESCALERIA EZ TRAY DE 2 X 8 1,124 1,124 0
EMTA THOMSON DWG855TLG 4,316 4,316 0
CABLE CATV 500 CON MENSAJERO 56,976 56,976 0
DISLAM CENTRAL PUERTO A PUERTO 336 336 0
EQUIPO ROUTER WIRELESS DIR-600 892 892 0
TABLILLA HORIZONTAL DE 100 ™" 1,000 1,000 0
TABLILLA HORIZONTAL DE 100 ™ 437 437 0
TABLILLA HORIZONTAL DE 128 PARES CONECTO 311 311 0
MODULO P/REGL D SHELT700 V42406-C5-A 12,140 12,140 0
CINTA AISLANTE ENMASILLADORA VM 4X10 3M 3,422 3,422 0
CONECTOR UY 2 HILOS 639,780 639,780 0
DITS DE 1 MODULO CON RF 7,814 7,814 0
CABLE P/INTERIOR 72 F.O. SM TM3 690170 5,139 5,139 0
CABLE OPT. ARMADO AUTOSOP 36 FIBRA HE 15,127 15,127 0
CABLE AEREO 48 F.O. SM TM6 6,553 6,553 0
CABLE OPT 96SMF FIG8 ARM 69183 96 1 AM 4,040 4,040 0
CABLE OPT 96SMF DUCT ARM 69199 96 1AM 7,978 7,978 0
CABLE OPT 144SMF DUCT ARM 69199 E4 1 AM 3,991 3,991 0
CABLE OPTICO AOTV 6 FIBR 500M 6913806 1AM 37,470 37,470 0
CORDON ACOMET AEREO VWDA1X2/22 642035AM 656,299 656,299 0
CABLE ASPB-3 200P0.4MM 3000M, 0628008AM 5,353 5,353 0
CABLE ASPB-3 300P0.4MM 2000M, 0628009AM 7,404 7,404 0
Van v
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PT E-1.2 3/3 | Fechas
Hecho por JS 2001714
Reviso GS 20/01/14

MIGO TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
DEeL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

CEDULA DE CONTEO TOMA FISICA (MUESTRA SELECCIONADA)

(EXPRESADO EN QUETZALES)

CRITERIO El criterio tomado para la muestra a revisar, fue tomar los valores igual que y mayores a

Q100,000. Segun listado de precios del inventario

PROCEDIMIENTO Se realizo un conteo fisico segiin muestra seleccionada. Se cotejo con los saidos

contados por la compaiiia

Conteo contabilidad Conteo auditoria
. Cantidad Fisico Diferencia
Articulos A B AB

Vienen
CABLE ASPB-3 70P0.4MM 3000M, 0628005AM 7,482 7,482 0
CABLE ASPB-3 150P0.4MM 3000M, 0628007AM 2,921 2,921 0
CABLE SCReEBh-3 1200P.4MM 610M 0627013AM 461 461 0
CABLE SCReEBh-3 1800P.4MM 305M 0627014AM 535 535 0l
CABLE SCReEBh-3 200P.4MM 2745M 0627 108AM 4,635 4,635 0
CABLE SCReEBh-3 600P0.4MM 915M 0627011AM 1,954 1,954 0
CABLE SCReEBh 2400P4 305M 0625015AM 309 309 0
CABLE SCReEBh-3 300P.4MM 1830M 0627 109AM 1,832 1,832 0
CABLE SCReEBh-3 900P0.4MM 915M 0627112AM 2,712 2,712 0
CINTA VULCANIZADORA 16,015 16,015 0
PROTECCION P/DESCARGA ELECT P/ MDF 81,488 81,488 0
CHAPA DE PASO CON PIN 5,539 5,539 0
CLAVIJA DE PROTECCION P/10" D1008-S206 500 500 0
CAJATERMINAL DAT@TERM DE 10 PARES TYCO 1,597 1,597 0
REGLETA C5C 10 PARES GEL TYCO 9,306 9,306 0
SOPORTE PARA 40 REGLETAS C5C TYCO 177 177 0

Suma 2,335,007 2,335,039 (32)

Estadistica Cantidades
No. %
Verificado 2,335,007 ;: 65%
No verificado 1,232,930 | 35%
Total 3,567,937 | 100%
N Sumado vertical i Diferencia inmateriat

Revisado

138




De acuerdo al resultado indicado en el papel de trabajo de toma fisica de inventarios,
no se encontraron diferencias importantes, por lo que el resultado de la prueba se
considera satisfactorio.

PT E-2| Fechas
MIGO TELECOMUNICACIONES, S.A.| hecho por AM | 20/01/14
AUDITORIA FINANCIERA Revisado por | JS | 21/01/14
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013
MUESTRA PARA VALUACION DE INVENTARIO
(EXPRESADO EN QUETZALES)
CRITERIO El criterio tomado para la muestra a revisar, fue basado por los 8 productos de mas valor en la integracion y adicionalmente
los 30 items que mas movimiento han tenido dentro del inventario. Tomando los ingresos del Movimiento del kardex
Conteo contabilidad
. Costo
Articulos Cantidad unitario Costo total Muestra
A Ref B C
EQUIPO ROUTER WIRELESS DIR-600 B892 E2.1 188.023 167,716 P )
TABLILLA HORIZONTAL DE 100 "™ 1,000 617.637 617,637 A
TABLILLA HORIZONTAL DE 100 ™" 437 617.637 269,907
TABLILLA HORIZONTAL DE 128 PARES CONECTO 311 338.298 105,211
CINTA AISLANTE ENMASILLADORA VM 4X10 3M 3,422 46.620 159,534
CONECTOR UY 2 HILOS 639,780 0.165 105,282
DITS DE 1 MODULO CON RF 7,814 22.020 172,064
CABLE P/INTERIOR 72 F.O. SM TM3 690170 5,139 20.632 106,026
CABLE OPT. ARMADO AUTOSOP.36 FIBRA HE 15,127 12.894 195,051
CABLE AEREO 48 F.O. SM TM6 6,553 16.550 108,452
CABLE OPT 96SMF FIG8 ARM 69183 96 1 AM 4,040 28.718 116,022
CABLE OPT 96SMF DUCT ARM 69199 96 1 AM 7,978 17.871 142,573
EQUIPO STB SD H.264 DVB-S2 9,997 502.535 5,023,839
EQUIPO ST (STB) 7,146 442 611 3,162,900
EMTA THOMSON DWGB855TL.G 4,316 592.062 2,555,339
ANTENA DTH 100 CM. 8,338 243.105 2,027,006
MODULO P/REGL D SHELT700 V42406-C5-A 12,140 108.150 1,312,941
ANTENA SATELI ELTEL GKF-100 + KIT INSTAL 7.034 173.731 1,222,024
CORDON ACOMET AEREO VVDA1X2/22 642035AN 656,299 1.600 1,050,283
CABLE OPT 144SMF DUCT ARM 69199 E4 1 AM 3,991 25.849 103,162
CABLE OPTICO AOTV 6 FIBR 500M 69138061AM 37470 2.838 106,351
CABLE ASPB-3 200P0.4MM 3000M, 0628008AM 5,353 57.360 307,048
CABLE ASPB-3 300P0.4MM 2000M, 0628009AM 7,404 78.081 578,115
CABLE ASPB-3 70P0.4MM 3000M, 0628005AM 7,482 19.960 149,339
CABLE ASPB-3 150P0.4MM 3000M, 0628007AM 2,921 42.161 123,152
CABLE SCReEBh-3 1200P.4MM 610M 0627013AM 461 275.446 126,981
CABLE SCReEBh-3 1800P.4MM 305M 0627014AM 535 438.959 234,843
CABLE SCReEBh-3 200P.4MM 2745M 0627108AM 4,635 48.142 223,138
CABLE SCReEBh-3 600P0.4MM 915M 0627011AM 1,954 144.738 282,817
CABLE SCReEBh 2400P4 305M 0625015AM 309 551.967 170,558
CABLE SCReEBh-3 300P.4MM 1830M 0627109AM 1,832 72.888 133,530
CABLE SCReEBh-3 900P0.4MM 915M 0627112AM 2,712 224434 608,664
CINTA VULCANIZADORA 16,015 37.310 597,520
PROTECCION PIDESCARGAELECT P/ MDF 81,488 17.880 1,457,005
CHAPA DE PASO CON PIN 5,539 46.357 256,769
CLAVIJA DE PROTECCION P/10" D1008-S206 500 558.120 279,060
CAJA TERMINAL DAT@TERM DE 10 PARES TYCO 1,597 275.754 440,380
REGLETA C5C 10 PARES GEL TYCO 9,306 51.710 481,213 ¥
SOPORTE PARA 40 REGLETAS €5C TYCO 177 677.850 119,979 »
Suma 1,589,444 25,399,431
Comentario
Se realizo la valuacion de inventario de la muestra seleccionada ver (/ £:22
, Muestra Seleccionada 1 Referenciade PT's " Sumado vertical
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Como parte de los procedimientos de toma fisica de inventario se realizé un corte de

formas,
MIGO TELECOMUNICACIONES, S.A. PT E-3
AUDITORIA INVENTARIOS Hecho IS 17/01/14
Revisado |GS 19/01/14
CORTE DE FORMAS
Al 31 de diciembre de 2013

Migo Telecomunicaciones

: 20X
CORTE DE FORMAS

Primero
utilizado/
Tipo de documento por utilizar

(-1420

A- 18

ENTRADA ABODEGA 1210096 187/ 5G5HBL. (I0F
‘ 18/ T 09y

TREQUISICIEN TRASIADO 1421 2e/24 4§382." 1222
ENTRADA POR PEQUISICION 1203 23/iai 184185 209

Firmas de responsables:

JUAN BLANCO
TNG. PRODVCCION

Posteriormente, y de acuerdo al programa de trabajo se efectu6 una confirmacién de

inventarios de terceros, como se muestra a continuacion:
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Confirmacion de Inventarios a terceros P.T PF-E 5] Fechas

hecho pg JS |22/01/2014

Objetivo: Reviso GCS [Zaninia
Confirmar que los inventarios en poder de terceros, son reales, y que 1as cantidades registradas
contablemente son las que el tercero tiene en su poder

A SR

Guatemala 15 de enero 2014

Sclis y Ascciados
YAV e 23 tor o 1Y ol Miratioees

{rudag

Iefarmames o Uis que o salin e L cnsteerias debirver s a caest? < o por valor de 0 NIENTUS CUOARENTA A Cnetzade 30580 000 nod Jae

avwace en dabodegar de o entaric de materiales al 31/12/2013 es:

Cotrecto

rooren o Hroeste cast, por tavat ndir a1 53y Dot o (of L andn

Aler amq-!v,

MUIBLESRENORAI S S A
GERINTE

Hirmay sedic

IConcIusion: De acuerdo a la confirmacion recibida, consideramos que el resultado de la prueba es satisfactorio. !

Como se puede observar, los procedimientos establecidos en el programa de trabajo son

los que se han realizado.

Posterior a la revision de integraciones, confirmacion de inventarios de terceros, toma
fisica de inventarios y corte de formas, se procedi6 a realizar una prueba para la valuacion,
la cual se muestra de manera resumida debido a que la cantidad de items seleccionados
es considerable, y que para efectos de este trabajo lo que se pretende es mostrar la forma
de documentar las pruebas de auditoria.
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Al finalizar todo el trabajo de campo, desarrollando las pruebas de Auditoria que se
establecieron en el programa de trabajo, el Contador Publico y Auditor debe evaluar el

resultado de éstas, para asi poder llegar a sus conclusiones.

Como se mostrd en el desarrollo de las pruebas efectuadas, tanto pruebas de controles
a nivel de entidad, elaboracién de recorridos, elaboraciéon de pruebas sustantivas, el
resultado de cada una fue en general satisfactorio.

Partiendo de estas conclusiones el Contador Publico y Auditor esta en la capacidad de

emitir su dictamen, el cual se presenta a continuacion:

Cuadro No. 8 - Dictamen del Auditor independiente

Dictamen del Auditor Independiente
A los Accionistas de:

Migo Telecomunicaciones, S.A.

Hemos Auditado el rubro de Inventario de Materiales, de la Empresa Migo
Telecomunicaciones, S.A., (en adelante la Compafiia), al 31 de diciembre de 2013. El cual ha
sido elaborado de acuerdo a los criterios que ia compaifiia utiliza para propositos del Impuesto
sobre la renta.

Responsabilidad de la Administracion

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable del saldo de la
cuenta de Inventario de Materiales, de acuerdo a los criterios que la compaiia utiliza para
propositos del Impuesto sobre la Renta. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de este rubro en
relacion a que esté libre de representacion erronea de importancia relativa, ya sea debidas a
fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables que sean razonables en las
circunstancias
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Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el rubro de Inventario de Materiales,
incluido en los Estados Financieros con base en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas Normas requieren que cumplamos
con requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si el rubro de inventario de materiales, estan libres de representacion
erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones de la cuenta de Inventario de materiales. Los procedimientos
seleccionados dependen del criterio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
errores materiales ya sea por fraude o error. Al realizar las evaluaciones de los riesgos de errores,
el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion del programa de la entidad,
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas
y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como de la
presentacion general del saldo de la cuenta.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base razonable para nuestra opinion de auditoria.

Opinién de los Auditores Independientes

En nuestra opinion, el saldo de la cuenta Inventario de Materiales, al 31 de diciembre de 2013,
esta preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los criterios que la compaiiia
utiliza para efectos del Impuesto sobre la Renta.

Base Contable y Restriccion sobre la Distribucion

Sin que ello signifique modificar nuestra opinion, hacemos énfasis la base de contabilizacion que
la compaiiia utiliza para efectos de la presentacion de la declaracion anual del impuesto sobre la
renta en Guatemala. Como resultado, la informacion de los Inventarios de Materiales puede no
ser adecuado para otro propédsito. Nuestro informe estd destinado exciusivamente para la
Compafiia Migo Telecomunicaciones, S.A. y no debe ser distribuido a otras partes que no sean
Migo Telecomunicaciones, S.A. y sus accionistas.

Guatemala, 25 de enero de 2014
Solis & Asociados

Lic. Pablo Solis
Contador Publico y Auditor
COLEGIADO No. 52000
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4.7 Documentacion de cada paso de trabajo con la evidencia correspondiente
en el programa informatico (Software) AWS.

Como se indicé en el capitulo 1ll, el software AWS es un documentador de papeles
de trabajo, que facilita la administracion de los mismos, asi como el manejo de
evidencias, de acuerdo a las diferentes fases de la Auditoria.

Para iniciar el proceso de la documentacién en el software realizaremos lo siguiente:

A) Ingresar al programa

Client Name
Migo telecomunicaciones

Engagement Name:
Revision de inventarios 2012

Machine:
Gsolis

User Name:

Gsolis l 3

Password: =
% %k ok ok ok ok

B) Crear la templeta que identificara al cliente y en donde se documentara el trabajo

(cada trabajo se identificara como “engagement” y el nombre del cliente:
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Create a new engagement ' | X

‘e Name of the new Engagement
IMigo Telecomunicaciones B

r Open Engangement on Another Machine

r Open Local Engagement

Abrir el engagement y creado:

Open Engagement (LOCAL) [ X

Previously Used Engagements:
Client Name lEngagements
Migo telecomunicaciones 31-12-2012 Audit Open

<] >
Client Name:
l(All Clients) -

C) Una vez abierto el engagement desplegara la vista principal de AWS, la vista principal
de AWS esta dividida en 4 secciones llamadas “Panes, las cuales se describiran a
continuacion:

Panel Principal (Tree Pane), esta situada en la parte superior izquierda de la pantalla,
alli se muestran los pasos de trabajo (procedimientos de Auditoria) que seran
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desarrollados. Cada paso de trabajo (work step)

puede ser expandido a muiltiples

niveles es decir en pasos y sub pasos (Work step y sub-steps).

Panel de Asociacion (Associations Pane), esta situada en la parte superior derecha

de la pantalla, alli se asocia los archivos que sirven de evidencia a un paso de trabajo

en particular (la facilidad es que con solo Arrastrar los archivos se pueden agregar a

este panel, o bien utilizando copiar y pegar (copy/paste) 2B

Panel de Texto rapido (Fast Text Pane), esta situado en la parte inferior derecha de

la pantalla, alli se muestran los pasos de trabajo (procedimientos de Auditoria) que

seran desarrollados. Cada paso de trabajo (work step) puede ser expandido a

multiples niveles es decir en pasos y sub pasos (Workstep y sub-steps).
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Como se indicé anteriormente, este programa informatico tiene la facilidad de que los
archivos pueden agregarse con la funcién copiar y pegar (copy/paste) o bien

arrastrando el archivo con el ratén (mouse) y colocandolo en el panel de asociaciones

(associations pane), tal y como se muestra en la ilustracion:

kel AWS - Diversified industries - Migo Telecomunicaciones 12-31-2012
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Como se puede observar, al agregar el archivo A-1 formato de planeacién en el panel
de asociacion, este lo vincula al paso de trabajo que se ha seleccionado, en este caso
al paso de trabajo nimero 2, que se refiere al Entendimiento del Negocio, de la misma
forma en el panel de texto rapido (Fast Text pane), se vincula alguna anotacion que
se quiera agregar para ampliar la informacion del archivo agregado.
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De la misma forma procederemos a completar el paso de trabajo referente a la
comprension del entorno de IT, como se muestra en la imagen siguiente:

kel AWS - Diversified industries - Kigo Telecomunicaciones 12-31
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Como se puede observar, el mismo archivo esta asociado a 2 pasos de trabajo
diferentes (paso 2 entendimiento del negocio y paso 3 comprension de la complejidad
de IT), esto facilita la administracion del trabajo. Adicionalmente se puede observar

que en el panel de evidencia (Evidence pane) se indican ya algunos controles de IT
relacionados.

Para el paso de trabajo 4, Evaluar el control interno a nivel de entidad y riesgos de
fraude aplicaria la misma mecanica.
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En cuanto al paso de trabajo 5, entendimiento de los flujos significativos de

transacciones, riesgos y controles, se documentarian de la siguiente forma:

Fel AWS - Diversified Industries - Migo Telecomunicaciones 12-31.2012
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Como se muestra en el panel de asociaciones, alli se estan documentando todos los
archivos relacionados con el entendimiento de los flujos significativos de
transacciones, riesgos y controles, como lo son recorridos y narrativas, matrices de
riesgos y controles y los iconos del programa informatico (AWS) que identifican los

controles que mitigan los riesgos que se detallan en el panel de la evidencia.
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De esta manera documentamos que cada riesgo identificado tiene un control que lo
mitiga, esto va de la mano con la documentacion en los recorridos y las matrices, lo

cual permitira soportar adecuadamente la estrategia de auditoria.

El paso siguiente es documentar las pruebas sustantivas, las cuales se muestran en

la siguiente ilustracién:
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Al igual que en los otros pasos de trabajo, la evidencia del trabajo efectuado se coloca
en el panel de evidencia, esto permitira que quien esté interesado en saber que trabajo
sustantivo se realizo pueda acceder a los papeles de trabajo con un simple click en el

paso de trabajo respectivo.
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Como parte final del trabajo de Auditoria, esta la emision del informe, este se puede
guardar electréonicamente en el documentador de papeles de trabajo, ya que al igual que

la evidencia, basta utilizar la opcién de copiar y pegar

¥ Cortar

<3 Copiar

SR Pegar

A Fuente...

=q Parafo...

= Vifetas T

i=  Numeraaén >

‘g) Hipervinculo...

i’l Buscar...
Sinénimos >
Traducir »
Estilos »

El archivo del informe se debe guardar y asociar al paso 7 — conclusiones y reporte en
donde quedara adecuadamente referenciada, el informe puede guardarse en version de
un procesador de palabras (por ejemplo Word) o bien en un archivo escaneado como

una version original debidamente firmada fisicamente, por medio de un archivo tipo PDF.
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4.8 Revision y seguimiento de los pasos de trabajo dentro del programa
informatico (software) AWS.

Otro de los beneficios en ahorro de tiempo para monitorear el avance del trabajo y con
ello poder efectuar una revisiébn mas eficiente es que este programa informatico (AWS)
permite firmar electronicamente los documentos que se van agregando, ya que al iniciar
la sesion el usuario queda registrado y todas las operaciones que realiza quedan en una
bitacora interna, esto permite que el usuario pueda firmar electrénicamente cualquier
documento y dejar evidencia de que realizo el trabajo, permitiendo monitorear el trabajo,
ya que para cada paso de trabajo asigna un estatus

C noiniciado
@ en proceso
® conduido
& devuelto

Esto permite llevar un control del trabajo realizado, del trabajo en proceso, de lo que
aun no se ha iniciado y del trabajo que se revisé y que se devolvié para que se
efectien correcciones, esta opcion es de mucha utilidad para la administracion y
control de tiempo en el desarrollo de la Auditoria.

Como se evidenci6 en los ejemplos anteriores, el documentador de papeles de trabajo
AWS, permite administrar la evidencia de Auditoria de una manera sencilla, versatil,
ordenada y con apego a las Normas Internacionales de Auditoria.
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CONCLUSIONES

Es responsabilidad del Contador Publico y Auditor estar actualizado en varios
aspectos relacionados a la profesion, estos aspectos son técnicos y de tecnologia,
para lo cual es necesario tener conocimientos basicos de manejo de programas y
paquetes de computo que le permitan realizar su trabajo de una manera mas
eficiente.

. Contar con los conocimientos adecuados en materia de tecnologia de informacion,
permitira al Contador Puablico y Auditor contar con mas elementos de juicio para
evaluar tando desde el punto de vista econémico por la inversion que se debe
efectuar, como del operativo en funcion del ahorro de horas/hombre en el
desarrollo de las auditorias, el costo- beneficio de la adquisicion de un software
para documentar los papeles de trabajo en el desarrollo de una Auditoria externa.

Dado el avance de la tecnologia, el cual ha alcanzado a la profesion de Contaduria
Publica y Auditoria, se han elaborado varios tipos de programas informaticos
(Software) de Auditoria sumamente faciles y amigables para su uso, lo cual
permite que el Contador Publico y Auditor, en su funcion como Auditor externo
cuente con una herramienta tecnolégica que le permita adecuarse a las
exigencias del mundo moderno, y asi poder atender empresas que manejen

actividades sumamente complejas y con altos volumenes de informacion.

Los programas informaticos para documentar papeles de trabajo, son una
herramienta facil de utilizar, que permiten al Contador Piblico y Auditor realizar
su trabajo de una forma mas ordenada en su funcion como Auditor Externo,
dejando la evidencia que las Normas de Auditoria requieren para documentar sus
conclusiones.



RECOMENDACIONES

En la ejecucidon de una Auditoria especifica, es recomendable contar con un plan
de trabajo flexible que pueda adaptarse y modificarse en cualquier imprevisto,
contar con técnicas y procedimientos de auditoria previamente definidos y
sistematicamente disefiados que sean capaces de prever soluciones a
contingencias no consideradas.

Los Contadores Publicos y Auditores, deben actualizarse en aspectos
relacionados a la profesion, tanto en aspectos técnicos como en aspectos de
tecnologia, debiendo tener conocimientos basicos de manejo de programas y
paquetes de computo que le permitan realizar su trabajo de una manera mas
eficiente.

Para la ejecucion de una Auditoria, es recomendable la utilizacion de un software
documentador de papeles de trabajo, ya que son herramientas facil de uso, que
permiten que el Contador Publico y Auditor en su funcion como Auditor externo,
pueda realizar su trabajo de una forma mas ordenada, y cumpliendo con los
requerimientos de Normas Internacionales de Auditoria.

Evaluar el costo-beneficio de la adquisicion e implementacion de un programa
informatico (software) documentador de trabajo, ya que la inversién economica
inicial puede ser importante sin embargo el beneficio en ahorro de tiempo de horas
hombre en el desarrollo del trabajo y la confianza en una documentacion
adecuada del trabajo de auditoria, compensa dicha inversion.

Con la intencion de que la empresa pueda tomar medidas correctivas de una
forma oportuna, si en el desarrollo de la Auditoria se identifica, determina o
establece algun riesgo y/o hallazgo y este se confirma, se recomienda evaluar su
importancia o gravedad para comunicarlo.



6. A la Empresa Migo Telecomunicaciones, S.A., efectuar este tipo de trabajos por
lo menos una vez al afio, ya que con ello se fortalece el control interno permitiendo
evaluar los controles establecidos, los cuales reducen el riesgo de cualquier dafio
al patrimonio de la compaiiia.

159



9.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

. Baena Guillermina y Montero Sergio.(2003). Tesis en 30 dias, México: Ed. Editores

unidos mexicanos. 100 pp.

Canadian Institute of Chartered Accountants. (CICA). (2003). Electronic Audit
Evidence. Canada: Autor. 177 pp.

IGCPA — comision de Auditoria interna. (Mayo 1997). Inventarios. Revista de
Auditoria, 1-42 pp.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos e IFAC, (2013). Normas Intermacionales
de Auditoria y Control de calidad (2da ed.). México: Autor. 975 pp.

OCEANO Grupo Editorial. (1996). Enciclopedia de la Auditoria (2da. Ed).
Barcelona, Espafa: Autor, 1315 pp.

E-GRAFIA

http://pabloyela.files.wordpress.com/2012/10/historia-de-telecomunicaciones-en-
guatemala.pdf,17pp

http://jdguillen.wordpress.com/2008/10/15/hello-world/ 21 pp.

http://www.icex.es/FicherosEstaticos/auto/0606/Nota%20Telecomunicaciones %20
2005_17547 .pdf 24pp

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml 20pp.

10. http://www.buenastareas.com/ensayos/Auditoria-Contable/3617190.htmi 6pp.

11. http://Iwww.ifac.org/publications-resources/2013-handbook-international-quality-

control-auditing-review-other-assurance-a 1pp

12 http://www.oocities.org/mx/acadentorno/auil.pdf 11pp.

13. http://vescotraining.com/2012/06/01/auditoria-de-estados-financieros-basada-en-

riesgos/ 1pp

14.http://es.scribd.com/doc/6045211/Fases-de-Auditoria 14pp.

15.http://es.scribd.com/doc/22225465/Definicion-de-Papeles-de-Trabajo. 8pp



16. http://www.buenastareas.com/ensayos/Papeles-De-Trabajo-De-
Auditoria/3200704.html. 2pp

17 http://misanotacionescontables.blogspot.com/2009/03/indices-y-marcas-de-los-
papeles-de.html! 7pp.

18. hitp://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php 2pp

19. http://es.scribd.com/doc/49852466/TECNICAS-DE-AUDITORIAS-ASISTIDAS-
POR-COMPUTADORAS 31pp

20. hitp://iwvww.iprofesional.com/notas/58536-Sueldos-altos-se-reduce-3500-el-
ingreso-anual-de-bolsillo.html 3pp

21.http://lwww.monografias.com/trabajos91/auditoria-basada-riesgo-instituciones-
financieras-no-bancarias/auditoria-basada-riesgo-instituciones-financieras-no-

bancarias.shtml 14pp

22 .http://www sit.gob.gt/files/1713/8427/6188/Crecimiento_de_la_telefona_fija_y mvil
_en_Guatemala.pdf 3 pp

23. http://www tesis.ufm.edu.gt/pdf/692.pdf . 79 pp

24. https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html 2pp

161





