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INTRODUCCION

La construccion es un sector importante para la economia de Guatemala, que ha
crecido paulatinamente en los ultimos anos, en promedio tiene una participacion
del 4.3% del producto interno bruto y contribuye al desarrollo econdémico del
pais. En vista de lo anterior, las entidades constructoras en Guatemala deben
considerar el manejo de un apropiado control interno, que les permita evaluar la
confiabilidad en la informacion financiera para la adecuada toma de decisiones y
asi satisfacer las demandas generales del sector involucrado.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende demostrar que el marco
integrado COSO Ill, es una herramienta eficaz para la evaluaciéon de control
interno en las empresas constructoras, asi como también reconocer que dicho
marco es de ayuda para la auditoria interna o externa y la gerencia de las
organizaciones, con el afan de mejorar los procesos operativos, financieros y de
cumplimiento, asi como aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, elevar
la rentabilidad, alcanzar mejores resultados de operacion, y fortalecer el control

interno propiamente.

En el Capitulo [, se dan a conocer los antecedentes, definiciones,
clasificaciones, caracteristicas, objetivos, funcidon y marco legal aplicable a las
empresas constructoras, con el fin de conocer su perfil, forma de operar, y
politicas internas y externas que sirvieron de base para el analisis de la

investigacion.

En el Capitulo I, se abordan los aspectos generales del marco integrado COSO
lIl que incluye los antecedentes, ventajas y desventajas, metodologia, gestion de
riesgos y analisis de sus componentes, principios y atributos, con el fin de
evaluar el control de los procesos y establecer la forma de mejorarlos. Al iniciar

se habla de la evaluacion segun COSO |, el cual consta de 5 componentes
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interrelacionados, que son: Ambiente de control, Analisis de riesgo, Actividades

de control, Informacién y Comunicacion, Supervision.

Seguido se habla de la evaluacion segun COSO Il o COSO ERM que incluye los
componentes de COSO |, y 3 componentes mas que son: Establecimiento de
objetivos, Identificacién de acontecimientos y Respuesta a los riegos.

Después de haber comentado la evolucién del modelo COSO a través de los
afios se aborda COSO Ill, con sus objetivos, elementos y métodos de
evaluacién, hasta comprender los componentes que se interrelacionan, siendo:
Entorno de Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién y Supervision, con sus respectivos principios y atributos, que
proporcionan herramientas practicas para obtener informacion financiera
confiable y oportuna.

En el Capitulo lll, se conceptualiza el rol de la autoria interna, como actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

En el Capitulo [V, se presenta el caso practico sobre una empresa constructora
guatemaiteca y se incluye la evaluacién del Control Interno Financiero con base
en COSO IlI.

Finalmente, con base al contenido de la presente tesis, se muestran las
conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas que se
consultaron durante la investigacion.
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CAPITULO |

EMPRESAS CONSTRUCTORAS GUATEMALTECAS

11 Definicién de empresa

Es un ente juridico que participa activamente en un sistema econdémico social,
mediante la produccién de bienes y servicios, tendentes a satisfacer las
diferentes necesidades humanas, poniendo en juego los factores de la
produccién, como los son: recursos naturales, capital, capacidad que tiene el
hombre para organizarse y crear los medios necesarios, a efecto de aprovechar
los recursos naturales y transformarlos ya sea en medios de produccién o

productos para el consumo final.

La empresa comprende el conjunto de elementos, materiales, trabajo, capacidad
organizacional y recursos financieros, orientados a generar una oferta
permanente de bienes y servicios, para satisfacer las diversas necesidades que
se presenten, tendentes a buscar el desarrollo del pais en el cual operan.

Es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad lucrativa; ya
sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencidn de rendimientos
econémicos para los socios o accionistas; o de caracter estatal, en la que se
propone prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad, beneficiosa para el

interés general.

1.2 Empresa constructora

Las empresas constructoras pertenecen a un sector que se caracteriza por la
falta de autonomia, es decir, por la dependencia de las llamadas industrias

auxiliares (cemento, siderurgia, ceramica, vidrio, plasticos y madera); por lo que
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la paralizacidon de las empresas constructoras repercute indirectamente en el

funcionamiento de las industrias auxiliares.

La dimensién de la constructora viene determinada por la inmovilidad del
producto final, razdn por la que existen numerosas empresas pequefas, de tipo
local, y algunas grandes de ambito nacional. La mano de obra posee en la
construccion una gran movilidad y el personal no calificado, empleado con

caracter eventual por el sector que favorece a la construccion.

Se define también a las empresas de construccién, como aquellos entes
econdmicos que operan en un sistema econdmico social, aportando servicios de
construccioén, para el desarrollo de la infraestructura de un pais, mediante el
proceso de poner en juego su capacidad instalada, empleando recursos
humanos, materiales y financieros, con la finalidad de realizar obras que
demanda el medio en el cual operan, conforme estandares de calidad y

requerimientos del cliente.

Este sector es importante en el desarrollo de un pais ya que proporciona
elementos de bienestar basicos en una sociedad al construir desde la
infraestructura nacional (puentes, carreteras, hospitales, por ejemplo) hasta
unidades de bienestar individual (viviendas y hoteles entre otros). El sector de
la construccién utiliza insumos provenientes de otras industrias como el acero,
hierro, que en paises como Guatemala se importan; y cemento, arena, cal,

madera; que pueden conseguirse a nivel local.
1.3 Antecedentes de la empresa constructora
Se considera a la industria de la construccién como el mayor empleador

industrial del mundo. Es un sector que ejerce un efecto multiplicador en la

economia, ya que puede decirse que por cada trabajo en la construccidon se
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generan dos trabajos mas en el mismo sector o en otras partes de la economia

relacionadas con el mismo.

“Actualmente los proyectos a gran escala como las hidroeléctricas, carreteras,
mineras y condominios, han propiciado la recuperacion del sector construccion,
por lo que se prevé que este ano 2014 cierre con un crecimiento del 5 por ciento.
Segun el Banco de Guatemala en el segundo trimestre del 2014, este sector
crecié 4.3 por ciento que aunado al de los otros sectores productivos, permite
calcular que la economia crecera 4 por ciento”. (18)

En informe de las consultoras Oxford Economics y Global Construction
Perspectives titulado "Proyeccion global para el Sector de la Construccién en la
Préxima Década”, uno de los proyectos de investigacion mas grandes en los
ultimos 10 anos, se indica que la actividad constructora mundial en el 2020
movera US$12.7 trillones, siendo los paises emergentes los que lideren la
recuperacion, ya que en estos mercados la actividad crecera en la préxima
década un 110%.

Paises como China, Estados Unidos de América e India representaran en 2020
el 55% del total de la actividad constructora mundial. El Unico pais desarrollado
que figura entre los que mas creceran en la proxima década es Estados Unidos
de América, con una media del 4.7% por afo, un repunte sustentado
principalmente en el aumento previsto en la construccién de vivienda residencial

entre 2014 y 2016 que rondara en 9.8%.

En lo que respecta a la construccion en el conjunto de Suramérica vy
Centroamérica se estima, en promedio, menos de un 1.0% por afo, lo que la

convertira en la regidn emergente de mas bajo crecimiento.

En lo que respecta al sector de la construccidn en Guatemala, en un primer

analisis se puede observar el comportamiento de la poblacién con lo que se
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puede inferir sobre las necesidades en el largo plazo en dicho sector. En 1950 la
poblacion urbana era de 0.7 millones de habitantes contra 2.4 millones de la

poblacién rural siendo un 33% la urbana con respecto de la rural.

Para el 2011 ambas eran de aproximadamente 7.4 millones y para el 2020 se
espera que la urbana rebase a la rural en 17% llegando a 9.9 millones de

habitantes la urbana contra 8.4 millones de habitantes la rural.

1.4 Clasificaciones de las empresas constructoras

De acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), revision 4,
elaborado por Naciones Unidas en 2009, este sector comprende las actividades
corrientes y especializadas de construccién de edificios y obras de ingenieria
civii. En ella se incluyen las obras nuevas, reparaciones, ampliaciones y
reformas, la ereccidn in situ de edificios y estructuras prefabricadas y también la

construccion de obras de caracter temporal.

Las actividades corrientes de construccion abarcan la edificacién completa
de Vviviendas, edificios de oficinas, locales de almacenes y otros edificios
publicos y de servicios, locales agropecuarios, entre otros, y la construccion de
obras de ingenieria civil, como carreteras, calles, puentes, tuneles, lineas de
ferrocarril, aeropuertos, puertos y otros proyectos de ordenamiento
hidrico, sistemas de riesgo, redes de alcantarillado, instalaciones industriales,
tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica, instalaciones deportivas,

otras.

“Esas actividades pueden lievarse a cabo por cuenta propia, @ cambio de una
retribucion o por contrato. La ejecucion de partes de obras, y a veces de obras
completas, puede encomendarse a subcontratistas. Se clasifican en esta
seccion las unidades a las que corresponde la responsabilidad general de los
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proyectos de construccién. También se incluyen las actividades de reparacion de
edificios y de obras de ingenieria”. (18)

Este sector abarca la construccion completa de edificios, la construccién
completa de obras de ingenieria civil y las actividades especializadas de

construccion, si se realizan sélo como parte del proceso de construccién.

El alquiler de equipo de construccién con operarios se clasifica dentro de la
actividad de construccién especifica que se realice con ese equipo. Asimismo,
este sector comprende el desarrollo de proyectos de edificios u obras de
ingenieria mediante la reunién de recursos financieros, técnicos y materiales
para la realizacién de los proyectos con miras a su venta posterior. Si esas
actividades no se realizan con miras a la venta posterior de los proyectos de
construccidén, sino para su explotacién (por ejemplo, para alquilar espacio en
esos edificios o para realizar actividades manufactureras en esas instalaciones),
la unidad no se clasifica en este sector, sino con arreglo a su actividad

operacional, es decir, entre las actividades inmobiliarias, manufactureras, otras.
1.5 Caracteristicas de las empresas constructoras

“La industria de la construccion se enfrenta a retos en los planos nacional,
regional e internacional en la realizacién de proyectos mas complejos. Uno de
los aspectos a contemplar es la disminucién de carteras de proyectos y los
limitados compromisos en el desarrollo de los mismos, debido a la incertidumbre
econdémica en curso. El resultado para los proximos afios y el reto para la
industria es una creciente competencia de nuevos y existentes competidores”.
(18)

Sin embargo, no existe retroceso en el desarrollo en este sector puesto que

cada vez se necesitan mas viviendas e infraestructura en los paises.
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Dentro de las caracteristicas basicas de las empresas de construccion, se sabe
que el trabajo es ejecutado mediante condiciones contractuales y la utilizacion
de los servicios de un Ingeniero Civil para la direccion del proyecto, elaboracion
de planos, asi como la diversidad de documentos técnicos que se requieran.
Estas empresas se caracterizan porque deben velar por los siguientes
aspectos:

Calidad de produccion
Originalidad de las edificaciones

v

v

v' Cumplimiento de los plazos de entrega
v' Bulsqueda de bajos costos de operacién
v

Obtencion de una utilidad razonable

Los trabajos de construccién y la supervision son ejecutados en lugar distinto a
la sede o talleres de la empresa constructora, salvo que utilicen piezas
prefabricadas. Cada contrato requerira la construccion de un bien tnico y no la
producciodn repetitiva de bienes idénticos. La construccion en si, se efectiia en la
propiedad del cliente, por tal motivo la empresa traslada su equipo de trabajo al
lugar que requiera de sus servicios de, mano de obra y los materiales que sean

necesarios.

Se utiliza grandes contingentes de personal; mano de obra altamente calificada
y no calificada, personal que es contratado regularmente en la localidad donde
se realiza la construccion, por otra parte, este tipo de empresas tiene que
costear constantemente las obras que van a cotizar debido a los diferentes
planos y especificaciones que se presentan; las circunstancias locales vy
climaticas, asi como la consideracidn del factor inflacionario.

Entre otras caracteristicas, se tiene que la produccidn de una empresa
constructora, consiste basicamente en la transformacion de materiales en obras

de construccidn; asi también ofrecen una serie de servicios que estan dentro de
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su competencia, como lo son: diseno, calculo y planificacion de obras en
general, movimientos de tierra, introduccion de agua y drenajes, instalaciéon de
sistemas de ventilacién y aire acondicionado, pavimentacion,
descombramientos, adoquinamientos, supervision y topografia, arrendamiento
de maquinaria pesada y consultorias en general.

La clasificacion de la produccion de las empresas constructoras puede
estructurarse de la siguiente forma:

Los edificios urbanos populares se clasifican en:

Casas tipo residencial
Casas econdmicas y populares

v

v

v' Edificios para oficinas
v' Condominios y hoteles
v

Almacenes comerciales
Los edificios publicos se clasifican en:

Edificios para oficinas publicas
Edificios escolares

Mercados

Aeropuertos

Hospitales

SN NI N NN

Estaciones ferroviarias y maritimas
Los edificios industriales se clasifican en:
v Plantas de procesamiento o instalaciones industriales

v Bodegas, silos y depésitos
v Estructuras prefabricadas
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v Hoteleria y restaurantes

v Instalacion y suministros de sistema de aire acondicionado y calderas

Las obras municipales se clasifican en:

v Sistema de introduccién de agua potable
v' Pavimentacién y adoquinado
v' Banquetas y bordillos

Las construcciones para infraestructura publica se clasifican en:

Carreteras y Puentes

Taneles

Instalaciones de hidroeléctrica
Acueductos

Presase pluviales

AN N N N

Drenajes

Como se muestra en la clasificacién anterior, el campo de accion de las
empresas constructoras es diversificado, por lo tanto, se encontrara que estas
empresas se van especializando en la produccién de determinadas obras o
servicios, aspecto que va delimitando la actividad que realizan.

1.5.1 Camara Guatemalteca de la Construccion

Es una entidad que une, organiza y representa a los constructores vy
desarrolladores de viviendas, para propiciar el desarrollo y crecimiento sostenido
de nuestra industria; y asi poder lograr ser el lider gremial con una amplia
representacion del sector constructor y desarrollador de proyectos de viviendas,

logrando que se establezca una adecuada plataforma politica, legal, financiera,
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normativa y de estandares de calidad para lograr la solucion definitiva del déficit
habitacional guatemalteco.

1.5.1.1 Objetivos y metas

Contribuir a construir un pais préspero, a través de la construccion de viviendas
con calidad, apoyado en politicas de vivienda dirigidas a mejorar la calidad de
vida de los guatemaitecos.

Participar (en calidad de invitados) representando la opinién del sector
construccion en las directivas de entidades de gobierno ligadas a la
construccion. Capacitar e informar a sus Asociados de todos los avances
relacionados a sector construccion.

1.5.1.2 Funcién principal

Interactuar como enlace entre el sector formal organizado de la construccion y
las diferentes instituciones de Gobierno, asi como entidades nacionales e
internacionales ligadas a la construccion.

1.6 Legislacion que regula a las empresas constructoras

Se presentan los aspectos legales vigentes en Guatemala, relacionados con las
empresas constructoras. Aunque no existe un decreto ley para regular a todo el
sector construccidon con dedicacidén exclusiva, es importante considerar alguna

normativa relacionada con el mismo.
v' Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la persona

humana. Toda persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo

con la ley.
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El estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones
que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se
alcancen el progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de los
guatemaltecos.

v' Cédigo Civil Guatemalteco

De acuerdo con el tema desarrollado, se citan a continuacidn varios articulos los
cuales se han escrito textualmente de acuerdo al Cddigo Civil guatemalteco,

para sustentar el marco legislativo.

¢ Propiedad Horizontal

Articulo 528. Propiedad singular en edificio de varios pisos, departamento
y habitaciones: (Articulo 18 del Decreto-Ley 218). Los distintos pisos,
departamentos y habitaciones de un mismo edificio de mas de una planta,
susceptibles de aprovechamiento independiente, pueden pertenecer a diferentes
propietarios, en forma separada o en condominio, siempre que tenga salida a la
via publica o a determinado espacio comun que conduzca a dicha via.

Articulo 529. Como se origina la Propiedad Horizontal: en el régimen de

propiedad horizontalmente dividida puede originarse:

e Cuando el propietario o los propietarios comunes de un edificio decidan
someterlo a este régimen, para efectuar cualquier negocio juridico con
todos o parte de sus diferentes pisos, una vez se hayan inscrito en el
registro de propiedad como fincas independientes.

e Cuando una o varias personas construyan un edificio con el mismo
proposito.
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e Cuando en disposicion de ultima voluntad se instituya a los herederos o a
algunos de ellos como legatarios de pisos de un mismo edificio
susceptible de propiedad horizontal.

Articulo 530. El inmueble debe estar libre de gravamenes: todo inmueble,
para que pueda organizarse en el régimen de propiedad horizontal, debe
encontrarse libre de gravamenes, limitaciones, anotaciones o reclamaciones de
cualquiera naturaleza. En caso contrario, debe presentar su consentimiento
expreso la persona a cuyo favor aparecieren inscritos tales gravamenes,

limitaciones o reclamaciones.

Articulo 531. Debe constituirse por escritura publica: el régimen de la
propiedad horizontal se debe constituir por escritura publica, que ha de
inscribirse en el Registro de la Propiedad Inmuebles.

La escritura publica, constitutiva debe obtener los requisitos siguientes:

e Declaraciéon del propietario o propietarios de someter a este régimen el
inmueble de su propiedad.

o Situacion medidas y colindancias de terreno, asi como una descripcion
total del edifico y mencion de sus servicios de agua, electricidad y
cualesquiera otros de que goce.

e Descripcion de cada piso con los datos que sean necesarios para su
identificacion.

e El valor del inmueble y el de cada piso.

e Descripcion de los elementos y partes comunes del edificio y de los
elementos y partes comunes limitados a las unidades independientes.

¢ Cualquier otro dato que consideren conveniente los otorgantes.

Articulo 532. Piso, Departamento, Habitacion: (Articulo 19 del Decreto - Ley

218): se entiende por piso el conjunto de departamentos y habitaciones
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construidas en un mismo plano horizontal, en un edificio de varias plantas; por
departamento de construccion que ocupa parte de un piso, y por habitacién el
espacio constituido por un solo aposento.

Articulo 533. Propiedad singular y condominio: cada titular es duero
exclusivo de su piso y copropietario de los elementos y partes comunes del
edificio total. Son elementos comunes, ademas del terreno, las cosas necesarias
para la seguridad, conservacion y servicios generales para el uso y goce de todo
el inmueble y de cada planta.

Articulo 540. Mejoras comunes: las reformas a todo el edificio, destinadas al
mejoramiento del mismo o al uso mas comodo de los elementos comunes, asi
.como las modificaciones que alteren su estructura, deben ser acordadas por
todos los propietarios, y cuando afecten especificamente alguna planta,
consentimiento de su propietario es indispensable.

Articulo 541. Obras urgentes: cuando el edificio 0 sus elementos comunes
requieran obras urgentes o necesarias de reparacion para su seguridad o
conservacion, cualquier propietario de piso, en ausencia del administrador,
puede hacerlas a sus expensas y tiempo derecho a repetir contra los demas
para el pago proporcional de los gastos hechos, mediante la presentacién de los
comprobantes respectivos.

Articulo 542. Autorizacion de obras urgentes: la estimacién de la urgencia o
necesidad de las obras y su importe, corresponde a la mayoria de los
propietarios o, en su defecto, al juez competente, cuando lo solicite cualquiera
de ellos, si no hubiera acuerdo.

Articulo 543. Mejoras en cada piso: cada propietario puede hacer toda clase
de obras y reparaciones en su piso, siempre que no dane la estructura o partes
esenciales del edificio, perjudicando su seguridad, solidez o salubridad.
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Articulo 544. Oposiciones a las mejoras: en caso de que cualquier interesado
considere que las obras o reparaciones perjudican el edificio o imiten el libre
uso y goce a otras unidades del mismo, puede acudir al juez ejercitando las

acciones procedentes.

Articulo 545. Gastos comunes: cada propietario debe contribuir a los gastos
comunes de administracion, mantenimiento, reparacion, pago de servicios
generales y primas de seguros sobre el edificio total; asi como al pago de los
impuestos que a este correspondan, sin perjuicio de cubrir por su cuenta los

impuestos de su propiedad particular.

Articulo 546. Adeudos al enajenarse el piso: la obligacion de los propietarios
de pagar los gastos comunes se transmite al causahabiente, siendo éste
responsable solidariamente con el enajenante por los adeudos pendientes

ocurridos ante de la enajenacion.

Articulo 547. Administraciéon del edificio: los edificios sometidos al régimen
de propiedad horizontal deben ser administrados por la persona que designe la
mayoria de propietarios.

v' Decreto 295-1946 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y sus

reformas

Establece los derechos y obligaciones entre el patrono y el empleado,
regulando las fechas de pago y las cuotas laborales a retener y las
cuotas patronales, asimismo, las suspensiones de los trabajadores por
enfermedad comun, accidentes, maternidad, programas de invalidez, vejez,

entre otros.
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v' Decreto Presidencial No. 583 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Reglamento de Construccion - Plan Regulador de la Ciudad
de Guatemala

Regula todas las actividades de construccion, ampliaciéon, modificacion,
reparacién y demolicion de edificaciones que se lleven a cabo en la Ciudad de
Guatemala y dentro del area de influencia urbana, segun el articulo 6to. de la

Ley Preliminar de Urbanismo.

v' Decreto No. 14-41 Codigo de Trabajo y sus Reformas

Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién
del trabajo y crea instituciones para resolver conflictos. Establece
fundamentos legales de la legislacién laboral, incluyendo dentro de sus
preceptos las normas, requisitos, procedimientos y otros aspectos de la

v' Decreto No. 1448-1969 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA)

Con el objeto de que la mayor parte de los ciudadanos puedan obtener su
vivienda con la comodidad minima requerida por su dignidad humana y dentro
del alcance de sus ingresos personales, se crea una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica, cuyo objeto es de realizar
operaciones en relacion con hipotecas constituidas en garantia de préstamos

otorgados, se identificara simplemente con las siglas FHA.

v Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de
Comercio de Guatemala

Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones de la escritura

social y por las dispersiones del Cédigo de Comercio Guatemalteco.
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En este codigo se regula todo lo que son las sociedades, contratos y actos de
las personas individuales vy juridicas que estan organizadas en cualquiera de las
formas que nos presenta el Articulo 10 que lleva por nombre Sociedades
Mercantiles.

v Decreto No. 6-91 Cadigo Tributario y sus reformas

Regula la relacién juridica tributaria entre el Estado y la empresa, da a conocer
las infracciones y las sanciones por incumplimiento de las obligaciones formales
y sustitutivas a las que se encuentre afecta. También, da a conocer el
procedimiento administrativo tributario en caso de que se le determinen ajustes
y multa por medio de audiencia, documento emitido por la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT-, que se encarga de velar que las diferentes
sociedades y empresas cumplan con sus obligaciones tributarias de acuerdo a
la legislacion vigente que le es aplicable.

v' Decreto No. 120-96, Del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Vivienda y Asentamientos Humanos

Tiene por objetivo apoyar, fortalecer, fomentar y regular las acciones del Estado
y los habitantes de la Republica, con el fin de desarrollar el sector vivienda y
asentamientos humanos para establecer las bases institucionales, técnica y
financiera, que permitan a la familia acceder a una solucién habitacional digna y
adecuada.

v Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Entré en vigencia a partir del 01 de enero de 2009 por un plazo indefinido. Fue
decretado por emergencia nacional y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario
y Temporal de Apoyo a los Acuerdo de Paz, IETAAP, Decreto 19-04. Afecta a
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las personas individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles y que
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

v' Decreto No. 9-2012 del Congreso de la de la Republica de Guatemala.
Ley de Vivienda

La presente Ley tiene por objeto regular y fomentar las acciones del Estado,
desarrollando coherentemente el sector vivienda, sus servicios y equipamiento
social. Para ello se estableceran las bases institucionales, técnicas, sociales y
financieras, que permitan a la familia guatemalteca el acceso a una vivienda

digna, adecuada y saludable, con equipamiento y servicios

v Decreto No. 10-2012 del Congreso de la de la Republica de Guatemala.
Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta y

sus reformas

Esta ley entr6 en vigencia a partir del 1 de enero del 2013, quedando
derogada la Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR- Decreto 26-92.

Esta Ley grava las rentas segun su procedencia, en tres categorias: renta de
las actividades lucrativas, rentas de trabajo y rentas de capital y de ganancias
de capital.

Las rentas de las actividades lucrativas contiene dos regimenes: el primero
corresponde al Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas con un tipo
impositivo de reduccion gradual en los afios 2013 y 2014 de treinta y uno y
veintiocho por ciento (31%) y, (28%) respectivamente, y del veinticinco por
ciento (25%) a partir del 2015, liquidandose trimestralmente. El segundo se
denomina Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos, con un tipo

impositivo del seis por ciento (6%) hasta el treinta y uno (31) de diciembre 2013
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y a partir del 01 (uno) de enero de 2014 cinco por ciento (5%) sobre la renta
imponible hasta un monto de treinta mil quetzales y del siete por ciento (7%)
sobre el excedente de treinta mil quetzales, con periodo de liquidacion mensual
por medio de retenciones.

Las Rentas de Trabajo en Relacion de Dependencia, este nuevo régimen para
asalariados tiene la particularidad de aplicar un sistema simplificado con tipos
impositivos reducidos sobre dos rangos de ingresos sujetos a impuestos; en el
entendido que si los ingresos son menores a Q 300,000.00 pagara cinco por
ciento (5%) sobre la renta imponible, en tanto, si los ingresos sobrepasan los
Q 300,000.00 anuales, pagara, sumando un importe fijo de Q 15,000.00, y un
siete por ciento (7%) sobre el excedente de Q 300,000.00. Este nuevo régimen
permite deducir hasta Q 12,000.00 al afio, en concepto del Impuesto al Valor
Agregado, pagado en gastos personales.

Con respecto a rentas de capital, ganancia y pérdidas de capital, establece que
el tipo impositivo para las rentas de capital y ganancias de capital mobiliario e
inmobiliario es de diez por ciento (10%), para la distribucion de dividendos,
ganancias y utilidades es del cinco por ciento (5%), el pago se debe efectuar
dentro de los primeros diez dias del mes inmediato siguiente.

v Acuerdo Gubernativo No. 163-2004, Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos

El objetivo principal es el de establecer las bases que permitan eh forma
sostenida, a corto y mediano plazo, elevar la calidad de vida de la poblacién de
escasos recursos econdmicos que carece de vivienda adecuada, con prioridad
en aquellas familias que se encuentran en situacién de pobreza y extrema

pobreza.
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v Acuerdo Gubernativo No. 305-2004, Ministerio de Comunicacién,
Infraestructura y Vivienda

Crea la Comisién Nacional de Vivienda CONAVI, que tiene por objeto realizar
propuestas de politica nacional de vivienda y asentamientos, y asesorar a la
unidad rectora de vivienda en acciones legislativas y ejecutivas necesarias para

asegurar una sostenibilidad en el transcurso del tiempo.

v Acuerdo Gubernativo No. 232-2008, Reglamento de la Ley del Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1448 del
Congreso de la Republica, se dicta el Regla‘mento de la Ley del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas que tiene por objeto desarrollar normas de la
Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, asi como los
procedimientos para su efectiva aplicacion, de acuerdo con las leyes financieras
vigentes en el pais.

v' Acuerdo Gubernativo No. 213-2013 Reglamento del Libro | de la Ley de
Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la Renta

Articulo 25. Sistema Contable para actividades de construccion y
similares: conforme lo dispuesto en el articulo 34, primer parrafo, de la Ley, el
contribuyente asignara la renta bruta conforme a lo realmente ejecutado,
documentandolo con un informe que consigne el avance de ejecucién de la obra

al final del periodo de liquidacidn definitiva anual.

Se entendera por costos y gastos incurridos efectivamente los devengados, sin
incluir los costos de los materiales que no se han incorporado de la obra.

18


EMI 01
Text Box


Articulo 36. Cambio de sistema de lo devengado al de lo percibido o
viceversa: para que la Administracion Tributaria autorice un cambio del sistema
de contabilidad de lo devengado al de lo percibido o viceversa, conforme al
articulo 52, el contribuyente debera solicitarlo por escrito adjuntando Ila

informacién siguiente:

e La actividad econdémica principal a que se dedica.

e Si el inventario es necesario para determinar la renta neta de la actividad
econdmica antes indicada.

e Larazodn por la cual solicita el cambio del sistema contable.

e Los ajustes que se haran para reflejar en la contabilidad el cambio de
sistema, detallando las partidas contables que se consignaran y sus

efectos fiscales.

La Administracién Tributaria, previo a resolver, verificara la informacién indicada
en los numerales anteriores y podra requerir cualquier otra que sea necesaria.
La resolucion de autorizacién correspondiente regird a partir del periodo de
liquidacién definitiva anual inmediato siguiente a aquel en que se autorice el

cambio.

La Administracion Tributaria debera resolver respecto del cambio del sistema
contable solicitado, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud. El mismo procedimiento y requisitos
seran observados por los contribuyentes que se dediquen a las actividades de la
construcciones y similares, cuando soliciten autorizacidon para realizar cambio

de método contable, conforme lo establecido en el articulo 34.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO BASADO EN COSO Il
2.1 Definicion de control interno

“Es un proceso realizado por el Consejo de Administracién o la gerencia y el
personal de una entidad, disefiado para dar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos corporativos”. (2:16)

"El Control interno se define entonces como un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afnadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de administracién, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos. La seguridad a la que aspira solo es la
razonable, en tanto siempre existira el limitante del costo en que se incurre por el
control, que debe estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas,
siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para cometer
fraudes”. (2:16)

En la actualidad se da gran importancia a la implantacién, ejecucion y vigilancia
de una adecuada estructura de control interno en el mundo de los negocios, que
aporte una seguridad razonable en cuanto a la confianza de la informaciéon
financiera y no financiera que se crea dentro de una entidad y las empresas
constructoras en la ciudad de Guatemala, no deben ser la excepcion.

2.1.1 Antecedentes

En los uitimos afios se han desarrollado diferentes marcos de control basados
en iniciativas a nivel nacional en EEUU de Norte América, Canada, Reino Unido,
Australia, dando lugar a marcos de control, como COSO, CoCo, Cadbury
Report, Turnbull, King, otros.
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Todos comparten la misma filosofia del nuevo enfoque de control interno, con
diferentes matices sobre importancia del riesgo, gobierno corporativo, entre
otros, COSO es el marco mas extendido y utilizado, que se concentra en el

control interno de manera integrada y comprensiva.

La responsabilidad recae en la maxima autoridad de la entidad, nombrado
Gobierno Corporativo en la cual se definen las estrategias y disefian los
procedimientos necesarios para identificar eventos potenciales que puedan
afectar las funciones de las instituciones que tengan a su cargo y proporcionen
una seguridad razonable con lo relacionado a los objetivos de la misma; se debe
comprender que cuando se identifica alguno de estos eventos, se tiene que
manejar la forma de clasificarlos en; si son negativos como riesgos, y positivos
como oportunidades. Este informe fue el resultado del analisis de situaciones
financieras ocurridas en mercados mundiales y en empresas internacionales,
tales como ENRON, PARMALAT, VIVENDI WORDCOM, GLOBAL CROSSING,
otros.

Para comprender esta unidad se hace una resefia de lo que es COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION) Comisiéon voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU de Norte Ameérica, este consiste en
un comité creado en el ano 1985 donde se incluye la participacién de auditores
internos, contadores, administradores, entre otros, es importante agregar que se
trata de un trabajo de mas de cinco anos y que las instituciones que colaboraron
se encuentran en por lo menos cincuenta paises, con el objetivo primordial de
proporcionar un marco conceptual con diferentes puntos de vista acerca de
control interno, para que se utilice internacionalmente a diferentes entidades,
cuyo objetivo va dirigido primordialmente a todo lo referente al control
interno: a) implementar una definicion de control interno para que sea de

conocimiento general y para satisfacer las necesidades de cada persona, b)
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facilitar la evaluacién del sistema de control interno mediante una estructura, c)
mejorar la identificacion de riesgos y los procedimientos de analisis de riesgos.

El COSO II, que segun su propio texto no contradice al COSO | (siendo ambos
marcos conceptualmente compatibles), sin embargo, este marco se enfoca a la
gestion de los riesgos y no la intencién de reducir riesgos como se plantea en
COSO |, a través de técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos.

Control Interno de la Informacién Financiera. Guia para pequefias empresas
cotizadas (COSO lll): se publica a mediados del 2006, el comité se percatd que
entre algunas organizaciones importantes, pero de dimensiones algo mas
reducidas, existia la percepcion de que la metodologia COSO estaba orientada
solamente a grandes corporaciones internacionales, y que era demasiado
compleja para su aplicacion en organizaciones de tamafio mas pequefo. Este
fue mejorado en el mes de mayo 2013, que no afecta en nada al COSO ERM,

sino que mejora algunos aspectos y amplia el campo de accién del primero.

2.1.2 Objetivos del control interno

Existe una relacién directa entre los objetivos de la entidad y el control interno
que la entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos, una vez que
se establecen es posible identificar y valorar los eventos (riesgos) potenciales

que impediran el logro de los mismos.

Estos objetivos son:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Confiabilidad de la informacién financiera y administrativa
v Observancia del marco legal aplicable
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2.2 Ventajas y desventajas del control interno

Debido a que muchas personas tienen una expectativa amplia y poco realista
sobre el control interno, se mencionan a continuacion las ventajas y desventajas
del control interno:

2.21 Ventajas

Apoya a la entidad a lograr un desempefo y metas de rentabilidad
Previene pérdida de sus recursos

Garantizar lo confiable de sus informes financieros

Garantiza que la organizacién cumpla con las leyes y regulaciones
Evita perjuicios y demas consecuencias a la imagen corporativa

AN N N N

Ayuda a la entidad a evitar trampas y sorpresas (fraude)

2.2.2 Desventajas

v El control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de
seguro el logro de los objetivos basicos del negocios, o cuando menos
asegurar la supervivencia

v' El control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes financieros
y el cumplimiento de las regulaciones legales

2.3 Métodos de evaluacion del control interno

Evaluar el control interno, es hacer una operacién objetiva del mismo, que se
hace a través de la interpretacién de los resultados pruebas efectuadas, las
cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y
aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccién
de la empresa para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus
operaciones.
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Existen tres métodos principales para la evaluacién del control interno, que se

exponen a continuacion:

2.3.1 Descriptivo

También llamado “narrativo”, consiste en hacer una descripcidon por escrito de
las rutinas y caracteristicas del control de las actividades y operaciones que se
realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros
contables y la informacion financiera. Y por lo tanto resulta flexible para que, el
que lo redacte pueda adaptarlo facilmente a cualquier situacion de la empresa.

2.3.2 Cuestionario

Es la relacion de preguntas preestablecidas, que permiten al auditor entrevistar
al personal responsable sobre aspectos basicos de la ejecucién de una o varias
actividades.

En este medio se elaboran previamente una serie de preguntas en forma técnica
y por areas de operaciones que deben ser redactadas en forma clara y sencilla
para que sean comprensibles por las personas a quienes se les solicitara que
las respondan. Una respuesta negativa advierte debilidades en el control interno.

2.3.3 Grafico o flujograma

Es la representacion grafica de un sistema o serie de operaciones mediante el
empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas, otros.), de manera
secuencial, es decir: Origen, Desarrollo y Fin de una o varias funciones.

En los cuales se figuran departamentos, formas, archivos, otros. y por medio de

ellos se explican los flujos de las operaciones. En la practica se logran
resultados mas completos con el empleo mixto de los tres métodos.

24


EMI 01
Text Box


2.4 Riesgos de control interno

El riesgo relativo de auditoria puede ser afectado por controles internos
deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la
direccion prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras

circunstancias. Los riesgos de control interno se refieren a lo siguiente:

2.4.1 Riesgo inherente

Consiste en la posibilidad que el proceso contable (registro de las operaciones y
preparacion de los estados financieros) represente susceptibilidad de una
aseveracion a errores sustanciales, antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control, en el supuesto que no existen procedimientos y politicas de

estructura relacionados.

2.4.2 Riesgo de control
Representa la incapacidad de los controles internos de prevenir o detectar los

errores o irregularidades relevantes de una empresa.

Para que un sistema de control sea efectivo debe ocuparse de los riesgos
inherentes percibidos, incorporar una segregacién de funciones apropiada de
funciones incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento.

2.4.3 Riesgo de deteccion
Es posibilidad que hayan ocurrido errores importantes en el proceso
administrativo-contable, que no sean detectados por el control interno y tampoco

por las pruebas y procedimientos disefiados y realizados por el auditor.

2.4.4 Riesgo residual
Es el riesgo que resulta al mitigarse los tres anteriores. Los elementos claves de
este componente son: riesgo inherente y residual, probabilidad e impacto,

técnicas de evaluacion, fuentes de datos y correlacion entre acontecimientos.
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2.5 Evaluacion de control interno segin COSO |

El marco integrado de control que plantea el informe COSO [ consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados
al proceso de gestion:

Entorno de control
Evaluacion de riesgos

v

v

v Actividades de control

v Informacién y comunicacion
v

Supervisién

Estos componentes, seran definidos en COSO Il mas adelante.

2.6 Evaluacion de control interno segin COSO I

COSO ERM, es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el
directorio, la gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado en la
definicion de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a identificar
acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a procurar que los
riesgos estén dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer una seguridad
razonable con respecto al logro de ios objetivos de la entidad.

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados
entre si, que se derivan de la manera en que la direcciéon conduce la empresa y
cémo estan integrados en el proceso de gestién. A continuacion, se describen

estos componentes:

v' Ambiente interno: abarca el interior de una organizacion y establece la base

de cdmo el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la
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filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el

entorno en que se actlia

Establecimiento de objetivos: los objetivos deben existir antes de que la
direccidn pueda identificar potenciales eventos que afecten a su
consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccién ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los seleccionados apoyan la
misién de la entidad

Identificacion de eventos: los acontecimientos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando
entre riesgos y oportunidades

Evaluacion de riesgos: los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto para determinar cémo deben ser gestionados y se
evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual

Respuesta al riesgo: la direccién selecciona las posibles respuestas para
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos desarrollando una serie de

acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo

Actividades de control: las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan

a cabo eficazmente

Informacién y comunicacién: la informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido

amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad

Supervision: la totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,

evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez

27


EMI 01
Text Box


Después de haber comentado y tomar extractos de lo mas importante del
modelo COSO a través de los afios, como una resefia que antecede el tema que
ocupa el presente trabajo, a continuacién se aborda el Control Interno para la

Informacién Financiera.
2.7 Evaluacion de control interno segan COSO il

“Este modelo esta dirigido a empresas cotizadas mas pequefias, aunque
también puede ser usado por las empresas grandes, explica como usar el marco
para disefiar e implementar un control interno de la informacién financiera de

forma eficiente. Es un nuevo modelo de control interno simplificado”. (4:9)

El documento final del Marco de Control Interno COSO para las mas pequefias
compaiiias incluye 20 principios con 76 atributos. El documento ha sido dividido
en tres capitulos para que sea mas sencillo de comprender, implementar y
auditar. Estos capitulos son:

v" Resumen: un resumen ejecutivo, proporcionando una vision de alto nivel

para la Direccion y la alta gerencia.

v" Principios y ejemplos: descripcién del control interno sobre la divulgacion
del reporte financiero en las empresas mas pequefas, principios
fundamentales extraidos del marco COSO original con atributos relacionados
y cdmo una empresa pequefia podria aplicar los principios manteniendo una

adecuada relacién costo-beneficio.

v' Herramientas: un compendio de herramientas para ayudar a la gerencia a

evaluar el control interno.

Este modelo de Control Interno, no sustituye a ninguno de los modelos
anteriores, esta enfocado solamente a cumplir el objetivo de: Asegurar la
confiabilidad de la informacion financiera.
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2.7.1 Consideraciones

Son 20 principios y 76 Atributos
Cada principio posee diversos atributos

El no cumplir con un principio es igual a Deficiencia

NSRRI

requeridos. Al igual que el modelo COSO | consta de 5 componentes

2.7.2 Componentes de COSO lll

v Entorno de Control (Principios 1 al 7)

v Evaluacion de Riesgos (Principios 8 al 10)

v Actividades de Control (Principios 11 al 14)

v Informacién y Comunicacion (Principios 15 al 18)
v" Monitoreo (Principios 19 al 20) (4:164-192)

No todos los Atributos son requeridos, pero todos los Principios si son

“Un diagrama de los componentes del marco trabajando en conjunto desde una

perspectiva de proceso se podria ilustrar de la siguiente forma”: (4:17)

Figura 1

Componentes de Control Interno de la Informacién Financiera

Fuente: Control Interno de la Informacién Financiera — Guia para “Pequefias” Empresas Cotizadas.
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Las empresas pequefas deberan implementar una estructura de control interno
para reducir los riesgos a un nivel aceptable, ademas deberan confiar en
controles de monitoreo detectivos (durante el proceso), y tener un gran
involucramiento por parte de la Administracion para establecer el ambiente de

control.

El principal valor de COSO Il es acercar la aplicacidn practica de los conceptos
de control interno y gestidon de riesgos de un modo eficiente a un abanico mas
amplio de organizaciones. Debido a que es una herramienta reciente, debe
difundirse en Guatemala, considerando importante su uso en sectores como el

del sector construccion.

2.8 Definicion de los componentes, principios y atributos del modelo de

control interno de la informacion financiera

Todas las empresas deben llegar a tener un nivel de riesgo controlado y
aceptable, que no altere por sorpresa sus resultados u objetivos, el Gobierno
Corporativo juega un papel importante dentro de la implementaciéon y manejo del
control interno, de él depende mucho que las directrices que se dicten, sean
efectivas y se adopten correctamente, la delegacion de instrucciones debe ser
clara, precisa y sobre todo que se vele porque se cumplan a cabalidad a todo
nivel, en base a la integracidon de los siguientes componentes, principios y

atributos:

2.8.1 Entorno de control

El componente entorno de control es la base sobre la que se asientan todos los
demas componentes del control interno, y marca la pauta en una organizacion.
Una empresa mas pequefia puede tener ventajas unicas en el establecimiento
de un entorno de control fuerte.
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2.8.1.1 -Principio 1- Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos solidos, especialmente de la alta direccion, se
desarrollan, se comprenden y fijan el estandar de conducta para las operaciones

financieras.

“Los atributos del principio son”: (4:48)

v' Enunciar valores: la alta direccidén desarrolla una declaracion de valores
éticos que es comprendida a todos los niveles de la organizacion.

v Vigilar su respeto: se pone en marcha procedimientos para vigilar el respeto
a los principios de integridad y ética.

v' Corregir las desviaciones: las desviaciones de los valores de integridad y
ética sdlidos se identifican apropiada y oportunamente, asi como se corrigen
y remedian adecuadamente en los niveles pertinentes dentro de la

organizacion.

2.8.1.2 -Principio 2- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién entiende y ejerce la responsabilidad de
supervisiéon relacionada con la informacion financiera y el control interno

asociado.

El gobierno corporativo ha evolucionado de tal forma que los Comités de
Auditoria realizan la mayor parte de las actividades desarrolladas a continuaciéon
y los Consejos de Administracion de empresas mas pequefias tienen Comités de

Auditoria compuestos por consejeros independientes.

Cuando un Consejo de Administracion elige no tener un Comité de Auditoria, el
Consejo de Administracion en pleno realiza las actividades descritas y deberia

tener un numero suficiente de miembros independientes.

“Los atributos de este principio son”: (4:51)
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Definir la autoridad: el Consejo de Administracion define y comunica la
autoridad que retiene el Consejo de Administracion y aquella delegada a la
direccién.

Funcionamiento independiente: el Consejo de Administracién se compone
de una masa critica de miembros que son consejeros independientes.
Supervision de riesgos: el Comité de Auditoria evalla y supervisa
activamente los riesgos de omision de gestidn del control interno y estudia
los riegos que afectan a la fiabilidad de la elaboracién de informes.

Aptitud sobre la informacién financiera: uno o mas miembros del Comité
de Auditoria son competentes en informacion financiera.

Supervision de la calidad y la fiabilidad: el Comité de Auditoria evalia y
supervisa los riesgos de omision de gestidon del control interno y estudia los
riesgos que afectan a la fiabilidad de la elaboracidon de informes financieros.
Supervision de las actividades de auditoria: el Comité de Auditoria
supervisa el trabajo tanto de los auditores internos como los externos, e

interactua con los inspectores del regulador si es necesario.

2.8.1.3 -Principio 3- Filosofia y estilo operativo de la direccién

La filosofia y la forma de operar de la direccién ayudan a lograr el control interno

eficaz de la informacidn financiera.

“Los atributos de este principio son”: (4:58)

v Dar ejemplo: la filosofia y el estilo operativo de la direccidon ponen énfasis en

la elaboracion fiable de informes financieros.

v" Refuerza actitudes hacia los principios y estimaciones contables: la

actitud de la direccibn apoya un proceso objetivo y disciplinado en la
seleccion de los principios contables y el desarrollo de estimaciones
contables.

32


EMI 01
Text Box


v" Articular objetivos: la direccién establece y articula claramente los objetivos
de elaboracion de informes financieros, incluyendo el papel de control interno

de la informacion financiera.

2.8.1.4 -Principio 4- Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa ayuda a lograr el control interno eficaz

de la informacion financiera.
“Los atributos de este principio son”: (4:60)

v Establecer métodos para el reporte de la informaciéon financiera: la
direccion establece lineas apropiadas de reporte financiero para cada area
funcional y unidad de negocio en la organizacién.

v Establecer una estructura: la direccion mantiene una estructura
organizativa que facilita el reporte eficaz y otras comunicaciones sobre el

control interno de la informacién financiera.

2.8.1.5 -Principio 5- Competencia sobre la informacion financiera

La empresa retiene individuos competentes en informacion financiera y puestos

de supervision relacionados.

“Los atributos de este principio son”: (4.62)

v Identificar competencias: se identifican las competencias que sirven de
base a la elaboracion fiable de informacién financiera.

v' Retener individuos: la organizacion emplea o de otro modo retiene
individuos que poseen las competencias requeridas relativas a la elaboracion
de informacion financiera.

v' Evaluar competencias: las competencias necesarias se evalian y

mantienen de modo periddico
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2.8.1.6 -Principio 6- Autoridad y responsabilidad

Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la direccion y empleados

para facilitar el control interno eficaz de la informacién financiera.

“Los atributos de este principio son”: (4:64)

v' Definir responsabilidades: se definen claramente la asignacion de
responsabilidad y delegaciéon de autoridad para todos los empleados el
Consejo de Administracién, la alta direccion y la direccidn funcional.

v' Limitar autoridad: la asignacién de autoridad y responsabilidad incluye las

limitaciones apropiadas.

2.8.1.7 -Principio 7- Recursos humanos

Se disefia e implementa politicas y practicas de recursos humanos para facilitar

el control interno eficaz de la informacién financiera.
“Los atributos de este principio son”: (4:67)

v Establecer practicas de recursos humanos: la direcciéon establece
practicas de recursos humanos que demuestran su compromiso con la
integridad, el comportamiento ético y la competencia.

v Contratacién y retencion: las contrataciones y retencién de personal en los
puestos clave de reporte de la informacion financiera se guian por principios
de integridad y por las competencias necesarias asociadas a los puestos.

v" Formacién adecuada: la direccion proporciona a los empleados las
herramientas y la formacion necesaria para el desempeio de las funciones
de elaboracién de informacién financiera.

v' Evaluar el desempeiio y las remuneraciones: las evaluaciones del
desempefio de los empleados y las practicas remunerativas de la

organizacién, apoyan el logro de objetivos de informacién financiera.
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2.8.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos en relacién con el objetivo de elaborar informacién

financiera fiable implica la identificacion y el analisis de riesgos de errores

materiales.

2.8.2.1 -Principio 8- Objetivos de la informacién financiera

La direccidon especifica los objetivos de informacion financiera con suficiente

claridad y criterio para facilitar la identificacién de riesgos para obtener una

informacion financiera fiable.

“Los atributos de este principio son”: (4:72)

v

Cumplimiento de principios contables generalmente aceptados: los
objetivos de informacion financiera concuerdan con los principios contables
generalmente aceptados. Los principios contables seleccionados son
apropiados a las circunstancias.

Respaldo de presentaciones informativas: los estados financieros
informan sobre las materias que puedan afectar a su uso, comprension e
interpretacion. La informacion presentada se clasifica y resume en una
manera razonable, ni demasiado detallada ni demasiado resumida.

Reflejo de las actividades de la organizacién: los estados financieros
reflejan las transacciones y los hechos subyacentes en un Formulario que
presenta la posicion financiera, los resultados de operaciones, y los flujos de
caja dentro de limites aceptables.

Respaldada en hipétesis relevantes de los estados financieros: en apoyo
de los objetivos hay una serie de hipotesis de los estados financieros que
subyacen de la organizacién, cuya relevancia depende las circunstancias de
existencia, integridad, derechos y obligaciones, valoracion o clasificacion y
presentacion o Formulacion.

Consideracién de la materialidad: refleja el concepto de materialidad en la

presentacion fiel de los estados financieros
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2.8.2.2 -Principio 9- Riesgos de la informacidn financiera

La empresa identifica y analiza riesgos asociados al logro de los objetivos de la

informacién financiera como base para determinar como se deberian gestionar

estos riesgos.

“Los atributos de este principio son”: (4.75)

v

Incluir los procesos de negocio: la identificacion de riesgos incluye la
consideracion de los procesos de negocios que tienen impacto sobre las
cuentas y formulaciones de los estados financieros.

Incluir al personal: la identificacion y evaluacion de riesgos tiene en cuenta
la competencia del personal de la organizacion.

Incluir las tecnologias de la informacién: la infraestructura y los procesos
de las tecnologias de la informacidn respalda que los objetivos de la
informacion financiera se incluyan en la evaluacion del riesgo.

Implicar a los niveles apropiados de la direccién: ia organizaciéon pone en
marcha mecanismos eficaces de evaluacién del riesgo que implican a niveles
apropiados de la direccion.

Considerar los factores externos e internos: la identificacion de riesgos
tiene en cuenta los factores externos e internos y su impacto en el logro de
los objetivos de informacién financiera.

Estimar probabilidad e impacto: los riesgos identificados se analizan a
través de un proceso que incluye la estimacion de la probabilidad de su
ocurrencia e impacto potencial del riesgo.

Indicadores de reevaluaciéon: la direccion establece los indicadores para
reevaluar los riesgos cuando ocurran cambios que puedan repercutir en los

objetivos de la informacidn financiera.

2.8.2.3 -Principio 10- Riesgo de fraude

La probabilidad de un error debido a fraude se considera explicitamente cuando

se evallan los riesgos para lograr los objetivos de la informacién financiera.
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“Los atributos de este principio son”: (4:81)

v" Tener en cuenta los incentivos y las presiones: la evaluaciéon de riesgos
de fraude de la direccion tiene en cuenta los incentivos y las presiones, las
actitudes y las racionalizaciones, asi como la oportunidad de cometer fraude.

v" Tener en cuenta factores de riesgo: una valoracidon de la organizacién
tiene en cuenta los factores de riesgo que influyen en probabilidad de que
alguien cometa un fraude y el impacto de un fraude sobre la informacidn
financiera.

v Establecer la responsabilidad: la responsabilidad de las politicas y

procedimientos de fraude recae en la direccion.

2.8.3 Actividades de control

Las actividades de control se realizan en varios niveles de una organizacién para
reducir riesgos para el logro de objetivos de la informacién financiera. La
direccion establece los controles de las tecnologias de la informacion, segun sea

necesario, para apoyar los objetivos de la informacion financiera.

2.8.3.1 -Principio 11- Integracién con la evaluacién de riesgos

Se toman acciones para abordar los riesgos asociados al logro de los objetivos
de la informacion financiera.

“Los atributos de este principio son”: (4:86)

v' Mitigar riesgos: las actividades de control responden a los riesgos,
mitigando su impacto potencial sobre los objetivos de la informacion
financiera.

v" Tener en cuenta todos los asientos significativos en el mayor de la
organizacion: las actividades de control tienen en cuenta riesgos relativos a
todos los aspectos del proceso de registro, incluidos las estimaciones y

ajustes contables y los asientos de cierre.

37


EMI 01
Text Box


v Tener en cuenta las tecnologias de la informacion: la seleccion de

actividades de control abarca riesgos de tecnologias de la informacion.

2.8.3.2 -Principio 12- Seleccién y desarrollo de actividades de control

Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su coste
y su potencial eficacia de mitigar los riesgos existentes.

“Los atributos de este principio son”: (4:89)

v" Tener en cuenta la gama de actividades: incluyen actividades que varia en
términos de costo y eficacia. Incluyen aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisién del rendimiento operativo, seguridad
de los activos, y segregacion de funciones.

v Incluir controles preventivos y de deteccion: la direccion aplica un
equilibrio adecuado entre controles preventivos y de deteccién, asi como
entre controles manuales y automatizados, para mitigar riesgos.

v Segregar funciones: las funciones se dividen légicamente entre personas o
procesos para mitigar los riesgos.

v' Tener en cuenta costos frente a beneficios: cuando se selecciona entre
opciones alternativas, la direccion tiene en cuenta el costo de las actividades
de control en relacién con los beneficios esperados del control mejorado.

2.8.3.3 -Principio 13- Politicas y procedimientos

Se establecen y comunican en toda la organizacion las politicas relacionadas
con la informacion financiera fiable y procedimientos relacionados, que den
como resuitado que las directrices marcadas por la direccidén se lleven a cabo.

“Los atributos del principio son”: (4:93)

v Integrar en los procesos de negocios: las actividades de control se

incorporan a los procesos de negocios y las actividades de los empleados.
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Establecer la responsabilidad: la responsabilidad de las politicas y
procedimientos recae en la direccién.

Ocurren oportunamente: los procedimientos se realizan oportunamente.
Implementar cuidadosamente: los procedimientos se ponen en marcha
cuidadosa, concienzuda, y consistentemente en todo el negocio. Los
procedimientos reflejan las politicas desarrolladas en el nivel de alta direccién
asi como los desarrollados mas especificamente para la funcién, el
departamento y los niveles de proceso.

Investigar las excepciones: las condiciones identificadas como resultado de
gjecutar los procedimientos se investigan y se toman las acciones
apropiadas.

Reevaluar periddicamente: las politicas y procedimientos se revisan

periddicamente para determinar si continua su relevancia.

2.8.3.4 -Principio 14- Tecnologia de la informacién

Se disefian e implementan los controles de tecnologia de la informaciéon donde

sean aplicables, para ayudar a lograr los objetivos de la informacién financiera.

“Los atributos del principio son”: (4:97)

v Incluye los controles de la aplicacion: se incorporan a los programas

informaticos y se respaldan a través de manuales de procedimientos y se
disefian para dar integridad y precision al proceso critico para la integridad

del proceso de la informacion financiera.

Tiene en cuenta las operaciones informaticas generales: las operaciones
informaticas generales son amplias e incluyen los controles de acceso,
~gestion de incidencias y cambios, sistemas desarrollo y despliegue del
sistema, operaciones informaticas, copia de seguridad y recuperacion de
datos, gestion de venta a terceros y seguridad légica y fisica critica para la
integridad del proceso de informacién financiera.
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Incluye la informatica a nivel de usuario final: incluye hojas de calculo y
otros programas desarrollados por el usuario, se documentan, se guardan en
lugar seguro, aseguran, se guarda copia de seguridad, y se revisan

periddicamente para preservar la integridad de los procesos.

Complejidad: la naturaleza de los controles relacionados con tecnologias de
la informaciéon es en gran parte un reflejo del grado de complejidad de
procesos de la transaccion, el desarrollo de software y los factores

relacionados.

2.8.4 Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion en pequefias empresas son probablemente menos

formales que en las grandes, pero su funcion es igual de significativa.

2.8.41 -Principio 15- Informacién de reporte financiero

Se identifica, captura y utiliza informacién pertinente en todos los niveles de la

empresa Yy se distribuye en un formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los

objetivos de reporte financiero.

“Los atributos del principio son”: (4:108)

v

Recogida de datos: los datos que respaldan los estados financieros se
recogen idealmente en origen, completa, precisa y oportunamente.

Inclusién de la informacion financiera: la informacién se identifica y recoge
para todas las transacciones y hechos financieros. La informacion se usa,
entre otros objetivos, para ajustar los asientos y las estimaciones contables,
asi como para supervisar la razonabilidad de las transacciones registradas.
Usar fuentes internas y externas: la informacion se desarrolla utilizando

fuentes internas y externas.
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v Incluir informacion operativa: la informaciéon operativa utilizada para
desarrollar la informacion contable y financiera sirve a menudo como base de
la informacion financiera fiable.

v Mantenimiento de calidad: los sistemas de informacién producen

informacidén oportuna, real, precisa y accesible.

2.8.4.2 -Principio 16- Informacién de control interno

Se identifica y captura informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de control y se distribuye en un formato y marco de tiempo que

permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.

“Los atributos del principio son”: (4:110)

v' Recogida de datos: los datos exigidos para ejecutar cada componente de
control se recogen completa, precisa y oportunamente y en cumplimiento con
leyes y regulaciones.

v Indicadores de resolucién y actualizacion: los indicadores de informacion
promueven la resolucidn rapida de las excepciones, el analisis de la causa
principal y la actualizacién de los controles, segun sea necesario.

v Mantenimiento de la calidad: los sistemas de informacion producen la
informaciéon oportuna, real, precisa y accesible. La calidad del sistema
informacion se revisa peridédicamente para evaluar su fiabilidad y oportunidad

a la hora de cumplir los objetivos de control interno de la organizacién.

2.8.4.3 -Principio 17- Comunicacion interna

La comunicacién permite y ayuda a la comprension y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles
de la empresa.

“Los atributos son™: (4:113)
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v' Comunicar con el personal: la direccion comunica a todo el personal,
especialmente a aquellos con funciones que afectan a la informacion
financiera, que el control interno debe tomarse en serio.

v' Comunicar con el Consejo de Administracion: existe comunicacion entre
la direccion y el Consejo de Administracion de forma que ambos tengan la
informacion necesaria para desempenar sus funciones.

v Incluir lineas de comunicacién independientes: los canales de
comunicacién independientes se ponen en marcha y sirven de mecanismo de
seguridad, en caso de que los canales normales no sean ineficaces.

v" Acceso a la informacién: el Consejo de Administracion tiene acceso a las
fuentes de informacién externas a la direccidén, de forma periodica y cuando
sea preciso, incluido el acceso a los auditores externos y los auditores

internos.

2.8.44 -Principio 18- Comunicacion externa
Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la consecucion de los

objetivos de la informacion financiera.
“Los atributos del principio son”: (4:117)

v" Proporcionar aportaciones: los canales de comunicacién abiertos permiten
la aportacién de informacion por parte de clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros,
proporcionando a la direccién y al Consejo de Administracion informacién
importante sobre la eficacia del control interno de la informacion financiera.

v' Evaluacioén independiente: cuando los auditores externos evaluan el control
interno de la informacién financiera, comunican la informacién relevante para

la evaluacién a la direccion y al Consejo de Administracion.
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2.8.5 Supervision

Los sistemas de control interno se supervisan para evaluar la calidad del
rendimiento del sistema a lo largo del tiempo, a través de actividades de

supervisiéon continua, evaluaciones puntuales o una combinacién de ambas.

2.8.5.1 -Principio 19- Evaluaciones continuas e independientes

Evaluaciones continuas y/o independientes permiten que la direccién determine
si el control interno de la informacién financiera existe y funciona.

“Los atributos del principio son”: (4:120)

v Integracién con las operaciones: la supervisién continua se incorpora a las
actividades operativas de la organizacién.

v" Proporcionar evaluaciones objetivas: las evaluaciones proporcionan una
consideracion objetiva del control interno de la informacién financiera.

v' Utilizar personal con conocimientos: los evaluadores entienden los
elementos que se estan evaluando y qué relacién tienen con las actividades.

v Tener en cuenta el feedback: la direccidén recibe el feedback sobre la
eficacia de control interno de la informacién financiera (retroalimentar).

v' Ajustar el alcance y la frecuencia: la direccion varia el alcance y la

frecuencia de las evaluaciones puntuales.

2.8.5.2 -Principio 20- Deficiencias de reporte

Las deficiencias de control interno se detectan y comunican de forma oportuna a
las partes responsables de tomar accién correctiva y, segun sea apropiado a la

direccién y al Consejo.
“Los atributos del principio son”: (4:124)

v" Informar las observaciones: las observaciones de deficiencia de control

interno se informan a la persona responsable del proceso y de los controles
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2.9

asociados, que tiene potestad para tomar medidas correctivas, asi como, al
menos, al nivel de direccidén por encima del responsable del proceso.
Informar las deficiencias: las deficiencias significativas se comunican a la
mas alta direccién y al Consejo de Administracion o al Comité de Auditoria.
Corregir oportunamente: las deficiencias reportadas tanto por fuentes
internas como externas se toman en consideracion y se llevan a cabo las

acciones correctivas oportunas.

Responsabilidades internas del control interno

Ya desde el punto de vista interno, las responsabilidades sobre el control en la

entidad corresponden conforme a lo siguiente:

v

Consejo de Administraciéon: es el encargado de establecer no sélo la
mision y los objetivos de la organizacién, sino también las expectativas
relativas a la integridad y los valores éticos.

Gerencia: es la responsable de asegurar que existe un ambiente propicio
para el control.

Ejecutivos financieros: la principal responsabilidad que tienen los
ejecutivos financieros, entre otras cosas, es apoyar a la prevencion y
deteccion de reportes financieros fraudulentos.

Comité de Auditoria: este 6rgano ademas de que tiene la facultad de
cuestionar a la Gerencia en relacion con el cumplimiento de sus
responsabilidades, también es responsable de asegurar que la entidad tome
las medidas correctivas necesarias, cuando existe error y/o irregularidades,
derivadas de las debilidades de control.

Comité de Finanzas: este comité contribuye a asegurar el control en la

organizacion, cumpliendo con la responsabilidad de evaluar la consistencia
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de los presupuestos realizados por la entidad con los planes operativos que
se realizan y llevan a cabo.

v Auditoria Interna: este 6rgano, cumple su responsabilidad en el control de la
organizacién, a través del examen de la efectividad y adecuacién del
sistema de control interno, asi como mediante las recomendaciones relativas

al mejoramiento, que surjan del examen realizado.

v Area Juridica: al igual que los demas érganos responsables del control en la
entidad, el area juridica, juega un papel de suma importancia llevando a cabo
la revision de los controles y otros instrumentos legales, con el fin de

salvaguardar los bienes de la Empresa.

v Personal de la Organizacion: el papel del personal de la organizacién en
general es muy importante, si realmente se desea mantener una adecuada
estructura de control interno, ya que este tomara parte activa en todos los
componentes del control mediante la ejecucién de las actividades que tiene
cotidianamente asignadas y tomando las acciones necesarias para su
control.

210 Tipos de controles

Los controles internos son estrategias que una entidad pone en marcha con el
fin de asegurar que los registros contables sean correctos, y proteger la
eficiencia del funcionamiento de los activos fijos. Existen tres tipos de controles
internos:

v Controles preventivos, disehados para prevenir fraudes y errores

v Controles detectivos, para establecer errores que no se pudieron prevenir
v Controles correctivos, corregir aquello detectado.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA

Su objetivo primordial consiste en asistir a los miembros de la organizacién, en el
correcto cumplimiento de las responsabilidades que les han asignado, para lo cual
les proporciona: andlisis, valoraciones, sugerencias e informacién mediante sus

recomendaciones.

Esta se caracteriza por la objetividad, la veracidad, la independencia y el

cumplimiento de sus Normas.
3.1 Definicién de auditoria interna

Es la serie de procedimientos y métodos para la realizacion de un examen critico de
estados financieros y del cumplimiento de las normas contables. La auditoria es el
proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos, a fin de evaluar
las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el resultado a las
partes interesadas.

“La Auditoria Interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organiiacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos de gestion, control y direccidn”. (15:11)

La auditoria interna es el érgano administrativo que evalua si los controles disenados

son confiables y si funcionan de tal manera que minimicen los riesgos de desfalcos,
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malversaciones, fraudes y errores, sin perjudicar el eficiente servicio a los usuarios y

clientes.

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con

los objetivos que se le asignan.

En Guatemala, es comun encontrar la posicion de la auditoria interna reportando a:
Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la auditoria
interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracién o administrador
Unico para abarcar todas las areas de la empresa.

3.1.1 El papel de la auditoria interna dentro de los sistemas de control interno
basados en COSO

“Basados en los nuevos conceptos de Control Interno, éste se define como el
proceso efectuado por la direccion y el resto del personal, para garantizar una
seguridad razonable de las operaciones que permitan el alcance de los objetivos
propuestos”. (16:82)

Partiendo de esto, en todos los casos la responsabilidad por la implementacion,
evaluacién y mantenimiento del proceso es la direccibn de la entidad y
especificamente del Director General.

“La responsabilidad de los Auditores Internos en este proceso es revisar el control
implementado, sefalar deficiencias y promover mejoras, pero en todos los casos
sera el personal de cada area el encargado del mantenimiento del sistema y la
implantacion de las mejoras. De forma que tampoco ningun area de la empresa o
institucion debe considerarse encargada o responsable del Control Interno”. (15:97)
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La Auditoria Interna se considerara entonces como una parte del sistema de control
interno que funciona al revisar y evaluar los controles internos establecidos por
otros, asesorar y sefnalar deficiencias y presentar recomendaciones de mejoras. Los
auditores internos no se encargan de efectuar controles para poder proteger su
propia independencia.

Es por tanto, una de las novedades de los sistemas de Control Interno basados en
COSO Ill, que la direccidon sea la primera encargada de la autoevaluacion del
sistema, papel que hasta hace unos afios le correspondia exclusivamente a los

auditores internos e independientes.

“Las Unidades de Auditoria Interna deben brindar sus servicios a toda la
organizacion. Constituyen un mecanismo de seguridad con el que cuenta la
autoridad superior para estar informada, con razonable certeza, sobre la
confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno”. (15:133)

Por lo cual las Unidades de Auditoria Interna estaran facultadas para impugnar que:
los objetivos de cada unidad, area o departamento de la empresa estén trazados de
manera adecuada, y respondan a los objetivos generales de la entidad. Y ademas,
que estén enmarcados en las categorias de objetivos establecidas.

“El analisis de los riesgos se realice con profundidad, y se enmarque en los
objetivos organizacionales. Las Actividades de Control (sean planes de accion,
normas o manuales de procedimientos) se elaboren teniendo en cuenta su funcién

de minimizar los riesgos identificados”. (15:222)

Debe existir una adecuada y eficaz autoevaluacién del sistema implantado en cada
area y que la misma sirva a la retroalimentacion y mejoria del sistema. Estas
autoevaluaciones serviran de base a los auditores internos para proponer mejoras a

partir del diagnéstico de cada area. Y que fluya de manera eficiente la informacién
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para garantizar la compresién y actualizacidén que requiere el personal de todas las

areas.

Asi, la Auditoria Interna vigila, en representacién de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre
su situacién. De esta manera juega su papel de asesora y supervisora del sistema,
que se traduce en su aporte en el alcance de los objetivos previstos.

3.1.2 El rol del auditor interno en el proceso de gestion de riesgos

La gestidon de riesgos es una responsabilidad clave de la direccién. Para alcanzar
sus objetivos de negocio, la direccidn debe asegurar que existan y funcionen
procesos de gestion de riesgos solidos.

“Los consejos de administracién y comités de auditoria cumplen una funcién de
vigilancia para determinar que existan procesos de gestion de riesgos apropiados y
que esos procesos sean adecuados y eficaces. Los auditores internos deben
colaborar con la direccién y el comité de auditoria mediante el examen, evaluacién,
informe, y recomendacién de mejoras sobre la adecuacion y eficacia de los procesos
de gestidn de riesgos”. (15:146)

La direccion y el consejo de administracién son los responsables de los procesos de
gestion de riesgos y controles de su organizacion. Sin embargo, los auditores
internos cumpliendo un rol de consultores pueden ayudar a la organizacion a
identificar, evaluar e implantar metodologia de gestién de riesgos y controles para
tratar aquellos riesgos.

La elaboracién de evaluaciones e informes sobre los procesos de gestion de riesgos
de la organizacion es, generalmente, de alta prioridad para auditoria. Evaluar los
procesos de riesgos de la direccion es distinto del requerimiento de que los auditores
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utilicen analisis de riesgos para planificar sus auditorias. Sin embargo, la informacion
originada en un proceso de gestién de riesgos integral, incluyendo la identificacion
de las inquietudes de la direcciéon y el consejo de administracién, puede ayudar al

auditor interno en la planificacidén de las actividades de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria debe obtener un entendimiento de las expectativas
de la direccion y el consejo respecto de la actividad de auditoria interna en el

proceso de gestion de riesgos de la organizacion.

Este entendimiento debe estar codificado en los estatutos de la actividad de

auditoria interna y del comité de auditoria.

Las responsabilidades y actividades deben estar coordinadas entre los distintos
grupos y personas que tengan un rol en el proceso de gestién de riesgos de la
organizacidon y deben estar apropiadamente documentadas en los planes
estratégicos, politicas del consejo, directivas de gestién, procedimientos operativos,
y otros tipos de instrumentos de gobierno de la organizacion.

Se espera que los auditores internos identifiquen y evaluen las exposiciones al

riesgo significativas en el curso normal de sus tareas.

El rol de la actividad de auditoria interna en el proceso de gestion de riesgos de una
organizacion puede variar a través del tiempo y puede encontrarse en algun punto

en el rango que va desde:
e No cumplir ninguna funcién

e A auditar el proceso de gestion de riesgos como parte del plan de auditoria

interna
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e A una colaboracion y participacion activa y continua en el proceso de gestion
de riesgos, tal como la participacién en comités de vigilancia, actividades de
supervision, e informes de situacion

e A manejar y coordinar el proceso de gestion de riesgos.

Finalmente, es funcidn de la direccion ejecutiva y del comité de auditoria determinar

el rol de auditoria interna en el proceso de gestién de riesgos.

La visidn del rol de auditoria interna que tenga la direccién estara posiblemente
determinada por factores tales como la cultura de la organizacién, la habilidad del

personal de auditoria interna, y las costumbres y condiciones locales del pais.

3.1.3 Evaluacion de la adecuacién de los procesos de gestién de riesgos

Cada organizacidon podra elegir una metodologia en particular para implantar su
proceso de gestion de riesgos. El auditor interno debe cerciorarse de que la
metodologia sea entendida por los grupos o personas clave que participan del
gobierno corporativo, incluyendo el consejo y el comité de auditoria. Los auditores
internos deben asegurarse de que los procesos de gestidn de riesgos de la
organizacion se dirijan a cinco objetivos clave para poder emitir opinion sobre la
adecuacion general de dichos procesos. Los cinco objetivos clave de un proceso de

gestién de riesgos son los siguientes:

e Los riesgos originados en las estrategias y actividades de negocio estan
identificados y tienen prioridades

e La direccidén y el consejo de administracidn han determinado el nivel de
riesgos aceptable para la organizacién, incluyendo la aceptacién de riesgos
asignados para cumplir los planes estratégicos de la organizacién
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e Las actividades para mitigar los riesgos estan disefiadas e implantadas con el
fin de reducir, o bien manejar el riesgo a niveles que fueron determinados
como aceptables para la direccion y el consejo

e Se realizan actividades de supervision para reevaluar periédicamente el
riesgo y la eficacia de los controles para manejar el riesgo. El consejo y la
direccién reciben informes periédicos sobre los resultados de los procesos de
gestion de riesgos. Los procesos de gobierno corporativo de la organizacién
deben proporcionar comunicaciones periddicas a las partes interesadas sobre
los riesgos, estrategias de riesgos y controles

Los auditores internos deben reconocer que podria haber variaciones significativas
en las técnicas utilizadas por las distintas organizaciones en sus practicas de gestidén
de riesgos. Los procesos de gestion de riesgos deben ser disefiados segun la
naturaleza de las actividades de una organizacién. Dependiendo del tamano y
complejidad de las actividades de negocios de la organizacion, los procesos de
gestidn de riesgos pueden ser: |

e Formales o informales
e Cuantitativos o cualitativos

¢ Orientados a las unidades de negocios o centralizados a nivel corporativo

El proceso especifico utilizado por cada organizacidon debe adaptarse a su cultura,
estilo de direccién, y objetivos de negocio. Por ejemplo, el uso de derivados u otros
sofisticados productos del mercado de capitales por una organizacion requeriria el
uso de herramientas de gestidén de riesgos cuantitativos.

En cambio, organizaciones mas pequenas, menos complejas, podrian utilizar un
comité de riesgos informales para discutir el perfil de riesgos de la organizacion y

para iniciar acciones periddicas. El auditor debe determinar que la metodologia
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elegida es, a la vez, integral y apropiada para la naturaleza de las actividades de la

organizacion.

Los auditores internos deben obtener evidencia suficiente para asegurarse de que
los objetivos clave de los procesos de gestidén de riesgos se hayan cumplido, con el
fin de formarse una opinidn sobre la adecuacion de dichos procesos. Al obtener esta
evidencia, el auditor interno debe tener en cuenta los siguientes tipos de
procedimientos de auditoria:

e Investigar y revisar materiales de referencia e informacién de antecedentes
sobre metodologias de gestiébn de riesgos como base para evaluar si el
proceso utilizado por la organizacidn es el apropiado y representa las mejores
practicas de la industria

e Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informaciéon actualizada de la
industria correspondiente a los negocios de la organizacion, y otras fuentes
apropiadas de informacién, con el fin de determinar los riesgos y
exposiciones que puedan afectar a la organizacion y los procedimientos de
control relacionados que se utilizan para enfrentar, vigilar y reevaluar aquellos
riesgos

e Revisar las politicas corporativas, las minutas del consejo y del comité de
auditoria, con el fin de determinar las estrategias de negocio de la
organizacion, su filosofia y metodologia de gestion de riesgos, su inclinacion
al riesgo, y su aceptacion de riesgos

¢ Revisar informes previos de evaluacidn de riesgos hechos por la direccién, los
auditores internos, externos y otras fuentes de recursos que puedan haber
emitido tales informes

e Entrevistar a la gerencia de linea y ejecutiva con el fin de determinar los
objetivos de las unidades de negocio, los riesgos relacionados, y las

actividades de mitigacidn de riesgos y vigilancia de controles de la gerencia
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¢ Asimilar informacion con el fin de evaluar de manera independiente la eficacia
de la mitigacion de riesgos, vigilancia, y comunicacion de riesgos y
actividades de control asociadas

e Evaluar la adecuacion de las lineas de reporte para las actividades de
vigilancia del riesgo

¢ Revisar la adecuacion y oportunidad de la informacion sobre los resultados de
gestion de riesgos

e Revisar la integridad del andlisis de gestion de riegos, las acciones tomadas
para remediar los problemas identificados por los procesos de gestion de
riesgos, y sugerir mejoras

o Determinar la eficacia de los procesos de autoevaluacidon de la gerencia
mediante observaciones, pruebas directas del control y los procedimientos de
supervision

¢ Revisar los asuntos relacionados con el riesgo que puedan indicar debilidad
en las practicas de gestion de riesgos vy, si corresponde, discutirlos con la
direccion, el comité de auditoria y el consejo de administracidn. Si el auditor
considera que la direccion ha aceptado un nivel de riesgos que es
inconsistente con la estrategia y politca de gestion de riesgos de la

organizacion, o que es inaceptable para la organizacion

3.2 Objetivos y alcances de la auditoria interna

La auditoria interna define sus objetivos y alcances con base a lineamientos,
estrategias y politicas establecidas por una organizacion empresarial, para poder

analizar, evaluar y recomendar con valor agregado.

3.2.1 Objetivos

El objetivo principal es ayudar a la administracidén en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandoie analisis objetivos, evaluaciones,
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recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. La auditoria interna es un servicio realmente gerencial, razén por la
que sus objetivos deben ir acompanados de los propdésitos de la administracion, los

cuales se pueden resumir en:

v' Examinar los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento de planes
politicas, procedimientos, leyes y regulaciones que tienen un impacto significativo
sobre la informacién financiera

v' Evaluar los sistemas de proteccion de los activos de la institucion y verificar la
existencia de dichos activos

v’ Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones realizadas para
verificar los niveles de cumplimiento y analizar las variaciones significativas

v’ Valorizar y determinar la relacion costo/beneficio de los controles y
procedimientos establecidos por la administracion

v’ Garantizar informacion financiera confiable.y oportuna

AN

Promover la eficiencia operativa de la entidad

v' Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos
3.2.2 Alcance

El alcance de la auditoria interna comprende el examen y evaluacién de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno y la calidad de ejecucién en
la realizacién de las responsabilidades asignadas.

3.3 Funciones de la auditoria interna

La auditoria interna es una actividad de evaluacion establecida dentro de una
entidad como un servicio a la misma.
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“Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la
adecuacion y efectividad de los sistemas de control contabies e internos, pero
esencialmente los ultimos”. (14:13)

3.3.1 La auditoria interna como funcién preventiva

Se refiere a la realizacion de auditorias encaminadas a disminuir en un alto
porcentaje la ocurrencia de hechos o situaciones no deseadas, evaluando para ello
que los controles internos implementados sean efectivos y se estén cumpliendo
correctamente, asi como las medidas de seguridad adoptadas por la institucion sean
las adecuadas.

La prevencion de situaciones incorrectas o fraudulentas en cualquier entidad, es
fundamental, por lo que los controles aplicados deben estar en constante monitoreo
por parte de la auditoria interna.

3.3.2 La auditoria interna como funcidn de asesoria a la administracion

El personal de auditoria interna, debe caracterizarse por apoyar y asesorar a la

administracion de la institucion.

La auditoria interna ayuda a los miembros de una institucion en el desempefio
efectivo de sus responsabilidades, proporcionando analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion de las actividades que se han auditado.

Siendo la auditoria interna un control de controles y un instrumento de medicién y

evaluacion de lo efectivo de la estructura del control interno de una entidad,
contribuye con ésta para alcanzar los objetivos deseados.
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3.4 Metodologia

El Auditor Interno debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna para

asegurar que anada valor a la organizacion:

3.4.1 Planificacién

“El auditor interno, debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes
deberan ser consistentes con las metas de la organizacion. El plan de trabajo de la
actividad de auditoria interna debe estar basado en una evaluacién de riesgos,
realizada al menos anualmente. En este proceso deben tenerse en cuenta los

comentarios de la alta direccion y del Consejo”. (14:45)

3.41.1 Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos del
trabajo. Estos programas deben establecer los procedimientos para identificar,

analizar, evaluar y registrar informacién.

El programa de trabajo debe ser aprobado por el Director o la maxima autoridad de
la auditoria interna con anterioridad al comienzo del trabajo y cualquier ajuste ha de
ser aprobado oportunamente.

3.4.2 Ejecucion

En esta etapa los auditores internos deben identificar informacion suficiente,
confiable, relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del
trabajo y sobre todo documentar las conclusiones y recomendaciones que se

presenten en el informe final.
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3.4.21 Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y el resultado de las mismas, sobre los cuales sustenta la opinién
que emite al suscribir su informe.

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor, sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informaciéon obtenida y las
conclusiones a las a que llego.

Los papeles de trabajo tienen como objetivos:

v" Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del informe
del auditor

v Servir de guia y fuente de informacion en auditorias subsecuentes

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita soportar

las conclusiones y los resultados del trabajo.
3.4.3 Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo oportunamente,
para que se les dé la debida consideracién y atencion.

3.4.4 Supervision del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo profesional del personal.
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3.5 Normas de auditoria interna

El marco para la practica profesional de la auditoria interna, incluye lo siguiente:
¢ Definicion de auditoria interna
e Codigo de ética
e Normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna
-NIEPAI-

e Consejos para la practica

“El Consejo de Normas de Auditoria Interna (IASB, por sus siglas en inglés) esta
designado por el Instituto de Auditores Internos (llIA) para desarrollar las normas
profesionales de auditoria interna. Su responsabilidad principal es proporcionar
lineamientos a los practicantes”. (14:12)

El Comité Internacional de Etica considera cambios necesarios en el cédigo de ética
del llA e investiga quejas contra miembros del lIA. En la presente tesis se describe a
continuacién aquelia que se considera relacionada con el tema objeto de estudio.

3.5.1 Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna

El cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

El propésito de las Normas es:

v Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna

v" Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido v

v Establecer bases para medir el desempefio de la auditoria interna

v' Fomentar mejora en los procesos y operaciones
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3.5.1.1 Normas sobre atributos

v" Proposito, autoridad y responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y
estar aprobados por el Consejo.

v Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y objetiva en el
cumplimiento de su trabajo.

v Obijetividad individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos
de intereses.

v" Pericia

Los auditores internos colectivamente, deben reunir los conocimientos, las aptitudes
y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales.

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los
indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a
los de aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccidon e

investigacion del fraude.
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v" Debido cuidado profesional

El debido cuidado profesional no implica infalibilidad. El auditor interno debe ejercer
el debido cuidado profesional al considerar:

v El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo

v La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento

v La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno

v La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos

v El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios

3.5.1.2 Normas sobre desempefio

v Administracion de la actividad de auditoria interna

El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

v" Planificacion

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes
deberan ser consistentes con las metas de la organizacién. El plan de trabajo de la
actividad de auditoria interna debe estar basado en una evaluacién de riesgos,

realizada al menos anualmente.

En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccidon y del
Consejo. Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
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v' Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio

v Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable

v' Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion

de riesgos y control de la actividad

v Informes de auditoria

El informe de Auditoria Interna, es el resultado escrito de determinado trabajo o
investigacion, identificandose éstos por ser: objetivos, claros, constructivos, concisos
y oportunos. Deben emitirse por escrito y firmado cuando el examen de la auditoria

esté finalizado.

3.5.2 Cddigo de ética

“El cédigo de ética junto al marco internacional para la practica profesional y otros
pronunciamientos emitidos por el IIA, proveen orientacién a los auditores internos

para servir a los demas”. (14:13)

Es necesario y apropiado contar con un cddigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion. El cédigo de
ética del instituto abarca mucha mas que la definicidn de auditoria interna, llegando

a incluir dos componentes esenciales:

v Principios que son relevantes para la profesion y practica de auditoria interna.
v Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera
sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para
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interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la

conducta ética de los auditores internos.

El cddigo de ética se aplica tanto a los individuos como a las entidades que proveen

servicios de auditoria interna.

3.5.3 La actividad de la auditoria interna en la mejora del proceso de gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

v" Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion

v' Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion

v' Comunicar eficazmente la informacidn de riesgo y control a las areas adecuadas
de la organizacion

v' Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacién entre el

consejo de administracion, los auditores internos y externos y la direccién
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CAPITULO IV

EVALUACION DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO Hll EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA GUATEMALTECA
(CASO PRACTICO)

En este capitulo, se encuentra la evaluacion del control interno existente y los
hallazgos detectados, con el propédsito de identificar oportunidades para fortalecer el

control interno.

Se formulan 20 principios de control interno y sus atributos aplicables, relacionados
con los cinco componentes de COSO Illl, los cuales deben implementarse para
fortalecer y afianzar la cultura de Gestion de Riesgos y Control Interno en la
empresa constructora Linda Vista de Antigua, S. A.

Para una ilustracién de lo expuesto en los capitulos anteriores, se presenta a
continuacién un caso practico. EI nombre de la empresa constructora que se revela
en el presente caso practico (Linda Vista de Antigua, S.A.), los nombres de
empleados, valores en estados financieros, son ficticios y los correspondientes
papeles de trabajo, son propiedad de la autora.

Empresa constructora Linda Vista de Antigua, S.A.
41 Antecedentes
La empresa constructora Linda Vista de Antigua, S.A. fue constituida en el afio 1993.

Se constituyd como Sociedad Anoénima, segun Escritura de Constitucion No. 321, de
fecha 13 de septiembre de 1993, por el Notario Jorge Ernesto Prado Sick.
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Su sede es la ciudad de Guatemala. Inicidé operaciones al publico el 8 de diciembre
de 1993. El objeto de la sociedad es el desarrollo de todo tipo de construcciones,
lotificacion de terrenos, promocion y venta, asesoria en planificacién y construccién;
la principal actividad de la empresa es la construccidon de obras de ingenieria civi,
se encuentra ubicada en la 102 Avenida 4-78 de la Zona 14 de la Ciudad de
Guatemala.

4.2 Principales politicas contables

Las politicas y préacticas contables utilizadas, asi como la presentacion de los
estados financieros, estan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Guatemala.

4.2.1 Bases de presentacion

Por ser empresa de construccion, establecen la renta neta del periodo
correspondiente mediante la aplicacién del segundo método establecido en el
Decreto 19-2013 Reformas a la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, en
su articulo 34, que consiste en asignar como renta bruta el total de lo percibido en el
periodo, a dicha renta debe deducirsele el costo, aplicando la parte proporcional al
porcentaje de renta bruta correspondiente a lo percibido, y los gastos incurridos

efectivamente.

4.2.2 Propiedades, planta y equipo y otros activos

Las adquisiciones de maquinaria y equipo de construccién, vehiculos, mobiliario y
equipo de oficina y equipo de comunicacion se registran al costo y se deprecian bajo
el método de linea recta a la tasa del 20% anual. Las adquisiciones de equipo de
coémputo se registran al costo y se deprecian bajo el método de linea recta a la tasa
del 33.33% anual. Al final de la vida util del activo se deja un valor de rescate o valor
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en libros de Q1.00 a cada activo.
4.2.3 Inventarios

La empresa maneja dos tipos de inventarios, los de materiales y los de produccion.
Los inventarios de materiales corresponden a los productos en bodegas al 31 de
diciembre de cada afo, valuados al costo de produccién o adquisicién, costo de la
ultima compra. Los inventarios de produccién, corresponden a los costos de las
obras que estan en proceso de construccion, y que al término del periodo aun estan
pendientes de concluir en alguna de sus fases y por ende no han sido recibidos

completamente por los clientes.
4.2.4 Anticipos recibidos de clientes

Los anticipos recibidos de los clientes se registran como anticipos de construccion y
corresponden a los desembolisos que los clientes realizan para poder ejecutar la
obra; estos se van descontando con el avance de lo ejecutado mensualmente y

devoluciones parciales cuando el anticipo sobre pasa lo ejecutado.
4.2.5 Provision de prestaciones laborales

Se provisionar las prestaciones laborales de sus empleados, segun lo permite la
legislacion guatemalteca para poder deducirse el gasto dentro del periodo, tanto los
empleados de obras como para el personal administrativo. La compania paga la
indemnizaciéon de acuerdo a la ley guatemalteca que establece el pago de un mes
de salario por ano trabajado, excepto a los empleados que no trabajen mas de dos
meses continuos 0 que son despedidos bajo circunstancias no agradables.

La provision de cuotas patronales y prestaciones laborales, segun lo estipula el
decreto 10-2012, numeral 5 del articulo 21, se realiza sobre el 100% del salario.
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4.3 Mision

Nosotros creemos que la arquitectura surge de las necesidades de sus usuarios, y la
calidad de la misma afecta directamente la calidad de las personas que la viven. Por
ello ofrecemos distintas soluciones de disefio que se adaptan al ciclo de vida y las

necesidades de cada uno de nuestros clientes.

Nuestra mision es establecer relaciones de largo plazo con nuestros clientes vy
nuestros proveedores. Trabajar bajo la premisa que nada contribuye mas a la
confianza y a apoyo que la eficiencia. Somos un equipo de profesionales
comprometidos al desarrollo de cada proyecto, desde la planeacién hasta la entrega

de cada una de las viviendas.
4.4 Vision

Realzar la prosperidad y la calidad de vida de nuestros clientes, por medio del

disefo y la construccién de proyectos que aportan y mejoran el entorno construido.
4.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional cuenta en forma especifica con determinadas
jerarquias y atribuciones designadas a los integrantes o componentes de la
misma. Es decir estan establecidas las lineas de autoridad (de arriba hacia abajo)

a través de los diversos niveles.

Cabe comentar que para el presente caso practico, se incluye la auditoria interna y
esta representada por profesionales cuya actividad es independiente, objetiva de
aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la

organizacion.
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A continuacion se presenta la estructura organizacional de la empresa constructora,
no obstante puede ser un modelo de estructura organizacional de las empresas

constructoras en general:

Figura 2

Organigrama funcional empresa constructora

Asamblea de
accionistas

: Consejode
. Administracién
! [ . ]
{Auditoria Externa 'l  Auditoria Interna
| : i
e et :
;Gerencia General
|
I : 1 ‘ 1 T . . 1
: . | . rencia de _ . i .
i Gerencia de : Gerencia i (‘Sch?\oclc? ?a i Gerenciade | Gerencia
] Proyectos I Financiera | 8 ! Ventas { Administrativa
i | i !
[} L.

i Informatica

|Departamento de
=~ Disefio Grafico + Recursos
! Humanos

|
|

Ejecucion de

proyectos - Compras

= Tesoreria

—  Contabilidad

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion recabada.
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Linda Vista de Antigua, S.A.
Auditoria Interna
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PT. A

Por Fecha
Linda Vista de Antigua, S.A. Hecho por: D.M.G. |25/01/2014
Auditoria Interna Revisado por: | R.M.B.0. | 27/01/2014

Cédula de Marcas de auditoria

No. Marca Descripcion
1 v Tiene actividad de control
2 | Proceso documentado
3 1 Cifras revisadas
4 O Va para
5 () Viene de
6 HO Deficiencia No.
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Linda Vista de Antigua, S.A.
Auditoria Interna

P.T. B 1/2

Por Fecha

Hecho por: D.M.G. [25/01/2014

Revisado por: | R.M.B.O. | 27/01/2014

Estados Financieros

LINDA VISTA DE ANTIGUA, SOCIEDAD ANONIMA
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(EXPRESADO EN QUETZALES)

VENTAS
+)DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS
GANANCIA EN VENTAS
GASTOS DE OPERACION
-)GASTOS DE VENTAS
-) GASTOS DE ADMINISTRACION
GANANCIA EN OPERACION
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS
-) GASTOS FINANCIEROS
GASTOS NO DEDUCBLES
GASTOS RENTAS EXENTAS
PERDIDA CAMBIARIA
IMPUESTO S/GANANCIA DE CAPITAL
+) INTERESES BANCARIOS
+) GANANCIA DE CAPITAL

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO Y RESERVA

Proporcionado por la administracion

%

56,072,910.51 100.00%
0.00
56,072,910.51

47,051,760.24 83.91%
9,021,150.27 16.09%

31,430.75
2,478,893.68 2,510,324.43 4.48%
6,510,825.84 11.61%

1,049.60
12,936.88
2,022.24
113,195.19
480.39
11,040.98
4,803.91
113,839.41

6,396,986.43 11.41%

1t
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Linda Vista de Antigua, S.A.

Auditoria Interna

ACTIVO

NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACIONES ACUMULADAS

0TROS ACTIVOS
SOFTWARE
AMORTIZACION ACUMULADA

CORRIENTE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
IVA CREDITO

PAGOS TRMESTRALES ISR

1502013
ANTICIPO A PROVEEDORES

INVENTARIO
INVENTARIO DE MATERIALES
INVENTARIO EN PRODUCCION

TOTALACTVO

P.T. B 2/2
Por Fecha
Hecho por: D.M.G. |25/01/2014
Revisado por: | RM.B.O. | 27/01/2014
LINDA VISTA DE ANTIGUA, SOCIEDAD ANONIMA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(EXPRESADO BN QUETZALES)
PASIVO
NO CORRIENTE 0.00
1436,739.31  CORRIENTE
PROVEEDORES 691,806.42
(OTRAS CUENTAS POR PAGAR 155,072.97
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES 96,827.63
1,040.11 RETENCIONES E IMPUESTOS 1,006,913.13
NOMINAS Y PRESTACIONES 67553395  2,626,154.10
CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS
CAPITAL PAGADO 5,000.00
RESERVA LEGAL 816,815.75
GANANCIA ACUMULADA 7,518,478.00
GANANCIA Y/O PERDIDA DE CAPITAL 0.00
GANANCIA DEL EJERCICIO DESPUES DE
IMPUESTOS 6,396,96643  14,737,280.18
5,158,031.95
10,767,622.91
17363434.28  TOTALPASNVOY CAPITAL 17.363434.28
Ll Ll

Proporcionado por la administracién

5,745,769.87

4,309,030.56

123.4

183.33

1,953,003.10
2,334,045.42
67,315.98
484375
0.00

0.00

405,305.46

343,518.24

308,151.35

104594715
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Cc
P.T. Por Fecha
Hecho por: D.M.G. 25/01/2014
Linda Vista de Antigua, S.A. Revisado por: R.M.B.O. 27/01/2014

Auditoria Interna
Nombramiento de Auditoria

Nombramiento para la evaluacion del control interno

De acuerdo al plan anual de auditoria realizado por la Auditoria Interna
Corporativa, mediante nombramiento nuamero Al-013-2014, se asigna a la Licda.
Rosa Maria Barrientos Orellana, auditora interna de la empresa constructora Linda
Vista de Antigua, S.A., para que lleve a cabo dicha actividad.

NOMBRAMIENTO
NUMERO Al-013-2014

Guatemala, 10 de enero de 2014
Licenciada
Rosa Maria Barrientos Orellana
Auditora Interna

Por este medio se hace de su conocimiento, que ha sido nombrada para realizar
la evaluacioén de control interno con base en COSO I, durante periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013. Los resultados del trabajo realizado deberan
ser trasladados a la Administracidon a través de un informe dirigido a Licda. Sofia
Alejandra Castafeda.

Atentamente,

Au7ior I7(ernpf Corporativo
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D
P.T. Por Fecha

. . . Hecho por: D.M.G. 25/01/2014

Linda Vista de Antigua, S.A. Revisado por:| R.M.B.O. |27/01/2014

Auditoria Interna
Planificacion

Objetivos y alcance
Determinar las deficiencias de Control Interno de la empresa, con el propésito de
emitir un informe con los hallazgos encontrados y presentar las recomendaciones

correspondientes, mediante matrices de aplicacion del Control Interno basado en
COSO Il

El alcance de la evaluacion de un Sistema de Control Interno basado en COSO llI,
estd centrado en la Informacion Financiera, lo cierto es que su contenido
trasciende en varios aspectos del Control Interno en todos los procesos de la

organizacion.
Personal clave
Gerente General: Licda. Sofia Alejandra Castarieda

Gerente Administrativo: Licda. Rosario Galdamez

Trabajo a realizar

v' Evaluacion del Control Interno existente
v" Informar los hallazgos encontrados
v" Presentar y proponer la aplicacion de Matrices de Control Interno basado en

COSO Hll, con sus diferentes componentes: entorno de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, supervision.
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Enfoque de las Matrices de Control Interno a proponer

Este trabajo se realizara de acuerdo a los 5 componentes de COSO Il y sus 20
principios. El entendimiento de la estructura del Sistema de Control Interno incluye
también la observacidon general de los controles aplicables a los diversos
procesos, incluye el disefio de controles internos necesarios para el fortalecimiento

y aplicacién practica de los conceptos de Control interno y Gestion de Riesgos.
Responsabilidad de la administracion

v Identificar y asegurar que la empresa cumpla con las normativas y reglamentos
aplicables a sus actividades

v Proporcionar la informacién requerida en tiempo oportuno

Personal a cargo de la evaluacidn

La supervisidn estara bajo la direccidon del Auditor Interno Corporativo y la
revision estara a cargo del Auditora Interna, quien tendra a su cargo la etapa
inicial de planificacion y tratard con la administracion los asuntos que sean
necesarios, relacionados con su revision, le asistira un auxiliar de auditoria

interna.

Periodo a evaluar

Esta comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

W

Licda. Rosa Marja Barrientos Orellana
Auditora Interna
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Linda Vista de Antigua, S.A. E

Auditoria Interna P.T. Por Fecha
Programa de auditoria Hecho por: D.M.G. |25/01/2014
Revisado por:| R.M.B.O. [27/01/2014

Fechas claves

Inicio: 10 de enero 2014

Reunién interna de trabajo: 13 de enero 2014

Reunidén de trabajo con administracion: 14 al 20 de enero 2014
Ejecucion de pruebas: 21 enero al 27 de enero 2014
Presentacion informe preliminar: 10 de febrero 2014

Vision general
EVALUACION DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

Componentes a evaluar

e Entorno de control

e Evaluacion de riesgos

¢ Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision

Presupuesto
Descripcion de la Actividad Hl-tl)(r)r';g:e
Planificacion 12
Entrevistas 48
Elaboracion de narrativa 20
E_Iaboracién de matrices de 30
riesgos
Ejecucion de mapa de riesgos 16
Elaboracion del informe 20
Revisiones, papeles de trabajo 15
Total horas hombre 161
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e Equipo de codmputo
e Papeleria y utiles

Equipo de auditoria

e Lic. José Rodrigo Mendizabal (Auditor Interno Corporativo)
e Licda. Rosa Maria Barrientos Orellana (Auditora Interna)
o Demetrio Monterroso Gutiérrez (Auxiliar de Auditoria)

Objetivos

o Evidenciar los beneficios de la implementaciéon de las matrices de control
interno basado en COSO il

Afrontar el reto de lograr un control interno eficiente

Determinar el control amplio y directo desde el nivel mas alto

Evaluar la segregacién de funciones

Identificar tecnologias de apoyo con evaluacion de riesgos

Detectar si hay actividades de supervision

Centrarse en el riesgo inherente al negocio

Racionalizar la documentacién
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Linda Vista de Antigua, S.A.

Auditoria Interna

Generalidades de los cuestionarios del
control interno

Por Fecha

Hecho por:

D.M.G. |25/01/2014

Revisado por:

R.M.B.O. | 27/01/2014

Proceso: Control Interno

Fecha de
Levantado:

22 de enero de
2014

- Gerente General

- @Gerente Financiero

Involucra :
olucrados - Contador General

- Presidente del Consejo de Administracion

- Gerente Administrativo

- Gerente de Recursos Humanos
- Gerente del Area de Computo

Licda. Rosa Maria
Barrientos Orellana

Elaboré: Auditora Interna

Supervision:

Lic. José Rodrigo
Mendizabal

Auditor Interno
Corporativo

Se presenta a continuacion los cuestionarios realizados a los involucrados y

responsables del control interno de la empresa constructora Linda Vista de

Antigua, S.A., con sus respectivas respuestas, correspondientes a los cinco

componentes de COSO Il
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Linda Vista de Antigua, S.A. P.T. F1

Auditoria Interna Por Fecha

Hecho por: D.M.G. |25/01/2014

Revisado por: | R.M.B.O. | 27/01/2014

Cuestionario del Entorno de Control

1. ¢Ha desarrollado la alta direccion una declaracion clara de valores éticos,
que es comprendida en todos los niveles de la organizacion?

Respuesta: no existe un manual del empleado que describe las
responsabilidades de los mismos. No existe un codigo de conducta que se
ha dado a conocer a los empleados. HO-1 O F6 1/6

2. ¢Se han establecido procesos para controlar la adherencia a los principios
de integridad y valores éticos?

Respuesta: Recursos Humanos, coordina mes a mes, como una dinamica
de grupo, para tener presente los principios de integridad y valores éticos,
por ejemplo: enero "El respeto”, febrero "La honradez", entre otros. y se
publican en el interior de la empresa constructora, pensamientos del mejor

equipo, derivado del valor del mes que corresponda. v’

3. ¢Ha definido y comunicado el Consejo la autoridad que retiene a su nivel,
asi como la que delega a la direccién?

Respuesta: el consejo autorizé un documentdé formal con los roles y

responsabilidades de los empleados, tanto para el reporte de la

informacion financiera, asi como del control interno relacionado. Por lo que
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El Consejo revisa dichos roles y responsabilidades anualmente cémo
maxima autoridad. v’

¢ Evalla vy vigila el Consejo el riesgo de eliminacién y mal funcionamiento
del control interno por parte de la direccion, y su efecto sobre la fiabilidad de

la informacion financiera?

Respuesta: no existe un érgano o departamento designado por el Consejo,
para el monitoreo y seguimiento a las actividades de control. HO-2 O F6
2/6

¢, Cuenta el Consejo con uno o mas miembros que poseen experiencia en la

interpretacion de la informacién financiera?

Respuesta: el presidente del Consejo, es administrador con maestria en
finanzas y conoce la informacion financiera ya que previamente ocupo el

cargo de director financiero corporativo. v’

¢Enfatiza la filosofia y estilo operativo de la direccién, la necesidad de la
fiabilidad en el reporte de la informacién financiera?

Respuesta: el personal contratado para el grupo de contabilidad posee
titulo de nivel medio de Perito Contador, con estudios en Contaduria

Publica y Auditoria. v

Se estimula a los empleados para que mantengan un "escepticismo sano”
durante el desarrollo de sus responsabilidades. v’
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7. ¢Promueve la actitud y conducta de la direccién la aplicacion de un proceso
objetivo y disciplinado para la seleccidén de los principios de contabilidad y
preparacién de estimaciones contables?

Respuesta: no se revisan periddicamente las politicas contables adoptadas
por la administracién. HO-3 O F6 3/6

8. ¢Ha definido la direccién objetivos claros de la informacién financiera,
incluyendo los relacionados con el control interno sobre el mismo?

Respuesta: la informacién financiera es solo para revisar Iios resultados de
operacion, en ningun momento son utilizados para toma de decisiones. HO-
40 F63/6

9. ¢ Ha establecido la direccion lineas apropiadas de reporte de la informacién

financiera para cada area funcional y unidad de negocio en la organizacién?

Respuesta: la empresa cuenta con un organigrama que presenta las lineas
de dependencia. Se asignan roles a diversos ciclos financieros dentro del
grupo contable de la oficina corporativa (por ejemplo respecto a némina,
cuentas a pagar, cuentas a cobrar, entre otros). v’

Los restantes grupos cuentan con empleados que dependen directamente
del personal con mayor experiencia contable. v/

Cuando se efectiia un cambio organizativo, ocurren cambios en el sistema

financiero. Tales cambios son confirmados en la reunidn contable mensual.
v
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10.

11.

12.

13.

¢ldentifica la empresa las competencias necesarias para lograr un reporte

de la informacion financiera exacto y fiable?

Respuesta: en ningun momento se ha realizado un proceso de
identificacion de competencias para definir los reportes de informacion
financiera. HO-5 O F6 4/6

¢Evalia y mantiene la empresa las competencias requeridas de forma
regular?

Respuesta: en ningun departamento hay evaluacién de competencias de
los empleados. HO-6 O F6 4/6

¢ Supervisa el consejo el proceso de definicién de responsabilidades para

las posiciones clave de la informacion financiera?

Respuesta: el Consejo revisa anualmente la autoridad delegada a la
direccion, y el proceso que esta ultima sigue para asignar roles y
responsabilidades respecto al reporte de la informacion financiera. v/

La referencia se encuentra en las actas del consejo. v/

¢Es la alta direccion funcional y responsable de asegurar que todos los
empleados entiendan sus responsabilidades para cumplir con los objetivos
de la informacidon financiera a través de la adherencia a las politicas y

procedimientos de control interno?
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14.

15.

16.

Respuesta: el organigrama y las descripciones de puesto describen la
responsabilidad de los encargados de contabilidad y finanzas. Los
diagramas de organizacion son revisados anualmente por el consejo vy la

alta direccién. Esto queda reflejado en las actas de reunién. v

¢;Se incluyen limites adecuados en la asignacion de autoridad vy
responsabilidad?

Respuesta: no existen politicas con delimitacion de autoridad vy
responsabilidad en los diferentes procesos de la organizacion. HO-7 O F6
5/6

¢Ha introducido la direccidon practicas de recursos humanos que
demuestran su compromiso con la integridad, el comportamiento ético y la
competencia?

Respuesta: Recursos Humanos cuenta con politicas formales de

contratacién, formacion, promocion y compensacion. v’

¢ Presta la direccion apoyo a sus empleados facilitandoles el acceso a las
herramientas y formacion necesarias para que ejerzan sus funciones de

reporte de la informacion financiera?

Respuesta: los empleados deben dedicar una semana a formacion, la
mitad de ese periodo a temas relacionados con su funcién, y la otra mitad a
temas generales. De esta manera, los empleados con responsabilidad
directa sobre el reporte de la informacidn financiera reciben por lo menos 20

horas de formacion especifica al afio. v/
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17. ¢, Se promueve el logro de los objetivos de la informacion financiera a través
de evaluaciones de desempefio de sus empleados y de practicas de
compensacion de la compafia, incluyendo las que afectan a la alta

direccion?

Respuesta: no se ha implementado la evaluacidon de desempefio de los

empleados de la organizacién. HO-8 O F6 6/6

~

Licda. Rosa Mari;Earrientos Orellana
Auditora Interna
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Linda Vista de Antigua, S.A. P.T. F2

Auditoria Interna Por Fecha
Hecho por: D.M.G. 25/01/2014
Revisado por: R.M.B.O. 27/01/2014

Cuestionario de la Evaluacion de Riesgos

1. En cuanto a la existencia e integridad del libro mayor ¢ Los cambios al plan
de cuenta son procesados de forma completa y exacta?

Respuesta: el listado maestro y grupos de cuentas relacionadas son
revisados anualmente por el jefe de contabilidad para determinar su

consistencia y comparabilidad entre los periodos contables actual y anterior.
v

2. ¢sLas transacciones diarias son procesadas con exactitud (manual o

automatica) en el periodo contable apropiado?

Respuesta: las transacciones diarias no son procesadas oportunamente en
el periodo contable apropiado, segun muestras algunas transacciones
quedan pendientes de ser registradas en el sistema contable a fin de mes.
HO-9 O F71/3

3. ¢El plan de cuentas refleja las decisiones de la direccion respecto a su
agrupacion para presentar los estados financieros de manera apropiada?

Respuesta: no existe un control y revision de los cambios al plan de

cuentas o0 nomenclatura contable.

Todos los empleados de contabilidad tienen acceso para agregar, cambiar
o eliminar cuentas o modificar su grupo. HO-10 O F7 1/3
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4. ;Todas las politicas contables son relevantes y se mantienen actualizadas

para reflejar cualquier cambio en la operacion y negocio de la empresa?

Respuesta: las politicas contables aplicables a transacciones significativas
son revisadas anualmente por el jefe de contabilidad, para determinar si
existieron cambios de circunstancia y para actualizarlas si fuese necesario,

con la aprobacion del director financiero. v’

5. ¢Todos los registros son consistentes con las politicas contables
establecidas?

Respuesta: todas las politicas contables y sus cambios son comunicados a
todas las divisiones de manera oportuna. v’

6. ¢Lainterpretacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados
es correcta?

Respuesta: no, a la fecha, la contabilizacidon responde al cumplimiento del
tributo o impuesto fiscal. Es decir la contabilizacién esta de acuerdo a la Ley
del ISR y no de acuerdo a NIIF PyMES, por lo que no se esta presentando
informacién de la situacion real de la empresa. HO-11 O F7 2/3

7. ¢Los saldos y anotaciones son incluidos en los estados financieros de
forma completa y exacta?

Respuesta: se identificaron algunas deficiencias del sistema, que en
algunas oportunidades, la parametrizacion, no esta capturando toda la
informacion contable procesada. Esto ocasiona inconsistencias y pérdida
de fiabilidad en la informacion para toma de decisiones. HO-12 O F7 2/3
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8. ¢Considera la evaluacion de la organizacion los factores de riesgo que
influyen sobre la probabilidad de que alguien cometa un fraude, asi como el

impacto de dicho fraude sobre la informacion financiera?

Respuesta: no hay una adecuada administracién del riesgo de fraude en la
empresa. HO-13 O F7 3/3

M

Licda. Rosa Mari}&rrientos Orellana
Auditora Interna
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P.T. F3

Linda Vista de Antigua, S.A. Por Fecha
Auditoria Interna Hecho por: DM.G. |25/01/2014
Revisado por:] R.M.B.O. |27/01/2014

Cuestionario de Actividades de Control

1. (Se han disefiado actividades de control para mitigar riesgos que

potencialmente impacten los objetivos de la informacidn financiera?

Respuesta: no hay administracion de riesgos como tal, que mitiguen los
riesgos en toda la organizacion. HO-14 O F8 1/4

2. ¢ilIncluyen las actividades de control un rango de actividades que varian en
términos de coste y efectividad, dependiendo de las circunstancias? Es
decir contienen aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones revisiones de desempeno operativo, seguridad de activos y
segregacion de funciones?

Respuesta: se evidencia una inadecuada segregacion de funciones,

principalmente en las areas de contabilidad y tesoreria. HO-15 O F8 1/4
3. ¢Mantiene la direccidén un equilibrio apropiado entre controles preventivos y
detectivos, manuales y automatizados, para mitigar los riesgos a logro de

los objetivos de ia informacién financiera?

Respuesta: no hay equilibrio apropiado entre los tipos de controles, ya que

la mayoria son manuales, cuando debe hacerse uso de la tecnologia y
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programacion para reducir tiempo y recursos en la prevencion y deteccién

de riesgos inherentes al negocio. HO-16 O F8 1/4

¢ Reside la responsabilidad por politicas y procedimientos en la direccion

del negocio o funcién que presenta el riesgo en los archivos?

Respuesta: el acceso a las hojas de calculo a nivel de archivo residentes
en un servidor central, es limitado y se asignan autoridades apropiadas. Las

hojas de célculo estan protegidas con clave para restringir su acceso. v

¢ Son investigadas las condiciones descubiertas como resultado de ejecutar
los procedimientos y se toman acciones apropiadas?

Respuesta: no son investigadas las actividades inusuales o no autorizadas.
HO-17 0 F82/4

;. Se revisan las politicas y procedimientos de forma periédica para

determinar que siguen siendo relevantes?

Respuesta: los registros de procesamiento que documentan errores o
problemas encontrados, incluyen una descripcidén de los errores, la fecha,
los codigos asociados con dichos errores, la accion correctiva tomada, y la

fechay hora. v’

En relacién al desarrollo de sistemas y gestion de cambios. ¢Cambia la
empresa las aplicaciones, base de datos y sistemas?
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10.

Respuesta: las politicas y procedimientos para la gestion de cambios
definen qué cambios requieren documentacion y cuales no. Los cambios

significativos son iniciados, aprobados y controlados. v’

¢La seguridad de la red y el acceso I6gico es supervisada?

Respuesta: no esta configurada la conectividad a la red para restringir el

acceso no autorizado a todos sus sistemas. HO-18 O F8 3/4

. ¢Las operaciones informaticas relacionan la gestién de problemas de

Tecnologia de Investigacion (TI)?

Respuesta: el personal de Tl recibe informes que le permiten determinar si
los problemas con los procesos de Tl son registrados, analizados y
resueltos de modo oportuno. v/

¢ Son los procesos informatizados de usuario final, incluyendo hojas de
calculo y otros programas desarrollados por el usuario debidamente
documentados, protegidos, respaldados con copias de seguridad, y

revisados periddicamente para verificar la integridad del procesamiento?

Respuesta: no hay documentacién de los programas para guia de los
usuarios, los backups son semestrales y no existe un area de control de
calidad de la informacién. HO-19 O F8 4/4 |

Licda. Rosa Maria Barrientos Orellana
Auditora Interna

920


EMI 01
Text Box


F4

Linda Vista de Antigua, S.A. P.T. Por Fecha
Auditoria Interna Hechopor: | D.M.G. |25/01/2014 ]
Revisado por:| R.M.B.O. |27/01/2014

Cuestionario de Informacién y Comunicacion

1. ¢Se identifica y registra la informacién sobre todas las transacciones vy
hechos que tienen impacto financiero?

Respuesta: se cuenta con un back up por cada procedimiento o actividad

que se realiza. v’

2. ¢ Se elabora informacion usando tanto fuentes internas como externas?

Respuesta: la Direccion obtiene informacién de fuentes externas, como
publicaciones del sector, asociaciones profesionales y conferencias para
identificar los hechos que afectan a las tendencias del sector, los
proveedores, los clientes, los competidores y el clima econémico general. v’

3. ¢Producen los sistemas informaticos informacién oportuna, actualizada,

exacta y accesible?
Respuesta: se evidencié atrasos en generacion de reportes, por ejemplo,

reportes para cuadrar el IVA mensual, reportes contables para las
conciliaciones bancarias, etc. HO-20 O F9 1/3
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4. ;Es la informacion necesaria para ejecutar cada componente de control
recogida de manera completa, exacta, oportuna y en linea con las leyes y

regulaciones pertinentes?

Respuesta: los responsables del proceso desarrollan y mantienen los
mapas de informacién, matrices de hojas de calculo, con leyendas en el
lado izquierdo que identifican la informacién relativa a una cuenta concreta
de los estados contables, y encabezamientos de columna que identifican a

las personas o la funcion asociadas a la informacién. v/

5. ¢Se revisa periodicamente la calidad de la informacion generada por los
sistemas, para evaluar su fiabilidad y oportunidad en el logro de los
objetivos de control interno de la empresa?

Respuesta: no existe un area de control de calidad. HO-21 O F92/3

6. ¢Comunica la direccidon a todo el personal, y particularmente a aquellos
vinculados con la informacién financiera que el control interno sobre este

ultimo debe ser tratado seriamente?

Respuesta: no fluye comunicacién de la direccidn sobre que el control

interno debe ser tratado seriamente en la organizacion. HO-22 O  F9 2/3
7. ¢Se establecen lineas de comunicacién separadas y sirven éstas como

mecanismo alternativo a ser usado cuando los canales normales se vuelven

inoperantes o inefectivos?
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Respuesta: se estimula a los empleados para que provean cualquier
informacién significativa sobre controles internos a través de varios canales
(por ejemplo directamente a la direccion, a recursos humanos, por el canal

anénimo). v’

¢Permiten los canales de comunicacion externa que el Consejo y la
direccion reciban informacion de clientes, consumidores, usuarios finales,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros,

referente a la efectividad del control interno de la informacion financiera?

Respuesta: la empresa cuenta con una linea 3 a través de la cual cualquier
parte interesada puede realizar comentarios. El contralor mantiene
regularmente contactos con terceras partes incluyendo clientes vy
proveedores. Cualquier comentario que surja de estos contactos, que
implique alguna preocupacion de control interno, es compartido en la

reunion mensual de grupo, o mas urgentemente si fuera necesario. v°

Licda. Rosa Maria\Barrientos Orellana
Auditora Interna
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Linda Vista de Antigua, S.A. F5

Auditoria Interna P.T. Por Fecha
Hecho por: D.M.G. 25/01/2014
Revisado por:| R.M.B.O. [27/01/2014

Cuestionario de la Supervisién

1. ¢Son los hallazgos de deficiencias en el control interno comunicados al
responsable del proceso y controles correspondientes, y a quien esta en

posicion de tomar acciones correctivas?

Respuesta: no existe una evaluacion de control interno integral en base a
COSO . HO-23 O F10 1/1

2. ;Se comunican regularmente las deficiencias de control interno de la
informacion financiera a la alta direccién y al consejo o Comité de Auditoria

segun sea necesario?

Respuesta: no existe una evaluacion de control interno integral en base a
COSO . HO-24 O F10 1M1

3. ¢Son tomadas en cuenta las deficiencias reportadas por fuentes internas o
externas a efectos de determinar sus implicaciones de control interno, y se

identifican y toman acciones correctivas?

Respuesta: no existe una evaluacién de control interno integral en base a
COSO ill. HO-25 3 F101/4

m

Licda. Rosa Maria Barrientos Orellana
Auditora Interna
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4.7 Informe sobre la efectividad del control interno existente

Guatemala, 10 de febrero de 2014

Licenciada Sofia Alejandra Castaneda
Gerente General
Linda Vista de Antigua, S.A.

Su despacho

En relacién a la evaluacién del Control Interno existente de la empresa que
usted dirige, y de acuerdo a la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos de auditoria necesarios para la citada evaluacion, a continuacion
se presenta el informe preliminar que contiene los hallazgos u oportunidades de
mejora encontrados y que necesitan de la aplicacion inmediata de acciones

correctivas.
l. OBJETIVOS Y ALCANCE

Determinar las deficiencias de Control Interno basado en COSO Ill, en la
empresa, con el propdsito de emitir planes de accién o recomendaciones. El
alcance esta centrado en la informacion financiera, lo cierto es que su contenido
trasciende en varios aspectos del Control Interno en todos los procesos de la

organizacion.

Il TRABAJO REALIZADO

La evaluacion del control interno comprendid los siguientes aspectos:

e Entrevistas en todos los niveles

e Revision de procesos en las diferentes areas de la organizacion
¢ Identificacidén de deficiencias de control interno

e Evaluacioén de controles ya implementados por la administracién

e Senalar mejoras e implementacién de controles que no existen
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lll. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE CONTROL INTERNO

Segun las pruebas que se realizaron para evaluar la calidad del control interno,

se logré identificar las siguientes oportunidades de mejora:

1 No existe manual y cédigo de conducta institucional

Condicién
No existe un manual del empleado que describe las responsabilidades de los
mismos. No existe un codigo de conducta que se ha dado a conocer a todos los
empleados.

Plan de Accién

Implementar un manual del empleado que describa las responsabilidades de los
mismos. Implementar un cédigo de conducta que sea dado a conocer a todos
los empleados con firma d acuse de recibo.

Dicho cédigo debe inciuir sanciones administrativas en casos que pudieran violar
este codigo

2 No hay seguimiento a las actividades de control

Condicién
No existe un drgano o departamento designado por el Consejo, para el
monitoreo y seguimiento a las actividades de control.

Plan de Accién

El maximo ejecutivo, la gerencia financiera y el auditor interno deben enviar una
opinidn trimestral sobre la calidad de los controles y politicas que ha definido o
implementado la administracién.
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3 No se revisan periédicamente las politicas contables

Condicion
No se revisan periddicamente las politicas contables adoptadas por la

administracion.

Plan de Accidn

Mantener como buena practica, que el personal con mas experiencia se reina
mensualmente para revisar las estimaciones contables y cuando se desarrollen
nuevas politicas, 0 se revisan las existentes, este grupo debatira y seleccionara

las mejores alternativas.

Las politicas (nuevas o revisadas) que pueden afectar materialmente los estados

financieros deben ser presentadas a la Administracién.

4 La informacion financiera no se utiliza para toma de decisiones

Condicion
La informacién financiera es solo para revisar los resultados de operacién, en

ningun momento son utilizados para toma de decisiones.

Plan de Accién
Verificar si ya existen en su escritura de constitucion, caso contrario, definir los
objetivos de reportes de informacion financiera y la periodicidad de presentacion

en la empresa.

5 No existe plan de competencia para los empleados

Condicion
En ningin momento se ha realizado un proceso de identificacion de

competencias para definir los reportes de informacion financiera.
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Plan de Accién
Requerir certificaciones y documentacién que respalde las experiencias

contables en los puestos especificados.

Las competencias deben actualizarse y mantenerse vigentes.

6 No se realiza evaluacion de competencias del personal contable

Condicion

En ningun departamento hay evaluacién de competencias de los empleados.

Plan de Accidn
El Contador General evaluard anualmente las competencias del personal
contable y formacion recibida durante el afo, y enviara informe al respecto a

Recursos Humanos

7 No hay niveles de autorizacion

Condicion

No existen politicas con delimitacién de autoridad y responsabilidad en los
diferentes procesos de la organizacion.

Plan de Accidn

Las politicas de la empresa deben establecer limites para aprobacién de

transacciones, incluyendo aquellas que requieren aprobacion del Consejo.

Estos limites deben ser reiterados cada ano a todo el personal y condicionados

o parametrizados en el sistema.
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8 No se realiza evaluaciéon de desempeiio de empleados

Condicién
No se ha implementado la evaluacion de desempefio de los empleados de la

organizacion.

Plan de Accidn

Los empleados asignados al reporte de la informacién financiera deben ser
evaluados mensualmente y compensados semestralmente mediante un bono
por productividad, dependiendo de su evaluacién de desempefio. Estas

evaluaciones deben mantenerse en los archivos de recursos humanos.

9 Las transacciones contables no son procesadas diariamente

Condicién

Las transacciones diarias no son procesadas oportunamente en el periodo
contable apropiado, segun muestras algunas transacciones quedan pendientes
de ser registradas en el sistema contable a fin de mes.

Plan de Accién
El jefe de contabilidad debe mantener una lista de los asientos contables
mensuales recurrentes incluyendo aquellos para ajustes, a fin de asegurar que

todos los asientos contables diarios y de cierre han sido registrados.

10 No hay control por cambios en nomenclatura contable

Condicién

No existe un control y revision de los cambios al plan de cuentas o nomenclatura

contable. Todos los empleados de contabilidad tienen acceso para agregar,

cambiar o eliminar cuentas o modificar su grupo.
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Plan de Accion
La Direccidén debe aprobar todos los cambios al plan de cuentas antes de que el
cambio se introduzca. Solamente el Contador General tendra acceso para

agregar, cambiar o eliminar cuentas o modificar su grupo.
1 No se ha implementado NIC o NIIF para elaborar estados financieros

Condicion

Actuaimente, la contabilizacién responde al cumplimiento del tributo o impuesto
fiscal. Es decir la contabilizacion esta de acuerdo a la Ley del ISR y no de
acuerdo a NIC y NIIF, por lo que no se esta presentando informacion de la

situacién real de la empresa.

Plan de Accién

De no lograr la interpretacién de algun principio de contabilidad, que de acuerdo
al Codigo de Comercio, son las NIC y NIIF, debera buscarse la asesoria de un
experto.

12 Deficiencias en el sistema contable

Condicion

Se identificaron algunas deficiencias del sistema, que en algunas oportunidades,
la parametrizacion, no esta capturando toda la informacién contable procesada.
Esto ocasiona inconsistencias y pérdida de fiabilidad en la informacién para

toma de decisiones.
Plan de Accidén

Girar instrucciones a la Gerencia de Tecnologia Informatica a efecto se realicen

revisiones periddicas de la parametrizacion del sistema contable.
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13 Deficiencia en la administracién del riesgo de fraude

Condicion

No hay una adecuada administracion del riesgo de fraude en la empresa.

Plan de Accidn

Implementar una adecuada administracién del riesgo de fraude en la empresa.

Se debe considerar la evaluacidén de la organizacién, sus factores de riesgo que
influyen sobre la probabilidad de que alguien cometa un fraude, asi como el

impacto de dicho fraude sobre la informacién financiera

14 Deficiencias en administracion del riesgo integral

Condicion
No hay administracion de riesgos como tal, que mitiguen los riesgos en toda la

organizacion.

Plan de Accidn

Impulsar talleres para identificar las actividades de control apropiadas para cada
riesgo, excepto el riesgo de fraude, identificado a un objetivo de informacién
financiera y para formar a sus empleados en la administracién de los mismos e

implementacion correcta de las actividades de control.
15 Inadecuada segregacion de funciones
Condicion

Se evidencia una inadecuada segregaciéon de funciones, principalmente en las

areas de contabilidad y tesoreria.
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Plan de Accién

Implementar una inadecuada segregacion de funciones, principalmente en las
areas de contabilidad y tesoreria. Incluir en las actividades de control un rango
de actividades que varian en términos de coste y efectividad, dependiendo de

las circunstancias.

Es decir que contengan aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

reconciliaciones revisiones de desempefno operativo y seguridad de activos.
16 Las actividades de control no estan automaticas

Condicién

No hay equilibrio apropiado entre los tipos de controles, ya que la mayoria son
manuales, cuando debe hacerse uso de la tecnologia y programacion para
reducir tiempo y recursos en la prevencion y deteccion de riesgos inherentes al
negocio.

Plan de Accion
Impulsar conjuntamente con TI, un equilibrio entre los controles preventivos,

detectivos, principalmente automatizados.

Mantener un equilibrio apropiado entre controles preventivos y detectivos,
manuales y automatizados, para mitigar los riesgos a logro de los objetivos de la
informacion financiera.

17 No se investigan las actividades inusuales

Condicién

Se comprobd que no son investigadas las actividades inusuales o no

autorizadas.
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Plan de Accién

Implementar control para que se revisen registros de procesamiento para
detectar actividad inusual o no autorizada. Investigar oportunamente las
condiciones descubiertas como resultado de ejecutar los procedimientos, y

tomar acciones apropiadas

18 Deficiente restriccion en accesos al sistema

Condicién
No estd configurada la conectividad a la red para restringir el acceso no

autorizado a todos sus sistemas.

Plan de Accién
La seguridad de la red y el acceso légico debe ser supervisada. Es decir se debe
configurar la conectividad a la red para restringir el acceso no autorizado a todos

sus sistemas.

19 Carencia de documentacion de programas y backups

Condicién
No hay documentacion de los programas para guia de los usuarios y los
backups son semestrales.

Plan de Accién
Implementar la practica de que los datos sean duplicados periodicamente y

almacenados en una localizaciéon externa segura.

Todos los procesos informatizados de usuario final, incluyendo hojas de calculo
y otros programas desarrollados por el usuario, deben estar debidamente
documentados, protegidos, respaldados con copias de seguridad, y revisados
periédicamente para verificar la integridad del procesamiento
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20 Atrasos en generacion de reportes financieros

Condicién
Se evidenci6é atrasos en generacién de reportes, por ejemplo, reportes para
cuadrar el IVA mensual, reportes contables para las conciliaciones bancarias,

otros.

Plan de Accién
La informacién de reporte financiero debe generarse de forma oportuna en todos
los niveles de la empresa, para distribuirlos en un formato y marco de tiempo

gue ayudara a lograr los objetivos de la informacién financiera

21 No hay control de calidad en la informacién de sistemas

Condicién
No existe un area de control de calidad de la informacion generada por el
sistema de tecnologia informatica.

Plan de Accién
Implementar un proceso para verificar periddicamente quién tiene acceso a
informacién financiera critica y al establecimiento de configuracion para la

aplicacién de sistemas.
22 Deficiente comunicacion de la direccion sobre el control interno
Condicion

No fluye comunicaciéon de la direccidn sobre que el control interno debe ser

tratado seriamente en la organizacion.
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Plan de Accién
La direccidon debe enfatizar la importancia de contar con controles internos
sélidos.

La direccién incluira en el portal web interno de la empresa sus requerimientos

de informacion detallada sobre control interno.

La alta direccidn realizara una revisién anual de su contenido para identificar la

necesidad de cualquier modificacién que se origine por el transcurso del tiempo.
23, 24 y 25 Deficiencias de reporte

Condicién
Las deficiencias de control interno que se detectan, no se comunican de forma

oportuna a las partes responsables de tomar accion correctiva.

Adicionalmente no se ha realizado una evaluacién de control interno integral en
base a COSO lIl.

Plan de Accién

Establecer una tactica donde todos los hallazgos de reporte de informacién
financiera, independientemente de su materialidad, se informan al gerente
responsable de aplicar la accién correctiva y al nivel de direccién

inmediatamente superior.

Desarrollar una lista de hallazgos de control que amenazan seriamente la
fiabilidad de la informacion financiera.
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IV. MAPA DE RIESGOS

Sobre la efectividad del Control Interno existente, se procedié a evaluar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de los 25 hallazgos mencionados en un
mapa de riesgos, reflejando el siguiente resultado:

MAPA DE RIESGOS

Q
F
2
o
g

Impacto Medio Probabilidad Baja

mpacto Bajo Probabilidad Baja Impacto Bajo Probabilidad Media
: ' ' PROBABILIDAD
Prioridad en atencion a nuestra recomendacién inmediata
Prioridad en atencidn a nuestra recomendacion media
| |Prioridad en atencion a nuestra recomendacion baja

V. CONCLUSION GENERAL

Se concluye que existen varios hallazgos en el mapa de riesgos de la empresa,
los cuales ya fueron consensuados con los responsables directos de los
procesos, es decir se tiene matrices de evaluacién de control interno con la firma
de los involucrados.
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VI. RECOMENDACION GENERAL

Con el propdsito de mitigar los hallazgos o debilidades existentes, se sugiere
atender las recomendaciones planteadas, priorizar las identificadas en el mapa
de riesgos como de alto impacto y probabilidad, identificados en los cuadrantes
obscuro.

Atentamente,

i

pr—

Licda. Rosa Maria\Barrientos Orellana
Auditora’ Interna

c.c. Consejo de Administracion
Archivo
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1.

CONCLUSIONES

Se corrobora la hipotesis planteada sobre la unidad de analisis sujeto
de estudio, en donde la carencia de Control Interno en una empresa
constructora en todas las areas, desde un punto de vista de auditoria
interna, provoca deficientes procesos de control, especiaimente en la
presentacion confiable y oportuna de informacién financiera para la
toma de decisiones, asi como dificultar la maximizacion en el
rendimiento de sus recursos, rentabilidad y los resultados de

operacion.

La evaluacién de control interno basado en el marco integrado de
COSO lll, no garantiza el éxito de las empresas, sin embargo da
herramientas practicas de evaluacién del control interno de la
informacion financiera de forma eficiente y econdmica, para reducir los

riesgos hasta un nivel aceptable.

La evaluacién de Control Interno basado en COSO IIl, ayuda el
cumplimiento de los objetivos, reduccidon del riesgo de pérdidas, asi

como la mejora en todos los procesos que realiza la organizacién.

Los cinco componentes de COSO Ill, son importantes para cumplir el
objetivo de informacién financiera fiable, y aunque cada componente
debe estar presente y en funcionamiento, esto no significa que cada
componente deba funcionar de forma idéntica o al mismo nivel en

cada empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Que las empresas constructoras, cuenten con un adecuado control
interno, con el fin de lograr sus objetivos tacticos y estratégicos, asi como
presentar informacién oportuna, fiable y que ésta sirva para la oportuna
toma de decisiones.

2. Que las empresas constructoras, opten por un control interno basado en
COSO I, con el objetivo de afrontar los retos de su entorno especifico,
alcanzar todos fos beneficios y objetivos de expansion y maximizacion de
la ganancia, ya que esta disefiado para que su implementaciéon sea
econdmica, practica y cumplir en la reduccion de riesgos hasta un nivel

aceptable o residual.

3. Que las empresas constructoras apliquen los cinco componentes de
COSO il, para contar con procesos eficientes y adecuados para alcanzar

sus objetivos.

4. Que los estudiantes y profesionales de Contaduria y Auditoria Publica, se
interesen por el tema COSO Ill, ya que es una herramienta util en el

disefio e implementacién del Control Interno eficiente.
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