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INTRODUCCION

El lavado de dinero es el proceso a través del cual se oculta el origen de los
fondos generados mediante la practica de actividades ilegales o criminales tales
como trafico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion,
desfalco, extorsion, trabajo ilegal y ultimamente terrorismo. Por consiguiente, el
objetivo del lavado de dinero consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos
a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y

circulen sin problema en el sistema financiero.

La integridad y reputacion de las instituciones financieras constituyen uno de sus
activos mas valiosos, esto se vera reflejado en la imagen profesional que se
proyecte a los clientes de dicha institucién. No obstante, muchas veces esta
imagen se ve opacada ya que los delincuentes tratan en muchos casos, de
encontrar economias con centros financieros en expansién o en proceso de
desarrollo donde los controles son insuficientes. Cabe mencionar, que las
personas que realizan actividades ilicitas se aprovechan, frecuentemente, de las
diferencias que existen entre los sistemas nacionales de prevencion y transfieren
sus fondos a las jurisdicciones donde los sistemas juridicos son deficientes o

ineficaces.

Asi también, otro de los problemas a nivel mundial que involucra a las instituciones
bancarias es el financiamiento al terrorismo ya que es el apoyo financiero a
aquéllos que lo fomentan, planifican o estan implicados en el mismo. El lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo, por lo general, presentan caracteristicas

transaccionales similares, sobre todo en relacion al encubrimiento.

Considerando que dentro de los activos de los bancos con mayor grado de
susceptibilidad a experimentar la materializacion de pérdidas potenciales en
agencias, se encuentra el efectivo tanto en moneda nacional como en moneda

extranjera. Y la Auditoria Interna juega un papel muy importante en una entidad



bancaria, ya que dentro de sus principales funciones es practicar auditorias a sus
agencias, con el proposito de evaluar el buen manejo y custodia del efectivo,
detectar los riesgos, asi como evaluar el cumplimiento de politicas, normas y

procedimientos que al respecto ha promulgado la administracion.

Derivado de lo anterior, se considera que la presente investigacion representa un
aporte para los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, ya que tiene
por objeto desarrollar técnicas y procedimientos de auditoria para evaluar la
prevencion del Lavado de Dinero u otros Activos y el Financiamiento al
Terrorismo, en una institucién bancaria especificamente en el Area Internacional,
para lo cual se ha organizado en cuatro capitulos estructurados de la siguiente

manera:

En el capitulo I, se describen generalidades de las instituciones bancarias, su
clasificacion, las operaciones y servicios que presta, 6rgano supervisor. Asi
también es en este capitulo que se describen los riesgos Relacionados con las

Operaciones en Moneda Extranjera y Lavado de Dinero.

Se continua, en el capitulo Il denominado Auditoria Interna en el Departamento
Internacional de una entidad Bancaria en donde se inicia con una definicién de
auditoria interna, los principios de auditoria interna, los objetivos tanto el general
como los especificos. Asimismo en este capitulo se hace mencion del Alcance de
Auditoria Interna, los procedimientos y funciones. También, se hace referencia a
la importancia de la Auditoria Interna para el Cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos. Por ultimo, se dan a conocer las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

En el capitulo lll se da a conocer las disposiciones y la normativa aplicable en la
actividad bancaria y contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asi
como los antecedentes del lavado de dinero su definicion, alcance, la legislacion

aplicable para una institucién bancaria y relacionada al tema contra el Lavado de



Dinero u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, en la recepcion de moneda extranjera en el departamento
internacional de un banco del Sistema Financiero Nacional, asi también se da a

conocer el proceso del Lavado de Dinero.

En el capitulo IV, considerado el mas importante, en él se desarrolla el caso
practico sobre la aplicacion de procedimientos de auditoria interna en cuanto a la
capacitaciéon en materia al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo asi
como en la recepcion de efectivo en moneda extranjera en el departamento

internacional de un banco del sistema financiero nacional.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos
mas importantes de la tesis; asi como las referencias bibliograficas consultadas

que sustentan el trabajo realizado.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO

1.1 Antecedentes del Sistema Bancario Guatemalteco

Para el desarrollo sostenible de la economia guatemalteca es necesario un
sistema financiero eficiente, ordenado y regulado. Un sistema financiero es el
conjunto de entidades ya sea privadas o publicas, que captan administran y
distribuyen el ahorro y la inversiéon en actividades productivas de los diversos

sectores de la economia del pais.

Dentro de los componentes del sistema financiero se encuentra el sistema
bancario los cuales son considerados vias para la solida economia de un pais y
esta constituido por todas aquellas instituciones publicas, privadas o mixtas
autorizadas para llevar a cabo el proceso de intermediacion financiera, la cuales
se encuentran debidamente supervisadas conforme a la legislacion financiera

vigente.

El origen del Sistema Bancario en Guatemala, inicia con la reforma monetaria y
financiera entre los afios 1924 a 1926. En noviembre de 1924 se promulga la Ley
Monetaria de la Republica de Guatemala que da origen a la unidad monetaria, el
Quetzal. En el afio de 1925 el gobierno publicé las bases de lo que seria el Banco
Central, es mediante el Acuerdo Gubernativo del 30 de junio 1926 que se fundo el

Banco Central de Guatemala.

Es durante los afios de 1944 a 1946 que se impulsé una nueva reforma monetaria
y bancaria, mediante la cual el 1 de julio de 1946 se cre6 el Banco de Guatemala.
Fue con la aprobacién de la Ley Organica del Banco de Guatemala que se le
otorgd a éste la calidad de entidad auténoma. Conjuntamente con la Ley
Monetaria y la Ley de Bancos conformaron un grupo de leyes financieras que

concedian al pais de un marco legal y técnicas financieras a aplicar. (1:5)



Fue a finales de la década de los ochenta, debido a la crisis econémica, el auge
de mercados financieros internacionales, mas los avances en materia de
electronica de computacion y de las telecomunicaciones se aprobd el Programa
de Modernizacién del Sistema Financiero Nacional. La modernizacion financiera,
tuvo sus inicios en el periodo de agosto a noviembre de 1989, con la liberacion de

las tasas de interés activo y pasivo y el tipo de cambio.

Mediante el Decreto Numero 34-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
con fecha 19 de junio de 1996, se crea la Ley de Mercado de Valores y
Mercancias con el objeto de establecer las normas y requisitos para el desarrollo
eficiente y transparente del mercado de valores. De esta forma se busca promover
un incremento del ahorro nacional y captacién de recursos para el financiamiento

del desarrollo econémico del pais.

La Junta Monetaria emitio el 1 de junio de 2000 segun Resolucion JM-235-2000 la
Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, como
resultado de estos lineamientos de reforma integral de las leyes financieras se
elaboraron cuatro proyectos de leyes fundamentales, las cuales entran en vigencia

el 1 de junio 2002, siendo éstas las siguientes:

* Ley Organica del Banco de Guatemala
* Ley Monetaria
 Ley de Bancos y Grupos Financieros y

* Ley de Supervisiéon Financiera

Asimismo, entra en vigencia la Ley de Libre Negociacién de Divisas.



Actualmente existen dieciocho Instituciones Bancarias, legalmente autorizadas
para operar en Guatemala, bajo la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia

de Bancos, las cuales son:

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala |06 de octubre de 1930

Banco Inmobiliario, S. A.

13 de diciembre de 1958

Banco de los Trabajadores

1 de febrero de 1966

Banco Industrial, S. A.

17 de junio de 1968

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

3 de mayo de 1971

Banco Internacional, S. A.

12 de julio de 1976

Banco Reformador, S. A.

26 de noviembre de 1990

Citibank, N. A. Sucursal Guatemala

3 de diciembre de 1990

Vivibanco, S.A.

22 de noviembre de 1993

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

20 de marzo de 1995

Banco Promerica, S. A.

17 de mayo de 1995

Banco de Antigua, S. A.

21 de julio de 1997

Banco de América Central, S. A.

29 de diciembre de 1997

Banco Citibank de Guatemala, S. A.

2 de agosto de 1999

sRlslalRlBRIRle|e|~|o|o]s o]~

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 30 de noviembre de 2000
Banco G&T Continental, S. A. 1 de junio de 2001

Banco de Crédito, S. A. 30 de noviembre de 2005
Banco Azteca de Guatemala, S. A. 20 de mayo de 2007

Fuente: Boletin Anual de Estadisticas de 2013, Superintendencia de Bancos, Guatemala, Centro América.

1.2 Definicion de Banco

Un banco es una institucion financiera que se dedica captar recursos en forma de
depdsitos, luego presta dinero con esos depdsitos captados. El sistema bancario,
es un conjunto de entidades que en una economia determinada, prestan el
servicio de banco. La internalizacion y la globalizacion promueven la creacion de
una Banca universal. En el ambito financiero, como puede ser a manera de
ejemplo el trabajo de los cambistas, se refiere al mostrador para la transaccién de
dinero. Estas instituciones transfieren los recursos de capital a los sectores

productivos de la actividad econdmica.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto numero 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 3,

3
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establece que los bancos autorizados podran actuar como una Institucion
intermediaria en el mercado financiero y realizar actividades como captacion de
dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como
recepcion de depasitos, colocacion de bonos, titulos, entre otras; destinandolas al

funcionamiento de cualquier naturaleza.

Asi también, en el articulo 41 establece las operaciones en moneda nacional o
extranjera y los servicios que pueden efectuar las instituciones bancarias, tales

como:

a
b

) Operaciones Pasivas
)

c) Operaciones de confianza
)
)

Operaciones Activa

d

e

Pasivos Contingentes

Servicios

a) Operaciones Pasivas

Son fondos depositados directamente por la clientela, de los cuales el banco
puede disponer para la realizacion de sus operaciones de activo, en donde nace
un deber u obligaciéon y que ofrecen cualquier tipo de seguridad o garantia. Se
puede decir entonces que son las actividades de captacion de recursos para que
sean colocados posteriormente. Estas operaciones estan situadas en el lado

derecho del balance de situacion.

Dentro de las operaciones pasivas se hace mencion de las siguientes:

e Recibir depdsitos monetarios
e Recibir depdsitos a plazo
e Recibir depdsitos de ahorro

e Crear y negociar bonos y pagarés



b) Operaciones Activas
Estas operaciones tienen relacién inversa con las operaciones pasivas ya que en
estas surge un derecho favor del banco y en contra de terceras personas, se

encuentran en el lado izquierdo del estado de situacion.

Asimismo, las operaciones activas generan ingresos, como consecuencia de los
intereses y comisiones cobradas por el banco por los recursos otorgados. Entre
estas operaciones estan:

e Otorgar créditos

e Emitir y operar tarjeta de crédito

e Realizar arrendamiento financiero

e Invertir en titulos valores emitidos y garantizados por el Estado, por los

bancos o por las entidades privadas
e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles siempre

que sean para su uso.

c) Operaciones de Confianza

En estas operaciones no generan ni derechos ni obligaciones para los bancos,
asimismo no implican intermediacion financiera para las instituciones bancarias.
Son servicios que prestan los bancos y en donde los clientes tienen la disposicidon

de pagar por dichos servicios.

Las operaciones de confianza generan para los bancos ingresos, provenientes de
las comisiones, intereses, honorarios y otros cobros correspondientes a servicios
bancarios especiales prestados a los clientes. Entre las operaciones de confianza
se mencionan las siguientes:

e Cobrary pagar por cuenta ajena

¢ Recibir depésitos con opcidn de inversiones financieras

e Comprary vender titulos valores por cuenta ajena

e Servir de agente financiero



d) Pasivos Contingentes

“Son todas aquellas operaciones que surgen de sucesos pasados, cuya existencia
puede ser consecuencia, con cierto grado de incertidumbre, de un suceso futuro”
(21:1)

Entre las operaciones de pasivos contingentes se mencionan las siguientes:

e Otorgar garantias
e Prestar avales
e Otorgar fianzas

e Emitir o firmar cartas de crédito

e) Servicios

Son aquellas operaciones que prestan las instituciones intermediarias financieras
actuando como mandataria o depositaria, esto con el propdsito de prestar
servicios que no implican intermediacién financiera ni compromisos financieros

para las mismas.

A continuacion se detallan algunos de éstos servicios:

e Actuar como fiduciario

e Comprary vender moneda extranjera, ya sea en efectivo o en documentos
e Efectuar operaciones de cobranza

e Realizar transferencia de fondos

e Arrendar cajillas de seguridad

1.3 Clasificacion de las Instituciones Bancarias
El Sistema Bancario estda conformado por el conjunto de instituciones y
organizaciones publicas y privadas, que tienen como funcién canalizar los

recursos financieros de los usuarios de dichas instituciones.



Asimismo, los bancos pueden clasificarse segun la conformacion de su capital de

la forma siguiente:

a) Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala, se constituye como el Banco Central de la Republica de
Guatemala y su objetivo es ayudar a la creacion y mantenimiento de las
condiciones mas favorable de la economia nacional, propiciando las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias para promover la estabilidad en el nivel

general de precios.

Cabe mencionar que el Banco de Guatemala, es una institucion con Capital Propio

y se rige por la Ley Organica y la Ley Monetaria.

La Junta Monetaria ejerce la direccion suprema y es la maxima autoridad del
Banco de Guatemala, asi también, define la politica cambiaria, monetaria y

crediticia del pais.

A continuacion se detallan, las principales funciones del Banco de Guatemala.

e Encargado de centralizar los fondos de los bancos del sistema.

e Responsable de la impresion y distribucion de la moneda nacional (El
Quetzal).

¢ Mantener el nivel adecuado de liquidez del Sistema Bancario.

¢ Recibe en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales.

e Velar por el buen funcionamiento del sistema de pagos.

e Administrar las reservas monetarias con base a los lineamientos

establecidos por la Junta Monetaria.

El Banco de Guatemala se diferencia de los Bancos del Sistema por la direccion

que ejerce la Junta Monetaria, funciones y objetivos que tiene establecidos para



garantizar las condiciones favorables de la economia y por la creacion de politicas

Monetarias Cambiarias y Crediticias del Pais.

b) Bancos Estatales
Son aquellas instituciones en las que el capital esta constituido con fondos del
Estado de Guatemala y su administracion esta a cargo de personas delegadas por

el mismo.

c) Bancos Privados

Los bancos que figuran como privados, se encuentran capitalizados por
particulares y dirigidos por un consejo de administracion el cual es electo por la
junta general de accionistas; estan inscritos en el Registro Mercantii como

sociedades anonimas y el capital se divide en acciones.

Dentro de los bancos privados figuran:

e Bancos privados con capital nacional: Son aquellos cuya fuente de ingresos
para su creacion proviene de inversionistas nacionales o locales, quienes

organizados bajo los requisitos de ley establecen un banco.

e Bancos privados con capital extranjero: Son los bancos constituidos en el
territorio nacional que forman parte de otro banco que tiene su origen en el
exterior, constituyéndose como sucursal en Guatemala. Asimismo, para
operar en el pais deben cumplir con los mismos requisitos que los bancos
privados con capital nacional establecido en la Ley de bancos y grupos

financieros.

e Bancos Mixtos: Estos bancos cuentan con participacion tanto del estado
como de inversionistas particulares, su capital esta suscrito por acciones,
realizan las mismas funciones que un banco privado y siempre ayudando a

promover actividades de desarrollo para el pais. En cuanto a politicas y



funciones son responsabilidad de los accionistas que forman parte de la

junta directiva.

1.4 Organo Supervisor

De conformidad con el articulo 133 de la Constituciéon de la Republica de
Guatemala, es la Superintendencia de Bancos el 6rgano encargado de ejercer
supervisién en las instituciones bancarias. Esta a su vez, estd organizada
conforme a la Ley de Supervision Financiera, la cual establece que es el 6rgano
que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,

empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros, entre otras.

Asimismo, el articulo 1 del Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Supervision Financiera indica que la Superintendencia de
Bancos es un organo de Banca Central, eminentemente técnico, actua bajo la

direccion general de la Junta Monetaria.

La Superintendencia de Bancos posee la capacidad para adquirir derechos vy
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y vela por las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccion, observa las disposiciones y normativas aplicables en cuanto a liquidez,
solvencia y solidez patrimonial de las entidades sujetas a supervision. Fue la
Superintendencia de Bancos la entidad encargada de crear dentro de su propia
institucion la denominada Intendencia de Verificacion Especial segun Decreto 67-
2001, quién enfocara su labor en velar por el cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, con las funciones y

atribuciones que se establece en el cuerpo legal y reglamentario, respectivamente.

1.5 Departamento Internacional
Dentro de la estructura organizacional de un Banco se encuentra el Area

Internacional, que es el objeto de estudio de la presente tesis.



El area internacional es una seccion o departamento, direccion, subgerencia o
gerencia que sirve de vinculo para la realizacién de operaciones en el extranjero y
locales, relacionadas con cambio de divisas, inversiones, cartas de crédito y
cobranzas de importacidon y exportacion requeridas por los usuarios de la
institucion bancaria, entendiendo las divisas como toda aquella moneda distinta a

la nacional.

1.5.1 Operaciones del Departamento Internacional
Entre las operaciones y servicios que con mayor frecuencia se realizan en el area

internacional de una institucion bancaria se mencionan los siguientes:

1.5.1.1 Comprade Divisas en Efectivo o Numerario
Numerario o efectivo son todos los billetes de diferentes denominaciones de las
divisas que los bancos compran, sometiéndolos a un procedimiento de control que

implica verificar la autenticidad y procedencia de los mismos.

El margen de ganancia que se tiene en este tipo de actividad, es que entre la
compra y la venta de efectivo en moneda extranjera regularmente el banco gana
aproximadamente 0.20 centavos, entre las transacciones; es decir, vende dodlares

0.20 centavos mas caro de lo que compra.

Es importante mencionar que se entiende por compra de divisa a la adquisicion de

una moneda distinta a la Nacional.

1.5.1.2 Comprade Documentos

Entre ellos se mencionan los siguientes:
e Compra de Money Orders: Las instituciones bancarias compran este tipo de

documentos, que consiste en una orden de pago en délares de los Estados

Unidos de América, emitidos por Bancos que operan en el extranjero.
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Dicho de otro modo, es cuando se envia dinero electronicamente de

institucion financiera a institucion financiera es decir de pais a pais.

Cheques de Viajero: Los cheques de viajero son documentos emitidos por
una entidad financiera que permite ser canjeado por dinero en otro pais, o

utilizarlo como medio de pago.

Compra de Giros Bancarios: “Esta modalidad de pago es muy aceptada en
el comercio internacional, ya que pueden emitirse giros en cualquier tipo de
denominacion, ademas no requiere tener cuenta con ningun banco. Se
caracteriza por ser de negociabilidad restringida; por lo que, al beneficiario

se le exige identificarse plenamente a satisfaccion del banco”.(14:221)

Estos documentos constituyen una orden de una persona, fisica o juridica
(girador) a otra (girado) de pagar fondos a un tercero (beneficiario o
tenedor). EIl girado es normalmente un banco, aunque hay giros en los
cuales el girado puede ser una compania. Al emitir estos instrumentos, el
girador debe tener fondos en moneda extranjera suficientes para cubrir el
pago. El periodo de vigencia de los documentos es de seis meses,

contados a partir de su fecha de emision.

Cheques en Dolares Locales: Los cheques de cuentas de depdsitos
monetarios en délares, también son motivo de compra por parte de los
bancos nacionales, previa confirmacién con el banco emisor, y que
generalmente se reciben a cuentahabientes del banco comprador. Para
este tipo de documentos no se puede hablar de venta por parte del banco,
ya que la emision de los mismos depende del propietario de la cuenta, no

asi del Banco.
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1.5.1.3 Orden de pago o Transferencia
Esta es una de las formas mas comunes de enviar dinero de una persona a otra
en un pais distinto, con la intermediacion de un banco emisor que es quien envia

fondos y otro banco beneficiario siendo esta la que lo recibe.

Esta forma de pago es recomendable unicamente en caso que exista mucha
confianza entre las partes. Generalmente las partes que intervienen en esta

operacion son:

¢ Ordenante: Es la persona que compra la orden de pago.

e Beneficiario: Es el que recibira en la cuenta el importe de la operacion.

¢ Banco Ordenante: Designado a recibir en sus ventanillas el importe de la
operacion por parte del importador.

e Banco Pagador: Persona que acepta efectuar el pago mediante el depésito

a uno de sus cuentahabientes.

Esta es una de las formas mas comunes hoy en dia para poder enviar dinero de
un pais a otro, es mas en Guatemala una buena parte de su Producto Interno
Bruto es generado por las remesas que envian personas que laboran en Estados
Unidos a sus familiares en el pais, quienes en su mayoria utilizan estos servicios,
siendo no siempre un Banco el que realiza la transaccion en el extranjero, sino
que pequenas agencias ubicadas regularmente en los barrios donde vive la
mayoria de personas latinas, quienes tienen convenios tanto con algun banco de
su pais como con los bancos Guatemaltecos, ya que el dinero regularmente con
las posibilidades de comunicacion que se tienen hoy en dia puede ser retirado en

cuestion de 10 o 15 minutos en el pais de destino.

1.5.1.4 Cartas de Crédito
‘La carta de crédito se ha convertido en pilar fundamental del comercio
internacional dada la gran utilizacion en la practica moderna, resulta muy

recomendable que el exportador, analice profundamente su operatividad o bien
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que busque asesoria de su banco comercial sobre las particularidades de esta
forma de pago”. (14:205)

Se define entonces como un Instrumento expedido por un banco en
representacion de uno de sus clientes, mediante el cual autoriza a un individuo o
empresa para girar letras a cargo del banco o sobre uno de sus corresponsales

por su cuenta, bajo ciertas condiciones estipuladas en el crédito.

1.5.1.5 Cobranzas del Exterior

“Este tipo de operacion puede ser solicitado por el exportador a su banco, a efecto
que este pueda gestionar el pago en su nombre. El solicitante (exportador) acude
a su banco y solicita el servicio de cobranza internacional, para ello debe instruir al
banco por escrito qué gestiones debera realizar por encargo del solicitante. Estas
instrucciones deben ser muy claras y exactas, tomando en cuenta que el banco
las acatara al pie de la letra, normalmente se cuenta con formatos establecidos,
asimismo se debe entregar al banco (cedente) los documentos representativos de
la mercancia y en ciertos casos algun titulo de crédito (letra de cambio o pagaré) a
fin que el banco por medio de su corresponsal, presente o entregue a este ultimo
los documentos contra el pago del importe respectivo o con la aceptacion del titulo
de crédito”.(14:215)

Asi mismo, las cobranzas del exterior proporcionan seguridad y garantia en el
manejo de los documentos, asi también ofrece el beneficio de realizar la cobranza

en cualquier banco del exterior.

1.6. Riesgos Relacionados con las Operaciones en Moneda Extranjera y
Lavado de Dinero

El riesgo de lavado de activos en los negocios de compra venta de divisas debe
ser evaluado en funcion al riesgo que presenta segun el tipo de operaciones

realizadas.
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Es importante tener presente que, en principio, el riesgo genérico en todas las
operaciones de cambio de divisas radica en la procedencia de los fondos
utilizados, sea cual fuere la contraparte en la transaccion, es decir, sea éste un
cliente, un proveedor de divisas o0 un socio estratégico. Dependiendo del tipo de
operaciones a efectuarse, el riesgo puede presentarse cuando se introduce dinero
sucio durante el procedimiento ya iniciado de cambio de divisas, razon por la cual,

el control y seguimiento de las operaciones deben ser constantes.

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad existe una diversidad de riesgos en la
actualidad, sin embargo a continuacion se mencionan los principales que afectan
de forma directa las operaciones realizadas en moneda extranjera por las

instituciones bancarias:

e Riesgo de tasa de interés: Es el riesgo de pérdida del valor del portafolio

ante variaciones en las tasas de interés del mercado.

¢ Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo asociado a la variacién en el tipo de
cambio asumido al negociar divisas o al mantener posicion en monedas

diferentes de una moneda determinada.

e Riesgo Operacional: Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de
sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude,

o error humano o bien a causa de acontecimientos externos.

e Riesgo Legal: No es mas que la posibilidad de sufrir pérdidas econdémicas
por incumplimiento de las normas, reglamentos o disposiciones legales
vigentes, aplicables a las operaciones que las instituciones bancarias llevan

a cabo.

e Riesgo Pais: Cada pais, de acuerdo con sus condiciones econdémicas,
sociales, politicas o incluso naturales y geograficas, genera un nivel de

riesgo especifico para las inversiones que se realizan en él.
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Riesgo Reputacion: Se define como la posibilidad de que sus operaciones
(actividades comerciales y de negocios) sean afectadas debido al vinculo
comercial con un cliente o con un proyecto identificado con una imagen
adversa o irresponsable frente al medio ambiente y, a causa de dicho
vinculo, la imagen negativa se ftransfiera a la institucion financiera,
repercutiendo negativamente en su negocio. Otras consecuencias
potencialmente negativas para la institucion financiera incluyen reduccion
del valor de sus acciones, la pérdida de clientes existentes, e inclusive el

riesgo de afectar la reputacidon personal de la alta administracion.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA EN EL DEPARTAMENTO INTERNACIONAL DE UNA
ENTIDAD BANCARIA

2.1 Definicion de Auditoria Interna.

El Instituto de Auditores Internos IlA, define a Auditoria Interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccién. (18:1)

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opinion o
conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La
naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el

auditor interno.

Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:

1) La persona o grupo directamente implicado en el proceso, sistema u otro
asunto, es decir el dueio del proceso.
2) La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno.

3) La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario. (18:1)

Asi también la auditoria se define como la actividad de evaluacion independiente,
dentro de la organizacion, cuya finalidad es el examen de las actividades
contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen
las bases para la toma de decisiones en los mas altos niveles de la organizacion.
(9:57)



Se pone de manifiesto la necesidad de la auditoria interna en una empresa a
medida que sus operaciones aumentan en volumen, extension geografica y
complejidad y hace imposible el control directo de las operaciones por parte de la
direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos
intermedios, y hasta con los empleados de la empresa, por lo que es necesario

crear un sistema de control interno.

La metodologia de trabajo para la realizacion de la auditoria interna de las
operaciones en moneda extranjera en bancos del sistema financiero del pais, es la
familiarizacion de los ciclos y procesos que se realizan en esa area, con la
finalidad de determinar sus funciones tipicas principales, tanto de ejecucion,
registro y custodia, sus partidas contables mas comunes, formas y documentos
vitales utilizados en cada funcion, principales objetivos de control interno, cuentas
del diario mayor general utilizadas y enlaces comunes con otros ciclos, dentro de

la institucion bancaria.

2.2  Principios de Auditoria Interna
La auditoria se rige en su ejercicio en el campo del control, razén por la cual son
importantes en su desarrollo los principios generalmente aceptados que también

son aplicables a la auditoria interna, dichos principios se detallan a continuacién:

e Exposicion: Los estados financieros deben recoger por completo y con

claridad todas las transacciones de la empresa.
e Uniformidad: La base utilizada en la preparacion de los estados financieros
de un ejercicio no debe experimentar ninguna variacion con respecto al

ejercicio precedente.

e Importancia o materialidad: El criterio que debe presidir el trabajo del

auditor es la importancia econémica o materialidad de las partidas.
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e Moderacion: De dos o mas posibilidades igualmente validas se debe

escoger la que dé los resultados mas desfavorables.

2.3 Objetivos de la Auditoria Interna
La auditoria interna debe definir cuales son sus objetivos tanto a corto, mediano y
largo plazo para cumplir con las metas trazadas en su plan de trabajo anual y

tener una guia sobre el grado de avance de los mismos.

2.3.1 Objetivo General
El objetivo de la Auditoria Interna es brindar asistencia a los miembros de la
organizacion, de manera efectiva, proporcionar analisis, valoraciones,

recomendaciones, asesoria e informacion, acerca de las actividades revisadas.

2.3.2 Objetivos Especificos

En el Area Internacional se toman en cuenta los siguientes objetivos:

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y las
politicas, estrategias y metas de la institucion, relacionadas con dicha

prevencion.

e Determinar la confiabilidad de la informacién gerencial utilizada como base

para la toma de decisiones.

e Salvaguardar la utilizacion indebida de los recursos humanos, financieros,

tecnoldgicos, entre otras, para encubrir este tipo de actividades ilicitas.

e Examinar y evaluar el sistema de control interno y las estrategias que se

siguen para administrar los riesgos derivados del lavado de activos,
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especialmente lo relativo a las politicas, conozca a su cliente y conozca a

su empleado.

e Descubrir y divulgar irregularidades, incumplimientos y desviaciones de
dicha normativa con el objeto de corregir tales aspectos y evitar sanciones

en contra de la institucion por parte del ente regulador.

2.4  Alcance

En la auditoria interna comprende el examen y evaluacion de la adecuacion y
efectividad del sistema de control interno y la calidad de ejecucion en la realizaciéon
de las responsabilidades asignadas, dentro del alcance de la auditoria interna se
puede mencionar la revision de las medidas para salvaguardar los activos de la

empresa.

2.5 Funciones de la Auditoria Interna
Las funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la
adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e internos, pero

esencialmente los ultimos.

2.5.1 La Auditoria Interna Como Funcién Preventiva

La realizacién de las auditorias en las instituciones bancarias va encaminada a
disminuir en un alto porcentaje la ocurrencia de hechos o situaciones no
deseadas, evaluando para ello que los controles internos implementados sean

efectivos y se estén cumpliendo correctamente.

El monitoreo por parte de la auditoria interna para la prevencion de situaciones
incorrectas o fraudulentas en cualquier entidad, es fundamental, por lo que los
controles aplicados deben ser evaluados constantemente para obtener los

resultados deseados en el proceso de revision.
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2.5.2 La Auditoria Interna Como Funcién de Asesoria a la Administracion.

La Auditoria Interna ayuda a los miembros de una institucion en el desempefio
efectivo de sus responsabilidades, proporcionando analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacién de las actividades que se han auditado,
dando un valor agregado a su trabajo mas que el simple cumplimiento de sus

obligaciones dentro de la institucion.

Definiendo la Auditoria Interna como un control de controles y un instrumento de
medicion y evaluacion de lo efectivo de la estructura del control interno de una

entidad, contribuye con ésta para alcanzar los objetivos deseados.

El Comité de Basilea emitié un documento titulado Auditoria Interna en entidades
financieras y la relacion de los supervisores con los auditores, dicho documento
hace referencia a la importancia que tiene la labor de la Auditoria Interna
haciendo énfasis en que es valiosa fuente de informacion para la administracion

bancaria, acerca de la calidad del sistema de control interno.

Asi también dentro de los puntos relevantes del documento emitido por el Comité
de Basilea estan los principios de Auditoria Interna, los cuales se aplican a las

entidades financieras, siendo éstos los que a continuacién se detallan:

e “Principio 3: La funcién de Auditoria Interna es parte del monitoreo
permanente del sistema de control interno, del procedimiento de evaluacion
interna de capital, y del cumplimiento de las politica y procedimientos

establecidos por el banco.

e Principio 4: Es necesario que la Auditoria Interna cumpla con sus
responsabilidades, la administracion superior debe adoptar las medidas
necesarias para que el banco pueda confiar en ella. Dichas medidas
incluyen proporcionar los recursos y el personal apropiados para alcanzar

sus objetivos.
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Principio 5: La funcién de Auditoria Interna debe ser independiente de las
actividades auditadas y del proceso de control diario, es decir que Auditoria
Interna debe tener una posicion dentro del banco que le permita actuar con

objetividad e imparcialidad.

Principio 7: La funcidén de Auditoria Interna debe ser objetiva e imparcial, lo
que significa estar en una funcion que le permita actuar libre de sesgos de

interferencias.

Principio 8: La competencia profesional de cada auditor interno y de todo el
departamento de Auditoria Interna es esencial para el apropiado

funcionamiento.

Principio 9: Todas las actividades y las areas del banco deben estar

comprendidas dentro del alcance del trabajo de la Auditoria Interna.

Principio 10: La Auditoria Interna, debe hacer revisiones regulares e
independientes al sistema de la administracion de riesgos desarrollado por
la entidad financiera para relacionar los diferentes riesgos a nivel del capital
y el método establecido para monitorear el cumplimiento con las politicas

internas de capital.

Principio 11: La Auditoria Interna incluye la elaboracion de un plan de
auditoria, el examen y la evaluacion de la informacion, la comunicacién de
los resultados y el seguimiento a las recomendaciones para la solucién de

los problemas.

Principio 12: El encargado de la unidad de Auditoria Interna debe ser
responsable de asegurar que dicha unidad cumpla con los principios de

Auditoria Interna.
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e Principio 20: La Junta Directiva y Gerencia General son finalmente, los
responsables de asegurar que el sistema de control interno y la Auditoria

Interna sean adecuados y operen en forma efectiva”. (19:2)

2.6 Importancia de la Auditoria Interna para el Cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Con base al concepto anterior, y las ventajas que la Auditoria Interna muestra
como un ente independiente a la Administracion de la institucion, se puede afirmar
que también es Importante su Participacion para el Cumplimiento de la Ley contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67 — 2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, esto en virtud de su credibilidad a nivel nacional en el
medio financiero ha cobrado auge en las ultimas décadas, tanto es asi que la
propia Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, en su articulo 19 inciso ¢) y
en el articulo 11 de su Reglamento, toma en cuenta su funcién y establece las
responsabilidades que la Auditoria Interna debe tener para la verificacién de la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas politicas y procedimientos

internos de las personas obligadas.

Bajo este contexto o punto de vista, la interpretacién de la Ley proporciona un
detalle de las principales responsabilidades y/o pruebas de control que la Auditoria

Interna debe de tomar en cuenta, las cuales se detallan a continuacion:

a) La Auditoria Interna tiene la responsabilidad de revisar las funciones del
Oficial de Cumplimiento con una programacion formal y frecuente,
emitiendo informes periddicos y recomendaciones sobre acciones
correctivas que mejoren el programa de cumplimiento. El programa de
Auditoria Interna debe incluir la verificacion y la efectividad de las

actividades de cumplimiento sobre lo siguiente:

e Las disposiciones legales nacionales.

e Las reglamentarias establecidas por las autoridades bancarias.

22



e Las politicas y procedimientos internos de la institucion, relativos al
programa de cumplimiento para la prevencion del uso indebido de los

servicios del Banco.

La Auditoria Interna debe dejar evidencia que revisé las funciones del Oficial de
Cumplimiento y de su equipo de trabajo si lo tuviera, para ello debe de utilizar sus
técnicas y herramientas necesarias como lo son los papeles de trabajo. Dentro de

las pruebas mas importantes a documentar estan las siguientes:

e Poseer un programa anual de actividades a realizar y un cronograma para
ejecutarlo.

e Disefiar un programa de capacitacion anual.

e Tener evidencia de las capacitaciones que haya recibido él y su equipo de
trabajo.

e Documentar toda la investigacion y revision que se realice sobre el

movimiento de los clientes.

En conclusion la Auditoria Interna debe de evaluar el control interno existente
dentro de la unidad o area de cumplimiento, para asegurarse que todas sus

atribuciones se ejecuten con responsabilidad y oportunidad.

b) Aplicar la politica conozca a su cliente sobre todos los productos y servicios

que el banco presta.

Evaluar la aplicacién de esta politica es de vital importancia porque se tiene
el conocimiento y el perfil del cliente que de forma habitual o eventual
realiza operaciones con el banco, con el objeto de evitar que se efectuen
transacciones con capital ilicito.

Las pruebas mas importantes que la auditoria interna debe realizar para

satisfacerse que se esté aplicando esta politica, son las siguientes:
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¢ Revisidon de los expedientes de depdsito monetario, ahorro y a plazo fijo,
para ello debe elaborar una cédula de control y asi dejar evidencia sobre
la informacién verificada en cada expediente, esta informacion debe ser
la que indica el formulario de Inicio de Relaciones, establecido por la

Intendencia de Verificacion Especial

e Realizar un analisis de los créditos otorgados a personas individuales y
juridicas, verificando la documentacién e informacién general del cliente,

origen de sus ingresos, destino del crédito y el analisis propiamente.

¢ |nvestigar las operaciones del departamento internacional, tales como:
compra — venta de divisas en efectivo, cheques de viajero, giros,
transferencias y remesas familiares, documentando el origen y destino de
los fondos e identificando al ordenante y al beneficiario en los casos que
aplique. Las operaciones de internacional que los clientes realizan en los
bancos, son muy vulnerables para encubrir capitales de origen ilicito, es
por ello que la auditoria interna en sus revisiones debe considerar un
alcance significativo en su muestra. para satisfacerse que no existan
operaciones sospechosas, que pongan en peligro la infraestructura del

banco y por ende su imagen.

La auditoria interna también debe considerar dentro de su programa de
actividades periddicas la verificacion de la actualizacion de datos
generales del cliente, esto en virtud que deben actualizarse como minimo

una vez al ano, segun lo establece la normativa vigente.

c) La politica conozca a su empleado, también es de mucha importancia,
debido a que todas las operaciones no se podrian llevar a cabo sin la
intervencion del recurso humano. Esta politica consiste en conocer los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados tanto

nuevos como antiguos. Para evaluar estos conceptos, la Auditoria Interna
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debe de realizar las pruebas necesarias para conocer al empleado,
verificando en su expediente personal todos los atributos que a su juicio lo
lleven a una percepcion adecuada sobre los antecedentes antes
mencionados. Para efectuar esta prueba es necesario que se planifique y
se obtenga una muestra aleatoria considerando el numero de empleados
de alta y el periodo a revisar. También debe realizarse una evaluacion a los
empleados sobre el conocimiento adquirido sobre el tema del lavado de
dinero, en las capacitaciones impartidas por el Oficial de Cumplimiento, la
cual puede efectuarse aplicandole a cada uno de los empleados de la
muestra seleccionada, un cuestionario sobre preceptos o sub temas

basicos de lavado de dinero.

Los informes y demas informacion que debe enviarse a la Intendencia de
Verificacién Especial, en las fechas que ésta establece, es otro punto que
debe de considerar la Auditoria Interna en la planificacion de sus revisiones
periodicas a la unidad de cumplimiento, puesto que la falta de envio o
enviarlos fuera de tiempo implica sanciones para la institucion financiera,
que van desde los EUA$10,000 a EUA$25,000 dolares de los Estados
Unidos de América lo cual es dafino para la reputacién de la institucion

desde cualquier punto de vista.

A continuacién se detalla la periodicidad que estipula la Ley en cuanto al

envio de informacion:

e Enviar mensualmente un reporte por cada transaccion en efectivo
mayor a EUA$10,000 dolares de los Estados Unidos de América, que
se realice en un mismo dia.

¢ Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas.

¢ Informe semestral de las capacitaciones impartidas.

¢ Informacién de transacciones sospechosas detectadas dentro de la
institucion, en el plazo establecido por la ley.
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e) La Auditoria Interna también debe verificar que la institucién cuenta con un
sistema adecuado y eficaz, para el monitoreo diario de las transacciones
que realizan los clientes, para ello puede efectuar pruebas de cumplimiento;

si es con ayuda de un especialista en sistemas el alcance podria ser mayor.

A continuacion se detallan las pruebas a realizarse en relacion al sistema

de informacion:

o Verificacion del perfil del cliente, el cual puede comprobarse con una
consulta al sistema o base de datos

e Veracidad de las alertas, en efectivo y en documento.

e Generacion de reportes comprobables.

e Seguridad en los usuarios, es decir, comprobar que tan vulnerable es el

software.

2.7 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Como se ha mencionado con anterioridad, la auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Asi también, ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos.

Es por ello que la auditoria se constituye por las normas sobre atributos, las

normas sobre desempefio, y las normas de implantacion.
2.7.1 Normas sobre Atributos

“Las Normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los

individuos que desarrollan actividades de auditoria interna”. (18:6)
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2.7.1.1 Propdésito, Autoridad y Responsabilidad
“El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las

Normas, y estar aprobados por el Consejo.” (18:7)

2.7.1.2 Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, asimismo, deben ser

objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro
de la organizacién que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. Asi también, los auditores internos deben tener una actitud

imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses. (18:7)

2.7.1.3 Impedimentos a la Independencia u Objetividad
Segun la Niepai 1130 establece que si la independencia u objetividad del auditor
se ve comprometida, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las

partes correspondientes.

Asi también, los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se supone que
existe impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido

responsabilidades en el aino inmediato anterior.

Es importante destacar que si los auditores internos tienen impedimentos
potenciales a la independencia u objetividad relacionados con la proposicién de
servicios de consultoria, deberan declararse esta situacién al cliente antes de

aceptar el trabajo.
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2.7.1.4 Pericia y cuidado profesional

“Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional. Los
auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con

sus responsabilidades.” (18:8)

Asimismo, los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la
pericia que debe poseer un auditor interno razonablemente prudente vy

competente, no obstante, el debido cuidado profesional no implica infalibilidad.

Es importante, que el auditor interno ejerza el debido cuidado profesional en los

siguientes aspectos:

e El alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo.

e La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

e La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

e El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios.

El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar
los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de
aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado

profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

2.7.1.5 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de

aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad
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de auditoria interna y revise continuamente su eficacia. Este programa debe incluir
evaluaciones de calidad externas e internas periddicas y supervision interna

continuas. (18:9)

Cabe mencionar, que cada parte del programa debe estar disefiada para ayudar a
la actividad de auditoria interna a anadir valor y a mejorar las operaciones de la
organizacion y proporcionar aseguramiento de que la actividad de auditoria

interna cumple con las Normas y el Cédigo de Etica.

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y
evaluar la eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir

tanto evaluaciones internas como externas.

Si bien es cierto, la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total
de las normas y los auditores internos deben lograr el cumplimiento total del
Cédigo de Etica, puede haber casos en los cuales no se logre el cumplimiento
total. Siendo asi el caso de que el incumplimiento afecte el alcance general o el
funcionamiento de la actividad de auditoria interna, el auditor interno debe declarar

esta situacion a la direccion superior y al Consejo.

2.7.2 Normas de Desempefio
“‘Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempeno de estos servicios.” (18:6)

2.7.2.1 Planificacion

Segun lo establece la Niepai 2010, el director ejecutivo de auditoria debe
establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la
actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las

metas de la organizacion.
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A su vez, el plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado

en una evaluacién de riesgos, realizada al menos anualmente.

2.7.2.2 Comunicacion y aprobacion

“El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios significativos,
a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revisiéon y aprobacién. El director
ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion

de recursos.”’(18:12)

2.7.2.3 Administraciéon de recursos
“El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria
interna sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el

plan aprobado.” (18:12)

2.7.2.4 Coordinacion

Segun lo establece, la Niepai 2050, es el director ejecutivo de auditoria quien debe
compartir informacion y coordinar actividades con otros proveedores internos y
externos a fin de asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de

esfuerzos en la realizacion del trabajo de auditoria.

2.7.2.5 Informe al Consejo y a la Direccidon Superior

“El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente al Consejo y a la
alta direccién sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propdsito,
autoridad, responsabilidad y desempefo de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de
gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y

la alta direccion.”(18:12)
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2.7.2.6 Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado.

De esta forma, la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion
mediante la identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los
riesgos, y la contribucién a la mejora de los sistemas de gestidon de riesgos y

control.

De este modo, la actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la
eficacia del sistema de gestion de riesgos de la organizacion, evaluando las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion. Cabe mencionar que es importante que considere

los siguientes aspectos:

e Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa,
o Eficacia y eficiencia de las operaciones,
e  Proteccion de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2.7.2.7 Control
Del mismo modo, la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en
el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.
Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria

interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el

gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la organizacién.
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Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivos y metas
operativos y de programas que hayan sido establecidos y de que sean

consistentes con aquellos de la organizacion.

Es importante que los auditores internos revisen las operaciones y programas para
cerciorarse de que los resultados sean consistentes con los objetivos y metas
establecidos, y de que las operaciones y programas estén siendo implantados o

desempefiados tal como fueron planeados.

Se requiere que los auditores posean un criterio adecuado para evaluar controles,
también es importante que se cercioren del alcance hasta el cual la direccion ha
establecido criterios adecuados para determinar si los objetivos y metas han sido
cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios
en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los auditores internos deben trabajar con

la direccion para desarrollar criterios de evaluacion adecuados.

2.2.7.8 Planificacion del trabajo
Es fundamental que los auditores internos elaboren y registren un plan para cada

trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos.

Los auditores internos, al momento de planificar el trabajo de auditoria deben

considerar los siguientes aspectos:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los

cuales la actividad controla su desempefio.
e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y

operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se

mantiene a un nivel aceptable.

32



e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de

la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestion de riesgos y control de la actividad.

Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los

resultados de esta evaluacion.

2.2.7.9 Programa de trabajo

Como se ha mencionado con anterioridad, los auditores internos deben preparar
programas que cumplan con los objetivos del trabajo. Estos programas de trabajo
deben estar registrados, a su vez deben establecer los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa
de trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste

ha de ser aprobado oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma y

contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.
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CAPITULO III

DISPOSICIONES Y NORMATIVA APLICABLE EN LA ACTIVIDAD BANCARIA'Y
CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y
REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, EN LA RECEPCION DE
MONEDA EXTRANJERA EN EFECTIVO, EN EL DEPARTAMENTO
INTERNACIONAL DE UN BANCO DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

3.1 Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en las

Organizaciones Bancarias, de acuerdo al comité de Basilea

El comité de Basilea ha realizado esfuerzos constantes para atender aspectos de
supervision bancaria y para mejorar la supervision a través de lineamientos que
promuevan practicas eficientes en la administracion de riesgos, el Comité de
Basilea sobre Supervision Bancaria emitid un marco de referencia para la
evaluacion de los sistemas de control interno. Un sistema de control interno
efectivo es un componente vital en la administracion bancaria. Un sistema fuerte
de controles internos puede ayudar a asegurar que las metas y objetivos de una
organizacion bancaria seran cumplidos, que el banco alcanzara sus objetivos de
rentabilidad a largo plazo y de que mantendra un reporte financiero vy
administrativo confiable. Tal sistema también puede ayudar a asegurar que el
banco cumpla con las leyes y regulaciones, asi como con las politicas, planes,
reglamentos internos y procedimientos y, que reducira el riesgo de pérdidas
inesperadas o del dafio a la reputacion del banco. Este documento describe los
elementos esenciales de un sistema sano de control interno, basado en la
experiencia de los paises miembros y en los principios establecidos en anteriores
publicaciones del Comité. El objetivo del documento es resumir un niumero de
principios, para uso de las autoridades de supervision cuando evaluen los

sistemas de control interno de los bancos.



“El Comité de Basilea, junto con los supervisores bancarios alrededor del mundo,
se ha concentrado mayormente en la importancia de sélidos controles internos.
Este elevado interés en los controles internos es, en parte, un resultado de
pérdidas significativas en que han incurrido varias organizaciones bancarias. Un
analisis de los problemas relacionados con estas pérdidas indican que
probablemente pudieran haberse evitado si los bancos hubieran mantenido un
sistema efectivo de controles internos. Tales sistemas habrian prevenido o hecho
posible la deteccion temprana de los problemas que condujeron a pérdidas, y a
través de ello, hubieran limitado el dafio a las organizaciones bancarias. Al
desarrollar estos principios, el Comité se ha basado en lecciones aprendidas de

los problemas de situaciones bancarias en los paises miembros.

Debe entenderse que estos principios son de aplicacion general y que las
autoridades de supervision deben utilizarlos cuando valuen sus propios métodos y
procedimientos de supervision en el monitoreo de como estructuran los bancos
sus sistemas de control interno. Mientras que el enfoque exacto elegido por los
supervisores individuales dependera de factores locales, incluyendo sus técnicas
de supervision de gabinete y de campo y el grado en que sean utilizados los
servicios de los auditores externos en la funcién de supervision, todos los
miembros del Comité de Basilea acuerdan que los principios establecidos en
este documento deben ser utilizados para evaluar el sistema de control

interno bancario.” (3:1)

Los principios presentados en el documento emitido por Basilea proporcionaran
una herramienta efectiva para la supervision de los sistemas de control interno.
Asi mismo el Comité desea hacer énfasis que los controles internos soélidos son
esenciales para la operacion prudente de los bancos y para promover la
estabilidad en todo el sistema financiero. EI Comité reconoce que no todas las
instituciones puedan haber implementado todos los aspectos de este marco de

referencia.
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El lineamiento inicial emitido por el Comité de Basilea, incluyd discusiones de
controles internos que afectan areas especificas de las actividades bancarias,
tales como el riesgo de tasa de interés y las actividades de negociacion de valores
y de derivados. Este nuevo documento presenta un marco de referencia que el
Comité de Basilea promueve para uso de los supervisores al evaluar los controles
internos, tanto en las actividades dentro como fuera del balance y, en
organizaciones bancarias consolidadas, estos lineamientos no se dirige hacia
areas o actividades especificas en una organizacion bancaria. Su aplicacion
depende de la naturaleza, complejidad y riesgos de las diversas actividades que

se realicen en los bancos.
3.2 Principios para la Valuacién de los Sistemas de Control Interno

Son trece principios emitidos por Basilea para la valuacién de los sistemas de
control interno, de los principios uno al tres Basilea se enfoca en la vigilancia
administrativa y cultura de control, el principio cuatro trata acerca del
reconocimiento y la valuacion de riesgos, los principios cinco y seis se refieren a
actividades de control y segregacion de responsabilidades, los principios del siete
al nueve hablan acerca de la informacion y comunicacion, luego en los principios
del diez al doce Basilea habla acerca de actividades de monitoreo y correccion de
deficiencias, y por ultimo en el principio trece Basilea se refiere a la evaluacion de

los sistemas de control interno por las autoridades de supervision.
e Principio 1

“La junta directiva debe tener la responsabilidad de aprobar y de revisar
periodicamente las estrategias generales de negocios y de las politicas
significativas del banco; de entender los riesgos mayores asumidos por el
banco, estableciendo niveles aceptables de estos riesgos y de cerciorase que
la administracion superior da los pasos necesarios para identificar, monitorear
y controlar estos riesgos; de aprobar la estructura organizacional y de
asegurarse que la administracion superior esté monitoreando la efectividad del
sistema de control interno. La junta directiva es la responsable final de
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asegurarse de que se establezca y se mantenga un sistema de controles

internos adecuado y efectivo.
Principio 2

La administracién superior debe tener la responsabilidad de implementar las
estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva; de desarrollar procesos
que identifiquen, midan, monitoreen y controlen los riesgos en que incurra el
banco; de mantener una estructura organizacional que asigne claramente la
responsabilidad, autoridad y relaciones de reportes; de asegurarse que las
responsabilidades delegadas sean llevadas efectivamente y de establecer
politicas apropiadas de control interno y de monitorear la efectividad del

sistema de control interno.
Principio 3

La junta directiva y la administracién superior son responsables de promover
altos estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura, dentro de
la organizacién, que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de
personal, la importancia de los controles internos. Todos los niveles de
personal en una organizacion bancaria necesitan entender su papel en el

proceso de controles internos y estar totalmente involucrados en el proceso.
Principio 4

Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos materiales que
puedan afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean
reconocidos y continuamente evaluados. Esta valuacién debe cubrir todos los
riesgos que enfrente el banco y la organizacion bancaria consolidada (que es,
el riego de crédito, de pais y de transferencia, de mercado, de tasa de interés,
de liquidez, operacional, legal y de reputacion). Los controles internos quiza
necesiten ser revisados para que atiendan con propiedad cualesquiera nuevos

riesgos o previamente no controlados.
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Principio 5

Las actividades de control deben ser parte integral de las actividades diarias
del banco. Un sistema de control interno efectivo requiere que se establezca
una estructura apropiada de control interno, con actividades definidas de
control para cada nivel de negocios. Esta debe incluir: revisiones a un alto
nivel, actividad apropiada de controles para diferentes departamentos o
divisiones; controles fisicos; revisiones peridédicas de cumplimiento con los
limites de exposicion y seguimiento de los incumplimientos; un sistema de
aprobaciones y autorizaciones y, un sistema de verificaciones 'y

reconciliaciones.
Principio 6

Un sistema efectivo de control interno requiere que exista una segregacion
apropiada de funciones y de que al personal no se le asignen
responsabilidades conflictivas. Las areas potenciales de conflictos de interés
deben ser identificadas, minimizadas y sujetas a un cuidadoso e independiente

monitoreo.
Principio 7

Un sistema efectivo de control interno requiere que existan datos internos
financieros, operacionales y de cumplimiento, adecuados y comprensivos, asi
como informacion externa de mercado relativa a eventos y condiciones que
sean relevantes para la toma de decisiones. La informacion debe ser confiable,

oportuna, accesible y proporcionada en un formato consistente.
Principio 8

Un sistema efectivo de control interno requiere que existan sistemas confiables
de informacion que cubran todas las actividades significativas del banco. Estos
sistemas, incluyendo aquellos que mantienen y utilizan datos en una forma
electronica, deben ser seguros, monitoreados independientemente y estar

apoyados por convenios adecuados de contingencia.
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Principio 9

Un sistema efectivo de controles internos requiere canales efectivos de
comunicaciéon que aseguren que todo el personal entienda totalmente y se
adhiera a las politicas y procedimientos que afecten sus funciones y
responsabilidades y que cualquiera otra informacion relevante se comunique al

personal apropiado.
Principio 10

La efectividad general de los sistemas de control interno del banco debe ser
monitoreada en forma permanente. EI monitoreo de riesgos claves debe ser
parte de las actividades diarias del banco asi como evaluaciones periodicas

por linea de negocio y de la auditoria interna.
Principio 11

Debe haber una auditoria interna efectiva y comprensiva del sistema de control
interno y que ésta sea realizada por personal competente, operacionalmente
independiente y apropiadamente entrenado para ello. La funcién de auditoria
interna, como parte del monitoreo del sistema de controles internos, debe
reportar directamente a la junta directiva o a su comité de auditoria y, a la

administracién superior.
Principio 12

Las deficiencias de control interno, ya sea que fueran identificadas por linea de
negocios, por la auditoria interna o por otro personal de control, deben ser
reportadas en forma oportuna al nivel apropiado de administracion y atendido
con prontitud. Las deficiencias de control interno que sean materiales deben

ser reportadas a la administracion superior y a la junta directiva.
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e Principio 13

Los supervisores deben requerir que todos los bancos, no obstante su tamanio,
tengan un sistema efectivo de controles internos que sea consistente con la
naturaleza, complejidad y riesgo de sus actividades dentro y fuera de balance y
que responda a los cambios en el ambiente y las condiciones bancarias. En
aquellas instancias cuando los supervisores determinen que el sistema de
control interno de un banco no sea adecuado o efectivo para el perfil especifico
de riesgos (por ejemplo, que no cubra todos los principios contenidos en este

documento), deben tomar acciones apropiadas.”’(3:5)

3.3 Antecedentes Del Lavado de Dinero

El Lavado de Dinero no es una actividad reciente, todo lo contrario, ésta
problematica ha ido creciendo y volviéendose cada vez mas compleja,
evolucionando de forma paralela al desarrollo normal de las actividades
financieras y econdmicas. Los paises estan conscientes de la dificil situacion de
establecer un criterio uniforme precisamente porque las realidades de cada nacién
son diversas asi como los distintos modos que tienen los lavadores de dinero de
realizar el delito. Es entonces a partir de los afios de 1970 que las autoridades de
Estados Unidos de América establecen los primeros controles Ley del Secreto
Bancario, que registra el desarrollo del narcotrafico y el creciente volumen de

fondos que éste maneja.

A raiz de la dinamica adquirida por este delito, los paises desarrollados
comenzaron a analizar instrumentos y metodologias de control sobre el lavado de
dinero, implementando reformas en sus legislaciones tendientes a una mejor
prevencion, asi también, han sido creados diversos organismos internacionales a
efecto de combatirlo a través de recomendaciones de medidas de prevencion,

control y represion.

Segun algunos analistas de la materia, sefialan que los bancos y otras

instituciones financieras son las mas aptas y utilizadas en operaciones de lavado,
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debido a la diversidad de productos y servicios que ofrecen, haciendo al sector el
mas propicio para concretar la colocacion del dinero proveniente de actividades
ilicitas y su posterior integracion en otras areas de negocios. A esta actividad, se

le ha denominado lavado de dinero u otros activos.

3.4 Definicion

La Superintendencia de Bancos lo define como: “El conjunto de operaciones
realizadas por una persona natural o juridica, tendientes a ocultar o disfrazar el
origen ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. El delito
de lavado de dinero se desarrolla mediante la realizacién de varias operaciones

encaminadas a encubrir cualquier rastro de origen ilicito de los recursos”. (17:3)

Asi también la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo numero 2, establece
que comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por

interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo,
oficio o profesion este obligado a saber que los mismos son productos,

proceden o se originan de la comision de un delito. (4:2)

b) Adquiera, posea, administre, tenga, o utilice bienes o dinero sabiendo, o
que por tal razén de su cargo, empleo, oficio o profesion este obligado a
saber que los mismos son producto, proceden o se originan de la

comision de un delito. (4:2)
c) Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen,

la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero

o de derecho relativo a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén

41



de su cargo, empleo, oficio o profesion este obligado a saber que los

mismos son producto de la comision de un delito. (4:2)

Sin embargo, la definicion establecida por el Grupo de Accidon Financiera
Internacional — GAFI — es mas explicita y la mas comun en el medio financiero, ya
que la define como un proceso en virtud del cual los bienes de origen delictivo se
integran en el sistema econdmico legal con apariencia de haber sido obtenidos de

forma licita.

3.4.1 Alcance del Lavado de Dinero

Conocer el alcance del lavado de dinero, significa estar al tanto de la importancia y
dimensionar el problema, asi también conocer como ésta actividad penetra
profundamente en la economia de los paises. El Lavado de dinero en si es tan
grande y tiene un fuerte impacto en la economia, esto en virtud a que puede

invadir cualquier actividad comercial o financiera.

Derivado de lo anterior, se debe considerar también que el lavado de dinero
influye en forma significativa en el aumento de la delincuencia organizada, ya que
utiliza a las instituciones financieras para lavar el producto de las actividades
delictivas, lo cual puede poner en peligro, tanto la solidez y estabilidad de una
institucion en particular, como la credibilidad del sistema financiero en su conjunto,
ocasionando con ello la pérdida de confianza del publico. En adicion, los bancos
pueden por si mismos estar abiertos a pérdidas directas por fraudes, ya sea por la
negligencia de no detectar a clientes indeseables o cuando la integridad de sus
propios trabajadores ha sido socavada a través de la asociacién con criminales.
(15:26)

Es entonces, con el ingenio de los lavadores que las instituciones Bancarias
corren el riesgo de ser utilizados en el proceso de blanqueo de dinero, sin que
puedan éstas puedan sospecharlo, provocando devastadoras consecuencias para

las mismas, ya que exponen riesgos como lo es la pérdida de la confianza del
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publico en el sistema financiero en su conjunto, pérdida de solidez y estabilidad
econdmica de las entidades bancarias, desestabilizacion de las instituciones
financieras, volatilidad en las tasas de interés, volatilidad en el tipo de cambio en

las operaciones financieras, pérdida de inversionistas extranjeros, entre otros.

3.4.2 Proceso del Lavado de Dinero
Son todas aquellas actividades y procedimientos articulados para la ejecucion de
operaciones reales y artificiales combinadas que concluyan en la legalizacion de

los capitales cuyo origen es ilicito. (15:27)

Un proceso de lavado de dinero posee un objetivo el cual para ser viable debe
estar estructurado en etapas y cuya operatividad se motoriza con sus
componentes esenciales de integracion, por lo cual a continuacién se detallan las

etapas en las que se divide el circuito del lavado de dinero.

3.4.2.1 Colocacion
Es la etapa inicial del proceso de lavado, en la cual el dinero ilicito ya sea en
efectivo o cualquier tipo de ganancia en bienes de capital de procedencia ilicita

busca una ubicacion que sobrepase los alcances de las a autoridades.
Las acciones que usualmente se realizan en esta etapa son:
e Contrabando de envio de grandes cantidades de dinero en efectivo
sacandolo fuera del pais o trasladandolo a zonas altamente comerciales
donde pasen desapercibidos ante grandes y continuos movimientos

financieros. (15:28)

¢ Realizar en forma sistematica depdsitos de dinero en efectivo por debajo de

los limites que obliguen al reporte de las instituciones financieras.
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e Transformar el dinero en efectivo, en cheques de caja, viajero, érdenes de
pago o en otro tipo de instrumentos negociables a través de bancos e
instituciones del sistema financiero, también el cambio de billete de baja

denominacion por otro de mayor. (15:28)

e Depositar dinero en efectivo en diversas cuentas bancarias en cuentas
sencillas y mancomunadas en una o varias instituciones financieras o
convertir el dinero en mercancia de valor que sean facilmente negociables,

tales como metales o piedras preciosas. (15:28)

e Utilizar entidades empresariales que debido a su naturaleza, son receptoras
de grandes cantidades de efectivo como es el caso de centros nocturnos,

restaurantes, casas de cambio, casinos. (15:28)

3.4.2.2 Estratificacién

El segundo paso consiste en separar, transformar, es decir disfrazar el dinero
ilicito, en dinero licito, a través de complejas transacciones financieras que
implique la pérdida del rastro y dificulte la verificacion del destino. Esta etapa se
logra generalmente por medio de giros electronicos a cuentas andénimas en paises
donde los delincuentes pueden ampararse en el secreto bancario, o a cuentas de

firmas fantasmas.

Otro procedimiento utilizado en esta etapa es depositar dinero en efectivo en
Instituciones Financieras, a quienes se les solicita que se realicen inversiones en
instrumentos monetarios como depdsitos a plazo fijo, giros, titulos, acciones, entre

otras.

3.4.2.3 Integracion
Es la etapa final del proceso de lavado, donde el dinero procedente de actividades
ilicitas se utiliza en operaciones financieras, o sea que se integra a la economia se

gasta o se invierte, con la apariencia de haberse obtenido de fuentes legales.
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Finalmente, debe tenerse en cuenta que, en el lavado de dinero proveniente del
delito, se manejan cifras multimillonarias, que el dinero se mueve, transfiriéndose
de un pais a otro, generalmente pasa por aquellos que tienen paraisos fiscales y
secreto bancario y esas transferencias dinerarias, se realizan a través de grandes

corporaciones, de instituciones financieras.

3.5 Legislacién Aplicable

En Guatemala la lucha contra el lavado de dinero se inicié en el afio de 1992 con
la emision de la Ley contra la Narcoactividad, Decreto 48-92 del Congreso de la
Republica, en la cual se tipifica el delito de lavado de dinero. Sin embargo, es
hasta el afno 2001 que la Junta Monetaria emite la Resolucion JM-191-2001
denominado Reglamento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros
Activos, cuya vigencia inicié el 1 de mayo de 2001 siendo su cumplimiento
obligatorio para las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos.

Asimismo, en mayo del afio 2001 el GAFI calific6 a Guatemala como pais no
cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, por lo cual la Superintendencia
de Bancos elaboro6 el proyecto de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

el cual fue discutido con las autoridades de Estados Unidos de América.

Derivado de lo anterior, en noviembre del afio 2001 se emitié el Decreto 51-2001
del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
posteriormente, en diciembre del mismo afo se emitid el Decreto 67-2001 del
Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos el cual

sustituyo el Decreto 51-2001.
En abril de 2002 fue aprobado por la Presidencia de la Republica el Acuerdo

Gubernativo Numero 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos.
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En el afio 2005, entr6 en vigencia el Decreto Numero 58-2005 Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, y para el afo 2,006 el Acuerdo
Gubernativo Numero 86-2006 denominado Reglamento de la Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Asi también, las entidades bancarias estan sujetas en lo que fuere aplicable, a las

leyes siguientes:

e Ley de Libre Negociacion de Divisas (Decreto 94-2000),

e Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002),
e Ley Monetaria (Decreto 17-2002),

e Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002)

e Leyes especificas en el caso de las entidades estatales y mixtas.

En las materias no previstas en las leyes anteriores, se sujetaran a la legislacion
general de la Republica en lo que les fuere aplicable el Cédigo de Comercio,
Cadigo Civil.

3.5.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala

“Tiene por objeto regular lo relativo a la constitucién, organizacion, fusion,
operaciones y servicios, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion
de bancos y grupos financieros, asi como el establecimiento y clausura de

sucursales y de oficinas de representacion de los bancos extranjeros.”(6:21)

3.5.2 Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Su finalidad es contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas
favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual
proporcionara condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la

estabilidad en el nivel general de precios.
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3.5.3 Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala

El Estado de Guatemala, ha suscrito y ratificado tratados y convenciones
internacionales, con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos, de manera que protejan la economia nacional y la
estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco, por lo cual fue emitido el
Decreto 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que tiene por
objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para
este efecto deberan observar las personas obligadas de dicha ley y las

autoridades competentes. (4:1)

3.5.4 Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Su objetivo es brindar la normativa que debe observarse por todas las personas
obligadas, con el proposito de evitar que los servicios brindados por estas
personas sean utilizados por personas que deseen ocultar el origen de los fondos
obtenidos en actividades delictivas, mezclandolos con los productos que ofrecen

las instituciones financieras.

3.5.5 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
No. 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala

Tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo ya que este es considerado delito de lesa humanidad
y contra el derecho internacional. Asi también, en este decreto se establecen
multas a las personas que cometieran este ilicito. Asimismo, obliga a los bancos a
reportar actividades relacionadas con el financiamiento del terrorismo con
prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, en cuya entidad descansa la responsabilidad
de velar, dentro del ambito estrictamente administrativo, por el cumplimiento del

objeto de esta ley. (5:1)
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3.5.6 Acuerdo Gubernativo No. 86-2006. Reglamento de la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Desarrolla los mandatos que deben observar las personas obligadas y las
autoridades competentes en la aplicacion de la Ley para Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo.

3.5.7 Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto No. 94-2000 del Congreso
de la Republica de Guatemala

Indica la manera de manejar u operar las captaciones como las colocaciones de la
moneda extranjera, es decir que regula todo lo relacionado a las operaciones que

se realicen en moneda extranjera. (7:2)

3.5.8 Resolucion JM-108-2010, Reglamento de Medidas y Requisitos
Minimos para la Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera

Su objetivo es proporcionar politicas, practicas y procedimientos que les permita a
las Instituciones Bancarias tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el

fin de que no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.(13:1)

3.6 Procedimientos, normas y controles internos para la prevencién y
deteccién del Lavado de Dinero u Otros Activos y para Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo

La alta sensibilidad que muestran las instituciones bancarias a ser utilizadas como
instrumento en operaciones de lavado de dinero, las lleva a profundizar en
esquemas de control interno y a ser rigurosas en sus procedimientos, productos

que comercializan y clientes que participan en sus operatorias.

“Al implementar procedimientos de prevencion de lavado de dinero, el sistema
bancario brinda confianza, mantiene la estabilidad y credibilidad del sector, pues
conoce la actividad del cliente, constitucion juridica, origen y destino de los fondos
depositados, lo que les permite otorgar transparencia en sus operaciones y

transferir suficiente seguridad a los ahorrantes.”(15:65)
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Derivado de lo anterior, se establecen una serie de obligaciones a cumplir por

parte de las personas obligadas, las cuales deben ser incluidas dentro de sus

sistemas de prevencidén, ya que estan basadas en los principales estandares

internacionales y constituyen las medidas preventivas minimas que una institucion

debe observar con diligencia, para evitar ser usada con propdsitos criminales.

Es por ello, que la falta de adopcién de un sistema de prevencion contra el lavado

de dinero, puede crear graves efectos negativos en las instituciones bancarias,

dentro de las que se pueden mencionar:

Desconfianza del publico y de los inversionistas nacionales e
internacionales es decir riesgo de reputacion, esto en virtud que el mayor
activo de una institucion bancaria es la confianza del publico y de los

inversionistas que forman parte del sistema financiero, es decir el prestigio.

Problemas de liquidez, ya que los fondos que son colocados por los
criminales en las instituciones bancarias son a corto plazo repercutiendo la

liquidez de las entidades bancarias.

Provoca poco acceso al financiamiento internacional, o en muchos casos se
obtiene el financiamiento pero con altas tasas de interés en consecuencia al

riesgo de la institucion bancaria.

Sanciones, los bancos pueden ser objeto de sanciones administrativas,
civiles o penales, establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos, por comision u omision.

Es por ello que es necesario que las organizaciones establezcan medidas

preventivas en todos los ambitos de la entidad, procedimientos, normas, politicas y

controles que eviten el cumplimiento de este delito.
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Antes de entrar en la descripcion de los procedimientos establecidos por la entidad

bancaria, es necesario que se definan algunos conceptos detallados a

continuacion:

a)

Personas Obligadas: Segun el articulo 18 del Decreto 67-2001, Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, son todas aquellas entidades sujetas a
la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, personas
individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacion
en la negociacion de valores, entidades emisoras y operadoras de tarjetas
de crédito, entidades fuera de plaza denominadas Off-shore, personas

individuales o juridicas, entre otras. (4:18)

Cliente: Segun el Acuerdo Gubernativo 118-2002, Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 2 literal “e”, lo
define como: la persona individual o juridica que realiza una o mas
transacciones con una persona obligada, dentro del giro normal o aparente
de negocios de dicha persona obligada. Asi también, diferencia los clientes
permanentes como aquellos que sostienen una relacion de negocio formal
con el banco y como cliente ocasional a las personas individuales o
juridicas que utilizan de manera eventual los servicios o productos del
banco, sin sostener una relacion de negocio formal, a quienes se les puede

denominar usuarios.

Programas: Segun el articulo 19 del Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, son las normas, procedimientos y controles
internos que las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar,
para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de

lavado de dinero u otros activos.(4:18)

Formularios IVE son los formularios disefiados por la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), para el

cumplimiento de los deberes establecidos para bancos y financieras a que
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se refiere el articulo 21 de la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos y
los articulos 12 y 20 del Reglamento de dicha ley, contenido en el Acuerdo
Gubernativo No. 118-2002.

Asi también a partir del 01 de noviembre del afio 2002, entr6 en vigencia la

utilizacién obligatoria de formularios, los cuales se detallan a continuacion:

3.7

IVE-BA-01: Son aquellos formularios para inicio de relacién comercial con
personas o empresa individuales, estos formularios son utilizados cada vez

que se exista un cliente nuevo.

IVE-BA-02: Son los formularios para inicio de relacidn comercial con

personas juridicas, utilizados cada vez que haya un cliente nuevo.

IVE-BA-03: Utilizados para el registro de transacciones en efectivo
superiores a US$ 10,000.00 o su equivalente en moneda nacional (Q
80,000.00), debe utilizarse cuando los montos de las operaciones en

efectivo sean iguales o mayores a los mencionados con anterioridad.

Oficial de Cumplimiento: Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos, asi como el
cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley Contra Lavado de
Dinero u Otros Activos. (15:129)

Componentes Normativos

“Son las normas y procedimientos para evitar que el lavado de dinero se lleve a

cabo en las instituciones bancarias, son de suma importancia, debido a la

complejidad de sus estructuras, volumen de sus operaciones, recursos que se le

asignan, demanda de productos y/o servicios por parte de los clientes o usuarios.”

(11:6)
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En consecuencia, el articulo 19 del Decreto 67-2001, sefala que las personas
obligadas deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos, para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual debe incluir

CcOmMo minimo:

1) Procedimientos que aseguren la integridad del personal y el conocimiento

de sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales.

2) Suministrar capacitacion permanente sobre las responsabilidades vy
obligaciones que se derivan de la ley, asi también, impartir todo el
conocimiento de técnicas que les permitan detectar operaciones que

puedan estar vinculadas con este delito.

3) Establecer mecanismos para verificar y evaluar el cumplimiento de

programas y normas.

4) Disefar medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.

En consecuencia, todas las entidades bancarias, estan en la obligaciéon de adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la
realizaciéon de cualquier operacion sean utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero
u otros bienes provenientes de actividades delictivas. Es por ello que las
instituciones bancarias tienen como exigencia legal, la implementacion de un

manual de cumplimiento.

3.8 Manual de Procedimientos, Normas, Politicas y Controles Internos
parala Prevencion y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos
Se define el manual de cumplimiento como el programa elaborado por una entidad

obligada y aprobado por su maxima autoridad, que contiene las politicas y

52



procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccién de lavado de

dinero u otros activos.

Es necesario que dicho manual sea aprobado por el consejo de administracion,
asi también, es importante que todo el personal posea el conocimiento del
contenido y se aplique en lo que corresponda a su area de trabajo, asi como lo
establece el articulo 23 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

otros Activos.

a) Objetivo General
La finalidad fundamental es instruir y capacitar al personal de las instituciones
financieras acerca de los sucesos que deben considerar para prevenir todo tipo de
maniobra ilicita relacionada con el lavado de dinero. Asimismo se debe establecer

la metodologia a seguir en caso se detecten operaciones sospechosas.

b) Objetivos Especificos
e Es esencial que todos los empleados de las instituciones bancarias
comprendan que ellos constituyen la primera linea de defensa en los

esfuerzos de la entidad para prevenir y detectar el lavado de dinero.

e Cumplir las normas legales, compromisos generales relativos a la
prevencion del uso indebido de los servicios que presta la institucion

bancaria.

e Proporcionar una herramienta de trabajo a todos los funcionarios, con el fin

del buen desarrollo de las actividades.
3.9 Politicas Sustantivas

Entre estas politicas se puede mencionar la de Conozca a su Cliente y Conozca a

su Empleado ya que son consideradas estandares internacionales y forman parte
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de las mejores practicas universales para prevenir el lavado de dinero u otros

activos.

Estas politicas permiten administrar y reducir el riesgo de que sus transacciones
puedan ser utilizadas para legitimar fondos u otros activos provenientes de

actividades ilicitas.

3.9.1 Politica Conozca a su Cliente

Esta politica orienta a los colaboradores a tener un conocimiento adecuado del
cliente y de sus operaciones, identificando situaciones que permitan prevenir actos
delictivos por medio de la apertura de cuentas y manejo de operaciones en

moneda extranjera con el banco.

Por lo expuesto, y con base a en los articulo 19, 20 y segundo parrafo del 21, asi
como el 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; asi mismo, el
articulo 12 del Reglamento de dicha ley, las instituciones bancarias, con el fin
principal de contar con un programa eficaz de una adecuada identificacion del
cliente y de una debida diligencia, para protegerse contra los riesgos de reputacién
y operativos, y para cumplir con los requisitos legales destinados a luchar contra el
lavado de dinero, deben considerar conveniente, emitir la Politica de Identificacion

de Clientes y Debida Diligencia.

a) ldentificacion de Jurisdicciones y Actividades de Alto Riesgo
En la politica conozca a su Cliente, es importante considerar las jurisdicciones y

las actividades de alto riesgo que se mencionan a continuacion:

e Operaciones que de alguna forma se sospecha que estan relacionadas con

el terrorismo u organizaciones que respaldan o ayudan al terrorismo.

e Remesas de fondos que no proporcionan la informacién completa sobre el

autor de la transferencia (nombre, direcciéon y numero de cuenta).
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e Operaciones complejas, extensas o extrafias sin ningun proposito

economico o legal aparente.

e Envios comerciales a través de los servicios de la banca corresponsal, es
decir, remesas de fondos electronicas y uso de cuentas internacionales por

terceros.

e Clientes que pagan anticipadamente sus préstamos con grandes

cantidades de dinero en efectivo;

¢ Clientes que no se presentan ellos mismos en las entrevistas u operaciones
cara a cara; es decir, operaciones bancarias electronicas via internet o

presentacion de terceros.

En funcion de lo expuesto, si el cliente no puede brindar informacion suficiente
para abordar las preocupaciones anteriores sobre la debida diligencia, o si falta
informacion y la sospecha persiste, los bancos deberan rechazar y no aceptar al
cliente, como lo establece el tercer parrafo del articulo 12 del Reglamento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

3.9.2 Naturaleza de los Clientes
La naturaleza de los clientes consiste en identificar plenamente a los clientes y
establecer cuales son los servicios que va a utilizar con el banco,

independientemente de que sean personas particulares o sociedades.

3.9.2.1 Personas fisicas (Los Particulares)

En el caso de personas fisicas se obtendra la siguiente informacion:
e Nombre legal
e Direccién completa

e Numero de identificacion tributaria
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e Numero de teléfono, y direccidn de e-mail

e Lugary fecha de nacimiento

e Nacionalidad

e Ocupacion, cargo publico y/o nombre de la empresa

e Documento personal de Identificacién, pasaporte, permiso de residencia,
documentacion de la seguridad social, permiso o licencia de conducir, en el
que aparezca una fotografia del titular

e Tipo de cuenta y naturaleza de la relacion bancaria.

e Firma

e En caso ser persona fisica extranjera, ademas de requerir el equivalente de
lo anterior, deberan requerir nombre completo, tal como aparece en su

pasaporte, el numero del mismo y cddigo del pais emisor.

Esta informacidén se podra comprobar mediante al menos uno de los siguientes

métodos de verificacion:

e Cotejar la fecha de nacimiento con un documento oficial, por ejemplo,
certificado de nacimiento, pasaporte vigente, en caso de que sea
extranjero es necesario ver los sellos de entrada y salida.

e Comprobar la direccion permanente, por ejemplo, factura de un servicio
publico, declaracién de impuestos, estado de cuenta bancario.

e Ponerse en contacto con el cliente por teléfono, por correo fisico o
electronico para confirmar la informacién facilitada una vez abierta la cuenta

bancaria.

Se debe prestar especial atencién a los clientes de alto riesgo, a los que se tendra
que realizar mas averiguaciones u obtener, de ser posible, informacién adicional,

como la siguiente:

e Comprobar la direccion permanente a través de un burdé de informacion

crediticia.
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e Referencias personales.
e Referencias comerciales.
e Comprobacion de su ocupacion o cargo publico ostentado, cuando

corresponda.

3.9.2.2 Instituciones

Los lineamientos para la identificacién de personas fisicas sirven de igual manera
para identificar las instituciones. Cuando en este tipo de identificacion también
haya que identificar personas fisicas y cotejar su informacién, habra que aplicar
las instrucciones anteriores. Los procedimientos a aplicar para las instituciones

son las siguientes:

3.9.2.2.1 Entidades Corporativas (Sociedades)
Entre las entidades corporativas se mencionan las sociedades anonimas y

colectivas, se procedera a solicitar la informacién a continuacion:

e Nombre de la institucion

e Sede principal en la que se desarrolla la actividad de la instituciéon

e Direccién completa de la institucidon

e Numero de teléfono

e Numero de identificacion tributaria

e Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constitucion

e Patente de Comercio y de Sociedad

e Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente
registrado o primer testimonio de la escritura

e Naturaleza y propdsito del negocio y su legitimidad

Es importante, comprobar esta informaciéon por uno de los siguientes métodos de

verificacion:
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Investigacion de la sociedad a modo de comprobar que la institucion no ha
sido disuelta, vetada, liquidada o terminada, y que no esté en proceso de

serlo.

Proceso de cotejo independiente de la informacién, a través, de consultas

de bases de datos publicas y privadas.

Referencias de otros bancos con los que haya operado u opere vy, de ser

posible, obtener fotocopia de los ultimos estados de cuenta.

Inspecciones in-situ, cuando lo amerite.

Contacto con la entidad por teléfono, correo fisico o electrénico.

Prestar atencidén a los accionistas, signatarios y otras partes responsables

de la capitalizacién o apoyo financiero.

En el caso de sociedades colectivas, cada socio debera quedar plenamente

identificado.

Obtener copia de DPI de los principales accionistas de la empresa,
directores, representante legal, apoderados y firmantes autorizados en la

cuenta.

En el caso de empresas en formacion, requerir por escrito al cliente, para
que en un plazo de 60 dias después de aperturada la cuenta, proporcione
al banco toda la documentacién que permita verificar la inscripcion definitiva

en el registro correspondiente.
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3.9.3 Personas Politicamente Expuestas (PEP)

Son las personas que desempefan o han desempefiado cargos publicos,
destacadas y prominentes, por eleccidn o nombramientos ejecutivos, en un pais
extranjero o en territorio nacional, que tiene un alto perfil publico ya sea por
afiliacién politica o de actividad privada vinculada al poder politico, incluye a los
jefes de Estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o
funcionarios miembros importantes de partidos politicos; Asi mismo, se asimilan a
las Personas Politicamente Expuestas, los asociados cercanos a ellas, sus
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y el conyuge de
los PEP.

En consecuencia, es necesario obtener la informacién que se detalla a

continuacion:

e Obtener suficiente informacién del cliente y verificar informacién publica
disponible para determinar si el cliente es o no un PEP.

e Sies un PEP, verificar su reputaciéon en fuentes publicas.

e Investigar la fuente de sus fondos antes de abrir la cuenta o relacién de
negocios.

e De ser aceptada una PEP como cliente, ejecutar mayor supervision
continua de la relacion de negocios.

e Proceder como se estipula en este manual, dependiendo de la naturaleza

de la cuenta si es persona fisica o es parte accionaria o

3.9.4 Organizaciones no Gubernamentales

Son todas aquellas sociedades dedicadas a diferentes actividades, creadas con
fines de interés social y sin animo de lucro. Se debe prestar atencidon especial a
estas organizaciones, esto en virtud que muchas de estas organizaciones han sido

utilizadas como mecanismo para financiar actividades terroristas. Derivado de lo
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anterior, se sugiere realizar las siguientes acciones que se menciona a

continuacion:

e Copia del Decreto que le dio personeria juridica.

e Copia de los Estatutos.

e Teléfonos y direccion domiciliaria de la sede central y otras oficinas si las
hubiere.

e Descripcion y objetivos.

e Campo en el que trabaja o areas de actuacion.

e Proyectos en curso o realizados.

e Origen de los fondos que recibe para financiar sus proyectos y otros gastos.

La informacién necesaria para el responsable de la institucion y el personal

directivo, sera la siguiente.

Para las personas fisicas acogerse en su totalidad a los requerimientos de
informaciones citados en el apartado de personas fisicas de este manual, en caso

de que sean personas juridicas se requerira la siguiente informacion:

e Denominacioén o razén social

¢ Nacionalidad

e Domicilio y numero fiscal

e Acuerdo expreso de la Junta Directiva o Consejo de Administracién si son
asociativas, o del érgano rector si son de indole institucional;

¢ Fecha de Constituciéon

e Numeros telefonicos

e Descripcion del tipo de negocio

e Nombre de empresas afiliadas, subsidiarias y compafias relacionadas de
forma operativa o financiera a la institucion o a los duefios, aunque no sean
parte de la misma

e Propésito de la cuenta
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e Depdsito inicial
e Formas de depositos a efectuar en la cuenta (Efectivo, cheques o
transferencias)

e Posibles servicios que solicitara al banco.

Se podra cotejar esta informacion mediante al menos uno de los siguientes

meétodos:

Verificar su ubicacion fisica a través de las facturas de los servicios

telefénicos eléctrico o de agua.

e Llamar al teléfono del negocio.

e Verificar que los Estatutos Constitutivos sean reales.

e Verificar cualquier tipo de variacion que se le haga a los estatutos o la
estructura de la institucion.

e Investigar su historial bancario.

3.9.5 Prohibicién de Cuentas Anénimas
Los bancos, en ningun caso podran abrir ni mantener cuentas andnimas ni
cuentas que figuren bajo nombres ficticios, claves o inexactos, de conformidad con

el articulo 20 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

3.9.6 Seiiales de Alerta
Es importante prestar atencion especial a las siguientes caracteristicas, o acciones

en las cuentas bancarias de la institucion.

3.9.6.1 Cuentas con las Siguientes Caracteristicas
e Cuentas que reciben depodsitos habituales relevantes y permanecen
inactivas en otros periodos.
e Una cuenta inactiva que contiene una suma de dinero, recibe de pronto un

depdsito significativo o una serie de depdsitos, seguidamente se realizan
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retiros en efectivo diarios o en fechas cercanas que continuaran hasta que
la suma depositada haya sido extraida completamente.

Cuentas que muestran frecuentes transacciones de dinero, para un negocio
que generalmente no maneja grandes sumas de dinero en efectivo.

La apertura de multiples cuentas por la misma persona, en las cuales se
hacen numerosos depodsitos pequenos, los que, en conjunto, no
corresponden con la capacidad financiera del cliente.

Una misma direccion para individuos involucrados en transacciones en
efectivo, particularmente cuando la direccion es también un negocio.
Cuentas de clientes que sean Personas Expuestas Politicamente (PEP),
nacionales extranjeras, a los cuales se les investigue, nacional o
internacionalmente, por actividades relacionadas con el delito de lavado de

dinero y/o el financiamiento del terrorismo.

3.9.6.2 Depositos y Retiros

Depositos justo por debajo del limite a declarar a través de multiples
sucursales del mismo banco.

Multiples transacciones llevadas a cabo en el mismo dia, en la misma
sucursal de un banco, pero en un aparente intento de utilizar diferentes
cajas.

Depositos y retiros de fondos de cuentas comerciales que se hacen
comunmente en dinero en efectivo, en vez de cheques.

Un solo depésito de dinero significativo en efectivo compuesto de muchos
billetes de Q.50.00 y Q.100.00.

3.9.6.3 Transferencias de Fondos

Depdsitos de fondos en varias cuentas, en general en cantidades por
debajo del limite a reportarse, que son luego consolidados en una cuenta

especifica y transferida fuera del pais.
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Depoésitos y retiros de grandes sumas de dinero por medio de
transferencias, a través de paises cuyo nivel de actividad econdmica, a
criterio del banco intermediario, no justifiquen montos y frecuencias de tales
transacciones.

Realizar transferencias de fondos justo por debajo del limite a declarar en
un aparente esfuerzo para evitar que se considere como operacion
sospechosa.

Cuentas que reciben muchas transferencias pequenas de dinero, depdésitos
de cheques, e inmediatamente se transfieren casi todos los fondos a otra
ciudad o pais, cuando la actividad no es consistente con el historial o

negocio del cliente.

3.9.6.4 Operaciones Inusuales

Cambio frecuente de billetes de baja denominaciéon por billetes de alta
denominacion y viceversa.

Clientes que compran cheques de caja, 6rdenes de pago o cheques de
viajero en grandes cantidades, justo bajo el monto requerido para generar
un informe, sin razén aparente.

Clientes que tratan de evitar cumplir con requisitos de informacién o
proporcionan informacion insuficiente o sospechosa.

Clientes que frecuentemente solicitan que se les aumente el limite para
reportar transacciones.

Empresas que se abstienen de proporcionar y/o actualizar informacion
completa sobre el propdsito del negocio, relaciones bancarias previas,
ubicacion, o nombres de directores y funcionarios.

Presentacion de documentos de identificacion extrafios y sospechosos, que
el banco no puede verificar con prontitud.

Negocios que no desean revelar detalles sobre sus actividades ni

proporcionar estados financieros de estas actividades.
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e Explicaciones no satisfactorias sobre la variacion significativa de las
operaciones con el banco con respecto a su perfil.

e Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones y formas de
manejo de dinero.

e Grandes incrementos en el uso de billetes de denominaciones pequefias y

la disminucion correspondiente en el uso de billetes de alta denominacion,

3.9.7 Politica Conozca a su Empleado

Son todos aquellos procedimientos y politicas que procuran alcanzar un alto nivel
de integridad personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las
entidades financieras, asi como de sistemas para evaluar sus antecedentes

personales, laborales y patrimoniales, para conocer a sus empleados.

Los bancos, con base en el inciso a) del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, deberan incluir procedimientos que aseguren un alto nivel
de integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los empleados, para ello deberan aplicar la debida
diligencia sobre los candidatos a empleados poniendo especial énfasis en lo

siguiente:

o Verificar la identidad del aspirante.
e Comprobar y demostrar las referencias, experiencia, educacion vy

calificaciones profesionales al momento de seleccionar el personal.

En base al articulo 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, el Departamento de Recursos Humanos podra desarrollar un
programa de actualizacién de la informacién en sus aspectos mas relevantes,
como minimo en forma anual. A continuacién se mencionan algunas acciones a

seguir para cumplir con el programa antes mencionado:

e Estudio Socio-econdmico.
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e Estado patrimonial.

¢ Hoja de actualizacion de datos.

3.10 Procedimientos Establecidos por el Departamento Internacional en la
Recepcidén de Efectivo de Moneda Extranjera

Como se ha mencionado con anterioridad, el lavado de dinero afecta las
operaciones realizadas en una Institucion Bancaria, especificamente en el area
Internacional se crea la incertidumbre sobre los rendimientos futuros de una
inversion, como resultado de movimientos adversos en las condiciones de los
mercados financieros.

Estos movimientos adversos generan o pueden generar la pérdida potencial en el
valor de las posiciones activas, pasivas o contingentes de una entidad financiera,

por cambios en variables tales como tasa de interés, tasa de cambio y precios.

Por consiguiente, es necesario establecer procedimientos para prevenir el lavado
de dinero que debe adoptar el Departamento Internacional especificamente ya que

es nuestro objeto de estudio.

3.10.1 Compra de Moneda Extranjera
La compra de efectivo es una de las transacciones mas vulnerables, es necesario
establecer parametros en cuanto al monto promedio para la compra de efectivo,

considerando el tipo de cliente de que se trate.

La compra de documentos es una operacion riesgosa si no se tiene conocimiento
pleno del cliente, razéon por la cual se debe evaluar al tipo de cliente a quién se le
comprara el documento, asimismo la responsabilidad debe recaer sobre la

dependencia que efectue la compra, y autorizacion de las operaciones.

Para toda transaccion de compra con clientes que no tienen una relacion formal

con el banco se extremaran las medidas para identificar al vendedor, siendo ésta
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una responsabilidad de la dependencia que realiza la compra. Como minimo se

dejara constancia de los siguientes datos:

a) Personas individuales: nombre completo, documento personal de

identificacion, direccién y teléfono.

b) para personas juridicas: razon social, direccion y teléfono, NIT y
cualquier otra informacién adicional que permita su localizacién posterior

en caso necesario.

e El banco no efectuara transacciones en divisas con personas individuales o
juridicas que operen como cambistas informales, esto en virtud que se

imposibilita comprobar el origen de los fondos obtenidos.

e Se impondran medidas de control en cuanto al conocimiento de los clientes
que hagan uso de multiples cuentas personales o de cuentas de

organizaciones sin fines de lucro o de beneficencia

3.10.2 Remesas Familiares

El constante crecimiento de las remesas familiares, también es motivo de
preocupacion ya que estas pudieran estar siendo usadas para encubrir actividades
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. No es sencillo lavar dinero y

financiar el terrorismo mediante las transferencias de remesas.

Cualquier envio mayor de 10 mil dolares o su equivalente en moneda nacional, se
considera operacion relevante, y las instituciones estan obligadas a informar a las
autoridades. El lavador de dinero o el terrorista tendria que estar haciendo
sistematicamente transacciones por debajo de esa cantidad, razén por la cual
antes de establecer una relacion comercial con una agencia de remesas de

dinero, se debe solicitar la licencia para operar verificando que la misma se

66



encuentre vigente, informacién financiera auditada, copia de las politicas

procedimientos y controles antilavado, antiterrorista, entre otras.

3.10.3 Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera
Es necesario observar las siguientes medidas de prevenciéon a fin de mitigar los

riesgos relacionados con la recepcion en efectivo de moneda extranjera.

Para la recepcion de efectivo en moneda extranjera, derivado de compra,
depdsitos o inversiones, pago de créditos, transferencias, servicios y otros que
involucren la recepcién de efectivo, de o en beneficio de una misma persona
individual o juridica, hasta por el equivalente de tres mil ddlares de los Estados
Unidos de América (US$3,000.00), en una o varias transacciones en el transcurso

de un mes calendario, debera requerir la informacion siguiente:

e Personas individuales: nombre completo, tipo y numero del documento de
identificacion, nacionalidad, fecha de nacimiento, direccion domiciliar y

origen de los fondos.

e Personas juridicas: razén o denominacion social y nombre comercial, lugar
de constitucidon, numero de identificacién tributaria o su equivalente en caso
de ser extranjera, direccion, principal actividad econémica y origen de los

fondos.

Para la recepcion de efectivo en moneda extranjera, derivado de compra,
depdsitos o inversiones, pago de créditos, transferencias, servicios y otros que
involucren la recepcién de efectivo, de o en beneficio de una misma persona
individual o juridica, que exceda el equivalente de tres mil délares de los Estados
Unidos de América (US$3,000.00), en una o varias transacciones en el transcurso

de un mes calendario, ademas de lo anterior debera requerir lo siguiente:
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e Declaracion jurada por escrito del cliente sobre la legitimidad de sus
operaciones y que cuenta con informacién del origen del efectivo que recibe
producto de sus transacciones.

¢ Analisis documentado del riesgo de las operaciones, tomando en cuenta la
naturaleza y escala de las actividades del cliente, que justifique el manejo
mensual de efectivo en moneda extranjera en volumen que exceda el
equivalente de tres mil délares de los Estados Unidos de América
(US$3,000.00). En este analisis se debe establecer el monto maximo
mensual de efectivo que se le aceptara recibir.

e Autorizacion por escrito del funcionario designado por el consejo de

administracién, para la recepcion mensual de efectivo.

3.11 Régimen Sancionatorio

De acuerdo a lo establecido en los articulos 31 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Otros Activos de Guatemala, y el articulo 19 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establecen que las personas obligadas
seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que dichas Leyes
les imponen, las que seran sancionadas por la autoridad administrativa
competente con una multa de diez mil délares (US$.10,000.00) a cincuenta mil
dolares (US$.50,000.00) de los Estados Unidos de América, o su equivalente en

moneda nacional.

Por otra parte, mediante el Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente Bancos del
18 de julio de 2002, se emiti6 la escala para el régimen sancionatorio, dentro del

marco de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

En cuanto a los responsables y las penas de los delitos de lavado de dinero u
otros activos, los articulos 4 y 5 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, establecen que las personas individuales que comentan ese delito seran
sancionados con prision inconmutable de 6 a 20 afos, mas una multa igual al

valor de los bienes objeto del delito; mientras que a las personas juridicas se les
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impondra una multa de diez mil délares (US$.10,000.00) a seiscientos veinticinco
mil délares (US$.625,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente

en moneda nacional.

Respecto al delito de financiamiento del terrorismo, el articulo 4 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establece que se le
impondra al culpable del mismo, prisién inconmutable de 6 a 25 afos, mas una
multa de (US$.10,000.00) a (US$.625,000.00) de los Estados Unidos de América,

0 su equivalente en moneda nacional.
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CAPITULO IV
CASO PRACITCO

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA, EN LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO, EN LA RECEPCION DE EFECTIVO EN MONEDA
EXTRANJERA EN EL DEPARTAMENTO INTERNACIONAL DE UN BANCO
DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL.

En el presente capitulo se desarrolla el caso practico, aplicando los
procedimientos de auditoria interna, en la verificacion del cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo, en la recepcion de efectivo de moneda extranjera en

el departamento internacional de un banco del sistema financiero nacional.

El area Internacional de una institucion bancaria es susceptible de ser utilizada
para lavar dinero, por esta razon es necesario que la auditoria interna efectue
revisiones y evaluaciones del cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos, y controles internos disefhados e implementados por la

administracion del banco, con el fin de evaluar su efectividad y cumplimiento.

Asi mismo establecer debilidades y subsanarlas adoptando, normas o
lineamientos internos para minimizar el riesgo que los servicios y productos sean
utilizados para cometer el delito de lavado de dinero o financiar operaciones de

terrorismo.

Para efectos de presentacion del caso practico se muestran operaciones, valores,
nombres y apellidos ficticios. De igual forma el nombre de la institucién bancaria a
la que se hace mencion es ficticio y los correspondientes papeles de trabajo, son

propiedad del autor.
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Procedimientos de Auditoria Interna en la verificaciéon del cumplimiento de la
normativa contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y para Preveniry
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, en la recepcién de efectivo en

moneda extranjera en el departamento internacional.

4.1 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

No. DESCRIPCION REF. | PAG.
1 Nombramiento de Auditoria N/A 73
2 | Carta dirigida al Gerente del Departamento Internacional CiG 74
3 Oficios, Memorandums O/M 75
4 | Planificacién de la auditoria P/A 83
5 Matriz de Riesgos M/R 88
6 | Evaluacién del Control Interno ci 89

Programa de procedimientos de verificacidn sobre la
capacitacion con relacion a los femas de Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo y en la recepcién de moneda

extranjera en efectivo.

Programa de procedimientos de verificacion sobre Alertas y
8 |reportes enviados a la IVE por las operaciones mayores a B 94

US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

Programa de procedimientos de verificacidon al cumplimiento de
la normativa JM-108-2010, con relacidn a la recepcion de
moneda extranjera en efectivo, por un monto mayor a US$3,000

en un mes calendario por cliente.

Papeles de trabajo de los procedimientos de verificacién sobre

la capacitacién con relacién a los temas de Lavado de Dinero,

10 A-1,20 99
Financiamiento del Terrorismo y en la recepcién de moneda
extranjera en efectivo.
Papeles de trabajo de los procedimientos de verificacién sobre

11 | Alertas y reportes enviados a la IVE por las operaciones | B-1,2 134

mayores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.
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Papeles de trabajo de los procedimientos de verificacion al

cumplimiento de la normativa JM-108-2010, con relacién a la

12 _ _ _ C-1,4 136
recepcion de moneda extranjera en efectivo, por un monto
mayor a US$3,000 en un mes calendario por cliente.

13 | Informe D 143

72




Fecha: 10/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia N/A 1/1
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A.
Al-80-2014

Guatemala, 7 de febrero de 2014

Sefor:
Boris Leonel Mejia Villegas
Asistente de Auditoria

Presente.

Sefor Mejia:

Sirvanse tomar nota que ha sido nombrado para realizar auditoria de la

verificacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero, para

prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo y la resolucién JM-108-2010

relacionada con la recepcibn de moneda extranjera en efectivo, en el

departamento internacional del banco, a partir del lunes 10 de febrero del afio en

curso.

De lo actuado debera presentar un informe a esta Jefatura, a mas tardar 5 dias

después de realizada la Auditoria.

Atentamente,

Lic. Luis Alfonso Villavicencio

Auditor Corporativo.

c.c. Archivo
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Guatemala, 7 de febrero de 2014

Sefior:
Lester Danilo Castafieda Castillo
Gerente del Departamento Internacional

Presente.

Sefior Castafieda:

Por este medio se le informa que el senor Boris Leonel Mejia Villegas, Asistente
de Auditoria, ha sido nombrado para realizar Auditoria de la verificacion del
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero, para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo y la resolucion JM-108-2010 relacionada con la
recepcion de moneda extranjera en efectivo, en el departamento bajo su cargo, a

partir del lunes 10 de febrero del afio en curso.

Por lo que solicitamos su colaboracion para que pueda concluir satisfactoriamente

su labor.
Atentamente,
Lic. Luis Alfonso Villavicencio
Auditor Corporativo.

c.c. Archivo
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Oficios y Memorandums

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
GUATEMALA, C.A
CONFIDENCIAL
Oficio IVE No. 2373-2013

26 de septiembre de 2013

Sefiora

Nelly Hernandez

Gerente General

Banco El Emprendedor, S A,
Guatemala, Guatemala

Sefiora Hernandez:

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica; articulo 12 de su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 del Presidente de la Republica; asi como, en
el articulo 14 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero
58-2005 del Congreso de la Republica, se adjuntan los formularios nimero IVE-IR-01 E IVE-IR-02,
los anexos A.l, A.ll, A.ll Y A.lIV, asi como sus respectivos instructivos, los cuales deberan ser
aplicados por su representada a partir del 1 de octubre de 2013, teniendo como fecha limite para
su implementacion el 30 de junio de 2014, fecha en la cual quedaran sin efecto los formularios
actuales para inicio de relaciones descritos en anexo adjunto.

Los formularios y anexos a implementar, estan disponibles en el Sitio Web de la
Superintendencia de Bancos, apartado “Prevencion de lavado de dinero”, seccion
“Formularios”: htip.//www.sib.qob.gt/web/sib/lavadoactivos/formularios.

En ese orden de ideas, de antemano agradezco que su representada tome las medidas
correspondientes para la implementacion de los instruido en el presente oficio, con la finalidad de
fortalecer la prevencion y represion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; asi como,
para dar cumplimiento a los estandares internacionales del Grupo de Accidn Financiera (GAFI).

Me suscribo de usted atentamente,

Lic. Erick Joaquin Bustamante Ordéfiez
Intendente de Verificacion Especial

92 Avenida 22-00 Zona 1, Guatemala 01001
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
GUATEMALA, C.A

CONFIDENCIAL

Pagina 1 de 1
Anexo Oficio IVE No. 2373-2013

Listado de Formularios de Inicio de Relaciones para tipo de persona obligada,
identificador, numero de oficio para girar la instruccién y vigencia

Tipo PO Formulario Identificador | Oficio Vigencia
No.
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-BA-02 243-2002 01 de noviembre de
Persona Juridica- 2002
BAY OS
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-BA-01 245-2009 01 de abril de 2009
Persona o Empresa Individual-
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-BG-02 378-2002 | 01 de diciembre 2002
Persona Juridica-
BG
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-BG-01 303-2009 01 de abril de 2009
Persona o Empresa Individual-
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-CO-02 141-2003 | 10 de marzo de 2003
Persona Juridica-
CP
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-CO-01 141-2003 | 10 de marzo de 2003
Persona o Empresa Individual-
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-FI-02 244-2002 01 de noviembre de
Fi Persona Juridica- 2002
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-FI-01 244-2009 01 de abril de 2009
Persona o Empresa Individual-
Formulario para Inicio de Relaciones — IVE-TC-02 415-2002 | 01 de enero de 2003
Persona Juridica-
TC

Formuiario para Inicio de Relaciones — IVE-TC-01 415-2002 | 01 de enero de 2003
Persona o Empresa individual-

98, Avenida 22-00 Zona 1, Guatemala 01001
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MEMORANDUM VPO-004-2010

De: Lic. Rolando Lucero
Vicepresidente de Operaciones

Para: Jefes de agencias, Subjefes de Agencias, Subgerente de Caja y
Depésitos, Jefe de Soporte Operativo de Agencias, Coordinadores
Regionales de Agencias.

cc. Vicepresidente de Administraciéon, Gerente de Internacional, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento.

Asunto: Politica para la Recepcién de Efectivo en Moneda Extranjera.

Fecha: 27 de diciembre de 2010.

Estimados Senores:

En cumplimiento a la Resolucién JM-108-2010 de la Junta Monetaria, a
continuacion sirvanse encontrar las instrucciones que deberan atender para
cumplir con las medidas y requisitos minimos para la recepcion de efectivo en
moneda extranjera:

1. INFORMACION DE CUENTAHABIENTES: Es responsabilidad de los Jefes
de las agencias, mantener actualizada la informacién y sus documentos de los
expedientes de los cuentahabientes que regularmente ingresan efectivo en
moneda extranjera en las agencias del banco, sea para depésito en cuenta,
pago de préstamos, tarjetas de crédito, venta de efectivo, u otros conceptos.

2. CIF: Los cuentahabientes y usuarios del banco deben mantener un anico CIF,

los Jefes de Agencias velaran porque estén ingresados, entre otros y sin
excepciones, los siguientes campos:

a) Tipo de Identificacion
b) Numero de DPI
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Oficios y Memorandums

c) Numero de identificacion de la persona, o nimero de NIT si es persona
juridica.

d) Municipio de la emisién

e) Nombre completo

f) Fecha de nacimiento o de constitucidon

g) Actividad econdmica

h) Direccion completa del cliente

3. DECLARACION JURADA POR ESCRITO: El cliente que solicite ingresar al
banco efectivo en moneda extranjera, en un monto mayor a US$ 3,000.00,
durante un mes calendario, en una o varias transacciones, debera presentar
declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones. En
dicha declaracién jurada también hara constar que tiene informacién sobre el
origen del efectivo en moneda extranjera, que sus clientes le entregaran
producto de sus transacciones (segun el formato anexo). En caso de
personas juridicas, la declaracion jurada le debera firmar el representante
legal, con representacién vigente.

4. PERFIL DEL CLIENTE: Para los clientes indicados en el humeral anterior, las
agencias deberan elaborar un perfil del cliente, utilizando para el caso el
formato enviado en el Memorandum SGC y D 01-2010, del Subgerente de
Caja y Depositos. Es responsabilidad del Jefe de Agencia supervisar su
correcta elaboracion y para el efecto utilizara las siguientes fuentes que
contienen la informacién solicitada en dicho perfil:

a) Formulario de inicio de relaciones IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

b) Productos que el cliente maneja segun el CIF.

c) Conocimiento de la actividad econémica del cliente.

d) Estados de cuentea de depésitos y constancias de compras de efectivo en
moneda extranjera de los Ultimos 6 meses.

5. EXPEDIENTE: Las agencias deberan conformar un expediente del cliente o
usuario (persona individual o juridica), que solicite depositar, vender o hacer
pagos al banco por cualquier concepto, en montos mayores a US$3,000.00 en
efectivo, en una o varias transacciones en el transcurso de un mes calendario,
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hechas por el mismo o a través de terceras personas. Este expediente debera
contener como minimo lo siguiente:

a) Declaracion Jurada. Si se trata de una persona juridica, se debera
adjuntar nombramiento vigente del representante legal.

b) Perfil del cliente, con la informacion segun formato establecido y de
acuerdo a lo indicado en el numeral 4.

c) Estados de cuenta de depoésitos y/o movimientos de compra de efectivo
dolares que serviran de base para el analisis del riesgo.

ANALISIS DE RIESGO: Con base en la Resolucion JM-108-2010 y tomando
en cuenta la informacidén y documentacion contenida en el expediente indicado
en el numeral anterior, el Jefe de Agencia debera elaborar un primer analisis
del cuentahabiente, considerando, entre otros elementos, la naturaleza y
escala de las operaciones del cliente, que justifiguen el manejo mensual
superior a US$ 3,000.00 en efectivo. Este analisis deberan remitirlo a la
Vicepresidencia de Operaciones, en dicho analisis el Jefe de Agencia
recomendara el monto maximo de efectivo en délares que el banco podria
recibir a dicho cliente.

FACTORES DE RIESGO INHERENTE: Ademas de los elementos de analisis
indicados en el punto anterior, los Jefes de Agencia deberan considerar los
siguientes factores de riesgo independiente:

a) Cliente: Considerar si el solicitante es persona individual, juridica,
nacional o extranjero, actividad econdémica a la que se dedica el cliente
(si es PORE, PEP, entre otros.).

b)  Producto o Servicio: Establecer qué tipo de producto del banco generara
el ingreso de délares en efectivo, si es una cuenta de depésitos, pagos
de tarjeta de crédito, pagos de préstamos, pago de transferencias, venta
de efectivo doblares, entre otros.

C) Jurisdiccion: Considerar la ubicacion de la agencia donde el cliente
realizara sus transacciones y el domicilio del cliente. Por ejemplo: zonas
de riesgo (sectores donde se desarrolla comercio informal, mercado de
cambistas, entre otros.), regiones fronterizas, especiaimente agencias o
clientes con domicilio en municipios fronterizos.
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8. FIJACION DE MAXIMO A RECIBIR EN EFECTIVO EN US$: Teniendo en
cuenta el analisis previo elaborado por el Jefe de Agencia, el Vicepresidente
de Operaciones fijara el monto maximo a recibir en efectivo en moneda
extranjera para los clientes que han solicitado ingresar al banco una suma
superior a US$ 3,000.00, durante un mes calendario, por cualquier concepto, y

autorizara mediante el sistema y por escrito.

9. ACLARACION DE DUDAS: En lo concerniente a lo tratado en estas politicas,
al momento de surgir dudas de interpretacion, u otras no consideradas en este
memorandum, se les sugiere consultar con el Oficial de Cumplimiento del

Banco.

Atentamente,

Rolando Lucero
VP de Operaciones
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Estimados sefores:

Adjunto el modelo de la declaracion jurada que sugiere, para cumplir con lo
requerido en la Resolucion JM-108-2010.

Este modelo ya fue revisado por Asesoria Juridica. Asimismo, es importante
menciona que en el caso de personas juridicas, la declaracion jurada la debera
suscribir y firmar el representante legal que mantenga vigente su nombramiento
gue lo acredita como tal.

(Declaracion Jurada — Personas Juridicas)

El infrascrito, (nombres y apellidos completos), identificados con (Documento
Personal de ldentidad — DPI -) expedido en XXX Departamento de XXX, en mi
calidad de (calidad en que actia) de la Entidad (Denominacion o Razén Social de
la Persona Juridica en cuya representacion actua). Para los efectos del inciso b),
sub inciso 1, del Articulo 3 del “Reglamento de Medidas y Requisitos Minimos
para la Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera”, aprobado por
Resolucion JM-108-2010 de la Junta Monetaria, la cual es de mi conocimiento.
DECLARO bajo juramento: a) que las operaciones que realiza la entidad que
represento son totalmente legitimas; y b) que en los registros de la (empresa,
sociedad, entre otras) se cuenta con informacién fehaciente acerca del origen del
efectivo en moneda extranjera que recibe, como producto de sus transacciones.

En fe de lo anterior, suscribo la presente declaracién en (lugar y fecha — dia, mes,
afno).

f)
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(Declaracion Jurada — Personas Individuales)

El infrascrito, (nombres y apellidos completos), identificados con (Documento
Personal de Identidad — DPI -) expedido en XXX Departamento de XXX, actuando
en nombre propio, para los efectos del inciso b), sub inciso 1, del Articulo 3 del
‘Reglamento de Medidas y Requisitos Minimos para la Recepcidén de Efectivo
en Moneda Extranjera”, aprobado por Resolucién JM-108-2010 de la Junta
Monetaria, la cual es de mi conocimiento. DECLARO bajo juramento: a) que las
operaciones que realizo son totalmente legitimas; y b) que cuento con informacién
fehaciente acerca del origen del efectivo en moneda extranjera que recibo, como
producto de las transacciones que llevo a cabo.

En fe de lo anterior, suscribo la presente declaracién en (lugar y fecha — dia, mes,
afno).

f)
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4.2 Planificacion de la Auditoria

Antecedentes

La auditoria interna es responsable de velar por el cumplimiento de las politicas,
programas, procedimientos, normas y el control interno en contra del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, esta integrara dentro de sus actividades la
revision para verificar el cumplimiento de la normativa vigente y evaluara el
impacto que se ha tenido con la implementacién de los mecanismos establecidos

en dicha normativa.

Base legal
En cumplimiento al articulo 19 de la “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos” Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala”.

Articulo 15 de la “Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”
Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala”.

Resolucion JM-108-2010, “Reglamento de Medidas y Requisitos Minimos para la

Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera”.

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, de acuerdo a
las politicas normas y procedimientos establecidos en el departamento
internacional en la recepciéon de efectivo en moneda extranjera y que dichos los
procedimientos no permitan que el banco pueda ser utilizado como instrumento en

las operaciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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Objetivos Especificos

1. Verificar que dentro del contenido del Plan Anual de Capacitacion en materia
de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo se incluyan temas relacionados a [a recepcién

de moneda extranjera en efectivo.

2. Verificar que la capacitacion abarque el conocimiento de técnicas que permitan
a los empleados detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al
lavado de dinero u otros activos y al financiamiento del terrorismo en la

recepcion de moneda extranjera en efectivo.

3. Verificar que se lleve registro en los formularios disefiados por la Intendencia
de Verificacion Especial en la recepcidn de moneda extranjera en efectivo,
sean estas ocasionales o habituales y que los mismos se envien

oportunamente.

4. Verificar que existan senales de alerta monitor, para las transacciones
multiples en moneda extranjera en efectivo que en su conjunto superen los
US$10,000.00 ya que las mismas son consideradas como una transaccion

unica si son realizadas por o en beneficio de una misma persona en el dia.

5. Verificar que se cumpla con la normativa JM-108-2010, relacionada con la

recepcion de efectivo en moneda extranjera, a una persona individual o
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Juridica que exceda el equivalente a tres mil délares (US$3,000.00), en una o

varias transacciones en el transcurso de un mes calendario.

Alcance

La verificacion del cumplimiento de la normativa, politicas, programas,
procedimientos y control interno en contra del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo comprendera especificamente el area Internacional del Banco El
Emprendedor, S.A. el cual se enfatizara en los procedimientos relacionados con la
recepcion de efectivo en moneda extranjera vulnerables para lavar dinero o

financiar al terrorismo los cuales se mencionan a continuacion:

1. Capacitacion relacionada con la recepcion de moneda extranjera en efectivo.

2. Operaciones mayores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

3. Operaciones relacionadas con la recepcion de efectivo en moneda extranjera,
a una persona individual o Juridica que exceda el equivalente a tres mil
dolares (US$3,000.00), en una o varias transacciones en el transcurso de un

mes calendario.

Trabajo a realizar

Se elaborara trabajo de escritorio evaluando la informacién contenida en los
documentos siguientes:
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e Cuestionario de control interno enfocado a la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo efectuado al Jefe del Departamento Internacional

del Banco El Emprendedor, S.A.

o Cuestionarios de verificacién sobre el nivel de capacitacién con que cuentan
los empleados del departamento internacional del Banco El Emprendedor,

S.A., enrelacion a la recepcion de efectivo en moneda extranjera.

e Reportes de transacciones en efectivo mayores a US$10,000.00 o su

equivalente en moneda nacional.

e Expedientes por la recepcién de efectivo en moneda extranjera, a una persona
individual o  Juridica que exceda el equivalente a tres mil ddlares
(US$3,000.00), de acuerdo a la normativa JM-108-2010.

Se efectuara el trabajo de campo en las oficinas que ocupan el Departamento
Internacional del Banco ElI Emprendedor, S.A., el cual consiste en efectuar
pruebas del cumplimiento de las politicas, programas, procedimientos, normas y
control interno para prevenir el lavado de dinero, y financiamiento del terrorismo, a

los empleados responsables de la recepcion de efectivo en moneda extranjera.
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Recurso Humano

Para realizar la verificacion del la normativa contra el lavado de dinero u otros

activos y prevenir el financiamiento del terrorismo, en la recepcion de efectivo en

moneda extranjera en el Departamento Internacional, sera necesario contar con la

colaboracion del coordinador de auditoria que tiene a su cargo la vigilancia del

Departamento Internacional y un auxiliar de auditoria. El tiempo estimado para la

ejecucion es de 40 horas hombre.

Técnicas de Supervision

Las herramientas que se utilizaran para efectuar

la evaluacibn seran:

Cuestionarios, cédulas narrativas, entrevistas u otras técnicas de auditoria que se

consideren necesarias para realizar el trabajo.

Informes

Se elaborara un informe final de resultados obtenidos.
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Fecha: 10/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia cn13
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
4.3 Evaluacion del Control Interno
Descripcidn Si | No Observaciones Ref.
LEl personal del Departamento | v/ Se observd las actas en las | A-1 a.
Internacional es capacitado en que hace constar las
cuanto al tema de Prevencion de capacitaciones dque han
Lavado de Dinero y recibido.
Financiamiento del Terrorismo?
¢, Quién realiza la capacitacion El Oficial de Cumplimiento | A-1 a.
en cuanto al tema de Prevencion realiza una capacitacidon
de Lavado de Dinero vy anual a todo el personal,
Financiamiento del Terrorismo? posteriormente este realiza
capacitaciones trimestrales
a los funcionarios del banco
para que estos transmitan el
conocimiento a sus
subalternos.
¢ Es continua la capacitacién en v Es continua para | A-1 a.
cuanto al tema de la Prevencién funcionarios, sin embargo,
de Lavado de Dinero vy no hay retroalimentacién
Financiamiento del Terrorismo? por parte de estos a sus
subalternos.
;Existe algun método para v' | Se pudo constatar que no | A-2 b.
evaluar a los empleados, el existe ningun mecanismo

conocimiento que se tiene en
materia de la Prevencién de
Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo?

de evaluacion, razén por la
cual se recomendé elaborar
uno con el objeto de
comprobar la recepciéon del
conocimiento adquirido a
través de las capacitaciones
impartidas.
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Fecha: 10/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia Cit2/3
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Enero a Diciembre 2013
Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno

Descripcion Si | No | Observaciones Ref.

5. ¢Existe capacitacion especifica v | No se ha desarrollado un{A-2 a.
para el personal, en cuanto a la cuestionario especifico para
normativa que regula la evaluar el conocimiento del
recepcion de efectivo en empleado en cuanto dicha
moneda extranjera? normativa.

6. ¢Son completos los programas | v/ Se pudo observar que los | A-1b.
de capacitacién? programas de capacitacion

contienen los lineamientos
basicos.

7. ¢(Es adecuado el material | v Se apoyan en folletos con | A-1b.
utilizado para capacitar a los informacion actualizada. El
empleados? oficial de  cumplimiento

presenta boletines
constantemente.

8. 4,Se cuenta con un soporte |V Se cotejaron los formularios | B-1 b.
tecnoldgico que permita IVE-BA-03 de operaciones
identificar operaciones mayores mayores a US$10,000.00
a US$10,000.00? efectuadas por el

Departamento Internacional
durante una semana contra
reporte  emitido por el
sistema  tecnoldgico no
encontrando inconsistencias
en el sistema.

Se emiti6 el Memorandum

9. ¢Existen politicas emitidas por el | v VPO-004-2010 que | O/M 3/8
banco en relacion con la contiene las politicas

resolucion JM-108-20107

emitidas por el banco en
relacion a la resolucion JM-
108-2010.
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Fecha: 10/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia Cn3/3
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Cuestionario para la Evaluacién del Control Interno
Descripcion Si | No | Observaciones Ref.
10.¢Existen expedientes de los |V Se tuvo a la vista los|C-1a.
clientes con autorizacion para expedientes de los clientes
recibir moneda extranjera en con autorizacion para recibir
efectivo mayor a US$3,000.007? moneda extranjera mayor a
US$3,000.00.
11.¢Se solicita declaracién jurada | v Se pudo observar que la|C-3
por escrito sobre la legitimidad mayoria de los expedientes
de sus operaciones a los cuenta con la declaracion
clientes que solicitan ingresar jurada.
efectivo en moneda exiranjera
mayor a US$3,000.007?
12. ¢ Se realiza un analisis de riesgo | v Los Jefes de Agencia son | C-3

de los clientes que ingresan
moneda extranjera en efectivo

los encargados de realizar
el analisis de riesgo que

mayor a US$3,0007? justifiquen el manejo
mensual superior a los
US$3,000.

Asistente de Auditoria

f.

Supervisor

91




Fecha: 12/02/2014

PIT

Preparado: | Boris Mejia

A1j2

Revisado: | Gabriel Morales

G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
4.4 Programa de Auditoria

Descripcion

Responsable Fecha

Ref.

Objetivos de la verificacién sobre la capacitacion

con relacién a los temas de Lavado de Dinero,

Financiamiento del Terrorismo y en la recepcion

de moneda extranjera en efectivo.

Determinar que existan mecanismos de
capacitacion relacionados con la normativa
vigente en contra del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, asi como para la

recepcion de moneda extranjera en efectivo.

Determinar si se evalia al personal del
departamento internacional para establecer el
grado de conocimiento concerniente a la

normativa vigente antes mencionada.

Establecer el nivel de conocimiento con que
cuentan los empleados del departamento
internacional relacionado con los temas de
lavado de dinero financiamiento del terrorismo y

recepcion de efectivo en moneda extranjera.

Procedimientos

a.

Comprobar que los empleados reciban
capacitacion permanente en cuanto a la
responsabilidad y obligacion que se derivan de la
Ley en Contra del Lavado de Dinero vy

financiamiento del terrorismo.

Boris Mejia 13/02/2014

A-1a
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Fecha: 12/02/2014 P/IT
Preparado: | Boris Mejia A 2/2
Revisado: | Gabriel Morales | G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Programa de Auditoria
Descripcion Responsable | Fecha Ref.
b. Comprobar que los empleados reciban | Boris Mejia 13/02/2014 | A-2 a
capacitacion con respecto a la resolucion JM-
108-2010 de la Junta Monetaria.
c. Evaluar el conocimiento en cuanto a la | Boris Mejia 13/02/2014 | A-519
responsabilidad y obligacion que se derivan de la
Ley en Contra del Lavado de Dinero vy
financiamiento del terrorismo.
d. Evaluar el conocimiento en cuanto a la | Boris Mejia 13/02/2014 | A-5,19
resolucién JM-108-2010 de la Junta Monetaria.
e. Comprobar si existe un programa de | Boris Mejia 13/02/2014 | A-1b

capacitacion para los empleados, asimismo
verificar si el material utilizado para dicha

capacitacion es adecuado.

Asistente de Auditoria

Supervisor
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Fecha:

12/02/2014

PIT

Preparado:

Boris Mejia

B 1/2

Revisado:

Gabriel Morales

G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013

Programa de Auditoria

Descripcion

Responsable

Fecha

Ref.

Objetivos de verificacion sobre Alertas y reportes

enviados a la IVE por las operaciones mayores a

US$10,000.00 o su equivalente en  moneda

nacional.

a.

Determinar que existan alertas emitidas por el
sistema del banco sobre inconsistencias en los
reportes de las operaciones mayores a
US$10,000 o su equivalente en moneda
nacional.

Determinar que se utilicen los formularios
establecidos por la IVE, para el envio de los
reportes solicitados, por transacciones mayores
a US$10,000 o su equivalente en moneda

nacional.

Determinar se envien los reportes
oportunamente a la IVE, sobre las operaciones
mayores a US$10,000, o su equivalente en

moneda nacional.

Procedimientos

a.

Verificar que se cuente con un soporte
tecnolégico que permita identificar operaciones
mayores a US$10,000.00 en efectivo o su

equivalente en moneda nacional.

Boris Mejia

14/02/2014

B-1a
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Fecha:

12/02/2014

PIT

Preparado:

Boris Mejia

B 2/2

Revisado:

Gabriel Morales

G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013

Programa de Auditoria

Descripcidn

Responsable

Fecha

Ref.

b. Verificar que se lleve un registro diario, en los
formularios que para el efecto disefie la
Intendencia de Verificacion Especial, de todas
las transacciones que lleven a cabo en efectivo,
sean éstas ocasionales o habituales, en moneda
nacional o extranjera y que superen el monto de
diez mil dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional y
que cuadren los reportes de sistema con la

informacién enviada a la IVE.

c. Verificar, si durante un mes no se realizan
transacciones  en efectvo  mayores a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda
nacional, se informe oportunamente a la SIB, a
traves de la IVE. (IVE-05).

Boris Mejia

Boris Mejia

14/02/2014

14/02/2014

B-1 a

B-1b

Asistente de Auditoria

£

Supervisor
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Fecha: 12/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia c13
Revisado: | Gabriel Morales G.M,
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Programa de Auditoria
Descripcién Responsable Fecha Ref.
.  Objetivos de la verificaciéon al cumplimiento de la
normativa JM-108-2010, con relacién a la
recepcion de moneda extranjera en efectivo, por
un monto mayor a US$3,000 en un mes
calendario per cliente.
a. Determinar que se esté dando cumplimiento a
las disposiciones contenidas en la resolucion JM-
108-2010, emitida por la junta monetaria y que
estd relacionada con la recepcidon de moneda
extranjera en efectivo.
b. Determinar que existan los expedientes de los
clientes que solicitan ingresar moneda extranjera
en efectivo por montos mayores a US$3,000 en
un mes calendario.
c. Determinar que los reportes existentes en el
banco relacionados con la recepcion de moneda
extranjera en efectivo cuadren con los montos
maximos autorizados por cliente, y que los
mismos  sean reportados a la IVE
oportunamente.
I Procedimientos
a. Verificar que la informacion del reporte IVE-DV-
Boris Mejia 14/02/2014 | C-1D

17, que contiene los ingresos de efectivo en
moneda extranjera, que se genera a través del

menu general sea reportado a la IVE.
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Fecha: 12/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia C2/3
Revisado: | Gabriel Morales | G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Programa de Auditoria
Descripcion Responsable | Fecha Ref.
b. Observar que los cuentahabientes cuenten con | Boris Mejia 17/02/2014 | C-3
un unico codigo de identificacion (CIF).
¢. Verificar que los cuentahabientes presenten la
declaracion jurada por escrito sobre la | Boris Mejia 17/02/2014 | C-3
legitimidad de sus operaciones.
d. Observar que se elabore el perfil del cliente de Boris Mejia 17/02/2014 | C=3
acuerdo a la informacion contenida en los
formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02, los
productos que el cliente maneja en el banco y la
actividad economica a la que se dedica.
e. Verificar que se elaboren los expedientes con
informacion actualizada de los cuentahabientes Boris Mejia 1710212014 | C-3
conteniendo como minimo la informacion
siguiente:
e Declaracion Jurada
¢ Perfil del cliente analizando estados de
cuenta de depdsitos y/o movimientos de
compra de efectivo en moneda extranjera
que serviran de base para el analisis de
riesgo.
f.  Observar que se realice el analisis de riesgos de
. ., . Boris Mejia 17/02/2014 | C-3
acuerdo a la informacién contenida en los
expedientes de los cuentahabientes.
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Fecha: 12/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia C3/3
Revisado: | Gabriel Morales | G.M.
Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Programa de Auditoria
Descripcion Responsable | Fecha Ref.
g. Revisar la informacion del reporte IVE-DV-17, Boris Mejia 14/02/2014 | C-1

que se envia a la IVE, a través de la unidad de
cumplimiento.

f.=
Asistente de Auditoria

Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A1

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
4.5 Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
Procedimientos de verificacion sobre la capacitacion.

Cédula Narrativa

a. El personal del Departamento Internacional recibe capacitaciéon una vez al afio
por el Oficial de Cumplimiento, éste a su vez realiza capacitaciones con
funcionarios trimestralmente, utilizando material de apoyo apropiado e imparte
temas actualizados. Los funcionarios tienen la obligacién de trasladar la
informacién a sus subalternos, para efecto de control se les ha instruido que en
el momento de realizar la capacitacion deben levantar un acta la cual tiene que
contener fecha, lugar, nombre del tema, duraciéon de la misma, nombre y firma
de cada uno de los subalternos que estuvieron presentes en la capacitacion,
enviando una copia del acta al Oficial de Cumplimiento. Se tuvo a la vista el

archivo de actas de capacitacion.

b. Se observdé el programa de capacitacion realizado por el Oficial de
Cumplimiento, indicando el tema a impartir, a quién va dirigido, tipo de
capacitacion y la periodicidad con que se efectua. El programa presenta fechas
constantes, temas actualizados y un tiempo adecuado para impartirlo. Se
estuvo presente en dos capacitaciones impartidas por el Oficial de
Cumplimiento y Jefe del Departamento Internacional respectivamente,

observando que el material utilizado para la capacitacion es adecuado.

f. - f.
Asistente de Auditorfa Supervisor
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Fecha: 13/102/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
Procedimientos de verificacion sobre la capacitacion.

Cédula Narrativa

a.

f.

Se cuestiono al Gerente del Departamento Internacional y al Oficial de
Cumplimiento si existe algin tipo de capacitacion especifica acerca del
cumplimiento con la resoluciéon JM-108-2010, a lo que respondieron que las
capacitaciones que imparte el oficial de cumplimiento estan enfocadas a nutrir
los temas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y que no existe
ninguna capacitacion especifica en cuanto a la resolucion emitida por la Junta

Monetaria relacionada con la recepcion de efectivo en moneda extranjera.

Se evalud al personal del Departamento Internacional sobre el conocimiento
normativa contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asi como
del conocimiento de la resolucion JM-108-2010, y las técnicas que permitan al
empleado detectar operaciones vinculadas con este flagelo, esto mediante
cuestionario, el cual contiene 10 preguntas, 5 de conocimientos generales de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y 5
relacionadas con el tema de recepcion de efectivo en moneda extranjera mayor
a US$3,000.00, de acuerdo a lo establecido en la resolucion JM-108-2010.

Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-4
Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013

Papeles de Trabajo de Auditoria Interna

Procedimientos de verificacién sobre la capacitacion.

DEPARTAMENTO INTERNACIONAL
LISTADO DE PERSONAL AL 13 DE FEBRERO DE 2014

No. Nombre Puesto Ref.

1| Lester Danilo Castafieda Castillo Gerente A-5

2 | Marvin Rodil Velasquez Ortiz Sub-gerente A-6

3 | Héctor Manuel Ortiz Najera Supervisor A-7

4 | Luis Fernando Suhul Rosales Supervisor A-8

5| Roberto Edmundo Sosa Garcia Supervisor A-9

6 | Anibal Archila Calderén Oficial Senior | A-10

7 | Sonia Carolina Pérez Moran Oficial Senior | A-11

8 | Mariano lvan Diaz Castillo Oficial Junior | A-12

9 | Natalia Maria Choc Cabrera Oficial Junior | A-13

10 | Elsa Liseth Barrios Rivera Oficial Junior | A-14

11| Edgar Mauricio Gramajo Juarez Oficial Junior | A-15

12 | William Rocael Orozco Vazquez Oficial Junior | A-16

13 | Luis Diego Meléndrez Boteo Oficial Junior | A-17

14| Rosa Emilsa Contreras Hernandez Secretaria A-18

15| Laura Judith Peralta Rodriguez Secretaria A-19

Rangos de Puntuaciones
Resultado

0ad40 41a70 71 a 90 91 a 100
Sin Conocimiento Conocimiento Conocimiento
conocimiento Deficiente Aceptable Satisfactorio

f.

Asistente de Auditoria

Supervisor
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Fecha: 13102/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-5 172

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 8 O

Evaluacion del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco parala
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Héctor Manue! Ortiz Najera Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempefa: Gerente

1ra. Serie / Seleccién Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es ellavado de dinero?

@ Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdmico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
transferencias de fondos, conexion de créditos, entre otras.

v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad economica, origeny destino de sus fondos.
¢) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b} Auditor interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda exiranjera en
efectivo?

a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-52/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirnaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentaria los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un andlisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
N

9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacioén.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA
CORRECTO
INCORRECTO

X

f.
Asistente de Auditoria Supervisor




Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-6 1/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 7 O

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre def colaborador: Marvin Rodil Velasquez Ortiz Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempeiia: Sub-gerente

1ra. Serie / Seleccion Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

Proceso por ei cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econémico financiero
@ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.
b) Custodiar, protegery resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
c) transferencias de fondos, conexion de créditos, entre otras.
v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

@ Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.
b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la
) intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.
X
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacién suficiente dei cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econdémica, origen y destino de sus fondos.
¢) En solicitar documentos de identificacidn originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ;Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcién de moneda extranjera en
efectivo?

a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
'Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-6 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso

Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.

6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

X
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes

de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda

extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

. X
10 Es responsabilidad de los Jefes de.  Agencia mantener actualizada la informacion y los

documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

CORRECTO

x|

INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha:

13/02/2014 PIT

Preparado:

Boris Mejia A-7 112

Revisado:

Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A.
CUESTIONARIO

50

Evaluacion del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la

recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Lester Danilo Castafieda Castillo
Cargo que desempena: Supervisor

1ra. Serie / Seleccién Multiple

Fecha: 13/02/2014

Lea detenidamente cada una de las pregunitas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que

considera correcta.

1 ¢ Que es el lavado de dinero?

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdmico financiero

) o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, protegery resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por ios clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,

transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.

2 ¢ Que es el financiamiento del terrorismo?

X

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los

requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la

intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

3 ZEn que consiste la politica de conocimiento del cliente?

.\/

Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
) Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econémica, origen y destino de sus fondos.
¢) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.

X

4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?

a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.

.\/

5 ¢;Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcién de moneda extranjera en

efectivo?

[a))Oficial de Cumplimiento.
D) Personal de Recursos Humanos

¢) Todo el personal def banco.
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Fecha: 13/02/2014 P/IT

Preparado: | Boris Mejia A-7 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepciéon de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacién.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los

documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

CORRECTO

x|

INCORRECTO

f, o f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 P/T

Preparado: | Boris Mejia A-8 1/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 8 O

Evaluacion del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Luis Femando Suhul Rosales Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempena: Supervisor

1ra, Serie / Seleccion Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdémico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,
transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.

a)

X
2 ¢Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.
b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finaiidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transfenr o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la
@intencién 0 a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.
v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
Conjunto de procedimientos y actividades que permmiten obtener informacion suficiente del cliente, a
@ efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.
c) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacién.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento. v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?

@ Oficial de Cumplimiento.
) Personal de Recursos Humanos

¢) Todo eipersonal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-8 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0O-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensuaimente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso v

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X |INCORRECTO

f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-91/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 80

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Roberto Edmundo Sosa Garcia Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempeiia: Supenvisor

1ra. Serie / Seleccién Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econémico financiero
@ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
¢) transferencias de fondos, conexion de créditos, entre ofras.

v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

@ Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.
b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
¢) Eropo.rcionar, transferir 0 entregar dir.efcta o} indirectament_e, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.
X
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.
c) Ensoilicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?

a) Oficial de Cumplimiento.

Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-9 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaraciéon jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepciéon de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacién y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v [CORRECTO

X |INCORRECTO

f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-101/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 4 O

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Anibal Archila Calderon Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempenia: Oficial Senior

1ra. Serie / Seleccién Miuiltiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo Ia literal de ja respuesta que

considera correcta.

1 ¢Que es ellavado de dinero?

a) Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econémico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,

transferencias de fondos, conexion de créditos, entre otras.
v
2 ; Que es el financiamiento del terrorismo?

@ Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas gue no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.
b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de aiterar el orden constitucional.
c) Propo_rcionar, trapsferir 0 entregar dirgcta o indirectamentg, dinero o cualquier clase de bienes con la
intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.
X
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
b) Conjunto de procedimientqs y activi<_1ade§ que pe_rmiten obtener.inform_acién suﬁgiente del cliente, a
efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econémica, origeny destino de sus fondos.
Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
X
4 ; Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v

5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcién de moneda extranjera en
efectivo?

Oﬁcial de Cumplimiento.

Personal de Recursos Humanos
¢) Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-10 2/2

Revisado: Gabriel Morales G.M.

2da. Serie /| Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentaria los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacién.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacién y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA
v |CORRECTO
X |INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-111/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 8 O

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Sonia Carolina Pérez Méran Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempeiia: Oficial Senior

1ra. Serie / Seleccién Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que

considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

Procesc por el cual, el dinero y bienes de origenilicito se integran en el sistema econdmico financiero
@ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.
b} Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
<) transferencias de fondos, conexion de créditos, entre otras.
v
2 ¢Que es el financiamiento del terrorismo?

a) Finangiamientp mediante pré_stamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de credito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la poiitica de conocimiento del cliente?

a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.

@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econdémica, origeny destino de sus fondos.

c) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.

v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
Gerente general.
Auditor Interno

¢) Oficial de Cumplimiento.

X
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?
a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
v
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-11 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0O-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

X
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacién y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X |INCORRECTO

f. £
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-121/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 40

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Mariano van Diaz Castillo Fecha: 13/02/2014

Cargo que desempefia: Oficial Junior

1ra. Serie / Seleccion Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es ellavado de dinero?

a) Proceso por el cgal, gl dineroy bignes de origen ilicito se int_egran en el sistema econdmico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depédsitos de efectivo,
transferencias de fondos, conexiéon de créditos, entre otras.

X
2 ¢Que es el financiamiento del terrorismo?

) Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacién suficiente del cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econémica, origeny destino de sus fondos.
¢) Ensolicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacién.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?

() YOficial de Cumplimiento.
3} Personal de Recursos Humanos

c) Todo el personal dei banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-12 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirnaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0O-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentaria los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepciéon de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

X
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacién y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X |INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-131/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 9 O

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Fecha: 13/02/2014

Nombre del colaborador: Natalia Maria Choc Cabrera
Cargo que desempefia: Oficial Junior

1ra. Serie / Seleccion Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que

considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

@ Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econémico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.
b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones nommalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,

c) transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.
v

2 ¢Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los

requisitos basicos para ser sujetos de crédito.
b) Acto violento que atenta contra Ja integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.

@Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la

intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.
v

3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover ef cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacién suficiente del cliente, a
) efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.

@En solicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacién.
X

4 ;Es el funcionario al que deben comunicarie las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en

efectivo?
a) Oficialde Cumplimiento.

Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.



Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-13 22

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie_/ Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracion jurada por escrito sobre fa legitimidad de sus operaciones deben presentarla los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan Jas operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacién.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X |INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor

120



Fecha: 13/02/2014 P/T

Preparado: | Boris Mejia A-141/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 8 O

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Elsa Liseth Barrios Rivera Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempefia: Oficial Junior

ra. Serie / Seleccién Multiple
Lea detenidamente cada una de las pregunitas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera coirecta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdmico financiero
e’ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,
¢ transferencias de fondos, conexidn de créditos, entre otras.

v
2 ; Que es el financiamiento del terrorismo?

) Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencidn o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad economica, origen y destino de sus fondos.
¢) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
v
4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v

5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcién de moneda extranjera en
efectivo?

a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-14 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie !/ Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentaria los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

CORRECTO

x|

INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditorfa Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-151/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NQTA:
CUESTIONARIO 80

Evaluacidn del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcién de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Edgar Mauricio Gramajo Juarez Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempefia: Oficial Junior

1ra. Serie / Seleccidén Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢{Que es el lavado de dinero?

@ Proceso por el cual, el dinero y bienes de origenilicito se integran en el sisterna econdmico financiero
o0 legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
<) transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.

v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
) requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?

a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.

Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a

@ efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econémica, origen y destino de sus fondos.

¢) Ensolicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.
v

4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor interrio
Oficial de Cumplimiento.
v

5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?

(a))Oficial de Cumplimiento.
D) Personal de Recursos Humanos

c) Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-15 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan inciuidas en el
memorandum VP0O-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre ia legitimidad de sus operaciones deben presentaria los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcién de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacién.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informaciéon y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Faiso

MARCAS DE AUDITORIA

v |[CORRECTO

X |[INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor

124



Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-16 1/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 5 O
Evaluacidn del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera
Nombre del colaborador:  William Rocael Orozco Vazquez Fecha: 13/02/2014

Cargo que desempeiia: Oficial Junior

1ra. Serie / Seleccién Multiple

Lea detenidamente cada una de las preguntas y enciermre con un circulo la literal de la respuesta que

considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

a)

o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,

transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.

2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

X

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origeniilicito se integran en el sistema econdmico financiero

) Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los

requisitos basicos para ser sujetos de credito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar ei orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la

intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?

a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacién suficiente del cliente, a

) efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econémica, origen y destino de sus fondos.
En solicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacién.

4 ; Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?

a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.

v

X

v

5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en

efectivo?

@ Oficial de Cumplimiento.
) Personal de Recursos Humanos

c) Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-16 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirnaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

X
7 La declaracion jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentaria los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requeriries
ningun tipo de informacién.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X [INCORRECTO

f. f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-17 112

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 80

Evaluacién del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador:  Luis Diego Meléndrez Boteo Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempefia: Oficial Junior

1ra. Serie / Seleccidon Multiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢ Que es el lavado de dinero?

.e) Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdmico financiero
o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.
b) Custodiar, protegery resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depédsitos de efectivo,
c) transferencias de fondos, conexién de créditos, entre otras.

v
2 ¢ Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
) requisitos basicos para ser suetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes con la
intencién o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?

a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.

@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacion suficiente del cliente, a
efecto de conocer su identidad, nacionalidad, actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.

c) Ensolicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.

v

4 ;Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
Gerente general.

Auditor Interno
c) Oficial de Cumplimiento.

X
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?
a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
v
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Fecha: 13/02/2014 P/T

Preparado: | Boris Mejia A-17 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) Si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcion de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

v
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informaciéon y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X |INCORRECTO

£ £,
Asistente de Auditoria Supervisor

128



Fecha: 13/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia A-18 1/2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.
BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA:
CUESTIONARIO 5

Evaluacion del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcién de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Rosa Emilsa Contreras Hernandez Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempeifia: Secretaria

ira. Serie / Seleccion Muitiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que

considera comecta.

1 ¢ Que es el lavado de dinero?

Proceso por el cual, el dinero y bienes de origen ilicito se integran en el sistema econdmico financiero
@ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.

b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depdsitos de efectivo,
transferencias de fondos, conexion de créditos, entre ofras.

v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Prapaorcionar, transferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencidn o a sabiendas que seran utilizados para €l terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conociimiento del cliente?
a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas bancarias.
@ Conjunto de procedimientos y actividades que pemiten obtener informacién suficiente del cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econémica, origeny destino de sus fondos.
c¢) Ensolicitar documentos de identificacién originales y vigentes de los clientes al inicio de fa relacion.
v
4 ; Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
a) Gerente general.

b) Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento.
v
5 ¢Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?

Oﬁcia! de Cumplimiento.

Personal de Recursos Humanos
c¢) Todo el personal del banco.
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-18 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie / Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcién de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VP0-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los
clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

X
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

X
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepcién de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

X
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacién y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |CORRECTO

X [INCORRECTO

§0%
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 13/02/2014 P/IT

Preparado: | Boris Mejia A-191/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A. NOTA;
CUESTIONARIO 80

Evaluacion del nivel de conocimiento sobre medidas de prevencién del lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como de politicas implementadas por el Banco para la
recepcion de efectivo en moneda extranjera

Nombre del colaborador: Laura Judith Peralta Rodriguez Fecha: 13/02/2014
Cargo que desempeiia: Secretaria

1ra. Serie / Seleccién Mualtiple
Lea detenidamente cada una de las preguntas y encierre con un circulo la literal de la respuesta que
considera correcta.

1 ¢Que es el lavado de dinero?

PN Proceso por el cual, el dinero y bienes de origenilicito se integran en el sistema econdmico financiero
@ o legal, con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita.
b) Custodiar, proteger y resguardar fondos provenientes de actividades de dudosa procedencia.
Operaciones normalmente realizadas por los clientes del banco de tales como depésitos de efectivo,
transferencias de fondos, conexion de créditos, entre otras.

v
2 ;Que es el financiamiento del terrorismo?

Financiamiento mediante préstamos a personas individuales o juridicas que no cumplen con los
) requisitos basicos para ser sujetos de crédito.

b) Acto violento que atenta contra la integridad humana con la finalidad de alterar el orden constitucional.
Proporcionar, fransferir o entregar directa o indirectamente, dinero o cualquier clase de bienes conla
intencion o a sabiendas que seran utilizados para el terrorismo.

v
3 ¢En que consiste la politica de conocimiento del cliente?

a) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas précticas bancarias.

'@ Conjunto de procedimientos y actividades que permiten obtener informacién suficiente del cliente, a
efecto de conocer suidentidad, nacionalidad, actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.

c) En solicitar documentos de identificacion originales y vigentes de los clientes al inicio de la relacion.

v

4 ; Es el funcionario al que deben comunicarle las transacciones inusuales que se identifiquen?
Gerente general.

Auditor Interno
c) Oficial de Cumplimiento.

X
5 ;Quiénes deben aplicar las politicas establecidas para las recepcion de moneda extranjera en
efectivo?
a) Oficial de Cumplimiento.
Personal de Recursos Humanos
Todo el personal del banco.
v
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Fecha: 13/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia A-19 2/2

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

2da. Serie |/ Verdadero - Falso
Lea detenidamente cada una de las afimaciones que se presentan e indique (subrayando) si son
verdaderas o falsas.
6 La politicas para la recepcion de efectivo en moneda extranjera estan incluidas en el
memorandum VPO-004-2010, emitido por la vicepresidencia de operaciones.

Verdadero Falso

v
7 La declaracién jurada por escrito sobre la legitimidad de sus operaciones deben presentarla los

clientes de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$3,000.00.

Verdadero Falso

v
8 Debe realizarse un analisis documentado del riesgo que representan las operaciones de clientes
de los que se recibe moneda extranjera en efectivo por montos mayores a US$1,000.00.

Verdadero Falso

v
9 A los clientes que realicen operaciones que impliquen la recepciéon de efectivo en moneda
extranjera mensualmente por montos entre US$1.00 y US$3,000.000 no es necesario requerirles
ningun tipo de informacion.

Verdadero Falso

X
10 Es responsabilidad de los Jefes de Agencia mantener actualizada la informacion y los
documentos de los expedientes de los cuentahabientes que ingresan un monto mayor a
US$3,000.00, en un mes calendario.

Verdadero Falso

MARCAS DE AUDITORIA

v |[CORRECTO

X |INCORRECTO

f.: f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 14/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia B-1

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
Procedimientos de verificacion sobre Alertas y reportes enviados a la IVE
por las operaciones mayores a US$10,000.00.

Cédula Narrativa

a. Se verificé que por cada una de las operaciones mayores a US$10,000.00 se
elabora el formulario IVE-BA-03, se tom6 una muestra de operaciones con
dicha caracteristica realizadas por el Departamento Internacional durante la
semana comprendida del 23 al 27 de Diciembre de 2013, no se localiz6 los
formularios del dia 23 de diciembre, se le consulto al Oficial de Cumplimiento
dicho hallazgo, respondiéndonos que fue un error de archivo, posteriormente

se observo la existencia fisica de dichos formularios.

b. Se verificé durante el ultimo semestre del ano 2013, reportando a la IVE en
cada uno de estos meses oportunamente, las transacciones mayores a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional, por medio del formulario
respectivo (IVE-05), indicandonos el Oficial de Cumplimiento que es muy poco

probable que no se den este tipo de operaciones dentro de un mes calendario.

c. Se realiz6 la comparacién del total de operaciones y montos mayores a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional, emitidos por el reporte
del sistema del banco, efectuadas durante el mes de diciembre de 2013, contra

el total de operaciones y montos reportados a la IVE.

f.
Asistente de Auditoria Supervisor
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Fecha: 14/02/2014 PIT
Preparado: | Boris Mejia B-2
Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013

Papeles de Trabajo de Auditoria Interna

Procedimientos de verificacion sobre Alertas y reportes enviados a la IVE

por las operaciones mayores a US$10,000.00 en efectivo.

BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A

OPERACIONES MAYORES A US$10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL
PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

f

SEGUN REPORTADO A FECHADE
DESCRIPCION SISTEMA LA IVE DIF. MES ENVIO
TOTAL DE REGISTROS 1996 1996 10.00
JUNIO 05/07/2013
TOTAL MONTO $62,410,783.68 $62,410,783.68; [ | 0.00
TOTAL DE REGISTROS 2025 20250 1{0.00
JULio 06/08/2013
TOTAL MONTO $65,820,947.33 $65,820,947.33| [ 10.00
TOTAL DE REGISTROS 1850 1850 ]0.00
AGOSTO [05/09/2013
TOTAL MONTO $61,223,840.53 $61,223,840.53| [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2149 2149| 10.00
SEPTIEMBRE| 04/10/2013
TOTAL MONTO $62,725,123.90 $62,725,123.90| [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2203 2203| ]0.00 OCTUBRE |05/11/2013
TOTAL MONTO $63,756,759.21 $63,756,759.21| [ 10.00
TOTAL DE REGISTROS 2547 2547 0.00 NOVIEMBRE | 04/12/2013
TOTAL MONTO $69,825,458.93 $69,825,458.93| { {0.00
TOTAL DE REGISTROS 2025 2925 (0.00 DICEMBRE |03/01/2014
TOTAL MONTO $77,367,354.18 $77,367,354.18{ [ 10.00
TOTAL OPERACIONES 15695| > 15695| > | 0.00
TOTAL MONTO $463,130,267.76| > |$463,130,267.76|> | 0.00
A A

MARCAS DE AUDITORIA
SUMATORIA VERTICAL
SUMATORIA

COTEJADO CONTRA SALDO DEL SISTEMA

Asistente de Auditoria

f.

Supervisor
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Fecha: 14/02/2014 PIT

Preparado: | Boris Mejia C1

Revisado: | Gabriel Morales G.M.

Banco El Emprendedor, S.A.
Del 1 de Enero al 31 Diciembre 2013
Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
Procedimientos de verificaciéon al cumplimiento de la normativa JM-108-2010,

con relacién a la recepcion de moneda extranjera en efectivo.

a. Se verificod los expedientes de los clientes que cuentan con autorizacién para
ingresar moneda extranjera en efectivo por un monto mayor a US$3,000.00,
cotejando que cada expediente cuente con la documentacién requerida en la
resoluciéon JM-108-2010.

b. Se verificé en el mes de diciembre 2013 la informacion generada por el sistema
de las transacciones realizadas por los clientes que tienen autorizacion para
ingresar moneda extranjera en efectivo mayor a US$3,000.00, contra el reporte

enviado a la IVE (IVE-DV-17), en el cual no se encontr6 ninguna diferencia.

c. De la revision de expedientes efectuada a los clientes que cuentan con
autorizacion para ingresar moneda extranjera en efectivo por un monto mayor

a US$3,000.00 se observo la existencia de la siguiente documentacion:

e Declaracion Jurada
e Perfil del Cliente

e Analisis de Riesgo

Los resultados obtenidos en dicha revisidn se analizan en las cedulas que se

presentan a continuacion:
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4.6 INFORME
AILA-03-2014

Guatemala, 28 de febrero de 2014.

Licenciado
Pedro Abascal
Presidente de la Junta Directiva

Presente.
Licenciado Abascal:

En cumplimiento al plan de trabajo de Auditoria Interna, se realizé una evaluacion
en cuanto al conocimiento del personal del Departamento Internacional,
relacionado con los temas de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y
recepcion de moneda extranjera en efectivo, asi mismo una revision de la
Informacién y/o documentacidn que contienen los expedientes de clientes
autorizados para efectuar operaciones en efectivo en Moneda Extranjera, que

excedan mensualmente de US$3,000.00. Al respecto le informamos lo siguiente:

Base Legal y Normativa Interna

v" Articulo 19 inciso c¢) de la Ley en Contra del Lavado de Dinero u Otros Activos.

v Junta Monetaria Resolucién 108-2010, Reglamento de Medidas y Requisitos
Minimos para la Recepcién de efectivo en Moneda Extranjera.

v Articulo 15 y 19 del Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

v Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, art. 21y 23.

143



v
v

v

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, art. 12y 13.
Memorandum VPO-04-2010 Politicas para la recepcion de efectivo en Moneda
Extranjera.

Oficio N0.2373-2013.

Objetivos

v

Comprobar que los empleados reciban capacitacion permanente en cuanto a la
responsabilidad y obligaciéon que se derivan de la Ley en Contra del Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo. Asi mismo en cuanto al tema
relacionado con la resolucion JM-108-2010 de la Junta Monetaria.

Establecer que los clientes que realizaron operaciones en efectivo en moneda
extranjera y que superan los US$3,000.00, durante un mes calendario, se
encuentren debidamente documentados y autorizados.

Revisar que la informacioén consignada en los formularios IVE, sea correcta y
de acuerdo al perfil del cliente.

Verificar que la informacién enviada a la Intendencia de Verificacién Especial,
por la Oficialia de Cumplimiento del Banco, sea correcta de acuerdo a las

operaciones realizadas por los clientes y en el plazo establecido.

Alcance de la evaluacién del conocimiento

v

Se evaluo a todo el personal del Departamento Internacional (15 empleados)
para determinar el nivel de conocimiento con respecto a los temas de lavado
de dinero, financiamiento del terrorismo y recepcion de moneda extranjera en

efectivo, el resultado de dichas evaluaciones se presenta a continuacion:
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CONCLUSIONES

La calificacion promedio fue de 69 puntos, siendo la puntuacién mas alta 90

puntos y la mas baja 40 puntos.

5 Empleados reprobaron la evaluacion, con puntuaciones menores a 61

puntos.

Se evidencidé conocimiento deficiente en 4 de los temas, los cuales fueron
tomados del material de las capacitaciones impartidas y del Memorandum,

VPO-004-2010, Politica para la recepcion de efectivo en moneda extranjera.

De acuerdo al rango de evaluaciones existente actualmente en el Banco El
Emprendedor, S.A., el resultado en cuanto al conocimiento del personal de

Departamento Internacional es deficiente.

Los temas que evidencia un nivel de conocimiento deficiente son los
siguientes:
¢ Quienes deben aplicar las politicas establecidas para la recepcion de

moneda extranjera en efectivo.

e Que clientes debe presentar declaracion jurada por escrito sobre la

legitimidad de sus operaciones.

¢ Monto a partir del cual debe realizarse un analisis documentado del
riesgo que representan las operaciones de clientes de los que se recibe

moneda extranjera en efectivo.

o Quien es el funcionario responsable de mantener actualizada la
informacion 'y los documentos de los expedientes de los
cuentahabientes que ingresan un monto mayor a US$3,000.00, en un

mes calendario.
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RECOMENDACIONES

Girar instrucciones al Gerente del Departamento Internacional y al Oficial de
Cumplimiento para que elaboren un mecanismo de evaluacion para comprobar
la recepcién del conocimiento adquirido a través de las capacitaciones
impartidas, ya que esto podria repercutir en una sancién econdmica de
US$10.000.00 por incumplimiento al articulo 19 inciso c¢) de la Ley en Contra

del Lavado de Dinero u Otros Activos.

Sugerimos que el Gerente del Departamento Internacional en coordinacién con
el Oficial de Cumplimiento, programen cursos de capacitacién, relacionados
con el tema de Lavado de Dinero u Otros Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Recepciéon de Efectivo en Moneda Extranjera para el personal del
area a efecto de fortalecer sus conocimientos, respecto a las normas
programas, procedimientos y controles internos del Banco y de esta forma
lograr alcanzar un nivel de conocimiento satisfactorio en cuanto a los temas

antes mencionados.
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BANCO EL EMPRENDEDOR, S.A
OPERACIONES MAYORES A US$10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL
PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Alcance de la verificacion sobre Alertas y reportes enviados a la IVE por las

operaciones mayores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

MARCAS DE AUDITORIA
SUMATORIA VERTICAL
SUMATORIA

A

A

SEGUN REPORTADO A FECHADE
DESCRIPCION SISTEMA LAIVE DIF. MES ENVIO
TOTAL DE REGISTROS 1996 1996| 10.00 JUNIO 05/07/2013
TOTAL MONTO $62,410,783.68 $62,410,783.68| [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2025 2025| |0.00 JULIO 06/08/2013
TOTAL MONTO $65,820,947.33 $65,820,947.33[ [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 1850 1850 0.00 AGOSTO | 05/09/2013
TOTAL MONTO $61,223,840.53 $61,223,840.53| { |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2149 2149 ]0.00
SEPTIEMBRE [ 04/10/2013
TOTAL MONTO $62,725,123.90 $62,725,123.90| [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2203 2203 0.00 OCTUBRE |05/11/2013
TOTAL MONTO $63,756,759.21 $63,756,759.21| [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2547 2547 10.00 NOVIEMBRE | 04/12/2013
TOTAL MONTO $69,825,458.93 $69,825,458.93) [ |0.00
TOTAL DE REGISTROS 2925 2925/ |0.00 DICIEMBRE | 03/01/2014
TOTAL MONTO $77,367,354.18 $77,367,354.18[ [ {0.00
TOTAL OPERACIONES 15695| > 15695|% [0.00
TOTAL MONTO $463,130,267.76{> |$463,130,267.76|% | 0.00

Nidd

COTEJADO CONTRA SALDO DELSISTEMA

f.
Asistente de Auditoria

f. i
Supervisor
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CONCLUSION

De acuerdo a la revisiéon efectuada de la informacién proporcionada a la IVE,
derivada de los reportes del sistema del banco con relacién a las transacciones
mayores a US$10,000.00, o su equivalente en efectivo en moneda nacional,
podemos concluir que la informacién se envia oportunamente y que durante el
semestre evaluado no existen diferencias en cuanto a la informacion emitida de

los reportes establecidos y la informacién enviada al ente supervisor.

RECOMENDACION

Llamar la atencién de la persona encargada del archivo de los formularios emitidos
por las transacciones mayores a US$10,000.00 o su equivalente en efectivo en
moneda nacional (IVE-BA-03, ya que el extravio o pérdida de los mismos puede

ocasionar sanciones econoémicas por parte del ente supervisor (IVE).

149



Alcance de la revision en cuanto al cumplimiento de la resolucién JM-108-

2010.

Revision de la informacion y/o documentacion contenida en los 45 expedientes de

clientes con maximos autorizados, vigentes al 31 de diciembre de 2013 segun las

autorizaciones fisicas. La informacién y/o documentacién revisada es la siguiente:

Expediente

Fisico

Fecha de
Autorizado

Q
Q 7 i) — =
i v BEELE ) O 5 ve 23 & 5
Nombre Agencia a 5895% g 23 'g 8 £ .g g g g 5 &g
Cif del No. Cuenta| que solicita| £ |2 §_§ N s 2l58|lsco|leg (o g N
Cliente autorizacion| @ |8 £ §|9 $glo= | 8" |fEgg| 82X g |* =
SO e Ie] a} 8 < 5 <
a

Fechade
Vencimiento

Verificar que los clientes con maximos autorizados de acuerdo al reporte
del Menu General al 31 de diciembre de 2013, cuenten con un expediente
debidamente documentado y autorizado.

Verificacién de la informacién del reporte DV-17, que contiene todas las
operaciones en moneda extranjera por cliente, realizadas durante el mes de
diciembre 2013, enviada a la IVE, contra la informacion obtenida del Menu
General.

Verificacion de 39 CIF, que corresponden a 41 cuentas de depositos, de los
43 clientes con maximos autorizados, para establecer que la informacion
contenida en los formularios IVE-BA-01 y 02 de dichas cuentas, contengan
informacion actualizada, asi mismo, que los promedios consignados en los

productos y/o servicios sean de acuerdo a la movimiento del cliente.

Resultado Obtenido

De las verificaciones realizadas se determind que existen inconsistencia y/o

debilidades operativas susceptibles de mejora, mismas que presentamos a

continuacion:

150




CONCLUSIONES
I.  REVISION DE EXPEDIENTES

e Se establecid que de los 45 clientes con autorizacion vigente al 31/12/2013,

segun el reporte de clientes con maximos autorizados del menu general, los
siguientes dos no tenian expediente:

Monto
Item Cif Cliente Vencimiento
Autorizado
1 279804 | El listado no consigna el nombre 31/12/2013 $ 15,000.00

Lubia Esperanza Vargas y

2 538553 26/12/2013 $ 10,000.00
Vargas Leon

e De los 43 expedientes revisados, existen algunos que presentan falta de
documentacién e informacidén, asi como informacion desactualizada, a

continuacion se presenta un resumen y en el anexo | el detalle:

e Resumen de documentacion faltante:

Infome
Declaracién| Nombramiento | Conocimiento | Andlisis det| Perfil del
Jurada Rep. Legal del Cliente Riesgo Cliente
Cumple 39 29 22 26 39
No Cumple 0 2 17 13 0
No Aplica 4 12 4 4 4
Total 43 43 43 43 43

Documentacion Faltante

# Cumple
# No Cumple
k,bb'b QS'Q.. _e};@' -rzf’o"o @Q& £ No Aplica
N o & & o
xS & N C
R & < L >
O QS L .5 A&
< Q§° Q’O & {\\
zc}'b o <& & Q%
Q o o v
& <
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No. Inconsistencia y/o Hallazgos No. de
casos
Analisis de riesgo desactualizado. 2

2 Nombramiento del Representante Legal; difiere del consignado .
en la Declaracion o Perfil del cliente vencido.

3 Perfil del cliente; sin formas de quien elaboré y/o revisd, vencido, 18
incompleto, no consigna CIF del cliente.

4 El Representante Legal de la declaracion difiere del 4
Nombramiento de la Representacion 6 Perfil del Cliente.

Declaracion Jurada vencida. 2
Informacién de conocimiento del Cliente sin firmas de analista y 5
de quien reviso.

7 Cuentas de depdsitos consignadas errdneamente en la 5
autorizacién escrita.

8 Diferencia en el valor que consignan las cartas de autorizaciones
escritas, contra los valores del reporte de clientes con maximos 2
autorizados.

9 La fecha difiere del vencimiento autorizado, segun carta de ]
autorizacion y la fecha que indica el sistema.

RECOMENDACIONES

del Banco.

Solicitar a los jefes y/o sub-jefes de agencia, sin excepcidn alguna, revisar
la informacién y documentacion minima requerida a los clientes, que
solicitan realizar operaciones en efectivo que superan los US$ 3,000.00 en
un mes calendario, con el objeto de contar con informacién actualizada de

los mismo, tal como lo requiere la normativa Legal aplicable y las politicas

Solicitar al personal responsable ingresar correctamente la informacion de

los clientes, con maximos autorizados, al Menu General, principalmente la
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fecha de vencimiento, para cumplir con lo establecido en el memorandum
VPO-04-2010 y JM-108-2010; referente a la recepcién de efectivo en

Moneda extranjera.

Solicitar al personal responsable de la elaboracién de las Autorizaciones
escritas de Clientes con Maximos Autorizados, consignar informacion

correcta, particularmente el nimero de cuenta de depoésitos relacionada.

Solicitar a las agencias responsables localizar o conformar los dos
expedientes no proporcionados, para cumplir con la normativa legal
aplicable, principalmente con el articulo 23 de la Ley contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos. En caso, sea un error de creacién en el Menu
General y los clientes no hayan realizado operaciones en el sistema que
superen los US$ 3,000.00, durante la vigencia de la autorizacion, gestionar

la eliminacion de dichos clientes.

Requerir a las agencias gestionar con los clientes la documentacion faltante
o desactualizada, corregir los formularios IVE y consignar las firmas
faltantes, en un plazo de 20 dias contados a partir de la fecha de recepcién
del presente informe. Dicha documentacion debe ser enviada a la secretaria
de Gerencia General, para que sea archivada en cada uno de los

expedientes, enviando copia a esta Auditoria para nuestros controles.

Solicitar al area responsable corregir los vencimientos que indican en el
Menu General, asi como elaborar nuevas autorizaciones fisicas para
corregir los numeros de cuentas de depositos relacionadas, las cuales
deben ser sustituidas en los expedientes, enviando copia de las mismas a

este departamento.
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ll. VERIFICACION

DE

LA

INFORMACION DEL REPORTE DE
TRANSACCIONES EN EFECTIVO EN MONEDA EXTRANJERA OBTENIDO
DEL MENU GENERAL, CONTRA LAS AUTORIZACIONES DE LOS
CLIENTES VIGENTES A DICIEMBRE 2013.

En la verificacion realizada se establecié que en el reporte del mes de

diciembre 2013, un cliente realizé operaciones que superaron el limite de

los US$ 3,000.00, sin embargo no posee expediente, ni autorizacién en el

sistema (Menu General), el mismo se presenta a continuacién con el detalle

de sus operaciones:

06/12/2013

Dola

S

396842 D 1766864010614

Salazar

Cirila

26/05/1965

Nue:
Santa Rosa Ahorro (Efectivo) 4111

220.00

03/12/2013

396842 D 1766864010614

Salazar

Cirila

26/05/1965

74- Nueva
Santa Rosa | Ingreso de Délares en Efectivo 412

3,000.00

Es importante resaltar, que los clientes que superaron los US$ 3,000 en una o
mas transacciones en el periodo del 1 al 31de diciembre 2013, estan autorizados
para tal efecto.

RECOMENDACIONES

Coordinar con Vicepresidencia de TI

una revision al sistema, para

establecer la razén por la cual el sistema permitioé la recepcion de mas de

US$ 3,000.00, sin que dicho cliente tuviera la autorizacién correspondiente.

Solicitar a la agencia No. 74 Nueva Santa Rosa, debido a que en dicha

agencia fue realizada la apertura de la cuenta de depoésitos numero

4745008570 que pertenece al cliente de referencia. En el caso que el

cliente desee continuar realizando operaciones que superen los US$

3,000.00 es necesario realizar el proceso de autorizacion.
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Il. REVISION DE 39 FORMULARIOS IVE-BA 01 O 02, EN LA CONSULTA
DE IVE DEL MENU GENERAL.

e En la revision realizada se establecidé que algunos formularios IVE-BA-
01 y 02 contenidos en el menla general, presentan deficiencias y/o

inconsistencias de las cuales se presenta un resumen y el detalle en el

anexo I

1 Formulario Desactualizado 27
2 Cuenta sin formulario asignado 2
3 Error al asignar datos del cliente 2

No se logré determinar a que banco pertenece esta cuenta.

4 "No. Cta. No es valido” L
5 No se determind la relacion de propietario de cuenta en CIF. 1
6 Error al asignar datos del representante legal 1

NOTA: Es importante resaltar que el oficio No. 2373-2013 emitido por la IVE,
indica el cambio del formulario IVE-BA-01 y 02, al formulario IVE-IR-01 y 02
Teniendo como fecha limite el 30/06/2014, por lo que se sugiere no tomarlo en
cuenta al momento de actualizar o sustituir los formularios de las cuentas

indicadas en el anexo Il.

RECOMENDACIONES
e Solicitar a las agencias la elaboracion y asignacion en el sistema de los
formularios IVE no existentes y la actualizacion de los rangos, con la
finalidad de mitigar el riesgo de cumplimiento; en un plazo de 20 dias
contados a partir de la fecha de recepcion del presente informe, enviando

copia a esta Auditoria.

e Requerir a las agencias realizar el proceso de llenado de los Formularios
IVE-IR-01 o 02, segun corresponda, con la debida diligencia para que se
consigne toda la informacién solicitada en los mismos y se cuente con la

documentacién minima requerida.

[uny
9,1
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¢ Coordinar con Vicepresidencia de Tl la revisién del sistema, para establecer
la razon por la cual no proporciond (dicho sistema) la informacion
consultada de los clientes y realizar las correcciones y/o procesos

correspondientes que mitiguen dicha inconsistencia.

Auditoria Interna continuara realizando verificaciones de lo indicado en el presente
informe, por lo que se solicita sea notificado por escrito en un plazo maximo de 8
dias a partir de la recepcion del presente informe, sobre las acciones a emprender
para atender las recomendaciones sugeridas, con el objetivo de mitigar los riegos

indicados y evitar cualquier contingencia pecuniaria para el Banco.

Atentamente,

Luis Alfonso Villavicencio

Auditor Corporativo

c.c. Gerencia del Departamento Internacional

¢.c. Archivo
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1.

3.

CONCLUSIONES

El Departamento Internacional de un banco ofrece una amplia gama de
productos y servicios, razén por la cual esta area queda expuesta a ser
utiizada para realizar transacciones para introducir dinero de procedencia

ilegal al sistema financiero nacional, por personas de identidad cuestionable.

La capacitacidén constante a todo el personal de una institucién bancaria es de
suma importancia, esto para brindarle herramientas a los colaboradores que
les permitan identificar aquellas transacciones que presenten un riesgo mayor
de acuerdo a su naturaleza y al tipo de cliente que la realiza, cuanto mayor sea
el conocimiento de los temas relacionados con el lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo, menor sera el riesgo que asumen las

instituciones bancarias en cuanto a ser objeto de actos ilicitos.

Actualmente el nivel de conocimiento del personal del Departamento
Internacional del banco cuenta con un grado de conocimiento deficiente, en

cuanto a la normativa vigente contra el lavado de dinero, financiamiento del

terrorismo y a la recepcion de efectivo en moneda extranjera.

La auditoria interna tiene la responsabilidad de evaluar el cumplimiento de toda
estructura de control interno, asi como la normativa vigente, sistemas
operacionales, procedimientos y politicas establecidos por la entidad, para
evitar que surja o se incremente el nivel de riesgo de delitos, que provienen del

lavado de dinero, asegurando la solvencia legal y financiera.
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1.

RECOMENDACIONES

El Gerente del Departamento Internacional en forma conjunta con el Oficial de
Cumplimiento del banco, deben evaluar los controles que permitan reconocer
e identificar la actividad y origen de los fondos del las transacciones que
realizan con los clientes, para evitar que, los servicios que presta el banco

sean utilizados para actividades ilegales.

Elaborar los mecanismos de evaluacién para comprobar la recepcion del
conocimiento adquirido a través de las capacitaciones impartidas, tanto por el
Oficial de Cumplimiento como por el Jefe de la Divisién Internacional, ya que
esto podria repercutir en una sancién econémica de US$10.000.00 por
incumplimiento al articulo 19 inciso ¢) de la Ley en Contra del Lavado de

Dinero u Otros Activos.

Se sugiere al Gerente del Departamento Internacional en coordinacién con el
Oficial de Cumplimiento, programen cursos de capacitacion, relacionados con
el tema de Lavado de Dinero u Otros Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera para el personal del area a efecto
de fortalecer sus conocimientos, respecto a las normas programas,
procedimientos y controles internos del Banco y de esta forma lograr alcanzar
un nivel de conocimiento satisfactorio en cuanto a los temas antes

mencionados.

Es necesario que la Auditoria Interna contemple dentro de su planificaciéon la
revision y evaluacién peridédica de las normas, programas, procedimientos y
controles internos, por lo menos dos veces al afio, probando la integridad y la
eficacia de los sistemas y controles establecidos por la administracién,
poniendo énfasis en los productos y servicios de alto riesgo, a fin de asegurar

que la institucién cumpla con la reglamentacién vigente.
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