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INTRODUCCION

En el presente estudio se aborda el tema analisis e interpretacion de los estados
financieros de compafias comerciales e instituciones financieras del sistema
guatemalteco. Analisis comparativo, el cual constituye una herramienta de apoyo
para aquellas personas responsables de la toma de decisién, tal es el caso de
analistas financieros, contadores e incluso propietarios de empresas, que
favorezca en gran medida el rumbo de las compaiiias que representan.

En un mundo tan complejo y globalizado, el conocimiento de herramientas de
analisis y las estructuras de los estados financieros de las instituciones
financieras es toral, y si no se cuenta con informacién o con una guia que les
sirva de base previo a la toma de decisiones, puede tornarse complicada y
riesgosa. Este apoyo es el que pretende el presente estudio, el cual muestra Ia
estructura de una Instituciébn Bancaria, Sociedad Financiera, Compafiia de
Seguros, Almacén General de Depésito y el de una Empresa Comercial para su
comparacién y analisis. También incluye herramientas de analisis como los ratios
financieros. Lo anterior con el propésito de que las personas responsables de la
toma de decisiones se desenvuelvan con acierto dentro de un abanico de
opciones disponibles en el sistema financiero guatemalteco.

El presente trabajo se estructurd de la siguiente forma:

En el primer capitulo se desarrolla el marco teérico el cual define los conceptos
de la investigacién, permitiendo al lector introducirse en los conceptos basicos y
temas especificos entre ellos el analisis, analisis financiero, tipos de analisis y
adicionalmente una descripcidbn de las leyes guatemaltecas que rigen el

comportamiento de cada una de las instituciones financieras.



En el segundo capitulo, se analiza la situaciéon actual de los responsables de la
toma de decisidén en las empresas comerciales acerca de su conocimiento de la
estructura de los estados financieros de las instituciones financieras y de sus
propias empresas, y si aplican herramientas de analisis financiero como los ratios
o indicadores financieros, previo a tomar decisiones de inversién y de servicios.
Para obtener la informacién se realizaron entrevistas a las personas encargadas
como analistas financieros, contadores que laboran en diferentes empresas de
tipo comercial que se encuentran ubicadas en las zonas 9 y 10 de la ciudad

capital. Esta informacion sera utilizada para desarrollar la propuesta de tesis.

En el tercer capitulo, se presenta un ejemplo de los estados financieros de una
Institucién Bancaria, Sociedad Financiera, Compafia de Seguros, Almacén
General de Depdsito y Empresa Comeicial, especificamente los rubros que
integran sus activos, pasivos, patrimonio y cuentas de orden, todos al cierre de
los afos 2011 y 2012 para efectos de andlisis y comparacion. Aplicacién &
interpretacion de los ratios o indicadores de solvencia, solidez, rentabilidad,
endeudamiento, actividad, asi como los propios de las instituciones financieras y
de seguros entre ellos calidad de activos, indice de eficiencia, fondo de garantia
margen de solvencia y siniestralidad. Se realiza un analisis comparativo de
estructuras del balance general de las instituciones financieras en mencién y de
una empresa comercial con el propdsito de dar a conocer donde radican las
principales necesidades de inversion y financiamiento de cada una de ellas.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los

anexos respectivos que enriquecen la comprension de la presente investigacion.

Este documento pretende convertirse en una fuente de consulta y referencia, la
responsabilidad es de la persona que utilizando las herramientas mencionadas

toma la decision de inversion.



CAPITULO i
MARCO TEORICO

1.1 Instituciones financieras

El sistema financiero de una economia es el conjunto de instituciones, que se
dedican a desarrollar actividades de intermediacion financiera, es decir, se
dedican a la captacién de fondos de ahorrantes o recursos que de manera
temporal no son utilizados por sus propietarios y luego canalizar dichos
recursos hacia otros agentes econ6micos para que los utilicen, ya sea
productivamente o para el consumo. Dentro de estas instituciones que
conforman el sistema financiero se pueden mencionar Bancos, Sociedades
Financieras y otras como Compafias Almacenadoras y Compaiias
Aseguradoras, a éstas se les agrupa en el sector financiero formai supervisado

a cargo de la Superintendencia de Bancos.

1.1.1 Banco

1.1.1.1 Antecedentes

“La dinamica de la banca guatemalteca ha sido originada por fuerzas privadas,
mientras que la banca publica ha sido marginal desde la década de los afios
noventa, y ha contribuido a la innovacién y ampliacién del espacio financiero. La
liberacién de las tasas de interés y del tipo de cambio, decretada en 1989, asi
como de reformas constitucionales de importancia financiera que potenciaron el
papel de los bancos privados como acreedores de la hacienda publica, han
tenido un efecto importante en el desarrollo del sector. En materia de estructura,
son de notar la ampliacion del espacio financiero, con los inicios del proceso de
liberacion de las tasas de interés y del tipo de cambio. Ello impulsa, tanto la
creacion de nuevos bancos, como la instalacion de agencias bancarias en el
interior de la republica, cuya funcién principal es captar depésitos. En materia
de rentabilidad, es de notar indicadores altamente satisfactorios para el sistema

bancario, a mediados de los afios noventa cuando luego de la liberacion, las



tasas de interés mostraron aumentos considerables en términos reales. La
crisis de 1998, fue un producto de inversiones riesgosas en empresas
agroexportadoras de productos tradicionales como el café y el cardamomo, que
sufrieron fuertes bajas en dicho afio, afectados por la llamada “Crisis Asiatica’,
como fueron los bonos del Estado ruso que cayeron en situacién de no pago y
la aparicién de fenbmenos naturales como el huracan Mitch. En conjunto estos
fendmenos provocaron una crisis de liquidez en el sistema bancario, que
aumenté rapidamente la situacion de riesgo-pais y determiné la quiebra de un
buen nimero de empresas financieras. Desde 1991 las fusiones se han llevado
a efecto mediante tres mecanismos: las cesiones, las absorciones y las
consolidaciones. En relacion a las causas y efectos de las fusiones y su impacto
en la organizacion de la industria es preciso subrayar inicialmente las fusiones
referentes a los grupos siguientes: Banco Agro-Agromercantil y Banco Granai &
Townson-Continental. Dichas consolidaciones permitieron la constitucién de dos
de los mas importantes grupos financieros en la actualidad. Por otra parte, las
fusiones del Banco del Café con Multibanco y el Banco de la Construccion con
el Banco Reformador, fueron resultado de graves crisis financieras de
Muiltibanco y el Banco de la Construccion. Ambas crisis formaron parte de la
crisis de 1998. Las fusiones permitieron un mejor posicionamiento de Bancafé y
Reformador. En marzo de 1991 el Bank of Ameérica sucursal Guatemala (puesto
16 en el mercado) transfiere sus activos y pasivos netos al Banco Uno (previo a
un dictamen que concluye que la cartera crediticia del Bank of América reflejaba
una situacion sana). Al Banco Uno, la fusién le permitié contar con una cartera
desde el incio de sus operaciones y absorber un negocio ya establecido,
ubicandose en el puesto 15 en el mercado. En abril de 2004 el Lloyds TSB
Bank, Sucursal Guatemala, cede la totalidad de sus activos crediticios a favor
de Banco Cuscatlan de Guatemala (previo dictamen que indica que la posicién
patrimonial de ambos bancos era positiva y que contaban con niveles de
solvencia y liquidez adecuados). Asi, el Banco Cuscatlan sube de puesto once
al octavo en el mercado incrementando su activo en un 50%. En julio de 1999,
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el Banco del Café absorbe el Multibanco, con lo que sus activos crecen 37%
pasando de sexto a segundo en el mercado. Para la Superintendencia de
Bancos (en adelante llamada SIB) el incremento de capital contable del Banco
del Café, S.A., estaria fortaleciendo su solidez patrimonial, permitiéndole una
mayor capacidad de expansidén. La fusion por absorcion del Banco de la
Construccién por el Banco Reformador se realiza en agosto del 2000. Para la
SIB el Banco Reformador, S.A., mejoraria el nivel de sus activos y fortaleceria
su situacion de liquidez, solvencia y solidez. Signific6 un incremento de sus
activos en un 57% que lo ubico en el cuarto puesto del mercado después de
ocupar el octavo. En noviembre del 2002 se realiza la fusion por absorcion del
Banco del Ejército (puesto 23 en el mercado) presentaba problemas que las
autoridades monetarias perseguian aislar. En tal circunstancia dicha fusion
constituiria un mecanismo alterno adecuado para propiciar el saneamiento del
sistema financiero nacional, ya que se aislarian los problemas del Banco del
Ejército y se minimizaria un potencial riesgo sistematico, al impedir el contagio a
otras entidades financieras, lo cual evitaria mayores costos al Estado y al pais;
y principalmente, se mantendria la confianza del publico depositante en el
sistema bancario nacional. Como resultado de esta absorcion los activos del
CHN crecieron un 30% pasando del noveno al octavo puesto en el mercado
bancario. En febrero del 2003, el CHN absorbe, nuevamente, otro banco, esta
vez el Banoro (puesto 25 en el mercado), los activos del CHN crecen el 10%.
En septiembre del 2000, se autoriza la fusién por consolidacién entre el Banco
del Agro y el Banco Agricola Mercantil constituyendo el nuevo Banco
Agromercantil de Guatemala, mediante esta consolidacion el Banco Agricola
gue estaba en el puesto onceavo en el mercado y el del Agro en el puesto
octavo pasan al segundo puesto en activos en el mercado en el afio 2000. En
marzo 2001 se fusionan Banco Granai & Townson y el Banco Continental
creando el Banco G&T Continental. La SIB concluye que ambos bancos
cumplen con los requisitos de liquidez y solvencia. Dichos bancos pasaron del

puesto onceavo y quinto, al primer lugar del mercado al consolidar sus activos.
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La quiebra del Banco Estatal Banvi se oficializa el 01 de octubre de 1997
mediante un proceso de disolucion, liquidaciéon y supresién que se realizaria en
el plazo de un ano. El Banco de Occidente fue absorbido recientemente por el

Banco Industrial. Se trata de la mas joven fusidén por absorcién.

La actividad financiera en torno a la banca guatemalteca esta siguiendo los
mismos patrones de sus pares centroamericanos. Es decir, se requiere de
grupos financieros mas fuertes y consolidados para enfrentar no soélo la
competencia interna, sino los retos de la competitividad internacional. A este
respecto, es preciso subrayar que Guatemala siendo un pais de mayor tamaiio
econémico que El Salvador y Costa Rica, cuenta con grupos financieros de

menor tamarfo que los ubicados en tales paises.” (13:s/p)

1.1.1.2 Concepto

Institucién creada con el objetivo de desarrollar actividades de intermediaciéon
financiera, es decir, se dedican a la captacién de fondos principalmente en
forma de depdsitos bancarios de los usuarios, los cuales canalizan hacia
diversos destinos por medio de préstamos, obteniendo un rendimiento a cambio
de ello. La concesién de préstamos es una de las operaciones contenidas
dentro de las operaciones activas que ejecutan los bancos y grupos financieros.
Por operaciones activas se entiende todas aquellas mediante las cuales los

bancos canalizan hacia diversos destinos los recursos con que cuentan.

1.1.1.3 Base Legal

De acuerdo al Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica en
ejercicio que le confiere el articulo 171 liberal a) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala decreta la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la
cual establece en su articulo 3, que los bancos autorizados conforme a esta Ley

o Leyes especificas podran realizar intermediacién financiera bancaria,
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que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo
del mismo, del publico, tales como la recepciéon de depédsitos, colocacion de
bonos, titulos u otras obligaciones, destinandoio al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos.

1.1.2Sociedad Financiera

1.1.2.1 Antecedentes

El sistema financiero de Guatemala regulado esta conformado por instituciones
cuya autorizacion es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que
estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos, érgano
facultado para tal fin. Este sistema lo integran los bancos y sociedades
financieras, éstas Gltimas definidas por ley como instituciones especializadas en
operaciones de banca de inversién (no captan depésitos). Estas se derivan de

los bancos.

1.1.2.2 Concepto

Sequn la ley de Sociedades Financieras Privadas en su articulo 1 Ley Nimero
10-86, las sociedades financieras son instituciones bancarias que actiGan como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de
inversiéon, promueven la creacibn de empresas productivas mediante la
captacién y canalizacién de recursos internos y externos de mediano y largo

plazos.

1.1.2.3 Base Legal

De acuerdo al articulo 2, Las Sociedades Financieras Privadas deberan
constituirse en forma de sociedades anénimas y regularan y desenvolveran sus
objetivos, funciones y operaciones de conformidad con la presente ley, las leyes
bancarias y la legislacién general de la Republica en lo que les fuere aplicable y



con las disposiciones e instrucciones que emita la Junta Monetaria y la

Superintendencia de Bancos en aplicacién de tales leyes y sus reglamentos.

En su articulo 4, Las Sociedades Financieras estaran sujetas a la jurisdiccion de
la Junta Monetaria y a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Bancos, quedando afectas a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley Organica

del Banco de Guatemala.

En su articulo 5, Las Sociedades Financieras podran realizar las siguientes
operaciones que promuevan el desarrollo y la diversificacién de la produccion
nacional:

e Llevar a cabo la organizacién, modificaciéon, ampliacién, transformacién vy
fusién de empresas.

e Suscribir, adquirir, mantener en cartera y negociar acciones o0
participaciones en cualquiera de las empresas a que se refiere el inciso
anterior, siempre que se trate de sociedades anénimas o de responsabilidad
limitada.

o Emitir por cuenta propia, titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico para financiar las operaciones activas contempladas en
la presente ley.

e las caracteristicas de las emisiones, tales como el plazo, tasa de interés,
clase de titulo o valor u otras que se refiere este inciso, seran aprobadas
previamente por la Junta Monetaria en cada caso.

e Colocar obligaciones emitidas por terceros y prestar su garantia para el
pago de capital e intereses. La Junta Monetaria senalara con caracter
general las condiciones en que deben prestarse esta clase de garantias.

e Comprar, mantener en cartera, vender y en general operar con valores
publicos de la Comunidad Econdémica Centroamericana.

e Otorgar créditos a mediano y largo plazo.



e Otorgar préstamos con garantia de documentos que provengan de
operaciones de venta a plazos, de bienes muebles, cuando se refieran a
empresas que puedan ser financiadas por estas instituciones.

e Otorgar créditos para realizar estudios iniciales y basicos de proyectos cuya

inversién de caracter productivo se efectie en el territorio de Guatemala.

La Junta Monetaria determinara el capital minimo efectivamente pagado, que
las Sociedades Financieras deberan tener al constituirse. En ningun caso dicho

capital sera menor de un milldn de quetzales.

Segun el articulo 11 de la presente Ley, a las Sociedades Financieras les esta

prohibido:

e Abrir y operar cuentas de depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo.

e Conceder préstamos para la adquisicidén de inmuebles. Se exceptian los
préstamos para adquisicion de inmuebles necesarios para la operacién de
las empresas que financia.

e Adquirir inmuebles, excepto aquellos que destinen a instalar sus oficinas o
dependencias y los que necesiten para el desarrollo de planes de inversion
aprobados previamente por la Junta Monetaria.

e Aceptar obligaciones y responsabilidades directas o por cuenta de terceros
de cualquier clase, en exceso del monto que la Junta Monetaria determine.

e Conceder fianzas y avales fuera de las disposiciones reglamentarias

emitidas por la Junta Monetaria.

1.1.3 Compania Aseguradora

1.1.3.1 Antecedentes

“El crecimiento del sector asegurador guatemalteco ha sido muy desfavorable
en cuanto a primas. Las primas netas de las compafiias decrecieron un 12%, lo

que ha hecho gue el desemperfio del sector sea en sentido contrario al ritmo del



crecimiento de la economia. Todavia mantiene una baja penetraciéon de
mercado cercana al 5% del PIB y con una alta concentracion de las primas en
pocos competidores. Cerca del 70% de las primas emitidas se encuentran en
manos de las cinco comparfias mas grandes del mercado. Sin embargo no todo
ha sido negativo para la industria aseguradora. Los indicadores de
capitalizaciéon y de endeudamiento financiero y operativo han empezado a
mejorar, esto gracias a los cambios que introdujo la nueva ley de seguros en
cuanto a mayores exigencias de capital requerido y a reinversion de utilidades
para las empresas aseguradoras. Los activos de las aseguradoras ascendieron
al mes de mayo 2012 a US$.853 millones, lo cual representa un aumento
interanual de 12% con relacién al mismo nivel observado un afo atras. Al mes
de mayo del 2012 las primas netas de las compariias ascendieron a US$.290
millones, equivalentes a una disminucién de casi 12%. La reduccion de las
primas se produjo en su mayoria en el rubro de accidentes, enfermedades y
vida. Por el contrario, en el rubro de dafios se observd un crecimiento de las
primas superior al 10%, gracias a un mejor desempefio en las cuentas de
vehiculos, riesgos técnicos y robos. En los primeros cinco meses del afo en
mencién se observé un deterioro en la evolucion de los niveles de siniestralidad.
El costo total por siniestros para las empresas superé los US$.110 millones,
que representa un aumento de 17% en relacidén al costo por siniestros para el
mismo periodo del afio anterior. El capital total reportado por el sector
asegurador durante el primer semestre del 2012 fue de US$.243 millones; un
aumento del 5% con respecto al capital de primer semestre del 2011. Al mes de
mayo 2012, las utilidades de las comparfiias aseguradoras ascendieron a
US$.17 millones, cifra inferior a las utilidades por US$.19 millones registradas al
mismo mes del afio anterior. La disminucién de las utilidades se tradujo en un

deterioro de los indicadores de rentabilidad del patrimonio y de activos.” (9: s/p).



1.1.3.2 Concepto

Es la institucion que cubre, a cambio del pago de una prima, los riesgos a los
que puede estar sujeto un bien, una persona, institucion o empresa. En
Guatemala una aseguradora debe adoptar la forma de Sociedad Anénima, estar
autorizada por el Ministerio de Economia y supervisada por la Superintendencia

de Bancos.

1.1.3.3 Base Legal

El 14 de julio de 2010 el Organismo Legislativo aprobé la nueva ley de seguros,
denominada Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto Numero 25-2010,
mediante la cual se dio un importante paso hacia la modernizacién del sector al
sustituir la legislacién vigente desde los afios 50 y 60. La nueva ley regula lo
relativo a la constitucién, organizacién, fusién, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacidén de las aseguradoras y
reaseguradoras. Para efectos de la Ley, se reconocen grandes ramos en
materia de seguros: a) seguros de vida o de personas (gastos médicos):
aquellos que obligan al pago de una suma de dinero en caso de muerte o
supervivencia del asegurado; b) seguros de dafos: los que obligan al pago de
una indemnizacién por eventos inciertos que causen dafios o pérdidas y los que
cubren al asegurado contra los dafios y perjuicios que pudiera causar un

tercero.

La Ley abre el mercado guatemalteco a empresas aseguradoras y
reaseguradoras extranjeras, las que podran establecer sucursales en
Guatemala. Dichas entidades extranjeras deberan responder ilimitadamente

con todos sus bienes por las operaciones que realicen en el pais.

Las aseguradoras y reaseguradoras deberan presentar a la Superintendencia
de Bancos mensualmente y al final de cada ejercicio contable informacién
suficiente sobre sus actividades y posiciéon financiera, asi como el reporte de
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calificacién anual emitida por una calificadora de riesgos de reconocido prestigio

internacional.

1.1.4 Almacén general de depdsito

1.1.4.1 Antecedentes

Segun informacién obtenida de la pagina de internet de la Superintendencia de
Bancos (www.sib.gob.gt), actualmente existen 15 almacenadoras que prestan
los servicios de almacenaje general y actualmente otros servicios como
administracion de inventarios, almacenaje fiscal, servicios de manejo de carga
entre otros. Dichas almacenadoras estan bajo la supervision de Ia
Superintendencia de Bancos, la cuales son: Almacenadora CHN, Almaguate,
Algesa, Integrada, Cealsa, Centralsa, Alpasa, Alminter, Alsersa, De La Nacion,
Alcorsa, Alprosa, Almasilos, Tecun y Alpelsa. Surgen de la necesidad que
tienen las instituciones financieras como los bancos y sociedades financieras,
de resguardar los bienes y mercancias, que reciben como garantia al momento
de otorgar préstamos a sus clientes, tomando bajo su control las mismas,

amparadas con certificados de depésito.

1.1.4.2 Concepto

Tienen por objeto el almacenamiento, guarda o conservacién, manejo, control,
distribucién o comercializacion de bienes y mercancias bajo custodia o que se
encuentran en transito, amparados por certificados de deposito y el
otorgamiento de financiamiento con garantia de los mismos. Solo éstos podran

expedir certificados de depdsito y bonos de prenda.

1.1.4.3 Base Legal

El Decreto No.1746 del Congreso de La Republica de Guatemala decreta la
Ley de Almacenes Generales de Depdsitos, en su capitulo 1, establece que son
empresas privadas, que tienen el caracter de instituciones auxiliares de crédito,
constituidas en forma de sociedad andénima guatemalteca, cuyo objeto es el
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deposito, la conservacion y custodia, el manejo y la distribucién, la compra y
venta por cuenta ajena de mercancias o productos de origen nacional o
extranjero y la emision de los titulos-valor o titulos de crédito a que se refiere el
parrafo siguiente, cuando asi lo soliciten los interesados. Sélo los almacenes
generales de depdésito pueden emitir certificados de depdsitos y bonos de
prenda, los cuales seran transferibles por simple endoso. Los primeros
acreditan la propiedad y depésito de las mercancias o productos y estan
destinados a servir como instrumento de enajenacién, transfiriendo a su
adquiriente la propiedad de dichas mercancias o productos. Los Bonos de
Prenda representan el contrato de préstamo con la consiguiente garantia de las
mercancias o productos depositados, y confiere por si mismos los derechos y

privilegios de un crédito prendario.

1.1.5 Empresa Comercial

1.1.5.1 Antecedentes

El trueque era la manera en que las antiguas civilizaciones empezaron a
comerciar. Se trata de intercambiar mercancias por otras mercancias de igual
valor. El principal inconveniente de este tipo de comercio es que las dos partes
involucradas en la transaccién comercial tenian que coincidir en la necesidad de
las mercancias ofertadas por la otfra parte. Para solucionar este problema
surgieron una serie de intermediarios que almacenaban las mercancias
involucradas en las transacciones comerciales. Estos intermediarios muy a
menudo afadian un riesgo muy elevado en estas transacciones, y por ello este
tipo de comercio fue dejado de lado rapidamente cuando aparecié la moneda. La
moneda o dinero, es un medio acordado en una comunidad para el intercambio
de mercancias y bienes, el uso del dinero en las transacciones comerciales
supuso un gran avance en la economia. Ahora ya no hacia falta que las partes

implicadas en la transaccién necesitaran las mercancias de la parte opuesta.
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1.1.5.2 Concepto

Es una organizacién dedicada a actividades de fines econdémicos o comerciales,
para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de determinado mercado.

Se puede decir que, empresa es todo esfuerzo que se emprende con el

propésito de generar riqueza, término que incluye bienes y servicios.

1.1.5.3 Base Legal

De acuerdo al Cédigo de Comercio de Guatemala articulo 2, son comerciantes
quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades
que se refieren a lo siguiente: 1) La industria dirigida a la producciéon o
transformacién de bienes y a la prestacion de servicios, 2) La intermediacién en
la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios. Su articulo 3, menciona
que, las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de

comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

1.2 Estados Financieros

Por estados financieros puede entenderse “aquellos documentos que muestran
la situacién econdmica de una empresa, la capacidad de pago de la misma, a
una fecha determinada, pasada, presente o futura; o bien, el resultado de
operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, en

situaciones normales o especiales.” (8:1)

1.2.1 Balance General

“Resumen de la situacion financiera de una empresa en determinado momento,
en el que se incluyen los activos totales = pasivos totales + capital de los
accionistas. Es una “panoramica” de la situacion financiera de una compania en

determinado periodo.” (12:126).
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La estructura de Balance General es la siguiente:

1.2.2 Activos

Segun lecturas realizadas en internet y de algunos autores entre ellos Lawrence
Gitman y Van Horne, se puede definir como recursos de que dispone una
entidad para la realizacién de sus fines, es decir, que esta integrado por todos
los recursos que utiliza ésta, para lograr los fines para lo cual fue creada. Esta
representado por efectivo, derechos, bienes o servicios, como consecuencia de
transacciones pasadas o de otros eventos ocurridos identificables vy

cuantificables, razonablemente en unidades monetarias.

1.2.3 Pasivos

Seglin consultas realizadas en internet y de algunos autores entre ellos
Lawrence Gitman y Van Horne, se puede decir que representa los recursos de
que dispone una entidad para la realizacion de sus fines, que han sido
aportados por las fuentes externas de la entidad (acreedores), derivada de
transacciones o eventos econdmicos realizados, que hacen nacer una
obligacion presente de transferir efectivo, bienes o servicios; virtualmente
ineludibles en el futuro, que rednan los requisitos de ser identificables y

cuantificables, razonablemente en unidades monetarias.

1.2.4 Capital Contable

“Activos totales menos pasivos totales. Alternativamente, el valor contable de
las acciones ordinarias de una empresa, ademas del capital pagado y las
utilidades retenidas.” (12:127)

1.2.5 Estado de Resultados

“‘Resumen de ingresos y gastos de una compariia a lo largo de determinado
periodo, que concluye con los ingresos o pérdidas netos de dicho periodo. Es
un resumen de su rentabilidad a través del tiempo.” (12:126)
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1.3 Analisis

“Es la distincion y separaciéon de las partes de un todo hasta llegar a conocer
sus elementos, o bien: es la descomposicion de un todo en las partes que lo
integran: o también es la técnica primaria aplicable para entender y comprender

lo que dicen o tratan de decir los estados financieros” (8:65)

1.4 Interpretaciéon

“‘Apreciacidn relativa de conceptos y cifras del contenido de los estados
financieros, basado en el analisis y la comparacién, o bien: una serie de juicios
personales relativos al contenido de los estados financieros, basados en el
andlisis y en la comparacién. Ademas de aplicar las técnicas de la
interpretacién, el analista debe aplicar sentido comun, experiencia, capacidad
analitica”. (8:65)

1.5 Comparacion

“Es el estudio simultaneo de dos o0 mas conceptos y cifras del contenido de los
estados financieros, para determinar sus puntos de igualdad o desigualdad o
bien, es la técnica secundaria que aplica el analista, para comprender el
significado del contenido de los estados financieros y poder emitir juicios

personales.” (8:66).

“Los requisitos para la comparacion son:
¢ Que existan dos o mas cifras y conceptos

¢ Que las cifras y conceptos sean comparables (homogéneos).” (8:66)

“El analisis de razones no consiste sélo en la aplicacion de una férmula a la
informacién financiera a fin de calcular una razén o indice dado. Lo importante
es la interpretacion del valor de éste. Para responder a preguntas como jes

demasiado alto o demasiado bajo? ;es bueno o malo?, se requiere de una

14



norma comprensible o base de comparacién. Se pueden emplear dos tipos de

comparaciones de indices: transversal y longitudinal.” (2:93)

1.5.1 Analisis seccional momentaneo o transversal

“Consiste en la comparacion de diferentes indices financieros de la empresa en
un momento determinado. Todo negocio se interesa en saber como se ha
desemperfiado en relacidn con sus competidores. A menudo se compara el
desemperio de la empresa con el lider en la industria, y la empresa podra
descubrir diferencias importantes en las operaciones, las cuales, si se cambian,

incrementaran la eficiencia.” (2:93)

1.56.2 Analisis en periodos o series de tiempo o longitudinal

“Se aplica cuando un especialista financiero evalia el desempefio de la
empresa respecto al tiempo. La comparacién del desempefio actual con el
pasado, por medio del analisis de razones, permite a la empresa determinar si
se esta progresando conforme lo planeado. Al igual que el analisis transversal,
cualquier cambio significativo entre los afios comparados puede revelar los

signos de problemas importantes.” (2:96)

“El analista de estados financieros ademas de aplicar las técnicas de
interpretacion, debe aplicar sobre todo:

e Sentido comun

e Conocimientos adquiridos a través de su educacion formal

e Experiencia

e Capacidad analitica, etc.” (8:67)

1.5.3 Analisis procedimiento de porcientos integrales |
“El procedimiento de porcientos integrales consiste en la separacién del

contenido de los estados financieros a una misma fecha o correspondiente a un
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mismo periodo, en sus elementos o partes integrantes, con el fin de poder
determinar la proporcién que guarda cada una de ellas en relacién con el todo.
Toma como base este procedimiento, el axioma matematico que se enuncia
diciendo que “el todo es igual a la suma de sus partes”, de donde al todo se le

asigna un valor igual al 100% vy a las partes un porciento relativo”. (8:93)

1.6 Razones o ratios financieros

“Indice que relaciona dos nimeros contables y se obtiene dividiendo una cifra
entre otra. Para evaluar la situaciéon y el desempefio financiero de una empresa,
los analistas necesitan revisar diferentes aspectos de su salud financiera. Una de
las herramientas que utilizan durante esta revisién es la razén financiera, o
indice, en la que los datos financieros se relacionan dividiendo una cifra entre
otra.” (12:132)

1.6.1 Razones de liquidez

“Las razones de liquidez se utilizan con el fin de determinar la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Comparan este tipo de
obligaciones con los recursos disponibles a corto plazo (o corrientes) con los que
se cuenta para cumplirlas. A partir de dichas razones se puede obtener bastante
informacion acerca de la solvencia de las empresas y de su capacidad para.

seguir siendo solventes e caso de una adversidad”. (12:134)

1.6.2 Razones de solvencia y endeudamiento

“Son aquellas que miden la porcidn de activos financiados por deuda de terceros,
miden asimismo, la habilidad para cubrir intereses de la deuda y compromisos
inmediatos.” (8:107)

1.6.3 Razones de rentabilidad
“Las razones de rentabilidad son de dos tipos: las que presentan la rentabilidad

en relacion a las ventas y las que lo hacen con respecto a la inversion. Juntas,
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estas relaciones permiten conocer la eficacia operativa de las empresas”.
(12:146)

1.6.4 Razones de actividad

“Las razones de actividad, también conocidas como razones de eficiencia o de
rotacion, sirven para determinar la eficiencia de las empresas en el uso de sus
activos”. (12:139)

1.6.5 Razon de solidez

“Mide la autonomia financiera de la empresa, al comparar los fondos propios con
los pasivos no corrientes, es decir relaciona los capitales propios de la empresa
con el total de capitales permanentes necesarios para su financiaciéon (sus

deudas a largo plazo”. (8:107)

Todo lo anterior expuesto es la base para hacer el analisis financiero en este

trabajo. Para efectos de este estudio no se realiza analisis cualitativo.
Las tablas siguientes muestran un resumen de los indicadores financieros

aplicables a cada instituciéon objeto de estudio, el cual incluye su definicién e

interpretacion.
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CAPITULO 1i

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Estimacion de la muestra

Para la presente investigacion se tomo en cuenta empresas grandes y medianas.
Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, entre ellos estdn: nimero de empleados, el total de las ventas
anuales y por su capital. En este caso se utilizd el criterio por cantidad de
empleados por razones de obtener facil acceso a la informacién, debido a que
los datos de las ventas y del capital dificilmente seran proporcionados por las
empresas comerciales. De acuerdo a informacién obtenida de la pagina
(www.mineco.gob.gt) del Ministerio de Economia, las empresas comerciales
medianas son las que poseen entre 26 y 60 empleados o trabajadores y las
empresas comerciales grandes las que superan los 60 empleados. Estas
empresas se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes que
por lo general necesitan el apoyo de instituciones como bancos, sociedades
financieras, almacenes generales de depésito y compaiias de seguros. Los
accionistas o propietarios de las empresas por su tamafio poseen dentro de su
organizacion administradores financieros o contadores a quienes les delegan
autoridad para que les apoyen en su gestion, quienes también son responsables
de la toma de decisiones, motivo por el cual se enfocan las entrevistas en ellos.

211 Proceso de muestreo
El proceso que se utilizd para el disefio del muestreo es el siguiente:



TABLA No. 6

Principales caracteristicas de la muestra

Elementos Empresas comerciales con personeria juridica

ubicadas en la ciudad capital de Guatemala

Unidad de muestreo Empresas comerciales medianas o grandes

Ubicacion Preferentemente en zonas 9 y 10 de la ciudad

capital de Guatemala

Fuente: Elaboracién propia afio 2013

2.1.1.1 Determinacion del tamafno de la muestra

Debido a la necesidad de establecer una muestra representativa de las
empresas comerciales sujetas a investigacion, se hace necesario estimar su
tamano adecuado. Por tal motivo se aplicara la formula de estimacién del tamario
adecuado de la muestra, cuando se conoce la poblacidn. Seguin informacion
obtenida en visita al Registro Mercantil en octubre 2013, en las zonas 9y 10 de
la ciudad capital de Guatemala se encuentran ubicadas 60 empresas
comerciales de medianas a grandes exceptuando algunas multinacionales que

estan fuera de estas zonas.

Para ello se cuenta con la siguiente informacién:

e n =tamario de la muestra

 N=60 poblacion

e 7= 1.645 del area bajo la curva normal tipificada
e p= 50%

e g= 50%

e o= 0.05 de significancia del estudio
e [ = 0.90 complemento alfa

e E = 10% de maximo error muestral
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Formula
ZPxpxqXN
_EQ(N—I)-%-ZQXqu

n

e 1.645% *0.50x0.50x 60
0.10 *(60—1) +1.645% *0.50 * 0.50

n= 33 empresas objeto de estudio

La formula anterior fue tomada del material de apoyo para el curso de Métodos
Cuantitativos |, de los autores Otto René Morales Pefia, Oscar Haroldo Quifiénez
Porras y Axel Osberto Marroquin Reyes.

Es importante mencionar que el estudio se enfocard en los tomadores de
decisiones de las empresas comerciales como gerentes financieros, propietarios,

contadores.

2.2 Analisis situacion actual

El sistema financiero guatemalteco se rige bajo la supervision de La
Superintendencia de Bancos de Guatemala en adelante denominada -SIB-, esta
institucion es un 6rgano de Banca Central eminentemente técnico, que actua
bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién
del Banco de Guatemala, instituciones de crédito como bancos, sociedades
financieras, y auxiliares de crédito como comparfia de seguros y almacenes

generales de depésito (compafiia almacenadora).

Ejerce en dichas entidades la funcién de supervisién que le encomienda la ley,
para que mantengan la liquidez, solvencia y solidez patrimonial adecuadas que
les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones. Asimismo vela
porque las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre las actividades que realizan y su situacién financiera, con lo cual

busca el cumplimiento de su misién actual de promover la estabilidad y confianza
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en el sistema financiero supervisado. De acuerdo a informacion obtenida de la
pagina de la SIB, en el afio 2013 el sistema financiero guatemalteco esta
constituido por 18 bancos, 14 sociedades financieras y como auxiliares de crédito
18 comparniias de seguros y 15 compafias almacenadoras, ademas existen otras
entidades que son supervisadas como casas de cambio, afianzadoras y bolsa de

valores.

Toda empresa necesita auxiliarse de productos y servicios externos como los
que prestan las instituciones financieras, para su sostenibilidad y crecimiento,

dependiendo de las necesidades de cada una.

Para tomar una decisién de inversiéon en instituciones financieras como los
bancos y sociedades financieras en su mayoria los responsables de la toma de
decisiones, se basan en distintos criterios. Lo aseverado anteriormente confirma

los resultados de las entrevistas realizadas:

Cuadro No. 1
Criterios que influyen en la toma de decision para inversion en bancos y
financieras.

Criterio ' Porcentaje

1. Tasa de interés 21%

2. Servicio 17%

3. Tamarno de la institucién 15%

4. Historial de la institucién 13%

5. Utilidad de la entidad 10%

6. Referidos 8%

7. Cobertura de agencias 6%

8. Honorabilidad de los accionistas 5%

9. Analisis financiero 5%
100%

Fuente: Investigacion de campo, afio 2013
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De acuerdo a los datos presentados en el cuadro No. 1, se puede observar que
un 21% de los entrevistados de las 33 empresas, respondid que lo mas
importante antes de realizar una inversion es la tasa de interés, debido a la

blusqueda de mayor rentabilidad sobre las inversiones.

El segundo rubro es el servicio con un 17% de participacién, esto se debe a
que en la actualidad los clientes buscan atencién personalizada, agilidad y
eficiencia razén por la cual el servicio influye abrumadoramente en la toma de la

decision.

El 15% de los entrevistados opind que el tamaiio de la institucion es importante
principalmente por sus activos tangibles como edificios, también por el tamaro
de la cartera de créditos y su capital expresado en los estados financieros

publicados.

El historial de la institucion con un 13% de participacion, se refiere a investigar
los antecedentes de las empresas, es decir, si son instituciones nacionales o
extranjeras, tiene solamente una representacion en el pais, el tiempo de estar en

el mercado, si ha tenido problemas de solvencia o legales dentro y fuera del pais.

Un 10% de los entrevistados sefialé que toman en cuenta la Utilidad generada
por las instituciones financieras, esto les genera confianza debido a que muestra

la eficiencia en la administracién de las mismas y aseguran su sostenibilidad.
A Referidos le corresponde el 8%, se buscan comentarios sobre experiencias

previas 0 bien, asesoria de terceros, mismos que indicaran en donde deben

realizar las inversiones o servicios que necesiten como almacenaje y seguros.
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Cobertura de agencias con un 6%, en este caso toman la decisién por la
cantidad de agencias que tiene la institucion financiera o por la cercania a una de

ellas, para efectuar las gestiones.

La honorabilidad de los accionistas con un 5% de participacién, muestra que
algunos de los responsables de la toma de decisiones se preocupan por indagar

quienes son los accionistas e investigan sobre su reputacioén y honorabilidad.
El analisis financiero con una participacion del 5%, muestra que un bajo
porcentaje de entrevistados realiza un analisis financiero previo a la toma de

decisiones de inversién en instituciones financieras.

A continuacién se muestran los resultados respecto a los servicios contratados

de instituciones financieras:

Grafica No. 1

Servicios Financieros contratados

@ Bancos . Sociedad Financiera B Aseguradora M Almacenadora

Fuente: investigacion de campo, afio 2013
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De acuerdo a [a grafica No.1, del total de entrevistas efectuadas el 53%
respondid que utilizan los servicios financieros, distribuidos asi: el 47% utiliza los
servicios financieros de una entidad bancaria, el 34% de una aseguradora, el

10% de una sociedad financiera y un 9% de una almacenadora.

Al indagar respecto a los criterios por los cuales se deciden a contratar los

servicios de una almacenadora y una aseguradora, indicaron lo siguiente:

Cuadro No.2

Criterios de evaluacion utilizados para contratar servicios de almacenadoras y
aseguradoras

Criterio | ~ Porcentaje

Tipo de cobertura 26%
Precio 25%
Servicio 21%
Historial de [a empresa 16%
Tamario de la empresa 7%
Analisis financiero 5%

100%

Fuente: Investigacion de campo, afio 2013

La situacion respecto al analisis financiero previo a contratar servicios de
almacenadoras y aseguradoras, se vuelve a repetir al compararla con el cuadro
No.1, siendo unicamente un 5% de los entrevistados que le dedican tiempo a

aplicar ratios y el restante 95% utiliza otros criterios para la toma de decisiones.
De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas se puede inferir que

una de las razones por las cuales no realizan un andlisis financiero es por

desconocimiento de las estructuras de los balances de las instituciones
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financieras o por falta de herramientas que les permitan realizar los ratios y

efectuar el analisis de los mismos.

A continuacién se muestran los resultados de la pregunta ¢ Conoce la estructura

de los Estados Financieros de instituciones financieras?

Gréafica No. 2

éConoce la estructura de los estados financieros
de instituciones financieras?

=. Si Conocen
No conocen

Fuente: Investigacion de campo, afio 2013

Se observa en la grafica anterior que el 42% indica conocer la estructura de los
estados financieros, sin embargo no realizan un analisis financiero debido a falta
de tiempo y personal.

De acuerdo a la grafica anterior, los entrevistados que conocen las estructuras

de los estados financieros, se sub dividen de la siguiente manera:
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Cuadro No.3

Porcentaje de entrevistados que conocen la estructura de estados financieros por
Institucion Financiera

Institucion Porcentaje

Bancos 45%
Sociedad Financiera 24%
Aseguradora 20%
Almacenadora 11%

100%

Fuente: Investigacién de campo, afio 2013

Del 42% que dice conocer (ver grafica 2) las estructuras de los estados
financieros, en el cuadro 3 se muestran los resultados de los que conocen las

estructuras por institucién financiera.

Estos porcentajes pueden darse debido a que tanto la almacenadora, la
aseguradora como la sociedad financiera no son muy conocidas, debido a que [a
mayor parte de empresas no utilizan los servicios por distintas razones y otras
aunque utilicen los servicios puede que los responsables de las decisiones
tomen en cuenta criterios diferentes al analisis financiero (ver cuadros No.1y 2).
De acuerdo al cuadro anterior se puede observar que la estructura de los
estados financieros mas conocida es la de las instituciones bancarias, esto
puede darse porque los entrevistados estan mas familiarizados con estas debido
a los movimientos que tienen como cuentas para el manejo de sus fondos e

inversiones.

A la pregunta ¢Ha analizado los estados financieros de las diferentes

instituciones financieras?, a continuacion se presentan los resultados:
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Grafica No. 3

¢Ha analizado estados financieros de las
instituciones financieras?

Si " No

Fuente: investigacion propia de campo, afio 2013

Gréafica No. 4

Instituciones financieras que ha analizado

- No
& Si

- .. I

Almacenadora Bancos Aseguradora Sociedad
Financiera

Fuente: investigacion propia de campo, afio 2013
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Como se puede apreciar en la grafica No.3, el 17% de los encuestados
respondié que ha realizado alguna vez un analisis financiero y el 83% que nunca
lo ha hecho. Del 17% que ha efectuado un analisis financiero (ver grafica 4), el
9% indica que lo ha realizado para una almacenadora, el 33% para bancos, el
6% para aseguradora y el 18% para sociedades financieras. De los que han
realizado alguna vez un analisis financiero mencionan que han utilizado

indicadores o ratios de solvencia, liquidez, endeudamiento y solidez.

Basado en estos resultados también se les consultd si conocen los riesgos que
conlleva para la empresa el no realizar un analisis financiero, estas fueron las

respuestas:
Cuadro No. 4

Riesgos de no realizar un analisis financiero previo a la toma de decisiones.

RIESGOS PORCENTAJE
Pérdida de la inversién 51%
Quiebra 28%
Estafa 21%
Total 100%

Fuente: Investigaciéon de campo, afio 2013

A pesar de que los entrevistados de las empresas comerciales conocen los
diferentes riesgos (ver cuadro No.4) de no realizar un analisis financiero, se
confirma que la mayoria no lo realiza (ver gréafica No.3), esto se da por falta de
conocimiento de las estructuras y de herramientas financieras que puedan
aplicar previo a la toma de decisiones. Aunque los entrevistados no lo
mencionaron también se puede aprovechar la informacioén obtenida del analisis

de los estados financieros para descubrir nuevas oportunidades de inversion.

41



Como se observa en la grafica siguiente, al preguntar a los responsables de la
toma de decisiones si conocen alguna herramienta de analisis financiero, se

obtuvieron los siguientes datos:

Gréafica No. 5

éConoce alguna herramienta de analisis
financiero?

. Si Conocen
No conocen

82%

Fuente: Investigacion propia de campo, afio 2013

Los resultados de la grafica anterior muestran que del total de entrevistados el
18% indica que conoce alguna herramienta de analisis aplicado a instituciones
financieras y el 82% indica que no. De los que respondieron que si conocen, los

resultados son los siguientes:
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Cuadro No. 5

Entrevistados que conocen herramienta de analisis aplicable a instituciéon

financiera
A un banco 33%
A una sociedad financiera 29%
A una almacenadora 21%
A una aseguradora 17%
100%

Fuente: Investigacion propia de campo, afio 2013

Los resultados anteriores confirman que la mayoria de entrevistados no conocen
las estructuras ni técnicas adecuadas que les sirva de herramientas para

elaborar un analisis de los estados financieros de las instituciones financieras.

También se alcanzd a establecer que las personas involucradas en el area
financiera conocen los riesgos de no efectuar un analisis financiero, sin embargo
en su mayoria indican que nunca han realizado un analisis financiero previo a la

toma de decisiones.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se desarrolla el analisis de estados financieros de instituciones
financieras y empresa comercial, para tal efecto se presentan los estados
financieros al cierre correspondiente a los afios 2011 y 2012, que incluyen el
Balance General y Estado de Resultados. Por razones de confidencialidad los

nombres de las instituciones financieras y la empresa comercial son ficticios.

Para una mayor comprension de la informacion que se presenta en este capitulo,
se incluye un glosario (ver anexo 1) que describe las palabras técnicas que se
utilizaran y anexos de las consultas realizadas, para verificar los datos
presentados del Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.

3.1Analisis Institucién Bancaria

A continuacién se desarrolia el analisis de los estados financieros del Banco La
Unién, S.A. (en adelante El Banco), para tal efecto se incluye el balance general
y estado de resultados al 31 de diciembre de los afos 2011 y 2012 con el

proposito de realizar un analisis comparativo.
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Una de las diferencias importantes entre una empresa comercial y una institucion
bancaria es que esta ultima se dedica a la intermediacion financiera, es decir
captar y colocar dinero para generar utilidades y la actividad de la empresa

comercial es la compra venta de productos para generar utilidades.

Las disponibilidades son depésitos de efectivo que el banco tiene en otras
instituciones como bancos del sistema o del exterior. En el afio 2012 representa
el 18.38% del total del activo, adicionalmente en este mismo arfio alcanzd un
crecimiento del 34% comparado con el afio 2011. Es importante que las
instituciones financieras mantengan un equilibrio de las disponibilidades debido a
que los excesos pueden afectar su rentabilidad y las deficiencias su solvencia.
Dentro de este contexto es importante que tengan la suficiente disponibilidad
para atender los pagos de intereses y capital de los depdsitos recibidos del

publico.

El banco capta dinero con el fin de prestarlo, pero no puede invertir ni prestar
todo lo que captd, sino que debe guardar una parte, la cual se denomina encaje
bancario, el cual serd de 14.6% y resulta de aplicar el porcentaje al saldo diario
de las cuentas pasivas (depdsitos quetzales y délares), esto se fundamenta en
Resoluciéon JM-177-2002 , articulos 43 y 45 del Decreto Numero 16-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Banco de Guatemala. Este encaje
bancario debera mantenerse constantemente en forma de efectivo o inmediata
exigibilidad en el Banco de Guatemala, o en efectivo en las cajas de los bancos.

Esta es otra de las diferencias que tiene la estructura de los bancos con las
empresas comerciales porque éstas no estan obligadas a tener el encaje

bancario.

Las inversiones es el segundo rubro mas liquido del activo después de las

disponibilidades. Para el afio 2011 representa el 21.99% del total de los activos y
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para el 2012 el 17.32%, se establece que para este afio obtuvo un crecimiento
del 13% en relacién al afio anterior. Lo integran titulos como depésitos a plazo,
certibonos, reportos, bonos del tesoro, cédulas hipotecarias FHA, pagarés
financieros. Regularmente y por temas de riesgo, los bancos invierten sus
excedentes de liquidez en instituciones seguras como el Banco de Guatemala,
Ministerio de Finanzas Publicas en donde no tienen riesgo pero su rentabilidad
es baja. Con el afan de obtener mayores rendimientos los bancos buscan ofras
opciones de inversidn las cuales también traen consigo mayores riesgos, entre
ellas se mencionan bancos extranjeros de reconocida trayectoria que cuenten
con calificaciones emitidas por empresas reconocidas como Standard & Poor’s,
Fitch y Moody's, quienes son las que emiten opinién sobre la gestion de los

mismos.

La cartera de créditos es el rubro que mas pesa sobre el activo con un 57.23%
para el afio 2011 y un 59.30% de participacion para el afio 2012. Esta compuesto
por los préstamos que la institucién otorga a sus clientes. La cartera de créditos
se puede deteriorar con el tiempo debido a los posibles atrasos que tengan los
clientes en el pago de sus préstamos. Por ese motivo la Superintendencia de
Bancos para mantener una supervision cercana la ha dividido en vigente al dia,
vencidos en proceso de prérroga, vencidos en cobro administrativo y vencido en
cobro judicial.

Para el presente caso, el banco muestra los siguientes resultados:
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TABLA No. 8

Integracion cartera de créditos Dic % Dic %

Expresado en miles de quetzales - 201 Sobre 2012 Sobre

cartera cartera
bruta bruta

Vigentes al dia 5,452,878 | 97.93% | 6,247,473 | 97.94%

Vencido en proceso de

prérroga 14,513 0.26% 12,499 0.20%

Vencido en cobro

administrativo 17,824 0.32% 25,546 0.40%

Vencido en cobro judicial 82,791 1.49% 93,460 1.46%

Cartera bruta 5,568,006 | 100.00% | 6,378,978 | 100.00%

(-) Estimacion por valuacién (152,748) (154,069)

Total cartera de créditos 5,415,259 6,224,909

Fuente: Elaboracion propia, afio 2013

En base a la tabla 8, se puede apreciar que del total de la cartera de clientes del

banco, un 97.93% para el afio 2011 y 97.94% para el afio 2012, efectia sus

pagos al dia, la diferencia muestra la cartera en mora con un 2.07% para el afo

2011 y 2.06% para el afio 2012, constituye el total de clientes que tienen pagos

atrasados. Al realizar un analisis longitudinal de la cartera de crédito de los afios

2011y 2012, se observa en la tabla 7 que hubo un crecimiento del 15%, que en

términos absolutos fue de Q.809,650 miles. Segun resolucién JM-93-2005

emitida por la Junta Monetaria se aprueba el Reglamento para la Administracién

del Riesgo de Crédito. En el titulo IV se establece la valuacién de activos

crediticios, indicando que las instituciones financieras deberan valuar todos sus
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activos crediticios por lo menos cuatro veces al afio, con saldos referidos al cierre
de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, cuyos resultados deberan
quedar registrados contablemente a mas tardar el ultimo dia del mes siguiente al

que corresponde la valuacion.

La cuentas por cobrar representan para el afio 2011 el 0.66% y para el afio 2012
el 0.48% del total del activo, dichas cuentas no son muy representativas. Estan
conformadas por sobregiros en cuentas de depdsitos, primas de seguros, gastos
judiciales, pagos por cuenta ajena, cheques y giros rechazados, faltantes de
caja. De acuerdo al analisis comparativo se puede apreciar que disminuyeron en

un 18% en el afio 2012.

Los bienes realizables lo constituyen los activos que las entidades acepten o
adquieran, en los casos a que se refiere el articulo 54 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros. Estos pueden ser muebles o inmuebles, que el banco se
adjudicé por demandas de préstamos que no pagaron los clientes. Segun el
analisis comparativo en el afio 2012 se redujo en Q.2,811 miles, esto se pudo dar

por la venta de alguno de estos activos.

Inversiones permanentes, lo integran acciones que el banco tiene en otras
empresas. Este rubro representa el para el afio 2012, 0.09% del total del activo
con un valor de Q.54,889 miles, el cual se incrementd en ese mismo afio un

0.20% en comparacién al 2011.

La cuenta inmuebles y muebles, la constituyen los terrenos, edificios, mobiliario y
equipo, vehiculos, equipo de coémputo y telecomunicaciones propiedad de la
institucion. Representa para el afio 2012 el 1.85% del total del activo con un
monto de Q.194,249 miles.
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Cargos diferidos, “se registran las erogaciones cuyos beneficios se extienden
mas alla del periodo en el cual se causaron, por lo que su reconocimiento como
gasto puede distribuirse en periodos futuros”. (7:26). Lo integran mejoras a
propiedades ajenas, gastos por fusiéon, gastos anticipados impuestos, arbitrios y
contribuciones. Su peso sobre el activo es del 0.35% para el afio 2012. En este

mismo afo crecid un 7%.

Dentro del pasivo el rubro obligaciones depositarias es el compromiso de pago
mas inmediato, integrada por depésitos a la vista, de ahorro, o a plazo.
Representa el mayor porcentaje del total del pasivo que para el afio 2011 el cual
es del 85.89% y para el afio 2012 del 81.78%. Las obligaciones depositarias son
fondos ajenos que utiliza el banco para colocar préstamos y hacer crecer su
cartera de créditos, siendo ésta una de las formas de apalancamiento mas
importante. Es de observar que para el afo 2012, el banco crecié en
obligaciones depositarias Q.447,238 miles, es decir un 6% adicional comparado

con el afio 2011.

Al continuar con el andlisis de la estructura del pasivo se aprecia que los créditos
obtenidos representan para el afio 2011 el 11.52% del total de sus pasivos y para
el afio 2012 el 15.58% del total de los mismos, lo integran las lineas de crédito
que el banco obtiene tanto de bancos locales como bancos del exterior o de
Organismos Internacionales. Esta es otra forma de fondeo que el banco
aprovecha para la colocacién de préstamos. El banco crecié en la cuenta
créditos obtenidos para el afio 2012 por un valor de Q.501.7 miles, en términos

porcentuales un 50.61% mas que el afio 2011.
Se nota que una de las diferencias que sobresalen entre las cuentas pasivas de

una empresa comercial con las de una institucion bancaria es que la empresa

comercial obtiene crédito de sus proveedores para poder incrementar sus activos
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y el banco obtiene depodsitos del publico y préstamos de otras instituciones

financieras o de organismos internacionales para poder incrementar sus activos.

Los gastos financieros por pagar son intereses que se encuentran pendientes de
pago sobre obligaciones financieras, éstas nacen de la captacién de recursos
mediante la colocacion de bonos, pagarés financieros. Su peso sobre el pasivo
para el afio 2012 es del 0.36% no es muy representativo, en términos absolutos
Q.34,161 miles.

En las cuentas por pagar se registran las obligaciones de corto término
generadas por operaciones distintas a la captaciéon de recursos del publico, entre
ellas impuestos, arbitrios, depdsitos en garantia, obligaciones por administracion.

Su participacién para el ano 2012 es del 2% del total del pasivo.

En la cuenta provisiones se registran las sumas que la entidad destine para
cubrir el pago de prestaciones laborales. Para el afio 2012 representan el 0.47%

del total del pasivo siendo en valores absolutos Q.44,680 miles.

Los créditos diferidos son generados por intereses o comisiones percibidos
anticipadamente. Se computaran como productos hasta que sean devengados.

Su participacion dentro del pasivo es minima con un 0.07% de su total.

En el afio 2012 el capital contable esta integrado por capital pagado con un 47%,
reservas 30%, revaluacién de activos 4%, obligaciones subordinadas 9%,
resultado del ejercicio con un 11% de participacion. Se puede apreciar que el
capital contable del banco alcanzé un crecimiento del 6% para el afio 2012 en
valores absolutos Q.54,632 miles. Esta accion genera confianza, debido a que se

fortalece su capital para mayor respaldo de los inversionistas y acreedores.
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Las cuentas de orden estan integradas por valores y bienes cedidos en garantia
por créditos obtenidos del Banco de Guatemala y de otras entidades, margenes
por girar de lineas de crédito, contingencias fiscales, administraciones ajenas

como fideicomisos.

3.1.1 Analisis de Liquidez
3.1.1.1 Liquidez Inmediata
“‘Representa la proporcién de recursos de inmediata disponibilidad de los que la

entidad dispone para hacer frente a sus obligaciones de captacién”. (10: s/p)

Los promedios de la industria abajo expuestos, se pueden encontrar en el anexo
No.3. Las formulas a continuacién descritas fueron obtenidas de la pagina de la

Superintendencia de Bancos www.sib.gob.gt / indicadores financieros.

Férmula

Disponibilidades
Li= Obligaciones depositarias
+ obligaciones financieras

Obligaciones Promedio
Aio Disponibilidades / depositarias Resultado industria
+ financieras
2011 1,437,979 /7,391,534 19.45%
2012 1,928,815 / 7,838,773 24.61% 21.56%

Este resultado indica que el banco incrementd su posicion de liquidez en un
26.5%en el ano 2012 con respecto al afio 2011, esto podria deberse al
descenso que se observa en el volumen de inversiones neto y al incremento de

sus depdsitos ambos en el afio 2012. Al comparario con la liquidez promedio del
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sistema al cierre del ano 2012 que es del 21.56% segun pagina de la
Superintendencia de Bancos, versus el indicador de liquidez que obtuvo el banco
en esa misma fecha, del 24.61% se establece que esta 3.05 puntos por arriba
de lo que maneja el sistema financiero. Con esta comparacién se interpreta que
el banco es bastante liquido. Es importante que el banco defina sus politicas de

control sobre excesos de liquidez para evitar que sea afectada su rentabilidad.

3.1.1.2 Encaje computable en relacién a las obligaciones depositarias
“‘Representa la proporcion de las obligaciones depositarias que estan protegidas
por el encaje legal, el cual es la suma de fondos en efectivo en las cajas de la
entidad mas el deposito de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala”.
(10: s/p)

Foérmula
ECD = Encgje computat?le .
Obligaciones depositarias
Afio Encaje | Obligaciones Promedio
computable depositarias Resultado industria
2011 827,559 (%) /7,391,534 11.20%
2012 884,500 () /7,838,773 11.28% 14.48%

() Informacién obtenida de la pagina de la Superintendencia de Bancos

www.sib.gob.gt. (ver anexo 8)

Este indicador muestra que para el afio 2012 las obligaciones depositarias de los
clientes estan respaldadas con el 11.28% de encaje legal. Este resultado debe
ser como minimo el 14.6% que exige la Ley Organica del Banco de Guatemala.
Al compararlo con el indicador de la industria de 14.48% se observa que esta

3.20 puntos por debajo del mismo.
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3.1.2 Anadlisis de Solvencia

3.1.2.1 Patrimonio en relacién a activos

“‘Representa la proporciéon de capital contable que respalda los activos de la
entidad”. (10: s/p)

Férmula
_ Capital contable
PA= Activo neto
Capital . Promedio
Afio contable I Activo neto Resultado industria
2011 856,929 [ 9,462,276 9.06%
2012 911,561 /10,496,647 8.68% 9.03%

Este ratio indica que en el afio 2012, la proporciéon de capital contable que
respalda los activos de la entidad es del 8.68%, en otras palabras indica la
cantidad de dinero que los accionistas tienen aportado para el crecimiento de sus
activos. Al comparar con el resultado del afio 2011 de 9.06%, se evidencia una
disminucién de la cobertura, esto significa que el incremento de sus activos al 31
de diciembre del 2012 fue soportado por depédsitos o préstamos recibidos y no
por capital propio. De acuerdo a la informacién obtenida de la pagina de la
Superintendencia de Bancos para el afio 2012 el sistema tiene un 9.03% de
patrimonio que respalda sus activos. Esto revela que el indicador del banco esta
moderadamente por debajo del promedio del sistema en 0.35 puntos, lo cual no
es significativo. Para que el banco logre estar al nivel del sistema se esperaria
que incremente su patrimonio, generando con esta accién mayor confianza a los

clientes.
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3.1.2.2 Patrimonio en relacion a Cartera de Créditos
“‘Representa la proporcion de la cartera de créditos bruta que esta respaldada por

el patrimonio de los accionistas”. (10: s/p)

Formula
Capital contable
PCC Cartera de créditos bruta
Capital Promedio
" Cartera de . .
Afo Contable / Créditos Resultado industria
2011 856,929 / 5,415,259 15.82%
2012 911,561 / 6,224,909 14.64% 15.95%

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera de créditos que esta cubierto
por el patrimonio de los accionistas, entre mayor sea este indicador mayor sera
el respaldo que tengan los depositantes y acreedores por cualquier deterioro o
pérdida que tenga la cartera el cual podra ser absorbido en mayor proporcién por
el capital de los accionistas. En este caso el banco tiene una cobertura para el 31
de diciembre del 2012 del 14.64% en relacidén a su patrimonio, comparado con el
sistema financiero que reporta un promedio de 15.95% segun la
Superintendencia de Bancos, estd 1.31 puntos por debajo del mismo. Se
recomienda que el banco incremente su patrimonio. Al comparar los ratios se
determina que hubo una disminucién del indicador de -7.5% para el afio 2012. Lo
anterior indica que su cartera de créditos esta creciendo principalmente con
apalancamiento, motivado por el incremento de los depdsitos o créditos
obtenidos de otras instituciones y en minima parte por aporte de capital de los
accionistas. A medida que crece la cartera de créditos del banco, éste debiera

incrementar su capital para respaldar cualquier pérdida que pueda surgir.
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3.1.2.3 Patrimonio en relacién a las captaciones

“Representa la proporcidn de los recursos de los accionistas respecto a los
recursos captados del pablico”. (10: s/p)

Férmula

Capital contable

PCA Obligaciones depositarias
+ obligaciones financieras

Capital Obligaciones Promedio
Ano Conrt,able / depositarias + Resultado industria
financieras
2011 856,929 / 7,391,534 11.59%
2012 911,561 / 7,838,773 11.63% 12.10%

Este ratio muestra que las obligaciones depositarias y financieras para el afo
2012 estan respaldadas con un 11.63% de capital de los accionistas. Se observa
que este indicador es similar al del afio 2011 con un 11.59%. Al compararlo con
el indicador del promedio de la industria de 12.10%, segun informacién de la
Superintendencia de Bancos, se aprecia que esta 0.47 puntos por debajo del
mismo. Lo ideal es que mejore su posicidn patrimonial para dar un mayor

respaldo y confianza a los depositantes y acreedores.

3.1.3 Calidad de Activos
3.1.3.1  Cartera vigente en relacién a cartera bruta
“‘Representa la proporcion de la cartera total que se encuentra vigente y

consecuentemente, la calidad de la misma”. (10: s/p)

Férmula

Cartera de créditos vigente

cve Cartera de créditos bruta
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" Cartera Cartera Promedio
Ano vigente bruta Resultado Industria
2011 5,452,878 /[ 5,568,007 97.93%

2012 6,247,473 |/ 6,378,979 97.94% 98.66%

Del total de la cartera bruta del afio 2012, el 97.94% corresponde a cartera
vigente es decir que es la proporcion de la cartera que esta al dia con sus pagos
y al restarlo del 100% la diferencia del 2.06% corresponde a la cartera en mora o
que tiene atrasos en sus pagos, para el afio 2011 muestra un 97.93% de cartera
vigente y un 2.07% de cartera con problemas de pago. Para las instituciones
bancarias es importante que la cartera de créditos sea lo mas sana posible es
decir que este con sus pagos al dia, lo que significa eficiencia en la gestién de
recuperacion de la misma. El promedio del sistema financiero muestra un
98.66% de cartera vigente segun informacién de la Superintendencia de Bancos.
Comparando los indicadores del banco con este indicador, se observa que estan

levemente por debajo del mismo por lo que se considera aceptable.

3.1.3.2 Cobertura de cartera crediticia en riesgo
“‘Representa la proporcidén de la cartera crediticia en riesgo que esa cubierta por

provisiones”. (10: s/p)

Formula
CCR Estimacién por vgluacuon
Cartera vencida
Estimaciones Promedio
. Cartera . .
Aio por / vencida Resultado Industria
valuacion ,
2011 152,748 / 115,129 132.67%
2012 154,069 / 131,506 117.15% 143.43%
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Para determinar la cartera vencida se resta la cartera bruta menos la cartera
vigente al dia (ver tabla No. 8). Este indicador representa para el afio 2012
que la cartera vencida del banco esta cubierta con un 117.15% de las
provisiones. Es decir que las provisiones son mayores al valor de la cartera
vencida. El promedio del sistema refleja una mayor cobertura con 143.43%

segun pagina de la Superintendencia de Bancos (ver anexo 3).

Para determinar los siguientes indicadores se utlizara el estado de

resultados que a continuacion se detalla:
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TABLA No. 9

Banco La Unién, S.A.
Estado de Resultados
Expresado en miles de Quetzales

Dic 2011  Dic2012 Mo::;iacién o

Productos financieros 593,954 631,738 37,784 6%
Gastos financieros (290,433) (319,746) 29,313 10%
Margen de inversiones 303,521 311,992 8,471 3%
Margen de servicios 28,720 30,333 1,613 6%
Margen de otros productos
y gastos de operacién 14,664 25,404 10,740 73%
Margen operacional bruto 346,905 367,729 20,824 6%
Gastos de administracion (222,082) (240,665) 18,583 8%
Margen operacional neto 124,823 127,064 2,241 2%
Productos extraordinarios 5,167 3,044 -2,123 -41%
Margen ejercicios
anteriores (716) (424) -292 41%
Utilidad antes de
impuesto 129,274 129,684 410 0.32%
Impuesto sobre la renta (26,847) (29,223) 2,376 9%

Utilidad neta 102,427 100,461 -1,966 -2%

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013
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3.1.4 Rentabilidad
3.1.4.1 Rentabilidad sobre patrimonio
“Representa la utilidad con respecto a los recursos de los accionistas. Este

indicador se muestra s6lo cuando el capital contable es positivo™. (10: s/p)

Formula
RP Utl.lldad neta
Capital contable
- Utilidad Capital - Promedio
Afo heta contable Rentabilidad Industria
2011 102,427 / 856,929 11.95%
2012 100,461 / 911,561 11.02% 17.23%

Un alto rendimiento del capital muchas veces refleja la aceptacion de grandes
oportunidades de inversién por parte de una empresa y la administracion eficaz
del gasto. Por regla general, cuanto mas alto sea dicho rendimiento, tanto mejor
sera para los accionistas y para la continuidad del negocio. Los resultados
muestran que el banco generd una rentabilidad para el afio 2012 de 11.02% vy
para el afio 2011 11.95%, se puede apreciar que el porcentaje es similar para
ambos anos. Comparada con la del promedio del sistema financiero a la misma
fecha del 17.23% segun pagina de la Superintendencia de Bancos, con esta
informacion se establece que el indicador del banco para el 2012 esta 5.28
puntos menos que el del sistema. Se evidencia una debilidad el tener
rendimientos bajos sobre la inversidbn, debido a que las utilidades son
importantes para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas de cualquier

sector de la economia, lo cual incluye a las instituciones financieras.
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3.1.4.2 Rentabilidad sobre activos _
“‘Representa la proporcion de utilidad respecto al total de recursos propios mas

los ajenos administrados por la entidad”. (10: s/p)

Férmula
Utilidad neta
RP Activo neto
Afio Utilidad / Activoneto Resultado ©romedio
Industria
2011 102,427 / 9,462,276 1.08%
2012 100,461 / 10,496,647 0.96% 1.56%

Este ratio es ampliamente utilizado en el analisis de las entidades financieras ya
que mide la rentabilidad sobre los activos totales o en otras palabras su

capacidad para generar valor.

En este caso se puede establecer que el crecimiento del banco en activos no va
acompanado de aumento de rentabilidad, como se observa en la férmula anterior
la utilidad obtenida en el afio 2012 de Q.100,461 miles fue generada con
Q.10.496,647 miles de activo, menor que la utilidad del 2011 de Q.102,427 la
cual fue generada con menos activos. Esto lo confirma el indicador de 0.96% del
afno 2012 que fue menor al del afio 2011 con 1.08%. Al comparar ambos
indicadores con el del sistema de 1.56%, se logra determinar que el sistema es

mas eficiente para generar utilidades con sus activos totales.
3.1.5 Indice de eficiencia

“Representa la proporcion de la utilidad bruta de operacion que queda de

remanente, luego de deducir los gastos administrativos”. (10: s/p)
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Formula

Margen operacional neto

E
F Margen operacional bruto
Margen Margen Promedio
Ano operacional /  operacional Resultado Industria
neto bruto
2011 124,823 / 346,905 36%
2012 127,064 / 367,729 35% 32.27%

Este indicador entre mayor sea mejor ya que determina la eficiencia en el manejo
de los gastos administrativos del banco. Dentro de los gastos administrativos se
incluyen salarios, tecnologia, alquileres, suministros, entre mas bajos sean estos,

mejor sera su eficiencia.

Segun la Superintendencia de Bancos el promedio del sistema financiero para el
afio 2012 muestra un 32.27% y para ese mismo ano el banco tiene un indicador
del 35%, el cual se observa que esta por arriba del sistema. Significa que la
administracién de los recursos del banco es mas eficiente en comparaciéon con
los demas bancos del sistema. Es decir entre menos sean sus gastos
administrativos mayor eficiencia. Este indicador se mejora de dos maneras: el

aumento de los ingresos o la disminucién de los gastos.

Una de las principales alternativas que los bancos del sistema utilizan para
reducir sus gastos administrativos y aumentar la productividad es la tecnologia,
aprovechando economias de escala y mejorando el servicio al cliente por medio
de canales de distribucién como cajeros automaticos, terminales de puntos de

venta, banca electrénica.
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3.2 Analisis Sociedad Financiera

A continuacidn se desarrolla el analisis de los estados financieros de La

Financiera La Unién, S.A. (en adelante La Financiera), para tal efecto se incluye

el balance general y estado de resultados al 31 de diciembre de los afios 2011y

2012 con el propésito de realizar un analisis comparativo, vertical y horizontal.
TABLA No. 10

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones

Cartera de créditos-Neto

Productos financieros por
cobrar

Cuentas por cobrar-Neto

Bienes realizables-Neto

Inversiones permanentes
Otras inversiones
Inmuebles y muebles

Cargos diferidos-Neto

Total Activo

Balance General

Financiera La Unién, S.A.

Expresado en miles de Quetzales

Dic P Dic % Variacion

o011 ol 5, Total Monto / %

Activo Activo °
4,951 4% 4,998 4% 47 0.95%
23,066 18% 23,845 17% 779 3%
76,125 58% 81,279 58% 5,154 7%
3,306 2% 4,221 3% 915 28%
2,157 2% 4,998 3% 2,841 132%
2,000 2% 3,026 2% 1,026 51%
208 0% 208 0% 0 0%
16,073 12% 15,091 1% -982 6%
1,521 1% 1,499 1% -22 -1%
1,149 1% 1,410 1% 261 23%
130,556 100% 140,575 100% 10,019 8%
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Dic % Dic % Variacion

PASIVO 2011 Total 2012 Total Monto / %
Pasivo Pasivo

Créditos obtenidos 24,620 21% 20,703 16%  -3,917 -16%

Obligaciones financieras 78,139 66% 90,631 70% 12,492 16%

Gtos financieros por

pagar 1,218 1% 1,787 1% 569 47%
Cuentas por pagar 4,684 4% 4,896 4% 212 5%
Provisiones 808 1% 1,506 2% 698 86%
Otras obligaciones 7,811 6% 7,902 6% 91 1%
Creditos diferidos 1,426 1% 1,893 1% 467 33%
Total Pasivo 118,706  100% 129,318  100% 10,612 9%
CAPITAL Dic % total Dic % total Variacion
CONTABLE 2011 Capital 2012 Capital Monto / %
Capital contable 9,000 76% 9,000 80% 0 0%
Reservas 1,567 13% 1,544 14% -23 -1%
Valuacién de activos de

recuperacion dudosa (352) -3% (352) -3% 0 0%
Utilidades retenidas 1,603 14% 1,065 9%  -538 -34%

Ganancia por valor de
mercado de las

inversiones 32 - =32 -100%
Total capital contable 11,850 100% 11,257 100%  -593 -5%
TOTAL PASIVO Y 130,556 140,575

CAPITAL

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

Dentro de la estructura del activo de la sociedad financiera no existe separacién

del activo corriente con el no corriente, se registrd tal cual se presenta en la
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fuente de informacién, Superintendencia de Bancos. Sin embargo para efectos
de este estudio se puede tomar como activo corriente las disponibilidades
(cantidad de dinero de disponibilidad inmediata con que cuenta La Financiera) e
inversiones. El resto de cuentas se pueden considerar como no corrientes por su

lejania al efectivo.

El rubro disponibilidades esta integrado por depésitos de efectivo que la sociedad
financiera posee en el Banco de Guatemala, bancos locales y del exterior, es el

mas liquido de los activos de la sociedad.

Las inversiones estan integradas por titulos de inversibn como reportos,
certificados a plazo, bonos, certibonos, es menos liquido que Ilas
disponibilidades, debido a que debe esperarse su vencimiento para convertirse

en efectivo.

Le sigue en importancia la cartera de créditos la cual es mucho menos liquida ya
que se debe esperar el vencimiento de los préstamos para convertirse en

efectivo y la mayoria son a largo plazo.

Bienes realizables, inversiones permanentes, otras inversiones, inmuebles vy
muebles, cargos diferidos, se consideran menos liquidos por el proceso que
llevaria convertirlos en efectivo al momento de necesitar cubrir algin compromiso

en el corto plazo.

Los cargos diferidos se integran de la siguiente manera:
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TABLA No. 11

Cargos Diferidos-Neto Dic Dic

Expresado en miles de quetzales 2011 2012
Cargos diferidos 804 804
Menos: Amortizacion acumulada (553) (616)
Sub-total 251 188
Mas: Gastos anticipados 898 1,222
Total 1,149 1,410

Fuente: elaboracion propia, afio 2013

La cuenta cargos diferidos registra todos los gastos efectuados para la

organizacion de la sociedad financiera, las mejoras a propiedades ajenas vy

propias las cuales se amortizan.

El total de activos de La Financiera esta compuesto principalmente por la cartera

de créditos, con un peso del 58% de participacion para los afios 2011 y 2012.

Esta integrada por los préstamos que La Financiera otorga a sus clientes.

Para un mayor control de la calidad de la cartera de las sociedades financieras,
la Superintendencia de Bancos de Guatemala la ha dividido en vigente al dia,

vencidos en proceso de prérroga, vencidos en cobro administrativo y vencidos en

cobro judicial.

La cartera de créditos de La Financiera muestra los siguientes resultados:
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TABLA No. 12

Integracién cartera Dic Dic
Expresado en miles de quetzales 2011 2012
Vigentes al dia 76,685 98% | 81,864 | 99.49%
Vencido en cobro administrativo 7411 0.95% 422 | 0.51%
Vencido en cobro judicial 803 | 1.05% 0 0%
Cartera bruta 78,229 | 100% | 82,286 | 100%
(-) Reserva por valuacion de activos
de dudosa recuperacion. (2,103) (1,007)
76,126 81,279

Fuente: Elaboracién propia, afio 2013

El porcentaje de la cartera vigente o cartera al dia para el afio 2012 muestra un
99.49% del total de la cartera bruta, con un 0.51% de cartera en mora o con
atraso de pago, al igual que para el afio 2011 obtuvo un resultado de 98% de
cartera vigente con 2% de cartera en mora, es importante tomar nota que el
indicador para el afio 2012 se redujo en 1.49 puntos, lo que indica una reduccién
de la cartera en mora para ese afio. Sin embargo los indicadores de La
Financiera para ambos afios estan dentro de los parametros esperados por el
Banco de Guatemala que es de un maximo de 3% de cartera en mora. Lo que
muestra la eficiencia de la empresa en la administracidbn de su cartera de

créditos.

El siguiente grupo del activo mas representativo es el de las inversiones con un
18% y 17% para los afios 2011 y 2012 respectivamente. Integradas por titulos-
valores como depésitos a plazo, certibonos, reportos, bonos del tesoro, pagarés

financieros que la entidad tiene en bancos nacionales, bancos extranjeros o en
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instituciones del Estado de Guatemala. Estos son adquiridos con el propésito de

negociarlos y generar una ganancia por las variaciones en el precio de mercado.

El rubro otras inversiones representan el 12% y 11% del total del activo del ario
2011 y 2012 respectivamente. Lo integran pagarés financieros, certibonos que
vencen en un periodo no mayor a 30 dias. En esta categoria se registran las
cantidades que se destinen a la constitucién del o los fondos que cubrirdn los
pagos de capital e intereses de las obligaciones financieras emitidas por las

entidades.

Al realizar un analisis longitudinal el total de activo se incrementé de Q130.5
miles a Q140.5 miles entre el afio 2011 y 2012, constituyendo un crecimiento del
8%. Dicho crecimiento fue influenciado por la cartera de créditos que pasé6 de
Q76.1 miles en el afo 2011 a Q81.2 miles en el 2012, conformando una
diferencia positiva de 7%. Al comparar el dato anterior con el promedio del
sistema se establece que el desarrollo de la cartera de La Financiera fue
satisfactorio, de acuerdo a la informacién obtenida de la pagina de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, para el afio 2012 el sistema

disminuyé un -0.20% y La Financiera creci6é un 7%.

En relacién al pasivo su mayor componente son las obligaciones financieras que
representan para el afio 2011 el 66% y 2012 el 70%. Se puede observar que
para el afio 2012 hubo un crecimiento del 16% siendo en valores absolutos
Q.12,492 miles. En esta cuenta registra las obligaciones provenientes de la
captacion de recursos mediante la colocacion de pagarés, y bonos. Lo anterior
indica que La Financiera esta siendo eficiente en la captacion de recursos,

mismos que le sirven para incrementar su cartera de créditos.

Créditos obtenidos esta integrado por préstamos otorgados a La Financiera por

bancos locales, bancos del exterior y otras fuentes de financiamiento no
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bancarias. Para el ano 2011 representa el 21% del total de sus pasivos y para el
afo 2012 el 16%. En términos absolutos la disminucion fue de 3,917 miles de
quetzales para el afio 2012 comparado con el afio 2011. Esta disminucién pudo
darse por algun pago anticipado de los préstamos que le concedieron o por la

cancelacion natural de los mismos.

El giro de las sociedades financieras es la intermediacion financiera, a través de
captar recursos o fondos del publico para tener disponibilidad de ofrecer servicios
de financiamiento en distintas modalidades con el propésito de generar ingresos,
en tanto que, la empresa comercial que se dedica a la venta de bienes tangibles
necesita comprar mercancia para poder ofrecer a sus clientes y generar ventas
que le representen ingresos, por lo mismo necesita registrar en sus estados
financieros los inventarios que le serviran para generar dichas ventas. Esta es
una de las diferencias importantes de las estructuras de la sociedad financiera y

una empresa comercial.

Otra de las diferencias de las cuentas pasivas de una empresa comercial
comparada con la sociedad financiera es que la empresa comercial obtiene
crédito de sus proveedores y préstamos bancarios para poder incrementar sus
activos y La Financiera obtiene recursos por emision de titulos de obligacion
(pagarés) y préstamos de otras instituciones financieras para poder incrementar

sus activos.

3.2.1 Anadlisis de Liquidez
3.2.1.1 Liquidez inmediata
“Representa la proporcidén de recursos de inmediata disponibilidad de los que la

entidad dispone para hacer frente a sus obligaciones de captacién” (10: s/p).
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Los promedios de la industria abajo expuestos, se pueden encontrar en el anexo
No.4

Las férmulas a continuacién descritas fueron obtenidas de la pagina de la

Superintendencia de Bancos www.sib.gob.gt / indicadores financieros.

Férmula

Disponibilidades
"LI"= Obligaciones depositarias
+ obligaciones financieras

Obligaciones Promedio
- Aho Disponibilidades / financieras + Resultado industria
depositarias

2011 4,951 / 78,139 6.34%
2012 4,998 / 90,631 5.51% 4.70%

Previo al analisis del presente ratio se debe mencionar que las obligaciones
depositarias estan integradas por depdsitos a la vista, depoésitos a plazo,
depdsitos de ahorro los cuales son adquiridos por los bancos y las obligaciones
financieras las conforman pagarés emitidos por las financieras con el propdsito
de captar fondos. Para este caso especifico en la formula no se toma en cuenta
el rubro obligaciones depositarias debido a que las sociedades financieras no
estan autorizadas a captar fondos del publico como depédsitos de ahorro, a plazo

y monetarios.

Este indicador muestra que para el 31 de diciembre 2011 su liquidez es de 6.34,
su interpretaciéon es que poseia 6.34 quetzales de disponibilidad por cada quetzal

de obligacién y para el afio 2012 su liquidez fue de 5.51, es decir que contaba

71



con 551 quetzales de disponibilidad por cada quetzal de obligacién. La
disminucién de su indicador para el afio 2012 comparado con el afio 2011 pudo

deberse al incremento en la colocacion de créditos.

Comparado con la liquidez promedio del sistema, segun informacién obtenida de
la Superintendencia de Bancos de Guatemala de 4.70%, se observa que el
indicador de liquidez de La Financiera en ambos afios estd moderadamente por
arriba de la media, por lo que la relacién es aceptable. No se tiene un parametro
que determine exactamente cual es el indicador ideal, te6ricamente para las
empresas de servicios mayor o igual que 1.0 se considera bueno segin
Lawrence Gitman, para las instituciones financieras este indicador debe ser
mayor debido al giro de su negocio, quienes deben tener cierta disponibilidad
inmediata para cubrir los compromisos adquiridos a corto plazo, porque en caso

de no cumplir con el pago inmediato a sus clientes pone en riesgo su estabilidad.

3.2.2 Analisis de Solvencia

3.2.2.1 Patrimonio en relacién a activos

“Representa la proporcidon de capital contable que respalda los activos de la
entidad”. (10: s/p)

Férmula
_ Capital contable
PA= Activo neto
Aio Capital | Activo neto Resultado I.Dromed.lo
contable industria
2011 11,850 / 130,556 9.08%
2012 11,257 / 140,575 8.01% 13.09%
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Este resultado se interpreta que para el afio 2012 la proporcion de capital
contable que respalda los activos de la entidad es del 8.01%, indica la cantidad
de dinero que los accionistas tienen aportado para el crecimiento de sus activos.
Al comparar con el indicador del afio 2011 de 9.08%, se aprecia que hubo una
disminucion de la cobertura, esto significa que el incremento de sus activos al
afio 2012 fue soportado por inversiones o préstamos recibidos. Entre mayor sea

el capital contable que respalda el crecimiento de los activos es mejor.

De acuerdo a la informacién obtenida de la pagina de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, el sistema muestra un indicador promedio de 13.09% de
patrimonio que respalda sus activos. Por lo que se puede inferir que el 8.01% de
La Financiera esta por debajo del sistema en 5.08%. Para que La Financiera
logre estar al nivel del sistema y generar mas confianza en sus clientes, se
esperaria que incremente su patrimonio minimo en relacién con el promedio del

sistema.

3.222 Patrimonio en relacién a Cartera de Créditos
“Representa la proporcién de la cartera de créditos bruta que esta respaldada por

el patrimonio de los accionistas”. (10: s/p)

Férmula
_ Capital contable
PCC= Cartera de créditos bruta
- Capital |  Cartera de Promedio
Ano Contable Créditos Resultado 0 4\\stria
2011 11,850 / 76,125 15.57%
2012 11,257 / 81,279 13.85% 71.69%
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Entre mayor sea el capital contable de La Financiera mayor sera el respaldo que
tengan los clientes o inversionistas, debido a que cualquier pérdida por deficiente
administracién de la cartera de créditos podra ser absorbida en mayor proporcién
por el patrimonio de los accionistas. En este caso La Financiera logré una
cobertura para el 31 de diciembre del 2012 del 13.85%, porcentaje por debajo del
promedio del sistema que tiene un 71.69%, segun informacién obtenida en la
Superintendencia de Bancos. Por lo que La Financiera debe tomar medidas para
incrementar su patrimonio con el fin de mejorar su posicion y generar confianza.
Esto indica que su cartera esta creciendo con apalancamiento financiero y no

hay aportaciones de capital propio.

Al realizar un analisis horizontal se puede observar que el indicador para el 2011
comparado con el 2012 disminuyé en 1.72%, esto se debe a que la cartera de
créditos se incrementd y su patrimonio se redujo por la disminucién de las
utilidades retenidas. Debe mejorar su posicién patrimonial como minimo igualar

el promedio del sistema para generar confianza a sus acreedores y clientes.

3.2.2.3 Patrimonio en relacion a las captaciones

“Representa la proporcidon de los recursos de los accionistas respecto a los
recursos captados del publico”. (10: s/p)

Férmula

Capital contable

PCA= Obligaciones depositarias
+ obligaciones financieras

Capital Obligaciones Promedio
Aio P ! financieras + Resultado Industria
contable e .
depositarias
2011 11,850 / 78,139 15.17%
2012 11,257 / 90,631 12.42% 15.90%
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El resultado para el afio 2012 muestra que las obligaciones financieras que
posee La Financiera, estan respaldadas con un 12.42% con el patrimonio de los
accionistas. Se aprecia que en el mismo afio el capital contable decrecié en
Q.593 miles en comparacién con el afno 2011 y las obligaciones financieras
crecieron Q.12,492 miles, significa que en el afio 2012 La Financiera basé su
crecimiento en capital ajeno y redujo su capital propio. Este indicador es
importante que sea lo mas alto posible porque representa la capacidad de La
Financiera de cumplir con sus obligaciones con su propio capital en condiciones
adversas. Al realizar el analisis horizontal se observa que el capital disminuye en

un 5% comparado con el afio 2011.

De acuerdo a informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos, el
promedio del sistema de este indicador es de 15.90%, mientras que para el afio
2012 La Financiera tiene un 12.42%. Se puede observar que la proporcién de su

patrimonio que cubre sus obligaciones financieras, esta por debajo del promedio.

3.2.3 Calidad de activos

3.2.3.1 Cartera Vigente en relacién a Cartera Bruta (ver tabla 12)

“Representa la proporcidén de la cartera total que se encuentra vigente y
consecuentemente, la calidad de la misma. La tasa de cartera vencida se obtiene

al restar este indicador de la unidad”. (10: s/p)

Formula

Cartera de créditos vigente

Ccve Cartera de créditos bruta

Afio C_artera / Cartera Resultado Promed.lo
vigente Bruta Industria

2011 81,864 / 82,286 99.49%

2012 76,685 / 78,229 98.02% 96.92%
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Se puede observar que del 100% de la cartera de créditos de La Financiera, para
el afio 2012 el 98.02% corresponde a la cartera vigente y su cartera vencida o
con atraso de pago representa el 1.98%, esto demuestra que La Financiera es
eficiente en el manejo de su cartera. Comparado el indicador del afio 2012 con el
promedio del sistema financiero a diciembre del mismo afio de 96.92% segun la
Superintendencia de Bancos, se determina que esta ligeramente por arriba del

mismo, por lo que se puede inferir que su indicador es aceptable.

La cartera de créditos de La Financiera es una de las areas criticas de la misma.
De la cantidad de ésta, de su calidad, asi como el adecuado manejo dependera
la generacion de ingresos para cubrir sus costos y generar utilidades. Niveles
elevados de cartera vencida son indeseables, debido a que ponen en riesgo la
solvencia de La Financiera al dejar de generar ingresos en el periodo, asimismo
disminuye el nivel de capital acumulado que podria ser utilizado para actividades

productivas, no para cubrir pérdidas por una mala asignacién de recursos.

A continuacién se presenta el estado de resultados al 31/12/2012 de La

Financiera, que sera la base para el analisis:
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TABLA No. 13

Financiera La Union, S.A.
Estado de Resultados
Expresado en miles de Quetzales

Dic Dic Variaciones

2011 2012 Monto %
Productos financieros 20,533 20,143 -390 2%
Gastos financieros (11,271) (11,950) 679 6%
Margen de inversiones 9,262 8,193 -1,099 -12%
Margen de servicios 886 1,357 471 53%
Margen de otros productos y
gastos de operacion 841 352 -489 -58%
Margen operacional bruto 10,989 9,902 -1,087 -10%
Gastos de administracion (9,353) (9,610) 257 3%
Margen operacional neto 1,636 292 -1,344 -82%
Productos extraordinarios 146 911 765 523%
Margen ejercicios anteriores 107 0 -107 -100%
Utilidad antes de impuesto 1,889 1,203 -686 -36%
Impuesto sobre la renta (286) (138) -148 -52%
Utilidad neta 1,603 1,065 -538 -34%

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

Como se aprecia en la tabla anterior los productos financieros representan los

principales ingresos que La Financiera generados por los préstamos cedidos a
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los clientes. Se puede apreciar que para el afio 2012 tuvieron una disminucién

del 2% siendo en valores absolutos Q.390 miles.

Los gastos financieros lo integran el costo (intereses) que paga por los fondos
que obtiene de los inversionistas o préstamos que recibe de otras instituciones.
Es importante observar que este rubro crecidé un 6% en el afio 2012 en valores
absolutos Q.679 miles, comparado con el afio 2011. Se debe poner atencién a
esta tendencia debido a que estan incrementando los costos financieros y los

ingresos estan disminuyendo.

El margen de inversiones es el equivalente al margen bruto de los estados
financieros de una empresa comercial, luego de restar de las ventas el costo de
lo vendido. Realizando una comparacién horizontal se determina que hubo una
disminucién del margen en el afio 2012 de Q.1,099 miles, un 12% menos que el
afno 2011, este resultado se da por la reduccion de sus ingresos y el incremento

de sus gastos financieros.

El margen de servicios son las comisiones que La Financiera cobra o paga por
servicios que presta o adquiere. Dentro del estado de resultados arriba detallado
se registra el valor neto de ese rubro, en este caso es positivo porque son
mayores los ingresos que los egresos. Para el ario 2012 hubo un incremento del

53% en relacion al 2011.

El margen operacional neto equivale al rubro utilidad en operacion en los estados
financieros de una empresa comercial luego de deducir los gastos de operacion.
Segun el analisis horizontal (ver tabla 13), se puede notar que para el afio 2012
el margen se redujo en un 82% en valores absolutos Q.1,344 miles , esto fue
influenciado en parte por la reduccién de los ingresos y el incremento de los

gastos administrativos y financieros .
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El efecto final de los resultados anteriores se ve reflejado en la utilidad neta de
La Financiera, la cual para el afio 2011 registr6 Q.1,603 miles y para el afio 2012

Q.1,065 miles con una reduccion del 34%.

3.2.4 Analisis de Rentabilidad
3.24.1 Rentabilidad sobre Patrimonio
“Representa la utilidad con respecto a los recursos de los accionistas.

Este indicador se muestra solo cuando el capital contable es positivo”. (10: s/p)

Férmula

Utilidad neta
Capital contable

RP

Afio Utilidad /  CaPMtal oo tabilidag 'romedio
contable Industria

2011 1603/ 11,850 13.53 %

2012 1065 / 11,257 9.46% 13.70%

Por regla general, cuanto mas alto sea dicho rendimiento, tanto mejor sera para
los accionistas. En este caso a diciembre 2012, La Financiera alcanzé una
utilidad sobre su patrimonio de 9.46%, es decir que los accionistas obtienen
Q.9.46 de utilidad por cada Q1.00 de inversibn propia. Comparada
horizontalmente con el porcentaje de utilidad obtenida en el 2011 de 13.53%, se
observa que se redujo en 4.07 puntos. Los administradores de La Financiera
deben revisar si este resultado afecta la rentabilidad exigida por los accionistas
de la empresa como compensacioén por haber aportado los fondos, porque si no
cumple sus expectativas, podria poner en riesgo la operacion por falta de interés

a seguir aportando capital a la empresa.

79



Al comparar la rentabilidad obtenida por La Financiera en el afio 2012 de 9.46%
con la rentabilidad promedio del sistema de 13.70% segun la Superintendencia
de Bancos, se aprecia que esta 4.24 puntos por debajo de la misma. La
Financiera debe mejorar su rentabilidad en beneficio de su crecimiento y del

costo oportunidad de los accionistas.

3.2.4.2 Rentabilidad sobre activos
“Representa la proporciéon de utilidad respecto al total de recursos propios mas

los ajenos administrados por la entidad”. (10: s/p)

Formula
Utilidad neta
RP Activo neto
Afo Utilidad I  Activo neto Resultado Promed_lo
neta Industria
2011 1,603 / 130,556 1.22%
2012 1,065 / 140,575 0.76% 1.79%

El afio 2012 el ratio es de 0.76%, ésta relacibn se compara de manera no
favorable con el promedio de 1.79% para la industria. Significa que La Financiera
emplea mas activos para generar un quetzal de ventas de lo que normalmente se
utiliza en la industria, lo que refleja falta de eficiencia en el aprovechamiento de
sus activos para generar utilidad. Al realizar el analisis horizontal hubo una
disminucién del indicador de un 38% para el afio 2012 comparado con el afio
2011, ocasionada por el incremento de sus activos en Q.10,019 miles y en la

disminucién de su utilidad en Q.538 mil quetzales.
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3.2.5 Indice de eficiencia

“‘Representa la proporcién de la utilidad bruta de operacidén que queda de
remanente, luego de deducir los gastos administrativos. Al restar el indicador de
la unidad, se obtiene la relacidn de gastos administrativos sobre utilidad bruta”.
(10: s/p)

Férmula
EE Margen operacional neto
Margen operacional bruto

) Marg_en Marg_en Resulta Promed_lo

Aino operacional / operacional Industria
do
neto bruto

2011 1,636 / 10,989 14.89%
2012 292 / 9,902 2.95% 62.47%

Este indicador entre mas alto sea, demuestra la eficiencia en el manejo de los
gastos administrativos. Al cierre del afio 2012 La Financiera muestra un indice de
2.95%, lo que a comparacion del afio anterior, se observa una reduccidén de un
80% impactando directamente en una disminucién de la utilidad, con bajos
niveles de eficiencia operativa dentro del sistema financiero que al afo 2012
reporta un promedio de 62.47%, segun la Superintendencia de Bancos. Esto
puede deberse a incrementos significativos de los gastos administrativos (entre
ellos personal, tecnologia, inversidn en propiedades ajenas, otros) en relacién
con los ingresos, dando como resultado un margen operacional neto bastante

reducido.

Como resultado del analisis de los indicadores de La Financiera, debe poner
atencion en el nivel de capitalizacion, ya que es el respaldo que tienen los

inversionistas, clientes y acreedores que confian en ellos. Entre mas alto sea su
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capital mas confianza transmiten los accionistas dando mayor certeza del manejo

de la institucion.

Los estados financieros de los afios 2011 y 2012 muestran que sus utilidades
son bajas en relacién a sus ingresos, patrimonio y activos, por lo tanto debe
ponerse especial atencion a estos rubros debido a que son la principal fuente de

recursos para capitalizar La Financiera y asegurar la sostenibilidad de la misma.
3.3 Analisis Compariia de Seguros

A continuacion se desarrolla el analisis de los estados financieros de la
Comparnia de Seguros La Unién, S.A., (en adelante llamada La Aseguradora),
para tal efecto se incluye el balance general y estado de resultados al 31 de
diciembre de los afios 2011 y 2012 con el propésito de realizar un analisis

comparativo.
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TABLA No. 14

Compaiiia de Seguros La Unién, S.A.
Balance General
Expresado en miles de Quetzales

: % , % Variacién
ACTIVO Dic ot P qota)
2011 ) 2012 ) Monto %
Activo Activo

Inversiones en valores
del Estado 401,952 82% 436,068 76% 34,116 8%
Inversiones en valores
de empresas privadas y
mixtas 0 0% 15619 3% 15,619 100%
Préstamos 10,564 2% 11,201 2% 637 6%
Depésitos 9

p 745 0% 15,007 3% 14,262 1.914%
Bienes Inmuebles-Neto 3,097 1% 2,931 0% -166 -5%
Disponibilidades 21,862 5% 32,363 6% 10,501 48%
Primas por cobrar 27,618 6% 37,632 6% 10,014 36%
Companias
Reaseguradoras 195 0% 872 0% 677 347%
Intermediarios y
comercializadores
masivos 563 0% 556 0% -7 -1%
Cuentas por liquidar 492 0% 511 0% 19 4%
Otros deudores-neto 1,481 0% 1,785 0% 304 21%
Bienes Muebles-neto 313 0% 497 0% 184 59%
Activos Diversos-neto 31 0% 28 0% -3 -10%
Cargos diferidos-neto 7,649 2% 10,704 2% 3,055 40%
Productos por cobrar-
neto 9,339 2% 10,342 2% 1,003 1%
Total Activo 485,901 100% 576,116 100% 90,215 19%
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PASIVO

Reservas Técnicas-neto
Obligaciones
contractuales pendientes
de pago
Comparfiias
Reaseguradoras
Acreedores varios
Créditos diferidos

Total Pasivo

CAPITAL CONTABLE

Capital pagado
Reserva Legal
Utilidades retenidas
Resultado del ejercicio
Total capital contable

TOTAL PASIVO Y
CAPITAL

Dic % Dic % Variacién
2011 total 2012 total
_ monto %
activo activo
387,284 93% 449,750 92% 62,466 16%
8,481 2% 16,125 4% 7,644 90%
-3,680
3,680 1% 0 0% -100%
18,051 4% 20,450 4% 2,399 13%
189 0% 266 0% 77 41%
417,685 100% 486,591 100% 68,906 16%
Dic = % total Dic % total Variacién
2011  capital 2012  capital monto %
13,000 19% 13,000 15% 0 0%
9,206 13% 10,272 11% 1,066 12%
28,409 42% 44,944 50% 16,5635 58%
17,601 26% 21,309 24% 3,708 21%
68,216 100% 89,5625 100% 21,309 31%
485,901 576,116

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

Dentro de la estructura del activo de La Aseguradora no existe separacién del

activo corriente del no corriente, se registro tal cual se presenta en la fuente de

informaciéon Superintendencia de Bancos. Sin embargo, por su naturaleza se

puede tomar como activo corriente las disponibilidades y depdsitos, el resto de

cuentas se pueden considerar como no corrientes.
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Las disponibilidades y depésitos estan integradas por fondos que La
Aseguradora tiene en los diferentes bancos del sistema en cuentas de
monetarios, ahorros y certificados a plazo, son los componentes mas liquidos.
De acuerdo a cifras presentadas en el balance general en el afo 2012 las
disponibilidades participan con un 6% del total de los activos y los depésitos con

un 3%.

Las inversiones estan compuestas por bonos, reportos, certificados a plazo que
la aseguradora tiene en valores del Estado y en otras instituciones financieras
privadas y mixtas. Comparado con las disponibilidades son menos liquidas,
debido a que debe esperarse su vencimiento para convertirse en efectivo, estos
pueden ser de corto, mediano y largo plazo. Sin embargo estos instrumentos de
inversion se pueden desinvertir en cualquier momento para convertirlo en
disponibilidad inmediata mediante la venta de los mismos en el mercado
secundario o pagando una penalizacién por retiro anticipado de los fondos, la
cual puede variar de acuerdo al tiempo y porcentaje acordado en el contrato de

la inversion.

El rubro que mas peso tiene sobre el activo son las inversiones las cuales
representan el 76% del total. Estan reguladas por la Junta Monetaria segun
resolucién JM -3-2011, que en su capitulo Ill, menciona que las reservas técnicas
correspondientes a riesgos asumidos en moneda nacional o extranjera, deberan
ser invertidas en todo momento, en la moneda correspondiente, en cualesquiera
de los activos y dentro de los limites siguientes: a) Titulos valores emitidos por el
Banco de Guatemala y/o por el Gobierno Central de Guatemala, asi como en
cédulas Hipotecarias con garantia del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas —FHA-, sin limite de monto, b) Depésitos monetarios, de ahorro o a
plazo, en bancos constituidos legalmente en el pais o sucursales de bancos
extranjeros establecidas en el mismo, hasta el treinta por ciento (30%) de las

reservas técnicas. El importe de los depésitos en una misma entidad bancaria,
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no excedera del cinco por ciento (5%) del total de las reservas técnicas o del
quince por ciento (15%) del patrimonio técnico, de la aseguradora o

reaseguradora.

Los préstamos son operaciones crediticias o inversiones que la aseguradora
concede por excesos de liquidez, de acuerdo a la resolucién de la Junta
Monetaria JM-3-2011 estos deben ser cedidos con garantia de hipotecas en
primer lugar sobre inmuebles ubicados en el territorio nacional hasta el diez por
ciento (10%) de las reservas técnicas. Cada crédito no podra exceder del
sesenta por ciento (60%) del avaluo del inmueble, salvo cuando se destine a
vivienda en cuyo caso se permitird que alcance hasta el setenta y cinco por
ciento (75%) del valor de dicho avalto. E! importe del crédito hipotecario que se
otorgue a una misma persona individual o juridica, no debera exceder del tres
por ciento (3%) del total de las reservas o del nueve por ciento (9%) del
patrimonio técnico, de la aseguradora o reaseguradora. Lo anterior lo realizan
con el proposito de mitigar riesgos al diversificar las inversiones y de obtener
mayor rentabilidad. Esta cuenta para los afios 2011 y 2012 representa el dos por
ciento (2%) del total de sus activos. También se registra en este rubro los
préstamos concedidos a los asegurados con garantia de sus propias pdlizas las

cuales tienen valores a su favor.

Otro componente importante del activo son las primas por cobrar, las cuales
tienen una participacion dentro del activo para los afios 2011 y 2012 del 6%. Se
definen como el precio que se paga al asegurador quien se obliga a resarcir 0 a
pagar una suma de dinero a la otra parte denominada tomador, al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato de seguro. El contratante o tomador de
seguro se obliga a efectuar el pago de la prima a cambio de la cobertura
otorgada por el asegurador. En caso que ocurra una eventualidad y el tomador
no tiene el pago de su prima al dia, el asegurador se puede liberar de la

obligacion contraida en el contrato de seguro. Comparado horizontalmente se
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puede observar que el crecimiento interanual de las primas por cobrar del afio
2011 con el afo 2012 fue del 36% lo que representa en valores absolutos
Q10,014 miles, este crecimiento es fundamental porque a través de las primas la
aseguradora obtiene sus ingresos principales, de la cual una porcién es para

cubrir gastos y la otra queda como reserva para eventualidades o siniestros.

Dentro del activo los productos por cobrar lo integran los intereses que la
aseguradora devenga por las inversiones que posee en el Estado y en
instituciones bancarias privadas y mixtas. Es la segunda fuente importante de
ingresos que obtiene la compania después de las primas de seguros. Su aporte

en la estructura del activo para los afios 2011y 2012 es del 2% de su total.

En el caso de los cargos diferidos lo integran los gastos de organizacién, mejoras
a propiedades ajenas y propias las cuales son amortizables. Este rubro es poco
representativo con un 2% del total del activo para los afios 2011 y 2012. Al
realizar una comparaciéon horizontal del activo total se puede determinar que se
incrementé de Q4859 miles a Q576.1 miles entre el afio 2011 y 2012,
constituyendo un crecimiento del 19%. El mayor crecimiento fue aportado por las
Inversiones en Valores del Estado que paso de 401.9 millones del 2011 a 436.0
millones para el afio 2012, un crecimiento del 8% porcentaje ligeramente por
arriba del promedio del sistema al mismo afio 2012 que fue de 7% (ver anexo 6)

se evidencia que el desemperio fue satisfactorio.

Comparando la estructura de la compafia de seguros con la estructura de una
empresa comercial una de las diferencias relevantes es que en la primera los
componentes mas representativos del activo son las Inversiones en Valores del
Estado y las Primas por cobrar siendo éste Gltimo un concepto utilizado solo por
las compariias de seguros. Una empresa comercial tiene sus principales

inversiones en inventarios y en cuentas por cobrar que se generan por la venta
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de los mismos. Aunque existen otras cuentas diferentes; estas son las mas

representativas.

Algunas cuentas similares entre ambas son los bienes inmuebles y muebles, caja

y bancos, cargos diferidos.

Dentro de la estructura del pasivo el componente con mas peso son las reservas
técnicas que para el afio 2012 son 92%, este es un fondo constituido por las
compafias de seguros las cuales representan el monto de dinero que el
asegurador requiere para cumplir con sus obligaciones y saldar todos los
compromisos esperados con los asegurados que se originen durante la vigencia
del contrato de seguro. Este fondo se constituye con parte de las primas pagadas
por los asegurados o contratantes y por el ingreso que genera la péliza a través
del tiempo. Estas reservas son invertidas en valores del Estado, empresas
privadas y mixtas y se registran en el activo en el rubro Inversiones, con el
propdsito de enfrentar imprevistos relacionados con los siniestros, evitando tener
problemas de solvencia. Estas reservas se constituyen conforme la Ley de
Actividad Aseguradora Titulo V Reservas Técnicas, decreto 25-2010 del

Congreso de La Republica.

Obligaciones contractuales pendientes de pago es otra cuenta que forma parte
del pasivo, para el afio 2012 representa el 3% del total del mismo. Lo integran los

reclamos por siniestros que la compafiia de seguros tiene pendiente de pago.

La cuenta compariias reaseguradoras registra las obligaciones que la
aseguradora tiene para con el reasegurador principalmente por primas cedidas

pendientes de liquidar.

Toda compariia de seguros nacional o internacional se reasegura con otra, para

distribuir entre otros aseguradores los excesos de riesgos, teniendo con esto un
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mayor respaldo al momento de ocurrir un siniestro de grandes magnitudes que
pueda poner en riesgo la solvencia de la misma. De acuerdo a consulta
telefénica realizada a la Superintendencia de Bancos, no existe un limite para
que las aseguradoras se puedan reasegurar, esto queda a criterio de cada una 'y

lo pueden hacer hasta el 100% de la pdliza de seguro.

Otro rubro importante del pasivo es el de acreedores varios, en el cual se
registran las comisiones devengadas por los agentes de seguros dependientes e
independientes, corredores, comercializadores masivos de acuerdo con los
contratos respectivos, las cuales estan pendientes de pago. Representa el 4%

del total del pasivo para los afios 2011y 2012.

3.3.1 Analisis de Liquidez
3.3.1.1  Liquidez corriente
“Representa la proporcion de los recursos con los que la entidad dispone para

hacer frente a sus obligaciones”. (10: s/p)

Las férmulas a continuacién descritas fueron obtenidas de la pagina de la

Superintendencia de Bancos www.sib.gob.gt / indicadores financieros.

Formula

Activos corto plazo + inversiones

Pasivo exigible 100

LIQ=
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TABLA No. 15

Determinacion de activos corto plazo + inversiones

Cuenta 2011 2012
(+) Inversiones 401,952 451,687
(+) Disponibilidades 21,862 32,363
(+) Primas por cobrar 27,618 37,632
(+) Otros deudores 1,481 1,785
(-) Cia. Reaseguradora -195* -872*
Total 452,718 522,595

Fuente: elaboracion propia afio 2013, en base a los estados financieros 2011 y 2012.

*Primas por cobrar a compafias reaseguradas, regulariza las primas por cobrar a
clientes.

TABLA No. 16
Determinacion del pasivo exigible
Cuenta 2011 2012
(+) Reservas técnicas 387,284 449,750
(+) Oblig. Contractuales 8,481 16,125
(+) Acreedores varios 18,051 20,450
(+) Créditos diferidos 189 266
(-) Cia. Reaseguradora -3,680%* 0
Total 410,325 486,591

Fuente: elaboracion propia afio 2013, en base a los estados financieros 2011 y 2012.

**Cuentas por pagar por primas cedidas a companias reaseguradoras, regulariza
las obligaciones contractuales.
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Activos corto

Ano plazo+ / Pa-SEVO Resultado
. . exigible
inversiones
2011 452,718 / 410,325 1.10%
2012 522,595 / 486,591 1.07%

El ratio muestra que para el afio 2012 la aseguradora posee 1.07 quetzales de
liquidez por cada quetzal de compromiso de corto plazo. Con respecto al
indicador del afo 2011 de 1.10 quetzales, se puede observar que el mismo
disminuyé para el afo 2012 en 0.03 puntos. Asegurar la liquidez debe ser
prioridad para la compafia de seguros para garantizar que las obligaciones
derivadas de los contratos de seguros puedan ser cumplidas al momento que
estas se presenten. De acuerdo a Lawrence J. Gitman un indice de liquidez de
1.0, se considera aceptable para una empresa de servicios. El indicador de la
aseguradora para el afio 2012 se encuentra por arriba del mismo, es decir que la
compaiia tiene la capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo

conformen éstas son requeridas.

3.3.2 Analisis de Solvencia

3.3.2.1 Indicador Margen de solvencia

“Evidencia el nimero de veces que el Margen de solvencia es cubierto por el
Patrimonio Técnico. Un valor superior a 1, evidencia exceso del Patrimonio

Técnico, mientras que inferior a 1, muestra insuficiencia del mismo”. (10: s/p).

Férmula

Patrimonio Técnico
Margen de solvencia

MS=
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Para efecto del presente analisis del margen de solvencia para ambos afios, se
tomo de la informacidn presentada por la Superintendencia de Bancos, ver anexo
No.4.

Aio Pat'rlm_omo I Margen de Solvencia Resultado
Técnico

2011 68,216 / 47,389 1.44

2012 89,525 / 54,728 1.64

El Margen de Solvencia, son las reservas que las compafias de seguros tienen
para hacer frente a siniestros. En Guatemala la Superintendencia de Bancos
obliga a las aseguradoras a contar con suficientes fondos y dichas reservas
pueden ser monetarias, o bien patrimonio, de manera que pueda disponer de
forma rapida del mismo para hacer frente al compromiso. Asi concretan el
objetivo fundamental de salvaguardar al consumidor y la garantia para la
continuacién de las operaciones de las companias a largo plazo. Para calcular el
margen de solvencia se tiene en cuenta la actividad a la que se dedica la
aseguradora, en este caso La Aseguradora, se dedica al ramo de vida y gastos
médicos. Asimismo, se tiene en cuenta el volumen anual de primas, los siniestros
en los tres Ultimos ejercicios contables. Los elementos que respaldan un margen

de solvencia son: Capital pagado, Reservas de Capital, Utilidades del Ejercicio.

En el caso de La Aseguradora, se puede observar que para el afio 2012 el
resultado es mayor a la unidad con 1.64 puntos lo que denota exceso de
Patrimonio Técnico, indica que la aseguradora tiene la capacidad de cubrir
cualquier eventualidad que se le presente de acuerdo a sus obligaciones. El dato
del Margen de Solvencia se obtuvo de la pagina de internet de la
Superintendencia de Bancos (ver anexo 5). Esta informacién es actualizada

periédicamente por la Superintendencia de Bancos.
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3.3.2.2 Indicador de Fondo de Garantia
“Evidencia el numero de veces que el Fondo de Garantia es cubierto por el
Patrimonio Técnico. Un valor superior a 1, evidencia exceso del Patrimonio

Técnico, mientras que inferior a 1, muestra insuficiencia del mismo”. (9: s/p).

Férmula
FG= Patrimonio técnico
Fondo de garantia
Afio Patrimonio. y  Fondode Resultado
Técnico ~garantia
2011 68,216 / 13,000 5.25
2012 89,525 / 13,000 6.89

Previo al analisis de este ratio, se debe mencionar que el Patrimonio Técnico
corresponde al capital contable o patrimonio de la aseguradora. La
Superintendencia de Bancos requiere que las aseguradoras mantengan activos o
excedentes de capital por encima de sus obligaciones, es decir un margen de
solvencia. Generalmente dicho valor constituye el capital minimo pagado, que
legalmente es exigido a las comparias aseguradoras para sus operaciones en
distintos ramos de seguros. Segun la nueva ley de seguros que entré en vigencia
el uno de enero del 2011, Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el monto minimo de capital pagado de las aseguradoras sera de
acuerdo con los montos siguientes:

a. Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de caucién, 3 millones
de Quetzales

b. Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de personas
5 millones de Quetzales

C. Para operar exclusivamente en el ramos de seguro de dafos, 8 millones

de Quetzales
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d. Para operar en todos los ramos, 13 millones de Quetzales

e. Para operar exclusivamente en reaseguro, 26 millones de Quetzales

En el caso de Aseguradora La Unidn el capital pagado es de Q13 millones, es
decir que puede participar en todos los ramos de seguro, aunque actualmente
solo participa en vida y gastos médicos. En términos técnicos de seguros el

capital pagado minimo exigido también se denomina fondo de garantia.

En este caso se puede observar que para el afio 2012 el indicador muestra que
el fondo de garantia es cubierto 6.89 veces por el patrimonio técnico siendo muy
superior a la unidad teniendo suficiencia del mismo. Para el afio 2011 es de 4.25

veces.

3.3.2.3 Patrimonio en relacion a activos
“Representa la proporcion de capital contable que respalda los activos de
la entidad”. (10: s/p)

Férmula
PA= Capital c.;ontable * 100
Activo
Ano Capital ) Activo Resultado I.Dromed_lo
contable industria
2011 68,216 / 485,901 14.04%
2012 89,525 / 576,116 15.54% 31.90% (*)

(*) Este dato se determiné en base a informacion condensada del balance
general de las empresas de seguros al 31/12/12 reportada por la

Superintendencia de Bancos. (ver anexo 6).

Este ratio indica que en el afio 2012 la proporcion de capital contable que

respalda los activos de la entidad es del 15.54%, en otras palabras indica la
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cantidad de dinero que los accionistas tienen aportado para el crecimiento de sus
activos. Al comparar con el ratio del afo 2011 de 14.04%, se puede apreciar
aumento de la cobertura, esto significa que el incremento de sus activos al afio

2012 fue soportado por capital propio.

De acuerdo a la informacién obtenida de la pagina de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, para el afio 2012, el sistema tiene un indicador promedio
de 31.90% de patrimonio que respalda sus activos. Por lo que se puede inferir
que el indicador de 15.54% que muestra la aseguradora estd por debajo del
sistema en 16.36 puntos y que ésta ha sido su tendencia incluso para el afo
2011. Esto se debe subsanar incrementando el capital pagado de la aseguradora

para tener una mayor solvencia, como minimo igualar el promedio del sistema.

Enfocando el analisis, ahora en el estado de resultados, se observa lo siguiente:
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TABLA No.17

Compaiiia de Seguros La Unién, S.A.

Estado de Resultados
Expresado en miles de Quetzales

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas Seguro Directo

(-) Devoluciones y Cancelaciones
de Primas

PRIMAS DIRECTAS NETAS
Primas

(+) Por Reaseguro Tomado Local
(+) Por Reaseguro Tomado del
Exterior

(-) Devol. y Cancelaciones de
Primas

TOTAL DE PRIMAS NETAS

(-) Primas por Reaseguro Cedido
PRIMAS NETAS DE RETENCION
VARIACIONES EN RESERVAS
TECNICAS Y MATEMATICAS

(-) Variaciones Gastos

(+) Variaciones Productos
PRIMAS NETAS DE RETENCION
DEVENGADAS

(-) COSTO DE ADQUISICION Y
SINIESTRALIDAD

Gastos de adquisicidn y renovacion
Gastos por obligaciones
contractuales

UTILIDAD BRUTA EN
OPERACIONES DE SEGUROS

Dic 2011 Dic 2012 Variacién
Monto %
231,515 246,981 15,466 7%
(21,045) (17,112) -3,933 -19%
210,470 229,869 19,399 9%
0 0 0
2,227 4245 2,018 91%
0 0 0
212,697 234,114 21,417 10%
(12,981) (17,305) 4,324 33%
199,716 216,809 17,093 9%
(65,750) (57,844) -7,906 -12%
149,046 140,236 -8,810 6%
83,296 82,392 -904 2%
133,966 158,965 24,999 19%
(118,819) (139,323) 20,504 17%
(28,932)  (33,102) 4,170 14%
(89,887) (106,221) 16,334 18%
15,147 19,642 4,495 30%
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GASTOS Y PRODUCTOS DE

OPERACIONES 2,438 9,262 6,824 280%
(-) Egresos por Inversiones (880) (763) -117 13%
(-) Gastos de Administracion (28,563) (26,743)  -1,820 6%
(+) Productos de Inversiones 31,881 36,768 4,887 15%
UTILIDAD (PERDIDA) EN

OPERACION 17,585 28,904 11,319 64%
OTROS PRODUCTOS Y

GASTOS 7,663 1,912 -5,751 -75%
(+) Otros Productos 8,904 2,501  -6,403 -72%
(-) Otros Gastos (1,241) (589) -652 -53%
UTILIDAD NETA (PERDIDA)

EN OPERACION 25,248 30,816 5,568 22%

(+) Productos de Ejercicios
Anteriores 243 56 -187 -77%

(-) Gastos de Ejercicios

Anteriores 0 0 0

UTILIDAD (PERDIDA) 25,491 30,872 5,381 21%
(-) Impuesto Sobre la Renta (7,890) (9,563) 1,673 21%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 17,601 21,309 3,708 21%

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

El renglén de ingresos por primas directas netas muestra un incremento en el
afio 2012 con respecto del afio 2011 del 9% en valores absolutos Q.15,466
miles, el cual pudo estar influenciado, por la contrataciéon de nuevas pdlizas o por
una mejor labor de cobro de un afio con otro, dado a que en este negocio se

factura cuando se percibe el efectivo.
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El costo de adquisicion y siniestralidad, sufrid un incremento del 17% para el afio
2012 comparado con el afio 2011 representando en valores absolutos Q20,504
miles, influenciado por el incremento de los gastos por adquisicién y renovaciéon y

de siniestros o reclamos de seguros .

La aseguradora debe revisar mas detenidamente este rubro, debido a que puede
afectar la rentabilidad y solvencia de la misma. En estos casos suelen
incrementar el precio de la prima, para enfrentar estos gastos. También se debe
mencionar que las aseguradoras se reaseguran para cubrir cualquier

contingencia que se pueda dar y afectar su liquidez.

El componente variaciones en reservas técnicas y matematicas sufri6 una
reduccion del 12%, en valores absolutos de Q.7,906 miles para el afio 2012,

influenciado principalmente por la reduccién de los gastos.

El rubro gastos de administraciéon tuvo una rebaja para el afio 2012 de Q.1,820
miles comparado con el afio 2011, en términos porcentuales la disminucion fue
del 6%. Se puede inferir que la aseguradora esta tratando de reducir sus gastos

administrativos para ser mas rentable.

La utilidad en operacion obtenida para el afio 2012 de 28,904 miles supera la
obtenida en el afio 2011 de Q.17,585 miles en un 64% en términos absolutos de
Q.11,319 miles. La utilidad neta después de pago de impuestos refleja un
incremento para el afio 2012 del 21%, siendo en valores absolutos Q.3,708
miles comparado con el afio 2011, este resultado es satisfactorio porque que las

utilidades son parte de la sostenibilidad y crecimiento de la compaifiia.

3.3.3 Periodo de cobro de primas
“Representa el tiempo que utiliza la compaiiia en el cobro de las primas de

seguro. Lo ideal es que este indicador sea menor o igual a 45 dias debido a que
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un periodo de cobro mayor, distorsiona el resultado de la liquidez e incide en la
obtencion de menor rentabilidad, y genera gasto como consecuencia de la

constitucidén de reserva para primas por cobrar”. (1:45)

Férmula
No. Veces= .Prlmas netas
Primas por cobrar
. 365
No.D
o.Das No. Veces
Afio Primas Primas por Periodo de No. Dias
Netas Cobrar cobro
2011 210,470 / 27,618 7.62 veces 48 dias
2012 229,869 / 37,632 6.11 veces 60 dias

Al igual que en una empresa comercial el nimero de veces en el afio en el que
se deben recuperar las cuentas por cobrar debe ser el mas alto posible y en
menor tiempo en dias, para mantener una mayor liquidez y evitar que se
deterioren las mismas. En este caso para el afio 2012 se puede observar que el
periodo de recuperacién es de 60 dias lo que puede poner en riesgo su solvencia
y liquidez debido a que las primas de seguros deben ser canceladas
anticipadamente para constituir las reservas correspondientes por cualquier
evento inesperado. Debe ser mas eficiente en el cobro de las primas de sus

asegurados.

3.3.4 Rentabilidad

3.3.4.1 Rentabilidad sobre capital

“Representa el rendimiento que genera el capital contable de la aseguradora”.
(10: s/p)
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Férmula

_ Utilidad neta anualizada .
RP = Capital contable 100

. Utilidad Capital - Promedio
Afo Neta / Contable Rentabilidad Industria
2011 17,601 / 68,216 25.80%

2012 21,309 / 89,525 23.80% 21.25% (*)

(*)ver anexo 6

Este indicador entre mayor sea mejor. En este caso para el afo 2012, la
aseguradora obtuvo una utilidad sobre su patrimonio del 23.80%, comparada
horizontalmente con el porcentaje de utilidad obtenida en el 2011 de 25.80%, se
puede observar que hubo una leve reduccion de dos puntos. Significa que en el
afio 2012 por cada 100 quetzales invertidos obtuvo una utilidad de 23.80
quetzales. La generacion y acumulacion de utilidades permite el crecimiento y
sostenibilidad de la aseguradora, mejorando su solvencia por la capacidad
generadora de las mismas. Los indicadores de rentabilidad sobre el capital de los
accionistas de la aseguradora para ambos afios muestra que la compaiia es
eficiente en convertir sus ventas en utilidades logrando maximizar los beneficios
a los accionistas con tasas de rendimiento bastante aceptables.

Comparando la rentabilidad del 2012 de 23.80% con la rentabilidad promedio del
sistema de 21.25% segln la pagina de la Superintendencia de Bancos, se puede

apreciar que el indicador de la aseguradora esta por arriba en 2.55 puntos.

3.3.4.2 Rentabilidad sobre activos

“Representa el rendimiento de los activos de la aseguradora” (10: s/p)
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Afio - Utilidad / Activo Resultado Promed_lo
Neta | Industria

2011 17,601 / 485,901 3.62%

2012 21,309 / 576,116 3.70% 6.78% (%)

(*) Este dato se determiné en base a informaciéon condensada del balance
general y del estado de resultados de las empresas de seguros al 31/12/12

reportada por la Superintendencia de Bancos. (ver anexo 6).

Los indicadores muestran que para el afio 2011 por cada Q1.00 de activo que se
invirtieron se generaron Q.3.62 quetzales de utilidad y para el afio 2012 se
generaron Q.3.70 quetzales de utilidad, muestra la capacidad de la aseguradora
en el manejo de sus activos para producir utilidades independientemente como
hayan sido financiados ya sea por deuda o patrimonio. Por lo tanto entre mayor a
la unidad sea mejor. Estos resultados indican que la empresa esta siendo
eficiente en el manejo de sus activos. Comparando el ratio de la aseguradora del
afio 2012 de 3.70% con el promedio del sistema de un 6.78% (segun informacién
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala), se puede observar que esta
3.08 puntos por debajo del mismo. Se debe revisar el motivo por el cual el
sistema esta siendo mas eficiente en el manejo de sus activos por ejemplo si con
menos activos estan obteniendo mayores utilidades o si son mas eficientes en el

control de los gastos de operacion.

3.3.4.3 Resultado de Operacién de Seguros

“Proporciona el margen neto de utilidad o pérdida obtenida por la aseguradora en
la operacién de los productos y costos del seguro. Este indicador debe ser mayor
que cero (0) y menor que uno (1). En el caso que el indicador sea negativo y el

resultado técnico positivo, la empresa esta siendo simple intermediario de los
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resultado técnico positivo, la empresa esta siendo simple intermediario de los
reaseguradores y a la vez son insuficientes sus productos financieros para

obtener utilidad en la operacién del seguro”. (1: 42)

Formula
Utilidad de operacién
RO= Primas netas de retencion
devengadas
Afio Utl|ldad' fie / Primas N-e'tas de Resultado
operacion Retencion D.
2011 17,585 / 199,716 0.09%
2012 28,904 / 216,809 0.13%

En el caso de La Aseguradora, se puede apreciar que estd dentro de los
parametros antes mencionados de 0 y 1 con un resultado para el afio 2011 de
0.09% y para el afio 2012 de 0.13%, significa que su operaciéon esta siendo

satisfactoria generando la suficiente utilidad bruta en operacion.

3.34.4 Rendimiento sobre Inversiones

“Muestra el rendimiento neto de las inversiones”. (10: s/p)

Formula

Rendimiento sobre inversiones neto
RSI= - *100
Inversiones
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TABLA No. 18

Determinacién de la cuenta productos de inversiones neto

Cuenta 2011 2012
Productos por inversiones 31,881 36,768
Egresos por inversiones -880 -763
Total 31,001 36,005
Fuente: elaboracion propia, afio 2013
TABLA No. 19
Determinacion del monto de las inversiones
Cuenta 2011 2012
Inversiones en valores 401,952 436,068
del Estado
Inversiones en valores de 0 15,619
empresas privadas y
mixtas
Total 401,952 451,687
Fuente: elaboracidn propia afio 2013
Productos Tasa pasiva
Ano Inversiones / Inversiones Resultado ponderada
neto
2011 31,001 / 401,952 7.71%
2012 36,005 / 451,687 7.97% 5.38% (%)

(*) Ver anexo 7.

Este indicador muestra la tasa de rendimiento que obtuvo la aseguradora en las
inversiones alimentadas por reservas, deuda y patrimonio. Este indicador debe
ser mayor o igual que la tasa ponderada pasiva del sistema bancario. Una tasa

de rendimiento menor a la del sistema bancario, influiria negativamente en su
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de rendimiento menor a la del sistema bancario, influiria negativamente en su
rendimiento econémico. Como se puede apreciar la rentabilidad para el afio
2012 es de 7.97%, superior a la tasa promedio ponderada pasiva del sistema
bancario que para el afio 2012 fue de 5.38% segun informacién obtenida de la
pagina del Banco de Guatemala (ver anexo 6). En base a estos resultados se
puede decir que su portafolio de inversiones le estd generando una tasa de

rendimiento aceptable.

3.3.5 Siniestralidad
3.3.5.1 indice de siniestralidad neta
“‘Representa la parte de las primas netas ganadas, utilizadas para el pago de los

siniestros a cargo de la aseguradora” (10: s/p)

Férmula
ISN= Siniestralidad
Primas netas de retencion devengadas
TABLA No. 20
Determinacién del monto de la siniestralidad
Cuenta 2011 2012
(+)Costo de adquisicion y 118,819 139,323
siniestralidad
(-)Gastos de adquisicion y -28,932 -33,199
renovacion
Total 89,887 106,124
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Primas

- Siniestralidad Netas Promedio
Ano - .. Resultado .
de retencion Iindustria
devengadas
2011 ( 89,887 /133,966 ) 67%
2012 ( 106,124 /158,965 ) 67% 60.30% (*)

(*) Este dato se determind en base a informacion condensada del estado de
resultados de las empresas de seguros al 31/12/12 reportada por la

Superintendencia de Bancos. (Ver anexo 6).

Los indicadores para ambos afios muestran un nivel de siniestralidad alto que
maneja la aseguradora en la linea de seguros de vida y gastos médicos. Entre
mayor sea este indicador, mas altos seran los niveles de siniestro que esta
cubriendo La Aseguradora. Para los afios 2011 y 2012 la siniestralidad
representa el 67% sobre el total de primas netas de retencién devengadas. Esto
puede ocasionar que las primas que actualmente reciben sean insuficientes para
cubrir los gastos médicos de los asegurados. El incremento en el precio de las
primas de seguro podria traducirse en mejores indices de siniestralidad. Es
importante mencionar que este renglén se ve influido por la violencia que azota
Guatemala y que redundan en un nivel alto de pago de siniestros. Segun
informacion de La Superintendencia de Bancos para el afio 2012 se registré un
promedio del sistema de 60.30% de siniestralidad mientras que la aseguradora
muestra un 67%, ubicandose 6.70 puntos sobre el promedio, reflejando indice

por arriba de la media.

3.4 Analisis estados financieros Almacén General de Depésito

A continuacién se desarrolla el andlisis de los estados financieros de la
Almacenadora La Unién, S.A. (en adelante La Aimacenadora, para tal efecto se
incluye el balance general y estado de resultados al 31 de diciembre de los afios

2011y 2012 con el propdsito de realizar un analisis comparativo.
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TABLA No. 21

Almacenadora La Unién, S.A.
Balance General
Expresado en miles de Quetzales

Dic % Dic % Variacién
ACTIVO al’ |
2011 1% 2012 %% yonto %
. Activo Activo :
Disponibilidades 5,046 11% 6,748 15% 1,702 34%
Cuentas por cobrar 692 2% 583 1% -109 -16%
Inmuebles y muebles 38,857 86% 38,053 83% -804 -2%
Cargos diferidos-Neto 317 1% 500 1% 183 58%
Total Activo 44,912 100% 45,884 100% 972 2%
PASIVO Dic 2011 % Dic 2012 % Variacion
Total Total  ponto 7 %
pasivo Pasivo :
Cuentas por pagar 734 25% 1,227 58% 493 67%
Provisiones laborales 954 75% 899 42% -55 -6%
Total Pasivo l 1,688 100% 2,126 100% 438 26%
| % Di % Variacion
CAPITAL CONTABLE Djc2011 Total '°  Total
. 2012 ) Monto %
capital capital
Capital contable 13,260 31% 13,260 30% 0 0%
2,418 5% 2,519 6% 101 4%

Reservas
Revaluacién de activos 23,232 54% 23,820 54% 588 3%

Resultados del ejercicio 4,314 10% 4,159 10% 185 4%

Total capital contable 43,224 100% 43,758 100% 534 1%

Total pasivo y capital 44,912 45,884
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Contingencias compromisos . . Variacion
responsabilidades Dic 2011 Dic2012 Monto %
Mercaderias en depésito

En bodegas propias 98,125 102,084 3,959 4%
En bodegas habilitadas 7,500 8,103 603 8%
En bodegas fiscales propias 42,705 45,485 2,780 7%
Total 148,330 155,672 7,342 5%
Almacenadora La Unién, S.A. Variacion
Cuentas de Orden Dic 2011 Dic2012 Monto %
Administraciones ajenas

Impuesto de mercaderias en

bodegas fiscales 7,625 8,417 892 12%
Titulos sobre mercaderia en

deposito

Certificados de depdsito 7,628 8,731 1,103 14%
Bonos de prenda 5,925 6,107 182 3%
Total 21,078 23,255 2177 10%
Pdlizas de seguros y fianzas

Endosados a favor de la entidad 74,200 79,241 5,041 7%
Contratados por la entidad 198,714 202,313 3,599 2%
Total 272,914 281,554 8,640 3%
Total cuentas de orden 293,992 304,809 10,817 4%

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

Dentro de la estructura del activo de la almacenadora no hay separacién del

activo corriente del no corriente, se registro tal cual se presenta en la fuente de
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informacion de la Superintendencia de Bancos. Sin embargo toma como activo
corriente las disponibilidades (cantidad de dinero de disponibilidad inmediata con
gue cuenta la almacenadora) y cuentas por cobrar. El resto de cuentas se

pueden considerar como no corrientes.

El rubro disponibilidades esta integrado por depdsitos de efectivo que La
Almacenadora posee en los bancos del sistema, es el mas liquido de sus activos.
Representa para el afo 2012 el 15% del total del activo. Al comparar
horizontalmente se puede observar que alcanzé un crecimiento del 34% en

relacién con el ano 2011, en valores absolutos Q.1,702 miles.

Como se puede apreciar el peso de las cuentas por cobrar en el activo, no es
significativo con un 2% para el afio 2011 y un 1% para el afio 2012. Al comparar
horizontalmente ambos afnos se puede notar que hubo una disminucion del 6%
en el afo 2012 comparado con el 2011. Significa que fue mas eficiente en la
recuperacion de sus cuentas por cobrar, motivo por el cual pudo haberse
incrementado las disponibilidades para el afio 2012. En el caso de las
almacenadoras el saldo de esta cuenta debe ser minimo debido a que el cobro
por servicios de almacenaje debe cancelarse mensualmente para no perder el
derecho de disponer del inventario, en virtud de que el control de éste lo tiene la

almacenadora por estar dentro de sus instalaciones.

El componente que mas pesa dentro del activo es el de inmuebles y muebles el
cual representa el 87% del total de sus activos para el afio 2011 y un 83% para el
afio 2012, esto se debe al grado de inversibn que tiene que tener en
instalaciones como bodegas para el almacenaje de los productos. Esta cuenta
proporciona solidez a la almacenadora por tener un activo fijo que puede
respaldar cualquier insolvencia que se presente. Los resultados muestran que

hubo una disminucién en este rubro del 2% para el afio 2012 en comparacion
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con el afno 2011, esta rebaja se pudo dar por la venta parcial de alguno de los

inmuebles o0 muebles propiedad de La Almacenadora.

Los cargos diferidos participan Gnicamente con un 1% del total del activo para el
afno 2011 y 2012. Se registran en esta cuenta erogaciones cuyos beneficios se
extienden mas alla del periodo en el cual se causaron, por lo que su
reconocimiento como gasto puede distribuirse en periodos futuros, por ejemplo

los gastos de organizacion.

La cuenta del pasivo prestaciones laborales representa un 75% de su total para
el afo 2011 y un 42% para el afio 2012. Su variacién para el afio 2012 fue
negativa con un -6% en valores absolutos Q.55 miles comparado con el afo
2011. La Almacenadora como cualquier otra empresa se enfrenta a una serie de
erogaciones futuras, y como el futuro es incierto, es preciso prever los recursos
para cubrir esas erogaciones. Es por eso que en el pasivo se crean las
provisiones para las diferentes obligaciones futuras de la almacenadora, como

son obligaciones [aborales.

Otro rubro importante del pasivo de La Almacenadora son las cuentas por pagar
con un 25% del total de sus pasivos para el afio 2011 y un 58% para el afo
2012. Comparando ambos afios se puede notar que se incrementd un 67% en

este (ltimo afo.

Dentro de la estructura del balance general de las almacenadoras su activo y
pasivo no son muy significativos, excepto los rubros disponibilidades y los
inmuebles. Sus mayores movimientos los reflejan en cuentas de orden en las
cuales se registran valores reales de la empresa, pero no afectan de manera
directa ni modifican las cuentas del balance general y del estado de resultados.
Esto se debe al giro del negocio siendo su funcién principal la de guardar o

conservar, manejar, controlar y distribuir o comercializar los bienes y mercancias
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gue se encuentran bajo su custodia (que no son propiedad de la almacenadora
sino del comerciante) o que se encuentren en transito. El respaldo que la
almacenadora proporciona al depositante es un titulo de crédito sobre los bienes
depositados el cual se denomina Certificado de Depésito, este titulo otorga al
tenedor del mismo, el derecho de disponer de las mercancias amparadas en el
titulo y exigir al almacén la entrega de la mercancia o el valor de la misma.
También se utiliza el Bono de Prenda el cual es un anexo del Certificado de
Depésito y sirve al comerciante para obtener financiamiento con la garantia

especifica sobre los bienes depositados.

Mercaderias en depésito es un concepto que se maneja Unicamente en la
terminologia de las almacenadoras, las cuales se dividen en bodegas propias, o
habilitadas (estas Ultimas son bodegas del comerciante, pero el almacén lo toma
a su cargo). Y son las unicas autorizadas para recibir la custodia de las

mercaderias.

Dentro de las cuentas de orden se incluye el impuesto de mercaderias en
bodegas fiscales, siendo esta cuenta donde la almacenadora registra el valor de
los impuestos que la Superintendencia de Administracién Tributaria debe cobrar
a los clientes por los derechos arancelarios de importacién (DAIl), de la

mercancia depositada.

Al realizar un analisis horizontal se puede observar que la Almacenadora La
Nacién para el afio 2011 el rubro certificados de depdsito asciende a 7,628 miles
y para el afio 2012 tuvo un crecimiento del 14.45% con un total de 8,731 miles,
esto significa que en el afio 2012 se incrementd el servicio de almacenaje, con

esto logré generar mayores ingresos por el uso de sus instalaciones.

Al igual que los certificados de depdsito se puede apreciar que la cuenta bonos

de prenda crecidé entre el afio 2011 comparado con el 2012 de 3.07%, este
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resultado indica que hubo pocas solicitudes nuevas de financiamiento de los

comerciantes con garantia de las mercancias.

En lo que respecta a la cuenta pélizas de seguros y fianzas, se aprecia que la
cobertura de seguros que la almacenadora tiene contratada, para el afio 2011 de
272,914 miles y para 2012 de 281,554 miles es suficiente para cubrir cualquier
siniestro que pueda ocurrir a las mercancias depositadas bajo su
responsabilidad, que para el afio 2011 representan un total de 148,330 miles y
para el aino 2012 Q.155,672 miles.

3.4.1 Analisis de Liquidez

3.4.1.1 Razon del circulante

“Mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo” (12:135)

Formula
Li = Activo corriente
Pasivo corriente
AfRo Acflvo / Pas_.lvo Resultado
corriente corriente
2011 5,738 / 734 7.82%
2012 7,331 / 1,227 5.97%

Previo al analisis del presente ratio se debe mencionar que el activo corriente de
la almacenadora lo integran las disponibilidades y cuentas por cobrar y el pasivo
corriente las cuentas por pagar. El indicador para el afio 2012 muestra que la
almacenadora dispone de Q5.97 quetzales de activo corriente para pagar cada

Q.1.00 quetzal de obligaciones de corto plazo, comparado con el afio 2011 el
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indicador bajé ya que en este afio tuvo Q7.82. Segin Lawrence J. Gitman el
indice de liquidez general de 2.0 a veces se considera aceptable, pero la
aceptabilidad del valor depende del campo en el cual opera la empresa, por
ejemplo, un indice de liquidez general de 1.0, se considera aceptable para una
empresa de servicios, pero no para una manufacturera. Basado en este concepto
se determina el indicador de liquidez de la almacenadora para ambos afios es
bastante aceptable. La almacenadora debe invertir los excedentes de liquidez en

operaciones que le den mayores rendimientos.

A diferencia de las empresas comerciales la almacenadora no posee inventarios
propios por ser una empresa de servicios, por lo que la razén de prueba del

acido no es aplicable en este caso.

3.4.2 Analisis de Solvencia

3.4.2.1 Patrimonio en relacién a los activos

“Representa la proporcién de capital contable que respalda los activos de la
entidad”. (10: s/p)

Formula
_ Capital contable
PA= Activo neto
Capital .
Afo | Activo neto Resultado
contable

2011 43,224 / 44 912 96%
2012 43,758 / 45 884 95%

Este ratio indica que en el afio 2012 el 95% de sus activos estan respaldados por

el capital contable de la almacenadora, es decir, indica la cantidad de dinero que
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los accionistas tienen aportado para el crecimiento de sus activos. Comparado
con el ratio del afio 2011 de 96%, estos resultados demuestran que la

almacenadora ha mantenido su posicidn de solvencia estable.

3.4.3 Anadlisis de endeudamiento

3.4.3.1 Indice de endeudamiento

“Mide la proporciéon de activos totales financiados por los acreedores de una
empresa. Cuanto mas alto sea este indice, tanto mayor sera el monto de dinero

de terceras partes que se usa para generar utilidades” (2:104)

Formula
IE= Pasivos totales
Activos totales
Aiho Pasivo total / Activo total Resultado
2011 1,688 / 44,912 3.76%
2012 2,126 / 45,884 4.63%

El resultado anterior muestra que para el 2012, el 4.63% de sus activos son
financiados por sus acreedores y el 95.37% por capital de los accionistas. Su

nivel de apalancamiento es bajo, por lo tanto se considera una empresa solida.

A continuacion se detallan las cifras del estado de resuitados:
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TABLA No.22

Almacenadora La Unidon, S.A.

Estado de Resultados

Expresado en miles de Quetzales

Dic Dic Variaciones

2011 2012 Monto /' %
Productos por servicios 11,600 12,304 704 6%
Productos financieros 225 259 34 15%
Margen Bruto 11,825 12,563 738 6%
(-)Gastos de administracion 6,800 7,703 903 13%
(-)Gastos por servicios 52 67 16 31%
Utilidad del ejercicio 4,973 4,793 -180 -4%
(-)Gastos de ejercicios
anteriores 2 5 3 2%
Utilidad antes de impuestos 4,971 4,788 -183 -4%
(-)Impuesto sobre la renta 657 629 -29 -4%
Utilidad neta 4,314 4,159 -155 -4%

Fuente: Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt), afio 2013

observa que la mayoria de componentes que integran

liquidez.
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resultados de la almacenadora son similares a la de cualquier empresa
comercial, las diferencias se marcan en que la almacenadora registra sus
ingresos principales como productos por servicios y la empresa comercial como
ventas. Otra diferencia es que la almacenadora no registra el rubro costo de lo
vendido sino Unicamente gastos administrativos y de servicios, esto se debe a
que el giro de la almacenadora es prestar servicios de almacenaje y no posee
inventarios propios. Los productos financieros lo integran los ingresos generados

por inversiones que La Almacenadora tiene en bancos del sistema por exceso de

los estados de



Al analizar el comportamiento histérico de La Almacenadora en relaciéon a sus
ingresos se puede establecer que obtuvo un crecimiento para el afio 2012 de
Q.704 miles, en términos porcentuales el 6%. Es importante que toda empresa

registre crecimiento ano con afo para su sostenibilidad.

En relacion a los gastos administrativos y de servicios, se incrementaron para el
afno 2012 por un monto de Q.903 miles y Q.16 miles respectivamente en
comparacion con el afio 2011. Los resultados anteriores influyeron en la

disminucion de la utilidad neta de 155 miles para el afio 2012.

3.4.4 Rentabilidad
3.441 Rentabilidad sobre patrimonio (capital contable)

“‘Representa la utilidad con respecto al patrimonio de los accionistas”
(10: s/p)

Féormula

Utilidad neta

RSC= Capital contable

Afio Utilidad Capital o htabilidad
neta contable

2011 4314 | 43224 9.98%

2012 4159 | 43758 9.50%

Indica el porcentaje de utilidad que la almacenadora obtuvo al cierre del afio,
respecto a los recursos de los accionistas. Entre mayor sea este resultado mejor,
porque motiva a los accionistas a continuar invirtiendo en el negocio por su
rentabilidad. En este caso a diciembre 2012, la almacenadora logré una utilidad
de 4,159 miles representando el 9.50% de rentabilidad sobre el capital de los

accionistas comparada horizontalmente con el afio 2011 que fue de 4,314 miles,
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obtuvo un 9.98%, lo que refleja una disminucién de 0.48 puntos, aunque no es

significativa se debe evitar esta tendencia.

3.44.2 Rentabilidad sobre activos
“‘Representa la proporcion de utilidad respecto al total de los recursos propios

mas los ajenos administrados por la entidad” (10: s/p)

Férmula

Utilidad Neta

Ri= Activos totales

Afno Utilidad |  Activo total Resultado
Neta

2011 4,314 / 44 912 9.61%

2012 4,159 / 45 884 9.06%

Este ratio representa la rentabilidad que La Almacenadora tiene capacidad de
generar utilizando sus activos. En este caso es importante mencionar que para el
afio 2012 el ratio es de 9.06%. De acuerdo a Lawrence J. Gitman, indica que
cuanto mas alto sea el rendimiento de la inversidon de la empresa, serd mejor.
Significa que por cada quetzal de activo genera una utilidad de 9.06 quetzales,
esto indica que administra eficientemente sus activos para generar utilidades. Es
importante tomar nota que el indicador en el afio 2012 de 9.06% fue menor
comparado con el afio 2011 con un 9.61%, significa que aunque sus activos se

incrementaron en el 2012, su utilidad fue menor.
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3.5 Analisis Empresa Comercial

A continuacién se desarrolla el andlisis de los estados financieros de la empresa

comercial La Union, S.A., para tal efecto se presenta una estructura tipica del

balance general y estado de resultados al 31 de diciembre de los afios 2011 y

2012 con el propésito de realizar un analisis comparativo.

TABLA No.23
Empresa Comercial La Union, S.A.
Balance General
Expresado en miles de Quetzales
: % . % Variacion
ACTIVO - 2?)I1c1 Total 2?)I1c2 Total o nto | %
Co activo pasivo onto ?
ACTIVO CORRIENTE 74,944 98% 90,085 97% 15,141 20%
Caja y bancos 755 1% 195 0% -560 -714%
Cuentas por cobrar clientes 39,859 52% 49,117 54% 9,258 23%
Oftras cuentas por cobrar 1,246 2% 574 0% -672  -54%
Anticipos a proveedores 1,080 1% 989 1% -91 -8%
Créditos fiscales 2,500 3% 3,050 3% 550 22%
Inventarios 29,504 39% 36,160 39% 6,656 23%
ACTIVO NO CORRIENTE 1,680 2% 2,689 3% 1,009 60%
Propiedad planta y equipo 1,063 1% 1,940 2% 877 83%
Otros activos 218 0% 338 0% 120 55%
Inversién en acciones 399 1% 411 1% 12 3%
ACTIVO TOTAL 76,624 100% 92,774 100% 16,150 21%
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Dic

* %Total

Dic

%Tota

Variacion

\ 0
PASIVO 2011  pasivo 2012 pasivo Monto / %
PASIVO CORRIENTE 52,538 91% 67,879 94% 15,341 29%
Proveedores 24,846 43% 31,984 44% 7,138 29%
Impuestos y contribuciones 1,322 2% 1,291 2% -31 2%
Otras cuentas por pagar 4,531 8% 4,709 7% 178 4%
Préstamos corto plazo 21,839 38% 29,895 41% 8,056 37%

PASIVO NO

CORRIENTE 5,313 9% 4,256 6% 1,057 -20%
Documentos por pagar 5,000 94% 0% 0 -100%
Préstamos bancarios

largo plazo 0 0% 4,000 6% 4,000 100%
Provision para

indemnizaciones 313 6% 256 0% -57 -18%
PASIVO TOTAL 57,851 100% 72,135 100% 14,284 25%
CAPITAL Y RESERVAS Dic % Dic % Variacién

2011 total 2012 total monto %

Capital pagado 12,000 64% 12,000  58% 0

Reserva legal 473 3% 566 3% 93 20%
Utilidades acumuladas 4286 22% 6300 30% 2,014 47%
Utilidad del ejercicio 2014 1% 1773 9% 241 12%
Capital y reservas 18,773 100% 20,639 100% 1,866 10%
Total pasivo y capital 76,624 92,774

Fuente: elaboracién propia afio 2013, en base a estados financieros de la empresa.
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En el activo corriente, la cuenta caja y bancos lo integra caja chica y depésitos en
bancos locales, es el mas liquido de los activos, es el disponible inmediato con

que cuenta la empresa para el pago de sus compromisos de corto plazo.

Las cuentas por cobrar se originan por el crédito que la empresa le otorga a sus
clientes por la venta de mercancias, este es el rubro que mas pesa sobre el total
del activo con un 54% para el afio 2012, y debe ponerse especial atencién
porque son ventas que no se han convertido en efectivo y puede que su
recuperacion sea muy lenta. Al realizar un analisis horizontal se logra determinar
que para el afio 2012 obtuvo un crecimiento del 23% siendo en valores absolutos
Q.9,258 miles. Lo anterior pudo darse por una posible relajacion de las politicas

de crédito con el fin de incrementar sus ventas.

Otras cuentas por cobrar con poca participaciéon dentro del activo corriente en
la cual normalmente las empresas registran préstamos que han otorgado a los
propietarios, funcionarios o empleados las cuales no son del giro normal de la

empresa.

El componente anticipos a proveedores lo integran pagos anticipados que la
empresa ha realizado a sus proveedores para que les despachen los productos,
este rubro no es muy representativo en el activo corriente ya que Gnicamente es

del 1% para el afio 2012.

El crédito fiscal es una cuenta por cobrar de corto plazo la cual se genera por

pago de impuestos pendientes de recuperar.

Inventarios es el rubro menos liquido del activo corriente, debido a que el
proceso para convertirse en efectivo es mas largo porque se debe generar
primero la venta, luego la cuenta por cobrar y posteriormente el cobro en
efectivo, representa el 39% del total del activo, significa que también se debe
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poner atencién al mismo debido a que es el segundo rubro que mas peso tiene
sobre el activo después de las cuentas por cobrar. Debido a la alta inversién que
existe en los inventarios, la administracion de los mismos es importante, debido a
que pueden ocurrir varios factores negativos como obsolescencia, robo, pérdida,
y el costo de tener el dinero en productos que estan sin movimiento. Se
recomienda analizar la rotacion de los mismos para determinar si la empresa
esta siendo eficiente en el manejo. Para el ario 2012 los inventarios crecieron un
23% con relacion al afio 2011 esto se pudo dar por un aumento en la demanda

de sus productos.

Propiedad planta y equipo es parte del activo no corriente, equivale al 2% del
total del mismo, dicho rubro esta integrado por las instalaciones, edificio, equipo
de mantenimiento. En el tipo de empresas comerciales esta cuenta no es
significativa, debido que su giro es la compra venta de bienes o servicios y no
necesitan grandes instalaciones para poder operar, como si lo necesitarian las
empresas industriales las cuales tienen procesos de transformacion de materia

prima por lo que necesitan grandes instalaciones y equipo para poder operar.

Dentro del pasivo se puede observar que el rubro mas representativo es el de
proveedores con un 44% de su total para el afio 2012, son quienes proveen
productos o servicios a la empresa para poder llevar a cabo la naturaleza del

negocio que es la compra venta de mercancias.

Préstamos bancarios de corto plazo, representan para el afio 2012 el 41% del
total de los pasivos en valores absolutos 29,895 miles, hubo un incremento de su
endeudamiento comparado con el afio 2011 de 8,056 miles es decir un 37%.
Debe ponerse especial cuidado porque su nivel de deuda se ha incrementado.

Son financiamientos que la empresa ha adquirido para capital de trabajo.

120



Préstamos bancarios de largo plazo, este rubro es importante porque
determina el nivel de deuda de la empresa a largo plazo, el cual se puede decir
qgue es bajo con un 6% del total del pasivo para el afio 2012, el cual pudo haber
adquirido parte para financiar activos fijos y parte para capital de trabajo
permanente. Se puede observar que la empresa no presenta deuda para el afio
2011.

El capital contable para el afio 2012 lo integran principalmente el capital pagado
con una participacion del 58%, las utilidades acumuladas que representan el

30%, la utilidad del ejercicio el 9% y la reserva legal un 3%.

Se observa que las utilidades del afno 2012 disminuyeron en un 9% vy las
utilidades acumuladas crecieron en el mismo afno un 30%, este crecimiento
denota que la empresa esta reinvirtiendo sus utilidades para fortalecer la

operacion de la misma.

3.5.1 Analisis de Liquidez
3.5.1.1  Razbn del circulante
“Muestra la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos circulantes con

sus activos circulantes” (12:135)

Formula

Activo corriente
Pasivo corriente

Razoén circulante

Afo ACFWO / PaS'IVO Resultado
corriente corriente

2011 74,944 / 52,538 1.43

2012 90,085 / 67,879 1.33
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Este indicador entre mayor a la unidad sea, mayor serd la capacidad de la
empresa de pagar sus deudas de corto plazo como el pago a proveedores,
empleados, servicios, o adquisicion de inventarios, este dato es importante para
la operatividad de la empresa. El indicador muestra que en el afio 2012 la
empresa dispone de Q1.33 de Activo Circulante para pagar cada Q.1.00 de
obligaciones a corto plazo. Se evidencia una leve disminucién del indicador

comparado con el resultado del afio 2012 de 1.43.

3.5.1.2 Prueba del acido
“Permite conocer la capacidad de las empresas de cubrir sus pasivos circulantes

con sus activos mas liquidos (disponibles)”. (12:136)

Féormula

Activo corriente - inventario
Pasivo corriente

Prueba acida

(Activo ' ] Pasivo
Ano - Inventario) / Resuitado
corriente corriente
2011 74944 - 29,504 / 52,538 0.86
2012 90,085 - 36,160 / 67,879 0.79

Una prueba mas critica para determinar la solvencia es la prueba del acido, en la
cual se excluye el inventario, por lo mismo es la prueba mas liquida que se
puede determinar, se centra fundamentalmente en el efectivo y cuentas por
cobrar. Se puede decir que muestra la capacidad de la empresa de cubrir sus
compromisos de corto plazo sin necesidad de realizar sus inventarios. Los
indicadores muestran que para el afio 2012 la empresa dispone de 0.79 centavos

por cada quetzal de deuda, es decir que no estaria en condiciones de pagar la
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totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus inventarios, igual caso seria
para el afio 2011 solo que una mejor posicion ya que contaba con 0.86 centavos

por cada quetzal de deuda.

Esto no necesariamente quiere decir que si la relacidén es inferior a uno sea un
resultado negativo ya que cada empresa y cada sector econémico se comportan

de forma diferente.

3.5.2 Analisis de Solidez

Mide la capacidad de la empresa de cubrir sus pasivos con los activos que

posee.
Foérmula
Razén de Activo total
solidez Pasivo total
Activo Pasivo
Ano Total ! total Resultgdo
2011 76,624 / 57,851 1.32
2012 92,774 / 72,135 1.29

Para el afio 2012 la empresa cuenta con 1.29 de activo por cada quetzal que
debe de pasivo. Esto significa que si los inversionistas necesitaran liquidar la

empresa podrian cubrir con sus activos el total de sus obligaciones.

Para elaborar el andlisis de los siguientes ratios se agrega el estado de

resultados correspondiente.
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TABLA No. 24

Empresa comercial La Nacidén, S.A.
Estado de Resultados
Expresado en miles de Quetzales

Dic Dic Variacion

‘ 2011 2012 Monto %
Ventas 101,687 119,766 18,079 18%
Costo de ventas (74,659) (87,861) 13,202 18%
Utilidad bruta en ventas 27,028 31,905 4877 18%
Gastos de ventas (19,673) (15,598) -4,075 -21%
Gastos de administracion (4,783) (11,706) 6,923 145%
Utilidad en operacion 2,572 4,601 2,029 79%
Otros gastos financieros (373) (2,533) 2,160 579%
Otros ingresos de operaciéon 969 645 -324 -33%
Utilidad antes de impuestos 3,168 2,713 -455 -14%
Impuesto sobre la renta (1,154) (940) -214  -19%
Utilidad después de impuesto 2,014 1,773 241 12%

Fuente: Elaboracién propia, afio 2013

Analizando el estado de resultados se aprecia que las ventas en el afio 2012 se

incrementaron en un 18% en comparacion con el afio 2011, esto es un factor

positivo debido a que las ventas son el motor que impulsan su crecimiento y

sostenibilidad.

Efectuando un analisis comparativo del rubro gastos de venta se puede notar

que hubo una reduccién de 21%, en términos absolutos de Q.4,075 miles, esta

disminucién impacta directamente en el manejo de sus gastos de operacién lo

cual es favorable y trasciende en el incremento de sus utilidades.
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El rubro gastos de administracién obtuvo un incremento del 144% el cual pasé de
Q.4,783 miles del afio 2011 a Q.11,706 miles para el afio 2012, siendo una
diferencia de Q.6,923 miles. La empresa debe revisar sus gastos administrativos
para determinar cual fue la razon por la cual se incrementaron significativamente

afectando su utilidad y eficiencia en el manejo de sus gastos.

El rubro gastos financieros del afio 2012, también muestra un incremento en
relacion con el afio 2011 por Q.2,160 miles, en términos porcentuales 579% esto

se debe a que la empresa adquirié nueva deuda a largo plazo en el afio 2012.

El incremento de los gastos administrativos y financieros en el afo 2012
afectaron directamente la utilidad de la empresa con un 12% menos que el afio
2011.

3.5.3 Analisis de Rentabilidad

3.5.3.1 Rendimiento sobre la inversion (activos)

“Conocido como el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mide la
eficiencia total de la administracion en obtener utilidades a partir de los activos
disponibles” (2:108)

Férmula
RI= Utilidad neta
Activo neto
Aiio  Utilidad neta / Activoneto  Resultado
2011 2014 | 76624 2.63%
2012 1,773 / 92,774 1.91%
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Este indicador muestra la capacidad de obtener utilidades a partir de los activos
totales, entre mayor sea mejor. Los resultados muestran que la empresa fue mas
eficiente en el afno 2011 para generar utilidad con menos activos con un 2.63%
de rentabilidad comparado con el afo 2012 que generd menos utilidad con

mayores activos dando como resultado una rentabilidad 1.91%.

3.5.3.2 Rendimiento sobre Capital
“Mide el rendimiento percibido de la inversion de los propietarios de la empresa.
Por regla general, cuanto mas alto sea dicho rendimiento, tanto mejor sera para

los accionistas”. (2:109)

Formula
_ Utilidad neta
RSC= Capital contable

- Capital

Ao Utilidad neta / Resultado
contable

2011 2,014 / 18,773 10.73%

2012 1,773 / 20,639 8.59%

Maximizar este ratio es el principal objetivo de cualquier empresa ya que expresa
el porcentaje de remuneracion que puede ofrecerse a los capitales propios,
mostrando el lucro que los accionistas estan obteniendo por su inversion.
Representa la tasa de crecimiento de las ganancias de una empresa. Como se
puede apreciar en el resultado anterior para el afio 2012 la rentabilidad fue de
8.59%, la cual fue menor a la obtenida en el afio 2011 de 10.73%. No se puede
establecer exactamente el porcentaje ideal debido a que depende de las

exigencias de los accionistas y del costo oportunidad de capital.
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3.5.3.3 Margen de Utilidad Neta
“Mide el porcentaje en dinero de ventas obtenido después de haber deducido
todos los gastos, incluyendo los impuestos. Cuanto mas alto sea el margen neto

de utilidades de la empresa, tanto mejor sera”. (2:108)

Formula
Margen de Utilidad neta
utilidad neta Ventas netas
Ano Utilidad Neta / Ventas Netas Resultado
2011 3,168 / 101,687 3.12%
2012 2,713 / 119,766 2.27%

El anterior resultado permite al analista financiero evaluar la rentabilidad de la
empresa en relacion con el nivel de sus ventas. Muestra el porcentaje de utilidad
generado después de deducir los costos de los bienes vendidos, gastos
administrativos y de ventas. En este caso se interpreta que para el afio 2012,
alrededor de 2.27 quetzales de cada cien quetzales de venta representan las

utilidades.

3.5.4 Razones de actividad o cobertura

3.5.4.1.0 Rotacién de inventario

“Indica el nimero de veces que el inventario se convierte en cuentas por cobrar a
lo largo del afio. En términos generales, cuanto mayor sea la rotaciéon del
inventario, mas eficiente sera el manejo del mismo por parte de la empresa”.
(12:142)
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Formula

RI= Costo de los bienes vendidos
Inventario

Costo de los

Aio bienes ) Inventario Resultado
vendidos
2011 74,659 / 29,504 2.5
2012 87,861 / 36,160 2.4

Este indicador entre mayor sea denotara la eficiencia de la empresa en el manejo
de sus inventarios. De acuerdo a los resultados anteriores, se establece que para
el afio 2011 el nimero de veces en que el inventario se convirtié en cuentas por
cobrar, fue de 2.5 veces y para el afio 2012 es 2.4 veces, se observa que este
comportamiento se mantiene similar para ambos afios. Para determinar con
certeza si es una rotacién aceptable se debe evaluar el tipo de empresa y lo ideal
comparar con razones de empresas similares. Segun Lawrence Gittman como
ejemplo una rotacién de inventario de 20.0 seria comun para una tienda de
abarrotes, mientras que una rotacién de inventario para un manufacturero seria
de 4.0. En este caso la actividad principal de la empresa objeto de analisis, es la
venta de articulos de libreria para oficinas, y utiles escolares, por lo que habria

que determinar si el indice es satisfactorio.
3.5.4.2 Rotacion del inventario en dias

“‘Numero promedio de dias que se mantiene el inventario antes de convertirio en

cuentas por cobrar a través de las ventas”. (12:142)
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Férmula

_ 365
RID= Rotacion del inventario
Ano Dias del aiio / Rotacu?n Resultado
Inventarios
2011 365 / 2.5 146 dias
2012 365 / 2.4 152 dias

Esta cifra indica el nimero de dias que deben transcurrir antes de que el
inventario se convierta en cuentas por cobrar, para el afio 2012 la empresa tardé
152 dias para convertir su inventario en cuentas por cobrar, comparado con el
afio 2011 de 146 dias, se puede establecer que en el afio 2012 fue mas lenta su

realizacion.

3.5.4.3 Rotacién de las Cuentas por Cobrar
“Permite conocer la calidad de las cuentas por cobrar de una empresa y qué

tanto éxito tiene en su cobro”. (12:139)

Férmula
RCC= Ventas netas anuales
Cuentas por cobrar
Ano Ventas / Cuentas Resultado
anuales por cobrar
2011 101,687 / 39,859 2.55
2012 119,766 / 49,117 2.44
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Este resultado muestra el numero de veces en que las cuentas por cobrar se
convierten en efectivo durante el afio. Entre mas alta sea esta razén menor sera
el tiempo entre la venta y el cobro. La recuperacion de las cuentas por cobrar de
la empresa La Nacién, para el afio 2012 es de 2.44 veces, reflejando poca
eficiencia en la recuperacion de sus cuentas por cobrar, provocando posibles

problemas de liquidez en el corto plazo.

3.5.4.4 Rotacidn de las cuentas por cobrar en dias
“Numero promedio de dias que las cuentas por cobrar permanecen pendientes

antes de recuperarse”. (12:139)

Formula
_ 365
RCCD= Rotacién cuentas por cobrar
Afio Dla? del / Rotacion cuentas por Resultado
aio cobrar
2011 365 / 2.55 143 dias
2012 365 / 2.44 150 dias

Esta cifra muestra el nimero de veces en el ano en que las cuentas por cobrar
tardan en convertirse en efectivo. Este indicador entre menor sea mejor. Se
puede observar que en el aflo 2012 la empresa esperé 150 dias en promedio
antes de convertir en efectivo sus cuentas por cobrar. Esto muestra la poca
eficiencia que tiene la empresa La Nacién, en la recuperacion de las mismas. Es
de mencionar que para determinar si es aceptable este resultado se deben
conocer las politicas de crédito de la empresa. Si por ejemplo la politica de
crédito de la empresa es de 90 dias, un promedio de 150 dias indicaria una

administracion deficiente del departamento de créditos.
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3.5.4.5 Rotacién de cuentas por pagar
“‘Expresa el numero de veces que las cuentas por pagar a proveedores rotan

durante un periodo de tiempo determinado”. (12:141)

Formuia
RCP= Costo de ventas
Cuentas por pagar

- Costo de Cuentas por No. de

Ao /
ventas pagar Veces

2011 74,659 / 24,846 3
2012 87,861 / 31,984 2.75

El indicador muestra el nimero de veces en que tales cuentas por pagar se
cancelan usando recursos liquidos de la empresa. Este resultado permite a los
proveedores conocer las veces en el afno en que la empresa paga sus
compromisos de corto plazo. Para el afio 2012 el resultado muestra que la
rotacion de las cuentas por pagar fue de 2.75 veces, comparada con el afio 2011
con un resultado de 3 veces, significa que en el promedio de pago en el afo
2012 fue mas lento. El indicador para ambos afios refleja que la empresa es muy

lenta en el tiempo de pago a sus proveedores.

3.5.4.6 Rotacion de cuentas por pagar en dias
“Mide el periodo de pago promedio o duracién media de las cuentas por pagar”.
(12:141)

Férmula

Dias al afio

CDP= —
Rotacidn cuentas por pagar
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Rotacion cuentas Resultado

Afio Chas. . w9 ~

T afio . . porpagar.

2011 365 / 3.00 121 dias
2012 365 / 2.75 133 dias

El resultado para el afio 2012 indica que la empresa tarddé en promedio 133 dias
para pagar a sus proveedores, comparando el resultado con el afio 2011 se puede
observar que se tardé 12 dias mas. Este indicador sirve a la empresa para
conocer su propia capacidad de pago a proveedores, o a los proveedores previo a
otorgar crédito comercial. Estas cifras tienen significado sélo conociendo los
términos de créditos promedio que le conceden a la empresa. Si el periodo de
crédito es de 90 dias y se tarda 133 dias en pagar, seria una sefal de que la
empresa toma 43 dias adicionales para el pago de sus cuentas, esto daria una

idea de los patrones de pago de la empresa.

3.5.5 Apalancamiento
3.5.5.1 indice de endeudamiento
“Mide la proporcion de activos totales financiados por los acreedores de una

empresa” (2:104)

Férmula
| E= ‘Pasivo total
Activo total
" 'Afio - Pasivototal -/ Activototal  Resultado
2011“ - 57,8:51“. | ./:v 76,624' | ~75.50%
2012 72,136 / 92,774 77.75%
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Para el afo 2012 el resultado muestra que la companiia ha financiado el 77.75%
de sus activos con financiamiento de terceros y el restante 22.25% proviene del
capital de los accionistas. Lo anterior describe que el nivel de deuda de la
empresa es bastante elevado y riesgoso, entre mas mas alto sea este indice
mayor sera el apalancamiento financiero de la misma y mayor sera la
probabilidad de que ésta no satisfaga las demandas de sus proveedores y
acreedores. Al realizar el analisis horizontal se puede ver claramente que su
endeudamiento se incrementd en el 2012 por 14,284 millones, en relacion al afio
2011.

3.5.5.2 Razén deuda a capital
‘Razones que permiten conocer el grado en que las empresas son financiadas
con deuda”. (12:136)

Férmula

Pasivo total
Capital contable

Deuda a capital=

Afio Pasivo total / Capital Resultado
contable

2011 57,851 / 18.773 3.08

2012 72.136 / 20,639 350

Este resultado indica el grado en que las empresas utilizan dinero prestado de
terceros. Para el afio 2012 el indicador muestra que los acreedores aportan 3.50
quetzales por cada quetzal que aportan los accionistas, significa que la empresa

no tiene patrimonio suficiente para pagar la deuda en caso de que se registren
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pérdidas considerables debido a que el valor aportado por terceros es mayor al
capital aportado por los socios. Este indicador debiera ser igual o menor a la
unidad porque indica que la empresa tiene un patrimonio neto suficiente, para

pagar la deuda de corto plazo, en caso sea necesario.

Luego de efectuados los analisis individuales de las empresas financieras y la
comercial, a continuaciéon se presentan en forma comparativa las cuentas que
integran el balance general, el estado de resultados y las cuentas de orden
tipicas de cada una de ellas. Adicionalmente también se presentan las razones o
indicadores financieros de liquidez, solvéncia, rentabilidad, cobertura, solidez,
aplicables a una empresa comercial como a un banco, una sociedad financiera,
una compafia de seguros y un almacén general de depédsito, de forma

comparativa para una mejor comprension del lector.
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3.6 Andlisis de estructuras del balance general.

A continuacién se presenta un analisis de estructuras del balance general por
el procedimiento de porcientos integrales aplicado a la empresa comercial y las
instituciones financieras indicadas, con el fin de que el lector logre una mejor
comprensidn de las estructuras, mostrando doénde radican las principales
necesidades de inversion y financiamiento de cada una de ellas. Se trata de

estudiar el porcentaje que cada rubro representa en el activo o pasivo.
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TABLA No. 36
EMPRESA COMERCIAL LA UNION, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CONCEPTO ABSOLUTOS | PORCIENTOS

ACTIVO CORRIENTE (CORTO PLAZO) 90,085 97%
Caja y bancos 195 0%
Cuentas por cobrar (clientes) 49,117 54%
Otras cuentas por cobrar 574 0%
Anticipo a proveedores 989 1%
Créditos fiscales 3,050 3%
Inventarios 36,160 39%

ACTIVONO CORRIENTE (LARGO PLAZO)

2,689

3%

Propiedad, planta y equipo 1,940 2%
Otros activos 338 0%
Inversiones en acciones 411 1%
ACTIVOTOTAL 92,774 100%
PASIVO CORRIENTE (CORTO PLAZO) 67,879 94%
Proveedores 31,984 34%
Impuestos y contribuciones 1,291 0%
Otras cuentas por pagar 4,709 5%
Prestamo bancario corto plazo 29,895 32%
PASIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 4,256 6%
Documentos por pagar 0.00 0%
Prestamo bancario largo plazo 4,000 6%
Provision para indemnizacion 256 0%
PASIVO TOTAL 72,135 77%
CAPITAL Y RESERVAS

Capital pagado 12,000 13%
Reserva legal 566 1%
Utilidades acumuladas 6,300 7%
Utilidad del ejercicio 1,773 2%
CAPITAL Y RESERVAS 20,639 23%
Suma el Pasivo y el Capital 92,774 100%

Elaboracion propia, afio 2013
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Analizando la estructura anterior (ver tabla 36) se establece lo siguiente:

En el balance general, del 100% de los activos el 97% corresponden a corto
plazo, los cuales estan integrados principalmente por las cuentas por cobrar con
un peso del 54% seguido de los inventarios con un 39%. De los activos el largo
plazo representa el 3% de su total, integrado principalmente por el rubro
propiedad planta y equipo, esto es tipico de una empresa comercial por €l giro de
negocio, el cual es la comercializacidn de bienes, por lo que no necesita de
inversiones fijas. También es importante poner atencién a las necesidades de
efectivo de la empresa las cuales se pueden notar que son minimas, sin
embargo es importante que mantenga ciertos niveles de liquidez que le permita

cubrir sus necesidades operativas.

En lo que al pasivo se refiere se observa que del 100%, el corto plazo representa
el 94%, representado esencialmente por el rubro proveedores con un 34% y
préstamos bancarios con un 32% de participacidon. Los pasivos de largo plazo

participan con un 6% integrado por préstamos.

Luego del analisis anterior se demuestra que una empresa comercial tipo,
administrada correctamente debera poseer éstas caracteristicas donde sus
necesidades de inversiéon se encuentran principalmente en el activo de corto
plazo, por lo tanto, sus necesidades de financiamiento se deben reflejar en el

pasivo de corto plazo.

En esta estructura se observa que la empresa Comercial La Unidn, S.A., cubre el
100% de sus necesidades de inversién principalmente con apoyo de los
acreedores con un 77% de participacion, con capital propio de los accionistas y
aporte de la misma empresa con un 23%. En esta estructura el riesgo de los
acreedores es mayor, debido a que el nivel de capitalizacién es bajo y su nivel de

apalancamiento elevado.
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TABLA No. 37
BANCO LA UNION, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CONCEPTOS ABSOLUTOS | PORCIENTOS
ACTIVOS

Disponibilidades 1,928,815 18.38%
Inversiones-Neto 1,817,534 17.32%
Cartera de créditos-Neto 6,224,909 59.30%
Productos financieros por cobrar 69,922 0.67%
Cuentas por cobrar 50,887 0.48%
Bienes realizables-Neto 108,916 1.04%
Inversiones permanente 54,889 0.52%
Otras inversiones 9,940 0.09%
Inmuebles y muebles-Neto 194,249 1.85%
Cargos diferidos-Neto 36,586 0.35%
ACTIVO TOTAL 10,496,647 100%
PASIVO

Obligaciones depositarias 7,838,773 74.68%
Créditos obtenidos 1,493,023 14.22%
Gastos financieros por pagar 34,161 0.33%
Cuentas por pagar 168,055 1.60%
Provisiones 44 680 0.43%
Créditos diferidos 6,394 0.06%
PASIVO TOTAL 9,585,086 91%
PATRIMONIO

Capital contable 432,500 4%
Reservas 272,681 3%
Revaluacién de activos 34,442 0%
Obligaciones subordinadas 84,067 1%
Valuacién de activos de

recuperacion dudosa (12,590) 0%
Resultado del ejercicio 100,461 1%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 911,561 9%
Suma el Pasivo y el Capital 10,496,647 100%

Elaboracion propia, afo 2013
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Analizando la estructura anterior (ver tabla 37) se puede establecer lo siguiente:

Al analizar el balance general del banco La Union, S.A., es importante no perder
de vista que por su forma tipica de operar, el total de sus activos se consideran
de corto plazo debido a la facilidad y rapidez en que sus rubros se pueden
convertir en efectivo, es decir son de inmediata exigibilidad. Del total de sus
activos el rubro mas significativo peso tiene es el de la cartera de créditos, con
un peso del 59%, le sigue en importancia las disponibilidades con un 18% de
participacion y el rubro inversiones con un 17%. Estos ultimos dos rubros,
reflejan el nivel de liquidez que tiene el banco el cual debe ser adecuado para
atender sus obligaciones inmediatas, con el fin de crear credibilidad en los
ahorrantes. Se mencionan niveles adecuados de liquidez debido a que,
cantidades elevadas de ésta sin obtener mayor rendimiento, pueden afectar
directamente su rentabilidad. Es en estos tres rubros es donde se detectan sus

principales necesidades de inversion.

Es importante mencionar que dentro del rubro disponibilidades se incluye el
encaje bancario del 14.6% que por ley debe mantener depositado en el Banco de

Guatemala, para proteccidén de los ahorrantes.

Su pasivo estd conformado principalmente por operaciones de corto plazo
integrado por el rubro obligaciones depositarias (depodsito de ahorrantes) con un
75% de participacién sobre su total, siendo ésta su principal fuente externa de
financiamiento. Las obligaciones depositarias son de corto plazo, debido a que
generalmente el ahorrante desea colocar sus recursos en el mismo término, a

efecto de rotar y mantener la mayor liquidez posible.

Adicionalmente se encuentra el rubro créditos obtenidos, los cuales representan
el 14% del total del pasivo, éste es considerado como largo plazo por ser créditos
gue normalmente el banco obtiene de otras instituciones para lograr coincidir sus
operaciones de crédito, en virtud que el inversionista desea obtener créditos al

mayor plazo posible y asi disponer de mas tiempo para el pago de sus
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obligaciones, motivo por el cual el banco también necesita financiarse a plazos

largos.

El analisis anterior muestra que el banco cubre sus necesidades de inversién
principalmente con financiamiento externo, proveniente de sus obligaciones
depositarias (ahorrantes) las cuales representan el 75%, y créditos que obtiene
de otras instituciones con un 14%, totalizando ambos un 89%. El financiamiento
interno representado por el aporte de sus accionistas es de un 9%. Con este
analisis se establece que los niveles de capitalizacidn del banco son bajos, los
cuales se pueden traducir en riesgo principalmente para los ahorrantes. Sin
embargo esta situaciéon es tipica de los bancos guatemaltecos la cual deben ir
fortaleciendo. Dentro de este contexto es importante poner atencién a las
utilidades de los bancos debido a que son éstas las que sostienen principalmente
el crecimiento de su patrimonio. El caso del banco La Unién, S.A. es similar al

resto los bancos guatemaltecos los cuales son altamente rentables.
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TABLA No. 38

FINANCIERA LA UNION, S A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CONCEPTO ABSOLUTOS | PORCIENTOS
ACTIVO

Disponibilidades 4,998 4%
Inversiones 23,845 17%
Cartera de créditos-Neto 81,279 58%
Productos financieros por cobrar 4,221 3%
Cuentas por cobrar-Neto 4,998 3%
Bienes realizables-Neto 3,026 2%
Inversiones permanentes-Neto 208 0%
Oftras inversiones 15,091 11%
Inmuebles y muebles-Neto 1,499 1%
Cargos diferidos-Neto 1,410 1%
ACTIVO TOTAL 140,575 100%
PASIVO

Creditos obtenidos 20,703 15%
Oblilgaciones financieras 90,631 64%
Gastos financieros por pagar 1,787 1%
Cuentas por pagar 4,896 3%
Provisiones 1,506 1%
Otras obligaciones 7,902 6%
Creditos diferidos 1,893 1%
PASIVO TOTAL 129,318 92%
PATRIMONIO

Capital contable 9,000 6%
Reservas 1,544 1%
Valuacién de activos de

recuperacioén dudosa (352) 0%
Utilidades retenidas 1,065 1%
Ganancia por valor de mercado de

las inversiones - 0%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 11,257 8%
Suma el Pasivo y el Capital 140,575 100%

Elaboracion propia, afto 2013
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Analizando la estructura anterior (tabla 38) se dispone lo siguiente:

Al igual que el banco los activos de la financiera se consideran de corto plazo por
su capacidad y rapidez de convertirse en efectivo. Dentro de ellos se puede
determinar que sus necesidades de inversidon se encuentran principalmente en el
rubro cartera de créditos, la cual tiene un peso del 58% sobre el total de sus
activos, le sigue en importancia el rubro inversiones con una participacién del
17%, otras inversiones representan el 11% y disponibilidades un 4%. Los rubros
disponibilidades e inversiones anteriormente mencionados registran los niveles
de liquidez inmediata con que cuenta la financiera, niveles bajos pueden poner
en riesgo su credibilidad ya que deben tener disponibilidad suficiente para
atender los requerimientos de sus acreedores (personas que confian sus
recursos econdmicos en la financiera), niveles altos pueden afectar su
rentabilidad, por lo anterior es importante que la sociedad financiera mantenga
niveles adecuados de liquidez. Es importante resaltar que las financieras no

estan obligadas a cumplir con el encaje bancario.

En las cuentas del pasivo, el rubro mas significativo es el de las obligaciones
financieras con un peso del 64% vy créditos obtenidos con un 15% de
participacion, siendo éstos su principal fuente de financiamiento externa. Similar
al banco las financieras adquieren créditos de otras instituciones a plazos largos
con el fin de hacer coincidir con los créditos que otorga bajo las mismas
condiciones. El capital aportado por los accionistas es considerado como fuente
interna de financiamiento, el cual representa el 8%, esta estructura es tipica de
las financieras guatemaltecas que tienen niveles bajos de capitalizacion, lo que
se traduce en mayor riesgo para los acreedores, debido a que es el dinero de
éstos que la financiera pone en riesgo al otorgar créditos a sus clientes. Es
importante mencionar que la principal fuente de capitalizacién de las financieras
es soportada por sus utilidades por lo que éstas deben ser suficientes para la

sostenibilidad de las mismas.
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TABLA NO. 39
COMPANIA DE SEGUROS LA UNION, S A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CONCEPTOS ABSOLUTOS | PORCIENTOS
ACTIVO

Inversiones en Valores del Estado 436,068 76%
En Valores de Empresas Privadas y

Mixtas 15,619 3%
Prestamos (neto) 11,201 2%
Depositos 15,007 3%
Bienes Inmuebles-neto 2,931 0%
Disponibilidades 32,363 6%
Primas por cobrar-neto 37,632 6%
Compairiias Reaseguradoras-neto 872 0%
Intermediarios y Comercializadores

Masivos de Seguro-Neto 556 0%
Productos por Cobrar-neto 10,342 2%
Cuentas por liquidar 511 0%
Otros Deudores-neto 1,785 0%
Bienes Muebles-neto 497 0%
Activos Diversos-neto 28 0%
Cargos Diferidos-(neto) 10,704 2%
ACTIVO TOTAL 576,116 100%
PASIVO

Reservas Técnicas-Neto 449,750 78%
Obligaciones Contractuales

pendientes de pago 16,125 3%
Compariias Reaseguradoras - 0%
Acreedores Varios 20,450 3%
Creditos diferidos 266 0%
PASIVO TOTAL 486,591 84%
PATRIMONIO

Capital contable 13,000 2%
Reserva Legal 10,272 2%
Utilidades retenidas 44,944 8%
Resultado del gjercicio 21,309 4%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 89,525 16%
Suma el Pasivo y el Capital 576,116 100%

Elaboracién propia, afio 2013
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Analizando la estructura anterior (tabla 39) se puede establecer:

La estructura del balance general de la compariia de seguros es diferente a la de
los bancos y sociedades financieras, sin embargo al igual que éstas sus activos
se consideran de corto plazo por la capacidad y rapidez en que pueden
transformarse en efectivo. Como se observa sus necesidades de inversion se
manifiestan en los rubros inversiones en valores del Estado con un 76% de peso
sobre el activo, esto se debe a que la compaifiia de seguros esta obligada por ley
a resguardar el dinero de los asegurados, en un lugar libre de riesgo, de facil
conversion a efectivo y que al mismo tiempo obtenga un rendimiento aceptable.
Las disponibilidades con un 6%, representan los valores en efectivo que
mantiene la compania para cubrir el pago inmediato de reclamos por siniestros,
razdn por la cual es importante que mantenga niveles suficientes de liquidez para
atender sus compromisos de pago inmediatos. Las primas por cobrar
representan el 6% del total del activo, las cuales estan pendientes de pago por

los asegurados.

Dentro de la estructura del balance, el pasivo es considerado de corto plazo por
el compromiso de pago inmediato a los beneficiarios de las pdlizas de seguro,
debido a que éstos pueden presentar en cualquier momento su reclamo por

siniestro ocurrido.

Su fuente de financiamiento externa esta representada principalmente por el
rubro reservas técnicas con un 78% de participacion, éstas estan constituidas
con el fondo que forma la pdéliza a través del tiempo, con las primas pagadas por
los asegurados, es decir que es el dinero de éstos que la aseguradora invierte
para generar ingresos y cubrir sus necesidades operativas. Su fuente de
financiamiento interna lo integra el capital de los accionistas el cual representa el
16% del total de las fuentes de financiamiento, el cual es soportado
principalmente por las utilidades retenidas. En este caso el nivel de capitalizacion

se puede decir que es moderado.
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Es importante tomar nota que para garantia de los asegurados, las aseguradoras
guatemaltecas estan obligadas a reasegurarse con otras de mayor solidez para

atender cualquier evento o siniestro que surja y que sobrepase la capacidad de

cobertura.
TABLA No.40
COMPANIA ALMACENADORA LA UNION, S .A.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012
CONCEPTOS ABSOLUTOS | PORCIENTOS
ACTIVO
Disponibilidades 6,748 15%
Cuentas por cobrar 583 1%
Inmuebles y muebles-Neto 38,053 83%
Cargos diferidos-Neto 500 1%
ACTIVO TOTAL 45,884 100%
PASIVO
Cuentas por pagar 1,227 3%
Provisiones laborales 899 2%
PASIVO TOTAL 2,126 5%
PATRIMONIO
Capital contable 13,260 29%
Reservas 2.519 5%
Revaluaciéon de activos 23,820 52%
Resultado del ejercicio 4,159 9%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 43,758 95%
Suma el Pasivo y el Capital 45,884 100%

Elaboracién propia, afio 2013

Analizando la estructura anterior (tabla 40) se establece lo siguiente:

De acuerdo a los datos anteriores se determina que dentro de la estructura del
balance general de la almacenadora La Unién, S.A., el activo de corto plazo lo
integra el rubro disponibilidades con un 15% de participacion, demostrando que

es una compainia bastante liquida.

160



Dentro del activo se observa que el rubro inmuebles y muebles representan el
83% de su total, por ser una inversion fija se considera de largo plazo. Lo anterior
refleja que sus exigencias de inversidn se manifiestan en el rubro inmuebles,
esto debido a que la almacenadora debe poseer éstos para almacenar vy

resguardar las mercaderias que reciben en custodia.

A diferencia de las otras instituciones financieras sus necesidades de inversion
son cubiertas especialmente con financiamiento interno con un 95% y con un 5%
de financiamiento externo, esto denota que es una empresa sdlida y solvente

bien capitalizada.
3.7 Analisis comparativo de estructuras
3.7.1 Banco / Empresa Comercial

De acuerdo al analisis anterior se establece que las similitudes del banco y la
empresa comercial, estan en las necesidades de inversion, las cuales se
manifiestan en el activo de corto plazo, el banco principalmente en cartera de
créditos con un 59% y la empresa comercial en el rubro cuentas por cobrar con
un 54%. Una de las diferencias importantes es que el banco registra mayor
disponibilidad de efectivo, debido a que, por su giro de negocio debe tener
liquidez para cubrir los requerimientos inmediatos de los ahorrantes. Lo anterior
se confirma al ver que las disponibilidades representan el 18% del total de su
activo. La empresa comercial registra el rubro inventarios, que por el giro del
negocio debe poseer cierta cantidad de productos en existencia para atender los

requerimientos de sus clientes, representando el 39% del total del activo.

En lo que al pasivo corresponde el banco cubre sus necesidades de inversion
principalmente con el dinero de los ahorrantes, el cual registra en el rubro
obligaciones depositarias con un 75% de patrticipacion y la empresa comercial
cubre sus principales necesidades de financiamiento con el crédito que le

proporcionan sus proveedores, representando este rubro el 34% del total de su
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pasivo. Es de mencionar que el banco como la empresa comercial se apoyan
financieramente con créditos que les otorgan sus acreedores, en el caso del
banco los créditos obtenidos representan el 14% y para la empresa comercial el

rubro préstamos representa el 32% del total de sus pasivos.

En resumen, se observa que el banco financia sus necesidades de inversion
principalmente con financiamiento externo 91% y su financiamiento interno o
aporte de los accionistas 9%, se considera bajo en comparacién con la estructura
de la empresa comercial que al igual que el banco financia sus necesidades de
inversion con financiamiento externo 77% e interno de un 23%. En este andlisis
se interpreta que el nivel de deuda del banco es mayor al de la empresa
comercial, asimismo el nivel de capitalizacibn de la empresa comercial es

superior al del banco.

3.7.2 Sociedad Financiera / Empresa Comercial

La estructura del balance general de la sociedad financiera es similar a la del
banco, con la diferencia de que en el pasivo cambia de nombre el rubro
obligaciones depositarias por obligaciones financieras, esto es debido a que las
sociedades financieras en Guatemala tienen prohibido por ley, captar cuentas de
depositos monetarios, de ahorro y plazo, pueden captar fondos del publico
Unicamente por medio de emisién de titulos y valores como pagarés de ahi el
nombre obligaciones financieras, esto para financiar las operaciones activas que
le son permitidas a la financiera como otorgar préstamos. Las diferencias son
similares a las del banco comparadas con la empresa comercial solo que la
financiera mantiene niveles de liquidez mas bajos, esto se observa en el rubro
disponibilidades que en este caso representa el 4% del total del activo. Las
necesidades de financiamiento externas de la financiera son del 92% e internas
del 8%, mantiene la misrha tendencia del banco, comparada su estructura con la

empresa comercial su nivel de deuda es mucho mayor.
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3.7.3 Compaiiia de Seguros / Empresa Comercial

La estructura del balance general de la companiia de seguros es diferente a la de
un banco y una sociedad financiera, las similitudes con la empresa comercial

estan en sus necesidades de inversion se ubican en el activo de corto plazo.

La diferencia con la empresa comercial radica en que sus necesidades de
inversion se encuentran en el rubro inversiones en valores de Estado, con un
76% de participacién del activo total las cuales estan conformadas por las
reservas técnicas, la empresa comercial tiene sus necesidades principales de
inversibn en cuentas por cobrar 54%, inventarios 39%, otras diferencias
importantes se encuentran en los rubros disponibilidades y depdsitos, ambos
representan el 9% del total de los activos de la compafiia de seguros, significa
que posee niveles de efectivo suficientes, para cubrir sus compromisos de pago
inmediatos, al ser comparada con la empresa comercial, ésta posee bajos

niveles de efectivo.

En el pasivo, el rubro principal son las reservas técnicas con un 78% de
participacidon, la empresa comercial posee en su pasivo, los rubros de
proveedores 34% y préstamo bancario 32%, la aseguradora no posee

préstamos.

Similar a la empresa comercial, las necesidades de inversion de la compaifia de
seguros se financian principalmente con capital externo 84% y capital interno

16%, su nivel de deuda es mayor que el de la empresa comercial.

También se establece que el patrimonio de ambas empresas, esta siendo

fortalecido principalmente con utilidades retenidas.
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3.7.4 Almacenadora / Empresa Comercial

La estructura del balance general de la almacenadora, es muy diferente a todas
las instituciones anteriormente mencionadas, comparada con la empresa
comercial se establece que la principal diferencia radica, en que las necesidades
de inversién de la almacenadora estan principaimente en el activo de largo plazo,
especificamente en el rubro inmuebles que representan el 83% del total del
activo y la empresa comercial tiene sus principales necesidades de inversidon en

al activo de corto plazo.

Otra diferencia importante es que la comparfiia almacenadora satisface sus
necesidades de inversidon con financiamiento propio, el cual representa el 95%
aportado por los accionistas, por tal motivo su nivel de deuda es bajo en

comparacion con el de la empresa comercial.

Otro detalle importante de resaltar, consiste en que la almacenadora registra las
mercaderias recibidas en custodia en cuentas de orden, debido a que no son
propias, por lo tanto no alteran sus estados financieros y la empresa comercial
registra las mercaderias en el rubro inventarios dentro del balance general por

ser propias.
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CONCLUSIONES

1) A través de las entrevistas se pudo establecer que el 58% de los

2)

3)

4)

encuestados no conocen la estructura de los estados financieros de las
instituciones financieras y un 42% indica que conocen, sin embargo
aunque un porcentaje significativo indica conocer la estructura los

resultados muestran que el 83% no ha realizado un analisis financiero.

Asimismo se pudo establecer que el 82% de los entrevistados no conoce
alguna herramienta de analisis financiero que pueda aplicar para el
analisis e interpretacion de los estados financieros de los bancos,

sociedad financiera, compafiia de seguros y almacén general de deposito.

Los resultados de las encuestas demuestran que el 47% de los
entrevistados utiliza los servicios financieros de una entidad bancaria, el
34% de una aseguradora, el 10% de una sociedad financiera y un 9% los
de una almacenadora, con esto se confiirma que las empresas
comerciales necesitan del apoyo financiero y de servicios de las

instituciones del sistema financiero para su desemperfio y crecimiento.

Se detectd que los criterios que utilizan los responsables de la toma de
decision de las empresas comerciales previo a realizar inversiones, son
tasa de interés 21%, el servicio que les brindan 17%, tamafo de la
institucion 15%, historial de la institucion 13%, utilidad de la entidad 13%,
referidos 8%, cobertura de agencias 6%, honorabilidad de los accionistas

5% y analisis financiero 5%.
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5) Se pudo demostrar que los tomadores de decisiones conocen los riesgos
qgue conlleva la no aplicaciéon de técnicas de analisis financiero entre los
cuales mencionaron pérdida de la inversidn 51%, estafa 21% y quiebra un
28%. Para minimizar los mismos necesario hacer uso de las técnicas

como los ratios financieros expuestos en el presente trabajo.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Los responsables de la toma de decisidn de las empresas comerciales
deben conocer la estructura financiera de las instituciones donde
mantienen sus inversiones para conocer su situaciéon financiera actual con

el propdsito de reducir el riesgo de sus inversiones.

Utilizar el modelo de andlisis de ratios financieros propuesto en el
presente estudio como herramienta, para conocer a profundidad la salud
financiera de las instituciones donde realizan sus inversiones y de

aquellas que les prestan servicios de almacenaje y seguros.

Utilizar los promedios de la industria de! sistema financiero que reporta la
Superintendencia de Bancos de Guatemala para efectos de comparacion
con el fin de determinar el desempefo de la institucion donde desean

realizar sus inversiones.

Realizar la toma de decisiones de inversidn sobre la base de la aplicacion
de un analisis financiero apoyado en ratios generales y propios de cada
institucion, por ser ésta una técnica mas adecuada para determinar la

situacion financiera actual de las instituciones objeto de analisis.

Para minimizar los riesgos de inversidn es necesario hacer uso de las

técnicas como los ratios financieros expuestos en el presente trabajo.
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GLOSARIO

. Bienes realizables

Corresponde a bienes adjudicados a la institucion financiera como
consecuencia del incumplimiento de los deudores en amortizacion de los
créditos concedidos.

Bono de prenda
Anexo de certificado de depdsito y sirve al comerciante para obtener
financiamientos con la garantia especifica sobre los bienes depositados.

. Bonos

Son instrumentos financieros de deuda utilizados por entidades privadas y
también por entidades gubernamentales y que sirven para financiar a las
mismas empresas.

. Capital complementario

Se integra por las ganancias del ejercicio, ganancias de ejercicios
anteriores, el superavit por revaluacion de activos, otras reservas de
capital, instrumentos de deuda convertible en acciones y deuda
subordinada contratada a plazo mayor de cinco afos. El superavit por
revaluacion de activos no se podra distribuir hasta que se venda el activo
revaluado.

. Capital primario
Se integra por el capital pagado, otras aportaciones permanentes, la
reserva legal y las reservas de naturaleza permanente provenientes de
utiidades retenidas, y las aportaciones del Estado en el caso de los
bancos estatales.

. Cargos diferidos
Registra todos los gastos efectuados para la organizacion de las
instituciones, las mejoras a propiedades ajenas y propias.

. Cartera bruta

Registra el total de la cartera crediticia incluyendo la vigente y la vencida.
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8. Cartera vigente
Registra el importe de la cartera de créditos que ain no ha liegado a su
vencimiento.

9. Cartera vencida
Registra el importe de la cartera de créditos que sean considerados como
vencidos.

10.Calidad de activos
Detecta los niveles de incobrabilidad de la cartera de créditos que pueda
conducir a problemas de liquidez, insolvencia y en (ltima instancia a la
quiebra. Para medir estos niveles se utiliza la relacién entre la cartera
vencida y la cartera bruta.

11.Certibonos
Son aquellos que emite el Gobierno de La Republica de Guatemala a
través del Ministerio de Finanzas Publicas, o sus entidades autébnomas o
descentralizadas, actualmente se negocia en Bolsa a plazos desde 1
hasta 15 afios.

12.Certificado de deposito
Titulo de crédito que otorgan las almacenadoras a favor del depositante de
los bienes y representa mercancias depositadas.

13.Cobertura
Son las protecciones que otorga la aseguradora en la péliza y que
generalmente se establecen en las clausulas del contrato de seguros,
denominado pdliza.

14.Eficiencia
Es un término en el campo de las inversiones que se usa para describir la
productividad de un banco. Basicamente representa cuanto dinero debe
gastar el banco para generar cada quetzal que consigue atraer.

15.Encaje computable

Esta constituido por los recursos que los bancos del sistema mantienen en
el Banco de Guatemala en forma de depésitos de inmediata exigibilidad y
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por los recursos que mantienen en otras cuentas activas autorizadas por
la Junta Monetaria.

16.Encaje requerido
Es el legalmente requerido, resulta de aplicar el porcentaje del encaje
bancario al saldo diario de las cuentas pasivas sujetas a dicho encaje el
cual es del 14.6%.

17.Fondo de garantia
Reserva que constituye la aseguradora con el producto de sus propias
operaciones, en prevision de una posible insolvencia. Lo compone el
capital minimo requerido por ley de acuerdo a la rama en que la compaiiia
se desemperie.

18.Inversiones permanentes
En este rubro se registran acciones comunes que las instituciones
financieras poseen en otras instituciones.

19.Margen de solvencia
Conjunto de recursos constituidos por patrimonio propio no comprometido,
coincidente en cierta medida con el patrimonio neto contable que, como
minimo deben tener las entidades aseguradoras para garantizar los
compromisos adquiridos con sus asegurados. Se trata de patrimonio libre
no sujeto a obligacion alguna, cuya cuantia viene legalmente establecida.

20.Muestra
Se llama muestra a una parte de la poblacién a estudiar que sirve para
representarla.

21.0Obligaciones contractuales
Siniestros pendientes de pago.

22.0Obligaciones financieras
Representan el valor de las obligaciones adquiridas por las instituciones
financieras mediante la obtencion de recursos o fondos provenientes de
otras instituciones por medio de la emisién de pagarés financieros, fondos
que utilizaran para la colocacion de créditos.
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23.0bligaciones subordinadas
Registra los préstamos subordinados para adquisicion de activos y
pasivos para proceder a fusiones por absorcién.

24.Patrimonio computable
El patrimonio computable de un banco sera la suma del capital primario
mas el capital complementario, deduciendo de la misma las inversiones en
acciones de bancos nacionales y extranjeros, sociedades financieras,
compaiias aseguradoras, compaiias afianzadoras, almacenes generales
de depésito, empresas especializadas en servicios financieros, y el capital
asignado a las sucursales en el exterior.

25.Patrimonio técnico
Capital contable de la aseguradora integrado por el capital pagado,
reservas de capital y las utilidades.

26.Prima
Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacion o
pago, por la proteccion que otorga en los términos del contrato de seguros
o poliza.

- 27.Prima neta de retencion
- Prima retenida a favor del reasegurador.

28.Reaseguradora
Es la empresa que acepta contratar un riesgo que ya acept6 y expidié otra
aseguradora.

29.Reaseguro
Es la operacién que realiza una aseguradora y que consiste en ceder a
otra, parte o la totalidad del riesgo que asume o contrata. Generalmente
esta se lleva a cabo en negocios grandes o muy peligrosos.

30.Reportos
- Contrato entre dos partes y generalmente es utilizado por instituciones
financieras, como una operacion de crédito a corto plazo, ya sea para
colocar o captar fondos.
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31.Reservas de capital
Reserva legal y reserva para eventualidades.

32.Reservas matematicas
En el seguro de vida, la prima es pagada anualmente por el asegurado en
un plan a largo plazo, siendo en la mayoria de los casos una cantidad fija,
y se llama prima nivelada. Sin embargo a medida que el asegurado
envejece el riesgo de muerte es mas alto. La prima por tanto es mayor a lo
gue se deberia de cobrar en los primeros afios.

33.Reservas técnicas
Son en si todas las reservas que tiene que constituir las aseguradoras;
provisiones econdémicas que cualquier aseguradora debe realizar, para
hacer frente a obligaciones futuras que surgiran una vez efectuado el
cierre contable de caja ejercicio econémico. Se forma con el fondo que
generan las pdélizas a través del tiempo.

34.Revaluacion de activos
Registra los aumentos de valor que, mediante avalio realizado por
valuador independiente, se haga sobre los bienes de la entidad.

35. Siniestralidad
Es el porcentaje entre la prima pagada y los siniestros pagados por la
aseguradora.

36.Siniestro

Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento
genera la obligacion de indemnizar al asegurado.
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ANEXOS



ANEXO 1
TEMA: EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMPARIAS COMERCIALES E
INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA GUATEMALTECO. ANALISIS COMPARATIVO.

CUESTIONARIO
TIPO EMPRESA: COMERCIAL
PUESTO: :] Financiero Contador General :] Otro :]

1. Utiliza los servicios financieros de las siguientes instituciones:

a. Almacén general de depésito Si [ No [
b. Bancos Si 1 No [
¢. Compariia de seguros Si [ No [
d. Sociedad financiera Si [ No [

2. Conoce la estructura de los Estados Financieros de las siguientes instituciones:

a. Almacén general de depdsito Si [ No [
b. Institucién bancaria Si [ No [
c¢. Compaiiia de seguros Si [ No [
d. Sociedad financiera Si [ No I
e. Empresa comercial Si [ No [

3. Indique si ha realizado un analisis financiero de las siguientes instituciones:

a. Almacén general de depdsito Si [ No [
b. Bancos si [ No [
c. Compaiiia de seguros Si [ No [
d. Sociedad financiera Si [ No [
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ANEXO 1

TEMA: EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMPANIAS COMERCIALES E

INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA GUATEMALTECO. ANALISIS COMPARATIVO.

4. Conoce alguna herramienta de analisis financiero para aplicar a las siguientes

empresas

Bancos

e o o P

Almacén general de depésito

Comparniia de seguros

Sociedad financiera

Si la respuesta es positiva, indique cual

Si
Si
Si
Si

J000

No
No
No
No

JO 01

5. ¢Antes de tomar una decision de inversion en un banco o una sociedad financiera

que tipo de analisis realiza?

a. Tasade interés
Referidos
Tamafio de la Institucion
Utilidades de la entidad
Cobertura de agencias
Servicio

Honorabilidad accionistas

T e ™0 e o0T

Analisis financiero

Historial de la institucion

j. Ofros

2/3




ANEXO 1
TEMA: EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMPANIAS COMERCIALES E
INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA GUATEMALTECO. ANALISIS COMPARATIVO.

6. ¢Antes de tomar una decision de utilizar los servicios de una Compaiiia de Seguros o

una Compaiia Almacenadora, que tipo de analisis realiza?

Historial de la empresa
Precio

Servicio

Tamafio

Cobertura

Andlisis financiero
Otros

@ -0 2 0 o p

7. Conoce las consecuencias que cree puede tener para su empresa, el no conocer y
saber aplicar las técnicas y herramientas de analisis financiero, al momento de tomar
decisiones de inversion o de utilizarlos servicios de Almacenadoras, Compaiiia de
Seguros, Bancos, Sociedades Financieras?

Si No

Si la respuesta es positiva, mencione algunas:
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ANEXO 2

LIQUIDEZ
Encaje Compatable en relacidn 3 los Depdsitos
Moneda Nacionad
Moneda Extrasera
Liquidez Inmeiata
SOLVENCIA
Patrimonio en relacidn a Actvoes
Patrimonio en relacién a Cartera de Créditos
Patrimonio en relacion a las Captacicnes
RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre Patrimon
Rentabilidad sobre Activos
Eficiencia
CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera Vigente en relacin a Cartera Bruta
Cobertura de Cartera Crediticia en Riesgo

14.49 «
1584 =
2158 »

203 =
1695
210

1723«
103 %
3227 =

25.8a »
142,43 »

Liquidez Encaja computatde en Ee o coclente de divitir ai promedio |Repreesnta 1a proporcidn dé las obdigaciones
reiachON a jas obligacionee | mensual de encaje computatde snibre las |depesifanss que estin protogidaa por sl encaje
geposhiarisa {ECD) obiigacionea depoaltarias a fin de mee. legal, &1 cual ea k3 suma de Toncos en efectivo en tas

cajas da ka enbidad mas o depcsitio de inmediaia
sxigibilidad en ol Banco do Guatemaia.

Linuiaz Inmediata {Li) Es 8 cocknte de dividir a9 | Reprogsenta la proporcicn de Tecursos 0o Inmedials
disponitiBganes entre. 1a suma de las | dleponibiiidad oe foe que la sntidad dispone para
obiljgacionss  deposifarias  mas 133 | hacer Mrente a sus ohiigacionsas de captacion.
obilgacionae financieras.

i Patrrnonio en relacion a Es ot coclante de dividir of capital contable Representa 1a propoecion de capital contable que

Selvencia actrvon (A} ontTe ol active neb. Feapald 108 acihecs 0 13 antiisd *
Patrimonio en relacion a Ea @ coclsnte -de dividir of capital contabie | Repressnta 1a proparcion de la cartera de créditos
Cartera de Crixtoe {PCC} entre {3 cartera de cradboe bruts, bruta que esti respabdata por st patnmonio ©e o
Patrmondo an riacion a Es o coclente do Iviir &f capital contable | Represents )a proporcion de los recursos de los
Ian captacionsa (FCA) entre la auma de ias obibgaciones | acclonistae respecto a toe recursos captados del

depositarias maa ias  cbBpaciones | publico.
financieras.

Rentabilidad Rentabiidad sobre Ea 6l cotisnte da devidir Ia ulfidsd nets | Reprosenta ta utiAdad con Teepecto a loa reciFecs
Patrimonio {RP} snualizaga entrs ol capliai contable. de o8 accioniatas. Eate indicador g muesira sic

cuando of capital contahie as poattivo.

Rentabliidad sobee Activos | Es ol coclente de dividir la uliiikdad neta | Repreeenta 3 proporeion de uliidsd respecto al

®a} ameallzags anire of activo nsto. il O recursos propios mas  loe ajanos

admniztvados por 13 enitdad

ERciencia (EF) Ea ol ooclenfs de dvIr o marpen |Reprosenia [a proposcioh oe k8 ultHdad brvis de
oparacional  nete  entre  ef marpen |operacioh que queda s remanante, [epe @9
Operactonal bnito. deduclr loa gastea adminiatrafivos. Al reatar &

Indicador Oz 13 uniiad, 2o obtiena i3 relacion do
gaatoe sdministrativos sobre witidad bruta.
A i Cartera Vigants on relacion | Ea el coclenfe. 09 @vidlr la carlera de | Repreeanta la proporcion de 1a cartera tofak que 88

Calidad de Activos 8 Cartora Bruta {CVC) croditos vigente entre Ia cartera de crédtice | encusnira vigenis y consecusntements, 1a cafidad de

bruta. Is misma. L3 tasa de carfers vencida e obisens al
rastar sete mdicador de ta unkiad.

Cobartura de Cartera Es o coclents de dividir tag esfimacionss | Repraesnta la proporciin de ta cartera cradificia en

Cradiiicla on Rieoge {CCR) | por valuackin para cartsra de creditos endre | Neago que eats cubisria por provialoned.

Is auma de i3 carlers vencida del mes

anterios.
INDICADORES FINANCERQS

NOTAS :

- Los indicadores de mayer valor reflejan una mejor situacion en el nibra comrespondiente.
- Tados los indicadores estan expresados en porcentae.
- Los indicadores han side construidos de forma tal que puedan ser caloulades con §a informacién publicada en este holetin,

Fuente: Superintendencia de Bancos




ANEXO 3

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

DEFINICION DE INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez Liquidez inmediata (LI Ee o cociente de dvidk 138 ( Repreaenta (3 proporcion 98 recursos oo Mrmediis
disponibitidadee enfre {3 suma Oe laa |-claponibliidad de fos que 13 entidad diapone pars
obligaciones  deposiariaa mas [as | hacer frente 3 sus cbligaciones de captacion.
oiigaciones financieras.

Ivenei Patrtmonio an releckin 2 Ee & coctente de dividir of capital contable Reprotanta 1a proporcicn de capital contalle dque

Solvencia activos (RA) sntrs of acivp netn. respada Joa acttvos da i3 entidad b

Pairtmonto en relackn a En ol coclente de dividir of capiial confabie | Represanta 1a proporcion de la carfera g crodifox
Cartera de Crédkboe {PCC) | snire la cartera de creditos bruta, bruts que euis respaldads por el patimonio de kos
sccionketas;
Patrimonic on relacion a Es of corlents de dividr of capltsl contsi¥e | Represents 1a proporcion da los recurscs Oo o9
128 captacionss (PCA) anfre fa suma de a8 obigacionss| acciomstas respeclo 3 fos recigeos capiados ool
deposilatas  mas i obligacionss | publico.
financieras.
ili Rantanitaad sobre Ea ol coclents de dividlr 13 uiicsd neta] Representa ta wiiidad con respecio 3 loe recursos
Rentabilidad Patrimonio (RP) anualizads arire e capial contable. oe loa acclonigias. Eate tuBicador 86 muestra sdio
cuzndo of capital contahie es pasitivo,
Rentabilidad sobrs Activos | Es el coclente Oe dividir Is ulfiidad neta| Repreesnta & proporcion de uiliidsd reapecto ai
RA) anualzada satre ol activo neto. tolsj de recurece proplos mas e ajenoe
adminiatrados por 13 entrtad.
ENctencia (EF) Es of ooclenis de Gividr o margen | Repressnia [ proporclon de &3 utfigad breta de
operacional neto enre !  marpen |operackon que queda de lemanents, hepo do
apaerscional bruto. deduck loe gaatos adminafrafives. Al rsatsr o
ndicador o8 la unhisd, 28 obltene |2 relacion de
gastos sdminiatraiivoa sobre uliBdad bruta.

Cali i Cartora Vigente snrelacion (Es el coclents de &vidr fa cwtera de| Reprossnta la proporcion e 1a cartera totak que se

Calidzd de Activos ac:arh»r:Bna Bruts {CVC} craditon viperts entrs 1a cartera de craditoe | snousaira vigents y conescusntements, 1a calidad de
bruts. la miama La isaa de carlera vencids se abtiens ab

reetar este ndicador oe Iz unidad.
Cobertura de Carlera Ez ol coclenle de oividis i3s estimaciones | Represernta 13 proporcidn de ka cartera craditicla en
Crediticia on Risege (CCR] | por vakuacion para ¢arkda de eredifos entre | risago que sats cublerts por provisbonss,
Ia sumz oe b caters vencia del mes
antegkos.
INDICADORES FIHANCEROS

LIQUIDEZ
Liquidez Inmediata
SOLVENCIA
Patrimonio en relacion a Actives
Patrimonio en relacike a Cartera de Crédites
Patrimonio en relacke a kas Captacignes
RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre Patrimonio
Rentabilidad sobre Actvos
Eficiencia
CALIDAD DE ACTVOS
Cartera Vigente en relaciin a Cartera Brita
Cobertura de Cartera Craditicia en Riesgo

470 v

1309 =
7160 »
15.90

1370 =
§.79 »
GZA7 »

2582 »
15678 v

NOTAS :

-Los indicadases de mayor valor reflejan una mejor situacion en ef miro correspondiente.
- Todos los indicadores estan expresados en possentae.
- Los indicadores han sido consteidos de forma tal que puedan ser caloulados con la informacion publicada en este bolatin,

Fuente: Superintendencia de Bancos




SLUOLETILGUS T anUsny

“BUIIUOUY PEPBIDOS ‘elewalend soingag siley? Jod ‘ewiuouy pepaos ‘ejewalens sezuely SpUey) 3p UoRJ0sqe Jod Ugisny ej 0ZuOoNe ‘ZTOZ 3P 012143} 3P 8 9P ZTOZ-E2-A UIIN|OSRI BjUBIPSW BLIBISUOIN BIUNT B /7
TTOZ OYE |e pL3)al UIEWIOU) 0JUsa.d OU ‘@ld)(ewsdlens elopeindasy (T

BION
%96°9 80Z°LIE'T SOV LEL €L9VOTT %GELS 9'vL0T 290°66L 989°€L8'T TviOL

%20'86 9ET‘Z £ 6L1°7 %YE L6 ovo's £8 £eT'e V'S ‘NQIDYN ¥13a YHOQvZNVIdY
%68°T6 L02'12 €48'T 080°€Z %6E 16 pTLLT 029°T £8€'6T 'Y 'S ‘VIYYQiN0S YYOAvZNYIdY
%.8'E6 878'TT [ 009'TT %6E 76 S9T'ZT 67L v66'CT V'S ‘YZNVIINOD ‘SYZNVI4 30 NQIDY30d¥0D
%EEER S89'TE 6€€°9 £208€ %TL'8L 10582 90L'L L0T'9€ 'Y 'S “Iv¥43INID YHOAQVZNYIAY
%E6'6L 19811 816 6£8°YT %ET 9L 9EE'TT 898'E 502'91 '¥'°S ‘31904 13 SVZNVIH
%68'6 LyT'L LS v69'L %E9°'68 8579 vzL 7869 "V *S ‘ALN3AI2I0 3d SYZNVIS
%b6'26 0SE'LY S65°E S¥6'05 %TL'08 LT9'9€ 15L'8 89€'sh 'Y °$ ‘SN3qald Y40avyNoasy
%00°0 0 0 0 %TT 86 1029 438 PIED 2/ V'S 'YIVNALYND SYZNVIA SILIVHD
%4€ 88 615'LY 9929 §8L'€S %86'v8 9SE'EY 999°2 120°'TS ¥ 'S ‘L'8D YHOAYZNYIdY
%vE T8 690'€ 859 LzL's %18'78 Sy0'e SvS 065's ¥ 'S '¥IILIVINILYND YHOAYZNYILY
%TE'S6 8/L6°TTT 095'S 8ES'8TT %9E'S6 008801 687's 060¥TT NHD 13 3@ SYZNV!4 30 OLNIWYL¥YdId
%ESES 299281 Y669 959'72T %0878 £82°95T €00°8C 987°y8T ¥ 'S “IV¥NY v40avYdN9Isy
%0989 90€'9Y 16117 86%'L9 %y TL SOT'SY 6LTLT ¥82'79 ¥ 'S “ILNYIYINOYOY SOUNDIS
%88'St 685'€E #19'6€ z0T'EL %ETVE yeL'ET y8L'SY” 805'69 ¥ 'S ‘VIVINILYND SO¥ND3S | 344dvIN
%ot 0L 99805 8YE'TT viz'eL %€ 9T 6St'LT 8.8'8Y 8€£'99 ¥ 'S ‘SONND3S 3d VJNVJIWOD ‘YNIAN10D
%EE 98 s 89"t 689'CE %6558 €Lyl v29'y 160'Z€ ¥ 'S ‘S30QVIVavYL $O13Q YIOavyNDIsy
%96'€9 588'92 8vT'ST vE0'Ty %609 80L€T v6T'ST 2068 ¥ 'S ‘813D V1 Y40avyNoasy
%TETY 128'62 €L€T v61'2L %88°SE WT'vT LTE'EY £45'19 'Y °S ‘31N3AIDI0 3d SOYND3S
%8978 6£9'6C 8029 98'SE %000 o 0 0 /T 'V 'S ‘¥I3ILIVINALYND YY0aY¥NDISY
%IV TV 9v2'801 €L6'97T 612'552 %86'EY 8£T101 Z08'ZET 080LET ¥ 'S ‘31904 13 SO¥ND3IS
%0T v 5T8'SL 62156 vSSTLT %ET VE TEI'TS €12'66 S¥8'05T ¥ 'S “IV¥INID YY0QY¥NDISY
%6586 9TL'ZE 69 S8T'EE %16'96 yTy'se 806 1€€'6Z ¥ 'S ‘YZNVIY SO¥ND3S
%.8'8€E L6L'VE 87L'vS 57568 %ES0F £28°0T 68€"LY 912’89 'V 'S ‘SO¥ND3IS 30 V)NVAWOD ‘VIVINILYND 3d IDNVINSNI 3411 NYIIHIAY-NYd
%T9'98 199'0L L1670T ¥95'18 %SYE8 150'59 £68°TT 8v6'LL ¥ 'S ‘Y1VINILYNO SOYNDIS SILUVHD
%LLEY 09€'6¢ £95°0§ 82668 %0€"82 88L81 0T9'LY 86£'99 'Y 'S 'STTVSYIAINN SO¥ND3IS
%9€°86 Sv6'6 99T 1TT°0T %9L'86 860'TT 6T LETTT ¥ 'S ‘VIVINILYNS 30 SOYNDIS 3a VINYIINOD INE
%ST'TS 585'8YT 6/8'TYT v9v'062 %06°LT sz9'sL 0ST'E0T SLL°T8T ¥ 'S ‘18D SO¥NDIS
%0Y'S8 LIE'LTT £9002 08€'LET %L0°L8 89L'66 TZ8'vT T65'YTT NHD 13 30 NQISIATYd A SO¥ND3S 3 OLNIWYLHYIIA

afeyusniog Jeluowsled | |B10L BIDUBALOS 021U sfezusaiod [eiuowiiled i |e10L BIJUBAJOS 021ud3]
’ uoiIsod ap uadiely ouowled uold|sod ap uagieNy ojuowiled SOYNDIS 10 SVINVINGD
7102 TT0Z .

{ s@jeZI9ND 9p SI|IW U3 SRAY) }
ONY YAV 3 1VNI4 1V
TVINOWIYLVYd NOIDISOd

SOUYNH3IS 3A SVSIUJINA

i



EMPRESAS DE SEGUROS -
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL FINAL DE CADA ANO

(CIFRAS EN MILES DE QUETZALES)

ACTIVO 6,661,7
INVERSIONES 3,968,706 4,276,643
En Valores del Estado 2,134,329 2,285,254
En Valores de Empresas Privadas y Mixtas (Neto) 134,474 150,249
Cédufas Hipotecarias 62,783 137,010
Otros Valores 48 48
Préstamos (Neto} 375,260 377,701
Depésitos ) 1,025,917 1,080,868
Bienes Inmuebles {Neto) 105,012 117,430
Aumentos por Revaluaciones (Neto) 82,541 79,110
Inmuebles Vendidos con Reserva de Dominio (Neto) 0 0
Documentos por Cobrar {Neto) 6,724 6,820
Otras Inversiones ‘ 41,618 42,153
DISPONIBILIDADES 308,224 314,393
PRIMAS POR COBRAR (NETO) 1,328,230 1,348,367
INSTITUCIONES DE SEGUROS 703,481 293,616
Compaiiias Reaseguradas 52,146 79,168
Reservas en Compaiifas Reaseguradas 757 838
Compafiias Reaseguradoras 650,579 213,609
DEUDORES VARIOS 132,657 163,929
Intermediarios y Comercializadores Masivos de Seguros (Neto) 4,395 11,097
Productos por Cobrar (Neto) 51,477 54,982
Cuentas por Liquidar - 33,459 32,276
Casa Matriz, Sucursales, Agencias y Oficina Central 411 4711
Otros Deudores (Neto) 42,915 65,103
BIENES MUEBLES (NETO) 87,725 89,744
OTROS ACTIVOS 1,593 1,676
Inventario de Salvamentos y Recuperaciones (Neto) [¢] 84
Activos Diversos 1,593 1,593
CARGOS D!FEHIDOS {NETO) 131,157 182,897
} PASIVO ) WEYATE] 4,543,439
RESERVAS TECNICAS 3,365,598 3,340,161
{-) A CARGO DE REASEGURADORAS 638,601 379,090
SUB-TOTAL 2,726,997 2,961,072
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PEND. DE PAGO 316,932 385,975
INSTITUCIONES DE SEGUROS 867,447 408,721
Compaiiias Reaseguradas 9,323 17,991
Compafiias Reaseguradoras 837,680 368,135
Reservas y Depdsitos de Cias. Reaseguradoras 20,444 22,595
ACREEDORES VARIOS 760,070 710,579
DOCUMENTOS POR PAGAR 173 199
PRESTAMOS POR PAGAR 0 0
OTROS PASIVOS 53,155 57,472
CREDITOS DIFERIDOS 12,389 19,420
CAPITAL CONTABLE : .- 1,924,609 2,127,826 f
CAPITAL AUTORIZADO 2,767,025 3,233,125
CAPITAL NO PAGADO 2,071,558 2,524,856
CAPITAL PAGADO 695,467 708,269
CASA MATRIZ, CAPITAL ASIGNADO o 0
APORTES PARA ACCIONES 3,829 6,205
CAPITAL PAGADO NETO 699,296 714,474
OTRAS APORTACIONES 1,832 1,832
RESERVAS DE CAPITAL 296,938 340,904
OTRAS RESERVAS 300,569 361,747
REVALUACIONES DE ACTIVOS 82,541 79,110
UTILIDADES RETENIDAS 138,643 178,084
PERDIDAS POR APLICAR (-) 2,284 411
RESULTADO DEL EJERCICIO 407,076 452,087

6,661,772 6,671,264

P PR . - . .
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PRIMAS

Seguro Directo
{-} Devoluciones y Cancelaciones de Primas
PRIMAS DIRECTAS NETAS

Primas

(+) Por Reaseguro Tomado Local

{+) Por Reaseguro Tomado del Exterior

(-) Devoluciones y Cancelaciones de Primas
TOTAL DE PRIMAS NETAS

(-) Primas por Reaseguro Cedido
PRIMAS NETAS DE RETENCION

VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS

{-) Variaciones Gastos

(+) Variaciones Productos

PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS

{-) COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

ADQUISICION

(+) Gastos de Adquisicién y Renovacion

{-) Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido

SINIESTRALIDAD

(+) Gastos Por Obligaciones Contractuales

(+) Participa. Reaseguradoras en Salvamentos y Recup.

(+) Variacién en Reservas de Reclamaciones de Seguro de Caucion (Neto)
{-) Recuperaciones por Reaseguro Cedido

{-) Salvamentos y Recuperaciones

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS
(-} GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES

(+) Egresos por Inversiones

(+) Gastos de Administracion

(-) Derechos de Emision de Pélizas (Neto)

(-) Productos de Inversiones

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

(+) Otros Productos

(-) Otros Gastos

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION
(+) Productos de Ejercicios Anteriores
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores

UTILIDAD (PERDIDA)
(-} Impuesto Sobre la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS

Reaseguro cedido

Retencidn de primas

Recuperacién en siniestros

Indice de siniestralidad-Primas Netas Devengadas
Ratio Combinado

Rentabilidad sobre primas netas emitidas
Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre capital

Liquidez corriente (No. de veces)

Rendimiento sobre Inversiones

5,800,627
1,082,154
4,718,472

127,148
49,590
85,969

8,410
4,845,621

1,499,579
3,346,042

488,434
1,283,007
794,573
2,857,608

2,244,914
553,911
712,879
158,968

1,691,004

2,262,252

10,209

(4,007)
458,245
119,115

612,694
194,669

13,705
629,550
152,280
296,306

418,025
112,947
169,527

56,580

530,972
19,945
10,857

540,060
132,985
407,076

30.95%
69.05%
20.95%
59.18%
95.26%
8.40%
6.11%
21.15%
1.34
7.12%

5,483,068
836,759
4,646,309

138,523
63,692
95,102
20,270

4,784,833

1,528,876
3,255,956

185,819
1,022,212
836,393
3,070,137

2,428,362
577,154
718,802
141,648

1,851,208

2,469,698

7,093
(7,040)
500,847
117,696

641,775
161,858

16,687
646,644
174,438
327,035

479,918
102,504
147,230

44,726

582,422
22,812
8,400

596,834
144,747
452,087

31.85%
68.05%
21.06%
60.30%
94.48%
9.45%
6.78%
21.25%
1.31
7.26%




1. Determinacion del promedio de la industria del ratio patrimonio en relacion a
activos al periodo 2012:

PA= Capital gontable * 100
Activo

_ 2.127,826 . A .
PA= 5571 264 100=  31.90%

2. Determinacién del promedio de la industria del ratio rentabilidad sobre activos al
periodo 2012:

RA= Utilidad neta. anualizada * 100
Activo

_ 452,087 . e .
RA= 5674 262 100=  6.78%

3. Determinacion del promedio de la industria del ratio siniestralidad al periodo
2012:

_ Siniestralidad *
ISN= Primas netas de retencién devengadas 100

1.851,208
3.070,137

ISN= *100 = 60.30%

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 8

" SISTEMA BANCARIO -

Obligaciones Encaje Encaje Posicion
ENTIDADES BANCARIAS Encajables Computable | Requerido Promedio

'EL GREDITO AIPOTECARID NACIONAL

DE GUATEMALA 2,425,191 358,497 354,078 4,419
INMOBILIARIO, S. A. 829,948 122,328 121,172 1,156
DE LOS TRABAJADORES 7,502,132 1,108,032 1,095,311 12,721
INDUSTRIAL, S. A. 28,734,316 4,212,748 4,195,210 17,538
DE DESARROLLO RURAL, S. A. 30,410,962 4,480,884 4,440,000 40,884
INTERNACIONAL; S: A: 2,538,400 376;082 370,606 5,476
REFORMADOR, S. A. 5,970,520 884,500 871,696 12,805
CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 811,167 124,903 118,430 6,473
VIVIBANCO, S. A. 179,711 29,643 26,238 3,406
FICOHSA GUATEMALA, S. A. 213,567 35,551 31,181 4,370
PROMERICA, S. A. 1,612,570 243,156 235,435 7,721
DE ANTIGUA, S. A. 1,091,774 160,166 159,399 767
DE AMERICA CENTRAL, S. A. 2,382,696 365,204 347,874 17,330
CUSCATLAN DE GUATEMALA, S. A. 2,619,650 398,438 382,469 15,969
IAGROMERCANTILC DE GUATEMAILA, S.

A. 9,028,915 1,336,789 1,318,222 18,567
G&T CONTINENTAL, S. A. 23,002,263 3,383,836 3,358,330 25,505
DE CREDITO, S.A 319,423 47,083 46,636 448
AZTECA DE GUATEMALA, S. A. 709,243 103,771 103,549 221

TOTAL 120,382,448 17,771,612 17,575,837

195,775
”Poswlon De Encaje En Moneda Nacmnal de Instltucmnes Bancarlas ]

Fuente: pagina internet de la Superintendencia de Bancos de Guatemala




ANEXO 9
Pos:cmn de Enca]e en Moneda Nacmnal de Instltucmnes Bancarlas

SISI'EMA BANCARIO ' '
. POSICIéN DE ENCAJE EN MONEDA NACIONAL
Obligaciones Encaje Encaje Posicion
ENTIDADES BANCARIAS Encajables Computable | Requerido Promedio

[EL CREDITO RIPOTECARIO NACIONAL
DE GUATEMALA 2,074,652 323,615 302,899 20,715
INMOBILIARIO, S. A. 806,792 118,858 117,792 1,066
DE LOS TRABAJADORES 6,272,027 920,696 915,716 4,980
INDUSTRIAL, S. A. 27,045,257 3,968,133 3,948,607 19,526
DE DESARROLLO RURAL, S. A. 24,742,352 3,731,781 3,612,383 119,398
INTERNACIONAL, S. A. 2,371,755 349,591 346,276 3,315
REFORMADOR, S. A. 5,594,606 827,559 816,813 10,747
CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 803,624 132,299 117,329 14,969
VIVIBANCO, S. A. 161,634 23,860 23,599 262
FICOHSA GUATEMALA, S. A. 46,420 7,426 6,777 648
PROMERICA, S. A. 1,178,708 178,269 172,091 6,177
DE ANTIGUA, S. A 822,170 120,492 120,037 456
DE AMERICA CENTRAL, S. A. 1,897,483 289,963 277,032 12,931
CUSCATLAN DE GUATEMALA, S. A. 2,729,157 414,101 398,457 15,644
[AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.
A. 8,615,085 1,270,504 1,257,802 12,701
G&T CONTINENTAL, S. A. 21,332,135 3,178,697 3,114,492 64,205
DE CREDITO, S. A. 287,017 44,272 41,904 2,367
AZTECA DE GUATEMALA, S. A. 530,085 78,465 77,392 1,073

TOTAL 107 310 959 15 978 581 15 667 398 311,180

:Fuente paglna internet de la Supéhntendenma de Bancos de Guatemala





