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INTRODUCCION

Los almacenes son espacios fisicos que se utilizan en las empresas para el
resguardo y proteccion de materiales o productos terminados y en proceso, con
el objetivo de responder a las necesidades del mercado de la manera mas rapida

posible.

Una adecuada administracién de los almacenes en las empresas, se refiere al
aprovechamiento de los recursos y del factor tiempo para el logro de los objetivos

de forma eficiente.

Las funciones con las que debe cumplir la administracion de almacenes son: la
recepcion, el almacenaje, el manejo, la preparacion de pedidos y el control de
las existencias de materiales o de productos considerando sus necesidades y

naturaleza.

El presente documento contiene el estudio realizado sobre la administracién de
los almacenes de materia prima y de producto terminado en una empresa
fabricante y distribuidora de pinturas, el cual se divide en tres capitulos.

El capitulo uno hace referencia a la base teérica que sustenta dicho tema; en el
capitulo dos se presenta el diagnéstico realizado, determinandose los hallazgos
del mismo siendo estos: el uso inadecuado de los espacios dentro de los
almacenes, un sistema de almacenamiento que no responde a las necesidades
de los materiales y productos almacenados, la carencia de lineamientos para la
realizacidn de las actividades, ademas de no contar con boletas que documenten
los movimientos de los materiales y productos dentro de los almacenes de la
empresa. En el capitulo tres se presenta la propuesta a implementarse con la
finalidad de alcanzar una eficiente administracién y manejo de los almacenes.



También se presentan las conclusiones del estudio realizado, con sus
respectivas recomendaciones, ademas de la bibliografia consuitada y los anexos.



CAPITULO|
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta la base teérica dentro de la cual se fundamenta el estudio
realizado. El marco teérico busca encontrar solucidn a la problematica de
inveétigacién, es la referencia intelectual para analizar el problema, se conforma
de definiciones que sustentan también la base sobre la cual realizar un eficaz

analisis.

La utilidad del marco teérico es proporcionar el fundamento para realizar el
estudio y permitir analizar el problema de investigacion, utilizando lo que otros

autores han planteado.

1.1 Administracion

“Es la disciplina cientifica que orienta los esfuerzos humanos para aprovechar los
recursos de que se dispone para ofrecer satisfactores de necesidades y asi
alcanzar las metas de quienes emprenden dichos esfuerzos.” (3:12)

1.2 Administracion de Operaciones

La administracién de operaciones trata sobre la forma en que las organizaciones
producen bienes y servicios. Todo lo que las personas adquieren, consumen y

utilizan es producto del trabajo que los administradores de operaciones realizan.

“Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios,
transformando insumos en productos terminados.”(11:4)



1.3 Almacén

Un almacén es el espacio fisico en el cual las materias primas y productos son
depositados, con el objetivo de equilibrar la brecha existente entre la oferta y la

demanda en cuanto a tiempo y cantidades.

“Es el recinto en donde se realizan las funciones de recepcién, manipulacion,
conservacion, proteccién y posterior expedicién de los productos. El almacén es
un elemento que interviene en la red de logistica y tiene gran importancia, tanto
para la empresa en particular, como para la red de logistica en general. ” (8:8)

Una administracion adecuada de los almacenes en las empresas es la que
responde a las necesidades y caracteristicas de los productos y materiales que
en ellos se resguarde. Considerando como objetivos fundamentales la
disminucién del tiempo y recursos sin sacrificar el cumplimiento de cada una de

las tareas con la calidad requerida por los clientes.

1.3.1 Razones para el aimacenamiento

“Hay cuatro razones basicas para usar un espacio de almacenamiento:
a. Reducir los costos de produccion- transportacion
b. Coordinar la oferta y la demanda
c. Ayudar en el proceso de produccion
d. Ayudar en el proceso de mercadeo.” (2:470)

1.3.2 Objetivo de los almacenes

El objetivo principal de la planeacidn de almacenes es suministrar el espacio y
equipo necesario para contener y proteger los articulos hasta que se utilizan o

embarcan, en la forma que sea mas eficiente con relacion al costo. El logro

2



eficiente de las actividades de almacenamiento depende de una planeacién muy
cuidadosa por parte del personal responsable del aimacén.

El mercado globalizado requiere de empresas competitivas que estén
preparadas para responder rapidamente a los cambios en la demanda, es decir
el innovar dia con dia los productos participantes; sin embargo las empresas que
ofrecen bienes tangibles deben tomar el riesgo de mantener una determinada
cantidad de productos que les permita atender los requerimientos de sus
clientes, es por ello que la mayoria de empresas cuentan con un almacén o
bodega que les permite el resguardo de dichos productos.

1.4 Almacén de materias primas

Es el almacén que esta destinado para el resguardo de los materiales o articulos
que compra la empresa, para los materiales basicos a utilizarse en la
elaboracion de sus productos.

La mayoria de las empresas manufactureras necesitan mantener un inventario
pertinente de materias primas, el cual necesitan almacenar antes de iniciar el
proceso de produccién.

1.5 Almacén de productos terminados

Este tipo de almacén tiene como funcion almacenar los productos que se han
elaborado o fabricado y que aun no se han vendido.

Los dos tipos de almacenes antes mencionados son los que tienen la mayoria
de empresas en la actualidad.



El contar con un espacio adecuado para almacenar los materiales y productos
que las empresas necesitan permite de cierta manera asegurar el cumplimiento
de las actividades, ya sean de manufactura o de comercializacion.

1.6 Funciones de los almacenes

Los almacenes desemperian una serie de funciones orientadas al resguardo de
los materiales o productos, mismas que se detallan a continuacién:

1.6.1 Recepcion de los insumos o productos terminados
La recepcién abarca el conjunto de tareas que se inician desde antes de la
llegada de las materias primas o productos terminados al almacén, su recepcion
y después de la misma. La recepcion se divide en varias fases:

a. Antes

Se debe disponer de la documentacion necesaria en la que se comprueben los
pedidos solicitados a los suministradores con el detalle de los productos.

b. Recepcion

Es el momento en el que se traspasa la custodia de las mercancias del
proveedor al cliente. También es el momento en el que se verifica el pedido, se
comprueba si los articulos recibidos coinciden con los que se detallan en los
documentos de traspaso de propiedad.



El tener conocimiento previo por parte de la persona responsable de la recepcion
de los materiales o productos, ofrece una ventaja en tiempo para la empresa,
pues se conoce claramente que es lo que debera recibirse y en qué condiciones.

c. Después

Una vez recibidos los productos, se procede al control e inspeccion de los
mismos, en o que se refiere a la calidad y si se ajustan a las condiciones
estipuladas en el contrato de compraventa. Finalizada la inspeccion se
repaletiza, es decir se cambian los productos a una segunda paleta para ser
almacenados, si la mercancia procede se asignan cddigos intemos del

almacén, emplazandola en su ubicacion definitiva.

La recepcidn de productos, materiales u otros es un proceso que debe estar
debidamente documentado para evitar el descontrol y pérdida de los mismos. |

1.6.2 Almacenaje y manejo

Entre las actividades que se realizan en el propio almacén se pueden distinguir
las relacionadas con el almacenaje propiamente dicho y el manejo de los

productos.
a. Aimacenaje

Es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste en colocar con
un sistema especializado los productos de manera eficiente. El almacenaje no
afnade valor a los productos, sin embargo, requiere recursos que generan una

serie de costos:



e La maquinaria y las instalaciones que suponen una serie de
inversiones.

e La obsolencia, que consiste en la depreciacion que sufren los
productos almacenados, por la irrupcion de nuevos productos en el
mercado.

e Los recursos humanos, el conjunto de personas que trabajan en el
almacén, dedicados a la conservacibn y mantenimiento de los
productos.

o El coste financiero que implica el valor de capital de los productos que

constituyen las existencias.

Respecto al almacenaje de las materias primas y productos terminados las
empresas deben considerar ciertos lineamientos especificos de acuerdo al tipo
de productos, ya que el no hacerlo podria generar serios problemas. Por ejemplo
al almacenar productos quimicos pueden presentarse problemas de
contaminacion en el area.

b. Manejo

Se refiere a la funcidn que desemperian los operarios en el almacén, empleando
los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los productos, con el fin
de alcanzar los objetivos estipulados, teniendo en cuenta un tiempo y lugar
determinado.

El manejo de materiales esta determinado por la distribuciéon del uso del espacio
fisico que se tenga en los almacenes, en el caso del presente estudio a la
empresa de pinturas son situaciones que no han sido consideradas con
anterioridad.



En el proceso investigativo se evaluara en la empresa objeto de estudio la forma
en que se esta utilizando el espacio fisico disponible en sus almacenes, los
cuales son utilizados para las materias primas y productos terminados; se
analizara ademas la forma en que se llevan a cabo los registros y las
actualizaciones de las existencias y los efectos que se pueden haber
ocasionado, tales como: atrasos para cumplir con los requerimientos recibidos,
asi como generar pérdidas parciales o totales de los productos. Se hara énfasis
en examinar los procedimientos que se utilizan para realizar el almacenaje de los
productos y materias primas.

Al estudiar con detalle las situaciones antes mencionadas, se busca determinar
si estan siendo la causa de la problematica existente y ademas seran utilizadas
como base para elaborar una propuesta de solucion.

1.6.3 Preparacion de pedidos

Este proceso es conocido por el término en inglés picking', se refiere
principalmente a la separacion de una unidad de carga de un conjunto de
productos con el fin de construir otra unidad de acuerdo a los requerimientos de

un cliente.

La preparacion del pedido tiene un costo méas elevado que las otras actividades
que se realizan en el almacén debido a:

o Los costes de manejo recaen sobre las unidades individualizadas y no
sobre la carga agrupada.

1Picking: operacion que consiste en recoger ios productos del lugar en que se encuentra almacenados con
el fin de preparar un pedido para su expedicion.



e La mecanizacion de esta actividad es compleja y no llega a
automatizarse en su totalidad.

e La mayoria de veces las unidades de expedicion, es decir las unidades
despachadas en el almacén no coinciden con las recibidas por los

clientes.

1.6.4 Organizacion y control de las existencias

“La organizacion y control de las existencias depende del numero de productos a
almacenar, de su rotacién, del grado de automatizaciéon e informatizacion de los

almacenes.

Para una buena organizacion y control de los productos, se debe tener en cuenta
dénde ubicarlos y como localizarlos, para de esta manera:

e Minimizar los costos correspondientes, en lo que respecta a la
preparacion de los pedidos.

e Maximizar la utilizacion del espacio.

e Tener en cuenta las condiciones exigidas por los propios productos
como seguridad e incompatibilidad entre los mismos.

Ademas de las consideraciones anteriores, un buen control de existencias se

basa principaimente en:

e La distribucion de las existencias dentro del almacén.
e El modo de extraer los productos de su lugar de almacenamiento, con
el objetivo de disminuir la manipulaciéon de los mismos en el momento

de preparar un pedido.



o La trazabilidad de los lotes, es decir, el sistema mediante etiquetado y
gestion de la informacion en diferentes soportes, que permite introducir
un producto en la cadena de suministro y poder averiguar cuél es el
origen de las existencias.” (8:10)

1.7 Tipos de almacenes

"Cada tipo de almacén tiene una serie de caracteristicas diferentes, que sirven
para poder clasificarlos. Los almacenes pueden clasificarse segun:

1.7.1 Funcioén en la red logistica

a. Almacén de consolidaciéon
Es el almacén en el que se centralizan una serie de pequenos pedidos de
diferentes proveedores para agruparlos y asi realizar un envio de mayor
volumen. Este tipo de almacén reduce los costos de transporte.

b. Almacén de division de envios o de ruptura
Realiza la accién contraria al anterior tipo de almacén, es decir que cuando un
pedido es de gran volumen para enviarlo al cliente, en este almacén se divide
para realizar envios de menor tamaiio.” (8:13)
1.7.2 Situacién geografica y la actividad que realizan:

a. Almacén central

Es el almacén mas proximo a los centros productivos, con el fin de

minimizar los costos. Una de las funciones que tiene este tipo de almacén



es suministrar productos a los almacenes regionales. Se caracteriza
porque en él se manipulan unidades de carga completas, como paletas?®.

b. Almacén regional
Es el almacén que se localiza cerca de los lugares en los que se van a consumir
los productos. Se caracteriza por su especial disefio para recibir gran cantidad de
vehiculos para la descarga y con una zona de expedicién menor.

c. Almacén de transito
Se trata de un recinto especialmente acondicionado para la recepcidon y
expedicion rapida de productos. Suele aplicar equipos y sistemas de almacenaje
sencillos.
1.7.3 Tratamiento fiscal que reciben los productos almacenados

a. Almacén con productos en régimen fiscal general

‘En el que los productos almacenados no gozan de exenciones fiscales, por Io

que se les aplican los impuestos vigentes de forma general.

b. Almacén con productos con régimen fiscal especial
Es el almacén cuyos productos estan exentos de impuestos ordinarios mientras

se encuentren colocados especificamente en dicho espacio fisico.”(8:14)

*paletas: plataformas de reducida altura que sirven para acumular diversas unidades o lotes de producto
que conforman una unidad de carga.
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1.7.4 Recinto del almacén

a. Almacén abierto
Es el almacén que no requiere ninguna edificacion, la superficie destinada al
almacenaje al igual que los pasillos queda limitada por una valla, o bien, por
nuimeros o sefiales pintadas. Deben almacenarse productos que no se deterioren
cuando estén expuestos a la intemperie.

b. Almacén cubierto
Es el almacén cuya area esta destinada al depésito de los productos, esta
constituida por una nave o edificio que los protege. Existen productos que
requieren de condiciones especiales por lo que el edificio debe ser adecuado
para estos casos.
1.7.5 Grado de mecanizacion

a) Almacén convencional
Es el almacén cuyo equipamiento maximo consiste en estanterias para el
deposito de paletas, con carretillas. Esto influira en las dimensiones del almacén
cuyos pasillos deben ser anchos para que discurran sin dificultad las carretillas.

b) Almacén mecanizado
“Es el almacén en el que la manipulacion de productos se realiza mediante

equipos automatizados, por lo que se reducen las actividades realizadas por los

trabajadores.
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Las empresas deben evaluar de acuerdo a la actividad que desemperien cual es
el tipo o tipos de caracteristicas que les ofrece mayor ventaja. Teniendo en
cuenta que pueden optar por invertir en una almacén propio de la empresa o
bien alquilarlo.” (8:15)

1.8 Tamariio de los almacenes

El tamafo se refiere al contenido general del edificio.Un almacén debe ser
dimensionado principaimente en funcién de los productos que va a almacenar
(en tamario, caracteristicas propias y cantidad) y de la demanda (especialmente
en sectores afectados por la estacionalidad de la demanda). Existe otra serie de

factores a considerar:

o Sistema de manipulacién y almacenaje a utilizar
e Tiempos de produccion

e Economias de escala

e Disefo y ubicacion de las existencias

e Requisitos de pasillo

1.9 Zonas en un almacén

“El almacén se divide en distintas areas en las cuales se realizan actividades
especificas:

a) Zona de recepcion

Es la zona en donde se realizan las actividades del proceso de recepcion.
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b) Zona de reserva o almacenamiento

Zonas de destinos de los productos almacenados. De adaptacion absoluta a las
mercancias albergadas, incluye zonas especificas de existencias.

c) Zona de preparacion de pedidos o picking

Zona en la que se ubican los productos, tras pasar por la zona de
almacenamiento y ser preparados para la expedicion.

d) Zona de salida, verificacién o consolidacion

Es en donde se produce la expedicion y verificacion final de los productos.

e) Zona de paso, maniobra

Zonas destinadas para el paso de personas y maquinas. Disefiadas también
para permitir la maniobrabilidad de las maquinas.

f) Oficinas

Zonas destinadas a la ubicacién de puestos de trabajo auxiliares a las
operaciones propias del almacén.” (11:19)

Las zonas o espacios con los que cuentan los distintos almacenes varian de

acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los materiales y productos que en

ellos se albergan y de las actividades a las cuales se dediquen las empresas.
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1.10 Diseio de los almacenes

Un disefio efectivo esta enfocado a optimizar las actividades del almacén. A la
hora de disefiar un almacén deben tenerse en cuenta dos fases bien

diferenciadas:

e La primera fase de disefio de la instalacién.
e Una segunda fase del disefio de la disposicion de los elementos del

almacén.

a) Primera fase:

e Numero de plantas

¢ Instalaciones principales: columnado, instalacion eléctrica, ventilacion,
equipo contra incendios, seguridad y medio ambiente.

o Materiales de los suelos principaimente, para los cuales se debe tener

presente la resistencia al movimiento de las maquinas.
b) Segunda fase:

E!l disefio y la disposicion del almacén, debe asegurar la manera mas eficiente
para manejar los productos que en él se dispongan. Cuando se realiza la
disposicion de un almacén se consideran:

e Las entradas y salidas

¢ Tipo de almacenamiento mas efectivo

e Método de transporte interno dentro del almacén
¢ Rotacion de los productos

¢ Nivel de inventario
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e Embalaje y preparacion de los pedidos

En Guatemala muchos de los espacios que las empresas utilizan como bodega
no fueron disenados para cumplir con esa funcién en especifico, sin embargo en
la unidad objeto de estudio el espacio fisico si fue disefiado para cumplir con

dicha funcion.

1.11 Modelos de organizacion fisica de los almacenes

Existen fundamentalmente dos tipos de modelos para el manejo operativo de los
almacenes:
e Almacén organizado y

e Almacén caodtico

a) Almacén organizado

Cada referencia tiene una ubicacién especifica asignada en el almacén y cada
ubicacion tiene asignadas referencias especificas. Las caracteristicas de este
modelo son:

e Facilita la gestion manual del almacén

e Necesita pre asignacion de espacios, independientemente de las

existencias de materias primas o de productos
b) Almacén caético
No existen ubicaciones pre asignadas. Los productos se almacenan segun la

disponibilidad de espacios o criterio del almacenista. Este modelo tiene las

siguientes caracteristicas:
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e Dificulta el control manual del almacén
e Optimiza el uso de los espacios disponibles en el almacén
e Acelera el aimacenamiento de las mercancias recibidas

e Reaquiere sistemas de informacidn electrénicos

Los almacenes en las empresas son definidos como espacios para guardar
temporalmente materiales, productos u otros; sin considerarse que no se trata
sb6lo de almacenar por almacenar sino que al almacenar deben tomarse en
cuenta las ventajas que quieren obtenerse, por ejemplo: el aprovechamiento de
equipo y espacios y la disminucion de los tiempos en tareas como la preparacion

de un pedido.

1.12 Sistema de manejo de los materiales

El manejo de materiales dentro de un almacén por lo general es una actividad
que necesita de mano de obra intensa; ya que la mayor parte del manejo de
materiales en el mundo se realiza de manera manual, o en el mejor de los casos
en forma semiautomatica. La disposicion de la mercancia, la magnitud con la que
se utiliza el equipo y el grado de automatizacion afectan a los costos de manejo

de materiales.

“White sugirié que el disefio del sistema de materiales ha evolucionado a través
de cinco etapas de desarrollo. Para él, las dimensiones basicas del manejo de
materiales son: desplazamiento, almacenamiento y control de materiales, que
han evolucionado cronolégicamente como:

¢ Manejo manual de materiales, caracterizado por alto grado de actividad
humana.
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e Manejo de materiales apoyado por asistentes mecanicos, como
transportadores y camiones industriales para desplazar los materiales;
anaqueles, estantes de almacenamiento.

e Manejo automatizado, caracterizado por el uso de vehiculos guiados,
dispositivos para tarima automatizados, equipo de almacenamiento y
recuperacion automatico e identificacion automatica de material.

o Integracidn de las islas de automatizacion para que se desarrollen
sinergias entre las distintas actividades de manejo de materiales.

e Manejo inteligente de materiales, mediante el uso de inteligencia
artificial y sistemas expertos asociados’. (2:522)

1.13 Disposicion de los productos

“Una decision importante del disefio del almacén tiene que ver con la disposicion
interna de los articulos. Después de que se conoce la configuracion del espacio
fisico; que las zonas de recepcion se especificaron; que los bloques de espacios
se definieron para los productos peligrosos, para productos de proteccion contra
robos y para la recoleccion de pedido; debe decidirse como deberan ser
acomodados los productos y qué método se utilizara para localizarlos”. (2:528)

1.14 Ubicacion de las existencias
La ubicacidn de las existencias tiene como objetivo principal minimizar los gastos

de manejo de materiales, utilizando el espacio del almacén al maximo vy
cumpliendo con las restricciones sobre la ubicacion de mercancias; la
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recuperacion del inventario (o su colocacién), por lo general se presenta de tres

maneras:

a)

b)

Existe una seleccion de ida y vuelta, donde solo un articulo se recoge
desde su ubicacidn particular. Un recorrido tipico seria abandonar la
plataforma de salida, recoger un producto y regresar a la plataforma de

salida.

Existe una ruta de recoleccién, en la que varios articulos sobre un
pedido se recogen antes de regresar al punto de salida o area de
escala temporal. El volumen recogido puede estar limitado por el

tamario del recolector de pedidos.

Existe un area designada de recolecciéon de pedidos por trabajador.
Los recolectores de pedidos recuperan los articulos mediante una
seleccion de ida y vuelta, o bien, por ruta de recoleccién dentro de los

limites de sus areas de trabajo especificadas.

La distribucién es con frecuencia intuitiva y con base en cuatro criterios:

a)

b)

La complementariedad, se refiere a la idea de que los articulos
solicitados, con frecuencia juntos deberan ubicarse cercanos entre si.

La compatibilidad incluye la cuestion de si los articulos pueden
colocarse en forma practica uno junto al otro. Los productos se
consideran compatibles si no existe restriccion en su proximidad de

ubicacion.

Disposicion por popularidad, reconoce que los productos tienen
distintos indices de rotacién dentro de un almacén y que el costo de

manejo de materiales se relaciona con la distancia recorrida dentro del
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d)

almacén para localizar y recoger el inventario. Si las existencias se
recuperan desde su ubicacidn en volumenes mas pequenos por viaje
que como se suministraron, se pueden minimizar los costos de manejo
de materiales mediante la ubicacién de los articulos de rapido
desplazamiento cercanos al punto de salida y los articulos de lento
desplazamiento atras de estos.

La distribucidn por popularidad desprecia el tamafio del articulo que se
almacena y la posibilidad de que un mayor niamero de articulos mas
pequeios puedan colocarse cerca del punto de salida. Esto sugiere
que los costos de manejo pueden minimizarse si el tamafio del articulo
se utiliza como guia de la disposicion. Al colocar los articulos mas
pequefios cerca del punto de salida del almacén, el manejo de
materiales puede ser menor que en la disposicion por popularidad, ya
que podra colocarse una mayor densidad de articulos cerca de la

plataforma de embarque.

1.15 Tipos de almacenamiento de los productos

“Los tipos de almacenamiento de los productos pueden ser:

1.15.1 Racking

Permite utilizar de manera eficiente el espacio vertical, almacenando existencias
en grandes racks®. Sin embargo, la recoleccion o captura de materiales o

productos puede requerir mas trabajo o0 ser mas cara, ya que es necesario

utilizar sistemas automaticos de elevacion.

*Racks: estructura o soporte metélico destinado para alojar diferentes materiales o productos, se utiliza para
facilitar el almacenaje.
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1.15.2 Por zonas

Despacha los materiales o productos agrupando existencias con caracteristicas
comunes, tales como el tamafio y empaque, entre otras. La zonificacion, sin
embargo, puede causar poco aprovechamiento del espacio.

1.15.3 Aleatorio

Agrupa productos de acuerdo al tamario de los lotes y espacios disponibles, sin
tomar en cuenta las caracteristicas de los productos. Aunque el uso del espacio
es eficiente, el aimacenamiento aleatorio no ayuda a recolectar de manera rapida
los materiales y productos del almacén.

1.15.4 De temporada o promocionales

Los productos sujetos a temporalidades son ubicados en areas de facil captura
y abastecimiento, esto para minimizar los costos de manipulacion.

1.15.5 Cuarentena o de alto riesgo

Estos productos, tales como las sustancias controladas y las existencias de alto
valor, requieren de condiciones especiales de almacenamiento.

1.15.6 De temperatura controlada
Si es necesario almacenar productos que requieren areas de temperatura

controlada, es importante tener en cuenta la seguridad de los empleados y
protegerlos de los repentinos cambios de temperatura.” (11:20)

20



1.16 Identificacion de las existencias

Todas las zonas en un almacén deben ser identificables y conocidas por el
personal autorizado para entrar al almacén. Para ello las practicas mas
habituales son la delimitacion de las zonas por colores o por carteles con la

denominacion de las mismas.

En el almacén toda zona debe poseer su codificacion Unica que la diferencie de
las demas. El método de codificacion es decisidn propia de la empresa.

Las ubicaciones pueden codificarse por:

e Estanterias, cada estanteria tiene asociada una codificacion
correlativa, de modo en que en cada una de ellas sus bloques también

estén identificados correlativamente.

e Pasillos, se codifican con numeros consecutivos cada dos estanterias
se van codificando los bloques, ya que la relaciéon es de un pasillo por
cada dos estanterias. La profundidad de las estanterias se codifica de
abajo hacia arriba, asignando numeros pares a la derecha e impares a
la izquierda y empezando por el extremo opuesto en el siguiente

pasillo. -

Es muy importante que los codigos que se utilicen para identificar los espacios
en un almacén sean conocidos por los colaboradores de los almacenes para
que esto no provoque confusiones a los mismos, y en lugar de representar
ventajas para la empresa se convierta en lo contrario.
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1.17 Pinturas

Se pueden definir como todo material organico conteniendo resinas, que es
usado para proteccion, decoracion y recubrimientos funcionales en cualquier tipo
de superficie. Esta definicién incluye a las pinturas en medio humedo y seco.

1.17.1 Composicién de las pinturas

Cuatro importantes materiales estan presentes comunmente en las pinturas
organicas: resinas, pigmentos, solventes y aditivos. Entre los principales
componentes de las pinturas se pueden mencionar los siguientes:

¢ Mek

También llamado metiletii cetona, se utiliza como diluyente para pinturas,
barnices, lacas, resinas y otros.

e Thinner
También conocido como adelgazador o rebajador de pinturas, es una mezcla de
disolventes de naturaleza organica derivados del petroleo que ha sido disefiado
para disolver, diluir o adelgazar sustancias insolubles en agua como Ia pintura,
los aceites y las grasas.

e Resina
Sustancia sélida o de consistencia pastosa, insoluble en el agua, soluble en el
alcohol y en los aceites esenciales y capaz de arder en contacto con el aire,

obtenida naturalmente como producto que fluye de varias plantas.
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¢ Resinas alquidicas(resina de soya y resina de coco)

Esta familia de productos incluye resinas con diversas longitudes de cadena y
formuladas con aceite de soya, aceite de coco o acidos grasos de talloil. Esta
familia incorpora adicionalmente algunas resinas modificadas, tales como ésteres

epoxidos de alto contenido de sdlidos.
¢ Resina cadena cortada

Es una resina de color ambar y transparente base solvente. Es una resina
alquilica de cadena cortada a base de aceite de soya con un contenido del
mismo del 42% y un contenido de anhidrido ftalico del 35%, la cual esta diluida

en solventes aromaticos como xilo.

e Talcos 325
Del grupo de los filosilicatos, es de color blanco grisaceo y tiene brillo nacarado
es séctil, traslucido y tiene tacto graso. Utilizado con los pigmentos secundarios
en la industria de las pinturas.

e Tolueno
Es un disolvente ampliamente utilizado en sintesis, también se puede utilizar en
la fabricacion de colorantes yse adiciona a los combustibles (como

antidetonante) y como disolvente para pinturas, revestimientos, caucho, resinas,
diluyente en lacas nitrocelulésicas y en adhesivos.
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o EIl 6xido de titanio
También llamado didxido de titanio es un compuesto quimico cuya férmula es
TiO2. Entre ofras cosas, es utilizado en procesos de oxidacidbn avanzada
fotocatalizada. Ademas se usa como pigmento blanco.

e Carbén negro
El negro de carbén (también conocido como negro de acetileno, negro de canal,
negro de horno, negro de lampara o negro térmico ) es un material producido
por la combustion incompleta de pesados del petrdleo, tales como productos
de FCC alquitran, alquitran de hulla, craqueo de etileno alquitran, y una pequefia
cantidad de aceite vegetal.
1.17.2 Tipos de pinturas
Las pinturas se clasifican segun su finalidad o superficie a pintar.

o Pinturas al temple o al agua

Pintura al agua, mate o brillosa, porosa y permeable. De facil aplicacién, seca

rapidamente y huele muy poco.

e Pinturas latex

El latex es la pintura de imprimacion, es decir que debe prepararse la pintura con

otros ingredientes antes de pintar.
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¢ Pinturas al aceite (esmaltes)
Son pinturas con viscosidad apta para aplicarse sobre madera y metal.
¢ Pinturas industriales

Son pinturas que generalmente combinan anticorrosivos y acabado final para uso
sobre hierro galvanizado nuevo, laminas de zinc, asbestos o hierro.

o Esmaltes acrilicos al agua

Su mayor virtud es que contienen agua como disolvente. Son muy resistentes,
duran mucho tiempo y se limpian con facilidad.

o Esmaltes sintéticos
El componente mas importante es la resina alquimica, es decir, un barniz
especial. Al igual que pinturas al 6leo necesitan tiempo de secado entre 5y 10
horas, entre aplicacion y aplicacion. Su acabado es muy resistente.

¢ Pinturas al éleo sintéticas
Se compone principalmente de una resina combinada con aceite de linaza.

¢ Pinturas plasticas
Estan compuestas de resinas vinilicas o acrilicas y como disolvente agua. Son

las mas utilizadas en los interiores de las habitaciones por su facil aplicacién,
secado rapido y son inodoras.
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e Los bamices

Tienen como cualidad que no tapan la veta de la madera por tener una
consistencia transparente, s6lo pueden imitar el color de distintas maderas

cuando se eligen en algun tono.

¢ Pinturas antioxidante

El principal componente es el poliuretano, usadas principalmente en estructuras
metalicas, cubren la superficie con pintura al mismo tiempo que protegen contra
el 6xido. Se comercializan en distintos colores, se aplican como los esmaltes,
previo lijado de la superficie sin diluir. Se pueden lavar sin problemas.

Estas pinturas se pueden dividir segun el tipo de acabado:
¢ Satinado (con poco brillo o brillo intermedio)
e Mate (sin brillo)

e Brillantes

1.17.3 Solventes

Son sustancias adelgazadoras de pinturas, esmaltes y barnices. La mayoria de
los solventes son derivados del petroleo o sintéticos.

1.17.4 Lubricantes

El lubricante es una sustancia que introducida entre dos superficies méviles
reduce la friccidn entre ellas, facilitando el movimiento y reduciendo el desgaste.
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El lubricante cumple variadas funciones dentro de una maquina o motor, entre
ellas, disuelve y transporta al filtro las particulas fruto de la combustién y el
desgaste, distribuye la temperatura desde la parte inferior a la superior actuando
como un refrigerante, evita la corrosion por éxido en las partes del motor o
maquina, (por ejemplo en el motor de un carro) evita la condensacién de vapor
de agua y sella actuando como una unién en determinados componentes.

La propiedad del lubricante de reducir la friccién entre partes se conoce como
lubricacidn y la ciencia que la estudia es la tribologia.

Un lubricante se compone de una base que puede ser mineral o sintética y un
conjunto de aditivos que le confieren sus propiedades y determinan sus

caracteristicas.

Cuanto mejor sea la base menos aditivo necesitara, sin embargo se necesita una
perfecta comunién entre estos aditivos y la base, pues sin ellos la base tendria
unas condiciones de lubricacidon minimas.

Los lubricantes se clasifican segun su base: mineral y sintético.
1.18 Buenas Practicas de Almacenamiento

Buenas Practicas de Almacenamiento es la parte del Aseguramiento de la
Calidad que indica que el producto este correcta y consistentemente
almacenado, transportado y distribuido de acuerdo a estandares de calidad
apropiados. Las Buenas Practicas de Almacenamiento son parte del programa
de las Buenas Practicas de Manufactura, y se enfoca en el almacenamiento, el
transporte de los productos y la distribucion.
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Cada empresa debe de asegurar y dar los mayores esfuerzos para proteger los
productos terminados durante el sistema de distribucion y asegurar que los
productos darfiados no lleguen a los consumidores.

La implementacidon de las buenas practicas de almacenamiento también
considera necesario que los empleados de los almacenes conozcan las
normativas que las empresas tengan establecidas para el cumplimiento de esta

norma.

1.18.1 Diserfio

En el disefio del almacén de una empresa se debe considerar los aspectos
referentes a la apariencia, es decir las condiciones estéticas del espacio
asignado para el almacenamiento de los materiales 0 productos segun sea el

Ccaso.

Las areas deben ser disefiadas para asegurar condiciones adecuadas de
almacenamiento, temperatura, humedad, luminosidad, etc.

a) Ubicacién: los espacios fisicos destinados para el almacenamiento
de materia prima o productos deben estar ubicados en [ugares en

donde se eviten riesgos de contaminacion de los mismos.

b) Infraestructura: deben considerarse aspectos como las paredes
que sean de facil limpieza, también deben considerarse que los
pisos sean de concreto y de superficie lisa, lo suficientemente
nivelados para el transporte de los productos, y los techos no
permitir la acumulacién de calor. Ademas en este aspecto debe
considerarse el mantenimiento que requieren los pisos y techos de
los almacenes para mantenerlos asi en Optimas condiciones.
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Los espacios dentro de los almacenes deben ser accesibles, facilitando el
movimiento del personal y el equipo que se requiera para el manejo de los
productos, los espacios inadecuados 0 que no respondan a las caracteristicas
del equipo que se utilizan en los almacenes pueden representar problemas para
su uso, provocando asi desaprovechamiento de recursos.

Otro de los aspectos a considerar respecto al disefio de los almacenes es la
adecuada ventilacion natural o artificial, esto para tener una circulaciéon de aire
apropiada, de acuerdo a las normas de almacenamiento sobre los materiales o
productos que requieran de condiciones ambientales especiales de
almacenamiento, estas deben ser permanentemente controladas y cuando

corresponda tomarse las medidas correctivas necesarias.

La ventilacibn adecuada de los almacenes también representa mejores
condiciones de trabajo para los empleados de ios mismos.

1.18.2 Equipo y mobiliario

El almacén debe contar con equipos, mobiliario y materiales necesarios para
garantizar las condiciones, caracteristicas y propiedades de los materiales o
productos. Debera disponer al menos de los siguientes recursos:
e Tarimas de plastico, madera o metal
o Estantes, armarios o vitrinas
o Materiales de limpieza
¢ Ropa de trabajo, implementos 0 equipos: casco, zapatos con puntera
de metal, mascarilla, guantes, campana extractora y otros de acuerdo
a las sustancias o productos que se manejan.
¢ Botiquin de primeros auxilios

¢ Mobiliario e implementos de oficina
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Ademas de los recursos antes mencionados se deben considerar las
necesidades especificas que se tienen en cada tipo de almacén, son las
directrices que indican los equipos y materiales necesarios para un adecuado

almacenamiento.

1.18.3 Seguridad laboral

Las condiciones seguras necesarias para resguardar a los colaboradores de los
almacenes son de suma importancia, ya que permiten evitar situaciones
riesgosas para los mismos, ademas de representar un factor importante para
mejorar el ambiente de trabajo.

Las buenas practicas de almacenamiento establecen que los estantes deben
guardar entre si una distancia adecuada para facilitar el manejo de los productos
y estar colocados en lugares donde no dificulten el transito del personal, ni
oculten u obstruyan los grifos o extintores contra incendios. En ningan caso
deben colocarse los productos directamente en el piso.

Para la ubicacién de los productos en el almacén, se debe considerar un sistema
que garantice la correcta ubicacion y distribucion de los productos atendiendo las

necesidades y caracteristicas de los mismos.

El sistema de almacenamiento que se utilice sera la base para la clasificacion de
los materiales o productos que se manejan en el almaceén.

Ademas se establecen las siguientes normas:

e lLas areas de almacenamiento deben estar limpias, libres

de desechos acumulados, insectos y otros animales.
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¢ Los extintores deben de tener un periddico control de verificacién y se
debe de tener atencién sobre la fecha de expiracion.

e Las puertas y ventanas de emergencia deben estar libres de
obstaculos y bien identificadas.

e El personal de bodega debe tener conocimiento y recibir
capacitaciones sobre el manejo que requieren los productos.

¢ No debe permitirse fumar, comer o beber dentro de los almacenes.

e Cualquier condicién insegura observada debe de informarse al
supervisor inmediato 0 a un representante de seguridad.

e El personal no debe utilizar ningun equipo sino esta autorizado para

hacerlo.

1.18.3.1 Equipo de proteccion:

El uso de equipo de proteccidon segun las buenas practicas de almacenamiento
debera responder a las caracteristicas de los productos que maneja el personal
en los almacenes, considerandose los riesgos que representan los mismos para
los colaboradores. El equipo de proteccion para el personal basicamente se
conforma de los siguientes implementos:

¢ Mascarillas de proteccién respiratoria
e Cascos

e Protectores para los oidos

o Gafas de proteccion

e Cinturones

e Vestuario y calzado

El uso del equipo de proteccion proporciona una disminucién de los riesgos a los
que pueden estar expuestos las personas en la realizacion de su trabajo. Para
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que se cumplan los objetivos del equipo de proteccidn, el personal que lo vaya a
utilizar debe estar consciente de la necesidad de usarlo y los beneficios que su
uso le proporcionaran.

1.18.3.2 Senalizacion:

La existencia de sefales e identificacion de los espacios fisicos en los
almacenes es un aspecto necesario de acuerdo a las normas de
almacenamiento debido a que cumplen con una serie de funciones
fundamentales, tales como:

a) Advertir de algun peligro

b) Prohibir determinada accidn que represente riesgo
c) Obligatoriedad

d) Brindar informacion

e) La ubicacion de equipo contra incendios

1.18.4 Limpieza

La limpieza es un requerimiento basico y fundamental que establecen las
buenas practicas de almacenamiento, la adecuada limpieza de los espacios
utilizados para el almacenamiento de materiales o productos afecta directamente
el estado en que los mismos llegaran a los clientes, es por ello que es de suma
importancia atender a los lineamientos establecidos, siendo estos:

e La implementacion de un programa de sanitacidon y limpieza para

maquinas y equipos de los aimacenes.
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e Los vehiculos, contenedores, vagones, etc. que transporten materiales
0 productos terminados deben de ser limpios y libres de
contaminacion, infestacion y olores.

1.18.5 Estanterias y apilamiento

Respecto a las estanterias estas deben atender las necesidades de los
productos para los que se utilizaran, teniéndose en cuenta caracteristicas, tales
como: tamano de los productos, peso, material de empaque, entre otros.

Las recomendaciones que los colaboradores deben tener en cuenta para el
uso de las estanterias o el apilamiento de los materiales y productos se
presentan a continuacion:

e Para recoger materiales o productos, no se debe trepar porlas
estanterias. Utilizar las escaleras adecuadas.

¢ Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos.

e las pilas de materiales que puedan rodar, tambores, deben asegurarse
mediante cufas, tacos o cualquier otro elemento que impida su
desplazamiento. Evitar pilas demasiado altas.

e Para bajar un bulto de una pila, no colocarse delante de ella, sino a un
costado

e Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y equipos

de transporte.
El cumplir con las buenas practicas de almacenamiento ofrece a la empresa

objeto de investigacion, contar con una ventaja competitiva que la haga mas

atractiva para sus clientes, sumando asi un factor para el aseguramiento de la
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calidad de sus productos, porque de esta manera garantiza el manejo adecuado
de los mismos.

De acuerdo a la teoria presentada en este capitulo y conociéndose las variables
a considerar en el estudio que se realizara a la empresa, se cuenta con una base

tedrica que da sustento a la investigacion.

En el siguiente capitulo se presenta la situacion actual de la empresa objeto de
estudio, detallandose los aspectos evaluados en la investigacion.
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CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE LOS ALMACENES DE
MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO PARA UNA EMPRESA
FABRICANTE Y DISTRIBUIDORA DE PINTURAS

2.1 Metodologia de la investigacion

En este capitulo se presenta el diagndstico realizado a la empresa fabricante y
distribuidora de pinturas, de acuerdo a la delimitacion del problema, con el fin de
obtener los conocimientos necesarios sobre la administracion actual que se
maneja en los almacenes de materia primay producto terminado en la empresa

objeto de estudio.

El estudio de la situacidon actual esta basado en una metodologia cualitativa
consultando fuentes bibliografica y documentos de investigaciones realizadas
sobre el tema y cuantitativa la cual se llevd a cabo a través de una entrevista
personal por medio de un cuestionario elaborado con base a los objetivos
planteados para la investigacion (ver anexo 1), los datos obtenidos de estos
instrumentos se complementaron con informacion recabada durante las visitas
realizadas y la observacién directa de los espacios fisicos de la unidad de
andlisis. Ademas de datos proporcionados por los responsables de los
almacenes, esto a través de entrevistas personales con el Jefe de Bodega y el
Gerente Financiero-Administrativo.

Para el andlisis se tomd en consideracion la informacion proporcionada por la
totalidad de los empleados de los respectivos almacenes de la empresa,
realizandose un censo con los 18 colaboradores, con puestos de Auxiliares de
Bodega y dos integrantes del area administrativa (el Jefe de Bodega y el
Gerente Financiero- Administrativo). Se aplicé el mismo instrumento a la
totalidad de colaboradores. La informacién obtenida permiti6 conocer las



particularidades de la administracion de los almacenes de materia prima y
producto terminado de la empresa.

2.2 Antecedentes generales de la empresa

La empresa inicidé operaciones en el afo 1998 concentrandose en la fabricacion
del producto denominado masilla plastica, articulo de calidad que conquisté parte
del mercado automotriz, logrando posicionarse en poco tiempo como referente
de su linea, dado los beneficios que ofrecia a sus usuarios y por la calidad de
atencién que recibian los clientes al obtener no sélo el producto, sino también
servicio de calidad. Debido al éxito de su producto, la empresa amplié la linea de
producciéon con articulos para el cuidado y acabado de la madera como:
selladores, barnices y lacas.

La aceptacion de los productos permitié a la empresa consolidarse como lider en
innovacién y asi ampliar su portafolio de productos con las lineas industriales de:
pintura horneable, pintura de aceite y anticorrosivos, entre otros.

En Guatemala existen ocho empresas de origen nacional fabricantes de pinturas
y recubrimientos, en el aino 2008 por iniciativa de algunos empresarios se inicié
una serie de reuniones de varios representantes de dicho sector. De estas
reuniones surgié la solicitud formal a la Junta Directiva de Camara de Industria
de conformarse como Gremial Adscrita. “En el mes de noviembre de ese mismo
afo bajo resolucion de Junta Directiva 40-2008 surge la nueva gremial
denominada Gremial de Fabricantes de Pinturas y Recubrimientos GREFAP. La
vision de la Gremial es influir en la poblacion guatemalteca respecto al uso de
pinturas y recubrimientos nacionales de alta calidad, dado que el uso del
producto nacional beneficia a la economia del pais, promoviendo fuentes de

empleos directos e indirectos.
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Las empresas con participacion de mercado relevante en la fabricacién de
pinturas y recubrimientos del pais en la actualidad son quienes conforman la
GREFAP. La empresa objeto de estudio en la presente investigacion es miembro
activo de la misma.

2.2.1 Actividad econémica

El giro comercial de la empresa es dedicarse a todo lo que implique y se derive
de la fabricacién y distribucidn de productos quimicos de la linea madera, linea
automotriz y revestimiento industrial y doméstico, realizando toda clase de
contratos o actividades de tipo comercial para cumplir con las expectativas de los

usuarios.

2.2.2 Productos

Los productos que fabrica y distribuye la empresa son los siguientes:
¢ Pintura latex
¢ Pintura de aceite
e Masilla
e Fondos
e Selladores
¢ Sintéticos
e Barniz
o Fastdry
e 3m
e Acrilicos
e Horneables
e Tréfico

o Especiales

37



Las presentaciones en las que se ofrecen los productos son:
e un cuarto de galén
e galon

e cubeta
2.2.3 Situacion legal

La empresa sufrid una transicién convirtiéndose el 2 de junio del afio dos mil
nueve en Sociedad Anbénima, segun la escritura de constitucién inscrita en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala. "

La Sociedad Anénima es administrada por el Consejo de Administracion,
compuesto por miembros electos por la Junta General de Accionistas. La
representacion legal la tiene el Presidente, quien actia con facultades de
mandatario general sustituyéndolo en su ausencia el Vice-presidente.

2.2.4 Regulacion del uso de productos quimicos en Guatemala

E! Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) desde el afio 2,000
crea una estructura organica para la Coordinacion para el Manejo
Ambientalmente Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en
Guatemala.

La normativa nacional dispone de diferentes instrumentos ambientales como la
Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (1,986), y el Reglamento
de Evaluacioén, Control y Seguimiento Ambiental (2,007), donde se solicita una
evaluacion sobre el riesgo y el peligro por exposicion de actividades que tienen
que ver con el ciclo de vida de los productos quimicos, para que asi se puedan
extender resoluciones favorables, permisos y/o licencias, entre otros.
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2.2.5 Ubicacién

La planta central de la empresa se ubica en el kildmetro 22 de la carretera al
Pacifico, colonia Covinta, Villa Nueva, Guatemala.

2.2.6 Mision

La empresa fabricante y distribuidora de pinturas tiene establecida su misién y
vision las cuales se presentan a continuacion:

“Fabricar productos de excelencia, que satisfagan las necesidades de sus
clientes y distribuidores a través de la diversa gama de pinturas domésticas,
industriales, automotrices y de madera que se les ofrecen, las cuales son
elaboradas con la mas alta tecnologia en términos de calidad, servicio y precios
competitivos.”(9:3)

2.2.7 Visiéon
La visién que la empresa tiene establecida es:

“Ser lider dentro de la industria de recubrimientos a través de la innovacion
constante tecnologia y habilidad para competir exitosamente en los mercados
internacionales, destacando por su dedicacidn al progreso de sus empleados, el
respeto al medio ambiente y el compromiso con el desarrollo integral del pais.”
(9:3) |

2.2.8 Valores
« “ldentificacion con la empresa

+ Eficiencia
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» Integridad
» Trabajo en equipo
» Vocacion de servicio

2.2.9 Fortalezas

Dentro de las principales fortalezas de la empresa estan:

e Laempresa cuenta con una cartera de 600 clientes activos.

e Una fuerza de ventas de ocho ejecutivos capacitados que abarcan las
rutas comerciales de todo el pais.

e Se cuenta con seis vehiculos para la distribucién del producto. Dichas
unidades tienen la capacidad de repartir un total de 2,000 galones
diarios."(9:4)

2.2.10 Estructura organizacional

Actualmente la empresa cuenta con los departamentos: financiero-administrativo,
recursos humanos, operaciones y ventas. La administracién de los almacenes
esta a cargo del Jefe de Bodega, quien a su vez reporta al Gerente Financiero-

Administrativo de la empresa.
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Imagen No. 1

Organigrama general

Empresa fabricante y distribuidora de pinturas

DIRECTOR
GENERAL

GERENTE GERENTE
FINANCIERO DE
ADMINISTRA RECURSOS
TIVO HUMANOS
CONTADOR JEFE DE SUPERVISOR
DE CUENTAS ASISTENTE
GENERAL BODEGA POR GOBRAR
PILOT
AUXILIARES osy
CONTABLES AUXILIARES
DE BODEGA

ASESOR
LEGAL
GERENTE GERENTE
DE DE VENTAS
OPERACIONES
JEFE DE VENDEDORES SUPERVISOR
PRODUCCION EJECUTIVOS DE SERVICIO
ASISTENTE
OPERARIOS DE
SERVICIO

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014.
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Organigrama especifico

A continuacién se muestra el organigrama especifico que corresponde al area de

almacenes de la empresa.

Imagen No. 2
Organigrama
Area de almacenes
Empresa fabricante y distribuidora de pinturas

Jefe de Bodega
|
L l
Auxiliares del almacén Auxiliares del almacén
de materia prima de producto terminado

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014.

2.3 Almacenes de la empresa
La empresa cuenta con dos areas destinadas como almacenes una es utilizada

para el resguardo de las materias primas y la otra para los almacenar los

productos terminados.
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2.3.1 Ubicacion de los almacenes

El ingreso a la empresa se realiza por la entrada principal que se muestra en el
siguiente plano, seguidamente de entrar a las instalaciones de la empresa se
encuentra el area de recepcién la que cuenta con una sala para la atencion del
publico, luego se encuentra el area de oficinas o area administrativa, las cuales
son espacios cerrados acondicionados para las actividades que en ellas se
realizan, el area de produccién se encuentra a continuacion y es la que
antecede a los almacenes de materias primas y de productos terminados, ya que
estos se ubican en la parte norte de la empresa.

Los dos almacenes tienen un portdn que los comunica directamente a la calle
para el ingreso de camiones. Ademas en los dos almacenes existe una rampa de

carga y descarga.

A continuacidon se presenta la ubicacion de los almacenes dentro de las
instalaciones fisicas de la empresa.
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Imagen No. 3
Plano de la ubicacién de los almacenes
dentro de las instalaciones de la empresa

60 mts

v

> ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 30m - AviAAS £ o ra

N [\

S.S.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

o LN\ A\

AREA DE

AREA ADMINISTRATIVA Y DE RECEPCION .,
CAFETERIA

ENTRADA PRINCIPAL A LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia, enero de 2014.




2.3.2 Recursos Humanos

La empresa no cuenta con un perfil de puesto estructurado para las personas
que laboran en los almacenes de la empresa, el Departamento de Recursos
Humanos es el encargado de establecer algunas caracteristicas basicas de los
aspirantes a los puestos. Los puestos que se identifican en el area de almacenes
de la empresa son dos, Jefe de Bodega y Auxiliar de Bodega.

Requisitos para el puesto de Jefe de Bodega:

e Sexo masculino

e Edad de 25 a 45 afios

e Carrera de nivel medio

e 5 anos de experiencia como Jefe de Bodega

¢ Residir en areas aledafias al municipio de Villa Nueva

Requisitos para el puesto de Auxiliar de Bodega:

e Sexo masculino

o Edad de 18 a 45 afios

e Escolaridad sexto primaria

e Un afo de experiencia como auxiliar de bodega

¢ Residir en areas aledanas al municipio de Villa Nueva

Condiciones laborales de los empleados de los almacenes

e Jornada de trabajo:

De lunes a viernes de 7:00 a 17:00 horas (febrero a octubre, temporada normail).
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Jornada laboral de lunes a viernes de 7:00 a 22:00 horas y sabados de 7:00 a
13:00 horas (noviembre a enero, temporada alta). Teniendo derecho a pago de
tiempo extraordinario.

¢ Prestaciones de ley:

Todos los empleados de la empresa cuentan con todas las prestaciones de ley,
siendo estas: bonificacién salarial, aguinaldo, bono 14, vacaciones, IGSS, IRTRA
y derecho a los asuetos y feriados estipulados por la ley. También se les pagan
horas extras a los empleados cuando las jornadas se extienden, es decir en las
temporadas altas.

e Seguro médico:
Los empleados cuentan con una pdliza de seguro contra accidentes.
e Condiciones generales dentro del lugar de trabajo:

Alimentacion: dentro de la empresa se cuenta con un area especifica para que
los empleados ingieran sus alimentos, es un espacio destinado como cafeteria,
el cual cuenta con mobiliario adecuado para el consumo de los alimentos y con
las condiciones de limpieza requeridas. No se permite que los empleados
consuman los alimentos dentro del almacén de materias primas. La empresa
compra agua pura en garrafédn para el consumo de los empleados del almacén.
El area establecida como cafeteria tiene una capacidad para 60 personas y se
encuentra ubicada al este del area de recepcién.
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Temperatura: de acuerdo a las observaciones realizadas la temperatura dentro
del almacén de materias primas es la adecuada y no se han presentado ningun
tipo de inconvenientes en lo que respecta a la misma.

Servicios Sanitarios: l0s servicios sanitarios que utilizan los empleados de
bodega se encuentran en un pasillo que se antecede a la entrada del almacén
de materias primas, se cuenta con cuatro sanitarios y dos lavamanos, cantidad
que se considera adecuada, los servicios se observaron en buenas condiciones
y limpios. Ademas se observd que se cuenta con papel higiénico, jabén para
manos y toallas.

e Otros beneficios:
Otros de los beneficios que la empresa ofrece a los empleados son precios
especiales en los productos que fabrican, otorgandoles un 25% de descuento del
precio de venta. Ademas de ofrecerles transporte y cena cuando el horario de
trabajo sobrepasa las seis de la tarde.
El uniforme que utilizan los empleados de ambos almacenes consiste en:

e Overol de color azul

e Botas con punta de acero

e (Casco
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2.3.3 Cantidad de personal en los almacenes

El trabajo del almacén de materia prima esta a cargo del Jefe de Bodega y de
ocho colaboradores, siendo nueve las personas encargadas de los procesos
realizados en el almacén de materia prima.

Cuadro No. 1
Consideracion de los empleados con relaciéon
a la cantidad de personal del almacén de materias primas

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Cantidad adecuada 17 85
Cantidad no adecuada 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.

El 85% de los empleados consideran que la cantidad de personal es adecuada
para el trabajo que se realiza en el almacén, solamente el 15% es decir tres
colaboradores opiné lo contrario.

El Jefe de Bodega indicd que en determinadas ocasiones se requieren a algunos
de los empleados del almacén por parte del Departamento de Produccion, es
decir que los empleados deben colaborar en otras tareas de la empresa, y es
alli cuando el numero de colaboradores del almacén disminuye, por lo que la
carga de trabajo aumenta para cada uno de los empleados, siendo en estas

situaciones cuando es notoria la inconformidad por parte de los mismos respecto

48



a la cantidad de trabajo que debe realizarse. Sin embargo la situacion antes
mencionada se presenta una o dos veces al mes a lo sumo, debido al aumento
de la demanda al area de producciéon, mientras que en los demas dias los
empleados logran realizar su trabajo en el horario normal, sin afectar sus tiempos

de refaccion y almuerzo.

El almacén de producto terminado cuenta con diez Auxiliares de Bodega,
siendo once las personas encargadas de los procesos realizados en el almacén
de producto terminado, tomando en consideracion que el Jefe de Bodega es el
mismo que esta a cargo del almacén de materia prima.

Cuadro No. 2
Consideracion de los empleados con relacién
a la cantidad de personal del almacén de productos terminados

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Cantidad adecuada 16 80
Cantidad no adecuada 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

Un 80% de los encuestados considera que la cantidad de personal es la
adecuada respecto a la cantidad de trabajo que se realiza en el almacén de
productos terminados y un 20% opina lo contrario.

La opinidén de los empleados respecto a la actividad que realizan es un factor

determinante en cuanto a la identificacion que sienten con la empresa en la que
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laboran, debido que al considerar que la carga de trabajo es muy grande podria
afectar su desempeiio y motivacién para realizar el mismo.

2.3.4 Administracion de los almacenes

El Gerente Financiero-Administrativo junto con el Jefe de Bodega estan a cargo
de la planificacién, organizacion, integracioén, direccién y control de los recursos
destinados para la administracién de este almacén en busca del logro de los
objetivos y la reduccidn de costos para la empresa. También son los encargados
de proyectar los inventarios anuales para los almacenes.

Previo a conocer los aspectos especificos respecto a la administracién de los
almacenes en la empresa, como parte del diagndstico se les pregunté a los
colaboradores acerca del conocimiento o familiaridad con el término
administracion y sobre las diferencias entre un almacén de materias primas y un
almacén de productos terminados. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos:
Cuadro No. 3
Conocimiento de administracion por parte de los colaboradores de los

almacenes de la empresa

Respuestas de los empleados

Descripcién # %

Si conocen el término
administracion 9 45

No conocen el término
administracion 1 55

Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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El 55 % de los colaboradores no tienen conocimiento del término administracion
y solo el 45 % expres6 conocerlo, aunque los Auxiliares de Bodega no son los
responsables de la administracion de los almacenes forman parte fundamental
en este proceso. El que los empleados conozcan los beneficios y efectos que
representa la administracion adecuada de los almacenes permitira que conozcan
la importancia de su labor para contribuir al logro de los objetivos de los
almacenes y por ende de la empresa en general, alcanzando asi una mayor
eficiencia.
Cuadro No. 4
Conocimiento de los colaboradores sobre las diferencias existentes entre
un almacén de materia prima y un almacén de producto terminado

Respuestas de los empleados
Descripcion # %
Conocen las diferencias 16 80
No conocen las diferencias 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

Del total de los colaboradores encuestados el 80% conoce las diferencias que
existen entre el almacén de materias primas y el almacén de productos
terminados y solamente el 20% no las conoce. Los datos antes mencionados son
de mucha importancia para el manejo de los recursos dentro de los almacenes,
debido a que los colaboradores trabajan eventualmente en ambos almacenes,
cuando la cantidad de trabajo asi lo requiere, conociendo asi la manera de
realizar los procedimientos en ambos almacenes de la empresa.
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A continuacion se presentan las diferencias indicadas por los entrevistados.

Cuadro No.5

Diferencias entre un almacén de materias primas y un almacén de

productos terminados, segin opinién de los colaboradores

Respuestas de los

Descripcion empleados
Almacén de materias primas # %
Se utiliza para almacenar materiales. 14 70
Se guardan los materiales para hacer los productos. 5 25
Se utiliza para llevar el control de los materiales. 1 5
Total 20 100
Almacén de productos terminados
Se utiliza para almacenar los productos para la venta. 14 70
Lugar para guardar las pinturas. 5 25
Sirve para llevar el control de las ventas. 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia, unidad de anadlisis, enero de 2,014.

Las respuestas en cuanto a las diferencias que existen entre un almacén de

materia prima y un almacén de producto terminado reflejan que

colaboradores tienen conocimientos muy generales de las distinciones entre
estos dos tipos de almacenes. Sin embargo tienen clara la diferencia en lo que
respecta a materiales o materia prima y los productos terminados de la empresa.

El almacén de materia prima cuenta con espacios de pasillos entre las
estanterias o estructuras metdlicas, sin embargo estos espacios
estandarizados respecto al ancho midiendo unos mas que otros.
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2.4 Almacén de materias primas

La empresa cuenta con un espacio fisico destinado para cumplir la funcién de

albergar las materias primas que se utilizan para la elaboracién de los productos.

En el almacén de materias primas el kilo es la unidad que se utiliza para medir
todos los materiales.

2.4.1 Tamaio y capacidad del almacén

El area destinada para el almacén de materias primas tiene una capacidad de

6,120 metros cubicos.

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por el Gerente Financiero-
Administrativo en este almacén no se han presentado inconvenientes

relacionados a la falta de disponibilidad de espacios.

Ademas de lo anterior, en las observaciones realizadas se constato la
disponibilidad de espacio fisico dentro del aimacén.

2.4.2 Zonas del almacén

El almacén cuenta con un portén de ingreso de camiones que da directamente a
la calle, ademas se tiene una rampa de concreto que es utilizada para la carga y
descarga de los materiales del almacén. Ademas se tiene un espacio asignado
para el almacenaje temporal de los materiales que se reciben diariamente.

Se tiene un espacio que es utilizado para la preparacion y consolidacién de los
pedidos éste se encuentra colindante con la planta de produccion. La zona de
almacenaje es el area ocupada por las estructuras metalicas en las cuales son
colocadas las tarimas con las materias primas almacenadas. Ademas se tiene
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una puerta de acceso para los colaboradores, misma que es utilizada para
trasladar los materiales a la planta de produccion.

Existe una bodega de 20 metros cuadrados dentro del almacén, la que se utiliza
para almacenar especificamente a la nitrocelulosa. Este espacio se encuentra
ubicado en la parte noreste del almacén.

El almacén cuenta con espacios de pasillos entre las estanterias, sin embargo
estos espacios no estan estandarizados, por ejemplo unos miden 60 cms,
mientras que otros miden dos metros de ancho.

Cuadro No.6
Opinion de los colaboradores con relacion al tamaiio
de los pasillos del almacén de materias primas

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Tamano adecuado 20 100
Tamano no adecuado 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

El 100% de los empleados considera que el ancho que miden los pasillos del
almacén de materias primas es adecuado y no provoca dificultades para el
manejo de los materiales dentro del mismo.

Ademas se observd que no todos los pasillos estan libres de obstaculos, ya que
en algunos se determind la existencia de cajas, botes, palos y otros, lo cual
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perjudica la movilizacion en dichos espacios. Segun informaciéon obtenida la
presencia de estos obstaculos ha provocado percances, tales como la caida de
los empleados al tropezar con los mismos. Sin embargo no se han suscitado
situaciones de mayor gravedad.

2.4.3 Materiales almacenados

Dentro del almacén de materia prima se utiliza el espacio para los diferentes
materiales y al mismo tiempo para almacenar los distintos tipos de envases que
utilizan.

Cuadro No. 7

Listado de materiales que se guardan en el almacén de materia prima

Calcio

Resina de soya

Resina de poliéster
Thinner

Solvente mineral

Talco 325

Snowtex

Resina cadena cortada
Tolueno

Resina de coco
Nitrocelulosa 800-1500
Didxido de titanio
Resina para fibra de vidrio
Benox

Oxido rojo

Oxido amarillo

Carbén black

Pigmento amarillo

| Pigmento amarillo medio
| Pigmento marron

ﬁgmento violeta
Mek

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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Cuadro No.8
Listado de los tipos de envases que se guardan en el
almacén de materia prima

Galén metalico sin asa

Galén metalico con asa

Cuarto de galdn metalico

Cubetas plasticas

Galédn plastico

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

A continuacidon se muestran los datos sobre las cantidades de materiales y
envases proyectados para almacenarse durante el periodo 2014, en el aimacén
de materia prima de la empresa, mismas cantidades que fueron proyectadas por
el Gerente Financiero-Administrativo y el Jefe de Bodega con base a datos
histéricos de la empresa.
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Cuadro No.9
Inventario de materia prima proyectado para el ario 2015,

cantidades en kilos

MATERIA PRIMA ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL | AGO l SEP | OCT | NOV | DIC
Calcio 21,773 {10,886 | 10,886 | 10,886 | 10,886 | 10,886 | 10,886 | 10,886 | 21,773 | 21,773 | 21,773 | 21,773
Resina de soya 20,000 ] 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 20,000 | 20,000 | 20,000 | 20,000
Resina de poliéster 14,400 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 14,400 | 14,400 | 14,400 | 14,400
Thinner 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 ] 12,000 | 12,000 ] 12,000 | 12,600 | 12,000 | 12,000 | 12,000
Solvente mineral 12,000 | 8,000 { 8,000 | 8,000 | 8,000 | 8,000 | 8,000 { 8,000 | 12,000{ 12,000 {12,000 | 12,000
Talco 325 7258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258 | 7,258
Snowtex 9,072 | 5443 | 5443 5,443 6,443 65443 | 5443 | 5443 } 9,072 | 9,072 | 9,072 | 9,072
Resina cadena cortada 8,000 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4,800 | 4,800 | 4,800 | 8,000 | 8,000 | 8,000 | 8,000
Tolueno 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4,800 | 4,800 | 4800 | 4,800 | 4,800 | 4,800 | 4,800
Resina de coco 4,800 | 3,200 | 3,200 | 3,200 | 3,200 | 3,200 | 3,200 | 3,200 | 4,800 | 4,800 | 4,800 | 4,800
Nitrocelulosa 800-1500 3,400 | 3,400 | 3400 | 3400 | 3,400 ]| 3,400 | 3,400 | 3,400 { 3,400 | 3,400 | 3,400 | 3,400
Diéxido de titanio 1,361 907 907 907 907 907 907 907 | 1,361 { 1,361 | 1,361 | 1,361
Resina para fibra de vidrio 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
Benox 880 528 528 528 528 528 528 528 880 880 880 880
Oxido rojo 400 200 200 200 200 200 200 200 400 400 400 400
Oxido amarillo 400 200 200 200 200 200 200 200 400 400 400 400
Carbon black 320 120 120 120 120 120 120 120 320 320 320 320
Pigmento amarillo 150 70 70 70 70 70 70 70 150 150 150 150
Pigmento amarillo medio 150 70 70 70 70 70 70 70 150 150 150 150
Pigmento marrén 120 60 60 60 60 60 60 60 120 120 120 120
Pigmento violeta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Mek 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014
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Cuadro No.10
Inventario de envases

proyectado para el afio 2015, cantidad en unidades

ENVASE ENE FEB{ MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOM DIC
Galén metélico sin asa 6,000 4,000y 4,000 40,00 4000| 4000| 4000 4,000] 6000} 6000] 6,000{ 6000
Galén metalico con asa 2,400 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 2,400 2,400 2400 | 2,400
Cuarto de galén metalico | 16,000 10,000{ 10,000} 10,000{ 10,000| 10,000} 10,000| 10,000 16,000] 16,000} 16,000 | 16,000
Cubetas plasticas 8,000f 1,200} 1,200 1,200} 1,200 1,200] 1,200] 1,200| 8,000]| 8,000] 8,000| 8,000
Galon plastico 2800| 1600} 1600 1600} 1600 1600| 1,600] 1,600] 2800] 2800| 2800 2,800

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014

2.4.4 Infraestructura del almacén

Las condiciones fisicas del espacio destinado como almacén de materiales son

las siguientes:

Paredes: block de concreto, las paredes del alimacén se observaron en
buen estado, estan pintadas de color azul, aunque se pudieron ver

algunas manchas de suciedad en las paredes.

Techo: lamina galvanizada, el techo del almacén de materia prima
segun la informacién obtenida no tiene mas de dos ainos de haber sido
cambiado, lo cual esta reflejado por su buen estado.

Piso: concreto, el piso del almacén se encuentran un tanto deteriorado,

observandose pequenas grietas en algunas partes, mismas que no

afectan el desplazamiento del personal y equipo.
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Puertas: portones de tubo de galvanizado, metal y laton, de acuerdo a
las observaciones realizadas se determiné el buen estado de las
mismas, segun la informacion obtenida se les da mantenimiento

preventivo anualmente.

Ventanas: estructura metalica y vidrio, las condiciones de las ventanas
son adecuadas, se observé la limpieza de las mismas, ademas de no

existir vidrios rotos.

lluminacién: lamparas de tubo fluorescente blancas y lamparas
halégenas, segun la opinién de los colaboradores consideran que el
tipo de iluminacion es adecuada y les permite realizar su trabajo de
manera efectiva.

Respecto al cableado de la iluminacién no se observaron cables

expuestos en ningun espacio del almacén.

2.4.5 Maquinaria y equipo

Para el manejo y almacenamiento de las materias primas de la empresa se

cuenta con el siguiente equipo.

Estanterias metalicas en buen estado, es importante mencionar que la
profundidad de las estructuras metalicas es de 2.28 metros y el ancho
se acomoda a los espacios disponibles del almacén, ya que son los
Auxiliares de Bodega los encargados de armar y montar este tipo de
estanterias lo que proporciona ventajas para acomodarlas a las
necesidades del almacén y del tamafio de los productos que se
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quieran almacenar, teniéndose también tarimas de madera para lograr
un mejor acomodamiento de los materiales en el almacén.

Tarimas de madera de 1 metro de largo por 1.10 metros de ancho y
12 centimetros de alto, con capacidad para almacenar 550 kilos.

Seis escaleras metalicas.

Un montacargas con capacidad de una tonelada, el cual tiene una
antigledad de 11 afnos y se le realiza mantenimiento preventivo
mensualmente.

Dos cargadores Yale mecanicos de 14 de tonelada de capacidad,
con siete afios de antigiedad, a los cuales se les realiza
mantenimiento cada aro por parte del personal de la empresa.

También se cuenta con cuatro troquets en buen estado las cuales se

comparten con el almacén de productos terminados.

Ademas se cuenta con el siguiente equipo de oficina: un escritorio

ejecutivo, una computadora y una impresora.
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Imagen No. 4
Equipo para el manejo de materiales

Almacén de materias primas

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

La imagen muestra uno de los montacargas que se utilizan para el traslado de
materiales, cabe mencionar que este equipo no tiene un espacio asignado para
estacionarse mientras no es utilizado, por lo que obstaculiza uno de los pasillos

del almacén.
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Cuadro No. 11
Consideracion de los empleados sobre la cantidad de maquinaria y equipo
con el que se cuenta en el almacén de materia prima

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Es suficiente 5 25
No es suficiente 15 75
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.

El 75% de los encuestados opiné que la cantidad de maquinaria y equipo con la
que se cuenta en el aimacén no es adecuada, puesto que no es suficiente para
la cantidad de materias primas que se requieren manipular, sin embargo un 25%
de los empleados indico lo contrario, consideran que la cantidad de maquinaria y
equipo disponible es correcta, incluyendo en este ultimo porcentaje la opinién del
Jefe de Bodega y del Gerente Financiero-Administrativo. De acuerdo a las
observaciones realizadas se pudo apreciar la necesidad de troquets.

2.4.6 Distribucién

El uso que se le da a los espacios dentro del almacén de materia prima es un
factor determinante para lograr una administracion eficiente, ademas de la forma
en que se asignan los espacios para los distintos materiales, ya que de esta
depende el ahorro del factor tiempo y el total aprovechamiento de los recursos

con que cuenta el almacén de la empresa.
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Cuadro No. 12
Opinién de los empleados sobre distribucion de las
materias primas dentro del almacén

Respuestas de los
empleados
Descripcidn # %
Distribucion adecuada 3 15
Distribucidon no adecuada 17 85
Total 20 100

Fuente: Elaboraci6n propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.

El 85% de los empleados considera que no es adecuado el uso de los espacios
ya que tienen dificultades para encontrar los materiales en un mismo lugar y sélo
un 15% de los colaboradores indica que si les parece conveniente la
distribucidn del espacio que se tiene en el almacén porque les permite colocar

los materiales en cualquier espacio disponible que encuentren.

La empresa no cuenta con un espacio asignado para cada material dentro del
almacén de materia prima, cada empleado lo coloca en donde considera
adecuado, lo cual crea desorden y descontrol de las cantidades almacenadas,
ademas de pérdida de tiempo al requerir cierto material y que los empleados del

almacén no conozcan el lugar especifico en el que esta ubicado.

El no contar con una distribucidn de las materias primas que corresponda a las
caracteristicas y necesidades de las mismas provoca problemas de
contaminacién de la materia prima, siendo uno de los principales la mezcla del
pigmento negro o carbdn black con pigmentos de otro color materiales cuyas
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presentaciones son en polvo, por lo que al romperse los costales ha causado
desperdicio de materiales al no poder separar los pigmentos mezclados,
situacion que ha sido cada vez mas frecuente (una vez a la semana), causando
demoras en el proceso de fabricacion de los productos terminados. Esta
situacion se deriva al no considerar las caracteristicas de los materiales

almacenados en este espacio.

Otro de los problemas que se ha suscitado en la empresa segun el Jefe de
Bodega es la caducidad y desperdicio de materias primas, los materiales se
despachan segun los empleados los encuentren sin considerarse las fechas de
expiracion, sino que el primero en encontrarse es el que se prepara para ser
despachado esto debido a la misma situacion de que no existen espacios
especificos en donde se ubican las materias primas y los empleados lo hacen

utilizando los espacios disponibles o los que ellos consideren adecuados.

Imagen No. 5

Distribucion fisica de los materiales

Almacén de materias primas

Fuente: Elaboracién propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.
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La fotografia anterior ejempilifica la manera desordenada en que son distribuidos
materiales, envases y cajas dentro de los espacios del almacén, lo cual
representa desaprovechamiento del espacio fisico con el que se cuenta, ademas
de dificultades para ubicar los materiales dentro del aimacén.

La nitrocelulosa es el unico material que tiene un espacio especifico para su
almacenamiento, debido a que es un material altamente inflamable, lo cual
representa riesgo de incendio y explosibn  al almacenarse junto a otros
materiales. El area destinada para su almacenamiento es de 20 metros siendo
un espacio cerrado y debidamente identificado, es decir una bodega dentro del
almaceén.

Las condiciones que se consideran para el almacenamiento de la nitrocelulosa
son las siguientes:

Almacenar en un lugar fresco y bien ventilado, apropiado para el material
de embalaje.

e Mantener en los contenedores originales.

e No exponer a la luz.

e El material superpuesto no debe ser mas de dos cargas de paletas de
alto.

e La nitrocelulosa no debe almacenarse junto con materiales incompatibles,

por ejemplo, sustancias fuertemente alcalinas o acidas, aminas o agentes
oxidantes.
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e Una vez que se haya abierto el embalaje, debera usarse el contenido tan

pronto como sea posible.
o No abrir o vaciar los contenedores dentro del area de almacenamiento.
Imagen No. 6

Area utilizada para el almacenamiento de la nitrocelulosa

Almacén de materias primas

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

En la fotografia anterior se muestran algunos tambores en los que se almacena
la nitrocelulosa, ademas se observa que este material no es almacenado

directamente en el piso, sino que se utilizan tarimas.
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2.4.7 Limpieza

En lo que respecta a la limpieza del almacén, se observd que el techo, los pisos
y las paredes se ven limpios, sin embargo en las estanterias se observaron
manchas de materiales derramados, lo cual puede ser causa de inconvenientes
al momento de manipular los materiales; ocasionando que se deslicen los
mismos y asi provocar algun accidente. Ademas, respecto a la limpieza se
determiné que algunas areas del almacén se observan mas limpias que otras,
ejemplo de esto es que las estanterias en donde se encuentran aigunos
materiales se ven muy limpias, mientras que en otros espacios del almacén se
observaron cajas, nylones sin uso y la existencia de basura, no habiendo
uniformidad en cuanto a la limpieza del espacio utilizado para el aimacenamiento
de las materias primas.

El personal encargado de la limpieza son los mismos empleados del almacén, es
decir los Auxiliares de Bodega, se cuenta con los utensilios necesarios para
realizar estas actividades tales como: barrer, trapear, limpiar estanterias entre
otras, de acuerdo a las observaciones realizadas estos no se encuentran en
buen estado. El Jefe de Bodega indicé al respecto que los enseres de limpieza
se solicitan mensualmente. Ademas se cuenta con una programacién mensual
para que los empleados realicen dichas actividades.

De acuerdo a la informacion obtenida la limpieza de los pisos se realiza
diariamente, las estanterias se limpian una vez por semana o cuando la situacién
lo requiera (por ejemplo, cuando se derrama algun material), sin embargo se
observé que algunas estanterias no parecen haberse limpiado durante meses.
Segun el Jefe de Bodega se realiza una limpieza general y mas profunda una
vez al mes, siempre a cargo del personal del almacén.
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La limpieza de los servicios sanitarios esta a cargo de los dos conserjes de la
empresa, misma que se realiza por las mafanas una vez al dia, observandose

una adecuada limpieza de los servicios.

2.4.8 Seiializacion:

La totalidad de los empleados indicé que la empresa no cuenta con identificacion
o sefalizacidbn de los espacios dentro del almacén, esta informacién fue
constatada a través de las observaciones realizadas, por lo que se determiné
gue en lo que respecta a la senalizacion del area destinada como almacén de
materias primas se carece totalmente de algun mecanismo que identifique los
espacios y materiales dentro del almacén y tampoco se cuenta con sefiales de
emergencia y de rutas de evacuacion. Estos datos fueron constatados con ias
observaciones realizadas, ya que no se visualizd ningun tipo de sefal.

Cuadro No. 13
Identificacion de los espacios dentro del almacén
de materias primas

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Si existe 0 0
No existe 20 100
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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2.4.9 Procesos de almacenamiento para las materias primas

Una de las ventajas principales de contar con procesos documentados es la
estandarizacion de las actividades, lo cual permite mejorar la efectividad de los
procesos Y mantener un control sobre los mismos; ya que evita que los
trabajadores realicen sus tareas como ellos crean que es mas conveniente, al
tener las directrices les permiten ser mas eficientes en su desempenfio.

El Jefe de Bodega indicO que la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos o algin otro tipo de documento que indique la forma de realizar
los diferentes procesos en el almacén, siendo el encargado de dar instrucciones
verbales a los colaboradores para que realicen las tareas que corresponden al
manejo del almacén de materia prima. Es la experiencia del Jefe de Bodega en
el area la que le permite tomar las decisiones mas convenientes. Ademas de lo
anterior el almacén no cuenta con una normativa, que regule las tareas que se
realizan en este espacio.

Los procedimientos que conforman la administracion de los almacenes en la
empresa son: recepcion, preparacion de pedidos y los controles de inventario;
faltando identificar los procesos del almacenaje propiamente dicho y el manejo
de materiales o productos.

2.4.9.1 Recepcion

El proceso de recepcion de materia prima es coordinado por el Jefe de Bodega,
quien se encarga de asignar a los colaboradores responsables de descargar los
camiones, asi también coordina los horarios de dichas recepciones; los
inconvenientes que se tienen en cuanto a este proceso segun indico el Jefe de
Bodega son: no se cuenta con una programacion semanal y horarios para
atender a los proveedores y esto por falta de coordinacion con el Departamento
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de Compras ya que la informacion no es trasladada oportunamente para realizar
una calendarizacién y evitar la interrupcion de otras actividades.

En el area de descarga se cuenta con una rampa de concreto que facilita el
traslado de los materiales al almacén, los colabores del almacén se apoyan en
esta tarea utilizando los troquets.

El Jefe de Bodega también se encarga de verificar el pedido, es decir comprueba
si las cantidades y materiales recibidos coinciden con los descritos en la orden
de compra. Esta verificacién la realiza el Jefe de Bodega, basandose en la orden
de compra, se presentan inconvenientes por ejemplo: que la orden de compra no
ha sido recibida por el Jefe de Bodega por lo que hace necesario solicitarla en
ese momento al Jefe de Compras, lo cual implica atrasos en el inicio de este
procedimiento.

Seguido de la verificacion de los materiales se procede al registro de los
materiales recibidos a cargo del Jefe de Bodega de la empresa, el mismo se
realiza en documentos de excel, es decir en hojas electrénicas disefiadas por el
Jefe de Bodega, llevando un control de los minimos y maximos en el almacén.

Otra de las situaciones a considerar es que el Jefe de Bodega muchas veces no
realiza el registro de los materiales seguidamente de su recepcion, esto lo
realiza en el momento que él considere oportuno.

2.4.9.2 Almacenaje

No se tienen espacios asignados previamente para cada material. De acuerdo a

las observaciones realizadas también se determiné que en algunos casos los

empleados luego de concluir el proceso de recepcidn de la materia prima lo unico
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que hacen es apilarla como consideren adecuado, sin ni siquiera colocarla en los
espacios disponibles en las estanterias y tarimas del almaceén.

También es importante mencionar que a los materiales recibidos no se les
modifican los empaques para ser almacenados, ademas de que no se realiza
ninguna asignacidon de cddigos internos para registrar la materia prima
almacenada.

2.4.9.3 Manejo

La manera en que se manejan los materiales es de forma manual, los empleados
se apoyan de troquets y en algunos casos con los dos montacargas que se
tienen para el traslado de los materiales en tarimas dentro del almacén, ya sea
que se requiera trasladarlos para su colocacion en las estanterias o bien para la
obtencién de los materiales que conformaran los pedidos requeridos para la

planta de produccion.

La cantidad de colaboradores asignados a la toma de un pedido depende del
tamano de este, no se cuenta con un numero establecido de empleados.

2.4.9.4 Preparacion de pedidos

El Jefe del Departamento de Produccién entrega la lista de los materiales y
cantidades requeridas para la jornada del dia siguiente al Jefe de Bodega; una
vez recibida el Jefe de Bodega da instrucciones a los Auxiliares de Bodega para
preparar el pedido. Cabe mencionar que para la requisicién de los materiales no
se tiene estipulado un formato, se realiza simplemente un listado en una hoja de
papel bond con la fecha del dia de enviada la requisicion y la firma del Jefe de

Produccién.
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La preparacién de los pedidos esta a cargo del personal durante las primeras
horas de la jornada y se hace entrega de los mismos por la tarde, este
procedimiento consiste basicamente en que los empleados hacen la toma de los
materiales necesarios en el almacén, luego los materiales son consolidados en el
area de preparaciéon de pedidos, después el Jefe de Bodega verifica la solicitud
del pedido con los materiales preparados y por ultimo da la orden a los
colaboradores de trasladar el pedido al Departamento de Produccién.

Los empleados del almacén utilizan las troquets para ayudarse en el traslado de
los materiales al Departamento de Produccion.

Al momento de preparar los pedidos existen dificultades para encontrar las
cantidades de material requerido en un mismo lugar, debido a que no hay un
espacio especifico para cada materia prima, esto implica que los empleados
tengan que hacer mas recorridos por los pasillos del almacén en busqueda de
ellos, aumentando asi el tiempo para este proceso. Otra consideracion
importante es que al momento de preparar pedidos los Auxiliares de Bodega no
requieren pesar o fraccionar materiales, pues son solicitados de acuerdo a las
presentaciones estandarizadas que se manejan en la empresa.

Entre las situaciones que dificultan la ubicacion de los productos en el almacén
de materias primas es que se carece de una codificacién interna propiamente del
almacén y tampoco utilizan la de los proveedores, ademas de la falta de
sefalizacién de los pasillos, estanterias y espacios en general.

2.4.9.5 Control de existencias

En lo que respecta al control de existencias dentro del almacén, se determiné
gue si se realizan controles de existencia para la verificacion de las materias

primas almacenadas fisicamente respecto a las que constan en los documentos
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de excel, antes mencionados. Este procedimiento es realizado de forma manual,
consiste en el conteo fisico de las existencias en el almacén y la comprobacion

con relacion a los registros dados.

A continuacién se presenta la opinidbn de los colaboradores respecto a los
procedimientos de control de existencias que se aplican en el almacén de
materias primas.
Cuadro No. 14
Conocimiento de los colaboradores respecto a la aplicaciéon de
controles de existencia dentro del almacén de materias primas

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Tienen conocimiento 17 85
No tienen conocimiento 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

El 85% de los empleados tiene conocimiento respecto al control de existencias
que se aplica dentro del almacén y sélo un 15% no sabe sobre los controles
utilizados, indicando que no se han dado cuenta de ningun conteo o revision de

los materiales del almacén.
Ademas de la opinidon del personal del almacén, el Gerente Financiero-
Administrativo indicé que la aplicacion de los controles de existencia consiste en

realizar un conteo fisico mensual de toda la materia prima almacenada. También
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indicé que este procedimiento es un tanto laborioso y tardado; ya que al no
contar con un lugar especificado para cada tipo de materia prima se dificulta el
conteo, al buscar en diferentes espacios del almacén un mismo material, 1o cual

aumenta los costos de este procedimiento y no permite que sea del todo efectivo.

Cuadro No. 15
Efectividad de los controles de existencias en el almacén

de materias primas

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Son efectivos 6 30
No son efectivos 14 70
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

La opinion de los colaboradores respecto a la efectividad de los controles de
existencias que se aplican mensuaimente en el almacén de materias primas de
la empresa se encuentra fraccionada, ya que un 30%, es decir seis
colaboradores si consideran efectivo dicho control y un 70% representa a la
mayoria opind o contrario, indicando que las personas encargadas contabilizar
los materiales, lo hacen de manera superficial, sin prestar mayor atencion al

conteo que realizan.

El Gerente Financiero-Administrativo indico al respecto que en repetidas
ocasiones se ha desperdiciado materia prima por caducidad, estas situaciones
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se han detectado sorpresivamente cuando se requiere un material por parte del
Departamento de Produccion y son ellos quienes rechazan estos materiales,
debido a que estan vencidos, dado que en la realizacibn de los conteos
mensuales no se revisan las fechas de vencimiento de los materiales.

2.5 Almacén de productos terminados

Como parte de la infraestructura de la empresa, se cuenta con un espacio
destinado para almacenar los productos terminados, mientras que estos son
requeridos por los clientes.

La unidad de medida que se utiliza en el almaceén es el gaién.

2.5.1 Tamaiio y capacidad

El espacio fisico destinado para el almacenamiento de los productos terminados
esta conformado de dos niveles que miden de 450 metros cuadrados cada uno.
Teniéndose una capacidad total del almacén de 2,700 metros cubicos.

La capacidad actual del almacén de productos terminados es de 20,430 galones
en el primer nivel y de 14,400 galones en el segundo nivel de acuerdo esto de
acuerdo a los datos proporcionados por el Jefe de Bodega.

El Gerente Financiero-Administrativo indicé que no se ha suscitado ningun tipo
de inconveniente en cuanto a la cantidad de espacio disponible en el almacén de
productos terminados respecto a la cantidad de producto que se requiere
almacenar; por lo que considera suficiente el espacio fisico con el que se cuenta;
ya que responde a las necesidades de la empresa incluyendo la temporada alta.
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Las apreciaciones respecto a la disponibilidad de espacios indican que a pesar

del poco orden en el almaceén el espacio es suficiente.

Cuadro No. 16
Opinién de los colaboradores el tamarfio del almacén de productos
terminados

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Es adecuado 18 90
No es adecuado 2 10
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

El 90% de los encuestados opinan que el tamarfio del almacén de productos
terminados es adecuado ya que siempre encuentran espacios disponibles para
colocar los productos un 10% expresaron lo contrario indicando que en

ocasiones es dificil encontrar espacios disponibles para ubicar los productos.

El espacio destinado para el almacenaje propiamente dicho es el factor que
determina el tipo de organizacion fisica y distribucidbn que debe aplicarse, la
empresa tiene como ventaja que no se han presentado inconvenientes por falta
de espacio para albergar la cantidad de productos que se han requerido.

Con base a las observaciones realizadas se apreci6 que el espacio es suficiente,

existiendo un colchén de espacio disponible.
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2.5.2 Zonas del almacén

El almacén tiene un portdbn que da directamente a la calle, el que permite el
ingreso de los camiones, existe una rampa de carga y descarga, seguidamente
se tiene una reja de preparacion de los pedidos esto en el primer nivel del
almacén. Existe una puerta para el acceso de los colaboradores al mismo, la que
también es utilizada para trasladar los productos de la planta de produccién al
almacén correspondiente.

La zona de almacenaje esta conformada por estanterias y tarimas en las que son
colocados los productos, en el primer y segundo nivel. También se cuenta con
una rampa y un elevador de carga para el traslado de los productos del segundo
nivel del almacén. En el primer nivel existe un espacio cerrado, que no tiene uso
especifico, mismo que puede ser acondicionado para oficina del Jefe de Bodega.

En la planta alta se tiene un espacio cerrado que es utilizado para almacenar los
productos pequerios, es decir productos cuya unica presentacion para la venta
es de un cuarto de galén. Siendo estos productos los siguientes: removedores,
secantes y complementos.

2.5.3 Productos almacenados

A continuacion se muestran las cantidades de productos proyectadas a
almacenar para el afio 2014, basados en el historial de ventas de la empresa.
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Cuadro No. 17
Distribucién de producto terminado proyectado para almacenar en el afio

2015 y su participacion dentro del almacén, cantidades en galones

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014

i ~if- - Promedio-para
S . amacenar | i
# | Producto | mensuaimente | %
1 [Latex 6322 26.6
2 | Aceite 4,244 17.9
3 | Masilla 3,335 14.0
4 1 Otros 2,367 10.0
5{Laca 2,064 8.7
6 | Fondos 1,548 6.5
7 | Selladores 1,416 6.0
8 | Sintéticos 1,195 5.0
9 | Bamniz 384 1.6
10 | Fastdry 327 1.4
11{3m 216 0.9
12 | Acrilicos 197 0.8
13 |Horneable 81 0.3
14 | Trafico 44 0.2
15 | Especiales 4 0.1
TOTAL 23,744 100
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2.5.4 Infraestructura

La infraestructura del almacén de productos terminados es la misma que la del
almacén de materias primas, en lo que respecta al tipo de materiales utilizados

para su construccion:

e Paredes: de block de concreto, pintadas de color azul se observaron

en buenas condiciones.

e Techo: lamina galvanizada, la cual tiene dos afios de antigiedad
debido al buen estado de la misma no se tienen problemas de
goteras o situaciones similares.

e Piso: concreto en su mayoria plano, hay unas minimas grietas en
ciertas partes del piso del almacén, mismas que no afectan el uso del

equipo.

e Puertas: portones de tubo de galvanizado, metal y latén, en buenas
condiciones y segun la informacion obtenida se les da el

mantenimiento que requieren por Io menos una vez al afo.

e Ventanas: estructura metalica y vidrio, observandose su buen estado

y limpieza.
e Illuminacién: lamparas de tubo fluorescente blancas y lamparas

halégenas, respecto a la iluminacién no se tienen inconvenientes y

todas las lamparas del almacén funcionan en éptimas condiciones.
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2.5.5 Maquinaria y equipo

Para el manejo y almacenamiento de los productos terminados se cuenta con el
siguiente equipo:

Un elevador de carga con las siguientes caracteristicas:

Marca Wokaite ssdhl03-01
Capacidad tres toneladas
Velocidad de tres metros por minuto

SNEENEENEEN

Elevacién de tres metros
Se le realiza mantenimiento dos veces al afio (engrase y calibracién de

elevacidn por parte del mecanico de la empresa)

e Dos cargadores Yale mecanicos de 14 de tonelada de capacidad,
con siete afos de antigiedad, al cual se le realiza mantenimiento cada
afno por parte del personai de la empresa con un costo aproximado de
Q300.00 por cada cargador.

e Seis escaleras metalicas.

e Ademas de las cuatro troquets que son compartidas con el almacén de

materias primas.

o Estanterias de metal para el almacenamiento de los productos, el
tamario de las estructuras metalicas es de 2.28 metros de ancho y el
largo varia ya que estas son elaboradas y armadas por los mismos
Auxiliares del almacén, lo que permite las modifiquen segun sea
requerido, este equipo cuenta con dos afos de antigiedad tiempo
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durante el cual se les ha dado mantenimiento anual por parte del
personal de la empresa con un costo de Q5,000.00.

También se cuenta con tarimas de madera que miden 1 metro de largo por 1.10
metros de ancho y 12 centimetros de alto, las cuales son colocadas sobre las
estructuras metalicas, el mantenimiento y reparacion de las mismas también lo
realiza el personal de bodega.

Cuadro No. 18
Consideracion de los empleados sobre la cantidad de maquinaria y equipo
con que se cuenta en el almacén

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Es suficiente 11 55
No es suficiente 9 45
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de andlisis, enero de 2,014,

La opinion de los encuestados respecto a la cantidad de equipo con el que se
cuenta esta dividida, ya que el 55% indicé que es suficiente y el 45% indic6 lo
contrario. El Jefe del Almacén indicd al respecto que lo que se requieren son mas
troguets, ya que estos no se dan abasto para la demanda que existe en el

almacén.
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2.5.6 Distribucion

En el almacén no se cuenta con una distribuciéon especifica de los productos,
siendo el unico requisito la existencia de espacios disponibles para almacenar

los mismos.

De acuerdo a lo antes mencionado, se determind que se aplica el modelo de
almacén caédtico, ya que no existen ubicaciones pre asignadas para cada
producto, siendo una de sus desventajas la dificultad de un control manual del
almacén. Aun cuando este modelo aumenta la posibilidad de aprovechar todos
los espacios disponibles.

Ademas el Gerente Financiero-Administrativo expresé que se han presentado
algunos inconvenientes por no contar con un almacén organizado que responda
a las necesidades de la empresa. Entre estos inconvenientes, esta la pérdida de
tiempo por parte de los empleados al momento de preparar un pedido dado que
buscan un mismo producto en varios espacios del almacén y la caducidad de
algunos productos por no conocer su ubicacién especifica.

Cuadro No. 19
Consideracion de los empleados sobre la distribucion de los productos

terminados dentro del almacén

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Es adecuada 2 10
No es adecuada 18 o0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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Solamente el 10% de los encuestados expresd que si les parece adecuada la
distribucion de los productos mientras que la mayoria, es decir el 90% no
considera adecuada la distribucion de los productos en el almacén porque no se
tiene un lugar especifico para encontrar y colocar cada uno de los productos
almacenados, creando desorden y aumentando el tiempo requerido para ubicar

los productos que conforman un pedido.

Imagen No. 7
Distribucion actual de los productos

Almacén de productos terminados

Fuente: Elaboracién propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.

La fotografia anterior muestra cémo es que las cubetas de producto son
colocadas directamente en el piso y no hay un orden respecto a como estan
distribuidas, también pueden verse nylones y otros materiales y envases que no

corresponden al almacén de productos terminados.
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En lo que respecta a la distribucion de los pasillos, aunque miden el ancho
suficiente para que los empleados y productos puedan movilizarse sin
inconvenientes, varios de los pasillos no estan libres, se observé la presencia de
cajas, botes, nylones entre otros materiales que obstaculizan el paso en los

mismos.

2.5.7 Limpieza

Las condiciones de la limpieza del techo, pisos y paredes del almacén de
productos terminados son adecuadas, ademas se determind que se realiza
limpieza y mantenimiento constante a las estanterias del almacén, en lo que
respecta a la limpieza de este almacén se hace necesario evitar la acumulacion
de cajas de cartdn, envases Yy nylones en los pasillos; ya que esto da la
impresion de que existe desorden en el almacén. Los Auxiliares de Bodega son
quienes se encargan de realizar la limpieza del almacén de productos
terminados.

Se cuenta con una programacién mensual en donde se asignan fechas y a los
responsables de realizar la limpieza en el almacén.

Al igual que en almacén de materias primas la limpieza de los pisos se realiza
diariamente y una limpieza mas profunda una vez al mes, los utensilios de
limpieza, (escobas, recogedores, trapeadores y desinfectantes) son requeridos
mensualmente, sin embargo no se observaron en buen estado.

2.5.8 Senalizacion

Al igual que en el almacén de materias primas, en el almacén de productos
terminados no se cuenta con ningun tipo de sefiales o identificacion de los

espacios dentro del almacén, no estan identificados los pasillos ni las
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estanterias en donde estan colocados los productos;, tampoco se cuenta con
senales de emergencia.

2.5.9 Procesos de almacenamiento

Al igual que en el aimacén de materias primas en este almacén los procesos de
almacenamiento es decir la recepcién, almacenaje, manejo, preparacion de
pedidos y control de existencias no estan documentados.

En la empresa unicamente se tienen identificados como procedimientos del
almacén de productos terminados: la recepcion, la preparacion de pedidos y los

controles de inventarios, es asi como se nombran los mismos.

El almacén no cuenta con una normativa que regule la conducta de los
empleados y la realizacion de las tareas asignadas.

2.5.9.1 Recepcion

Este proceso dentro del almacén de productos terminados de la empresa
consiste en trasladar los productos de la planta de produccién al almacén, una
vez que el Jefe de Produccion en coordinacién con el Jefe de Bodega programa
esta labor para que no se produzcan traslapes de horarios con los despachos
para los clientes. Actualmente se tiene estipulado que por la manana se
despacha a clientes (8:30 a 12:00) y por las tardes se recibe y almacena el

producto que es traido del Departamento de Produccion.

Es el Jefe de Bodega el encargado de asignar y dar las instrucciones de manera
verbal al personal de bodega para recibir los productos que se han terminado en
el area de produccién y que requieren ser guardados en el aimacén de productos
terminados antes de ser requeridos por algun cliente.
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También se cuenta con un elevador de carga que permite facilita el manejo de
los productos, segun indicé el Jefe de Bodega, este es utilizado cuanto se

requiere trasladar cargas minimas de 60 galones.
A continuacion se muestra la fotografia del elevador.
Imagen No. 8

Elevador de carga

Almacén de productos terminados

Fuente: Elaboracién propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.

En la fotografia anterior se pueden visualizar los siguientes elementos:

1. Elevador de estructura metalica para ascenso y descenso de productos
terminados en tarimas y toneles de solvente y thinner con una
capacidad para tres toneladas.

2. Motor de elevador tipo polipasto.
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3. Pasillo de acceso de elevador.

4. Rampa para descenso de producto terminado liviano.

El elevador se encuentra ubicado al este del almacén, siendo los Auxiliares de

Bodega los encargados de manejario.

2.5.9.2 Almacenaje

Una vez concluido el proceso de recepcion los empleados prosiguen a colocar el
producto en cajas de cartdon colocando doce envases de un cuarto de galdén o
bien cuatro envases de un galon en cada caja, luego son colocadas en los
espacios disponibles del almacén sin considerar ningun aspecto para elegir su
ubicacion mas que la disponibilidad de los espacios. Los productos con una
presentacion superior a un galén no se colocan en cajas, estos inmediatamente
de la recepcion son almacenados ubicandolos en las estanterias, tarimas y

espacios disponibles.

A continuacion se muestra una imagen de como es que algunos de los productos
son distribuidos en cajas de carton y a otros Unicamente se les agrupa con un
cinta de cartén. Cabe mencionar que algunas de las cajas que aparecen en la
fotografia no contienen productos, lo que refleja la falta de orden y control en el

almacenaje de los productos.
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imagen No. 9
Almacenaje de los productos

Almacén de productos terminados

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

2.5.9.3 Manejo

Se refiere a la funcién que desempefian los operarios en el almacén empleando
los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los productos, con el fin
de alcanzar los objetivos estipulados, teniendo en cuenta tiempo y lugar

determinado.

El manejo de los productos terminados en el almacén se realiza de forma
manual, aunque se cuenta con equipo que permite hacer mas facil el traslado de
producto, tales como las troquets ademas de contar con un elevador de

descarga que permite trasladar los productos al segundo nivel del almacén.
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2.5.9.4 Preparacion de pedidos

La preparacién de los pedidos o picking, consiste en los recorridos que realizan
los Auxiliares de Bodega para encontrar los productos y cantidades requeridas
por los clientes para consolidarlos previo a su despacho. En el almacén de
productos terminados se tienen identificados los siguientes procedimientos:

e E| Jefe de Bodega recibe la copia de factura del Departamento de
Ventas.

o El Jefe de Bodega realiza la programacién semanal de la cantidad de
pedidos que deben prepararse para los clientes.

e Programa las rutas de los pilotos encargados de hacer las entregas de
los productos a los clientes.

e Luego coordina y asigna al personal para preparar los pedidos.

El proceso de preparacién de pedidos inicia con la recoleccion de los productos,
la cantidad de personal asignado para prepararlo depende de la magnitud de
cada uno, los empleados recorren los pasillos del aimacén en busqueda de los
productos requeridos; una vez se han recopilado los productos se llevan al area
destinada para su consolidacion. Los colaboradores organizan el producto para
la verificacion de acuerdo a la copia de factura y es con este paso que los
pedidos quedan listos para su expedicion, proceso que es coordinado con el
Departamento de Ventas. La preparacion de los pedidos se realiza de forma
manual por parte de los empleados los cuales se apoyan de las troquets para
recoger los materiales del almacén. Los colaboradores realizan los recorridos por
todo el almacén sin asignarseles un area especifica de productos.

La preparacion de pedidos requiere mas del tiempo necesario, que si el almacén
estuviese organizado con base a las necesidades y naturaleza de los productos
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almacenados, al no contar con ubicaciones especificas para los productos y no
estar sefializados los espacios en el almacén hace que los empleados requieran
mas tiempo para encontrar los productos dentro del area.

Los empleados cuentan con dos montacargas para trasladar los productos
pesados en la preparacion de los pedidos. Una vez preparado el pedido es
llevado al area de preparacion de pedidos para luego ser transportado al los

camiones utilizando la rampa del area de carga y descarga.

El tiempo de entrega de los pedidos varia de acuerdo a las cantidades de
productos solicitada por los clientes, sin embargo segun el Jefe de Bodega se
tiene un tiempo promedio de una semana. Ademas indicd que existen clientes a
los cuales se les entrega producto mensualmente, en determinados intervalos
de tiempo.

2.5.9.5 Control de existencias

El control de existencias en el almacén de productos terminados esta a cargo del
Jefe de Bodega quien indicd que el control de las existencias se realiza en forma
manual, consiste en realizar un conteo mensual de los productos al igual que en
el almacén de materias primas para verificar fisicamente la cantidad de
productos terminados en existencia, sin tomarse en cuenta las fechas de
vencimiento o condiciones de los productos almacenados, Unicamente se
cuentan los productos almacenados.

El conteo mensual que se realiza en el almacén requiere demasiado tiempo
segun indicod el Gerente Financiero—Administrativo; ya que un mismo producto
tiene varias ubicaciones en el almacén, por lo que calificé dicho conteo como
muy superficial, indicando también que en la mayoria de los casos hace faltan
productos al cotejar las existencias con las cantidades registradas en los
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documentos de excel que se llevan. Cabe mencionar que los productos cuentan
con un cddigo de barras que permite su identificacion, sin embargo la empresa
actualmente no registra esta informacién en los documentos que se manejan.

Cuadro No.20
Conocimiento de los colaboradores respecto a la aplicacién de
controles de existencia dentro del almacén de productos terminados

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Tienen conocimiento 18 a0
No tienen conocimiento 2 10
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

Del total de encuestados el 90% si conoce de la aplicacion de controles de
existencia en el almacén de productos terminados, mientras que el otro 10% no
tiene conocimiento sobre la aplicacion de los mismos.

A pesar de que la mayor parte de los empleados conoce sobre la aplicacién de
controles de existencia en el almacén, el Jefe de Bodega indicé que al realizar
los conteos mensuales nunca coinciden las existencias fisicas con las cantidades
de productos que debe haber, la pérdida de productos en el almacén califica el
control de inventarios controles como poco efectivo.
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También se determiné que durante el conteo de los productos en el almacén se
han encontrado productos ya vencidos, lo cual representa pérdidas para la
empresa mostrando asi la poca efectividad del control de inventario.

2.6 Sistema de seguridad de los almacenes

De acuerdo a ia informacidn proporcionada por el Jefe de Bodega en ninguno de
los dos almacenes de la empresa se han presentado problemas por hurto de
materiales o productos, la empresa en general cuenta con un sistema de alarmas

de seguridad.

2.7 Seguridad ocupacional en los almacenes

El contacto diario y manipulacién que tienen los empleados con los productos
que se fabrican en la empresa: pinturas, lacas, lubricantes y selladores, requiere
considerar precauciones por parte de los colaboradores, por ejemplo el uso del
vestuario y equipo adecuado.

Cuadro No.21
Existencia de precauciones necesarias para minimizar los riesgos que
podrian afectar la integridad fisica de los empleados de los almacenes

Respuestas de los
empleados
Descripcion # %
Si 2 10
No 18 90
Total
20 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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La totalidad de los Auxiliares de Bodega indicd que no se cuenta con ningun tipo
de consideracion que resguarde su integridad fisica, debido a que no existe
sefalizacibn de emergencia, los cinturones que se utilizan ya estan muy
deteriorados, no hay cascos suficientes para todo el personal , sin embargo el
Jefe de Bodega y el Gerente Financiero Administrativo, indicaron que se cuenta
con cinturones que se proporcionan al personal para mantener la postura
adecuada al momento de cargar algin material.

Ademas se observo que dentro de los almacenes se cuenta con extintores, sin
embargo estos tampoco estan senalizados.

El almacén de materias primas cuenta con cinco extintores y el almacén de
productos terminados con ocho, cuatro en cada uno de los niveles, estos son del
tipo de polvo quimico seco, que contienen un agente extinguidor y utilizan
gas no inflamable como propelente, mismos que corresponden a las necesidades
de los materiales y productos almacenados. Los extintores reciben

mantenimiento una vez al afno.
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La fase diagnéstica del estudio permitio el alcance de los objetivos establecidos
para el mismo, permitiendo conocer las generalidades del la empresa objeto de
estudio, ademas de las particularidades de los almacenes de la empresa,
permitiendo una descripcidn detallada de los procesos que se realizan en el
almacén de materia prima y en el almacén de productos terminados.

A través de la investigacion de campo realizada en los almacenes de la empresa
se comprueban las hipétesis planteadas para el estudio: el tipo de administracion
que se esta aplica actualmente en los almacenes no responde a las necesidades
de los materiales y productos almacenados por lo que se considera poco
eficiente. Ademas se determinaron los hallazgos que describen las debilidades

encontradas en los almacenes:

e Los pasillos no estan estandarizados, unos no miden un metro

mientras que otros pasan de los tres metros de ancho.

o El sistema de almacenamiento corresponde a un almacén cadtico, ya

que no responde a las necesidades de los materiales almacenados.
e Existen problemas de contaminacibn de los materiales, por no
considerar sus caracteristicas y determinar un area especial para los

mismos.

e Se logré visualizar desorden y falta de control en la colocacién y

manejo de los materiales y productos almacenados.

o Esta presente la situacion de caducidad de los materiales y productos,
por no conocerse las ubicaciones de los mismos en los almacenes.
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e Hay carencia de un sistema que facilite el control e informacién
actualizada de las existencias de materiales y productos en los
almacenes.

¢ No hay disponibilidad de sefializacién adecuada para las areas, tales
como: zonas, pasillos y estanterias. Ademas de la ausencia de la
sefalizacién de medidas de seguridad industrial.

e No se cuenta con perfiles de puestos para los empleados de los
almacenes.

¢ No existe un reglamento que regule la conducta de los colaboradores
en los almacenes de la empresa.

Los hallazgos antes listados son comunes para ambos almacenes de la
empresa, almacén de materias primas y almacén de productos terminados, esto
se debe a que ambos son administrados de manera muy similar.

En el siguiente capitulo se presentan los cambios que se consideran necesarios

de implementarse en los aimacenes de materia prima y de producto terminado
atendiendo la problematica establecida en este capitulo.
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CAPITULO lll
ADMINISTRACION DE LOS ALMACENES DE MATERIA PRIMA Y
PRODUCTO TERMINADO PARA UNA EMPRESA FABRICANTE Y
DISTRIBUIDORA DE PINTURAS

En este capitulo se presenta la propuesta que responde a las debilidades
encontradas en el estudio realizado en la empresa objeto de andlisis, se detallan
las bases y requerimientos para realizar las mejoras que permitan una
administracidon mas eficiente en los almacenes de materia prima y de producto
terminado, en los procedimientos conformados por:

e Recepcion ( documentacién y verificacion de los productos que se
reciben)

e Almacenaje ( distribucion adecuada de los productos en el
almaceén)

¢ Manejo ( identificacion de los espacios)

e Preparacion de pedidos ( recoleccion de los materiales y productos)

e Control de existencias ( sistematizacion)

También se establecen las consideraciones minimas necesarias respecto a la
seguridad ocupacional, es decir al resguardo de la integridad fisica de los

colaboradores de los almacenes.

Cabe resaltar que los cambios que se proponen en su mayoria responden a una
reestructuracion o reacomodamiento de los recursos con los que ya se cuenta en

los almacenes de la empresa.



Las mejoras que se presentan en su mayoria responden a las necesidades de
ambos almacenes, puesto que los hallazgos determinados son comunes.

Un almacén bien gestionado da equilibrio a la gestion empresarial en general, el
almacén es el elemento regulador en la red de logistica y a pesar de que no
agrega valor a los productos que se almacenan, una administracion inadecuada
representa aumento de costos para la empresa respecto a cémo y en dénde se

almacenan los productos o materiales.

3.1 Objetivos

A continuaciéon se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar con la

propuesta:

3.1.1 Proporcionar una distribucién adecuada de los materiales y productos en
los almacenes, con base a las caracteristicas de los mismos y las
necesidades de la empresa. Utilizando de modo efectivo el espacio

disponible.

3.1.2 Definir los procesos de recepcion, almacenaje, manejo, preparacion de
pedidos y control de existencias para los almacenes de la empresa. De tal
modo que sean simples y que permitan ajustes y reordenamientos frente a
la evolucién de las necesidades.

3.1.3 Optimizar los tiempos en la recoleccion de los productos para la
preparacion de pedidos en los almacenes de materia prima y producto
terminado de la empresa. Esto a través de la implementacion del modelo

de almacén organizado.
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3.1.4 Reducir los costos de manejo de materiales y productos en los almacenes
a través de una adecuada distribucion de los mismos. Procurando que los
materiales se movilicen con la maxima capacidad de los medios de

transporte disponibles.

3.1.5 Proporcionar condiciones de trabajo seguras para los empleados de los
almacenes, a través del uso de equipo adecuado para realizar sus labores
y de la sefalizacion adecuada de los espacios en los almacenes.
Logrando asi un trabajo satisfactorio y seguro para el personal.

3.2 Alcances

La propuesta que se presenta para implementarse en los almacenes de materia
prima y de producto terminado de la empresa fabricante y distribuidora de
pinturas, y responde a las necesidades y debilidades encontradas en la

investigacion que se lievd a cabo considerando a la empresa objeto de estudio.
3.3 Relacién de los almacenes con otras areas de la empresa:

Como parte de una administracion eficiente de los almacenes de la empresa se
debe considerar la relacidbn que estos tienen con otras areas funcionales de la

empresa, tales como:

e Marketing y ventas: uno de los aspectos mas relevantes para esta area
es la disponibilidad de los productos y su despacho. Acciones como
entregas oportunas y acordes con lo comprado (en cantidad y calidad)

estan relacionadas con la administracién de bodegas.
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¢ Finanzas: una buena administracion de bodegas se traducird en menores
mermas por hurto y vencimientos, lo cual incidira en los costos y
resultados de la empresa.

e Produccién: demoras en la entrega de materiales requeridos incide

directamente en la productividad de esta area de la empresa.

¢ Recursos humanos: la aplicacion de técnicas y normas de prevencion de
riesgos, constituyen un factor muy importante para evitar posibles darios
a las personas que laboran en los almacenes. |

3.4 Planificacién y distribucion fisica de los almacenes

Derivado del diagnéstico que se realizé en la empresa se determiné que es de
suma importancia el establecer las directrices para realizar cada uno de los
procedimientos que conforman la administracién de los almacenes, siendo estos:
recepcion, almacenaje, manejo, preparaciéon de pedidos y control de las
existencias, de no ser asi se crea descontrol y desorden, los cuales provocan el
desaprovechamiento de los recursos y por ende el aumento de costos para la

empresa.

La planificacion de los almacenes debera partir de los objetivos establecidos por
el Gerente Financiero-Administrativo conjuntamente con el Jefe de Bodega, con
relacion a las necesidades de la empresa; ya que ellos son los encargados de
administrar eficientemente ambos almacenes de la empresa.

Las proyecciones de inventario de materia prima y de productos terminados que
se hacen anualmente proveen informacioén clave para coordinar la distribucion

fisica en ambos almacenes de la empresa, sin embargo es importante tener
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claras las diferencias existentes entre la administracién de los almacenes y la
administracion de inventarios.

Imagen No. 10
Diferencias entre la administraciéon de almacenes y la administraciéon de

inventarios

{71 Administracién de

inventarios.

Debe ser almacenado? DAdministracién de

:.Dénde almacenes.

¢Cémo

Fuente: Manual de Almacenes Pilot. www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/.../ Consultado en enero de
2014.

Como muestra la figura anterior, la capacidad fisica destinada para el
almacenamiento de las materias primas y productos terminados responden al
dénde deben ser almacenados, aspecto que no representa inconvenientes para
la empresa, debido a que en ninguno de los dos almacenes se han suscitado
problemas por falta de espacio para almacenar las cantidades de materiales y
productos que requieren segun las ventas de la empresa. Siendo el como deben
almacenarse y manejarse los materiales y productos donde es necesaria la
implementacion de mejoras que permitan aumentar el aprovechamiento de los
recursos de la empresa, asi la propuesta que se presenta responde al como
deben almacenarse los materiales y productos en los respectivos almacenes de
la empresa.
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3.5 Procedimientos en los almacenes:

De acuerdo al diagnéstico realizado una de las areas principales que se requiere
mejorar en cuanto a la administracion de ambos almacenes en la empresa es la
documentacién de los procesos, esto con el objetivo de hacerlos mas eficientes y
que se cuente con las directrices del como realizar cada uno de los
procedimientos requeridos.

También se sugieren cambios en lo que respecta a los pasillos de los
almacenes, al uso de las estanterias y al manejo de materiales y productos,
siendo estos los siguientes aspectos:

3.5.1 Pasillos

En lo que respecta a los pasillos de los almacenes y caracteristicas del equipo
gue se utiliza, se sugiere considerar:

e Que los pasillos en los que se requiera la circulacion de los
montacargas midan como minimo metro y medio de ancho.

o Los pasilios deben de ser rectos hasta donde sea posible y conducir a
las salidas, debe existir el menor numero de cruces posible.

e Dejar un pasillo de 70 a 100 cms. entre las paredes del almacén y
materiales almacenados para la prevencidn de incendios y defensa de
muros contra derrumbes.

¢ No debe almacenarse ningun material en los pasillos de circulacion, los
pasillos deben permanecer libres de obstaculos.
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e Senalizar los pasillos con pintura amarilla delimitando las zonas de

paso.

e También se recomienda un sistema de circulacidon en un solo sentido

para evitar accidentes.

3.5.2 Estanterias

Debido a que la empresa cuenta con estanterias de metal o estructuras de metal
acomodadas de acuerdo a los espacios para almacenar las materias primas y los

productos terminados; las recomendaciones a implementar son:

e No sobrepasar el peso maximo para el cual fueron condicionadas. En
este caso debe respetarse el mismo debido a que las estanterias son
acomodadas de acuerdo a los espacios del almacén. El peso maximo
para las tarimas del almacén de materia prima es de 22,000 kilos y
para el almacén de producto terminado es de 4,000 galones

e El correcto almacenamiento en las estanterias para evitar defectos de
verticalidad y posibles accidentes, es decir verificar la posiciéon en que
se colocan los materiales, para prevenir accidente por la caida de los

mismos.

e Limpieza periddica.

e Limpieza e inmediata al momento en que se haya suscitado un

derrame.
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3.5.3 Materiales

Atendiendo a las caracteristicas de los diferentes materiales y productos que se
manejan, estos deben ubicarse en espacios previamente asignados en los
almacenes, con el objetivo de lograr un mejor control de las existencias y evitar
que los tiempos se alarguen al momento en que los empleados requieran ubicar
los materiales o productos dentro del almacén.

La adecuada clasificacion de los materiales en el almacén también evitara
problemas de contaminacién como los suscitados con los pigmentos de colores
que se han mezclado con el pigmento negro en el almacén de materia prima

segun el diagnéstico realizado.

Los materiales y productos deberan almacenarse procurando que las filas y
espacios tengan las mismas cantidades para mejorar el manejo y control de las
existencias y facilitar asi su conteo. Las cajas con saldos de materiales o
productos se deberan dejar encima de las demas cajas que estan colocadas en
las estanterias o en el ultimo nivel de las mismas, eso para hacer mas practica

Su revision.

Ningun material debe colocarse directamente sobre el piso, por lo menos tiene
que estar a una altura de 10 centimetros sobre el mismo, teniéndose en cuenta
el uso de tarimas para lograrlo.

Los materiales y productos con fechas de caducidad mas préximas son los que

deberan despacharse en las respectivas entregas de cada uno de los
almacenes.
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3.6 Normas en los almacenes

De acuerdo a la situacion actual de la empresa no se cuenta con un reglamento

que determine los comportamientos permitidos para los colaboradores de los

almacenes, se recomienda la implementacidn del siguiente:

—

8.

9.

Reglamento para los almacenes

Solo se podra acceder al almacén con autorizacion previa.

Recibir los materiaies y productos de una manera ordenada.

Utilizar el equipo necesario para realizar |las tareas asignadas.

No recibir material o producto sin contar.

Confrontar el material o producto recibido o entregado, con los
documentos que los acomparian, es decir la orden de compra o la factura.
No se podra sacar ningun tipo de material o producto del almacén sin
autorizacion.

Cada material o producto debera ir correctamente acomodado en su lugar
asignado.

El area de carga y descarga debera mantenerse siempre limpia.

Cuidar el equipo del almacén ( estanterias, tarimas, troquets, etc.)

10. Entrar puntualmente al area de trabajo.

11. El personal debera portar siempre el uniforme completo.

12. Mantener siempre limpia y en orden el area de trabajo.
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13. Prohibida la entrada de cualquier substancia o material prohibido: alcohol,
drogas y cualquier tipo de arma.

14.Toda la basura se tirara en el lugar correspondiente.

15. Mantener siempre una imagen de limpieza e higiene.

16.No podran salir del almacén hasta que hayan pasado por la revisién de
seguridad.

17. Siempre debe de haber minimo 2 personas dentro del almacén.

18.No se debera correr, gritar, jugar o hacer bromas en el area de trabajo.

19.No ingresar alimentos ni bebidas.

20. Prohibido darle un mal uso o desperdiciar cualquier material de la

empresa.

En caso de cualquier incumplimiento o falta al reglamento se tendran
amonestaciones verbales, escritas y suspensiéon temporal o baja definitiva de la

empresa, si el caso lo amerita.

3.7 Almacén de materia prima

De acuerdo a la situacién actual del almacén de materias primas de la empresa,
en 1o que respecta al tamaro, es decir los 1,800 metros cuadrados destinados
para almacenar materiales son suficientes para las cantidades que la empresa
requiere almacenar. La ubicacion del almacén dentro de la empresa facilita el
manejo de las materias primas por lo que se considera adecuada, ya que no
provoca inconvenientes para que los colaboradores cumplan con las actividades
del almacén.
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A continuacion se presentan las acciones a implementar para lograr una
administracion eficiente en los almacenes de la empresa, considerandose: la
recepcion, almacenaje, manejo, preparacion de los pedidos y el control de las

existencias en el almacén de materias primas.

3.7.1 Distribucion fisica del almacén

Luego de haber identificado los materiales se debe proceder al almacenaje
propiamente dicho, considerando que no se trata de colocarlos al azar, segun la
percepcion de los empleados sino que deben considerarse las caracteristicas del
modelo de almacén que mas se adecuen a las necesidades de los materiales y

productos.

La parte fundamental de la propuesta es la implementacion de un modelo
organizado en o que respecta a la organizacion fisica de los materiales en el
almacén, el trabajo de los Auxiliares de Bodega debera consistir en ubicar cada
producto en el espacio previamente asignado. El objetivo principal de dicho
cambio es la organizacion de los materiales dentro del almacén y por ende el
conocimiento de su ubicacion, adquiriendo validez la premisa de: cada cosa en
su lugar y un lugar para cada cosa.

La propuesta consiste en asignar un espacio especifico a cada material, no
requiriendo mas que delimitar los espacios para cada tipo o familia de materiales,
tomando en cuenta que las estanterias disponibles son suficientes para los
materiales que se requiere almacenar, Unicamente se hace necesario el
reacomodamiento de las mismas.

El sistema de ubicacidn de las existencias se basa en limitar los materiales a
zonas designadas dentro del almacén, en cada area los materiales pueden
almacenarse sobre una base de espacio disponible.
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Cabe mencionar que debido a las condiciones especificas que requiere la
nitrocelulosa y por tenerse un espacio ya adecuado y las consideraciones
necesarias en el mismo, no se requiere una reubicacion de este material, ya
que actualmente se tiene una bodega asignada para su almacenamiento. La
recomendacion para esta area consiste en sacar todos los materiales que no
correspondan y que lo unico que causan es desorden y obstaculizan los
espacios, por ejemplo las llantas que se observaron en la imagen numero 6.

La propuesta requiere el reacomodamiento de las estructuras metalicas o
estanterias que ya se tienen para formar los espacios que se observan en el
plano de la pagina112, considerando la clasificacion de materiales o familias de
materias primas que reconocen los empleados del aimacén, es decir, que las
areas mencionadas son resultado de las necesidades determinadas en el
diagnéstico realizado. En el plano también se muestra un espacio designado
para la ubicacién temporal de los materiales, mismo que debera utilizarse cuando
no sea posible colocar los materiales en los espacios asignados seguido de su
recepcion. El area de almacenamiento temporal de los materiales debera
ubicarse seguidamente de la rampa de descarga.

Las areas que se propone conformar son:

1. Area de resinas que incluye: la resina de soya, resina de poliéster,
resina cadena cortada, resina de coco y resina de fibra de vidrio. En
esta area también se considera almacenar el calcio y snowtex.

2. Area de pigmentos de color incluye: el diéxido de titanio, 6xido

amarillo, O6xido rojo, pigmento amarillo, pigmento amarillo medio,

pigmento marrén y pigmento violeta.
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3. Area de talcos incluye los siguientes materiales: talcos 325.

4. Area de envases: todos los tipos de envases listados en el cuadro

namero 10, pagina 58.
5. Area de pigmentos negros: el carbén black.

6. Area de disolventes que incluye: thinner, solvente mineral, benox,

tolueno y mek.

7. Area de consolidacion de los pedidos.

La figura 11 de la pagina 112, muestra la distribucion que se recomienda para la
ubicacidén y clasificacion de los materiales dentro del alimacén. Tomando en
cuenta que es el Jefe de Bodega el encargado de administrar ambos almacenes
en la empresa, se sugiere que su oficina sea ubicada en el almacén de
productos terminados, considerandose que existe el espacio disponible y no es
necesaria la construccién de la oficina, espacio que en la actualidad no esta
siendo aprovechado. Ademas se recomienda habilitar una puerta que comunique
la oficina con ambos almacenes de la empresa, esto para reducir los tiempos que
el Jefe de Bodega necesite para desplazarse hacia los mismos.

El cuadro 22 pagina 109, incluye el detalle de las cantidades de kilos o©

unidades en el caso de los envases que se almacenaran en cada una de las

areas antes mencionadas.
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Cuadro No. 22
Cantidad de materia prima mensual a colocar en las areas establecidas
para el aiio 2,015

Resmasyaalgo l Kiios
Calcio 21,773
Resina de soya 20,000
Resina de poliéster 14,400
Resina cadena cortada 8,000
Resina de coco 4,800
Resina de fibra de vidrio 800
Snowtex 9,072
Total 78,845
Pigmentosdecolor ~~ [Kilos - -
Dioxido de titanio 1,361
Oxido rojo 400
Oxido amarillo 400
Pigmento amarillo 150
Pigmento amarillo medio 150
Pigmento marrén 120
Pigmento violeta 10
otal 2,591
alcos . R e l S (I
Talcos 325 7,258
Nitrocelulosa =~ - | o
Nitrocelulosa 3.400
Envases . oo ;‘|,-uhid5désj_.-
Galén metdlico sin asa 6,000
Galén metalico con asa 2,400
Cuarto metalico 16,000
Cubetas plasticas 8,000
Galén plastico 2,800
Total 35,200
Disolventes - . |Kilos .
Thinner 12,000
Solvente mineral 12,000
Tolueno 4,800
Benox 880
Mek 80
Total 29,760
Pigmentosnegros . [Kilos
Carbodn black 320

Fuente: Empresa de pinturas, Gerencia Financiera-Administrativa, enero de 2,014.
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En el siguiente cuadro se presentan las cantidades de tarimas y estanterias que
se recomiendan asignar por area, considerandose que cada estanteria tendra un
tamarno de 4.4 metros de profundidad por 10 metros de ancho y una altura de 3
metros. La capacidad de cada estanteria sera de 40 tarimas y la capacidad de
cada tarima es de 550 kilos. Teniendo cada estanteria una capacidad de 22,000

kilos de peso.

Cuadro 23
Distribucién de tarimas y estanterias por area

en el almacén de materias primas

Materiales Cantidad | Numero de | Numero de | Numero de
almacenados en €l en kilos tarimas tarimas | estanterias
area requeridas | disponibles | asignadas
A B C D
(a/550) (c/40)
Calcio 21,773 40 80 2
Resina de soya 20,000 37 160 4
Resina de poliéster 14,400 27 80 2
Resina de cadena cortada 12,800 24 80 b
y resina de coco
Resina de fibra de vidro y 9,872 18 80 2
snowtex
Pigmentos de color 2,591 5 40 1
Talcos 7,258 14 40 1
Nitrocelulosa 3,400 7 16 0
Disolventes 29,760 55 80 2
Pigmentos negros 320 1 40 1
Total 122,174 228 696 17

Fuente: Elaboracion propia, unidad de anélisis, enero de 2,014.

Se debe considerar que no se incluye el area de envases debido a que son
unidades las que se almacenan, sin embargo se tienen asignadas 2 estanterias
con una capacidad de 40 tarimas cada una, lo que se traduce a un espacio de 80
tarimas para el almacenaje de los mismos.
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El area que corresponden a los pigmentos de color se identifica en el plano en

funcién de la siguiente nomenclatura

i‘j___i Pigmentos amarillos
%uz" ' Pigmento marrén
E:';"i Pigmento rojo

o

E 4 E Pigmento violeta

111



Imagen No. 11
Plano de distribucion de espacios propuestos
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3.7.2 ldentificacion de ubicaciones fisicas

La identificacion de direcciones dentro del almacén de materias primas se
recomienda con el objetivo de facilitar la ubicacion de los diferentes materiales,
conociéndose el pasillo y estanteria en donde se ubican los mismos.

Es importante considerar que todos los colaboradores del almacén deberan tener
conocimiento de la simbologia utilizada para la identificaciéon, de lo contrario el
uso de la misma no tendra ningun beneficio.

¢ I|dentificaciébn de pasillos: se sugiere numerar los pasillos para su
localizacién, como se muestra en la siguiente imagen, considerando que
dichos rétulos deberan colocarse en la parte aita de los pasillos, es decir
suspendidos como se ve en la siguiente imagen.

¢ ldentificacion de las estanterias: para la identificacion de las estanterias se
sugiere el uso de numeros pares para el lado derecho e impares para el
lado izquierdo numerandolos consecutivamente. Los rétulos deberan
colocarse sujetados a las estanterias, esto en la parte alta de las mismas,
tal y como se muestra en la figura de arriba de la imagen 12, de la

siguiente pagina.

113



Imagen No.12
Modelo de rétulos para la identificacion de los pasillos

y las estanterias de los almacenes

Fuente: Manual de Almacenes Pifot. www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/.../ Consuftado en enero de
2014.

Se recomienda que los rétulos respondan a las siguientes caracteristicas:

e Material: PVC
e Tamafno 30 cm x 42 cm

e Color: fondo amarillo y numeros de color negro.
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Ejemplo de numeracién de las estanterias:

Imagen No.13

Modelo de numeracion de los pasillos de los almacenes

-_—
—

= W O N| ©

Pasillo 1

12 2 1 11
10 4 3 9
8 6 5 7
6 8 7 5
4 10 9 3
2 12 11 1
W >
Pasillo 2

Fuente: Manual de Almacenes Pilot. www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/.../ Consultado en enero de

2014
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Imagen No. 14

i6n de
1as primas

Iricacion

.z

Plano de distribucion de rétulos para la ident
los pasillos y estanterias del almacén de mater

Estanterias

o 0 N

©
=
o 3 ——
° g O00T:T 253
o B |euossad (ap osa13u)
2 o
SW9T
1 _ L
El @ o
— I EN| E— , K E—
N ) - & T | o
) Al BT | LR
[ 2 | ap uopepyosuod | _ Rt B
[ Ew - P UOREPIIOSU . SOIUBAIOSIp 9p ealy I sodel ap ealy L_oluey ap opixoig i
8 | ap eaty [~ ‘ ! ’ © i —
54 ! j
% ST e -
b g~ 2
b ettt bttt e 1 1
- | " i f
—  (peiq uoges) i |||_ N wmu.\.\,uoww ||||||||| a
g ' soJ3au -] o[ojed ap ealy 9 OLIPIA 3P BUIS3I 3p B3y g
m 1 sojuswsid ap easy “ 2 4 2 b iz
N | |
A 1 1 0
; 5 3
z- : T|e
[ L]
m I N
. 0202 9p eulsal J_% 5
| " epejiod euspedeulsel ep ealy 1 1 Jaisgnod ap eulsal ap ealy m 8
v oo y
|4|_ P i
] J
S - 5
A e
- 4_ ) — a_ —
1 |
y (o BAOS 9P BUISDJ Sp BAIY o i .
) sejaqnd “ _ 7 " e
H p S95EAUD 3P BAIY ) ! <
_ w _ i _ N i
1 Germemeseemeseeccenenen . — e ——— J OEII
m_ T L
26T - .__ oo
INDED "
oo | A s9jelIaew so| ap |eodwa) ojudlWEeUIDRWIE 3P B3LY o “
—_— " . M | .
_L|2|_ “ Eae==¥=N1
: — L
SRR
| " |
[=1%4] 1% _ =T BB _ Sy _ Ev _ SLY _ i -3
256y s

116



3.7.3 Identificacién de los materiales

El almacén de materias primas actualmente no cuenta con ningun tipo de
codificacidbn que le permita identificar a cada uno de los materiales que se
manejan, desde su ingreso hasta su salida del almacén. La asignacién de

cédigos para los diferentes materiales facilitara el registro de sus movimientos.

Como parte de la propuesta se recomienda la codificacién de los materiales en

base a los siguientes lineamientos:

1. Realizar una clasificacidon general de los materiales del almacén, si

pertenecen a materias primas No.1 y envases No. 2.
2. ldentificar a la familia que pertenecen.
3. ldentificar el correlativo que corresponde bajo la categoria.

E!l siguiente cuadro presenta el detalle de la estructura de los cbdigos para los

materiales de este almacén.
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Cuadro 24

Identificacion de los materiales

No. cédigo
de categoria
1-2

Familia

Cédigo de
familia 1-6

Correlativo

Calcio

Resinas

Resina de soya

Resina de poliéster

Resina cadena cortada

Resina de coco

Resina de fibra de vidrio

Snowtex

O O Al W N -

Pigmentos

Di6xido de titanio

Oxido rojo

Oxido amarillo

Pigmento amarillo

Pigmento amarillo medio

Pigmento marrén

Pigmento violeta

Carbdn black

QO N O O M| W N =

Talcos

Talcos 325

-_—

Nitrocelulosa

Disolventes

L I N L S L N S U I U I N I N I N N U R N R \ DL ) I N R O . O e e e A Y S N Y

Thinner

O O O Al B W W W W W W W W W N NN N NN =
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Solvente mineral

Tolueno

Benox
Mek

Envases

O KA WM

Galén metalico sin asa

Galén metalico con asa

Cuarto de galén metalico

Galén plastico

NN N NN N = = = =
N Y =N AN et Y i e) 1 o) 1T @) J N @) )

af A W N =

Cubeta plastica

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

Se recomienda registrar los materiales de acuerdo a los codigos designados
para facilitar el control de los movimientos fisicos y también en los documentos
de excel que se manejan.
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3.7.4 Recepcion

La recepcion de los materiales es un procedimiento que debe ser planificado, es
decir prever como es que se puede realizar de la manera mas 6ptima.

El Departamento de Compras es el encargado de coordinar todo lo que
respecta en si a la compra de los materiales y luego de ello debera proporcionar
las fechas de entrega de los pedidos al Jefe de Bodega para una mejor
planificaciébn de las actividades. Tomando en cuenta que las copias de las
o6rdenes de compra se deben hacer llegar al Jefe de Bodega con un tiempo
minimo de una semana de anticipacion.

La primera consideracibn que el Jefe de Bodega debe atender es la
calendarizacion las recepciones de materia prima en el almacén, con esto podra
asignar al personal requerido para dicho trabajo y asi evitar el traslape de
horarios con otras actividades que los Auxiliares de Bodega deban cumplir.

En la descarga de materiales de los camiones vy traslado de los mismos al
almacén no se ha presentado ningun tipo de inconvenientes al ser los Auxiliares
de Bodega los asignados para este trabajo, por o que se recomienda continuar
haciéndolo de la manera que se realiza actualmente.

Seguido de la descarga de materiales y su traslado al almacén de materia prima,
corresponde la recepcién propiamente dicha.

Una vez se reciban los materiales, el Jefe de Bodega asume la responsabilidad
del manejo y resguardo de los mismos.
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Figura No. 15
Flujograma de ingreso de materiales al almacén

Nombre de la empresa: Pinturas El Color

Hojas: 1

Procedimiento: ingreso
de materiales al almacén.

Elaborado por:

Karen Sosa

No. de pasos: 9

Fecha: enero de 2,014.

Proceso inicia en: recibe orden de

Proceso finaliza en:

los materiales se colocan

compra.

en los lugares asignados

Jefe de Bodega

1. Recibe orden de
compra

Auxiliares de Bodega

2. Descargan materiales del

4, Revisa la factura.

>| camioén.
1

v

3. Verificarsi las cantidades
de materiales fisicos con la
orden de compra.

5. Datos de

Si

la factura
son
correctos

Devuelve factura al
proveedor para su
correccion.

6. Firmaysellala
factura.

!

7. Registra los ingresos
en los documentos de
excel.

8. Identificarlos materiales
con los cddigos asignados.

v

9. Los materialesse
colocan en los espacios
asignados.

Fuente: Elaboracion propia, unidad de anilisis, enero de 2,014.
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3.7.5 Almacenaje

Luego de haberse concluido el proceso de recepcidn de los materiales, los
Aucxiliares de Bodega deberan proceder a colocarlos en la ubicacién asignada,
respetando el espacio asignado para cada material, (véase la imagen numero
11) esto para evitar la acumulacion de los mismos en el area de almacenamiento
temporal. El Jefe de Bodega debera asignar al personal responsable del
almacenaje de los materiales, los colaboradores deberan colocar los materiales
con fecha de caducidad proxima en las ubicaciones mas cercanas para su
recoleccion, aplicandose el método PEPS, es decir los primeros materiales en
entrar al almacén deben ser los primeros en salir o ser despachados.

Para realizar el procedimiento de almacenaje los colaboradores deberan utilizar
el equipo que les facilite el traslado de los materiales a la ubicacién

correspondiente.

El Jefe de Bodega verificara diariamente que los materiales almacenados estén
ubicados en las areas correspondientes y que exista orden en el almacén.
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3.7.6 Manejo

Segun el estudio realizado en lo que respecta al manejo de materiales dentro de
este almacén no se tienen inconvenientes, ya que se cuenta con el equipo
adecuado para realizar dicho proceso, lo que facilita el manejo de los materiales
y evita que sean los empleados los que carguen con todo el peso de los
materiales. .

3.7.7 Preparacién de pedidos

La identificacidn de los espacios tendra efectos positivos ya que los empleados
tendran conocimiento del lugar en donde encontrar las materias primas,
basandose en la nomenclatura utilizada para identificar los pasillos y las
estanterias y asi se lograra disminuir los tiempos de preparacion de los pedidos.

La principal consideracién que se debe tener para la preparacion de los pedidos
es contar con la informacién oportuna que permita planificar este procedimiento
y asi asignar a los colaboradores responsables del mismo, es por ello que se
recomienda solicitar al Departamento de Produccion el programa de produccién
mensual para que de esta manera se conozcan con suficiente tiempo de
anticipacion los materiales que se deberan entregar diariamente.

Se recomienda realizar la preparacion de los pedidos en las primeras horas de

la jornada, para que por la tarde se pueda hacer entrega de los materiaies al

Departamento de Produccién y asi queden listos para su uso al dia siguiente.
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Figura No. 16
Flujograma de egreso de materiales del almacén

Nombre de la empresa: Pinturas El Color

Hojas: 1

Procedimiento: egreso
de materiales del almacén.

Elaborado por:

Karen Sosa

No. de pasos: 9

Fecha: enero de 2,014.

pedido.

Proceso inicia e recepcion de orden de

Proceso finaliza en: registra egreso de produc-
tos en archivos de excel.

Jefe de Bodega

1. Recepcionde la
orden de pedido

ﬁ_T—‘

2. Verifica existenciasde
materialesen los
registros de excel.

¥

3. Asigna al personal
responsable de preparar

Auxiliares de Bodega

4. Recolectan los
materiales que forman el

pedido.

v

6. Firmay sella la orden
de pedido.

)

7. Archiva
copiade la
orden de
edido.

el pedido.
|
>
No - Verifica que Si
el pedido
coincida con
Asigna al personal los maf:rfles
para corregir las cantidades,
acciones
necesarias,

9. Registra el egreso de
materiales en los archivos
de excel.

8. Entregan el pedido.

€

Fuente: Elaboracion propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.
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3.7.8 Control de existencias

El control fisico de existencias debera seguirse efectuando mensualmente,
considerando que al momento de realizarse los conteos fisicos deberan
verificarse las fechas de caducidad de los materiales deben ser empleados
ajenos al almacén los encargados de realizar dichos conteos para mayor
objetividad de los datos, se sugiere tomar en cuenta a los empleados del

Departamento de Contabilidad.

3.7.9 Contro! de fechas de vencimiento

Con el objeto de evitar la pérdida de materiales por caducidad se recomiendan

las siguientes acciones:

1. Registrar en los documentos fisicos y digitales las materias primas con su

respectiva fecha de vencimiento.

2. Colocar los materiales en las areas asignadas de manera que los
primeros materiales en entrar al almacén también sean los primeros en

salir del almacén.

El control fisico de las fechas de caducidad de los materiales almacenados debe
ser considerado desde el momento de la recepcion de los mismos, durante el
manejo y almacenaje, es decir en la ubicacion que se les asigne y al momento de
ser despachados. Las recomendaciones para implementar el control de las

fechas de vencimiento de los materiales fisicos son:
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1.

Identificar las tarimas con pintura de color , colocandolas de derecha a

izquierda en funcion de los siguientes colores:

Rojo= antiguo
Amarillo= intermedio
Verde= nuevo

Formar en cada una de las estanterias los bloques establecidos de

acuerdo a los tres colores.

Al momento de almacenar los materiales deberan ser colocados de
acuerdo al bloque que corresponda. Ejemplo: si se tiene la fecha de
caducidad mas préxima debera colocarse en el bloque conformado por las
tarimas pintadas de color rojo.

Cuando un material deba despacharse, los colaboradores deberan elegir a
los que se encuentren el bloque identificado con el color rojo, debido a
que son los mas antiguos, es decir, que fueron los primeros en

almacenarse por lo que deben de ser los primeros en despacharse.

Otra de las consideraciones que debe tenerse muy en cuenta, es que los
colaboradores deberan de cambiar la ubicacién o correr al siguiente
bloque los productos de acuerdo vayan saliendo del almacén, cuando los
materiales del bloque rojo se agoten, los productos del bloque amarillo
ocuparan su posicidn, y los del bloque verde, pasaran a formar el bloque
amarillo, para dejar disponible las tarimas identificadas con el color verde

para los materiales nuevos.

El Jefe de Bodega debera supervisar por lo menos dos veces a la

semana, de manera aleatoria, que los materiales estén colocados en el
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bloque correspondiente, de lo contrario asignara al personal encargado de
ordenar los materiales.

3.8 Almacén de productos terminados

Derivado de que el almacén de productos terminados es administrado por el
mismo Jefe de Bodega del almacén de materias primas, los hallazgos
determinados son practicamente los mismos en ambos aimacenes, considerando
que se manejan los procedimientos de manera muy similar, esto conlleva a que
los cambios sugeridos en el almacén de productos terminados sean en la
mayoria sobre los mismos aspectos evaluados en el almacén de materias

primas.

3.8.1 Distribucion fisica del almacén

Considerando que no se tienen problemas actualmente por falta de espacio en
el almacén, y determinando que lo que se requiere es eliminar la poca
organizacion del espacio que se tiene, lo cual provoca desorden y el aumento de
los tiempos por parte de los Auxiliares de Bodega al momento de ubicar los
productos, se sugiere la implementaciéon de un modelo de almacén organizado,
es decir la clasificacion y determinacién de espacios previamente para cada
familia de productos.

También se recomienda estandarizar el tamafno de las estanterias de acuerdo a
las siguientes medias: 2.28 metros de profundidad por 10 metros de ancho y una
altura de 3 metros, teniéndose que utilizar 4 estructuras metalicas en cada una
de las plantas del almacén, dando un total de 8 estanterias a utilizarse en este
almacén.
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Cuadro No. 25
Distribucion de tarimas por cantidad de galones en
almacén de producto terminado para el afio 2015

Primer Nivel
Porcentaje
Cantidad de

galones Namero de

promedio para de participacion
almacenar
Producto | . ciomente! tarimas %
A b (a/200) C

Latex 6,322 32 36.10
Aceite 4,244 22 24.23
Masilla 3,335 17 19.04
Laca 2,064 11 11.78
Fondos 1,548 8 8.84
TOTAL 17,5613 90 100

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

De acuerdo a la informacién presentada en el cuadro anterior ios porcentajes de
participacidn que se espera tengan los productos dentro del almacén en la planta
baja del mismo se puede observar que el producto con mayor participacién sera
la pintura de latex con un 36%, seguidamente la pintura de aceite con un 24% de
participacién, mientras que el 40% del espacio restante estara ocupado por la

masilla, laca y los fondos.
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Cuadro No. 26
Distribucion de tarimas por cantidad de galones en
Almacén de producto terminado para el afno 2015

Segundo nivel

Canfidad de ] Porcentaje
galones Numero de
P’:{;zf:nl;?fa de participacion
Producto mensualmente | tarimas %
A b (a/200) c
Otros (removedores,
secantes y
complementos) 2,367 12 37.99
Selladores 1,416 7 22.72
Sintéticos 1,195 6 19.18
Barniz 384 2 6.16
Fastdry 327 2 525
3m 216 2 3.47
Acrilicos 197 1 3.16
Horneable 81 1 1.30
Trafico 44 1 0.71
Especiales 4 1 0.06
TOTAL 6,231 35 100

Fuente: Elaboracidon propia, unidad de analisis, mayo de 2,013

La tabla muestra los porcentajes de participacion que se espera tengan los
productos dentro de la planta alta del almacén de productos terminados, siendo
los productos conocidos como selladores y sintéticos los que ocuparan mayor
espacio en este nivel del aimacén.

Los productos descritos como ofros en la tabla anterior se refieren a los
removedores, secantes y complementos, productos que se almacenan en el
espacio indicado como almacén de productos pequefios en la imagen numero 18
de la pagina 132, debido a que sus presentaciones son unicamente de un cuarto
de galén.
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Cuadro No. 27

Capacidad disponible versus capacidad requerida en el almacén de

producto terminado para el afio 2015

(Cantidades en galones)

Capacidad Capacidad
Planta disponible requerida Diferencia
A B c (a-b)
Baja 20,430 17,513 2,917
Alta 16,000 6,231 9,769
Total 36,430 23,744 12,686

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.

De acuerdo a la informacién antes presentada en la planta baja del aimacén se
estara utilizando un 86% de su capacidad quedando un colchdon de capacidad
de un 14% y en la planta alta del almacén se utilizara un 39% de la capacidad,

guedando disponible un 61%, porcentaje que representa un colchén muy amplio.

Para el afo 2015, se requiere utilizar sélo el 65% de la capacidad disponible del
almacén de productos terminados, teniéndose un colchdn del 35% de espacio
fisico extra para responder a cualquier requerimiento; ya que de acuerdo a la
capacidad disponible se cuenta con 102 tarimas en el primer nivel y 80 en el
segundo nivel, sumando un total de 182 tarimas disponibles y solamente se
requiere utilizar 90 tarimas en el primer nivel y 35 en el segundo nivel del
almacén dando un total de 125 tarimas.

Para una mejor comprension de la propuesta se presentan los planos de la
planta baja y de la planta alta del almacén de productos terminados.
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Imagen No. 17
Plano de distribucion de espacios propuestos

para el almacén de productos terminados

Primer nivel
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Imagen No. 18
Plano de espacios propuestos
para el almacén de productos terminados
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Las imagenes 17 y 18 que representan respectivamente al primer y segundo
nivel del almacén de productos terminados muestran la organizacion de espacios
que se propone dentro del almacén, por lo que las estructuras metalicas o
estanterias y tarimas requieren de un reacomodamiento. El espacio que se
muestra para oficina del Jefe de Bodega y en el segundo nivel para bodega de
productos pequenos, son espacios que ya se tienen construidos en el almacén
por lo que no se hace necesaria ninguna construccién adicional a las que ya

existen en el almacén.

Las estanterias y tarimas se deben numerar y asignar los espacios para las
familias de productos que se manejan en la empresa.

Por ejemplo en la estanteria uno del primer nivel colocar las pinturas latex
presentacién de un galén. El espacio y la cantidad de tarimas se iran asignando
de acuerdo a la participacidén de los productos en el almacén.

También se recomienda que las tarimas que se muestran en el primer nivel de la
planta se utilicen para colocar productos de alta rotacién considerando una

cantidad promedio de acuerdo al espacio.

Con base a la informaciéon contenida en el cuadro 17, pagina 78 sobre la
participacidbn de los productos en el almacén de productos terminados Ia
distribucion por tarimas y cantidad de productos proyectada para el afio 2015
queda de la siguiente manera teniendo en cuenta que la capacidad por tarima es

de 200 galones.
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3.8.2 Identificacion de ubicaciones fisicas:

Tomando en cuenta que en el almacén de productos terminados también se
determiné ia ausencia de identificacion de los pasillos y estanterias, la
recomendacién es identificar dichos espacios. Por lo anterior se propone
implementar los mismos modelos de los rétulos presentados para el almacén de
materias primas

A continuaciéon se presentan los planos para la identificacién de los pasillos y
estanterias para el almacén de productos terminados.
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Imagen No. 19
Plano de distribucion de rétulos para la identificacion de pasillos

y estanterias para el almacén de productos terminados
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Imagen No. 20
Plano de distribucion de rétulos para la identificacion de pasillos
y estanterias para el almacén de productos terminados
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3.8.3 Identificacion de los productos

Considerando las necesidades vigentes del mercado empresarial y que los
productos que actualmente se almacenan cuentan con su respectivo cédigo de
barras que los identifica, se recomienda a la empresa considerar como opcién la
adquisicién de un lector de cédigo de barras que permita el registro de los
mismos, mejorando asi el controf de los movimientos de cada producto del

almaceén.

3.8.4 Recepcion

Derivado del estudio realizado se determind que este procedimiento no esta
documentado, ademas se realiza de manera empirica y no se tienen claros los
pasos que deben cumplir cada vez que se requiere realizar.

Se recomienda al Jefe de Bodega coordinar los horarios con el Jefe de
Produccién, para lograr que los tiempos y movimientos del personal sean mas
eficientes. Teniendo establecidas las horas de la recepcion, debera proseguirse a
asignar al personal encargado de realizar dicho trabajo esto lo hara de acuerdo

al volumen de producto a recibir.
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Figura No. 21
Flujograma de ingreso de productos terminados al almacén

Nombre de la empresa: Pinturas El Color

Procedimiento: ingreso
de productos al almacén.

Hojas: 1

Elaborado por: Karen Sosa

Fecha: enero de 2,014.

No. de pasos: 9

Proceso inicia e recibe nota de entrega.

Proceso finaliza en: los productos se almacenan

en los lugares asignados

Jefe de Bodega

1. Recibe nota de
entrega.

Auxiliares de Bodega

2. Verifican la cantidad de
productos especificados.

3. Datos de
la nota de
entrega son
correctos.

A4
Devuelve nota al
Jefe de Produccion
para su correccion.

Si

4. Firmay sella la nota
de entrega.

y

5. Archiva
copia de
nota de

ntreg

6. Registra los ingresos
en los documentos de
excel.

v

8. Asigna al personal
encargado de almacenar
los productos.

L

9. Almacenan el producto

>

en sus respectivos lugares.

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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3.8.5 Almacenaje

El almacenaje de los productos se debera realizar seguidamente de su
recepcion, colocandolos en los espacios asignados, considerando que fos
productos con fecha de caducidad proxima deberan colocarse en los espacios
mas préximos, es decir en las filas de encima para su recoleccién al momento de
preparar un pedido y dejando en las filas de abajo los productos uitimos en entrar

al almacén para que también sean los Ultimos en ser despachados.

Los colaboradores del almacén deberan hacer uso del equipo que se tiene para
facilitar el traslado de los productos hacia los espacios de almacenamiento.

3.8.6 Manejo

Para facilitar el manejo de los materiales es necesario conocer los espacios
asignados para cada producto y se requiere la identificacién de los pasillos y
estanterias del almacén, segun las indicaciones proporcionadas.

Actuaimente se cuenta con el equipo necesario troquets y montacargas, ademas
de un elevador para el manejo de los productos dentro del almacén, se encontrd
en condiciones adecuadas para la realizacion de las tareas del almacén.
También se cuenta con una rampa que facilita el traslado de los productos del
area de produccién al aimacén de productos terminados. En el diagnéstico se
determind la necesidad de troquets, al observarse a algunos colaboradores
solicitar el equipo a sus comparieros mientras éstos hacian uso del mismo, por lo
que se recomienda adquirir dos para el uso de los empleados de este almacén.
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3.8.7 Preparacion de pedidos

Al tenerse una ubicacidn establecida para los diferentes productos se facilitara la
recoleccion de los productos que forman los pedidos, segun el estudio realizado
en lo que respecta actualmente existe pérdida de tiempo para poder localizar los

productos dentro del almacén.

Planteando como objetivos principales de la preparacion de pedidos los

siguientes:

e Maximizar la calidad de los pedidos, es decir productos en perfectas
condiciones y las cantidades estipuladas en los documentos.

e Minimizar el tiempo de preparacion de los pedidos, debido al conocimiento
previo de la ubicacién de los productos por parte de los colaboradores del

almacén.
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Figura No. 22
Flujograma de egreso de productos terminados del almacén

Nombre de la empresa: Pinturas El Color Hojas: 1 Procedimiento: egreso
de productos del almacén.
Elaborado por: Karen Sosa No. de pasos: 9 Fecha: enero de 2,014.

Proceso inicia e recepcion de la factura.

Proceso finaliza en: registra egreso de produc-
tos en archivos de excel.

Jefe de Bodega

1. Recepcidn de
factura.

*T——_

2. Verifica existenciasde
productos en los
registros de excel.

v

3. Asigna al personai
responsable de preparar
el pedido.

L

Auxiliares de Bodega

4, Recolectan los productos

que forman el pedido.

No . Verificaque
el pedido
coincida con
los productos

cantidades,

Asigna al personal
para corregir las
acciones

necesarias,

Si

v

6. Firmay sellala
factura.

*

7. Archiva
copiade la
factura.

8. Entregan el pedido.

9. Registra el egreso de
productos en los archivos
de excel.

le

Fuente: Elaboracién propia, unidad de andlisis, enero de 2,014.
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3.8.8 Control de existencias

Se recomienda seguir realizando los conteos fisicos que se llevan a cabo
mensualmente, esto para detectar que las existencias coincidan con los registros
computarizados, tomando en cuenta se sugiere que dichos recuentos de los
productos sean realizados por personas del Departamento de Contabilidad
quienes son ajenas al almacén de productos terminados, de esta manera se
evitaran sesgos en los datos contabilizados. Ademas de realizar los ajustes de
las diferencias detectadas.

3.8.9 Control de fechas de caducidad
Se recomienda implementar el control de fechas de vencimiento detallado en la

pagina 125, para el almacén de materias primas, por considerarse aplicabie el
mismo modelo para el almacén de productos terminados.
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3.9 Sistematizacion de la informacion

De acuerdo al diagnéstico realizado la empresa objeto de estudio no cuenta con
un software o sistema de cédmputo que proporcione informacién oportuna y
actualizada de los movimientos y las cantidades de materiales y productos
almacenados.

Para mejorar el control y manejo de la informacion dentro de los almacenes de la
empresa se recomienda se considere como opcion la implementacion de SAP,
es un ERP ( Enterprise Resource Planing ), productos que son muy buscados en
la actualidad por las grandes empresas ya que permiten tener en un solo
programa todo lo que se realiza en la empresa, desde finanzas y manejo de
materiales, hasta logistica y manejo de proyectos. Ofrece una plataforma para el
crecimiento de negocios que permite acceder a informacion valiosa, mejorar la
eficiencia de la cadena de abastecimiento y construir relaciones duraderas con
los clientes.

Ventajas:

e Puede ser montado sobre cualquier base de datos, Oracle, SQL Server
hasta Mysq|, y el sistema operativo puede ser UNIX, Linux , Windows, y
muchos mas. ( nombré solo esos porque son los mas usados ).

e Otorga una mayor seguridad porque no permite que se borren
documentos y no se puedan hacer ese tipo de trampas que se hacen en
las grandes empresas para obtener mayores ganancias.

¢ Pueden estar conectadas varias sucursales al mismo programay resolver

todos sus problemas online.
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Desventajas:

e Eli costo de la implementacion es alto.

e Siempre se dependera de tener algun consultor como soporte de los
diferentes modulos.

3.10 Medidas de seguridad para los almacenes de la empresa:

Para los colaboradores de los almacenes de la empresa es frecuente el manejo
de productos quimicos, puesto que la mayor parte de los procesos que realizan
requieren la manipulacion de estos. Al realizar esta labor no deberian suceder

percances de salud ni de riesgos si se cumplen los procedimientos adecuados.

En ambos almacenes de la empresa se detectaron algunas debilidades como:

¢ Ausencia de sefales de seguridad en el almacén de materias primas
y en el almacén de productos terminados.

e lLa falta de equipo adecuado para que el personal realice sus
actividades.

Algunas recomendaciones generales que se sugiere practicar en ambos
almacenes son:

e Ademas de la limpieza que se realiza diariamente en los
almacenes, deben limpiarse los espacios cada vez que se suscite
algun derrame o algo similar, ya sea en el piso, estanterias o
tarimas.
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¢ Mantener los pasillos y areas de circulacién libres de obstaculos,
evitar dejar cualquier tipo de materiales, cajas u otros que puedan

provocar algun accidente.

e Evitar colocar de forma manual los productos a una altura maxima

de 2.5 metros, esto para evitar accidentes.

¢ Velar por que se cumpla con las reglas de no consumir alimentos ni

bebidas dentro del aimacén.

3.11 Formacion e Informacién sobre medidas de seguridad

Los colaboradores expuestos al manejo de los productos quimicos deberan ser
informados de las propiedades y caracteristicas de los productos con los cuales
trabajan y ser instruidos para conocer las condiciones en las cuales se requiere
equipo de proteccidn para la manipulacién de estos productos. Se recomienda
informar al personal para que conozca el manejo de los extintores y equipo de

seguridad con el que se cuenta en los almacenes.

3.12 Equipo de Proteccion

La naturaleza de los materiales y productos que deben ser manipulados por
parte de los auxiliares de ambos almacenes de la empresa requiere el uso de

equipo de proteccidn para desempefar su trabajo, por lo que se sugiere:

e El uso de mascarillas para la proteccion de las vias respiratorias
¢ El uso de cinturones de carga
¢ El uso del vestuario adecuado (ya se tienen overoles adecuados para los

empleados)
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e El uso del caizado de punta de acero

3.13 Seializacion:

Como parte del estudio realizado en la empresa se determind que en los dos
almacenes de la empresa no existen sefales de seguridad que resguarden la
integridad de los colaboradores del almacén de materias primas, por lo que se
recomienda a la empresa la sefializacion de los espacios dentro de los
almacenes de la empresa esto con el objetivo de resguardar la integridad de sus
empleados, proporcionando condiciones mas seguras para el desempefio de sus

actividades.

Existen determinadas normas que deben tomarse en cuenta para la sefializacion

de seguridad industrial. (Véase el anexo 2).

Algunas de las sefiales que se sugiere colocar en ambos almacenes de la

empresa son:

De prohibicion:

1.

2.
3.
4

No entrar, s6lo personal autorizado
No utilizar fuego
No consumir alimentos

Prohibido utilizar equipo sin autorizaciéon

De prevencion:

5.
6.

Cuidado area inflamable
Cuidado transito de montacargas

De informacion:

7.

Salidas
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8. Rutas de evacuacion

De obligatoriedad:
9. Obligatorio el uso de mascarilla
10. Obligatorio el uso de ropa adecuada

Las figuras de las senales antes listadas se pueden observar en el anexo 2.

También se recomienda sefalizar los extintores que se tienen en los almacenes,

tantas veces como la cantidad de extintores que se tenga.

Otras de las consideraciones que se sugieren son:

o Las sefiales de rutas de evacuacion deberan colocarse a una altura de un
metro y medio del piso.
e | as sefiales de obligacién, prohibiciéon e informacidén deberan colocarse en

el area de inicio en donde se requiere la accion.

Ademas se sugiere que las sefales sean de un tamano de 29.7 cms por 22 cms,

de material de PVC, cumpliendo con los colores de la normativa.
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Cuadro No. 28

Cantidad de seiiales de seguridad industrial propuestas para cada uno de

los almacenes de la empresa

Almacén Almacén

No. | Tipo de seiial Disefio de la sefial de de
materia producto
prima terminado
1 Sélo personal 2 4
autorizado
pensom
AUTORIZADO
2 No utilizar fuego 1 1
3 No consumir 1 1
alimentos
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Prohibido utilizar

equipo sin
autorizacion
NO OPERE
i ESTA MAQUINA
i SIN AUTORIZACION] ¢
Cuidado area
inflamable

LiQUIDOS
INFLAMABLES

Cuidado transito de

montacargas

Salidas
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Rutas de evacuacion

11 11
Obligatorio el uso de 1 0
mascarilla
10 Obiligatorio el uso de 1 1
ropa adecuada £
11 | Extintor 5 8
Total 27 31

Fuente: Elaboracion propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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Imagen No. 24
Plano de distribucion de sefales propuestas

para el almacén de productos terminados
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3.14 Descripcion técnica de los puestos

Como respaldo formal de los puestos reconocidos en los aimacenes de la
empresa, y parte de la documentacién de los procedimientos en el almacén de
materias primas y de productos terminados, se propone definir técnicamente los

puestos a desempefiar por: el Jefe de Bodega y los Auxiliares de Bodega.

Elaborado por: Descripcion técnica del
puesto Jefe de Bodega |Revisado por:

Fecha: mayo de 2013 |{Aprobado por: Fecha de revisién:

1. Nombre del puesto inmediato superior: Gerente Financiero
Administrativo.

2. Nombre de los puestos bajo su mando: pilotos y Auxiliares de
Bodega.

3. Mantiene relaciones internas con:
e Gerente de Produccion
e Gerente de Ventas
e Gerente de Recursos Humanos
o Jefe de Produccién
e Operarios de produccion

e Contador general

4. Mantiene relaciones externas con:
o C(Clientes

¢ Proveedores
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5. Descripcion general del puesto de trabajo:

Es el responsable de que los almacenes de materia prima y de producto
terminado funcionen con condiciones Optimas de tal forma que las otras
areas de la empresa cuenten con los suministros necesarios para el
cumplimiento de sus actividades.

6. Descripcion especifica del puesto:
Planificar, dirigir y controlar el proceso de recepcién, almacenamiento y
manejo de los materiales y productos.

Coordinar, supervisar y evaluar las acciones que se desarrollan en cada
procedimiento de los almacenes de la empresa.

Revisar la documentacién de los ingresos, salidas y autorizar el

seguimiento de tramites posteriores de los aimacenes.

Lievar registros de los movimientos de los materiales y productos bajo su

responsabilidad.

Promover y mantener la coordinacion con los demas departamentos de la

empresa a través de un intercambio oportuno de informacioén.

Velar porque todas las funciones se lleven a cabo de acuerdo con las
normas y politicas de la empresa.

7. Nivel académico:

Carrera de nivel medio (Perito Contador)
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8. Otros conocimientos:

Manejo de computadora.

9. Experiencia:

Cinco afios de experiencia en puesto similar.

10. Cualidades personales:

Lider

Capacidad para trabajar en equipo.

Habilidad para organizar y resolver problemas.
Habilidad verbal.

Sexo masculino

De 25 a 45 afios de edad.

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de

trabajo

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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Elaborado por: Descripcion técnica del
puesto Auxiliar de Bodega | Revisado por:

Fecha: mayo de 2013 | Aprobado por: Fecha de revision:

1. Nombre del puesto inmediato superior: Jefe de Bodega.
2. Nombre de los puestos bajo su mando: ninguno.
3. Mantiene relaciones internas con:

e Jefe de Produccion

e Operarios de Produccion

e Personal de Ventas

o Pilotos

4. Mantiene relaciones externas con:
e Clientes

e Proveedores

5. Descripcion general del puesto de trabajo:
Es el responsable que en el almacén de materias primas o de productos
terminados segun sea el caso se resguarden y almacenen los materiales

y productos de manera eficiente.

6. Descripcion especifica del puesto:

e Recibir, almacenar y cuidar los materiales o productos recibidos.

e Preparar los pedidos requeridos de acuerdo a las normas preestablecidas.
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e Preparar los materiales que saldran de los almacenes en los empaques o

unidades de carga solicitados.

e Procurar el uso adecuado de los recursos de la empresa (productos,

materiales, empaques, maquinaria y equipo de los almacenes).

e Cumplir con las normas de higiene y seguridad establecidas por la

empresa.

7. Nivel académico:

Tercero basico.

8. Otros conocimientos:

Manejo de computadora.

9. Experiencia:

Un afno de experiencia en puesto similar.

10. Cualidades personales:
e Capacidad para trabajar en equipo.
o Habilidad para seguir instrucciones.
¢ Proactivo.
e Sexo masculino.
¢ De 18 a 40 afios de edad.

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de

trabajo

Fuente: Elaboracién propia, unidad de analisis, enero de 2,014.
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3.15 Recursos necesarios para impiementar la propuesta

3.15.1 Humanos

Actualmente la empresa cuenta con el siguiente personal para el trabajo que se
realiza en los almacenes.

Almacén de materias primas Almacén de productos terminados

Un Jefe de Bodega El mismo Jefe de Bodega del almacén

materias primas.

Ocho Auxiliares de Bodega Diez Auxiliares de Bodega.

Como parte del recurso humano requerido se encuentra también el Gerente
Financiero-Administrativo. De acuerdo al diagnéstico se determiné que la
cantidad de personal con que se cuenta en los almacenes de la empresa es
adecuada para la carga de trabajo que se realiza en los mismos, por |0 anterior
no se considera necesaria la contratacion de mas personal.
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3.15.2 Fisicos:

Los recursos fisicos que se requieren adquirir para implementar la propuesta

son:
Cantidad Materiales Precio c/u Total
4 Troquets para los almacenes. Q 800.00 Q 3,200.00
1 Cubeta de pintura amarilla Q 525.00 Q 525.00
Mano de obra Q 300.00 Q 300.00
58 Sefales de seguridad industrial Q 50.00 Q 2,900.00
52 Rétulos para pasillos y Q 45.00 Q 2,340.00
estanterias de los almacenes.
1 Puerta para la oficina del Jefe Q 2,000.00 Q 2,000.00
de Bodega

Inversién total | Q 11,265.00

La implementacidén de ias recomendaciones que se plantean para solucionar la
problematica determinada en la investigacidbn realizada en la empresa de
pinturas deberd evaluarse anualmente con el objetivo de establecer las
mejorias en los resultados obtenidos en la administracion de los almacenes de
materia prima y de producto terminado y asi ejecutar las medidas correctivas

que sean necesarias.
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Conclusiones

La causa de los problemas es el descontrol y desorden que se
tienen en los almacenes de materia prima y de producto terminado
en la empresa de pinturas debido a que el sistema de
almacenamiento no responde a las necesidades actuales de la
empresa.

El espacio fisico que se tiene destinado para los almacenes de
materia prima y de producto terminado responde a las necesidades
actuales de la empresa de pinturas.

Se determind que la empresa no cuenta con procedimientos
estructurados y documentados para la realizacién de las tareas de los
almacenes de materia prima y de producto terminado.

En el estudio realizado se establecio la necesidad de sefalizacion e
identificacién de los espacios fisicos dentro de los almacenes de
materia prima y de producto terminado, para asi lograr el resguardo
de la integridad fisica de los colaboradores de los mismos.

La falta de implementacion de un sistema informatico que permita un
efectivo control de los movimientos de materiales y productos causa
problemas, como: la informacién desactualizada sobre las existencias
de los mismos en los almacenes de materia prima y de producto
terminado respectivamente.
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Recomendaciones

Implementar un sistema de almacenamiento organizado para ambos
almacenes de la empresa permitira un control eficiente de los
materiales y productos al conocerse los espacios asignados para los
mismos y evitar asi la pérdida de tiempo por parte de los
colaboradores al momento de requerir ubicar determinado material o

producto segun corresponda.

Aprovechar los espacios fisicos que se tienen para el almacenamiento
de la materia prima y de los productos terminados, evitando la
existencia de objetos ajenos a los almacenes, por ejemplo acumulacion

de cajas, nylones o basura dentro de estos espacios.

Establecer las actividades que deben realizarse en cada uno de los
diferentes procedimientos de los almacenes, aplicando la secuencia
sugerida en la propuesta y asi estandarizar la forma adecuada de
realizar las mismas en los almacenes de materia prima y de producto
terminado.

Se requiere sefalizar e identificar los espacios dentro de los
almacenes de la empresa esto para el resguardo del personal que
labora en los mismos, ademas de la reduccién de tiempos requeridos
para localizar determinada ubicacién de productos o materiales segun

corresponda.

La implementacién de un software permitira a la empresa obtener
informacion actualizada respecto a las entradas y salidas de materiales
y productos de los almacenes de materia prima y de producto
terminado respectivamente.
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ANEXOS



Anexo 1

Cuestionario

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion

ADMINISTRACION DE LOS ALMACENES DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO.

Objetivo: obtener informacién de la situacion actual respecto a la administracion
de los almacenes de materia prima y producto terminado, por parte del personai
que labora en estas areas de la empresa.

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie de enunciados en los
que debera marcar con una “X’ |la respuesta que usted considere que se apega
a la realidad dentro de su puesto de trabajo.

. INFORMACION GENERAL
1. Puesto que desempenia:

2. Tiempo de laborar en la empresa:

0 meses — 1 afio ]
2 -3afios ]
Mas de 3 afnos ]

3. Tiempo de desempeiar el puesto actual:

4. Edad
5. Sexo [] Masculino ] Femenino

1/9



it INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢ Conoce el término administracion de almacenes? Si[_] No[_]

¢, Qué entiende por administracion de aimacenes?

2. ,Conoce la diferencia entre un almacén de materias primas y un almacén de
productos terminados? Si [ No[]
¢ En qué consiste para usted tal diferencia?

3. ¢ En qué procesos del almacén participa con su trabajo?
¢ Recepcion [ ]

¢ Almacenaje [ ]

e Manejo de materias primas o productos [__]
terminados ]
e Preparacion de pedidos

e Control de existencias ]

4. ; Se tienen en la empresa definidos de manera formal (documentados), los

procedimientos para el proceso de almacenamiento?

Si [] No []
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| ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

5. ¢ Considera usted que el tamario del almacén de materias primas es

suficientemente amplio para la cantidad de producto que se almacenan?

si [ Por qué? No [ ;Por qué?

6. ¢ Considera usted que la distribucidn de materias primas dentro del almacén

es la mas adecuada?

si [ Por qué? No 1 Por qué?

7. ¢Considera correcta la ubicacion del almacén de materias primas?

Si [ ¢Por qué? No [ ¢ Por qué?
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8. ¢ Existe una ubicacion especifica para cada materia prima dentro del
almacén?

Si[ ] ¢Porqué? No [ ] ¢Por qué?

9. (En base a qué caracteristicas se decide el espacio para cada producto
dentro del aimacén?

10. ¢ El tamano de los pasillos en el almacén es el adecuado?
Si[] No[_]
¢ Cuales son las

mediadas”?

11. ¢ Estan sefalizadas las ubicaciones y pasillos del almacén?

Si[] No[ ]

¢ Qué senales existen?

12. ¢ Se cuenta con algun tipo de codificacion para localizar las materias primas
dentro del almacén? Si [] No[]

¢, Con qué tipo de codificacion?
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13. ¢ Utilizan algin equipo o mobiliario para el almacenamiento de los
productos? (por ejemplo estanterias).
Si ] No []

¢, Qué clase de mobiliario?

14. ; Se tiene en la empresa equipo para manejar (trasladar) los productos
dentro del almacén? Si [ No []
Especifique:

15. ¢La cantidad de maquinaria y equipo es suficiente para cubrir las
necesidades que se presentan en el almacén?

si [ No []

16. ¢, Se cuenta con un area especifica para descargar los productos?

Si [] No []

¢, Cual?

17. ¢, Se aplican controles de existencia de las materias primas almacenadas?

Si[] No[]

¢, Coémo?

¢, Cada cuanto tiempo?

18. ¢ Quiénes aplican los controles de existencia?
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19.¢, Es efectiva la forma en que se aplican los controles de existencias?
Sil_] ;Por qué? No[ ] ¢Por qué?

20. s Alguna de las materias primas que se maneja en el almacén necesitan de
manejo especial? Si[] No [ ]
Especifique:

21.¢ Considera que la cantidad de personal es la adecuada para el trabajo que se
realiza en el almacén?  Si [] No []

21. i Considera usted que se tienen en cuenta las consideraciones
adecuadas para proteger al personal de sufrir algun accidente en el
desemperio de su trabajo dentro del aimacén?

Si ] ¢Por qué? No ] ¢Por que?
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il ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

23. ¢ Considera usted que el tamario del almacén productos terminados es
suficientemente amplio para la cantidad de producto que se almacenan?

SiC] No[]
24. ; Considera usted que la distribucién de los productos dentro del aimacén es
la mas adecuada  Sil No[T]

25. ;Considera correcta la ubicacidn del almacén de productos terminados?

Si] No[_]
26. ; Existe una ubicacion especifica para cada producto dentro del almacén?
Si] No[ ]

27. i En base a qué caracteristicas se decide el espacio para cada producto
dentro del almacén?

28. ; El tamafio de los pasillos en el almacén es el adecuado?
Sil] No[_]
¢, Cuales son sus

medidas?

29. ; Estan sefalizadas las ubicaciones y pasillos del almacén?

Si[] No[]

¢, Qué sefiales existen?

30. ¢ Se cuenta con algun tipo de codificacion para localizar los productos dentro
del almacén? S No[_]
¢, Con qué tipo de codificacidon?
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31. ¢ Utilizan algin equipo o mobiliario para el almacenamiento de los
productos? (por ejemplo estanterias)

Si[] No[ ]

¢ Qué clase de mobiliario?

32. ¢ Se tiene en la empresa equipo para manejar (trasladar) los productos
dentro del almacén? Si ] No[]
Especifique:

33. ¢La cantidad de maquinaria y equipo es suficiente para cubrir las
necesidades que se presentan en el almacén?

Si[] No[_]

34. ; Se cuenta con un area especifica para cargar y descargar los productos?
Si[ ] No[_]
¢ Cual?

35. ¢ Se aplican controles de existencia de los productos almacenados?

Si[] No[]

¢, Como?

¢ Cada cuanto tiempo?
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36. ¢ Quiénes aplican los controles de existencia?

37. ¢ Es efectiva la forma en que se aplican los controles de existencias?
Si[] ¢Por qué? No[ ] ¢ Por qué?

38. ¢ Algun producto que se maneja en el almacén necesitan de manejo
especial?

Si[] No []

Especifique:

39. ; Considera que la cantidad de personal es la adecuada para el trabajo que
se realiza en el almacén? Si[ ] No []

40. ; Considera usted que se tienen en cuenta las consideraciones adecuadas
para proteger al personal de sufrir algun accidente en el desemperio de su

trabajo dentro del almacén? Si [_] No []

Especifique:

Comentarios:

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 2

Seializacion

Senalizacién es el conjunto de estimulos o figuras que condicionan el
comportamiento que deben tener las personas o que debe observarse en
determinadas situaciones, esto con el objetivo de prevenir e informar sobre
circunstancias riesgosas. La sefalizacion de seguridad tiene como misién
ilamar la atencién sobre los objetos o situaciones que pueden provocar peligros
asi como para indicar el uso necesario de dispositivos y equipos que tengan
importancia desde el punto de vista de seguridad en los lugares de trabajo.

Las sefales suelen estar indicadas en forma de panel y tienen las siguientes
caracteristicas:

Una sefial puede contener:
e La combinacion de una forma geométrica
e La combinacién de colores

e Un simbolo o pictograma

Las sefiales proporcionan una determinada informacién, cuya visibilidad esta
asegurada por una iluminacion de suficiente intensidad. A continuacion se
presentan los aspectos y partes mas importantes de una sefal, asi como las
mas representativas en el mundo laboral.
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Ejemplos de sefiales de prohibicién:

. 11 {
AREA EN CONSTRYCCION |
NOENTRE |

H

R]8 RrO R10

R22

Fuente: Seguridad y servicios de sefalizacion, junio de 2013.
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Ejemplos de sefiales de prevencion:
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Fuente: Seguridad y servicios de sefalizacion, enero 2,014.
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Ejempios de sefiales de informacion:

Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, enero 2,014.
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Ejemplos de sefiales de obligacion:

Fuente: Seguridad y servicios de sefializacién, enero 2,014.
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Color de seguridad:

Color de
Seguridad . Significado Aplicacion
- Pararse - Seiiales de detencién
* Prohibicién - Dispositivos de parada de
* Elementos emergencia
Rojo contra incendio - Sefales de prohibicidn
* Indicacion de riesgos ( incendio,
Amarillo * Precaucion explosion, radiacidn ionizante)
+ Indicacién de desniveles, pasos
* Advertencia bajos, obstaculos, etc.
* Condicién
segura * Indicacion de rutas de escape.
* Sefial Salida de emergencia. Estacion de
Verde informativa rescate o de Primeros Auxilios, etc.
* Obligatoriedad de usar equipos de

Azul  Obligatoriedad -proteccion personal

contorno

- Formato y color dela ' Color del

sehnal

Corona circular con una
barra transversal

superpuesta al simbolo  Negro

Triangulo de contorno

negro Negro

Banda de amarilio
combinado con bandas de
color negro

‘Cuadrado o rectangulo sin
Blanco

Circulo de color azul sin

contormo ‘Blanco

Fuente: Seguridad y servicios de seiializacién, enero de 2014.
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Color de

contraste

Blanco

Amarillo

Verde

Azul





