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RESUMEN

La industria de especialidades quimicas en Guatemala tuvo su auge en los afnos
80, desemperiando un papel fundamental en la economia, en vista de que esta
presente en todas las actividades, tales como alimentacién, vestido, vivienda,
comunicaciones, transporte, recreacion, educacién, productos caseros, entre
otros. Ademas, su incidencia es decisiva en el desarrollo de otros sectores, tales
como el ambiental, energético, informatica, entre otros, por lo cual es importante

Su crecimiento sostenido.

En la industria de especialidades quimicas en Guatemala, existen muchos
departamentos administrativos, que realizan actividades que no se relacionan
directamente con la elaboraciéon de los productos o servicios; sin embargo, éstos
departamentos ofrecen el apoyo y la infraestructura necesaria para que los
empleados o equipos del area de produccién puedan realizar su trabajo de
manera eficiente, por lo cual, desde el punto de vista de administracién de costos,
éstos departamentos de apoyo se incluyen dentro de los gastos indirectos de
produccion.

Los departamentos compras, informatica, recursos humanos y logistica tienen
importancia relevante en el proceso productivo de la industria de especialidades
guimicas; sin embargo, el problema es que no se cuenta con informacion exacta
de costos reales de éstos departamentos para su incorporacion al costo total de
elaboracion de cada uno de los productos o servicios, lo cual es fundamental para
determinar el precio de los mismos y establecer el margen de ganancia deseada.

Ante ésta problematica, surge el sistema de costeo por tiempo de actividades,
TDABC (Time Driven Activity Based Costing) para determinar, con un alto nivel de
precision, el calculo de los costos indirectos de produccién, para su uso en el
establecimiento de métodos de control y para la definicibn de acciones



estratégicas, correctivas, en el caso de que se determine la existencia de
capacidad instalada ociosa.

La presente investigacién se basé en el método cientifico, para el disefio del
sistema de costeo por tiempo de actividades, TDABC, para la determinacién de los
costos indirectos de los departamentos de compras, informatica, recursos
humanos vy logistica de las industrias de especialidades quimicas en la ciudad
capital de Guatemala.

Los resultados mas importantes y las principales conclusiones de la investigacion

realizada, se presentan a continuacion:

El andlisis de la estructura de actividades establecié que el nimero de actividades
que impactan en el costo de produccion del departamento de compras son 10
actividades, para el departamento de informatica 7 actividades, para el
departamento de recursos humanos 6 actividades y para el departamento de
logistica 11 actividades.

El costo por actividad del departamento de compras se establecié en Q 3.54 por
minuto, el del departamento de informatica es de Q 4.59 por minuto, el del
departamento de recursos humanos se establecié en Q 2.64 por minuto; y el costo
por actividad del departamento de logistica es de Q 4.13 por minuto

Mediante la utilizacién del TDABC se establecié que el costo indirecto para la
fabricacion de 25,435 unidades de los departamentos de compras, informatica,
recursos humanos y logistica asciende a Q 266,579.14 lo cual reflejé un aumento
del 4.71% de los costos indirectos calculados mediante el método de costeo por
volumen; disminuyendo la utilidad neta en el ejercicio del tiempo de estudio en un
6.08%.



INTRODUCCION

Los departamentos de apoyo como compras, informatica, recursos humanos y
logistica de la industria de especialidades quimicas de la ciudad de Guatemala,
cumplen con una serie de actividades, las cuales tienen incidencia directa en los
tiempos y costos de produccidn; especificamente en los gastos indirectos de
fabricacion. La industria de especialidades quimicas, de manera convencional,
utiliza el método de costeo por volumen, el cual asigna los costos indirectos
considerando un porcentaje de los costos directos por departamento.

En este mundo competitivo y globalizado, donde las demandas aumentan y las
necesidades crecen en mayor proporcién que los recursos, y los presupuestos
resultan a veces insuficientes para la planeacion financiera; es necesario un

sistema de costeo para el logro de una mayor eficiencia comercial y productiva.

El sistema de costeo por tiempo de actividades, TDABC, (Time Driven Activity
Based Costing) permitira alcanzar con una alta precision el calculo de los costos,
mejorando a la vez, la asignacion de recursos y los procesos de gestidn internos.
La implementacion del método requiere de una revisibn organizacional y de

procesos, lo cual puede ayudar a mejorar su rendimiento y competitividad.

La problematica de la investigacion se basa en que los métodos actuales de
medicién de costos indirectos de los departamentos de compras, informatica,
recursos humanos y logistica de la industria de especialidades quimicas ubicadas
en la ciudad de Guatemala, no consideran la eficiencia comercial y productiva, por
lo cual no se tiene una base para determinar con exactitud el costo total de los

productos quimicos.

En base al market share realizado de las industrias de especialidades quimicas en
la ciudad de Guatemala, se escogieron las empresas con mayor volumen de
ventas; logrando asi obtener la muestra de tres empresas que representan el 70%



del volumen total de ventas; de las cuales se escogié el producto de mayor

rotacion para realizar la evaluacion.

Se delimita la investigacién a los departamentos de compras, informatica, recursos
humanos vy logistica, los cuales tienen mayor incidencia en la determinacién del
costo de produccién; compras siendo el encargado directo de la consecucién de
materias primas que cumplan con los estandares de calidad a un menor costo;
informatica encargado de la automatizacion de los procesos productivos; recursos
humanos evitando consiguiendo el personal éptimo para los procesos reduciendo
la rotacién de personal y logistica encargado de establecer las rutas y tiempos de

entrega que reduzcan los costos de ventas.

En vista de lo anterior, el objetivo general de la presente investigacion, es el
siguiente: Desarrollar un sistema de administracion de costos a través del costeo
por tiempo de actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based Costing) en los
departamentos de compras, informatica, recursos humanos y logistica en la

industria de especialidades quimicas en la ciudad de Guatemala.

Los objetivos especificos de investigacion, se refieren a lo siguiente: Analizar la
estructura de actividades funcionales de los departamentos de compras,
informatica, recursos humanos y logistica; medir los tiempos de actividades
funcionales de los departamentos compras, informatica, recursos humanos y
logistica; establecer ecuaciones temporales, para cada una de las actividades
funcionales de los departamentos de compras e informatica, para obtener el
tiempo total de actividades realizadas; calcular coeficientes de costos por
actividades de los departamentos de compras, informatica, recursos humanos y
logistica, para determinar la relacion entre costos, capacidad suministrada y
capacidad practica de los recursos; describir la ecuacién de costos indirectos de
los departamentos de compras, informatica, recursos humanos y logistica, definir
los costos indirectos de los departamentos de compras, informatica, recursos

humanos y logistica, en la elaboracién de los productos de especialidades



quimicas, con base en la metodologia del sistema de costeo por tiempo de
actividad, TDABC; y evaluar el impacto que tiene la aplicacion del TDABC en los

estados de resultados.

La hipétesis de investigacién formulada, es la siguiente: La aplicacion de un
sistema para la administracion de costos, a través del costeo por tiempo de
actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based Costing) para la determinacion
de los costos indirectos de los departamentos de compras, informatica, recursos
humanos y logistica en la industria de especialidades quimicas de la ciudad de
Guatemala, permitira determinar los costos indirectos por cada actividad.

La presente tesis, consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo Uno se establecen los antecedentes de la investigacion,
relacionados principalmente con el surgimiento de la metodologia de costeo por
tiempo de actividad TDABC, que es una evolucion de la metodologia ABC.

En el capitulo Dos se expone el marco teérico necesario para fundamentar la
investigacién; en tanto que en el capitulo Tres se especifica la metodologia
utilizada para el desarrollo de la investigacion, definiendo la hipétesis que se
desea comprobar, los objetivos que se desean alcanzar y las herramientas
utilizadas para el logro del mismo.

A partir del capitulo Cuatro se presentan los resultados de la investigacion,
relacionados con la estructuracién de actividades de los departamentos de
compras, informatica, recursos humanos y logistica. En el capitulo Cinco se
presentan los resultados del estudio de tiempos de actividades que tienen
incidencia directa en los tiempos y costos de produccion.

En el capitulo Seis, se determinan los costos indirectos de las actividades
realizadas por los departamentos de compras, informatica, recursos humanos y

logistica utilizando la metodologia de costo por tiempo de actividad -TDABC-. El



vi

capitulo Siete, determina el importe de costos de cada actividad en la elaboracién
de productos; mientras que el capitulo 8 establece el impacto de la aplicacidén del
TDABC en los estados financieros.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion comprenden la exposicion del marco
referencial tedrico y empirico sobre el sistema de costeo por tiempo de actividades
-TDABC- para la administracién de los departamentos de compras e informatica

en la industria de especialidades quimicas de la ciudad de Guatemala.
1.1 La estructura de los costos

Es un hecho por todos conocido que la estructura de costos de las empresas ha
ido cambiando con el tiempo y con la aparicion de nuevas modalidades tanto de
produccién como de contratacion. Este fenomeno afecta tanto a las empresas

prestadoras de servicios como a aquellas que producen bienes tangibles.

Segun Lambertucci y Amena (2009), se modifico la estructura de costos de

produccién en la mayoria de los casos de las industrias:

Figura 1 Evolucién de la estructura de costos

Evolucion de |a estructura de Costos:

C.I.F.

ANTES

Fuente: Lambertucci y Amena 2009.



El crecimiento de los costos indirectos de produccién, y la consecuente necesidad
de distribuirlos de una manera apropiada, que sea justa con las unidades de
costeo y que sea util para tomar decisiones, ha hizo que los analistas de gestién
extremen los cuidados a la hora de elegir los criterios y las bases de distribucién
ya que ahora es relevante como repartirlos, (Lambertucci y Amena 2009).

Asi es que la técnica de distribucion de costos conocida como distribucion por

volumen recibi6é un fuerte empuje y desarrollo.

En paralelo a éstos hechos, y en las disciplinas del Management, se fue gestando
un enfoque diferente de como gestionar los procesos de las organizaciones. Se
puso menos el foco en el rol de los departamentos y las funciones y, en cambio,
se consagro al cliente como norte con el que se debian alinear las acciones de la
organizacién. La consecuencia directa de este enfoque es el reconocimiento
palmario de que la organizacion no logra sus objetivos por el hecho de tener
departamentos, sino que los logra gracias a que se ejecutan procesos (conjuntos
de actividades) que son transversales a esos departamentos (Lambertucci y
Amena 2009).

Falt6, entonces, poco para que surgiera un método de gestién que ponga el foco
en este hecho contundente: solo hay costo cuando se ejecutan actividades
tendientes a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

1.2 Antecedentes del Sistema de Costeo Basado por Actividades (ABC,
Activity Based Costing)

Segun Kaplan (2008), el sistema de costeo basado por actividades se vuelve una
necesidad a mediados de los afio 80; adquiriendo una especial relevancia debido

a los entornos turbulentos y dindmicos de la época. Epoca en la cual la toma de



decisiones se hace en funcién de disefo de productos, tecnologia en el proceso y

principalmente en los elementos referentes a la rentabilidad.

Kaplan (2008) sostiene que los puntos mas relevantes que influian en los sistemas

de costos eran:
1. Aumento del catalogo de productos debido a la alta competitividad.
2. Disminucién del ciclo de vida de los productos
3. Reduccion de los inventarios de productos terminados

4. Disminucién de la mano de obra directa y aumento de los costos

indirectos ocasionado por los avances tecnoldgicos.

5. Evitar actividades que no generan valor.

Todos éstos cambios llevaron a la necesidad de asignar los costos indirectos de
una manera mas razonable a los productos; algo que los sistemas de costos
convencionales no lo hacian; ya que la metodologia tradicional era la asignacién

de costos en funcion del volumen de produccion.

El sistema ABC fue disenado para resolver la asignacion de los costos indirectos —
cada vez mas importantes en las empresas— que se realizaba de modo casi
arbitrario, (Fortuny 2010).

El sistema ABC sostiene que los productos no consumen directamente recursos,
sino actividades y son éstas las que, a su vez, consumen los recursos y causan
los costos. Igual que en el método “full costing”, es preciso localizar los costos de
los departamentos o centros de costos. El sistema ABC, en lugar de asignar los
costos indirectos a los productos, dichos costos se asignan a actividades
realizadas. Se denomina actividades a las tareas principales o auxiliares cuya



realizacion supone un coste. Después, se asignan los costos de las actividades a

los productos y otros objetos de coste, (Kaplan y Cooper 1988).

Figura 2 Modelos de Costeo ABC

RECURSOS ACTIVIDADES COSTE
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Fuente: Fortuny, 2010

A principios de los afios 60 el departamento de finanzas de General Electric, ya
veia la necesidad de controlar sus costos indirectos; siendo asi los primeros en
definir la palabra actividad como generacion de costos. Aunque el ABC surge de
los esfuerzos de comparias para mejorar las contabilidades de costos en los afos
70, (Chacon 2012).



La necesidad de la implementacion de costeo por actividad también se
fundamenta con 4 autores; iniciando con los trabajos de Alexander Hamilton
Church, a inicios del siglo XX; cuya base era el estudio de las causas que
generaban los costos indirectos, pero su propuesta necesitaba recopilar y
almacenar una cantidad enorme de datos que requeria un analisis complejo, algo

qgue con la técnica entonces vigente no era posible, (Chacon 2012).

Asi surgieron otros estudios de los cuales destacan el creado por Konrad
Mellerowicz en los arfios 50; el método de costeo propuesto por George J. Staubus
en su libro Activity Costing and Input-output Accounting en 1971; y en un cuarto
momento él costeo basado en las transacciones, propuesto por Jeffrey G. Miller y
Thomas E. Vollmann en 1985, el cual fue divulgado posteriormente por H. Thomas
Johnson y Robert S. Kaplan, (Chacon 2012).

La implementacién del sistema ABC se debi6é al libro de Johnson & Kaplan
"Pérdidas relevantes: Surgimiento y Fallos de la Administracion Contable" de
1987.

En el método ABC, la imputacion de los costos es mas realista y permite a la
empresa saber cuanto le cuestan las actividades que desarrolla. A partir de esta
informacion, la empresa puede eliminar actividades sin valor afiadido y mejorar la

ejecucién de las actividades para reducir sus costos, (Mallo y Jiménez 2000)

Esta actitud coincide con los principios de la produccion ajustada o lean
manufacturing (Ripoll y Tamarit, 1996). Como inconveniente, el sistema ABC
tampoco esta exento de subjetividad, pues el personal debe hacer estimaciones
sobre su dedicacién horaria a una u otra tarea y también hay que adoptar criterios
de reparto de los costos indirectos entre las actividades. Ademas, ABC introduce
grandes costos administrativos e informaticos, (Mallo y Jiménez 2000).



1.3 Historia del Sistema de Costeo por Tiempo de Actividad (TDABC, Time
Driven Activity Based Costing)

Durante el desarrollo del ABC, surgieron ciertos aspectos que hicieron que las
empresas perdieran la confianza en éste sistema; ya que los consideraban caros

de aplicar, complejos de mantener y dificiles de modificar, (Chacon 2012).

La precision del sistema era cuestionado debido a que la asignacién de los costos
se realizaba de manera subjetiva por personas individuales en funcién del tiempo
dedicado a diversas actividades. Cuando se entrevistaba a los empleados sobre el
uso de su tiempo en cada actividad se asignaban costos imprecisos ya que se les
entregaba la lista de actividades sobre la cual se distribuia un 100% del tiempo;
pero no se consideraban los tiempos improductivos. Por lo cual la metodologia
ABC asumia que empleados trabajaban a toda su capacidad, (Chacdn 2012).

Lo que se necesitaba para superar las dificultades del ABC era un enfoque que
respete su esencia y que simplifigue su ejecucion haciendo que “El costo de
conocer el costo” sea razonable. El problema de fondo podia expresarse en estos
términos: “Si encontrasemos un comun denominador a todas las actividades (o0 a
casi todas) que sea representativo de ellas y cuyo calculo sea factible, entonces,
podriamos usarlo como inductor para la distribucion de los costos indirectos a las
actividades”, (Lambertucci y Amena 2009).

En el 2007 se publica un libro llamado Time Driven Activity Based Costing,
realizado por los autores Robert S. Kaplan y Steven R. Anderson; donde se
presenta un sistema mas sencillo y versatil que el sistema ABC, (Fortuny 2010).

El TDABC surge como un nuevo sistema mas practico para determinar el costo y
el uso de la capacidad de las actividades y la rentabilidad de los productos.



A pesar de ser un sistema de costeo nuevo con solo 5 afios de vida el TDABC ha
sido implementado con éxito en los siguientes tipos de empresas:

e Empresas prestadoras de servicios a industrias y comercio.
e Empresas de manufactura en serie y por pedido.
e Centros Médicos.

Con el éxito que ha tenido el sistema TDABC y la importancia de determinar el
costo indirecto real que incurren los departamentos de compras en informatica, se
basara en éste método para ser aplicado en la industria de especialidades
quimicas de la ciudad de Guatemala, en vista de que actualmente se siguen

manejando los métodos convencionales de medicién de costos.

1.4 Antecedentes de la Industria de Especialidades Quimicas

La industria quimica puede definirse como la aplicacion a escala industrial de
transformaciones fisicas y quimicas que persigue una utilizacion eficaz de las
materias primas mediante procesos concebidos, desarrollados y ejecutados de
modo econdémicamente aceptable para la producciéon de bienes susceptibles de
comercializaciéon. La historia de la industria de especialidades quimicas es, por
tanto, la historia de la aplicacién de los procesos quimicos.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, la evolucion de la industria quimica es tal
que sus necesidades no pueden satisfacerse so6lo con la aportacién de la quimica
tradicional por un lado y de la ingenieria mecanica por otro. Este periodo que se
conoce como Revolucion Industrial, se desarrolld practicamente sin emplear mas
personal especializado que los aprendices. En cambio, la quimica industrial de la
época requirié la intervencién de personal altamente especializado. Durante la
ultima parte del siglo XIX el énfasis de la industria quimica estaba claramente



orientado hacia el desarrollo de procesos. Hasta entonces esto se habia llevado a
cabo empleando maquinas y estructuras industriales relativamente simples; pero
pronto algunas industrias comenzaron a requerir una ingenieria
considerablemente mas compleja. La importancia de este tipo de ingenieria
especifico fue explicitamente reconocida en 1880 cuando se intentdé fundar la
Sociedad de Ingenieros Quimicos de Londres, (Universidad de Alcala 2012)

La industria como tal siempre ha existido en Guatemala; sin embargo, la impresién
general es que aun no se cuenta con una verdadera industria. Ya en la época pre-
hispanica existian artesanos que trabajaban las piedras preciosas para producir
joyas y articulos rituales, trabajaron con obsidiana para producir artefactos de
cuchilleria y armas, produjeron articulos de ceramica, textiles, tejidos de plumeria,
todo de excelente calidad, por lo cual su trabajo era muy demandado. En la
sociedad colonial, igualmente, hubo una importante industria artesanal que
proveyd de lo necesario para que la colectividad disfrutara de niveles de vida
civilizados. En el siglo XIX se establecieron las primeras industrias fabriles, con
éxito relativo porque no se pudo multiplicar la suerte de las primeras fabricas,
(Mely 2011).

La industria quimica en Guatemala tuvo su auge en los afos 80 y juega un papel
fundamental en las economias modernas. Es una industria clave pues esta
presente en todas las areas de la vida, tales como alimentacion, vestido, vivienda,
comunicaciones, transporte, recreacion, educacion, productos caseros, etc.
Ademas, juega un papel decisivo en el desarrollo de otros sectores de la industria
como el ambiental, energético, informatica, etc.; lo cual hace de suma importancia

hacer de esta industria de un crecimiento sostenido, (Mely 2011).



2. MARCO TEORICO

El Marco tebrico contiene la exposicidon y andlisis de las teorias y enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion sobre la
administracion de costos con base en el costeo por tiempo de actividades, TDABC
(Time Driven Activity Based Costing), en los departamentos de compras e

informatica de la industria de especialidades quimicas en la ciudad de Guatemala.
2.1 Costos

Segun Horngren (2007), “El costo consiste en el valor monetario de los consumos
de factores que supone el ejercicio de una actividad econémica destinada a la

produccién de un bien o servicio.”

Segun Samuelson (1992); “los costos son importantes ya que las empresas
deciden la cantidad que van a producir y vender de un bien dependiendo de su

precio y su costo”.

Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, encontramos los

siguientes:

e Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de
comercializacion.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacion de inventarios.

e Controlar la eficiencia de las operaciones.

e Contribuir a planeamiento, control y gestién de la empresa.

Los costos pueden clasificarse de muy variadas maneras, segun la aplicacion que
se les quiera dar. En los sistemas de costos tradicionales, en empresas que se
dedican a la produccion y venta de productos, los costos se clasifican,
generalmente, por sus funciones, distinguiendo entre los costos de produccidn,
que comprenden los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
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indirectos de fabricacién; de los gastos operativos, que pueden ser
administrativos, de distribucion y ventas y financieros, (Samuelson 1992).

2.1.1 Costos de Produccion

Los costos de produccion son aquellos que estan asociados directamente con las
actividades de produccion de la organizacién, e incluyen los costos directos
(materiales directos y la mano de obra directa) y los costos indirectos de
fabricacién, (De Anda 2008).

2.1.1.1 Costos Directos

Se relacionan independientemente del volumen de actividad, a un producto o
departamento determinado. Como por ejemplo: materiales, mano de obra,

consumidos por un trabajo determinado, (De Anda 2008).

2.1.1.1.1 Materiales Directos

Comprenden las materias primas o materiales que integran el producto final.
Ejemplos: la madera para hacer muebles; tela en una fabrica de confecciones;
motores en una fabrica de automoviles. Otros materiales que también se utilizan
en la fabricacion del producto, pero de los cuales no pueden determinarse con
claridad que cantidad fue destinada a cada producto o cuyo costo por producto no
puede determinarse con precisién, sino a través de un sistema de reparto, se
clasifican como materiales indirectos y se incluyen en el grupo de costos indirectos
de fabricacion, (De Anda 2008).
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2.1.1.1.2 Mano de Obra Directa

Es el trabajo relacionado con la fabricacion del producto. Ejemplos de costos de
mano de obra directa son los salarios de los trabajadores de ensamblado en la
linea de produccion en una fabrica de cocinas, o el salario de un mecénico en un
taller de reparacion de vehiculos. Contrariamente a los salarios del personal de
supervisién, o del personal de limpieza o mantenimiento, que no pueden
identificarse con un producto o servicio especifico, se clasifican como mano de

obra indirecta y se incluyen entre los costos indirectos, (De Anda 2008).

El costo de mano de obra, tanto directa como indirecta, comprende todas las
remuneraciones pagadas a la mano de obra, incluyendo salarios, bonificaciones y

prestaciones sociales.

2.1.1.2 Costos Indirectos

Comprenden todos los costos que no sean materiales directos ni mano de obra
directa. Algunos ejemplos de costos indirectos son los materiales indirectos, la
mano de obra indirecta, las depreciaciones, alquileres, impuestos, seguros,
bonificaciones, impuestos a los salarios y costos de tiempo ocioso, (De Anda
2008).

Un costo que es directo para un departamento puede ser indirecto para otro. Los
costos se convierten en asignados, puesto que deben asignarse, cargarse o
aplicarse a productos, procesos, trabajos u otras secciones del negocio.

La asignacién de los costos indirectos implica el uso de una base o indice que

refleje la manera en que se utiliza el costo indirecto en secciones distintas.
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Puesto que la seleccion de una determinada base para asignar los costos a
menudo es cuestion de criterio, cuanto mayor sea la proporcién de costos totales

que puedan clasificarse como directos, tanto mas precisos seran los costos.

Los antecedentes doctrinarios coinciden en que la diferencia entre costos directos
e indirectos es la posibilidad o conveniencia de su identificacién con alguna unidad

de costeo.
2.1.1.3 Estado de Costo de Produccion

Todas las operaciones que realiza una empresa y los efectos que estas producen
en la misma, quedan plasmados en los estados financieros bésicos o elementales
que para una empresa comercial son el Balance General o Estado de Situacién
Financiera y el Estado de Resultados y para una empresa de transformacion,
adicional a estos tiene como estado financiero béasico el Estado de Costo de
Produccion.

El Estado de Costo de Produccion es un documento contable que muestra
detalladamente como se llevo a cabo la produccién en la empresa industrial de
que se trate, tanto la produccion terminada como la que quedd en proceso. Es un
estado Dinamico porque su informacion se refiere a un periodo determinado.
Segun la variabilidad de los costos se clasifican en:

2.1.2 Costos Fijos

Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o para ciertos
niveles de produccién, no dependen del volumen de productos.

2.1.3 Costos Variables

Costo que incurre la empresa y guarda dependencia importante con los

voliumenes de fabricacion.
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2.2 Deficiencias del costeo por Volumen

Los métodos tradicionales de costos (también llamados sistemas basados en

volumen) clasifican los costos en directos o indirectos. Los primeros los asignan

directamente a los productos en funcién del consumo que cada producto realiza.

Segun Fortuny (2010), con respecto a los costos indirectos, su imputacién se

realiza en dos etapas:

En la primera etapa, se distribuyen los recursos consumidos entre las
secciones o centros de costo. Asimismo, en esta primera etapa, los costos
acumulados en las secciones auxiliares se distribuyen entre las secciones

principales en funcién del uso que estas ultimas hayan hecho de las primeras.

En la segunda etapa, se asignan los costos acumulados en las secciones
principales a los productos. Esta operacién se lleva a cabo mediante las
denominadas unidades de obra, que relacionan las secciones o centros de

coste con el uso que los productos hacen de ellas.

Con este sistema se comete un doble error:

Enmascarar en un centro de costo el consumo de factores de actividades no
relacionadas con el centro.

Evaluar todo el consumo de factores de un centro de coste por la medicion de
una sola de las actividades desarrolladas, (Fortuny 2010).

Habitualmente las unidades de obra elegidas (horas hombre, horas-maquina)

guardan una alta relacién con el volumen de produccién de cada producto. Con

esta forma de reparto los costos indirectos se asignan en base al volumen de

produccién de cada producto y no necesariamente tiene que ser asi, ya que
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productos de baja produccién pueden requerir muchas actividades que son las
que originan dichos costos, (Tirado 2003).

2.3 Sistema de costeo ABC

Segun Mallo y Jimenez (2012), se desarroll6 el método ABC como respuesta a los
problemas de asignacién de los costos indirectos de los sistemas de costos
basados en volumen. El sistema de costos ABC primero identifica las actividades
que tiene lugar en la empresa. A continuaciéon, localiza las actividades en las
secciones o centros de coste de la empresa. Una actividad puede desarrollarse en
mas de un centro. Los costos directos se asignan directamente a los productos. El
siguiente paso es localizar las cargas indirectas en cada seccién y asignarlas a las
actividades.

Segun Fortuny (2010), en algunos casos, se identifica facilmente qué actividad ha
generado dicho costo y su imputacién es directa, pero en otros casos se genera
una bolsa de costo indirecto en la seccion que tiene que repartirse entre las
actividades por medio de algun criterio.

Para cada actividad hay que asignar un portador de costos o inductor. Un inductor
es la unidad de una actividad que causa cambios en el costo de dicha actividad. El
inductor realiza la funciéon de unidad de medida de la actividad, por lo que debe
estar directamente relacionado con los recursos consumidos. Tanto puede ser un

input de la actividad, un output u otro indicador fisico de la misma.

El costo total de cada actividad se divide para hallar el coste unitario del inductor
(motivo por el que esta técnica se denomina también rate-based ABC).
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Kaplan y Cooper (1988), dicen que partir de ahi, el costo de cada producto u
objeto de costo se obtiene en funcién del consumo de unidades de inductor, mas

los costos directos correspondientes.

El sistema ABC no ha sido aceptado por todos segun Rigby (2003); debido a:

1. La puesta en marcha de un sistema ABC es un proceso muy largo, puesto que
el desarrollo de entrevistas y encuestas necesarias para llegar a comprender
las actividades que se realizan en la empresa exige mucho tiempo.

2. Las empresas cuestionan la forma en que se realiza la asignacién de los
costos a las actividades porque muchas veces se basan en calculos subjetivos
que cada responsable hace sobre el porcentaje de su tiempo que dedica a

cada actividad.

2. Cuando se realizan las encuestas, muy pocos responsables informan del
porcentaje de tiempo improductivo o no utilizado y, por lo tanto, se calculan los
inductores de coste como si se trabajase a capacidad total.

3. El modelo ABC no es lo bastante preciso como para permitir capturar la
complejidad de las operaciones reales de una empresa. Para tener en cuenta
todos los tipos de recepciones de materiales que se pueden dar, es necesario
anadir al sistema ABC muchas actividades, lo que hace, por una parte, que
aumente su complejidad y, por otra, que se incremente su subjetividad en la
estimacién del tiempo que los responsables dedican a cada una de las

actividades.

Para superar los inconvenientes del sistema de costos ABC, el mismo Robert
Kaplan junto a Steven Anderson desarrollaron el sistema llamado Time-Driven
ABC (TDABC), (Kaplan y Anderson 2008).
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2.4 Sistema de Costeo por Tiempo de Actividad (TDABC)

El sistema de costeo por tiempo de actividad TDABC es un nuevo sistema
propuesto por Robert S. Kaplan (profesor de la Baker Foundation de la Harvard
Business School desde 1983) y Steve Anderson (presidente y fundador de Acorn
Systems), el que busca evitar las dificultades que existen en la puesta en practica
del sistema ABC cuando este se realiza a gran escala. Este modelo consiste en un

sistema de costeo basado en los tiempos ejercidos por actividad.

Segun Kaplan (2008), “este sistema simplifica el proceso de asignacién al no tener
en cuenta las entrevistas y las encuestas a los empleados para asignar los costos
a las actividades. Con el se asigna la totalidad de los recursos directamente a los
objetos de costos (Costo de la capacidad suministrada / capacidad practica de los
recursos = Coeficiente de costo por actividad), luego, este indice se asigna segun
la demanda de capacidad de recursos (normalmente el tiempo)”.

El TDABC permite a la empresa conocer el costo de los recursos implementado
por cada actividad para la produccién del producto o servicio. Los recursos que la
empresa utiliza para producir son gastos generales, capital fisico y financiero y
capital humano.

El calculo de costos por este método trae varias ventajas, algunas de éstas son:
e Conocer el consumo de cada area

e Conocer el tiempo de duracion de cada actividad para la operacion

e Conocer el costo de cada actividad para la produccion

e Conocer el costo total de operacién.
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La implementacién de este sistema de costeo permite a la empresa conocer el
consumo de cada area, diferenciar qué area tiene un mayor costo de operacion,
conocer la diferencia del tiempo real utilizado y el tiempo contratado con los
empleados, entre otros factores que hacen que este método traiga ventajas

econdmicas y analiticas a la empresa.

Segun la Universidad EAFIT (2012) sistema plantea que la verdadera causa de
los costos indirectos son las actividades requeridas para proveer un producto o
servicio. Para obtener los costos de estas actividades se requiere cuantificar el
costo de los recursos que la empresa emplea para producir sus bienes o servicios.

El método requiere determinar tres presupuestos:

e Gastos Generales.
e Capital Fisico y Financiero.

e Sueldos.

En estos tres presupuestos quedan consignados todos los recursos que la
empresa requiere para producir y el costo asociado a cada uno de ellos. Estos
costos luego son consumidos por las diferentes areas de trabajo de la empresa, lo
que permite obtener un costo por area. Finalmente, las actividades llevadas a
cabo por cada area tienen un tiempo estandar de duracion que se multiplica por el

costo del area, obteniéndose un costo por actividad.

Segun Kaplan (2008), “el método de costeo por tiempo invertido por actividad es
mas simple puesto que requiere para cada grupo de recursos, las estimaciones de

solamente dos parametros”.
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1. El total gastado por un departamento dividido por el tiempo total de horas

hombres del personal de esa area.

2. Estimacién de las unidades de tiempo de cada actividad.

El TDABC, puede definirse de manera genérica como una metodologia que
permite asignar los costos de los recursos directamente a los objetos de costo,
mediante el calculo de los costos de los recursos y su respectiva capacidad
practica, para lo cual establece un coeficiente de costo de capacidad, que permite
asignar los costos de cada departamento operativo a los objetos de costo.
Generalmente se calcula como Q/minuto (o unidad de tiempo definida acorde con
la realidad de la empresa); para complementar la distribucion de costos se
requiere el calculo de la capacidad necesaria para cada objeto de costos, que en
el caso de asignaciones quetzales por minuto, sera los minutos que requiere cada

transaccion o producto para su realizacién.

Para determinar los costos indirectos utilizando la metodologia TDABC, se

necesita de la determinacion de los siguientes parametros:

2.4.1 Costos de la Capacidad Suministrada

Corresponde a los costos totales del departamento operativo que sera objeto de la
distribuciébn o asignacion, se puede establecer en periodos mensuales,
trimestrales o de acuerdo con la definicion que haga la empresa de su modelo, lo
importante es que éstos, sean acordes con la Capacidad Practica de los Recursos
calculada; es decir si aqui se establece el costo de un mes, la capacidad practica
debe ser establecida para un mes. Para la acumulacion de estos costos, se deben
asignar los costos de los centros administrativos o de apoyo a los centros de

costos operativos, (Kaplan 2008).
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2.4.2 Capacidad Practica de los Recursos

Es el total de los minutos, horas, dias, o caracteristicas con las cuales se van a
distribuir los costos del departamento operativo, al producto o actividad, para su
calculo se establece en el caso de los minutos, cuantos son los minutos que
efectivamente se pueden trabajar durante un periodo de tiempo determinado, por
parte de los trabajadores directos, aqui no se incluyen tiempos de supervisores o

personal de apoyo, Kaplan (2008).

2.4.3 Coeficiente de costo de capacidad

Representa el valor que por unidad de tiempo se aplicard a los productos,

servicios o actividades. Se calcula de la simiente manera:

Costo de la capacidad suministrada

Coeficiente de costo por actividad

Capacidad practica de los recursos

2.4.4 Tiempo de Objeto de costo

Representa el tiempo que requiere cada actividad u objeto de costo para su
realizacion, el cual se le pueden adicionar tiempos que representen grados de
complejidad para ciertos procedimientos, sin necesidad de modificar todo el
sistema de costos, para esto se establecen ecuaciones temporales para

incorporar tiempos extras con base en la complejidad.
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2.4.5 Ecuaciones Temporales

Expresan la relacién entre dos variables, siendo una de ellas el tiempo. Estas
series permiten describir la evoluciéon en el pasado de una magnitud y formular
predicciones para el futuro. El funcionamiento del modelo TDABC estriba en
desarrollar un conjunto de ecuaciones temporales lineales aditivas que tienen
como primer factor el tiempo necesario para realizar cada actividad, que se
multiplica por las unidades de produccion del mismo articulo. Si existe una
variacion de estas caracteristicas se calcula el nuevo tiempo de la actividad y se
incorpora a las ecuaciones temporales lineales, evitando la gestién del modelo
convencional ABC, que resolvia este problema ampliando el diccionario de
actividades, (Kaplan 2008).

2.4.6 Importe de Actividades en los Costos

Consiste en el porcentaje del costo total en el que impacta cada actividad
estudiada; puede ser medida por porcentaje y por valor monetario.

2.5 Costeo Tradicional en Comparacion con el Costeo por Tiempo de
Actividades (TDABC)

Debilidades del costeo tradicional frente al TDABC:

e Mayor proporcion de los costos Indirectos: Los costos indirectos tienen
una proporcion cada vez mayor dentro de los costos totales. Asi por ejemplo
se cuentan entre ellos los sistemas de prevencion de riesgos, la seguridad
ocupacional, el cuidado del medio ambiente, la informatica, las
comunicaciones, los seguros, los gastos legales, la capacitacion, la gestién de
la calidad, etc. Muchos de estos elementos no estaban presentes dentro de
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los recursos productivos de las empresas hace algunos afnos. ElI Costeo
Tradicional no permite colocar estas partidas de gasto dentro del costo de un
producto o servicio en la proporcién real, lo cual si es posible con el costeo
TDABC.

Mayor proporcion del Costo del Capital: El costo del capital tiene también
un peso cada vez mayor dentro de los costos totales de la empresa debido a
la mayor utilizacion de equipamiento y mecanizacién. Ningun sistema de
costeo incluye este costo de forma explicita. AUn mas, si el riesgo del negocio
es alto, el costo del capital aumenta y si la empresa no cubre este costo con el
precio de sus ventas, no podra renovar su capital productivo. El sistema
TDABC permite incorporar el riesgo del negocio de forma diferenciada,
asignando un mayor costo de capital en aquellos activos mas riesgosos.

Necesidad de mejorar la Productividad: El costeo tradicional se enfoca en
los costos directos medibles por lo que su aporte en la planificacion del
negocio es muy bajo en términos de los recursos de apoyo (equipamiento,
capital de trabajo y personal administrativo). Las empresas deben evaluar
constantemente si la dotacién de recursos y el rendimiento de éstos es el
adecuado para satisfacer al cliente y competir en el mercado. El sistema
TDABC permite comparar el rendimiento interno con el desempefio del
mercado (competidores) mediante un célculo exacto del verdadero costo de

sus productos y servicios.

2.6 Etapas del ABC vs TDABC

2.6.1 Etapas del ABC

1.

Identifica las actividades
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Asigna los costos indirectos a las distintas actividades a través de los
inductores de costo.

Identifica los inductores de cada actividad.

Calcula el costo de los inductores dividiendo el coste total de cada actividad
entre su volumen de actividad normal.

Multiplica el costo del inductor por los inductores consumidos para obtener el

costo de los objetos de costo (productos, clientes, etc.)

2.6.2 Etapas del TDABC

1.

Identifica las actividades que son realizadas con los mismos medios para
constituir grupos de recursos.

Estima los recursos consumidos por cada «grupo de recursos».

Estima la capacidad normal de cada grupo de recursos en términos de horas
de trabajo.

Calcula los costos unitarios de los inductores (el mas habitual es el minuto de
trabajo) de cada grupo de recursos, dividiendo el coste de los recursos
consumidos entre la capacidad normal.

Para cada tarea, determina el tiempo necesario de acuerdo con sus
caracteristicas.

Para valorar cada tarea, multiplica el coste unitario de los recursos por el
tiempo necesario para llevarla a cabo.

2.7 Industria de Especialidades Quimicas

La industria quimica se caracteriza por ser el sector en el que dan inicio las

operaciones para la elaboracién de materias primas basicas. Estas operaciones

concluyen con la fabricacién de productos que generalmente son utilizados como

materias primas para otras industrias, e incluso para consumo final.
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Dicha industria, representa al sector que se ocupa de las transformaciones
quimicas a gran escala. La industria quimica se ocupa de la extraccion vy
procesamiento de las materias primas, tanto naturales como sintéticas, y de su
transformacion en otras sustancias con caracteristicas diferentes de las que tenian

originariamente.

Segun Orozco (2011), ésta industria se puede clasificar en industrias quimicas de
base e industrias quimicas de transformacion. Las primeras trabajan con materias
primas naturales, y fabrican productos sencillos semielaborados que sirven de
base a las segundas.

Las industrias de base estan localizadas en lugares préximos a las fuentes de
suministros. Un ejemplo de industria quimica de base es la fabricacién de alcohol
por fermentacién de azlcares. Las industrias quimicas de base toman sus
materias primas del aire (oxigeno y nitrégeno), del agua (hidrégeno), de la tierra
(carboén, petréleo y minerales) y de la biésfera (caucho, grasas, madera y
alcaloides).

Las industrias de transformacién convierten los productos semielaborados en
nuevos productos que pueden salir directamente al mercado o ser susceptibles de
utilizacion por otros sectores. Tradicionalmente, las operaciones de la industria
quimica se basaban en una simple modificacibn o en un aumento de las

dimensiones de los aparatos utilizados por los investigadores en los laboratorios.

En la actualidad, todo proceso quimico se estudia cuidadosamente en el
laboratorio antes de convertirse en un proceso industrial y se desarrolla
gradualmente en instalaciones piloto, no implantandose a gran escala hasta que

no queda demostrada su rentabilidad.
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La transicidbn desde el laboratorio hasta la fabrica es la base de la industria
quimica, que reune en un solo proceso continuo llamado cadena o linea de
produccién las operaciones unitarias que en el laboratorio se efectian de forma
independiente. Estas operaciones unitarias son las mismas sea cual fuere la
Naturaleza especifica del material que se procesa. Algunos ejemplos de estas
operaciones unitarias son la trituracidn y molienda de las materias sélidas, el
transporte de fluidos, la destilacion de las mezclas de liquidos, la filtracién, la
sedimentacion, la cristalizacion de los productos y la extraccion de materiales.

2.7.1 Importancia de la Industria Quimica en la Economia Guatemalteca

La industria quimica que se desarrolla en Guatemala es una de las industrias mas
importantes, estd constituida por una serie de empresas que se dedican a la
fabricacion de productos quimicos y materiales relacionados, lo anterior solamente
es posible si las empresas que intervienen en su fabricacion poseen tecnologia
moderna y por ende, son mas productivas, también como consecuencia de lo
antes comentado, estas empresas requieren de grandes capitales para ampliar
sus instalaciones o para hacer otras nuevas, de tal manera que esta actividad
motiva a la economia de un pais, requiriendo servicios, materias primas, servicios

financieros.

La industria quimica juega un papel fundamental en las economias modernas. Es
una industria clave pues esta presente en todas las areas de la vida, tales como
alimentacion, vestido, vivienda, comunicaciones, transporte, etc. Ademas, juega
un papel decisivo en el desarrollo de otros sectores de la industria como el
energético, informatica, ambiental, etc. Por su caracter multiplicativo, sus
inversiones son ancla que promueven industrias derivadas, por esto, los paises
gue cuentan con una industria quimica bien estructurada, generalmente cuentan

con sectores encadenados en constante expansion y crecimiento, (Orozco 2011).
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2.7.2 Tipos de Productos de la Industria Quimica

Los productos de la industria quimica pueden clasificarse, en general en tres

grupos o etapas de fabricacion:

Productos quimicos basicos
Productos intermedios (derivados de los basicos)

Productos finales (que se obtienen tras diversos procesos quimicos)

Y por lo tanto, los principales sectores de la industria quimica guatemalteca son:

Productos inorganicos basicos (acidos, alcalis, sales...)

Productos organicos basicos (materia primas para cauchos, resinas,

plasticos...)

Fertilizantes y pesticidas.

Plasticos, resinas, gomas sintéticas.
Productos farmacéuticos.

Pinturas, tintes, barnices y lacas.

Jabones, detergentes, limpiadores, cosméticos, perfumeria

2.7.3 Exportaciones de productos Quimicos

Las exportaciones de los productos quimicos diversos se han comportado de una

manera estable en ascenso segun los ultimos reportes del banco de Guatemala;

siendo en el 2013 el 1.37% de las exportaciones totales del pais.
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Grafica 1 Exportaciones productos quimicos diversos

Q1,200,000,000.00

Q1,000,000,000.00 /\ /\

I \Y
Q800,000,000.00
Q600,000,000.00 /
Q400,000,000.00 /
Q200,000,000.00 /\/

Q-

Monto de Exportacion

1990 1995 2000 2005 2010 2015
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Al ver la grafica 1, se puede observar que Unicamente en el afio 2009 se tuvo una
contraccion considerable en las exportaciones, debido a la crisis financiera vivida
en el 2008.

El 2013 represent6 un descenso del 0.46% (Q 5,021,425.20 menos), aunque se
espera que en el 2014 se estime un crecimiento del 2.6% segun datos del banco
de Guatemala.

El porcentaje de participacion de las exportaciones de los productos quimicos
diversos con respecto al total de las exportaciones, ha registrado un decrecimiento
a partir del 2009 como se puede observar en la grafica 2; lo que indica que es una
industria que necesita mayor crecimiento a nivel productivo.
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Grafica 2 Participacién de las exportaciones de productos quimicos diversos en

las exportaciones totales del pais
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2.7.4 Importaciones de productos Quimicos

Las importaciones al igual que las exportaciones, lleva un crecimiento similar;

aunque en el 2013 las importaciones mantuvieron dicho crecimiento.

La demanda de los productos quimicos diversos ven en Guatemala un mercado
ideal para el consumo de materias primas; ya que Guatemala carece de dicha

infraestructura; por lo cual las importaciones y exportaciones van de la mano.
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Grafica 3 Importaciones productos quimicos diversos
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Se puede observar en la grafica 3 que al igual que las exportaciones; las
importaciones tuvieron un descenso significativo en el 2009; pero desde entonces

ha tenido un crecimiento sostenido.

En el 2013 se tuvo un monto importado de Q 5,370,088,821.80; representando el

3.91% de las importaciones totales del pais.

2.7.5 Balanza Comercial de Productos Quimicos

En la balanza comercial, se ha tenido un déficit que también va en aumento;
llegando a ser en el 2013 un déficit de Q 4,288,248,961.05.
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Grafica 4 Balanza Comercial productos quimicos diversos
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Se puede determinar al observar la grafica que la diferencia entre las
exportaciones e importaciones en la industria de productos quimicos es
considerable, siendo en el 2013 las importaciones un 496% mayores que las

exportaciones.

Al ver la diferencia de tal magnitud, se observa que la industria quimica es joven
en la industria guatemalteca por lo que es importante desarrollar sistemas
adecuados de costos que permitan tener un buen control de las mismas para

poder expandir su desarrollo.
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3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion sobre la administracion de costos con base en el
costeo por tiempo de actividades, TDABC (Time Driven Activity Based Costing), en
los departamentos de compras, informatica, recursos humanos y logistica de la
industria de especialidades quimicas en la ciudad de Guatemala, comprende
objetivos general y especificos, hipotesis y especificacion de variables, método

cientifico y técnicas de investigacion documental y de campo, aplicadas.

3.1 Problematica de Investigacion

La problematica de la investigacion se basa en que los métodos actuales de
mediciéon de costos indirectos de los departamentos de compras, informatica,
recursos humanos y logistica de la industria de especialidades quimicas ubicadas
en la ciudad de Guatemala, no consideran la eficiencia comercial y productiva, por
lo cual no se tiene una base para determinar con exactitud el costo total de los

productos quimicos.

3.2 Objetivos

Los objetivos de investigacion, son los siguientes:

3.2.1 Obijetivo General

Desarrollar un sistema de administracién de costos a través del costeo por tiempo
de actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based Costing) en los
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departamentos de compras, informatica, recursos humanos y logistica de la

industria de especialidades quimicas en la ciudad de Guatemala.

3.2.2 Objetivos Especificos

v Analizar la estructura de actividades funcionales de los departamentos de

compras, informdtica, recursos humanos y logistica.

v Medir los tiempos de actividades funcionales de los departamentos compras,

informatica, recursos humanos y logistica.

v Establecer ecuaciones temporales, para cada una de las actividades
funcionales de los departamentos de compras e informéatica, para obtener el

tiempo total de actividades realizadas.

v Calcular coeficientes de costos por actividades de los departamentos de
compras, informatica, recursos humanos y logistica, para determinar la
relacion entre costos, capacidad suministrada y capacidad practica de los

recursos.

v" Describir la ecuacion de costos indirectos de los departamentos de compras

e informatica.

v' Definir los costos indirectos de los departamentos de compras, informatica,
recursos humanos y logistica, en la elaboracion de los productos de
especialidades quimicas, con base en la metodologia del sistema de costeo
por tiempo de actividad, TDABC.

v Evaluar el impacto que tiene la aplicacion del TDABC en los estados de
resultados.



32

3.3 Aplicabilidad de la Investigacion

La implementacién del TDABC puede ser aplicable en cualquier departamento de
la empresa, requiere de una revisién organizacional y de procesos, lo cual puede
ayudar a mejorar el rendimiento y competitividad.

Ademas permite eliminar los tiempos de holgura y aumenta la eficiencia de cada
uno de los departamentos de forma individual y corporativa.

La industria puede determinar el costo real de sus productos y establecer el
margen de rentabilidad adecuado.

3.4 Hipétesis

La aplicacion de un sistema para la administracion de costos, a través del costeo
por tiempo de actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based Costing) para la
determinacién de los costos indirectos de los departamentos de compras,
informatica, recursos humanos y logistica en la industria de especialidades
quimicas de la ciudad de Guatemala, permitira determinar los costos indirectos por
cada actividad.

3.4.1 Variable Dependiente

Sistema de administracion de costos a través del costeo por tiempo de
actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based Costing).

3.4.2 Variables Independientes

v" Costos indirectos por cada actividad.
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Actividades de los departamentos de compras, informatica, recursos
humanos y logistica.

Tiempos y ecuaciones temporales de cada actividad;
Coeficientes de costos por actividades;

Estructuracion de costos de los departamentos de compras, informatica,

recursos humanos y logistica;
Ecuacién de costos indirectos;

Costos indirectos totales, para la optimizacion en el uso de los recursos de

los departamentos de compras, informatica, recursos humanos y logistica.

3.5 Meétodo Cientifico

El desarrollo de la investigacion se bas6 mediante el método cientifico, en las

fases siguientes:

Fase Indagadora

En la fase indagadora se realiz6 la recopilacién de informacién necesaria para
fundamentar la investigacion de administracion de costos en la industria de

especialidades quimicas.
Fase Demostrativa

En la fase demostrativa se proces6 y analizé la informacién recopilada, para
fundamentar la investigacion y para realizar la comprobacién de la hipétesis
formulada.
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e Fase Expositiva

En la fase expositiva se exponen los resultados de la investigacion,

principalmente a través de la presentacion del presente informe de tesis.

3.6 Técnicas de Investigacion aplicadas

Entre las técnicas de investigacion aplicadas, se encuentran la documental y las

investigaciones de campo.

3.6.1 Técnicas de Investigacion Documental

La investigacién documental involucr6 la consulta de bibliografia relacionada con
el tema de investigacion, contenida en libros, tesis, revistas, diccionarios,
enciclopedias, paginas de internet. Las técnicas de investigacién documental

incluyeron el fichaje, resumenes y subrayado, entre otras.
3.6.2 Técnicas de Investigacion de Campo
e Inspeccion

Verificacion en los departamentos de compras e informatica las actividades
que se realizan, asi como la medicion del tiempo de las mismas para
determinar el impacto de cada una de ellas y establecer cuales influyen

directamente en el proceso productivo.
e Entrevista

Comunicacion directa con los gerentes de compras e informética para el
conocimiento de desarrollo de las actividades y funciones del personal de

cada departamento para desglosar la jerarquia de actividades.
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Tablas de registro

Para recopilar la informacién necesaria para el estudio de tiempos por cada
actividad.

Encuesta

Dirigida a gerentes de compras, informatica, recursos humanos y logistica de
las tres industrias sobre las actividades realizadas y para obtener informacion

financiera para determinar tiempos y costos por actividad.
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4. ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LAS ACTIVIDADES FUNCIONALES DE
LOS DEPARTAMENTOS DE COMPRAS, INFORMATICA, RECURSOS
HUMANOS Y LOGISTICA

El analisis de la estructura de las actividades que realizan los departamentos de
compras e informatica, incluye la evaluacién de cada actividad funcional, como
base para el estudio de tiempos de dichas actividades funcionales, lo cual se

realiza en el siguiente capitulo.

4.1 Actividades del Departamento de Compras

El departamento de compras sobre el cual recaen las responsabilidades de
adquirir los insumos (materia primas, partes, herramientas, articulos de oficina y
equipo) es indispensable para la produccién de bienes y servicios; por lo que sus
actividades son de suma importancia para la elaboracién de productos.

4.1.1 Analisis de Estructura de Actividades del Departamento de Compras

Las compras constituyen la base para el abastecimiento de materias primas para
la produccién de especialidades quimicas, para lo cual se determinaron las
siguientes actividades:

1.  Establecer un banco de proveedores para analizar las caracteristicas de los

productos, calidades, condiciones de servicio, precio y condiciones de pago.

2. Realizar una convocatoria para las cotizaciones y presentar a los clientes
internos las ofertas recibidas, haciendo indicaciones y sugerencias oportunas
sobre proveedores, oportunidades de compra y los distintos aspectos de la

gestién realizada.
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Emitir los pedidos u 6rdenes de compra en el plazo adecuado para que su

recepcion se ajuste a las necesidades de cada unidad funcional.

Informar de las pruebas y control de muestras para asegurar que rednen las

condiciones especificas.

Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion vy
condiciones de las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su

registro, pago y contabilizacion.

Investigar y evalua proveedores alternativos, basado en precios, calidades,
servicio, soporte, disponibilidad, confiabilidad, capacidades de produccion y/o
distribucién, ademas del historial de trabajo y la reputacion que mantiene.

Negociar, re-negociar y administrar contratos con los proveedores,

vendedores y otros representantes.

Comunicarse con el personal, los usuarios y los vendedores para discutir
sobre bienes y servicios defectuosos o inaceptables, determinando los

cursos correctivos a tomar.

Evaluar y monitorear el desempefio de los contratos para asegurar el
cumplimiento con las obligaciones contractuales y determinar la necesidad

de cambios.

Mantener y revisar archivos fisicos y digitales de los elementos comprados,

sus costos, entregas, desempefio del producto e inventarios.

Monitorear embarques para asegurar que los bienes ingresaran en tiempo y

resuelve problemas relativos a productos/servicios no enviados.
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4.2 Actividades del Departamento de Informatica

El departamento de informatica tiene la funcién de desarrollar e implementar las
acciones necesarias para la operacion con calidad de toda la plataforma de
sistemas de informacion en las empresas, para la realizacién de actividades de
manera eficiente. En la industria de especialidades quimicas las principales
actividades determinadas, son las siguientes:

4.2.1 Gerencia de Informatica

Las actividades de informatica contribuyen al cumplimiento de las estrategias
corporativas a través de la implementacion de sistemas informaticos que
contribuyan al éptimo desarrollo de procesos y funciones; con base en las

siguientes actividades:

1. Establecer, divulgar y administrar las directivas relativas a todos los procesos

informaticos.

2. Planificaciébn del desarrollo informatico de la corporacién alineados al

crecimiento y Plan de negocios.

3. Velar por la actualizada disponibilidad de software para las actividades de la
Corporacién y su uso de acuerdo a los términos contractuales que se
adquieran.

4.  Administracién y desarrollo de las aplicaciones de software a la medida que

posea la compafnia.

5. Apoyar en la optimizacion de procesos, a través de la implementacion y/o
diseno de programas.
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Garantizar la seguridad, confiabilidad y confidencialidad de los procesos e

informacién que se utiliza de forma digital.
Seleccionar, desarrollar y dirigir al personal del departamento.

Administracién de servidores (Base de datos, Internet, Correos, Aplicativos,
entre otros) y equipos activos (Routers, Firewall, entre otros).

Garantizar las copias de respaldo y el plan de contingencias ante catastrofes

informaticas.

Mantener actualizados los diagramas técnicos de infraestructura de la

corporacion.

4.2.2 Desarrollo informatico

El

area de desarrollo informatico, disefa, escribe y corrige programas

computacionales para convertir proyectos especificos en herramientas que

contribuyan al desarrollo de la produccién. Las actividades determinadas en el

area de desarrollo informatico, se refieren a lo siguiente:

Desarrollar diagramas de procesos de trabajo (workflow) que describan las
entradas, las salidas y operacion légica y convertirlas en instrucciones

cifradas a un lenguaje de programacion.

Desarrollar  investigaciones consistentes, que garanticen el buen
funcionamiento de los programas escritos, previo a su liberacion hacia el

usuario final.

Desarrollar y escribir manuales o instructivos para los usuarios finales.



40

4. Establecer calcular los valores 6ptimos de los pardmetros de la base de

datos.

5. Especificacion de usuarios y niveles de acceso para cada segmento de la

base de datos.
6. Capacitaciones a usuarios en el uso de diferentes programas desarrollados.

7. Contribuir a la solucién de fallas en los diferentes procesos procedimientos

de los programas de los sistemas.

4.3 Actividades del departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos, tiene a cargo la selecciéon adecuada del
personal de la empresa en funcion del cumplimiento de las estrategias,
implementar por un clima organizacional adecuado para laborar, mantener la
capacitaciéon continua de desarrollo profesional de los colaboradores, asi como

velar por el cumplimiento del codigo de ética de la empresa.

4.3.1 Jefe de Recursos Humanos

1.  Opera y da seguimiento a los requerimientos administrativos derivados del

sistema de desarrollo profesional de la compania.

2. Opera y documenta la totalidad de actividades relacionadas a proveedores

del area. (Uniformes, capacitaciones etc.)
3. Gestiona y actualiza archivos vigentes y archivos muertos.

4. Registra y da seguimiento a los requerimientos formulados a desarrollo

humano por los clientes internos.
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5. Administra los expedientes del personal.
6. Encargado del proceso de reclutamiento y seleccién.

7. Elabora documentos solicitados por el personal: Constancias laborales,
certificados del IGSS, tramites de préstamos bancarios y FHA e IRTRA.

8. Opera y da seguimiento a las solicitudes de uniformes del personal e
identificaciones de seguridad.

9. Apoya la logistica de capacitaciones generales y de induccién.

4.4 Actividades del departamento de logistica

El departamento de logistica sera el responsable de establecer las metodologias
necesarias para optimizar la operacion logistica que incluye: Control de bodegas,
distribucién de productos localmente y exportaciones a Centro América usando el
equipo y el recurso humano disponibles para incrementar la productividad,
balancear las rutas de despacho y flexibilizar la operacién.

4.4.1 Gerente de Logistica

1. Velar por la adecuada y eficiente logistica de despachos — definir rutas
criticas locales y Centro América.

2. Medir eficiencias de despachos (Indicadores de Entregas — Atencién al
Cliente a nivel local y region.)

3. Generar reportes relacionados con las actividades del area (Numero de
presentaciones de producto, rotacion de inventarios, exactitud de inventarios,

tiempos de entrega, etc.)
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4.  Control de inventarios, rotacidén y optimizaciéon de bodega.

5. Administrar en conjunto con los encargados de logistica y bodeguero general
de los paises la adecuada logistica de la distribucion y almacenaje de
productos (Indicadores, rutas criticas, rotacién de inventarios, exactitud,
tiempos de entrega, entre otros).

4.4.2 Transportistas

1. Cumplir con el manejo correcto de la mercaderia, dentro de la ruta.
2. Realizar las entregas en los tiempos asignados, segun ruta.

3. Reportar de inmediato cualquier anomalia detectada en la ruta.

4. Responsable de adquirir los sellos, firmas de entrega y contrasenas
5. Ayuda en la descarga de la mercaderia.

6. Encargado del traslado a los talleres de servicio para el mantenimiento de la
unidad.

7. Archivo de las facturas y ordenes de servicio del mantenimiento de la unidad.
8. Entrega de correspondencia a pagos a proveedores de servicio.

9. Apoyo del lavado de la unidad.
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5. DETERMINACION DE ACTIVIDADES Y TIEMPOS FUNCIONALES DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, INFORMATICA, RECURSOS HUMANOS Y
LOGISTICA

El sistema de costeo por tiempo de actividades, TDABC, utiliza el analisis de
tiempos como principal inductor de costos, en vista de que la mayoria de los
recursos, tales como el personal y los equipos, tienen capacidades que pueden
medirse facilmente a partir de la cantidad del tiempo necesario para realizar cada

actividad.

5.1 Estimacion de tiempos por actividades de compras, informatica,

recursos humanos y logistica

El aspecto clave que debe introducirse en un modelo de TDABC es el tiempo
necesario para realizar cada actividad. Para los objetivos de determinacién de los
costos estratégicos de un modelo de TDABC, se necesitan exactitud, no precision,
la cual puede conseguirse de una manera facil y econdémica a través de multiples
métodos: la observacién directa (tiempo cronometrado), la acumulacién del tiempo
necesario para realizar actividades, entrevistar o encuestar a los empleados,
utilizar mapas de procesos o aprovechar los calculos de tiempos, realizados con

anterioridad.

De todas las actividades realizadas por el departamento de compras, informéatica,
recursos humanos y logistica se tomaron como objeto de estudio solo aquellas
que intervienen directamente en el proceso productivo del producto de alta
rotacion, para la estimacion de los costos indirectos de las tres empresas
seleccionadas que corresponden al 70% de las ventas totales de la industria. La
eleccion de las actividades se da en funcion del impacto real que tiene sobre la

produccién en si.
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Tabla 1 Estimacién de tiempos diarios de actividad del departamento de compras

En minutos

Actividad

Tiempo

Realizar la convocatoria de cotizaciones y presentar a los clientes
internos las ofertas recibidas, haciendo indicaciones y sugerencias
oportunas sobre proveedores, oportunidades de compra y los distintos
aspectos de la gestidn realizada.

43

Emitir los pedidos u 6rdenes de compra en el plazo adecuado para que
su recepcidn se ajuste a las necesidades de cada unidad funcional.

112

Informar de las pruebas y control de muestras para asegurar que
reunen las condiciones especificas.

22

Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcién y
condiciones de las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para
su registro, pago y contabilizacion.

31

Investigar y evaluar proveedores alternativos, basado en precios,
calidades, servicio, soporte, disponibilidad, confiabilidad, capacidades
de produccién y/o distribucién, ademas del historial de trabajo y la
reputacién que mantiene.

25

Negociar y administrar contratos con los proveedores, vendedores y
otros representantes.

31

Comunicarse con el personal, los usuarios y los vendedores para
discutir sobre bienes y servicios defectuosos o0 inaceptables,
determinando los cursos correctivos a tomar.

19

Evaluar y monitorear el desempefo de los contratos para asegurar el
cumplimiento con las obligaciones contractuales y determinar la
necesidad de cambios.

31

Mantener y revisar archivos fisicos y digitales de los elementos
comprados, sus costos, entregas, desempeno del producto e
inventarios.

62

Monitorea embarques para asegurar que los bienes ingresaran en
tiempo y resuelve problemas relativos a productos/servicios no
enviados.

18

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Al hacer un andlisis de la Tabla 1, sobre las funciones realizadas por el
departamento de compras, se puede observar que la actividad de emisién de
pedidos u 6rdenes de compra en el plazo adecuado para que su recepciéon se
ajuste a las necesidades de cada unidad funcional de la empresa, es la actividad
qgue requiere mayor tiempo para realizarla; seguido de la actividad de preparacién

de cotizaciones.

Tabla 2 Estimacién de tiempos diarios de actividad del departamento de

informatica.
En minutos
Actividad Tiempo

Gerente de Informatica
Planificacion el desarrollo informatico de la corporacion alineada al 45
crecimiento y Plan de negocios.
Administracién y desarrollo de las aplicaciones de software a la medida 61
que posea la compania.
Apoyar en la optimizacion de procesos, a través de la implementacion 62
y/o disefio de programas.
Administracién de servidores (Base de datos, Internet, Correos,

e ) ) . 82
Aplicativos) y equipos activos (Routers, Firewall).
Programador
Corregir errores, hacer cambios y revisar los programas para asegurar 75
los resultados.
Especificacion de usuarios y niveles de acceso para cada segmento de 38
la base de datos.
Contribuir a la solucion de fallas en los diferentes procesos 248
procedimientos de los programas de los sistemas.

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Al observar la Tabla 2, se puede verificar que en el caso de las actividades
realizadas por el departamento de informatica, el contribuir a la solucién de fallas
en los diferentes procesos procedimientos de los programas de los sistemas, es la

actividad que mayor tiempo conlleva realizarla.

Tabla 3 Estimacion de tiempos diarios de actividad del departamento de recursos

humanos
En minutos
Actividad Tiempo
Jefe Recursos Humanos
Opera y da seguimiento a los requerimientos administrativos derivados 121

del sistema de desarrollo profesional de la compania.

Encargado del proceso de reclutamiento y seleccion. 31

Opera y da seguimiento a las solicitudes de uniformes del personal e 186
identificaciones de seguridad.

Apoya la logistica de capacitaciones generales y de induccién 281
Gestiona y actualiza archivos vigentes y archivos muertos 127
Registra y da seguimiento a los requerimientos formulados a desarrollo 340

humano por los clientes internos ; incluidos constancias laborales,
certificados del IGSS, tramites de préstamos bancarios y FHA e IRTRA

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Al observar la Tabla 3, se puede notar que existen dos actividades que consumen
mayor tiempo en el area de recursos humanos, enfocada al proceso productivo;
siendo éstas el proceso de reclutamiento y seleccion de personal; y el seguimiento

que se le da a los requerimientos de todos los colaboradores.
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Tabla 4 Estimacién de tiempos diarios de actividad del departamento de logistica

En minutos
Actividad Tiempo
Gerente de Logistica
Velar por la adecuada y eficiente logistica de despachos — definir rutas 236
criticas locales y Centro América.
Medir eficiencias de despachos (Indicadores de Entregas — Atencién al 54
Cliente a nivel local y region.)
Generar reportes relacionados con las actividades del area (Namero de 162
presentaciones de producto, rotacion de inventarios, exactitud de
inventarios, tiempos de entrega, etc.)
51

Control de inventarios, rotacién y optimizacién de bodega.

Administrar en conjunto con los encargados de logistica y bodeguero
general de los paises la adecuada logistica de la distribucion y 144
almacenaje de productos (Indicadores, rutas criticas, rotacién de
inventarios, exactitud, tiempos de entrega, entre otros).

Transportistas

Realizar las entregas y descarga de mercaderia; cumpliendo con el 21
manejo correcto de la mercaderia

Reportar de inmediato cualquier anomalia detectada en la ruta. 3
Responsable de adquirir los sellos, firmas de entrega y contrasefas °
Encargado del traslado a los talleres de servicio para el mantenimiento 186
de la unidad y del archivo de las facturas y ordenes de servicio del
mantenimiento de la unidad

Entrega de correspondencia a pagos a proveedores de servicio 10
Apoyo del lavado de la unidad. 31

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Al observar la Tabla 4, se confirma que el departamento de logistica consume sus
recursos directamente enfocados al despacho de productos y cierto modo

sirviendo de apoyo a la vez al departamento de créditos y cobros.
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5.2 Ecuaciones temporales

El modelo TDABC permite incorporar facilmente las variaciones en las
necesidades de tiempo de las diferentes actividades. Aunque aparentemente
puede parecer un proceso complicado y que necesite muchos datos, las
ecuaciones temporales son en realidad bastante sencillas de aplicar.

La precision del modelo TDABC es una consecuencia de la capacidad de realizar
las ecuaciones temporales; por lo que se establece una ecuacién temporal para
las actividades de cada personal de los departamentos estudiados.

La ecuacién temporal busca determinar el tiempo total de las actividades
realizadas, que en éste caso se definen y especifican en la Tabla 3; donde se
puede observar que la funcibn de cada empleado es distinta y el total de
actividades realizadas por cada individuo tienen como fin una, actividad general.



Tabla 5 Ecuaciones temporales por actividades realizadas en el departamento

de compras e informatica

Encargado

Ecuacion Temporal

Departamento de Compras

Coordinador

de Compras

Realizacion de compras = 43*(Cantidad de cotizaciones a
preparar)+112*(Cantidad de pedidos emitidos)+22*(Cantidad de
muestras a evaluar)+31*(Cantidad de facturas a
entregar)+25*(Cantidad Evaluaciones a nuevos
proveedores)+31*(Cantidad de contratos a negociar o
administrar)+19*(Cantidad de quejas a
proveedores)+31*(Cantidad de contratos a
evaluar)+62*(Cantidad de archivos a revisar)+18*(Cantidad de

embarques a monitorear).

Departamento de Informatica

Gerencia de

Informatica

Desarrollo Informatico = 45*(Cantidad de planes
desarrollados)+61*(Cantidad de software
desarrollados)+62*(Cantidad Programas
disenados)+82*(Cantidad de servidores y equipos

administrados)

Programador

Soporte Informatico = 72*(Cantidad Programas
corregidos)+38*(Cantidad de usuarios
atendidos)+248*(Cantidad de fallas solucionadas)

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.




Tabla 6 Ecuaciones temporales por actividades realizadas en el departamento

de recursos humanos y logistica.

Encargado Ecuacion Temporal

Departamento de Recursos Humanos

Desarrollo humano = 121*(No. De requerimientos del sistema
de desarrollo profesional) + 311*(Cantidad de procesos de
Jefe de reclutamiento y seleccion de personal) + 186*(Cantidad de
Recursos solicitud de uniformes) + 281*(No. De capacitaciones e
Humanos inducciones) + 127*(Cantidad de archivos gestionados y
archivados) + 340*(Cantidad de requerimientos de clientes

internos)

Departamento de Logistica

Logistica = 236*(Cantidad de rutas establecidas) +

Gerencia de | 54*(Cantidad de medicion de eficiencia de despachos) +
Logistica 182*(Reportes realizados) + 51*(Cantidad de seguimientos a

bodegas) + 144*(Cantidad de rutas de exportacién)

Entrega de Productos = 21*(Cantidad de entregas) +
3*(Cantidad de reportes por anomalias) + 9*(Cantidad de
Transportista | facturas procesadas) + 186*(Cantidad de servicios a unidades)
+ 10*(Cantidad de correspondencia de pagos a proveedores

entregadas) + 31*(Cantidad de lavados a las unidades)

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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6. DETERMINACION DE LA ECUACION DE COSTOS INDIRECTOS DE
LOS DEPARTAMENTOS DE COMPRA, INFORMATICA, RECURSOS
HUMANOS Y LOGISTICA

Medir el costo por actividad es el segundo calculo basico del modelo de costeo por
tiempo de actividad; en el siguiente capitulo se enfocara en determinar los costos
indirectos del departamento de compras, informatica, recursos humanos y
logisticos invertidos en la elaboracién de los productos con la metodologia del

sistema de costeo por tiempo de actividad.

6.1 Coeficiente de costos por actividad

Para determinar los costos indirectos de cada departamento es necesario
determinar el coeficiente de costo por actividad, que determina la relacién entre

los costos del departamento y la capacidad practica.

Costo de la capacidad suministrada

Coeficiente de costo por actividad = : _
Capacidad practica de los recursos

6.1.1 Costo de la Capacidad Suministrada

El calculo de los recursos suministrados a un departamento operativo consiste en

varios elementos:

e Empleados: Salarios y prestaciones complementarias totalmente devengadas,
como los impuestos sobre la renta, seguro médico e IGSS

e Equipos y tecnologia: Costo de los equipos y tecnologia que incluyen los

gastos operativos, como los suministros basicos y los suministros de
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consumibles, los gastos de depreciacién del equipo o alquiler de alguno de
ellos.

e QOcupacion: Costo del espacio para los empleados y equipos. Los costos de
ocupacion por metro cuadrado incluye la cuota prorrateada de los costos de
depreciacion del edificio, suministros basicos, mantenimiento, gestion interna y

seguros.

Cuadro 1 Estimacién mensual de costos de capacidad suministrada del
departamento de compras

Clasificacion Monto
Empleado
Encargado de Compras
Sueldo Q 7,028.03
Bono 14 y Aguinaldo Q 1,171.34
Bono a fondo de pension Q 50.00
Vacaciones Q 292.83
Total Q 8,542.20

Equipo y tecnologia
Encargado de Compras

Computadora Q 10,587.25
Impresora Q 6,324.50
Utiles y enseres Q1,468.68
Energia Eléctrica Q 258.22
Depreciacion de equipo Q 293.80
Total Q 18,932.45
Area de Trabajo
Alquiler de oficina (15m2) Q 1,257.20
Limpieza de oficina Q 167.80
Total Q 1,425.00
COSTO CAPACIDAD SUMINISTRADA Q 28,899.65

COMPRAS

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.




Cuadro 2
departamento de informatica

Clasificacion Monto
Empleado
Gerencia de Informatica
Sueldo Q 13,735.27
Bono 14 y Aguinaldo Q 2,289.21
Bono a fondo de pension Q 150.00
Vacaciones Q 572.30
Desarrollo Informatico
Sueldo Q 6,685.63
Bono 14 y Aguinaldo Q 1,114.27
Bono a fondo de pension Q 50.00
Vacaciones Q 278.57
Total Q 24,875.25
Equipo y tecnologia
Departamento informatica
3 Computadoras Q 20,542.68
Impresora Q 2,785.23
Utiles y enseres Q 2,945.15
Energia Eléctrica Q 258.22
Software de control Q 20,865.95
Depreciacion de equipo Q 1,149.09
Total Q 48,546.32
Area de Trabajo
Alquiler de oficina (15m2) Q 1,257.20
Limpieza de oficina Q 167.80
Total Q 1,425.00
COSTO CAPACIDAD SUMINISTRADA
INFORMATICA Q 74,846.57

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Estimacion mensual de costos de capacidad suministrada del
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Cuadro3 Estimacibn mensual de costos de capacidad suministrada del

departamento de recursos humanos.

Clasificacion Monto
Empleado
Jefe de Recursos Humanos
Sueldo Q 5,184.50
Bono 14 y Aguinaldo Q 864.08
Bono a fondo de pension Q 50.00
Vacaciones Q 216.02
Total Q 6,314.60
Equipo y tecnologia
Jefe de Recursos Humanos
Computadora Q 10,587.25
Impresora Q 1,324.50
Utiles y enseres Q1,322.10
Energia Eléctrica Q 258.22
Depreciacién de equipo Q 293.80
Total Q 13,785.87
Area de Trabajo
Alquiler de oficina (10m2) Q 838.10
Limpieza de oficina Q 111.87
Total Q 1,425.00
COSTO CAPACIDAD SUMINISTRADA
RECURSOS HUMANOS Q 21,525.47

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Cuadro4 Estimacibn mensual de costos de capacidad suministrada del

departamento de logistica.

Clasificacion Monto
Empleado
Gerente de Logistica
Sueldo Q 13,248.70
Bono 14 y Aguinaldo Q 2,208.12
Bono a fondo de pension Q 150.00
Vacaciones Q 552.03
Total Q 16,158.85
4 Transportistas
Sueldo Q 12,480.00
Bono 14 y Aguinaldo Q 2,080.00
Bono a fondo de pension Q 200.00
Vacaciones Q 520.00
Total Q 15,280.00
Equipo y tecnologia
Departamento de logistica
2 Vehiculos Q 115,500.00
Computadora Q 10,587.25
Impresora Q 8,324.15
Utiles y enseres Q 1,480.62
Combustible Q 12,380.85
Depreciacion de equipo Q 293.80
Depreciacién vehiculo Q 1,925.00
Energia Eléctrica Q 258.22
Total Q 150,749.89
Area de Trabajo
Alquiler de oficina (11m2) Q 921.91
Limpieza de oficina Q 130.57
Total Q 1,425.00
COSTO CAPACIDAD SUMINISTRADA LOGISTICA | Q 168,333.73

Fuente: Elaborado por Mario Calderdn.
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Cabe mencionar que la depreciacién utilizada fue de:

e Equipos de computo, incluyendo programas: 33.3%
e Vehiculos: 20%

Asi mismo, para las impresoras no se determinar la depreciacién, ya que se tienen
por outsourcing en donde se cobra por pagina impresa dependiendo si es a color o

blanco y negro.

6.1.2 Capacidad practica de los recursos

La capacidad practica de los recursos representa el volumen de los recursos que
efectlan el trabajo en el departamento, en el caso de cada colaborador evaluado

consiste en:

Tabla 7 Capacidad practica de cada empleado de cada departamento

Capacidad Tiempo
Dias promedio de trabajo 20
Minutos efectivos de trabajo 420
Total de minutos disponibles 8,400

Considerando 4 horas al mes de

i s 240
formacién y capacitacion

Capacidad practica de cada 8.160
empleado al mes (En minutos) ’

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.



Tabla 8 Capacidad practica por departamento

Departamento Personal T;;r?np)o
Compras 1 persona 8,160
Informatica 2 personas 16,320
Recursos Humanos 1 persona 8,160
Logistica S personas 40,800

Fuente: Elaborado por Mario Calderén

e Coeficiente de costo por actividad en el departamento de compras

Q28,899.65

. . Q 3.54 por
Coeficiente de costo por actividad = =

minuto

8,160 minutos

e Coeficiente de costo por actividad en el departamento de informatica

Q74,846.57

. . Q 4.59 por
Coeficiente de costo por actividad = =

minuto

16,320 minutos
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e Coeficiente de costo por actividad en el departamento de recursos humanos

Q21,525.47
. . Q 2.64 por
Coeficiente de costo por actividad = = ,
minuto
8,160 minutos
e Coeficiente de costo por actividad en el departamento de logistica
Q168,333.73
Q 4.13 por
Coeficiente de costo por actividad = = ,
minuto

40,800 minutos

Tabla 9 Coeficiente de costo por actividad por departamento

Departamento Coe;ig:e::ﬁv?gac dosto
Compras Q 3.54/minuto
Informatica Q 4.59/minuto
Recursos Humanos Q 2.64/minuto
Logistica Q 4.13/minuto

Fuente: Elaborado por Mario Calderén
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Una vez calculado el coeficiente de costo por actividad de cada departamento se
procede al calculo de los costos indirectos de cada departamento necesarios para

la elaboracién de los productos.
El calculo es sencillo, ya que se tiene determinados los factores como:

e Tiempo unitario de cada actividad: Consiste en el tiempo medido que se tarda

la realizacion de cada actividad medido en minutos.

e (Cantidad promedio mensual: Consiste en la repeticion mensual de cada una
de las actividades, es decir, el nUmero de veces que se realiza la actividad en

el mes.

e Tiempo total: Consiste en el tiempo total dedicado a realizar cada actividad

durante todo el mes.

e (Costo total: Consiste en el valor real del costo que conlleva realizar cada
actividad en el mes; determinado al multiplicar el coeficiente del costo por
actividad del departamento por el tiempo total dedicado a la realizacién de

cada actividad del mes.

Esta metodologia permite determinar el costo indirecto del departamento, en
funcion de las actividades realizadas durante el mes y no como el método
convencional de establecer el costo indirecto como un porcentaje del total de los

productos producidos.



Tabla 10 Estructura de costos del departamento de compras.
Cifras en minutos y en Quetzales.
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Cantidad

Actividad J'rﬁ::ﬂz PlJlomedio Total ?8;;04;[3;:)'
ensual
Prepe_xrar co_tizacionesypresentara 43 3 1376 | Q 4,871.04
los clientes internos.
Emitir los pedidos u 6érdenes de 112 1 2352 | Q 8,326.08
compra.
Informar de las pruebas y control de 5o 1 462 | Q 1,635.48
muestras.
Controlar los plazos de entrega,
estado de los articulos, recepcion
de las facturas y entrega de las 31 21 651 Q 2,304.54
mismas a contabilidad para su
registro, pago y contabilizacion.
Investlg.ar y evaluar proveedores o5 5 195 | q 442 50
alternativos.
Negociar y administrar contratos
con los proveedores, vendedores y 31 10 310 | Q 1,097.40
otros representantes.
Comunicarse con el personal,
uguari_os y \_/endedores para 19 3 57 Q 501.78
discutir sobre bienes y servicios
defectuosos o inaceptables
Evaluar y monitorear el desemperio 31 10 310 | Q 1,097.40
de los contratos.
Mantener y revisar archivos fisicos
y digitales de los elementos
comprados, costos, entregas, 62 15 930 | Q 3,292.20
desempefio del producto e
inventarios.
Monitorear embarques para
asegurar que los bienes ingresaran
en tiempo y resolver problemas 18 10 180 | Q 637.20
relativos a productos/servicios no
enviados.
CAPACIDAD USADA 6,753| Q 23,905.62
CAPACIDAD NO USADA 1,407| Q 4,994.03
TOTAL 8,160| Q 28,899.65

Fuente: Elaborado por Mario Calderoén.
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El andlisis de la Tabla 10 de los costos revela que los costos indirectos del
departamento de compras son Q 23,905.62; que equivalen a un 82.72% del costo
total del departamento. Este es el valor promedio que se debe cargar como costo
indirecto del departamento de compras, al costo de produccion.

La capacidad no usada equivale a Q 4,994.03, equivalente al 17.28% del costo
total del departamento, y se refiere a actividades que no influyen directamente en
la elaboracién de productos o bien, son costos que se asumen por capacidad no
usada (ocio).



Tabla 11 Estructura de costos del departamento de informatica

Cifras en minutos y Quetzales
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. Cantidad
. Tiempo . | Total | Costo Total
Actividad . Promedio - .
(min) Mensual (min) | (Q4.59/min)
Gerencia de Informatica
Planificar e_lldesarrollo informatico de 45 10 450 Q 2,065.50
la corporacion
Admmgtramon y desarrollo de las 61 8 488 | Q2.239.92
aplicaciones de software
Apoyar en la optimizacion de 62 15 930 Q 4,268.70
procesos.
Adrr_nnlstrac_lon de servidores 'y 8o 20 1,640 | Q7.527.60
equipos activos
Desarrollo informatico
Corregir errores, hacer cambios vy 75 20 1,440 | Q 6,609.60
revisar los programas
Especificacion de usuarios y niveles
de acceso para cada segmento de la 38 12 456 | Q2,093.04
base de datos.
Contribuir a la soluciéon de fallas en
los . diferentes procesos| 5o 40 9.920 | Q 45.532.80
procedimientos de los programas de
los sistemas.
CAPACIDAD USADA 15,324 | Q 54,246.96
CAPACIDAD NO USADA 996 | Q 20,599.61
TOTAL 16,320| Q 74,846.57

Fuente: Elaborado por Mario Calderoén.

El andlisis de la Tabla 11 revela que los costos indirectos del departamento de

informatica, son Q 54,246.96; que equivalen a un 72.48% del costo total del

departamento.

En resumen, los costos indirectos de cada departamento quedan determinados de

la siguiente manera:




63

Tabla 12 Estructura de costos del departamento de recursos humanos

Cifras en minutos y Quetzales

. Cantidad
- Tiempo - Costo Total
Actividad Unitario Promedio | Total (Q2.64/min)
Mensual

Opera y da seguimiento a los
requerimientos administrativos 121 4 484 | Q 1,277.76
derivados del sistema de desarrollo
profesional de la compaiia.

Encargado del proceso de 311 8 2,488 [ Q 6,568.32
reclutamiento y seleccion.

Opera y da seguimiento a las
solicitudes de uniformes del 186 1 186 | Q 491.04
personal e identificaciones de
seguridad.

Apoya la logistica de

capacitaciones generales y de 281 9 2,529 | Q 6,676.56
induccién
Gestiona y actualiza archivos| 127 5 635 | Q 1,676.40
vigentes y archivos muertos
Registra y da seguimiento a los
requerimientos formulados a
desarrollo humano por los clientes
internos ; incluidos constancias 340 5 1,700 | Q 4,488.00
laborales, certificados del IGSS,
tramites de préstamos bancarios y
FHA e IRTRA
CAPACIDAD USADA 8,022(Q 21,178.08
CAPACIDAD NO USADA 138 Q 364.32
TOTAL 8,160 Q 21,542.40

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Al observar la tabla 12 podemos analizar que el departamento de recursos
humanos tiempo un alto grado de enfoque al area de produccion; ya que solo el
1.70% de su capacidad total es de ocio o utilizada en otra rama.



Tabla 13 Estructura de costos del departamento de logistica
Cifras en minutos y Quetzales
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bodeguero general de los paises.

. Cantidad
- Tiempo . Costo Total
Actividad ... | Promedio | Total .
Unitario Mensual (Q4.20/min)
Gerente de Logistica
Velar por la adecuada y eficiente 20 4720 [ Q 19,824.00
s 236 :
logistica de despachos
Medir eficiencias de despachos 54 20 1080 | Q 4,536.00
Generar reportes relacionados con 4 648 | Q 2,721.60
. . 162 ’
las actividades del area
Control de inventarios, rotacién y 51 20 1020 | Q 4,284.00
optimizacién de bodega.
Administracién en conjunto con los
encargados de logistica y 144 4 576 |Q 2.419.20

integrantes)

4 Transportistas (Tiempos unitarios por persona; el total basado en los 4

Realizar las eniregas y descargade |, 250  [21,000( Q 86,730.00

Reportar de inmediato cualquier 3 15 180 [Q 743.40

anomalia detectada en la ruta.

Besponsable de adquirir los §el|os, 9 250 9,000 | Q 37,170.00

firmas de entrega y contrasenas

Encargado del traslado a los

talleres de servicio para el 186 1 744 | Q 3,072.72

mantenimiento de la unidad.

Entrega de correspondencia a 10 1 40 |Q 165.20

pagos a proveedores de servicio

Apoyo del lavado de la unidad. 31 12 1,488 | Q 6,145.44
CAPACIDAD USADA 40,496 | Q167,248.48

CAPACIDAD NO USADA 304 Q1,085.25
TOTAL 40,800 | Q168,333.73

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Al igual que el departamento de recursos humanos, logistica tiene poco tiempo de

ocio, y un enfoque total a la entrega de productos.
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Tabla 14 Ecuacion de costos indirectos por departamento mediante la
metodologia TDABC

Departamento Ecuacion Costo Indirecto

Costo indirecto departamento de compras = [43*( de
cotizaciones a preparar) +112*( de pedidos emitidos) +22*( de
muestras a evaluar) +31*( de facturas a entregar) +25%(
Compras Evaluaciones a nuevos proveedores) +31*(de contratos a
negocia o administrar) +19*( de quejas a proveedores) +31*( de
contratos a evaluar) +62*(de archivos a revisar) +18%*(de
embarques a monitorear)]* Q3.54

Costo indirecto departamento de informatica = [45*( de
planes desarrollados) +61*( de software desarrollados) +62*(
Informatica Programas diseflados) +82*( de servidores y equipos
administrados) +72*( Programas corregidos) +38*( de usuarios
atendidos) +248*( de fallas solucionadas)]* Q4.59

Costo indirecto departamento de recursos humanos =
[121*(No. De requerimientos del sistema de desarrollo
profesional) + 311*(Cantidad de procesos de reclutamiento y
seleccion de personal) + 186*(Cantidad de solicitud de
uniformes) + 281*(No. De capacitaciones e inducciones) +
127*(Cantidad de archivos gestionados y archivados) +
340*(Cantidad de requerimientos de clientes internos)]*Q2.64

Recursos
Humanos

Costo indirecto departamento de logistica = [236*(Cantidad
de rutas establecidas) + 54*(Cantidad de medicién de eficiencia
de despachos) + 182*(Reportes realizados) + 51*(Cantidad de
seguimientos a bodegas) + 144*(Cantidad de rutas de
Logistica exportaciéon)]* Q4.13 + 4*[ 21*(Cantidad de entregas) +
3*(Cantidad de reportes por anomalias) + 9*(Cantidad de
facturas procesadas) + 186*(Cantidad de servicios a unidades)
+ 10*(Cantidad de correspondencia de pagos a proveedores
entregadas) + 31*(Cantidad de lavados a las unidades)]* Q4.13

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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La ventaja del TDABC es que permite aumentar la eficiencia productiva; asimismo,
al estudiar la capacidad ociosa se pueden tomar medidas para reducir los costos
en los periodos subsiguientes; como por ejemplo, en lugar de reducir la capacidad
instalada se puede optar por reservar la capacidad ociosa para un crecimiento
futuro. La introduccion de productos nuevos o incursibn en nuevos mercados
puede fundamentarse en prondsticos de volimenes de negocio que puedan

gestionarse con base en la capacidad instalada.
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7. IMPORTE DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
COMPRAS, INFORMATICA, RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA EN LA
DETERMINACION DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS

El importe de las actividades de los departamentos de compras e informatica,
determinado a través del sistema de costeo por tiempo de actividades, TDABC,
puede utilizarse como un mecanismo de control, para evaluar el impacto en costos
de cada actividad, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos aplicados
a la produccién de la industria de especialidades quimicas.

7.1 Costos indirectos de las actividades del departamento de compras

El departamento de compras es que el que mayor actividad tiene en relacién con
el proceso productivo de los dos departamentos evaluados, en vista de que su

objetivo principal es suministrar la materia prima.

Al hacer el andlisis de las actividades se determiné que la emision de pedidos y
tramite de 6rdenes de compra es el proceso que mayor costo representa para la
elaboracién de los productos; seguido por el tiempo invertido en la revisiéon de los
archivos fisicos y digitales.

A través del estudio se pueden elaborar planes de accion para mejorar la
rentabilidad y margen de contribucién a la ganancia; como por ejemplo la
optimizacion de tiempos de las actividades de mayor impacto.
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Tabla 15 Costos indirectos de las actividades del departamento de compras
Cifras en minutos y en Quetzales

No.

Actividad

Tiempo

Costo por
Actividad

%
Importe

Preparar cotizaciones y presentar a
los clientes internos.

1,376

Q 4,871.04

20.38%

Emitir los pedidos u O&rdenes de
compra.

2,352

Q 8,326.08

34.83%

Informar de las pruebas y control de
muestras.

462

Q 1,635.48

6.84%

Controlar los plazos de entrega,
estado de los articulos, recepciéon de
las facturas y entrega de las mismas a
contabilidad para su registro, pago y
contabilizacion.

651

Q 2,304.54

9.64%

Investigar
alternativos.

y evaluar proveedores

125

Q 442.50

1.85%

Negociar y administrar contratos con
los proveedores, vendedores y otros
representantes.

310

Q 1,097.40

4.59%

Comunicarse con el personal,
usuarios y vendedores para discutir
sobre bienes y servicios defectuosos
o inaceptables

57

Q 201.78

0.84%

Evaluar y monitorear el desemperno
de los contratos.

310

Q 1,097.40

4.59%

Mantener y revisar archivos fisicos y
digitales de los elementos comprados,
costos, entregas, desempefo del
producto e inventarios.

930

Q 3,292.20

13.77%

10

Monitorear embarques para asegurar
que los bienes ingresaran en tiempo y
resolver problemas relativos a
productos/servicios no enviados.

180

Q 637.20

2.67%

TOTAL

Q 23,905.62

100%

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Grafica 5 Costos indirectos de las actividades del departamento de compras
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Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

El analisis del importe de las actividades del departamento de compras indica que
emitir los pedidos u 6rdenes de compra, es la actividad que mas tiempo requiere,
con un impacto del 34.83% en el total de los costos indirectos del departamento de

compras, los cuales impactan el costo de produccion.

7.2 Costos indirectos de las actividades del departamento de informatica

A pesar de que las actividades del departamento de informatica son minimas las
relacionadas con el proceso productivo, son muy costosas, principalmente por la
tecnologia que se emplea y que son la base de la automatizacion de la

produccion.
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Tabla 16 Costos indirectos de las actividades del departamento de informatica.
Cifras en Quetzales

.. Tiempo | Costo por %
No. Actividad (min) | Actividad | Importe
Planear el desarrollo informatico de la o
1 corporacién 450 Q2,065.50 | 2.94%
Administracion y desarrollo de las o
2 aplicaciones de software 488 Q2,239.92 3.18%
Apoyar en la optimizacion de o
3 Drocesos. 930 Q4,268.70 | 6.07%
Administraciéon de servidores vy o
4 equipos activos 1,640 Q7,527.60 | 10.70%
Corregir errores, hacer cambios vy o
5 revisar los programas 1,440 Q6,609.60 | 9.40%
Especificacion de usuarios y niveles
6 |[de acceso para cada segmento de la| 456 Q 2,093.04 5 989
base de datos. oo
Contribuir a la solucién de fallas en los
7 |diferentes procesos de los programas| 9,920 | Q 45,532.80 64.749,
de los sistemas. e
TOTAL Q 70,337.16 | 100.00%

Fuente: Elaborado por Mario Calderén.
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Grafica 6 Importe de las actividades del departamento de informatica.
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Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

El andlisis del importe de las actividades del departamento de informatica, revela
que el mayor costo se refleja en la actividad de solucién de fallas de los procesos
de los programas, con un 64.74% del costo indirecto total del departamento de

informatica.

7.3 Costos indirectos de las actividades del departamento de recursos

humanos

A pesar de observarse como un departamento pasivo, el de recursos humanos
tiene gran valor al escoger al personal adecuado para cada actividad; optimizando
recursos al disminuir la rotacién de personal y realizando una adecuada induccién

y capacitacion.
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Tabla 17 Costos indirectos de las actividades del departamento de recursos
humanos

Cifras en minutos y en Quetzales

o . Costo por %
No. Actividad Tiempo | 4 tividad Importe

Opera y da seguimiento a los
requerimientos administrativos 484 Q 1,277.76 | 6.03%
derivados del sistema de desarrollo
profesional de la compaiia.

Encargado del proceso de 2,488 Q 6,568.32 | 31.01%
reclutamiento y seleccion.

Opera y da seguimiento a las

3 [solicitudes de uniformes del personal
e identificaciones de seguridad.
Apoya la logistica de capacitaciones 2,529 Q 6,676.56 | 31.53%
generales y de induccién.
Gestiona y actualiza archivos vigentes 635 Q 1,676.40 | 7.92%
y archivos muertos

Registra y da seguimiento a los
requerimientos formulados a
desarrollo humano por los clientes
6 [|internos ; incluidos constancias
laborales, certificados del IGSS,
tramites de préstamos bancarios y
FHA e IRTRA

186 Q 491.04 | 2.32%

1,700 Q 4,488.00 | 21.19%

TOTAL Q 21,178.08 | 100%
Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Al observar la tabla 17 podemos notar que en el departamento de recursos
humanos son dos actividades primordiales: La de reclutamiento y seleccion de
personal con un 31.01% de importe y la preparacién de capacitaciones e induccién
con 31.53%.
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Grafica 7 Importe de las actividades del departamento de recursos humanos.
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Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

7.4 Costos indirectos de las actividades del departamento de logistica

Ante la exigencia continua por el modelo que recientemente adquieren las
empresas de mantener inventarios minimos; los tiempos de entrega cada vez son
mas criticos, por lo que el papel del departamento de logistica es vital y va de la

mano con el departamento de produccién.



Tabla 18 Costos indirectos de las actividades del departamento de logistica
Cifras en minutos y en Quetzales
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. . . Costo por %
No. Actividad Tiempo Actividad |Importe
] Velar por la adecuada y eficiente 4720 | Q 19,824.00 | 11.81%
logistica de despachos
> Medir eficiencias de despachos 1080 | Q 4,536.00 | 2.70%
3 Generar reportes relacionados con las 648 Q 2,721.60 | 1.62%
actividades del area
4 Control de inventarios, rotacion y 1020 | Q 4,284.00 | 2.55%
optimizacion de bodega.
Administracién en conjunto con los o
5 |encargados de logistica y bodeguero 576 Q 2419.20 1.44%
general de los paises. ’
5 Realizar Iz,as entregas y descarga de 21000 |Q 86,730.00 | 51.68%
mercaderia
v Reportar de inmediato cualquier 180 Q 743.40 | 0.44%
anomalia detectada en la ruta.
3 Besponsable de adquirir los §el|os, 9,000 |Q 37,170.00 | 22.15%
firmas de entrega y contrasenas
Encargado del traslado a los talleres 1 83%
9 |de servicio para el mantenimiento de 744 Q 3,072.72| ©°°°
la unidad.
10 Entrega de correspond_e_nma a pagos 40 Q 165.20 | 0.10%
proveedores de servicio
11 Apoyo del lavado de la unidad. 1,488 [ Q 6,145.44 | 3.66%
TOTAL 40,496 | Q167,248.48 | 100 %
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Grafica 8 Importe de las actividades del departamento de logistica.
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Fuente: Elaborado por Mario Calderén.

Se confirma en la grafica 8 que la actividad de mayor costo y mayor demanda de

tiempo es la de entrega de productos, teniendo un importe del 51.68%.

En resumen, se establecié que el método de costeo por tiempo de actividades,
TDABC, permitié calcular los costos indirectos detallados de los departamentos de
compras, informatica, recursos humanos y logistica; logrando determinar el
importe de cada una de las actividades, para mejorar la administracién de costos
de los departamentos sefalados, en la industria de especialidades quimicas en la

ciudad de Guatemala.
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8. IMPACTO DEL TDABC EN EL ANALISIS FINANCIERO

La metodologia actual de costeo por volumen, se rige en funcién de los
presupuestos de los departamentos y la capacidad de produccién; asi generando
una tasa predeterminada (T.P.) para el calculo proporcional de los costos
indirectos.

Esta metodologia estima que una parte importante de los costos indirectos es de
naturaleza fija. Como consecuencia, el costo indirecto por unidad aumenta a

medida que disminuye la produccién, y disminuye cuando ésta se incrementa.

Para las empresas analizadas se estima una capacidad de produccion de 30,000
unidades por mes; y promediando ventas en el tiempo de estudio de 25,345

unidades producidas.

Mediante el método de costeo por volumen se determinaron los costos indirectos

de la siguiente manera:

8.1 Calculo de costos indirectos departamento de compras, costeo por

volumen

El presupuesto del departamento de compras consiste en Q 28,899.65

SuT.P. =Q 28,899.65/ 30,000 unidades = Q 0.96/unidad

El costo indirecto para las 25,345 unidades producidas es de = Q 24,415.39
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8.2 Calculo de costos indirectos departamento de informatica, costeo por

volumen

El presupuesto del departamento de informatica consiste en Q 74,846.57

SuT.P.=Q 74,846.57/ 30,000 unidades = Q 2.49/unidad

El costo indirecto para las 25,345 unidades producidas es de = Q 63,232.88

8.3 Calculo de costos indirectos departamento de recursos humanos, costeo
por volumen

El presupuesto del departamento de recursos humanos consiste en Q 21,542.40

SuT.P.=Q 21,542.40/ 30,000 unidades = Q 0.72/unidad

El costo indirecto para las 25,345 unidades producidas es de = Q 18,199.74

8.4 Calculo de costos indirectos departamento de logistica, costeo por

volumen

El presupuesto del departamento de recursos humanos consiste en Q 168,333.73

SuT.P.=Q 168,333.73/ 30,000 unidades = Q 5.61/unidad
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El costo indirecto para las 25,345 unidades producidas es de = Q 142,213.95

El total de costos indirectos de estado de produccién y ventas para el periodo
estudiado es de Q 392,528.33; conformado por Q 248,061.95 por los
departamentos en estudio y Q 144,466.38 de los demas procesos.

Asi el costo de produccion por la metodologia de costeo por volumen se
establecié de la siguiente manera.

Cuadro 5 Estado costos de produccion y ventas; método costeo por volumen

EMPRESA X
Estado de costos de produccidon y ventas
Periodo del 01/10/2013 al 30/10/2013
Cifras Expresadas en Quetzales
Compras Netas Materias Primas Q 357,325.28
(+) Inventario Inicial Materias Primas Q 1,387,254.69
(-) Inventario Final Materias Primas Q 358,945.63
Materia Prima Utilizada Q 1,385,634.34
(+) Mano de obra directa Q 424,158.38
Costo Primo Q 1,809,792.72
(+) Gastos Indirectos de Fabricacién Q 392,528.33
Costo Total de Manufactura Q 2,202,321.05
(+) Inventario Inicial Produccién en Proceso Q 682,751.95
(-) Inventario Final Produccion en Proceso Q 65,478.56
Costo Total de Articulos Producidos Q 2,819,594.44
(+) Inventario Inicial Productos Terminados Q 988,475.28
(-) Inventario Final Productos Terminados Q 202,842.44
COSTO DE VENTAS Q 3,605,227.28

Fuente: Empresas de estudio




Mientras que el estado de resultados fue el siguiente:

Cuadro 5 Estado resultados; método costeo por volumen
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EMPRESA X

Estado de Resultados
Periodo del 01/10/2013 al 30/10/2013
Cifras Expresadas en Quetzales

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

Q5,415,066.01
Q8,605,227.28

Q1,809,838.73

Gastos de Ventas Directas Q 328,316.53

Gastos de Ventas Indirectas Q 186,885.42

Gastos de Gestion de Pedidos Q 115,171.23
TOTAL GASTO DE VENTAS Q 630,373.18

Gastos administracion Q 188,053.89

Gastos de investigacion Q 118,892.69

Gastos de servicio Q 194,389.21

Gastos de desarrollo Q 82,443.80

Gastos de mercadeo Q 36,766.82

Gastos de Investigaciéon Q 35,863.84

Gastos de finanzas Q 97,847.33

Gastos de publicidad Q 121,029.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS Q 875,286.58
Utilidad antes de impuestos Q 304,178.97
Impuestos Q 36,501.48
UTILIDAD NETA Q 267,677.49

Fuente: Empresas de estudio
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Ahora bien; utilizando el TDABC se determinaron los costos indirectos por cada
departamento en la produccién de 25,435 unidades; teniendo los siguiente
resultados.

Tabla 19 Costos indirectos determinados por el TDABC por departamento.

Departamento | Coslos ndiectos
Compras Q 23,905.62
Informatica Q 54,246.96
Recursos Humanos Q 21,178.08
Logistica Q 167,248.48

TOTAL Q 266,579.14

Fuente: Elaborada por Mario Calderén.

El total de costos indirectos de estado de produccién y ventas para el periodo
estudiado estaria conformado por Q 266,579.14 por los departamentos en estudio
y Q 144,466.38 de los demas procesos; siendo un total de Q 411,045.53.

Se puede observar que el costo indirecto mediante la metodologia TDABC es
mayor al costo indirecto establecido por el método de volumen.

Para estudiar el impacto financiero se realizaron los cambios en los montos de los
costos indirectos de fabricacidén en el estado de costos de produccién; afectando el
valor de costo de ventas que a su vez impacta en la utilidad después de impuestos
del estado de resultados.



Cuadro 7 Estado costos de produccion y ventas; método TDABC

EMPRESA X
Estado de costos de produccién y ventas
Periodo del 01/10/2013 al 30/10/2013
Cifras Expresadas en Quetzales
Compras Netas Materias Primas Q 357,325.28
(+) Inventario Inicial Materias Primas Q 1,387,254.69
(-) Inventario Final Materias Primas Q 358,945.63
Materia Prima Utilizada Q 1,385,634.34
(+) Mano de obra directa Q 424,158.38
Costo Primo Q 1,809,792.72
(+) Gastos Indirectos de Fabricacién Q 411,045.53
Costo Total de Manufactura Q 2,220,838.25
(+) Inventario Inicial Produccién en Proceso Q 682,751.95
(-) Inventario Final Produccion en Proceso Q 65,478.56
Costo Total de Articulos Producidos Q 2,838,111.64
(+) Inventario Inicial Productos Terminados Q 988,475.28
(-) Inventario Final Productos Terminados Q 202,842.44
COSTO DE VENTAS Q 3,623,744.48

Fuente: Empresas de estudio
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Se puede observar en el cuadro 7 que los costos indirectos calculados mediante la
metodologia TDABC aumento el costo indirecto en un 4.71%; y en un 0.51% el
costo de ventas.
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Cuadro 8 Estado resultados; método TDABC

EMPRESA X

Estado de Resultados
Periodo del 01/10/2013 al 30/10/2013
Cifras Expresadas en Quetzales

VENTAS NETAS Q5,415,066.01
COSTO DE VENTAS Q3,623,744.48
UTILIDAD BRUTA Q1,791,321.53

Gastos de Ventas Directas Q 328,316.53

Gastos de Ventas Indirectas Q 186,885.42

Gastos de Gestion de Pedidos Q 115,171.23
TOTAL GASTO DE VENTAS Q 630,373.18

Gastos administracion Q 188,053.89

Gastos de investigacion Q 118,892.69

Gastos de servicio Q 194,389.21

Gastos de desarrollo Q 82,443.80

Gastos de mercadeo Q 36,766.82

Gastos de Investigacién Q 35,863.84

Gastos de finanzas Q 97,847.33

Gastos de publicidad Q 121,029.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS Q 875,286.58
Utilidad antes de impuestos Q 285,661.77
Impuestos Q 34,279.41
UTILIDAD NETA Q 251,382.36

Fuente: Empresas de estudio

Ahora bien, se observa que utilizando la metodologia TDABC la rentabilidad cae
en un 6.08%; lo que es un impacto significativo en la empresa; ya que se ven
afectados incluso los gasto financieros. El TDABC permitié tener un dato mas real
sobre la rentabilidad que se maneja.
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CONCLUSIONES

Se confirma la hipétesis en vista de que la investigacion realizada comprobé
La aplicacién de un sistema para la administracion de costos, a través del
costeo por tiempo de actividades, TDABC, (Time Driven Activity Based
Costing) para la determinacién de los costos indirectos de los departamentos
de compras, informatica, recursos humanos y logistica en la industria de
especialidades quimicas de la ciudad de Guatemala, permiti6 determinar los
costos indirectos por cada actividad.

El andlisis de la estructura de actividades estableci6 que el numero de
actividades que impactan en el costo de producciéon del departamento de
compras son 10 actividades, para el departamento de informatica 7
actividades, para el departamento de recursos humanos 6 actividades y para
el departamento de logistica 11 actividades.

Con base en coeficientes de costos por actividad, se determiné que el costo
por actividad del departamento de compras es de Q 3.54 por minuto, para el
departamento de informatica es de Q4.59 por minuto, para el departamento de
informatica es de Q2.64 por minuto; para el departamento de logistica Q 4.13

por minuto.

. Se estableci6 que el presupuesto de los departamentos de compras,

informatica, recursos humanos y logistica para la fabricacién de 25,435
unidades es de Q Q293,622.35 de los cuales utilizando la metodologia TDABC
se utilizaron Q 266,579.14; teniendo un monto de Q 27,043.21 como
capacidad no usada, el 9.2%.
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5. El andlisis de la estructura de costos del departamento de compras mediante
el TDABC determiné un costo indirecto total para la fabricacién de 25,435
unidades del departamento de compras en Q 23,905.62, para el departamento
de informatica en Q 54,246.96, mientras que para el departamento de
recursos humanos en Q 21,178.08 y el departamento de logistica en
Q167,248.48.

6. Los costos indirectos totales calculado para la fabricacion de 25,435 unidades
mediante el método de costeo por volumen fue de Q 392,528.33, mientras que
los costos indirectos totales utilizando la metodologia TDABC se determiné en
Q 411,045.53; lo que significa un aumento del 4.71%.

7. La utilidad establecida en el estado de resultado mediante la utilizacién del
método de costeo por volumen fue de Q267,677.49; mientras que la utilidad
determinada mediante el uso de la tecnologia TDABC fue de Q 251,382.36,
disminuyendo en un 6.08%; lo que permite establecer un nuevo precio para

cumplir con el margen de utilidad deseado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de implementacion de un sistema de
administracion de costos, a través del costeo por tiempo de actividades,
TDABC, (Time Driven Activity Based Costing), en los departamentos de
compras e informética en la industria de especialidades quimicas de la
ciudad de Guatemala, en vista de que la investigacién realizada permitié
comprobar su utilidad para la determinacion de los costos indirectos y
establecer la rentabilidad real.

La metodologia de costeo por tiempo de actividades, TDABC, debe aplicarse
en todos los departamentos funcionales del sector, para aumentar la

eficiencia en la administracion de costos de toda industria.

La metodologia de costeo por tiempo de actividades, TDABC, debe
aprovecharse como herramienta de control de costos, para su uso en la

planeacion estratégica y operativa del sector.

La construccion de ecuaciones temporales debe basarse estrictamente en
operaciones reales; ademas, su estructura debe ser comprensible para
facilitar su calculo y aplicacion. No es recomendable construir ecuaciones
temporales con inductores de tiempo de dificil disponibilidad. Tampoco se
recomienda utilizar términos de dificii comprension para el personal

operativo.

En el caso de la existencia de filiales, se recomienda la utilizacién de una
filial piloto, para la estructuracion y analisis de actividades, eligiendo a la filial

con procesos comunes.

Establecer un plan de accién para reducir el tiempo ocioso en cada actividad.
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ANEXO 1

RESULTADO MARKET SHARE PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA

@ OTRATEC, = QTROS, $8,914.00,

$3,410.00, 2 o
\ N.TRAT, $11,699.00, 6% u A, $92.427.60, 50%

‘.

m B, $865.00, 0%

= K, $1,000.00, 0%

m |, $3,250.00,2%

n F,
$6,880.00,

HE 5%,%89.0{}, 3%
B D, $3,900.00, 2%

Datos medidos en dblares americanos debido a que se consideran también las
exportaciones; el tipo de cambio utilizado fue de Q 7.85 por cada $ 1.
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MODELO DE LA PLANTILLA DE TOMA DE TIEMPO

DEPARTAMENTO :

Nombre del Personal :

Afios de Experiencia :

MEDICION DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD

Descripcion de pasos a o t2 t3

seguir (min) (min) (min) t medio

Actividad Realizada

Observaciones:
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Nombre del Personal :
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INTERPRETACION DE ACTIVIDAD

Descripcion de actividad

Diagrama de Flujo de la Actividad con tiempos

Recursos necesarios

Existe cuello de botella?

Cuando ser realiza la actividad?

Qué se necesita para mejorar la actividad?
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