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INTRODUCCION

En Guatemala, el café desempefia un papel crucial en la economia agricola y en
la dinamica del empleo en amplias regiones del pais. Los comercializadores de
café merecen atencidon especial, porque su intervencion es crucial en

practicamente todos los canales de comercializacion.

Un comercializador “intermediario cafetero”, es un agente que en mucho funciona
como un comerciante itinerante que establece relaciones de clientela con los
productores y que se ha insertado en una regién que conoce y en la cual obtiene
una cuota de su produccidén. El comercializador “intermediario” puede actuar
también como un agente financiero, otorgando crédito por la via de los anticipos o

adelantos de dinero contra la promesa de venta del productor.

El pago de los clientes deberia de recuperarse en un plazo normal de crédito que
la misma empresa estipula. Puede suceder un desequilibrio financiero si se otorga
demasiado crédito a los clientes, porque esto podria significar una reduccién en

las utilidades e incluso pérdidas.
Algunas interrogantes que se plantean en este trabajo son:

¢, Como esta formado el sistema de créditos y cobros de la empresa?
¢ Existen conflictos en la recuperacion de los créditos?

¢, Son adecuadas o eficientes las politicas actuales de crédito y cobranza?

Se trata de establecer la administracion de cuentas por cobrar, ya que las mismas,
implican un costo para la empresa, mientras éstas no son recuperadas en el
tiempo establecido, se desaprovecha con ello la oportunidad de obtener utilidades

de los fondos inmovibles en cuentas por cobrar.

La politica de crédito comprende las actividades encaminadas a la decision de

conceder crédito a los clientes y aquellas encaminadas a recuperarias, que



permita elevar al maximo el rendimiento. La administracion de la cobranza se
realiza a través de un informe conocido como calendario de antigiedad de saldos,
herramienta que permite mantener al dia las cuentas por cobrar, pues pone al
descubierto la situacién de la cartera con toda claridad a una fecha determinada.

Encontrar una eficiente forma de administrar las cuentas por cobrar en una
empresa comercializadora de café, y con ello obtener un margen de utilidad de
acuerdo a las expectativas de la dirigencia de la empresa.

Establecer politicas y técnicas referentes a la administracion de cuentas por
cobrar, que permitan mantener una cartera sana y por lo tanto, un flujo de fondos
con el cual la empresa pueda hacer frente a los requerimientos de efectivo, que le

permitan alcanzar sus objetivos financieros generales.

El propdsito del presente trabajo es determinar los efectos de que no se apliquen
correctamente las politicas y procedimientos en el area de cuentas por cobrar de
una empresa comercializadora de café, desde el otorgamiento del crédito hasta la
recuperabilidad del mismo.

En el capitulo | se hace referencia a las principales caracteristicas de una
empresa, su definicién, clasificacién, organizacion legal.

El capitulo Il se refiere a los aspectoé importantes del area de cuentas por cobrar.
Asi como también se propone la forma de administrar las cuentas por cobrar en
las que se incluyen: las normas de crédito, los términos del crédito, politicas y
métodos de cobranza, asi como la evaluacion de estos dos ultimos puntos,
procedimiento de cobro y envié de correspondencia a los clientes.



El capitulo Il se refiere a la importancia de la auditoria externa, sus objetivos
caracteristicas y planificacion, asi como también a la evaluacion del control interno
de |la empresa.

Y se finaliza con el capitulo IV el cual permite presentar un caso practico para
desarrollar una auditoria externa en el area de cuentas por cobrar de una empresa
comercializadora de café y en el cual se emitira un informe de auditoria asi como

el conocimiento de los hallazgos encontrados en la revision.



CAPITULO |

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE CAFE
1.1 Empresa

El articulo 655 del Cdédigo de Comercio, establece: “Se entiende por empresa
mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos
coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios.” (3:142)
1.1.1 Clasificacién segun la magnitud o tamafio de la empresa

“Segun la magnitud o tamafo de la empresa esta se clasifica en micro, pequefa,
mediana y gran empresa, el criterio en el cual se basa principalmente es el estudio
de la organizacion y toma en cuenta el numero de personal ocupado, el monto del

capital, las ventas, tamafno del mercado y produccion.” (21:1)
1.1.2 Clasificacion de la empresa por la actividad que desarrolla.

Por su actividad o giro las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad

que desarrollan de la siguiente manera:
1.1.2.1 Industriales

“La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materia primas.” (21:2)
1.1.2.2 Comerciales

“Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcién primordial es la

compra-venta de productos terminados.” (21:2)



1.1.2.3 Servicios

“La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materia primas.”(21:3)
1.1.3 Empresa comercializadora de café.

“Es la unidad socioecondmica que se dedica a la compra y venta de café, para su

uso, venta o posterior transformacion.” (1:25)
1.2 Antecedentes Historicos

La historia del café esta compuesta, por un conjunto de acontecimientos dignos de

memoria:

e Origen de la palabra café y la planta

El origen probable del vocablo café proviene de los musulmanes o arabes quiénes
buscaron reducir el efecto psicolégico de la prohibicion religiosa de consumir

bebidas alcohdlicas, llamaron “Kahoueh” al café.

Otra teoria lo llama “Kahwah” pronunciandose “Caua”, mismo que los turcos
llamaban “Kahveh” o “kahweh” pronunciandose “cavé” y que al comercializarlo
tomo en castellano el nombre de café. En la antigliedad el café era un vino, a su
vez hay quienes afirman que la palabra café proviene de la region de Kaffa en

Etiopia ubicada cerca de la peninsula Arabiga.

Sobre el lugar de origen de la planta, la mayoria coincide que es Etiopia hacia el
afio 675 después de Cristo; de Etiopia se traslado a toda la peninsula Arabiga y

luego en Europa.

El cultivo fue extrano hasta los siglos XV y XVI, cuando se establecieron extensas
plantaciones en la regién arabe del Yemen, que por un periodo de 200 afos fue la

unica fuente de suministro de café en el mundo, por medio de su puerto de Moka.



Durante la época de la colonia especificamente en 1714 y 1720 los holandeses y
franceses trasladaron el café a América, a las Antillas Holandesas y Antillas

Francesas respectivamente, posteriormente a Cuba.
e Sintesis histérica del café en Guatemala

“El 14 de noviembre de 1743 se degustd por primera ocasién en publico una taza
de café, al celebrarse la exaltacion de la Catedral de la Antigua Guatemala a la
categoria de Arquidiocesis, pero fue hasta 1773 que llegaron las primeras plantas
de café a Guatemala procedentes de Cuba, trasladadas por sacerdotes Jesuitas a

los jardines de su monasterio ubicado en la Antigua Guatemala.” (17:7)

Tras la plaga de langostas que azoto al pais, en 1800 destruyo las plantaciones de
afil o xiquilite; el gobierno decidié fomentar nuevos cultivos, fue don Juan Rubio y

Gemir el primer agricultor que ensayo la produccion formal de café.

En 1835 el gobierno decreté premios a los primeros agricultores que cosecharan
cien quintales de café oro, al igual que se fund6 la Comision de Fomento del
Cultivo de Café. Con la caida en el mercado mundial de la grana o cochinilla en

1853 se incentivo el cultivo nuevamente.

Al ano siguiente se hizo la primera exportacion consistente en noventa y cinco
quintales de café oro a un valor FOB de US$ 10.00 por quintal, surgieron las
grandes fincas de café en 1860 y convirtiéndose el café en el principal producto de

exportacion a partir de 1871.

Debido a la gran depresion de la economia de Estados Unidos de América en
1929, asi como, en 1940 a causa de la segunda guerra mundial, las exportaciones
y precios disminuyeron. El 4 de noviembre de 1960 mediante el decreto 1397 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se crea la Asociacion Nacional de Café,
ANACAFE.



Guatemala enfrenta la peor crisis del café en el 2002, por primera vez desde 1871,
el café no es lider en la generacion de divisas; A pesar de la crisis, en el 2005 los
productores continuaron en la lucha por producir café de calidad, su esfuerzo se

vio recompensado con el fortalecimiento de los mercados mundiales.

El 12 de junio de 2008 en la Séptima Subasta Internacional Cuf Of Excellence la
Finca El Injerto de Huehuetenango, logré vender en US$ 80.20 la libra de café,

variedad Pacamara; el mayor precio de la historia en Guatemala.
1.3 Conceptos basicos del café

Los mas importantes del café son:

e Café

Nombre comun de un género de plantas de la familia Rubiaceos, como de sus

semillas y de la bebida que con ellas se prepara.

“De las especies que comprende el género Coffea solo tres se utilizan: Arabica o
Arabiga, Canephora o Robusto y Liberica; los cafés que se producen en

Guatemala se clasifican como arabigos lavados.”(20:01)
e Café corriente

“El café corriente incluye de los café producidos en Guatemala, los tipos prima,
cultivado entre 600 y 900 metros sobre el nivel del mar (msnm) de altura, extra
prima, cultivado entre 900 y 1100 metros sobre el nivel del mar (msnm) se venden

de acuerdo con los precios de la Bolsa de Valores de New York.” (20:01)
e Café de altura

“Al hablar de café de altura, se hace referencia a los cafés semiduros, cultivados

entre 1100 y 1225 msnm, duros cultivados entre 1225 y 1400 msnm vy



estrictamente duros, a una elevacion superior a 1480 msnm, con tamano,

homogeneidad y regularidad aceptable.” (20.01)
e Café con indicaciones geograficas de origen

“El café con indicaciones geograficas de origen (GIO, por sus siglas en inglés), se
define como aquel café de la mas alta calidad. Este podria representar el 2% de la
produccion total de Guatemala y es el que recibe un premio superior en el precio,
en el mercado internacional por los cuidados especiales que lleva su produccién y
requieren de una certificacion de origen bajo produccion exclusiva y limitada, con
caracteristicas fisicas claras como el microclima, la composiciéon del suelo y

variedades particulares.”

La marca es una ventaja valiosa en un mercado cada vez mas competitivo de
café. El café “Juan Valdez”, de origen colombiano que ha sido promocionado por
mas de 40 afos, ha logrado posicionar su producto en la mente del consumidor
estadounidense, obtuvo incluso regalias por el uso de la acreditacion de origen y
un diferencial de precio mayor en la venta de dicho café. Esfuerzos similares se
realizan con el café producido en Antigua Guatemala, el cual es mundialmente
reconocido y respaldado por la Asociacion de Cafés Especiales de América.
(20:01)

e Cafés sostenibles

“Este segmento de café es de reciente presencia en el mercado. Cafés producidos
en su mayoria por pequefos productores, se caracterizan por obtener precios
razonables que proveen estimulos para produccion organica y remunera a los
productores por realizar una buena administracion de los recursos naturales.
Dentro de estos se encuentran los cafés ecolégicos, de comercio justo y de
sombra.” (20:01)



e Café gourmet

“Es la denominacién que recibe el café que ha sido seleccionado desde la semilla
que da lugar a la planta la cual es ubicada en una zona con el microclima y la
altura adecuada, debe ser cosechado a una altura superior a los un mil metros
sobre el nivel del mar adecuados para su correcto crecimiento, maduracion,
floracién y crecimiento de sus frutos. Con respecto a la altura o al concepto de
café de altura, no necesariamente tiene que reunir determinada altura sobre el
nivel medio del mar. Para un café gourmet lo que importara es su sabor. El
siguiente paso es el proceso seco o0 despergaminado y el seleccionado de los

mejores granos (el mejor rinde 82% minimo de granos sanos).” (20:02)

e Café orgénico

“El café organico es el tipo de café producido sin la ayuda de sustancias quimicas
artificiales, como ciertos aditivos, pesticidas y herbicidas, se siembra a la sombra
de otro tipo de arboles de mayor altura, lo cual proporciona humedad, ésta que
ayuda a la produccién de un café de alta calidad, con este proceso se busca

contribuir a la mejora del suelo, utilizando técnicas que lo hagan mas fértil.” (20:02)
1.4  Sector cafetalero

El sector cafetalero tiene una importancia econémica y social muy considerable en
Guatemala, por las caracteristicas de este cultivo, las zonas donde se cultiva y la
poblacion que las habita, determina el nucleo de la dinamica econémica nacional,
siendo el cultivo que concentra la mayor cantidad de poblacién que migra

estacionalmente en el territorio nacional.

e Contexto internacional

El café tiene una importancia crucial para la economia y la politica de muchos
paises en desarrollo, de esta cuenta las exportaciones de café representan una

parte sustancial de sus ingresos en divisas, en algunos casos mas del 80%.



Segun informacion de la Organizacion Internacional del Café —OIC-, se espera que
la produccién mundial de la cosecha 2010/2011 sea de 133.3 millones de sacos, el
nivel mas alto jamas registrado, lo que representa un aumento del 8.2% con

respecto a los 123.2 millones de sacos de la cosecha anterior.

Brasil es el principal productor de café en el mundo, con aproximadamente 36.1%
de la producciéon mundial. Le siguen en orden de importancia, Vietham con una
contribucion a la produccién mundial del 13.9% y Colombia con una contribucion
de 6.9%. Por su parte, Guatemala ocupa el noveno lugar con 3.0% de la

produccion mundial.

Durante la cosecha 2010/2011, la produccion de café arabigo contribuira con un
62.7% de la cosecha mundial, es decir un aumento del 13.9% respecto a la
cosecha anterior, mientras que el café robusta, que representa el restante 37.3%
de la produccién mundial, mostrara una disminucién del 0.2% respecto a la

cosecha anterior.

En el terreno de la demanda, el consumo de café ha mostrado un crecimiento
dinamico pero desigual, registrandose un elevado ritmo en el aumento del
consumo en algunos paises productores de café y en mercados emergentes, en
especial en Europa Oriental y en Asia. En cambio, el crecimiento del consumo en
algunos mercados tradicionales muestra sefiales de estancamiento, permanece
fijo en algunos mercados especializados especificos, tales como los de café

certificado y café de calidad especial.

Los precios del café continuaron en el descenso en junio 2012 respecto al nivel
registrado un mes atras. El promedio mensual del precio indicativo compuesto por
la OIC fue de 145.31 centavos de ddlar por libra frente a 157.68 centavos de délar
por libra en mayo, lo que representa un descenso del 7.85%, tiene una notable
alza en el mes de julio 159.07 centavos de ddlar por libra que representa un
aumento del 8.65%. (22:1)



e Contexto nacional

Para Guatemala, el café desempefia un papel importante en la economia agricola
y en la dinamica del empleo en amplias regiones del pais. El cultivo del café se
constituyo desde finales del siglo XIX en uno de los principales cultivos del pais,
tanto por el valor de la produccion como por la cantidad de divisas y empleo que
genera. Por otra parte, Guatemala, quien fue el mayor productor de café en el
Istmo Centroamericano desde la década de los 80°s; recientemente fue relegada

por Honduras.

Segun cifras de exportacion acumuladas a julio de cada afio, el café represento el
10.5% del valor total de las exportaciones de Guatemala en 2010 y el 13.9% en
2011; asimismo, representa aproximadamente 1.7% del PIB en ddlares del pais.
Para el afio cafetalero 2010/2011, Guatemala fue el séptimo exportador mundial

de café, detras de Brasil, Vietham, Colombia, India, Indonesia y Honduras.

En la ultima década, Guatemala ha participado en el Mercado Mundial del Café
con un porcentaje promedio del 3.9% varia entre 3.4% a 4.5% con café clasificado
dentro del grupo de Otros Suaves considerado dentro de los de mas alta calidad.
Durante la cosecha 2010/2011 se ha obtenido una de las mejores producciones

de la ultima década.

A julio de 2011, el valor FOB de la exportaciones acumuladas de café ascendieron
a US$873.6 millones, lo que significa un aumento de US$341.9 millones,
equivalente a un crecimiento de 64.3%, respecto al mismo periodo del afio
anterior. Por otro lado, el ingreso de divisas por exportaciones de café, de forma
acumulada a julio 2011, ascendié a US$874.7 millones, cifra mayor en US$349.3
millones (66.5%) con respecto al mismo periodo del afio anterior; atribuido
principalmente al mayor volumen exportado y a los altos precios internacionales

del grano. (Véase Cuadro No. 5)

A julio de 2012, los principales destinos de exportacion del café guatemalteco

fueron, en su orden: Estados Unidos con 45.0% del total exportado, Japon con
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13.0%, Alemania con 8.0%, Canada con 8.0%, Bélgica con 6.0%, Italia con 5.0%,
Corea con 1.0%, Paises Nérdicos con 3.0% , Paises Bajos con 1.0%, otros paises
de Europa con 4.0% y resto del mundo con el restante 6.0%; paises que se

confirman como los principales consumidores del café guatemalteco. (Véase
Cuadro No. 1)

Cuadro No. 1
GUATEMALA: PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION
A Julio 2013
PAIS %

Estados Unidos 45.00%
Japon 13.00%
Alemania 8.00%
Canada 8.00%
Belgica 6.00%
Resto del Mundo 6.00%
Italia 5.00%
Otros paises de Europa 4.00%
Paises Nordicos 3.00%
Corea 1.00%
Paises Bajos 1.00%

Fuente: Departamento de Registros y Operaciones de Anacafé

e Perspectivas del sector cafetalero

Segun prondsticos de la Organizacion Internacional del Café —OIC-, se estima que
la produccion mundial de café durante la cosecha 2011/2012 sera menor en 2.5%
con respecto al ciclo 2010/2011, es decir que alcanzara los 130 millones de sacos,
al calcularse una reduccién de la produccion en Suramérica y Africa. Asimismo, se
proyecta que la produccion 2011/2012 en Brasil, que ya comenzd, descendera

9.5% en comparacioén con el ciclo anterior.

La OIC estima que las perspectivas de produccion de la cosecha 2011/2012 en
México y Centroamérica podria aumentar algo mas del 4% y alcanzar 18.3
millones de sacos, debido principalmente a los mejores resultados que tendra
México, Guatemala y Nicaragua.



Sin embargo, segun las autoridades de ANACAFE, la cosecha 2011/2012 no
reportara crecimiento atribuido a que las lluvias tardias de este afio cafetalero
afectaron la floracion normal de los cafetos, o que podria provocar una menor
produccion en regiones como la boca costa y en algunas areas de San Marcos y

Huehuetenango.

Un factor internacional que podria incidir en la caficultura guatemalteca es la
inclusion del café arabigo lavado en Brasil en el contrato C de la Bolsa de Valores
de Nueva York, lo cual sucedera a partir de marzo de 2013. A mediano plazo
podria dar como resultado que los precios de la bolsa y los diferenciales se
mantengan bajos, incrementandose fuertemente los volumenes de transacciones

especulativas. (22:2)
1.4.1 Caracterizacién del cultivo

La calidad de los cafés de Guatemala, es el resultado de una combinacién de
clima templado sub tropical; abono de desechos volcanicos; altura y calidad de las
plantaciones y un esmerado proceso de beneficiado humedo, lo distinguen por su
limpio y penetrante aroma, marcada acidez, cuerpo pesado y un distinto caracter
que los convierten en los preferidos para los conocedores que buscan la

excelencia en la taza.

1.4.1.1 Detalles del cultivo

e Plantaciéon

Las principales regiones productoras de café son América del Sur (particularmente
Brasil y Colombia), Vietnam, Kenia y Costa de Marfil. Hawai tiene una pequena
produccion de café de gran calidad y elevado precio, pero entre las numerosas
variedades desarrolladas, el café mas caro y famoso sigue siendo el Blue

Mountain procedente de Jamaica.
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Actualmente Colombia y Peru poseen numerosas plantaciones de cafés organicos
de altisima calidad que han ganado reconocimiento mundial. Durante varias
décadas, en los siglos XIX y XX, Brasil fue el mayor productor y monopolista en el
comercio del café, hasta que una politica de mantenimiento de altos precios
genero oportunidades de negocio a otros productores, como Colombia,

Guatemala, Peru, México, Costa Rica e Indonesia.

La produccién mundial de café proviene, alrededor de un 70% de explotaciones
principalmente familiares de superficie inferior a 10 hectareas, incluso
generalmente por debajo de cinco hectareas. Al tratarse de pequefios agricultores,
el cultivo del café da trabajo a un enorme numero de personas, ya que la
recoleccion, muy raramente mecanizada, requiere de mano de obra intensiva que
constituye un aspecto fundamental en los costos de produccion. Se estima en 125
millones el numero de personas que dependen del cultivo del café a nivel mundial,

incluyendo 25 millones de pequefios productores. (22:4)

1.4.1.2 Caracterizaciéon del café de Guatemala

El café desempefia un papel crucial en la economia agricola y en la dinamica del

empleo en amplias regiones del pais.

e Clasificacién internacional

De acuerdo a las calidades de café que se producen internacionalmente, se han

establecido 4 grupos:

- Suaves.
- Oftros Suaves (Centroamericanos).
- Arabigos no lavados (Brasil).

- Robustas (Africanos).

La producciéon de Guatemala es de tipo arabigo y esta incluida dentro del grupo de

“otros suaves”. (22:5)
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e Caracteristicas generales

Casi todo el café de Guatemala es lavado. La produccion del pais incluye 67% de
café fino, de extra prima a estrictamente duro. Los café finos “de altura” y algunas
especiales de Guatemala, estan considerados dentro de los mejores cafés del
mundo por los expertos. La calidad de los cafés de Guatemala, es el resultado de
una combinacion de clima templado subtropical; abono de desechos volcanicos;
altura y calidad de plantaciones y un esmero proceso de beneficio humedo
(lavado), lo distinguen por su limpio y penetrante aroma, marcada acidez, cuerpo
pesado y un distinto caracter que los convierten en los preferidos para los

conocedores.

Durante la cosecha, los productores realizan al menos cuatro cortes, de los cuales
en el primero y el ultimo se concentran los granos con mayores problemas de

calidad. En los cortes intermedios, cosechan solo grano maduro. (22:5)
1.4.1.3 Tipos de caféy altura de produccion

En Guatemala se define una escala con 8 tipos de café, de acuerdo con la altura,
cada uno con sus propias y bien definidas caracteristicas y cualidades. (Véase

cuadro No. 2)

Los cafés de mayor altura tienen una tonalidad de verde azulado, en tanto que los
de baja y mediana altura presentan tonalidades distintas de color verde claro.
Dentro del grupo de cafés finos de altura (Hard Bean, Strictly Hard Bean y
Antiguas), existen diversas marcas de calidad excepcional, los cuales son el
resultado de una esmerada seleccion de la plantacion, del beneficiado humedo y
de la preparacién para cumplir con las exigencias de los mejores cafés Gourmet
del mundo. (22:6)
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Cuadro No. 2

TIPOS DE CAFE Y ALTURA DE PRODUCCION

A Julio 2013

Tipos de Café

Good Washed
Prime (washed)
Semi Hard Bean

Hard Bean
Fancy Hard Bean

Extra Good Washed

Extra Prime (washed)

Strictly Hard Bean
Antiguas y Cafés Volcanicos

Altitud (msnm)

Hasta 600

De 600 a 750

De 750 a 900

De 900 a 1,050
De 1,050 a 1,200
De 1,200 a 1,350
De 1,350 a 1,500
De 1,500 a 1,600
1,600 y mas

Altitud (pies snm)

Hasta 2,000

De 2,000 a 2,500
De 2,500 a 3,000
De 3,000 a 3,500
De 3,500 a 4,000
De 4,000 a 4,500
De 4,500 a 5,000
De 5,000 a 5,500
5,500 y mas

Fuente: Asociacién Nacional del Café (ANACAFE)
1.4.1.4 Periodos de cosechay porcentajes de produccion

Los periodos de cosecha y porcentajes de produccion en su orden son: Prime
Washed en Septiembre con 15.0%, Extra Prime Washed en Octubre con 12.0%,
Semi Hard Bean Noviembre con 12.5%, Hard Bean en Diciembre con 14.0%,
Strictly Hard Bean y Antiguas en Enero-Abril con 30%, y otros con 16.5%. (Véase

cuadro No. 3)
1.4.1.5 Principales zonas o regiones cafetaleras

La disparidad de condiciones ecoldgicas en el pais ocasiona que exista una
diversidad organoléptica del café guatemalteco segun su procedencia ANACAFE
establecié una clasificacion del café, las cuales se tipifican en cinco regiones u
origenes de produccion de café: Antigua, Atitlan, Fraijanes, Huehuetenango y
Coban.

e Antigua

La region cafetalera de Antigua, en el departamento de Sacatepéquez, mantiene
una temperatura de 19 a 22 grados durante todo el afio. Antigua es un valle

rodeado de montafas y volcanes cuyas laderas de sueldos volcanicos se cultivan
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los famosos y conocidos cafés de dicha regién, a una altitud de mas de 1500
metros, siendo una de las areas de mas antigua ocupacion cafetalera en el pais.
El micro clima particular de Antigua, templado y con una marcada definicion de las
épocas lluviosas y secas, influye en la maduracion homogénea del fruto de alta

calidad.

o Atitlan

El café de Atitlan se cultiva en una planicie inclinada que forma una depresién
donde se aloja el imponente Lago de Atitlan. Los suelos donde nace este café
estan formados por materiales procedentes de los Volcanes Atitlan, San Pedro, y
Toliman, lo cual favorece su crecimiento y el perfecto desarrollo de sus cualidades.
La produccién de café tipo Atitlan se concentra en el municipio de Solola,
departamento de Solola. La altitud de las plantaciones oscila de 1200 a 1800
metros sobre el nivel del mar, lo cual hace muy restringida la presencia de plagas

y enfermedades que mas atacan el cultivo.

e Fraijanes

Se cultiva en el municipio de Fraijanes, departamento de Guatemala a altitudes
referidas entre los 1200 a 1500 metros sobre el nivel del mar en una regién de
temperatura agradable y moderada durante todo el afio. La combinacion de los
factores orograficos, geograficos y climaticos que identifican a la region de
Fraijanes influye en la determinacion de las caracteristicas especiales del grano

que es de excelente calidad y aspecto.

e Huehuetenango

Las zonas cafetaleras de Huehuetenango se encuentran entre los 1500 y 2000
metros sobre el nivel del mar, altura ideal para el cultivo del café de apreciable
calidad. EI ambiente donde se cultiva, se ve modificado por corrientes de vientos
calidos procedentes del Gran Valle de México, lo que permite cultivar café a

alturas mayores de los 2000 metros y producir granos de gran calidad. La
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ubicacion dentro de la zona subtropical humeda contribuye a que la region

huehueteca produzca un café de hermosa apariencia y maduracion uniforme.
e Cobéan

Esta region, en Alta Verapaz, esta clasificada como bosque subtropical humedo.
Su clima calido y humedo entra desde el Caribe y propicia una lluvia que dura todo
el ano. Ademas esta rodeado de varias cadenas de montafias que producen una
serie de variados micro climas que van desde el caliente tropical hasta el muy frio.
Todas estas caracteristicas contribuyen a que el café crezca rapidamente y se

distinga por su aroma, cuerpo y acidez dignos del café fino.

Cuadro No. 3
PERIODOS DE COSECHA Y PORCENTAJES DE PRODUCCION
A Julio 2013
Tipos de Café Mes de cosecha Porcentaje de la produccion
Prime Washed Septiembre 15.00%
Extra Prime (washerd) Octubre 12.00%
Semi Hard Bean Noviembre 12.50%
Hard Bean Diciembre 14.00%
Strictly Hard Bean y Antiguas Enero-Abril 30.00%
Otros 16.50%

Fuente: Asociacién Nacional del Café (ANACAFE)

1.5 Organizacion legal y estructura organizacional

Las empresas guatemaltecas deben constituirse al amparo de la legislacion

aplicable:
1.5.1 Organizacion legal

Para ello es importante tomar en cuenta el tamafo de la empresa y el tipo de
mercado al cual satisface, una de las opciones es ser empresa individual, otra

manera es como cooperativa o federacion y la forma que esta toma auge e ideal
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para los grandes productores, industrializadores o comercializadores de café, por
las ventajas que proporciona; es de acuerdo al Decreto numero 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Coédigo de Comercio: sociedad andénima. Esta

forma legal, conlleva a inscribirse en el Registro Mercantil.

“Articulo 86. Sociedad anonima es la que tiene el capital dividido y representado
por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiera suscrito.” (3:19)
1.5.2 Estructura organizacional

La finalidad es establecer un sistema de papeles, que seran desarrollados por los
miembros de la empresa, para trabajar juntos de forma optima para alcanzar las

metas fijadas en la planificacion. (Véase Cuadro No. 4)
Generalmente se cuenta con los siguientes 6rganos, puestos y departamentos:
e Asamblea general de accionistas

“Articulo 132. La asamblea general formada por los accionistas legalmente
convocados y reunidos, es el 6rgano supremo de la sociedad y expresa la

voluntad social en las materias de su competencia.” (3:30)

e Consejo de administracién

“Articulo 162: Administracion. Un administrador Unico o varios administradores,
actuar conjuntamente constituidos en consejos de administracion, seran el érgano
de la administracion de la sociedad y tendran a su cargo la direccion de los

negocios de la misma.” (3:38)
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Cuadro No. 4
Organigrama de una empresa comercializadora de café (Café Selecto, S.A.)
Afio 2,013

Asamblea general de
accionistas

Consejo de administracion

Gerente general

Departamento de

recursos humanos

Departamento de
comercializacion

Compras —

Ventas —

Transporte —

Fuente: Asociacion Nacional del Café (ANACAFE)

Gerente General

Departamento
financiero contable

Departamento de
PED

Gerencia Fnanciera

Contabilidad

Seccion Operativa

Es el encargado de la administracién de los bienes de la sociedad de acuerdo a

las decisiones tomadas por el consejo de administracion, asi como, de desarrollar

cualquier otra funcién contenida dentro de su esquema de aplicacion.

e Departamento de comercializacion

Su objetivo, es la venta del producto al mejor precio posible y asegurar un margen

de ganancia.
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e Departamento financiero contable

Su objetivo, es mostrar por medio de los estados financieros, informacién acerca
de la situacion financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo que sirvan a
los usuarios de la empresa para una toma de decisiones econdmicas, financieras
y de negocios. Ademas de ello, es responsable de las politicas, planes,
presupuestos, proyecciones de venta, coordinacion, movilizacion, administracion y

supervision de los recursos financieros.

e Departamento de procesamiento electrénico de datos -PED-

Disefa, procesa y distribuye la informacion que se genera en la operacién de las
diversas areas de la empresa, mediante la utilizacion de sistemas de informacién
computarizados, asi como, el desarrollo de aplicaciones para la explotacion de la

informacion.
1.6 Legislacion aplicable

Dentro de la normativa guatemalteca vigente, los decretos, acuerdos gubernativos
y reglamentos que estan relacionados con los aspectos legales, y se mencionaran

los siguientes:

1.6.1 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 19-69, Ley
del Café.

“Articulo 1. Establece que la autoridad maxima del sector es el Consejo de
Politica Cafetalera. Este, tiene a su cargo la definicién, organizacion y ejecucion
de las politicas cafetaleras del pais. Los miembros del Consejo de Politica
Cafetalera son los Ministros de Agricultura, quien preside; Economia, Finanzas
Publicas y Relaciones Exteriores; ademas lo integran el presidente de la Junta
Monetaria y del Banco Central y el presidente de Asociacion Nacional del Café —
ANACAFE-. El gerente general de ANACAFE ocupa la secretaria del Consejo,

este consejo no se reune con periodicidad, pero puede ser convocado por
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cualquier miembro. Normalmente se convoca en coordinacion entre el Ministro de
Agricultura y el Presidente de ANACAFE”. (5:5)

“Articulo 11. Se fija a favor de la Asociacion Nacional del Café (ANACAFE), la
cuota de veinte y cinco centavos de quetzal (Q. 0.25) por cada quintal de café oro

0 en su equivalente en cualesquiera otras formas de exporte”. (5:5)
1.6.2 Acuerdo Internacional del Café de 2007

El acuerdo propone fortalecer la funcion de la Organizacién Internacional del Café
(OIC, por sus siglas en inglés) como foro de consultas intergubernamentales, para
facilitar el comercio internacional mediante una mayor transparencia y un mejor
acceso a informacién pertinente, y promover una economia sostenible del café
para beneficio de todos los participantes en el sector, en especial de los pequefos

caficultores de los paises de café.

Para lograr lo anterior, el acuerdo llama a sus estados miembros a promover la
cooperacion, propiciar un foro de consultas sobre cuestiones cafetaleras; a crear
un sector sostenible en términos econdmicos, sociales y ambientales; promover la
eliminacién de obstaculos al comercio; lograr acuerdos en torno a condiciones del
mercado internacional y las tendencias de largo plazo de la produccion y del
consumo, que equilibren la oferta y la demanda, y que deriven en precios justos

para los consumidores. (14:2)

El Gobierno de Guatemala ratificé el 8 de agosto de 2011, la suscripcion del
Acuerdo Internacional del café de 2007 de la OIC, al que se adhirié el 29 de
agosto de 2008. Mediante este instrumento de ratificacion, firmado por el
presidente Alvaro Colom, el pais se compromete a cumplir y a aplicar las

disposiciones que contengan el convenio. (14:1)

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUmero 10-2012, Ley
de Actualizacion Tributaria
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“Articulo 21.- Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos
deducibles siempre que sean utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para
producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, los siguientes. 20)
Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro habitual
del negocio y unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos
fiscales o prestamos a funcionarios y empleados o a terceros y que no se
encuentren garantizadas con prenda o hipoteca y se justifique tal calificacion
mediante la presentacion de los documentos o registros generados por un sistema
de gestion de cobranza administrativa, que acrediten los requerimientos de cobro
hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, antes
que opere la prescripcion de la deuda o que la misma sea calificada de incobrable.
Los contribuyentes que no apliquen lo establecido de este numeral pueden optar
por deducir la estimacion para la formacion de una reserva de valuacion, para
imputar a esta las cuentas incobrables que se registren en el periodo de
liquidacion correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento
(3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, excluidas las
que tengan garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los periodos
anuales de liquidacién; y, siempre que dichos saldos deudores se originen del giro
habitual del negocio; y, unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir
créditos fiscales o prestamos a funcionarios y empleados o a terceros. Los cargos
a la reserva deberan justificarse y documentarse con los requerimientos de cobro
administrativo hechos o de acuerdo con los procedimientos establecidos

judicialmente”. (4:16)

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Codigo de

Comercio

La legislacion guatemalteca permite los siguientes tipos de sociedades:

Articulo 10: Sociedades mercantiles. Son sociedades organizadas bajo la forma

mercantil, exclusivamente las siguientes:

e |La sociedad colectiva.
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e La sociedad en comandita simple.
e La sociedad de responsabilidad limitada.
e La sociedad andnima.

e La sociedad en comandita por acciones.

Todos los bienes y servicios producidos y generados por la entidad con el
proposito de poder intercambiarlos con otras personas o entidades generalmente
por efectivo, a estas actividades se les denominan comercio o actividades
mercantiles, de ahi la aplicacién del Codigo de Comercio en las empresas

comercializadoras de café, las cuales deben observar lo siguiente:

Deberan constituirse como una Sociedad Andénima (Articulo No. 10). Estan
obligados a llevar contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de
partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala (Articulo No. 368).

El Instituto de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (IGCPA) y el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), con el
apoyo del Comité de Normas de Contabilidad y Auditoria Internacionales del
IGCPA, evaluaron la conveniencia de mantener las normas de contabilidad
actualizadas y de alta calidad con reconocimiento internacional, por lo que se
resolvié adoptar como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Guatemala a que se refiere el Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de
la Republica de Guatemala, el Marco Conceptual para la preparacion y
presentacion de estados financieros y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera —NIIF- o Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Informacién Financiera —IASB-, expresion que
comprende también las Normas Internacionales de Contabilidad — NIC vy las
interpretaciones, las cuales surtiran efecto en Guatemala de forma optativo a partir
del periodo anual que comienza el uno de enero de dos mil ocho y obligatorio a

partir de enero de dos mil nueve.
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—znacafé’

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

Cuadro No. 5
Reporte de Exportaciones
Miembros de Asociacién de Exportadores de Café Guatemala (ADEC)
Ejercicio Cafetero 2012/2013
Del 1 de octubre 2012 al 30 de septiembre 2013

PORTADOR ® A ORO OTA b

1 [BERO DE GUATEMALA, SA. 123,736 | 20,836,455.74
2 |BICAFE, SA. 20,062 4,104,485.05
3 [CAFCOM,SA. 56,785 9,563,993.00
4 |CAFE DE ORIGEN 38,298 4,614,702.00
5 |CAFE SELECTO 19,448 2,855,696.24
6 |CAMEC, SA. 52,126 9,257,018.12
7 |COEX (GUATEMALA),S.A. 197,873 | 28,943,169.51
8 [COFECO 39,765 6,666,136.42
9 |COMPANIA DE MERCADEO INTERNACIONAL DE CAFE DE GUATEMALA.S.A. 413 49,500.00
10 | COUNISA 127,406 | 20,024,327.03
11 |EXPOCASA 26,993 4,145,985.00
12 |EXPORTADORA LOS OLIVOS, SA. 825 136,620.00
13 [EXPORTCAFE S A. 920,802 | 138,505,592.21
14 [INDUSTRIA DE CAFE, SA. 756 71,072.40
15 |MULTICAFE DE GUATEMALA 35,750 4,454,974.21
16 |OUTSPAN GUATEMALA 157613 | 26,039,543.25
17 |PETER SCHOENFELD, SA. 825 140,250.00
18 |REPASA 413 44,550.00
19|S. DELGADO & CIA LTDA 10,688 1,788,768.73
20 [SERVEX 6,868 1,295,440.75
21 |[SERVICIOS INTERNACIONALES DE BODEGAS,S.A. 436,849 | 70,071,736.58
22 [SIERRA AZUL 413 67,237.50
23 |TRANSCAFE 190,449 |  30,278,974.88
24 [UNEX (GUATEMALA),S A. 492517 | 84,425789.69
25 |[UNICAFE, SA. 28,110 4,939,056.23
26 |WAELTI-SCHOENFELD EXPORTADORES DE CAFE, S.A 321159 | 52,148,929.63

3,307,132 | 525,470,004.17

Fuente: Departamento de comercializacion -ANACAFE-
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CAPITULO It
CUENTAS POR COBRAR

2.1 Definicion de cuentas por cobrar

“Cuentas por cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles
en dinero, mercaderias y/o servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen
actividades que realiza una entidad para la recuperacién del precio de los
productos y/o servicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante el uso
del crédito”. (11:7)

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y
también no provenientes de ventas de bienes o servicios. Por lo tanto, la empresa
debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos requeridos a estas
cuentas, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que

estos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

2.1.1 El concepto de cuentas por cobrar puede ser establecido desde los
siguientes puntos de vista

En la mayoria de empresas las cuentas por cobrar se consideran una parte
importante del activo corriente, por lo cual se deberan de establecer desde los
siguientes puntos de vista:

e Desde el punto de vista contable

“Las cuentas por cobrar son la parte del activo corriente originada por las ventas a
crédito.” (13:224)

Este concepto comprende las cuentas por cobrar originadas por operaciones

comerciales; no obstante, existen cuentas por cobrar no procedentes de las



operaciones corrientes de un negocio y comunmente se le conoce como no
comerciales, estas uiltimas son generadas por transacciones realizadas en las
siguientes modalidades:

- Entre la empresa y sus empleados o accionistas.

- Companias relacionadas.

- Depositos reembolsables.

- Reclamaciones por pérdidas o darios.

- Anticipos dados para compra de mercancias.

- Cobros al gobierno por devoluciones de impuestos.

- En general cualquier derecho a cobrar no proveniente de una venta a
crédito de bienes o servicios.

e Desde el punto de vista administrativo

“Las cuentas por cobrar son el total de créditos a corto plazo otorgados y aun no
recuperados, y que representan un eficiente indicador de la gestion administrativa
de un negocio, 0 en su departamento de crédito en materia de crédito y cobranza
al hacerse un analisis de ellas.” (13:224)

o Desde el punto de vista financiero

‘Desde el punto de vista financiero, las cuentas por cobrar constituyen fondos
comprometidos. Esto significa una ampliacion de los mismos en forma directa del
efectivo que deberia percibirse de las ventas al crédito concedido para facilitar ias
ventas y mejorar los beneficios.”(13:224)

e Desde el punto de vista econémico

“Las cuentas por cobrar (el crédito) representan un elemento con efectos decisivos
en todos los tipos de negocios. Los negocios en sus actividades son entes
dinamicos que pasan por una serie de etapas en las cuales periodos de
prosperidad alternan con periodos de recesion.”(13:224)
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La confianza y voluntad para el otorgamiento de crédito, monto y plazo de pago

van a depender en gran parte de la etapa en la cual se encuentre el negocio.

2.2 Caracteristicas y ventajas de las cuentas por cobrar

Permite investigar antes de otorgar crédito a un cliente, la capacidad de pago
y la historia de su record crediticio con otras entidades, para determinar con
ello el limite de crédito que puede otorgarsele o denegarsele.

Se puede solicitar y analizar los estados financieros del futuro cliente, para
determinar su posicion financiera y la tendencia de los resultados
operacionales.

Permite llevar un control a través de una cuenta corriente de los débitos y
créditos que realicen los clientes y de su saldo actual.

2.3 Valuacion de cuentas por cobrar

2.4

Las cuentas por cobrar deben contabilizarse al valor del derecho exigible
convenido originalmente.

Los aumentos o deducciones a las estimaciones, deberan cargarse o
acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectuen.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos
reembolsables, que se deriven de las operaciones que dieron origen a las
cuentas por cobrar, deben considerarse como parte de las mismas.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan valuarse al tipo de
cambio vigente a la fecha de los estados financieros.

Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan una de las partidas del activo mas importante

en la empresa, porque representan en algunos casos entre el 30% y el 50% de

los activos corrientes de una empresa.
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2.5 Objetivos de la auditoria

e Verificar su existencia fisica, es decir la materialidad del documento que

soporte el derecho de cobro.

e \Verificar la autenticidad del derecho de cobro, porque es un derecho real a
favor de la empresa.

¢ Verificar su valuacién y probabilidad de cobro, para determinar que los valores
por cobrar son un derecho real y recuperable.

o Determinar limitaciones del derecho de cobro, para establecer la existencia de
algun compromiso por el cual la empresa no pueda exigir el cobro (garantia,
endoso).

e \Verificar si las cuentas por cobrar estan correctamente clasificadas en el
Balance de Situacién General, considerar las de corto plazo debe registrarse

en el activo corriente, y a largo plazo en el activo no corriente.

2.6 Aspectos de control interno

e Segregacion de funciones de las personas que operan los registros auxiliares,
con personal de ventas y cobros.

o Establecer limites de crédito, otorgamiento de descuentos y rebajas, y
asignacion de funcionarios autorizados para otorgarlos.

e Autorizacidn especial para la cancelacién de cuentas incobrables.

e Envios de estados de cuenta y solicitud de confirmacién de saldos.

e Verificacion de los registros auxiliares con el mayor.

e Elaboracion de balances por antigiedad y estudios periédicos de la
recuperacion de saldos vencidos.

e Arqueos regulares de facturas, documentos de clientes.

e Investigacion periddica de saldos morosos.
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2.7 Politicas y procedimientos de cuentas por cobrar
2.7.1 Politicas

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a
crédito, y se concede un plazo razonable para su pago, es con la esperanza de
que el cliente pague sus cuentas en los términos convenidos para asegurar asi el
margen de beneficio previsto en la operacion.

Existen dos procedimientos generales de cobranza:
¢ La cobranza por excepcion

Se establece en aquellas empresas cuyo objetivo es tolerante, o sea, conservar al
cliente. En este caso se supone que el 70% de la clientela pagara voluntariamente

y con oportunidad, por lo cual el sistema de cobranza se establece solo para el
30% restante.

¢ La cobranza general

Debe implantarse en las empresas que tiene como objetivo secundario cobrar el
dinero al 100% de los clientes, sean buenos o malos pagadores.

2.7.2 Procedimientos

Son planes que sefialan la secuencia cronologica del accionar en el proceso
administrativo en forma mas eficiente para obtener mejores resultados en cada

funcién concreta de la empresa.
Importancia de los procedimientos

La importancia de los procedimientos consiste, en fijar las normas de trabajo a que
deberian someterse los diferentes miembros de la organizacion, para poder

cumplir con las politicas o las funciones asignadas.
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Ahorra tiempo al ejecutivo, pues se evita elaborar un procedimiento cada vez
gue sea hecesario.

Permite una delegaciéon de autoridad mas efectiva.
Constituye una técnica de investigacion para identificar fallas.
Propicia una mayor eficiencia.

Propicia una mayor productividad.

Objetivos

Simplificar los métodos de trabajo, eliminar las operaciones y la papeleria
innecesaria con el fin de reducir los costos, e incrementar la eficiencia de las
actividades.

Eliminar operaciones, cambiandolas entre si o suprimiéndolas.
Cambiar el orden de las operaciones para que se logre mayor eficacia.

Centralizar las inspecciones y conservar el control interno.

2.8 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo a su exigibilidad y a su
origen.

2.8.1 A su exigibilidad

Las cuentas a cargo de compafiias subsidiarias, relacionadas y asociadas deben

presentarse en el renglon por separado, dentro del grupo cuentas por cobrar,
debido a sus caracteristicas especiales en relacion a su exigibilidad. Si se
considera que estas cuentas no son exigibles de inmediato y sus saldos mas bien

tienen el caracter de inversiones por parte de la entidad, deberan clasificarse en el

activo no corriente.

Las cuentas por cobrar de acuerdo a su plazo de cobro se clasifican en:
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¢ A corto Plazo

Son aquellas cuyo vencimiento es dentro de un plazo no mayor de un afio
posterior a la fecha del balance de situacidén general. Deben presentarse como un
activo corriente.

e A Largo plazo

Son aquellas cuentas cuyo vencimiento es dentro de un plazo mayor a mas de un
afio. Deben presentarse como un activo no corriente dentro del balance de

situacidén general.
2.8.2 A su origen
Las cuentas por cobrar se pueden presentar en los siguientes grupos:

e Cuentas de clientes (Comerciales)

Las cuales presentan los documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad,
derivados de la venta de mercancias o prestacidén de servicios, que representen la
actividad normal de la misma.

¢ Cuentas de otros deudores (No comerciales)

Se originan por transacciones distintas de aquellas para las cuales fue constituida
la empresa tales como: Préstamos a accionistas, a funcionarios y empleados,
reclamos, companias relacionadas, etc.

2.9 Registro de las cuentas por cobrar

El departamento de contabilidad es el encargado de elaborar la partida contable
para el registro de las ventas, ya sean estas al crédito o al contado, ésta partida
debera hacerse a primera hora del dia siguiente de efectuarse la facturaciéon y en

base a las facturas emitidas durante el dia anterior.

29



2.9.1 Cuenta incobrable

Las ventas a crédito, involucran un gran riesgo. Algunos clientes se retrasan en
forma considerable en el pago de sus facturas a crédito; otros, en definitiva, no
pagan. Resulta dificil clasificar de manera precisa a los solicitantes de crédito. Si
esto fuera posible, se presentarian muy pocos problemas para lograr el éxito de la
actividad crediticia. Debido a la situacién de incertidumbre los riesgos no pueden
ser eliminados.

2.9.2Creacion de estimacion para cuentas incobrables

Aun cuando se realice una investigacion integra para conceder crédito,
inevitablemente existira el riesgo de dejar de percibir el pago por razones fuera de
la propia administracidon o control de la empresa. El objetivo de este tipo de
estimaciones es el de actuar con criterio conservador.

2.9.3 Estimacion de cuentas incobrables

Se describe como una cuenta de activo en contra o una cuenta reguladora de
activo. Esta estimacion reduce el area de las cuentas por cobrar a un valor
realizable. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta incobrable aumenta a
medida que se flexibilizan las politicas de crédito y se reduce cuando estas se
vuelven mas estrictas.

2.9.4 Aspectos legales para cuentas incobrables

Derivado de los problemas que se dan constantemente en las empresas por no
recuperar todas las cuentas por cobrar, la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto
10-2012, en el capitulo IV, seccién lli, articulo 21, numeral 20 se refiere a las
cuentas incobrables, por lo que se transcribe a continuacion.

“Articulo 21.- Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos
deducibles siempre que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para
producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, los siguientes. 20)
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Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones de! giro habitual
del negocio y unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos
fiscales o prestamos a funcionarios y empleados o0 a terceros y que no se
encuentren garantizadas con prenda o hipoteca y se justifique tal calificaciéon
mediante la presentacion de los documentos o registros generados por un sistema
de gestion de cobranza administrativa, que acrediten los requerimientos de cobro
hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, antes
gue opere la prescripcidén de la deuda o que la misma sea calificada de incobrable.
Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que tengan garantia hipotecaria o
prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion; y, siempre
que dichos saldos deudores se originen del giro habitual del negocio; v,
Unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos fiscales o
prestamos a funcionarios y empleados o a terceros. Los cargos a la reserva
deberan justificarse y documentarse con l0s requerimientos de cobro
administrativo hechos o de acuerdo con los procedimientos establecidos
judicialmente. (4:5)

Cuadro No. 6
ASPECTOS LEGALES PARA CUENTAS INCOBRABLES
A JULIO 2013
Régimen
s Optativo
escr : -
D ipcién Decreto 26-92 y Decreto 10-2012
Decreto 4-2012
Maximo 3%,
excluyendo Créditos
Decreto 26-92: | Fiscales, Cuentas con
Méximo 3% Empieados y Cuentas
Exceso en la con garantia prendaria
estimacién de Cuentas 0 hipotecaria.
Incobrables para
contribuyentes que | Ei exceso de la|El exceso de la reserva
llevan base de lo|reserva sobre los|sobre el 3% de los
devengado. saldos deudores, es |saldos deudores, es
ingreso gravado. ingreso gravado.
Cargos a la reserva, | Cargos a la reserva,
no regulados. deben documentarse.
Decreto 26-92. No|pojicile  sélo el
g:ae:‘t’zs lllrtlitlzizte)rableesl Establecido principal (intereses vy
método de lo percibido. | Decreto 4-2012: No cargos aqumulados no
Deducible son deducibles).
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2.10 Acreditacion de requerimientos de cobro

“Constituiran sistemas de gestion de cobranza administrativa o medios para

demostrar la realizacién de los requerimientos de cobro a que se refiere el articulo

21 numeral 20 de ley (10-2012), los siguientes:

Cartas o notas de requerimientos de cobro de la deuda debidamente
identificada y los montos requeridos de pago, con aviso 0 constancia de
recepcion, donde conste la fecha y hora de su entrega, dando certeza
razonable de que se entrego al deudor, fiador si lo hubiere, 0 a persona idénea
conforme los términos del articulo 133 del Cédigo Tributario, en la direccidén
que hubieran sefialado para ser localizados. Dichas cartas o notas podran ser
enviadas por el propio contribuyente o0 por un tercero que preste servicios de
cobranza.

Correos a la direccion electronica del deudor con aviso o constancia de
recepcion de entrega de la fecha y hora, que demuestre que la notificacién o
requerimiento de cobro fueron recibidos 0 entregados en la direccidn
electrénica del deudor o fiador, si lo hubiere, y que identifique el origen y
monto de la deuda. Los documentos citados deberan archivarse en la carpeta
de la cuenta corriente que debe llevar el contribuyente de sus clientes
deudores.

Sistemas de cobranza por medio de centros de llamadas (call center), propios
0 contratados, que realicen requerimientos de cobro a deudores, los cuales
dejen documentado en el historial de llamadas que efectivamente fue
intentada la cobranza haciendo uso de software especializado, que permita
una adecuada fiscalizacion y pueda originar reportes para documentar los
requerimientos necesarios para validar los intentos de cobro efectuados”. (2:3)

2.11 Divulgaciones de las cuentas por cobrar

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad, incluya partidas

importantes a cargo de una sola persona individual o juridica, su importe
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debera mostrarse separadamente dentro del rubro Cuentas por Cobrar o en su
defecto, revelarse mediante una nota a los estados financieros.

e |as cuentas y documentos por cobrar a cargo de los funcionarios, empleados
o las empresas relacionadas deberan mostrarse separadamente.

e Tratandose de cuentas por cobrar a largo plazo deberan indicarse las fechas
de vencimiento, garantias y tasa de interés.

2.12 Politicas de crédito de las cuentas por cobrar

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria en una
institucion y tienen relacién directa desde la identificacién como sujeto de crédito
hasta el otorgamiento del mismo. Por ello, es importante conocer que es una

politica, su propésito y cuales son las principales dentro de una organizacién.

2.12.1 Definicion de politica de crédito

Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion de cada entidad y
que reflejan como se pretende llegar a los objetivos previstos.

e Propésitos de las politicas

Para desarrollar todas las actividades crediticias, las instituciones deben definir su
portafolio de politicas y normas de crédito.

- Definir la politica que rige la normativa y los procedimientos de crédito.

- Definir las limitaciones del tratamiento a seguir en la atenciébn de las
solicitudes durante todo el ciclo crediticio.

- Definir la metodologia para evaluacion de las solicitudes de créditos.

- Definir el procedimiento a seguir para la administracion de los créditos y de
todos los componentes para el control y seguimiento de la recuperacion.

- Enmarcarse en los parametros necesarios para la minimizacion del riesgo
crediticio.
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2.12.2 Principios basicos de las politicas de crédito

Los principios basicos de las politicas de crédito son los siguientes:

El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la
institucion.

El mercado objetivo de las instituciones financieras implica definir el perfil de
los clientes con los que va a operar, asi como evaluar el riesgo que esta
dispuesto a aceptar, la rentabilidad minima con que se trabajara, el control y
seguimiento que se tendran.

2.12.3 Principales Politicas de créditos

Para clientes mas confiables se les otorgara mas crédito se efectuaran las
ventas a crédito en forma normal y acostumbrada, a los de mayor riesgo su
crédito sera menor.

Para clientes dudosos, se efectuaran las ventas, cobrandose al entregar las
mercancias.

Para clientes malos se efectuaran las ventas solamente con pagos
anticipados, o bien con una garantia del pago de crédito.

A partir de la fecha de emisién de la factura, el cliente tiene 30 dias para
efectuar el pago.

Si el cliente cancela su deuda en los primeros 10 dias, recibe un 3% de
descuento por el monto total de su compra.

El retraso en el pago de la factura genera cargo de mora sobre el saldo
pendiente.

Las condiciones del crédito:

Las condiciones del Crédito suele especificarse asi: 3/10 n/30 lo que significa que

el comprador obtiene un descuento del 3% si paga dentro de los dias siguientes a

la iniciacién del crédito; si el cliente no aprovecha tal descuento por pronto pago
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debera pagar el monto total dentro de los 30 dias siguientes al inicio del periodo
del crédito.

Cuadro No.7
DESCUENTO POR PRONTO PAGO
A JULIO 2,013
Cuando una empresa establece por primera vez o incrementa al actual
descuento por pronto pago; tendrd los siguientes efectos sobre las

utilidades
: SENTIDO DEL | EFECTO SOBRE
RENGLON CAMBIO | LAS UTILIDADES
Volumen de Ventas incrementa ( +) Positivo
Periodo Promedio de Cobro Disminuye ( +) Positivo
Gastos en Cuentas incobrables Disminuye ( +) Positivo
Utilidad por Unidad Disminuye (-) Negativo

Nota: si la empresa disminuye el Descuento Por Pronto Pago tuviese todo el efecto
contrario.

E! efecto neto de los cambios en el periodo de descuento por pronto pago es dificil
de establecer debido a que los clientes antiguos que cancelaban mas temprano lo
hacen ahora mas tarde, y disminuye, porque aquellos clientes que no tomaban el
descuento anterior, lo hacer ahora y cancelan mas temprano. Si una empresa
aumenta el periodo de descuento por pronto pago, podemos esperar los
siguientes cambios:

. Cuadro No. 8
PERIODO DE DESCUENTO POR PRONTO PAGO
A JULIO 2,013
z SENTIDO DEL | EFECTO SOBRE
RENGLON CAMBIO LAS UTILIDADES
Volumen de Ventas Incrementa (+)
Periodo Promedio de Cobro,
debido al pago mas temprano Disminuye (+)
de quienes no aprovechaban el
descuento
Periodo Promedio de Cobro,
quienes utilizaban el descuento
anteriormente
Gastos en Cuentas Incobrables | Disminuye (+)
Utilidad por Unidad Disminuye (-)

Nota: Si la empresa disminuyera el periodo de descuento por pronto pago tuviese todo el
efecto contrario.
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Hasta 30 dias de atraso.

Se hace una llamada al cliente, seguida de tres cartas escalonadas, bien

pensadas y perfectamente redactadas, firmadas por el funcionario encargado de
los cobros.

Hasta 60 dias de atraso.

Un funcionario de mayor importancia debe visitar al cliente previa cita para tramitar

el pago.

Hasta 90 dias de atraso.

El caso debera transferirse al departamento legal.
Insolvencia del cliente.

Se cargan a la partida reserva para cuentas incobrables.

2.12.4 Clasificacion general del cliente por habitos de pago

Tal clasificacion ayuda a seleccionar la técnica de cobranza mas conveniente para

cada uno de sus clientes.

Cliente que honestamente mal interpretan las condiciones de venta. Este
grupo no ofrece ningin problema real de cobros.

Clientes que pasan por alto sus cuentas por negligencia o por métodos de
trabajo deficiente. Un recordatorio de que la cuenta se ha vencido es o que se
necesita.

Clientes que descuidan las fechas de vencimiento por lo reducido de las
cuentas. Obtienen una cuenta por unos cuantos quetzales y la retienen con la
intencion de incluir el monto cuando paguen la siguiente mensualidad.

Clientes que temporalmente se atrasan, pero generalmente pagan a tiempo.
Los clientes de este grupo pagan a tiempo cuando las fechas vencidas de las
cuenta del acreedor coinciden con el auge de temporada de su propio
negocio. El acreedor debe tener una cobranza continua sobre el cliente.
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¢ Cliente que temporalmente se atrasa por las condiciones locales del negocio.
En tales casos la politica de cobros del acreedor es comparativa indulgente, y
espera hasta que el deudor tenga para sobreponerse a su incapacidad
temporal para pagar.

o Clientes que siempre se atrasan. El gerente de cobranzas debe adoptar una
politica firme contra estos deudores, aun con el riesgo de perderlos.

e Clientes que podrian pagar puntualmente pero descuidan las fechas de
vencimiento porque piensan que es mas provechoso para ellos usar el dinero
del acreedor que su propio dinero.

¢ Clientes que se han sobre-extendido a si mismos.
e Clientes que tienen descuentos no ganados.

e Clientes que estan al borde de la insolvencia o que son en realidad
insolventes.

e Clientes que deliberadamente cometen fraude.

2.12.5 Clasificacion de los clientes con base al analisis crediticio

e Cliente bueno: Agquel que en forma habitual paga en la fecha convenida,
también se les conoce como clientes cumplidos.

¢ Cliente Regular: Aquel que paga sus facturas fuera de la fecha convenida.

¢ Cliente Malo: Aquel que en forma frecuente se atrasa en sus pagos, no avisa

los motivos de su atraso y, generalmente no cumple con lo que promete,
también se les conoce como clientes morosos.

e Cliente Dudoso: Aquel que por sus antecedentes, no podemos clasificarlo
como bueno, regular o malo.

¢ Cliente Nuevo: Aquel que no ha efectuado operaciones con la empresa.
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i Cuadro No. 9
RIESGO DE CREDITO ASOCIADO CON VENTAS
A JULIO 2,013

La empresa Café Selecto, S.A., de conformidad con su informacién de crédito,
establece las siguientes clases de riesgo, de acuerdo con la probabilidad de
pérdidas, asociadas con las ventas a los clientes:

No. Riesgo % de pérdida probable

1 BBB 0%

2 BB Del 0% al 2.5%

3 B Del 2.5% al 5%

4 DDD Del 5% al 10%

5 DD Del 10% al 15%

6 D Del 15% al 20%

7 MMM Del 20% en adelante.
Clientes Buenos = BBB BB |B
Clientes Dudosos = DDD DD |D
Clientes Malos = MMM

2.12.6 Las tres etapas de cobranza y sus técnicas

A continuacion se definira cada una de las etapas de cobranza

2.12.6.1 Etapa de recordatorio:

El primer paso en la actividad de cobranza es recordar al cliente que ya ha pasado
la fecha de vencimiento de su cuenta sin el pago correspondiente. Usualmente,
transcurren varios dias entre las fechas de vencimiento y de recordatorio. El
primer recordatorio debe ser moderado e impersonal. Puede ser un estado o
factura por duplicado, cartas, tarjetas impresas o estados divididos en periodos y
recordatorios.

2.12.6.2 Etapa de persecucion

Si el recordatorio fracasa en producir el pago de la cuenta, la actividad de la
cobranza pasa a la etapa de persecucion. Este procedimiento busca, usualmente,
un programa de acciones sucesivas para aplicarse a intervalos regulares segun
que la cuenta no responda al esfuerzo de la cobranza.
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2.12.6.3 Etapa drastica

Si los recordatorios y las insistencias fracasan en la cobranza de una cuenta
vencida y no pagada, el gerente correspondiente de cobranza deber recurrir a la
accion drastica. Le quedan unicamente dos recursos: Cobrar mediante letras de
cambio, o bien a través de una agencia o de un abogado.

2.12.6.4 Seguimiento del cobro administrativo

El seguimiento del cobro administrativo 1o debe efectuar el personal operativo del
departamento de créditos, las técnicas de cobro de indole operativa, mas sin
embargo deben seguirse de cerca por parte del gerente del departamento puesto
que en cierto momento debera evaluar si el cliente pagara o no pagara por esta
via de cobro. En tal caso si la respuesta fuera que el cliente no paga, el gerente de
créditos debera tomar la decisidon de si enviar o no la cuenta a una oficina de

cobranza o abogado especialista en cobranza.
En este nivel el gerente de créditos debera evaluar varios aspectos tales como:

e Pensar si la oficina de cobranza o el abogado podran cobrar la cuenta.

e Analizar si la cantidad a cobrar justifica el pago de honorarios de la agencia de
cobranza o del abogado.

e La forma del cobro de los honorarios por parte de la oficina o el abogado que
en tal caso seria mejor un porcentaje sobre el valor recuperado.

e Pensar si el saldo pendiente es tan considerable que vale la pena el esfuerzo.

Si todos estos aspectos ya se consideraron y no vale el esfuerzo lo mejor sera

cancelar la cuenta contra la reserva de cuentas incobrables.
2.13 El proceso judicial de cobro

El proceso judicial debe considerar los siguientes aspectos:
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2.13.1 Definicion

Para entender que es el proceso judicial de cobro debemos empezar por conocer
que es un proceso desde el punto de vista judicial: es la secuencia, el
desenvolvimiento, la sucesidén de momentos en que se realiza un acto juridico. En
un sentido mas restringido, el expediente, autos o legajo en que se registran los
actos de un juicio.

Al hablar de judicial nos dice: “se llaman judiciales todos los procedimientos, sean
de jurisdiccidn contenciosa, en que intervienen los jueces y los tribunales de
justicia.” Y finalmente cobro que se refiere a la cobranza, o percepciéon de lo
adeudado, su recuperacion. Con tales definiciones se concluye en que el proceso
judicial de cobro es la secuencia o desenvolvimiento de todos los procedimientos

en los que intervienen los jueces y los tribunales de justicia para la percepcion o
recuperacion de lo adeudado.

2.13.2 El seguimiento por parte del departamento de créditos a las cuentas
en cobro judicial

En esta ultima etapa del proceso de cobro es importante mencionar que si se han
llevado a cabo todos los procedimientos establecidos para el cobro administrativos
es logico comprender que los esfuerzos que haga la oficina de cobranza o el
abogado que se contrate, tal vez no tengan los resultados esperados y solamente
sea recuperada una parte o nada de la deuda.

Cuando el departamento de créditos traslada un grupo de cuentas para el cobro
por la via judicial, estas cuentas deben manejarse de forma aislada en los
registros contables de la empresa, en tal caso los valores trasladados a la oficina
de cobro deberan cargarse a la estimaciébn para cuentas incobrables vy
descargarse de la cartera crediticia, para no incluir dentro de los andlisis de
liquidez del activo circulante valores no reales.
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Todas las cuentas trasladadas a la oficina de cobranza deberan detallarse por
escrito en un formato para tal efecto, de todos los documentos que se manda debe
quedar copia archivada.

La oficina de cobranza tiene como obligacién rendir un informe periddico a la
empresa en donde detalle el avance del trabajo o las negociaciones logradas a la
fecha. Cada vez que una cuenta 0 documento sea cobrado se abonara a cuenta
de resultados como créditos recuperados y se cargara la cuenta de caja y bancos
para reflejar el ingreso del cobro. Los registros de las omisiones de la oficina de
cobranza variaran de acuerdo a la forma negociada con anticipacién.

2.14 Prescripcion de las cuentas por cobrar

El articulo nimero 1514 del Decreto Ley 106 Cédigo Civil determina la pérdida del
derecho de cobro de las cuentas por cobrar que tenga mas de dos afos de
morosidad y no presente procesos judiciales donde conste requerimiento de cobro
de la deuda.(6:285)

2.15 Objetivos de las politicas de crédito

¢ Controlar las operaciones crediticias de la empresa, de tal manera que se
obtenga un alto indice de rentabilidad en la inversién.

¢ Controlar la cobranza de forma que se garantice la oportuna recuperacion de
las cuentas por cobrar en las fechas establecidas.

¢ Administrar y hacer mas eficiente la cobranza y recuperacidn de crédito.

¢ Velar por el saneamiento de cartera en mora, supervisar el cobro extrajudicial

y judicial detectar las malas autorizaciones de crédito.
2.16 Actividades del proceso de otorgamiento de crédito

El proceso del crédito constituye la columna vertebral de las instituciones que

otorgan crédito al sector de la pequefia y microempresa, cuyo desarrollo
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dependera del conocimiento relacionado en cada una de sus fases y de las
habilidades del ejecutivo.

2.16.1 Proceso de otorgamiento de crédito

El proceso de otorgamiento de crédito debera cumplir cada una de las siguientes
etapas.

21611 Visita al prestatario

Una vez iniciado el proceso de crédito, se concreta la solicitud y se inicia la
verificacion de los datos proporcionados por el cliente. En esta etapa, se puede
identificar si se tiene capacidad de pago o no.

En este contexto, la visita al prestatario constituye la primera fase del analisis del

crédito y tiene como objetivo general obtener las informaciones para el analisis y
evaluacion de la voluntad y capacidad de pago del solicitante y al mismo tiempo,
buscando minimizar el riesgo de crédito.

2.16.1.2 Recopilaciéon de datos

En la entrevista con el cliente deberian evitarse los interrogatorios tipo encuesta.
Lo que se busca es indagar a través de simples aproximaciones sobre su probable
capacidad de pago y algunos signos que indiquen la estabilidad de su negocio o
empresa. Las informaciones mas relevantes en esta primera entrevista son las
siguientes:

- Verificar si cumple los requisitos.

- Verificar la actividad econémica.

- La ubicacién de la empresa y el domicilio.

- Eltiempo que lleva funcionado la empresa.

- El tamano aproximado del negocio.

- La estrategia de ventas del producto o del servicio.
- ElI monto solicitado.
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- Destino del crédito.

2.16.1.3 Analisis de la capacidad de pagos

El objetivo de esta fase del andlisis es minimizar el riesgo crediticio y conocer
concretamente si la empresa a financiar arroja un margen de beneficio que le
permita financiar su endeudamiento. En el analisis de la capacidad de pago,
también nos interesa conocer cual seria el efecto del crédito en la empresa a
financiar, desde el punto de vista econdmico y financiero. Para determinar la
capacidad de pago del solicitante, se procede al analisis del balance, el estado de
resultados. También son utilizadas algunas razones financieras que le permiten
evaluar al ejecutivo de crédito la situacién real de la empresa.

Las razones financieras mas utilizadas son: Liquidez, solvencia, rotacién de
cuentas por cobrar, rotaciéon de inventario, rentabilidad, endeudamiento.

2.16.1.4 Determinacion de capacidad de pago

El objetivo de esta fase del analisis es minimizar el riesgo crediticio y conocer
concretamente si la empresa a financiar arrojar un margen de beneficio que le
permita autofinanciar su endeudamiento. Otro objetivo es explorar la posibilidad de
gue el crédito a otorgarse no sea pagado segun las condiciones pactadas. En el
andlisis de la capacidad de pago, también nos interesa conocer cual sera el efecto
del financiamiento en la empresa del cliente desde el punto de vista econémico y
financiero.

2.17 Administracion del crédito

La administracién efectiva del crédito es muy importante porque una cantidad
excesiva de crédito es costosa en términos de la inversion en cuentas por cobrar y
su mantenimiento, mientras que una cantidad demasiado pequefia de crédito
podria generar que se perdieran ventas lucrativas. Tener cuentas por cobrar
implica costos directos’ e indirectos, pero también representa un importante
beneficio: otorgar crédito aumentar las utilidades. Por tanto, a efecto de maximizar
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la riqgueza de los accionistas, un director de finanzas debe entender cémo
administrar con efectividad las actividades de crédito de la empresa.

2.18 Politica de crédito

Las principales variables controlables que afectan la demanda de los productos de
una empresa son los precios de venta, la calidad del producto, la publicidad y la
politica de crédito de la empresa. La politica de crédito de la empresa incluye, a su
vez los factores que se analizaran a continuacion.

2.18.1 Las normas de crédito

Las normas de crédito se refieren a la solidez y a la calidad crediticia que un
cliente debe exhibir a efecto de calificar para que se le otorgue un crédito. Las
normas de crédito de la empresa se aplican para determinar cuales clientes
califican para los términos regulares del crédito y el monto del mismo que cada
cliente debe recibir. Los principales factores que se toman en cuenta para
establecer las normas de crédito se refieren a la probabilidad de que un cliente
determinado pague con lentitud o incluso que termine siendo una perdida por
tratarse de una deuda incobrable.

2.18.2 Los términos del crédito

Los términos del crédito son las condiciones que regulan las ventas a crédito en
especial en relacidén con los convenios de pago. Las empresas deben determinar
cuando comienza el periodo de crédito, cuanto tiempo tiene el cliente para pagar
las compras a crédito antes de que se considere que la cuenta es morosa y si se
debe ofrecer un descuento en efectivo por pronto pago.
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’Cuadro No. 19
PERIODO DEL CREDITO
A JULIO 2,013

Los cambios en el periodo de crédito también afectan la rentabilidad. Un
incremento en el Periodo de Crédito provocara los siguientes efectos:
SENTIDO DEL. | EFECTO SOBRE

CONCEPTO CAMBIO | LAS UTILIDADES

Aumento del Periodo de Crédito

Volumen de Ventas Incrementa ( +) Positivo

Periodo Promedio de Cobro Incrementa (-) Negativo

Gastos en Cuentas Incobrables Incrementa (-) Negativo

2.18.3 La Politica de Cobranza

La politica de cobranza se refiere a los procedimientos que la empresa sigue para
solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La empresa debe determinar la fecha y
la manera en que dara notificacion de la venta a crédito al comprador. Cuanto mas
pronto recibe un cliente una factura, tanto mas pronto se pagara la cuenta.
Actualmente las empresas han recurrido mas al uso de tecnologia electrénica para
enviar las facturas a sus clientes. Una de las decisiones mas importante de la
politica de cobranza es como se deben manejar las cuentas vencidas. Por ejemplo
se podria enviar una notificacién a los clientes cuando una cuenta se ha atrasado
10 dias; se podria utilizar una notificacibn mas severa, acompafada de una
llamada telefénica, si el pago no se ha recibido en 30 dias; y la cuenta se podria
turnar a una agencia de cobranza transcurridos 90 dias.

El efecto que produce un incremento en la politica de cobranza sera el siguiente:

Cuadro No. 11

LA POLITICA DE COBRANZA
A JULIO 2,013
z SENTIDO DEL EFECTO SOBRE
RENGLON CAMBIO | LAS UTILIDADES
Volumen de Ventas "Cero" o Disminuye Cero o ( - ) Negativo
Periodo Promedio de Cobro Disminuye ( +) Positivo
Gastos en Cuentas Incobrables Disminuye (+) Positivo
Gastos de Cobranzas Incrementa (-) Negativo

El volumen de ventas no se vera afectado por los gastos de cobranza, porque recordemos que el
cobro se va a realizar sobre los que se han demorado en pagar en el plazo establecido; pero
podra disminuir porque existirdn clientes que no estan conforme con el procedimiento
establecido y se sentiran molestos y decidiran no comprarle mas a la empresa.
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Entre los costos a considerar en la evaluacién, nos encontramos con:

- El Costo de cobranza, son los costos adicionales propios del departamento
de crédito y cobranza, entre ellos se encuentra: gastos de personal, papeleria,
teléfonos, honorarios, entre otros.

- El Costo de Capital, que van determinado por los recursos invertidos para
financiar la cuenta por cobrar, es decir los pagos de materia prima, distribucion
y de personal.

- El Costo de Morosidad, que es el costo en que se incurre cuando el cliente
se atrasa en el pago. La morosidad en los pagos inmoviliza recursos que
podrian estar generando beneficios en otra parte, es lo que comunmente se
conoce como el costo de oportunidad.

- El Costo de Incumplimiento, que se incurre cuando el cliente no paga
definitivamente. Aqui la empresa pierde todos los demas costos asi como el
de los articulos vendidos y no pagados.

2.19 Aspectos a considerar con NIIF

Instrumento financiero es un contrato que da lugar, simultdneamente, a un activo
financiero en una empresa y a un pasivo financiero o instrumento de capital en
otra empresa. Los instrumentos financieros pueden ser un activo financiero, pasivo
financiero o instrumento de patrimonio.

¢ Préstamos y cuentas por cobrar, incluye los préstamos y cuentas por cobrar
adquiridos y originados por la entidad que procedan de la venta de bienes y
servicios, o de actividades de préstamo.

e Reconocimiento y Medicion, Valor razonable (medicién inicial) y Costo
amortizado (medicidn subsecuente).

¢ Variaciones llevadas a resultados.
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2.20 Reconocimiento y Medicion:

Valor Razonable (Medicién Inicial), es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo entre comprador y un vendedor interesados y
debidamente informados, que realizan una transaccion libre.

Costo Amortizado (Medicién Posterior), es la amortizacidén de intereses por
el costo del dinero en el tiempo en funcidn a la tasa de interés efectiva, que
genera un efecto en resultados como gasto o ingreso financiero segun
corresponda.

Interés Efectivo, es el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales.
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CAPITULO III

AUDITORIA EXTERNA

El proceso de auditoria externa a los estados financieros o a un componente de
los mismos, tal es el caso de las cuentas por cobrar, requiere que el Contador
Publico y Auditor Independiente, posea conocimientos adecuados y actualizados
de los conceptos y definiciones relacionadas en la materia contable y
especialmente en auditoria.

3.1 Definicion de auditoria externa

Aplicando el concepto, general, se puede decir que la auditoria externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Publico y Auditor sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno

del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

Es desarrollada por auditores externos independientes, los cuales centran su
trabajo principalmente en el analisis de los estados financieros u otra situacion
determinada que desee revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en

la verificacion muy general de sus operaciones en un ejercicio determinado.

La informacién financiera de una entidad econdmica se presenta a través de
estados financieros que se integran basicamente por:

e Estado de situacién financiera

e Estado del resultado integrado

o Estado de cambios en el patrimonio

o Estado de flujos de efectivo



Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y

otra informacion explicativa

Un estado de situacién financiera al principio del primer periodo comparativa,
cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice
reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros

3.2.1 Aseveraciones de Cuentas por Cobrar

El auditor usa aseveraciones para evaluar los riesgos al considerar los diferentes

tipos de potenciales representaciones errébneas que puedan ocurrir y, de ahi,

disefiar procedimientos de auditoria que mitiguen los riesgos determinados, entre

los cuales encontramos en su orden Ios siguientes:

Ocurrencia: Todas las cuentas por cobrar sean registradas, sean reales y
estén relacionadas con la entidad

Integridad: Los saldos de cuentas por cobrar estan adecuada e integramente
contabilizados en los registros correspondientes (incluyendo las transacciones
entre empresas vinculadas)

Derechos y Obligaciones: La entidad tiene el derecho y la obligacion de
cobro de los saldos de las cuentas por cobrar

Valuacién: Las cuentas por cobrar reflejan el saldo real por recuperar que
tiene la compairiia. Las provisiones han sido estimadas adecuadamente

Corte: Los saldos de cuentas por cobrar han sido registrados en el periodo
contable al que corresponden

Clasificacion: Los saldos de cuentas por cobrar estan adecuadamente

presentados y clasificados en los registros correspondientes

3.2.2 Objetivos de la auditoria externa

Una auditoria externa, tiene por objetivo determinar la razonabilidad, integridad y

autenticidad de los estados financieros, registros y documentos; ademas expresar

una opinién sobre si los estados financieros presentan la posicién financiera de la
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empresa, de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIC-NIIF-IFRS), por medio de un

informe en donde expresar su opinién y expone si su examen ha sido hecho de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), utilizando para el efecto

los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se consideren

necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia comprobatoria

necesaria para fundamentar su opinién, o en caso, su abstencién de opinién sobre

los estados financieros auditados.

Caracteristicas de la auditoria externa

Cientifica: Utiliza métodos y procedimientos para llegar a una conclusion,

(informe de auditoria si se trata de una auditoria interna y dictamen de
auditoria si es auditoria externa).

Utilidad: Evalua la situacién financiera de una organizacién y permite detectar

y corregir errores e irregularidades que pudieran afectar las actividades a
corto, mediano y largo plazo.

Independencia: La auditoria externa es realizada por profesionales sin

vinculos laborales con la entidad que los contrata, para expresar su opinion
profesional con un criterio libre.

Evidencia: Con el objeto de verificar la validez de los datos y presentacién de
los estados financieros se debe contar con evidencia suficiente y adecuada

para que el auditor pueda llevar a cabo su trabajo.

3.2.3 Funciones y ventajas de la auditoria

Funciones:

Evaluar la estructura del control interno, para verificar el manejo adecuado de
los activos de una empresa, el trabajo realizado por sus empleados y evaluar
la informacion financiera que se genera.
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e Detectar la posible existencia de fraudes, errores o irregularidades y otras

operaciones que perjudiguen la situacion financiera de una entidad.

Ventajas

e Se tiene la seguridad razonable de que las operaciones realizadas son
llevadas en forma adecuada, para determinar que la informacién financiera
que se genera sea confiable para la toma de decisiones.

e Evitar la existencia de acciones que perjudiquen el desarrollo de las
operaciones de una entidad.

3.3 Alcance

Generalmente la auditoria debe organizarse para cubrir adecuadamente todos los
aspectos de la entidad que se estimen importantes en los estados financieros a
auditar.

“La opinidén del auditor sobre los estados financieros se refiere a si los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con el marco de informacion financiera aplicable. Dicha opinién es comun a todas
las auditorias de estados financieros. La opinién del auditor, por lo tanto, no
asegura, por ejemplo, la viabilidad futura de la entidad ni la eficiencia o eficacia
con la que la direccion ha gestionado la actividad de la entidad. En algunas
jurisdicciones, sin embargo, las disposiciones legales o reglamentarias aplicables
pueden requerir a los auditores que expresen opiniones sobre otras cuestiones
especificas, tales como la eficacia del control interno, o0 la congruencia de un
informe separado preparado por la direccion con los estados financieros. ”. (8:112)

3.4 Etapas de trabajo de la auditoria

El trabajo de auditoria puede efectuarse en tres etapas esenciales: Planificacion,
ejecucion y finalizacion.
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3.4.1 Etapa de planificacion

El auditor debera planificar y desempefiar una auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que
hagan que los estados financieros estén representados errébneamente en una
forma de importancia relativa.

“Cuando se realice la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero junto con la auditoria del conjunto completo de
estados financieros de la entidad, el auditor puede utilizar para la auditoria del
estado financiero o del elemento, la evidencia de auditoria obtenida en la auditoria
del conjunto completo de los estados financieros de la entidad. No obstante, las
NIA requieren que el auditor planifique y ejecute la auditoria del estado financiero
o del elemento para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la
que basar la opinién sobre el estado financiero o sobre el elemento”. (8:937)

3.4.1.1 Fases de la Planificacion
La planificacién de la auditoria se puede resumir en dos fases:
e Planeacion técnica

La debe realizar el Contador Publico y Auditor y le ayuda a desarrollar un

programa y un plan de auditoria eficiente y eficaz, para esto es importante
obtener:

- Planificaciéon del enfoque de la auditoria.

- Objetivos de la auditoria.

- Condiciones de trabajo.

- Actualizacién de la informacién basica.

- Componentes importantes.

- Establecer la importancia y evaluar el riesgo de auditoria.

- Conocer y evaluar el control intemo dei cliente.
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- Memorandum de planificacién de la auditoria.

- Programa de auditoria.

- Conocimiento del cliente y del medio en que opera.

- ldentificacion de las areas significativas de auditoria.

- Decision preliminar en relacion al grado de confiabilidad que se piensa
depositar en los controles internos.

- Documentacion y divulgaciéon de auditoria.
e Planeacién administrativa

Llamada también administracion del trabajo de auditoria, aqui se fijan los
objetivos a ser alcanzados, las prioridades, el tiempo y los recursos que se
consideran necesarios para la realizacion de un examen; se concreta en un plan
de accién para decidir de manera anticipada, sobre su ejecucién y la
comunicacion de resultados.

3.4.1.2 Importancia relativa

“La importancia relativa se refiere a los estados financieros sobre los que el auditor
emite su informe. En el caso de que los estados financieros se preparen para un
periodo superior -0 inferior a doce meses, como puede ser el caso de una entidad
de nueva creacion o cuando hay un cambio en el periodo de informacion
financiera, la importancia relativa se refiere a los estados financieros preparados
para dicho periodo’. (8:400)

3.4.1.3 Planificacion de la auditoria de cuentas por cobrar

El auditor debera planificar el trabajo de auditoria de cuentas por cobrar de modo
que pueda familiarizarse con las condiciones peculiares en que trabaja el cliente,
la organizacion y eficiencia del departamento de crédito, la naturaleza de los
productos que vende, los métodos de venta, las condiciones de crédito que
concede a sus clientes y el control interno sobre las cuentas por cobrar y las
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ventas, asi la extensidon de la auditoria en las cuentas por cobrar dependera de
estos factores.

El objetivo de la planificacidbn es obtener suficiente evidencia de que las
afirmaciones correspondientes a cada componente son validas. Las afirmaciones
constituyen el eje central de la evaluacion de riesgos y de controles y para
seleccionar las fuentes de satisfaccidn de auditoria.

Es necesario planificar nuestro enfoque de auditoria con anticipacién a fin de
ocuparnos de las circunstancias especificas de cada cliente en particular. Es
importante destacar que durante la auditoria se debe conocer la estructura
organizativa de la entidad relacionada con el otorgamiento de créditos y el control
de las cuentas por cobrar y sistemas auxiliares existentes para su control y
administracion.

3.4.1.4 Supervision de la auditoria

“El seguimiento del desarrolio del encargo de auditoria. La consideracion de la
competencia y capacidad de cada uno de los miembros del equipo del encargo, en
particular, si tienen suficiente tiempo para desarrollar su trabajo, si comprenden las
instrucciones y si el trabajo se esta realizando de acuerdo con el enfoque
planificado para el encargo de auditoria. La respuesta a las cuestiones
significativas que surjan durante el encargo de auditoria, considerando su
significatividad y modificando adecuadamente el enfoque planificado. La
determinacién durante la realizacién de la auditoria de las cuestiones que deban
ser objeto de consulta o consideracion por parte de los miembros del equipo con
mas experiencia’. (8:180)

3.4.2 Etapa de ejecucion

La etapa de ejecucidon pone en practica el plan de auditoria. Significa ejecutar los
procedimientos planificados para obtener evidencia suficiente y adecuada de

auditoria sobre la cual podremos basar nuestro informe.
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“La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinioén y el informe de
auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la
aplicacién de procedimientos de auditoria en el transcurso de la auditoria. No
obstante, también puede incluir informaciéon obtenida de otras fuentes, tales como
auditorias anteriores (siempre y cuando el auditor haya determinado si se han
producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a la relevancia
de esta para la auditoria actual) o los procedimientos de control de calidad de la
firma de auditoria para la aceptacion y continuidad de clientes. Tal y como se
explica en la NIA 200, la seguridad razonable se alcanza cuando el auditor ha
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada para reducir el riesgo de
auditoria (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinién inadecuada
cuando los estados financieros contienen incorrecciones materiales) a un nivel
aceptablemente bajo”. (8:476).

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen lievado a cabo a través de los procedimientos de
auditoria que considere necesarios en las circunstancias en las cuales de base

para la elaboracion del dictamen.
3.4.3 Etapa de finalizacion

Cuando el trabajo de campo se ha terminado y el borrador de la opinidon es
trasladado para su revisién junto con los papeles de trabajo; se debe determinar
que todos los puntos del programa de auditoria han sido compietados y

debidamente firmados por el personal que los realizo y superviso.

“El informe de auditoria pone de manifiesto que la responsabilidad del auditor es
expresar una opinién sobre los estados financieros basada en su auditoria, con el
fin de diferenciaria de la responsabilidad de la direccion de preparar los estados
financieros”. (8:819)
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Después el auditor efectuara una revisidn general de los papeles de trabajo para
determinar si la evidencia presentada en éstos, esta de acuerdo con las
conclusiones expuestas en los papeles de trabajo. Una vez que esté satisfecho, se
envia al cliente el borrador para discusion para determinar si éste esta de acuerdo
con los puntos expuestos por el equipo de auditoria. Cuando ya se ha discutido y
aprobado el contenido del informe, se procede a enviar el informe final de
auditoria.

La entrega del informe de auditoria es responsabilidad del auditor encargado del
trabajo en esta uitima fase de auditoria, el auditor tiene dos alternativas, rendir una

opinién o indicar que una opinidn no puede ser externada.

3.5 Tipos de auditoria:

¢ Auditoria externa: Es un examen de estados financieros hecho con el fin de
formar una opinién imparcial sobre bases objetivas.

e Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestibn de riesgos, control y
gobierno.(10.1)

e Auditoria gubernamental: Es el estudio de eficiencia y economia en la

utilizacién de los recursos; por ejemplo el equipo del gobierno.

¢ Auditoria financiera: Es un examen sistematico de los estados financieros,
los registros y las operaciones correspondientes para determinar la
observancia de las NIC/NIIF y de las politicas de la administracion.

¢ Auditoria operacional: Es el examen sistematico de las actividades de una
organizacién o de un segmento estipulado de las mismas en relacién con

objetivos especificos, a fin de evaluar el comportamiento, sefialar las
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oportunidades de mejorar y generar recomendaciones para el mejoramiento o
para favorecer la accion.

3.6 Auditoria de propésito especial

Es la revisidon que se efectua a una cuenta 0 a un grupo de cuentas, un estado o
cualquier otro elemento de contabilidad, por ser la intervencién para un fin
especifico de una parte independiente de la contabilidad. Determinar si la situacién
financiera y los resultados de una empresa, reflejados en la contabilidad son
razonablemente correctos.

“Elemento de un estado financiero” o “elemento” significa un “elemento, cuenta o
partida de un estado financiero”. (8:930)

“Un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero
comprenden las correspondientes notas explicativas. Las notas explicativas,
normalmente, incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién relevante para el estado financiero o para el elemento.” (8:930)

3.7 Informe de proposito especial

“La NIA 805 trata de las consideraciones especiales aplicables en una auditoria de

un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un
estado financiero”. (8:803)

Un informe por escrito abarca tanto los informes emitidos en soporte de papel
como por medios electronicos.

Los informes especiales o de revision constituyen un nuevo campo de trabajo
dentro de la profesion del auditor. Esta actividad surge de la necesidad de los
clientes, de organismos reguladores y del publico inversionista de un servicio que
pueda brindar una seguridad limitada de la confianza que se pueda tener de la

informacién financiera, sin flegar a realizar un examen completo de los estados
financieros.
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“El informe de auditoria sobre unos estados financieros con fines especificos
incluira un parrafo de énfasis para advertir a los usuarios del informe de auditoria
de que los estados financieros se han preparado de conformidad con un marco de
informacién con fines especificos y de que, en consecuencia, pueden no ser
adecuados para otros fines”. (8:915)

3.7.1 Objetivos de los informes de propdsito especial

Los informes especiales, son motivados por situaciones “especiales” y que el
Contador Publico y Auditor dentro del campo de su actividad, esta preparado para
realizar.

Los objetivos estaran definidos de acuerdo al tipo de examen que el auditor
practicara sobre los estados financieros, tomados en conjunto, por los elementos,
cuentas o partidas que le sean solicitadas por su cliente para que sean
examinadas.

“El informe de auditoria sobre unos estados financieros con fines especificos
incluird un parrafo de énfasis para advertir a los usuarios del informe de auditoria
de que los estados financieros se han preparado de conformidad con un marco de
informacién con fines especificos y de que, en consecuencia, puede no ser
adecuados para otros fines. El auditor debera inciuir este parrafo bajo un titulo
apropiado’. (8:914)

‘Cuando se realice la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero junto con la auditoria del conjunto completo de
estados financieros de la entidad, el auditor puede utilizar para la auditoria del
estado financiero o del elemento, la evidencia de auditoria obtenida en la auditoria
del conjunto completo de los estados financieros de la entidad. No obstante, las
NIA requieren que el auditor planifique y ejecute la auditoria del estado financiero
o del elemento para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la
que basar la opinién sobre el estado financiero o sobre el elemento”.(8:937)
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3.8 Informe de Auditoria

“La NIA 700 trata de la estructura y el contenido del informe de auditoria. En el
caso de un informe de auditoria sobre unos estados financieros con fines
especificos:

e El informe de auditoria describira también la finalidad para la cual se han
preparado los estados financieros y, en caso necesario, los usuarios a quienes
se destina el informe, o se referira a la nota explicativa de los estados
financieros con fines especificos que contenga dicha informacién.

e Si la direccién puede elegir entre distintos marcos de informacién financiera
para la preparacidon de dichos estados financieros, Ila explicaciéh de la
responsabilidad de la direccibn en relacibn con los estados financieros
también hara referencia a que es responsable de determinar que el marco de

informacidn financiera aplicable es aceptable en las circunstancias”.(8:914)

3.9 Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el contador publico utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria
para emitir su opinion.

3.9.1 Clasificacion de las técnicas de auditoria

Los elementos por considerar dentro de la clasificacion de las técnicas de
auditoria se presentan de la siguiente manera:

3.9.1.1 Estudio General

Esta apreciacion se lleva a cabo mediante la aplicacion del juicio profesional del
contador, el cual, basado en su preparacion y experiencia, obtiene de los datos e
informaciones de la empresa que se esta por examinar. Por ejemplo, el auditor
puede liegar a conocer las caracteristicas fundamentales de un saldo mediante la
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rapida lectura de los asientos anotados en la cuenta y la estimacién de la
importancia relativa de los cargos y abonos incluidos en ella.

3.9.1.2 Andlisis

El andlisis consiste en la clasificacidn y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que
los grupos constituyan unidades homogéneas significativas. Por lo general, este
procedimiento se aplica a cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
Dada la naturaleza de los mismos, el andlisis puede ser basicamente de dos
clases:

e Andlisis de saldo: Existen cuentas en las cuales los distintos movimientos

que registran son compensaciones unos de otros.

¢ Analisis de movimientos: en otras ocasiones, los saldos de las cuentas se

forman no por compensacién de partidas sino por acumulacién de ellas.

3.9.1.3 Inspeccién de examen fisico

En diversas ocasiones, especialmente relacionados con los saldos del activo, los
datos de contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito
y otra clase de documentos que constituyen la materializacién del dato registrado
en la contabilidad.

3.9.1.4 Confirmacion

La técnica llamada confirmaciéon consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, operaciones, entre otras. Mediante el testimonio, generalmente por
escrito, de una persona independiente de la empresa examinada, que se
encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién

y, por tanto de informar de manera creible sobre ella.
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3.9.1.5 Investigacion

El auditor también obtiene una parte de la informacién que necesita mediante
datos que le son suministrados por los propios funcionarios 0 empleados de la
empresa cuyos estados financieros son sometidos a examen.

3.9.1.6 Declaracion

Es la manifestacion por escrito, con la firma de los interesados del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

3.9.1.7 Certificacion

Es una técnica de auditoria mediante la cual el auditor externo obtiene un
documento en el que se asegura fa veracidad de un hecho, por lo general,
legalizado con la firma de una autoridad competente.

3.9.1.8 Observacion

Es la técnica por medio de la cual el auditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias, principalmente relativos a la forma en que las operaciones se
realizan para comprobar personalmente, de modo abierto o discreto, el
procedimiento mediante el cual el personal de la empresa realiza determinadas
operaciones.

3.9.1.9 Calcuilo

El auditor puede cerciorarse de la correccion numérica de estas partidas mediante
su calculo frecuente. Es conveniente aplicar un procedimiento diferente al
empleado originalmente para determinar las partidas.

3.10 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion

aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
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estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico y
Auditor obtiene las bases para fundamentar su opinién.

3.10.1 Objetivos de los procedimientos

Los objetivos de los procedimientos, son guiar el trabajo del Contador Publico y
Auditor de forma técnica y profesional, para obtener los resultados de una
auditoria que fundamentara su opiniébn sobre los estados financieros y los
resultados de operacioén a una fecha o periodo determinado.

3.10.2 Procedimientos analiticos

“A efectos de las NIA, el término “procedimientos analiticos” significa evaluaciones
de informacién financiera realizadas mediante el analisis de las relaciones
plausibles entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos
también incluyen, en la medida necesaria, la investigacién de las variaciones o de
las relaciones identificadas que sean incongruentes con otra informacién relevante
0 que difieran de los valores esperados en un importe significativo”. (8:536)

“Si los procedimientos analiticos aplicados de conformidad con esta NIA revelan
variaciones o relaciones incongruentes con otra informacidén relevante o que
difieran de los valores esperados en un importe significativo, el auditor investigara
dichas diferencias mediante:

e La indagacidén ante la direccion y la obtencion de evidencia de auditoria
adecuada relativa a las respuestas de ésta.

e La aplicacidn de ofros procedimientos, segun sea necesario en funcion de las
circunstancias consideradas” (8:538).
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3.10.3 Procedimientos analiticos sustantivos

“Al disefiar y aplicar procedimientos analiticos sustantivos, tanto por si solos como
en combinacidn con pruebas de detalle, como procedimientos sustantivos de
conformidad con la NIA 330, el auditor:

e Determinara la idoneidad de procedimientos analiticos sustantivos especificos
para determinadas afirmaciones, teniendo en cuenta los riesgos valorados de

incorreccion material y las pruebas de detalle, en su caso, en relacion con
dichas afirmaciones.

e Evaluara la fiabilidad de los datos a partir de los cuales se define su
expectativa con respecto a las cantidades registradas o ratios, teniéndo en
cuenta la fuente, la comparabilidad, la naturaleza y la relevancia de la
informacidn disponible, asi como los controles relativos a su preparacion.

e Definira una expectativa con respecto a las cantidades registradas o ratios y
evaluara si la expectativa es lo suficientemente precisa como para identificar
una incorreccion que, ya sea individualmente o de forma agregada con otras

incorrecciones, pueda llevar a que los estados financieros contengan una
incorreccion material.

e Cuantificara cualquier diferencia entre las cantidades registradas y los valores
esperados que se consideren aceptable, sin que sea necesaria una
investigacion mas detallada, como la requerida por el apartado 7 (8:537).

3.10.4 Procedimientos de cuentas por cobrar

Para la ejecucién de cualquier trabajo de auditoria, bien sea practicado en forma
interna o0 externa, son numerosos los elementos que debe tomar en cuenta el
profesional encargado de esa actividad.
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3.10.5 Circularizacioén de cuentas por cobrar

La circularizacién de cuentas por cobrar se realiza para verificar inicialmente la

existencia y a su vez la razonabilidad de los saldos de la cartera presentada por la

empresa auditada y forma parte de los procedimientos obligatorios que un auditor

debe efectuar en la revision de estados financieros.

Ademas de estudiar la antigiedad de las partidas circularizadas para determinar

su recuperabilidad, los resultados de la circularizacién de saldos siempre deben ir

acomparnados del estudio de los controles claves aplicables a las cuentas por

cobrar, como lo son:

Que haya una politica definida de créditos asi como de rebajas vy
devoluciones.

Que los limites de crédito y descuentos sean autorizados por un funcionario
responsable, tomando como base la soivencia econdmica del cliente que
servira de respaldo al crédito concedido.

Que durante el proceso de facturacion y ventas exista evidencia.

Existen varios criterios para la circularizacion de las cuentas por cobrar, entre los

cuales cabe mencionar los siguientes:

De acuerdo al monto de los saldos de la cartera: Este es uno de los
criterios mas utilizados por el auditor durante la confirmacion de las cuentas
por cobrar, ya que el mismo permite obtener una cobertura razonable de ios
saldos en cartera.

Segun las estratificaciones de las cuentas por cobrar. De acuerdo a este
criterio el auditor seleccionara los saldos a ser confirmados considerando las
estratificaciones que pudieran presentar los saldos de las cuentas por cobrar.
Dichos saldos pueden estar divididos de acuerdo a su recuperabilidad corto,
mediano y largo plazo; al territorio nacional o extranjero, urbano o rural o a la
naturaleza de los clientes por grandes o pequeiios distribuidores.
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e Por areas o distritos: De acuerdo a la naturaleza de las operaciones de la
empresa auditada, el auditor podria decidir confirmar saldos de acuerdo a
determinadas areas o distritos donde se situen las cuentas por cobrar.

e Comerciales o de empleados: Uno de los aspectos que el auditor debe
tomar en cuenta antes de la confirmacién de saldos es decidir si dentro de su
cobertura de las cuentas por cobrar necesita 0 no confirmar la de los
empleados de la empresa auditada. Dependiendo de la materialidad del saldo
y circunstancias, el auditor podria confirmar los saldos por cobrar a empleados
y verificar que no se traten de préstamos, a funcionarios o empleados que ya
no trabajen para la empresa.

3.10.5.1 Métodos de circularizacion de saldos

Existen diversos métodos para llevar a cabo una circularizacién de saldos, los
cuales responden a las necesidades de informacién del auditor o bien a las
circunstancias en que este realiza su trabajo. Desde ia planeacion, el auditor debe
tomar en cuenta las condiciones en que afectara la auditoria, los objetivos que la
misma pretende alcanzar y definir el método de confirmacidon que debe ser
utilizado.

3.10.5.2 Confirmacién externa positiva

“Solicitud a la parte confirmante para que responda directamente al auditor,
indicando si esta o no de acuerdo con la informacién incluida en la solicitud, o
facilite la informacién solicitada”. (8:509)

3.10.5.3 Confirmacion externa en blanco

Es una solicitud de confirmacion externa positiva que no declara el monto (u otra

informacién), se le requiere al consultado que escriba la cantidad.
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3.10.5.4 Confirmacion externa negativa

“Solicitud a la parte confirmante para que responda directamente al auditor
Unicamente en caso de no estar de acuerdo con la informacién incluida en la
solicitud”. (8:509)

3.10.6 Pruebas de control

“Las pruebas de control estan destinadas a evaluar la eficacia operativa de los
controles para la prevenciéon, deteccion y correccidn de las incorrecciones

materiales en las afirmaciones”. (8:482)
Dentro de las pruebas de control tenemos:

e Controles de autorizacion.
¢ Controles de procedimientos de transacciones.
e Controles de verificacion.

e Controles de salvaguarda fisica.
3.10.7 Papeles de trabajo

Para el Contador Publico y Auditor Independiente el objetivo de una auditoria de
estados financieros, es emitir opinidn acerca de la razonabilidad de las cifras
contenidas en los mismos, en relacién con Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIC-NIIF-IFRS), luego de aplicar las técnicas y procedimientos de

auditoria que se consideren necesarios segun las circunstancias.

Son el conjunto de analisis, sumarios, resumenes, comentarios y correspondencia
formada e integrada por el auditor durante el desarrollo de un examen de Estados
financieros de acuerdo con las normas de Auditoria Generalmente aceptadas.
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3.10.7.1 Definicion de papeles de trabajo

Son el conjunto de analisis, sumarios, resumenes, comentarios y correspondencia
formada e integrada por el auditor durante el desarrollo de un examen de estados
financieros de acuerdo con las NIA.

3.10.7.2 Objetivos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilacion de toda la
evidencia obtenida por el auditor y cumplen varios objetivos fundamentales, que
son los siguientes:

¢ Facilitar la preparacion del informe de auditoria.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.
e Actuar como guia en auditorias subsecuentes.

¢ Resumir las cuentas, incluyendo los cambios mas importantes experimentados

durante el gjercicio.

¢ Servir de fundamento al ser objeto de revision del trabajo realizado.
3.10.7.3 Clasificacion de los papeles de trabajo
Por su naturaleza se clasifican en:

e (Cédula centralizadora.

e Cédula sumaria.

e Cédula programa de auditoria.

e (Cédula de cuestionario de control interno.
e (Cédula de observacion de control interno.
e Cédula de ajustes y reclasificaciones.

e (Cédulas analiticas y de integracién
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3.10.8 Definicion de control interno

“El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. Ei término “controles” se refiere a cualquier aspecto
relativo a uno 0 mas componentes del control interno”. (8:334)

“El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Si
bien es probable que la mayoria de los controles relevantes para la auditoria estén
relacionados con la informacién financiera, no todos los controles relativos a la
informacidn financiera son relevantes para la auditoria. El hecho de que un control,
considerado individualmente o en combinacidn con otros, sea 0 no relevante para
la auditoria es una cuestién de juicio profesional del auditor”. (8:337)

o “El control interno administrativo: incluye, aunque no queda limitado a éste
plan de organizacién y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decisidn que llevan a la autorizacidén de las transacciones por
parte de la direccidn directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar
los objetivos de la organizaciéon y constituye el punto de partida para el
establecimiento del control contable de las transacciones (7:278).

¢ El control contable: consiste en el plan de organizacidn, los procedimientos y
registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los
registros financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una
razonable seguridad de que:

- Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacién general o

especifica de la direccién.

- Las transacciones se registran, segun sea necesario: 1) para permitir la

preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de
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contabilidad generaimente aceptados o cualesquiera otros criterios
aplicables a tales estados, y 2) para mantener el control sobre los activos.

- El acceso a los activos esta permitido unicamente con la autorizacién de la
direccién.
- El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo

razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que
existan diferencias” (7:278).

¢ El control financiero: Consiste en un plan de organizacién, procedimientos y

registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los
registros financieros.

3.10.9 Finalidad del control interno

“El control interno se disefa, implementa y mantiene con el fin de responder a los
riesgos de negocio identificados que amenazan la consecucion de cualquiera de

los objetivos de la entidad referidos a:

- La fiabilidad de la informacién financiera de la entidad.
- La eficacia y eficiencia de sus operaciones.

- EI cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables’
(8:358).

3.10.10 Objetivo de control interno

Los objetivos que se persiguen con la implantacion de un sistema de control
interno, se puede resumir de la siguiente manera:

3.10.10.1 Salvaguardar los activos de la empresa

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no segura
proteccion de los activos de la compaiia contra perdidas por utilizacién o
disposicibn no autorizada y la confianza de que se han utilizado registros

contables adecuados para la preparacion de sus estados financieros.
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3.11 Principios del control interno
Para efectos de este punto, se considera el control financiero:

¢ Una persona no debe tener a su cargo la operacién completa.

¢ La responsabilidad para el desempefio de cada obligacion debe ser fija en
cada persona.

¢ Deben usarse pruebas de exactitud.
e Deben rotarse a los empleados en cuanto a los puestos.
o Las instrucciones deben darse por escrito.

e Utilizar dispositivos de prueba al mecanizar la contabilidad.
3.11.1 Estructura y elementos del control interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos adoptados por la administracién de la empresa para ayudar a
lograr el objetivo de la administracibn de asegurar, tanto sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente en su negocio, incluyendo adhesién a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion
de fraudes y errores, la precision e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

Elementos de COSO Il

¢ Ambiente de control.

e Establecimiento de objetivos.
¢ ldentificacion de riesgos.

e Evaluacioén de riesgos.

¢ Respuesta a los riesgos.

e Actividades de control.

¢ Informacidén y comunicacion.

¢ Monitoreo.
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3.11.1.1 Ambiente de control

“Incluye las funciones del gobierno corporativo y la administracion, asi como las
actitudes, conciencia y acciones de los encargados de estas dos areas respecto
del control interno de la entidad y su importancia en la misma. El ambiente de
control es un componente del control interno”. (8:19)

Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su

personal. Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura.

Al evaluar el disefio del ambiente de control de la entidad, el auditor considera {os
siguientes elementos y como se han incorporado en los proceso de la entidad:

e Comunicacién y ejecucion de los valores éticos, elementos esenciales que
influyen en la efectividad del disefio, administracién y monitoreo de controles

e Compromiso hacia la competencia, consideracién de la administracién de los
niveles de competencia para puesto particulares y como se traducen esos
niveles en habilidades y conocimiento requeridos.

e Participacion por parte de los encargados del gobierno corporativo,
independencia de la administracion su experiencia y estatura, el grado de su
implicacién y escrutinio de las actividades.

e Filosofia y estilo operativo de la administraciéon, el enfoque de Ia
administracion para tomar y administrar riesgos de negocio, y actitudes y
acciones de la administracién hacia funciones de informacion financiera.

e Estructura organizacional, el marco de referencia dentro del cual se planean,
ejecutan, controlan y revisan las actividades de una entidad para lograr sus
objetivos.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad, como se asigna la autoridad y
responsabilidad por las actividades operativas, y como se establecen las
relaciones de informacion y jerarquias de autorizacion.
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e Politicas y practicas de recursos humanos, reclutamiento, orientacién,
entrenamiento evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y acciones
correctivas.

3.11.1.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben ser establecidos antes de que la gestion comience a
identificar los posibles acontecimientos que puedan influir en la capacidad de
llegar a ellos. Asegurar que la alta direccién ha establecido un proceso para fijar
los objetivos de la entidad, que estos apoyan y estan alineados con la mision
definida.

3.11.1.3 ldentificacién de eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar

negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito.

3.11.1.4 Evaluacion de riesgo

“La valoracion de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria aplicados
para obtener informacion necesaria con dicho propésito y en la evidencia obtenida
durante toda la auditoria. La valoracién de riesgos es una cuestion de juicio
profesional, mas que una cuestién que pueda medirse con precision”. (8:122)

Los riesgos se evaluan con un doble enfoque:

e Riesgo inherente, es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

o Riesgo residual, es aquel que permanece despues de que la direccion
desarrolle sus respuestas a los riesgos.
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3.11.1.5 Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder
a ellos.

Seleccion de respuestas posibles

e Aceptar los riesgos.
e Compartir los riesgos.
e Reducir los riesgos.

e Evitar los riesgos.
3.11.1.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se siguen las directrices de la direccidn. Las actividades de control,
tanto en los sistemas de Tl como manuales, tienen varios objetivos y se aplican a
diferentes niveles organizativos y funcionales”. (8:372)

Ejemplo de actividades de control especificas incluyen las relacionadas con lo
siguiente:

e Aprobacion.

e Autorizacion.

e Verificacion.

e Conciliacién.

e Revision de actuacioén.

e Proceso de la informacion.

e Controles fisicos.

o Desempefio de las operaciones.

e Segregacion de funciones.
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3.11.1.7 Informacién y comunicacién de resultados

La informacidén adecuada debe ser recolectada y enviada en la forma y plazos que
permitan a los empleados cumplir con sus obligaciones.

3.11.1.8 Monitoreo

“Proceso para evaluar la efectividad del desempefio del control interno durante el
tiempo. Incluye la evaluacién del disefio y de la operacién de los controles en
forma oportuna y las acciones correctivas necesarias para modificar o cambiar las
condiciones”. (8:35)

3.12 Riesgo de auditoria

“Riesgo de que el auditor exprese una opinidén de auditoria inadecuada cuando los
estados financieros contienen incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria es

una funcion del riesgo de incorreccién material y del riesgo de deteccién”. (8:106)

3.12.1 Riesgo de incorreccion material:

Riesgo de que los estados financieros contengan incorrecciones materiales antes
de la realizacién de la auditoria.

Los riesgos de incorreccion material pueden estar relacionados con:

¢ Los estados financieros en su conjunto.

o Las afirmaciones sobre determinados tipos de transacciones, saldos contables
e informacioén a revelar.

“Los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones tienen dos componentes:
el riesgo inherente y el riesgo de control. El riesgo inherente y el riesgo de control
son riesgos de la entidad y existen con independencia de la auditoria de los
estados financieros”. (8:123)
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3.12.2 Riesgo inherente

“Susceptibilidad de una afirmacion sobre tipo de transaccion, saido contable u otra
relevacién de informacién a una incorrecciéon que pudiera ser material, ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en
cuenta los posibles controles correspondientes”. (8:109)

3.12.3 Riesgo de control.

“Riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en una afirmacién sobre un
tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion de informacion, y que pudiera
ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras
incorrecciones, Nno sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el
sistema de control interno de la entidad’. (8:109)

3.12.4 Riesgo de deteccion

“Para un determinado nivel de riesgo de auditoria, el nivel aceptable de riesgo de
deteccidn es inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorreccion
material en las afirmaciones. Por ejemplo, cuanto mayor sea en opinién del auditor
el riesgo de incorreccion material, menor sera el riesgo de deteccién aceptable vy,
en consecuencia, la evidencia de auditoria requerida por el auditor debera ser mas
convincente. El riesgo de deteccion esta relacionado con la naturaleza, momento
de realizacion y extensién de los procedimientos de auditoria que el auditor
determine con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptabiemente
bajo”. (8:124)

3.13 Matriz de riesgos

Es una herramienta de control utilizada para identificar cualquier obstaculo que se
oponga al logro de los objetivos globales y especificos dentro de una empresa,
ademas permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion
dentro de una empresa.
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Dentro de la matriz de riesgos se pueden mencionar los siguientes:

Riesgos de Crédito:

Posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del impago de una
cantidad que se presté en el pasado.

Riesgos de negocios. Se entiende por riesgo, a estos efectos, cualquier
hecho potencial que pueda afectar de forma negativa a la consecucion de los
objetivos de los diferentes procesos de la empresa, y como consecuencia, a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Riesgos tecnolégicos: Se refiere a ia innovaciéon y cambios tecnoidgicos que
podria afectar una empresa.

Riesgos de sistemas: Se refiere al riesgo de que al momento de ingresar,
procesar y actualizar las transacciones dentro del computador, esta pudiera
ser objeto de manipulacién por parte de los usuarios del sistema.

Riesgos financieros: Se refiere a la preparacion de estados financieros
confiables.

Riesgos operativos: Estos corresponden a la efectividad y eficiencia de las
operaciones e incluyen las metas de desemperio y rentabilidad al igual que el
uso de efectivo de recursos establecidos en una empresa.

Riesgos de cumplimiento: Es el riesgo de que las normas y regulaciones
internas, estructura organizacional y el control interno establecido por la
administracién de la empresa no se cumplan.

3.14 Control interno de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se originan por la venta de productos o servicios prestados

al

crédito a clientes, créditos deudores diversos y cuentas por cobrar

documentadas.
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“El control interno sobre valores a cobrar comienza con una orden de venta
aceptada. El control interno de los valores a cobrar y de las pérdidas en los
créditos tiene como objetivos primarios la aprobacién de las érdenes de venta, la
aprobacién de la concesién de créditos, que se hagan bien los embarques, se
facture al cliente, se registren los valores a cobrar en la cantidad justa, la cobranza
de los valores a cobrar, la contabilidad y control de los ingresos, los depodsitos
bancarios de los ingresos, la aprobacién de las ventas devueltas y la
contabilizacidbn acertada de la devolucibn y de la mercancia devuelta, la
aprobacion de la baja en los libros de las partidas incobrables, y una clasificacion
periodica de los vencimientos de los valores a cobrar con objeto de determinar la

efectividad con que funciona el departamento de crédito y division de cobranza”.
(9:330)

“El examen del control interno es indispensable en la verificacion de las cuentas y

documentos por cobrar, pues constituye la base para lograr los objetivos
fundamentales siguientes:

» En relacién con la verificacion de la autenticidad de las cuentas y documentos
por cobrar, la organizacion interna debe ser adecuada para controlar
debidamente la obtencion, el manejo y custodia de la evidencia documental
que respalda a cada adeudo” (9:141).

» “En cuanto a la propiedad de presentacion de las cuentas por cobrar en el
balance, el examen de control interno debe incluir, el estudio del sistema de
autorizacién para efectuar las transacciones relacionadas con cuentas y
documentos por cobrar de todas las clases; el criterio seguido para la
clasificacion de las cuentas por cobrar y la consistencia en su aplicacién; el
manejo contable de las cuentas y documentos por cobrar y la vigilancia sobre
sus vencimientos” (9:142).

e “Sobre el estudio de la valuacién y probabilidad de cobro de las cuentas por
cobrar, deben determinarse los requisitos necesarios para el otorgamiento del
crédito, la politica de garantias requeridas; el funcionamiento de la cobranza;
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la informacién constante sobre [a antiglledad de las cuentas por cobrar; la
politica determinante del tratamiento contable a las cuentas incobrables, el
control sobre las devoluciones, rebajas y descuentos, sobre la fijacion de
precios, entre otras” (9:142).
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CAFE (CASO PRACTICO)

4.1 Informacién de la empresa

La empresa comercializadora de café “Café Selecto, S.A.” se constituyo el 02 de
octubre de 2007 en la escritura de constitucion No. 36, conforme a las leyes que
rigen la legislacién guatemalteca. El domicilio de la compariia es la ciudad de
Guatemala y su duracién es indefinida.

4.2 Antecedentes

Con el fin de satisfacer las necesidades del producto, la comercializadora funciona
como un comerciante que establece relaciones de clientela y que se ha insertado
en una regién que conoce y en la cual obtiene una cuota de su producto. La
comercializadora actia como transportista por cuenta propia o como agente de
algun gran comprador. También puede actuar como agente financiero, otorgando

crédito por la via de los anticipos o adelantos de dinero contra la promesa de
venta del productor.

4.3 Objetivos

Somos profesionales que buscamos como objetivo principal, ofrecer a nuestros
clientes asesoria y soporte, tanto a productores, beneficiadores y exportadores de
café, en suplir sus necesidades comerciales, con alternativas tradicionales y
creativas.



4.4 Mision

Proveer un servicio de asesoria comercial profesional, confiable y honesta,
buscando siempre obtener el mejor beneficio para sus clientes y proveedores,
cultivando una relacién a largo plazo.

4.5 Visioén

Ser la mejor empresa comercializadora de café en Guatemala que permita el
crecimiento de los accionistas, la primera opcion de profesionales de excelencia y
el lider del café de alta gama.

4.6 Actividad principal

La principal actividad de la Empresa Café Selecto, se dedica a comprar y vender
café corriente, café de altura, café con indicaciones geograficas de origen y cafés
sostenibles y sub-productos generados de la transformacion del café y en general
a comercializar en nombre propio y ajeno.
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SEE%FETO ‘?3

4.7 Carta Solicitud del Cliente

Guatemala 02 de mayo de 2013

Sefiores:

CA & ASOCIADOS, S.C.

Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
Contadores Publicos y Auditores

Muy sefiores nuestros:

Nosotros una empresa comercializadora de café, por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos
en sus actividades cotidianas.

Sirva la presente para solicitar su asesoria y trabajo profesional en la realizacién de una auditoria con
propésito especial, especificamente al area de cuentas por cobrar por ej periodo del 1 de enero al 31 de mayo
de 2013.

Derivado que el Instituto de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (IGCPA) y el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), con el apoyo del Comité de Normas de
Contabilidad y Auditoria Internacionales del IGCPA, resolvié adoptar como los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala, el Marco Conceptual para la preparacién y presentacién de estados
financieros y las Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIIF- o Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Informacién Financiera ~JASB-, expresién que comprende también las Normas
Internacionales de Contabilidad — NIC y las interpretaciones, las cuales surtiran efecto en Guatemala de forma
optativo a partir del periodo anual que comienza el uno de enero de dos mil ocho y obligatorio a partir de
enero de dos mil nueve, nos es necesario determinar si el area de cuentas por cobrar, se encuentra registrado
correctamente de acuerdo a esta normativa contable.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios profesionales, para determinar las
condiciones del trabajo y especificar los honorarios del mismo.

—

Juan Pablo Montoya Roldan
Presidente del Consejo de Administracién
Café Selecto, S.A

Atentamente,
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CA & Asociados, S.C.

4.8 Propuesta de Servicios Profesionales

Guatemala 06 de mayo de 2,013

Sefior;

Lic. Juan Pablo Montoya Roldan
Presidente del Consejo de Administracion
Café Selecto, S.A.

Guatemala, ciudad.

Estimado Sefior Montoya:

Es muy grato para nosotros presentarle nuestra propuesta de servicios profesionales relacionados con la
auditoria al drea de cuentas por cobrar de la empresa “CAFE SELECTO, S.A.” por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de mayo de 2,013.

Sirva la presente para confirmar nuestro entendimiento de este trabajo. Nuestra auditoria se conducira con el
objetivo de expresar nuestra opinién sobre el &rea de cuentas por cobrar.

ALCANCE DE NUESTROS SERVICIOS

Durante el curso de la auditoria, realizaremos pruebas selectivas de los registros de contabilidad y aquellos
otros procedimientos que consideramos necesarios segln las circunstancias, para proporcionar una base
razonable que sustente nuestra opinion sobre la auditoria al area de cuentas por cobrar.

Debido a la naturaleza de las pruebas y a otras limitaciones inherentes de una auditoria junto con las
limitaciones inherentes de cualesquier sistema de contabilidad y de control interno, hay un riesgo inevitable de
que puedan quedar sin descubrir incluso algunas representaciones erroneas de importancia relativa.

Al aceptar la presente propuesta de servicios, ustedes se comprometen, a suministrar todos los registros y la
documentacién e informacién que se solicite en relacién con nuestra auditoria asi mismo a que toda la
informacion importante nos sera revelada, y ademds nos garantiza la total colaboracion de su personal
durante la auditoria. Tal como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria, efectuaremos
indagaciones especificas sobre las aseveraciones de la administracién comprendidas en los Estados
Financieros y sobre la efectividad del control interno. Como parte de nuestro proceso de auditoria,
solicitaremos de la administracion de CAFE SELECTO, S.A., la informacién escrita referente a estos y otros
asuntos que se consideren necesarios como resultado de nuestra auditoria.

Las respuestas a nuestras indagaciones, las manifestaciones escritas y los resultados de nuestras pruebas de
auditoria comprenden el material de evidencia en el cual confiaremos para formarnos una opinién sobre los
Estados Financieros, es entendido y convenido que la administracién de la empresa tiene la responsabilidad
por los Estados Financieros y toda las revelaciones en ellos contenidas.

La administracién de la empresa también es responsable por la adopcién de politicas de contabilidad
adecuadas y de la implantacion de un sistema de contabilidad y de control interno que garanticen la
confiabilidad en los Estados Financieros y que ofrezcan una seguridad razonable, pero no absoluta, de que no
existan errores en los Estados Financieros como consecuencia de fraudes e irregularidades. Por lo tanto,
dichos errores pueden, ocurrir y no ser detectados por una auditoria efectuada de conformidad con normas
internacionales de auditoria.
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CA & Asociados, S.C.

Sin embargo, si dentro del alcance de nuestro trabajo se detectaran situaciones que fueran indicativos de
fraudes o actos ilegales, informaremos a la administraciéon de la empresa, lo relativo a estas situaciones.

La administracién de la empresa tiene la responsabilidad de efectuar los ajustes que se consideren necesarios
en los Estados Financieros para corregir los errores e irregularidades significativas que se detecten.

Los papeles de trabajo preparados en relacién con nuestra auditoria son propiedad exclusiva de “CA &
Asociados, $.C.”. Si se diera el caso de controversias en la presentacién de los servicios contenidos en esta
carta, tanto de CA & Asociados, S.C. y asi como de CAFE SELECTO, S.A. conviene resolver dichas
diferencias con caracter conciliatorio; sin embargo, si no fuera posible llegar a un convenio, las diferencias
seran llevadas y resueltas Gnicamente en la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia de la Ciudad de
Guatemala.

Este documento representa la totalidad del acuerdo y el entendimiento entre nosotros con relacién a los
servicios que se contratan.

TRABAJO DE CAMPO:

Con el fin de cumplir eficientemente con nuestro trabajo, programaremos nuestra visita en comiin acuerdo con
la administracién de la empresa, de tal forma que nos permitira acumular la evidencia que utilizaremos para
emitir nuestra opinién sobre el area de cuentas por cobrar.

Para la realizacion del trabajo hemos considerado dividirio en las siguientes etapas:

PLANIFICACION
El auditor debera planificar y desempefiar una auditoria con una actitud de escepticismo profesional

reconociendo que pueden existir circunstancias que hagan que los estados financieros estén representados
errbneamente en una forma de importancia relativa.

EJECUCION
La etapa de ejecucién pone en practica el plan de auditoria. Significa ejecutar los procedimientos planificados
para obtener evidencia suficiente y adecuada de auditoria sobre la cual podremos basar nuestro informe.

FINALIZACION

Cuando el trabajo de campo se ha terminado y el borrador de la opinién es trasladado para su revisién junto
con los papeles de trabajo; se debe determinar que todos los puntos del programa de auditoria han sido
complementados y debidamente firmados por el personal que los realizé y superviso.

INFORME DE AUDITORIA:

Al concluir nuestra revisién al area de cuentas por cobrar de la empresa “CAFE SELECTO, S.A.” al 31 de
mayo de 2,013, emitiremos los siguientes:

- Informe del Contador Publico y Auditor Independiente y las notas aclaratorias al area de cuentas por
cobrar.

- Informe de control interno con nuestras observaciones y recomendaciones del area de cuentas por
cobrar.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planteemos y desempefiemos la auditoria para obtener

una seguridad razonable de si los Estados Financieros estéan libres de presentacién errénea de importancia
relativa.

Si por alguna circunstancia nuestro trabajo no pudiera desarroliarse con el alcance requerido por las normas,
o alguna cuenta o transaccién importante no se hubiese registrado de acuerdo a dichos principios, estamos
obligados a mencionarlo en nuestra opinién; sin embargo, cuando estas circunstancias ocurren, discutimos
con el cliente a fin de buscar la manera de como se desvanezca las causas que dan origen a la salvedad,
previo a emitir la opinion.

EQUIPO DE TRABAJO:
Nuestro equipo de trabajo generalmente se estructura con un grupo de gerencia que es el responsable de
atender al cliente de alto nivel, analizar el enfoque de trabajo mas apropiado y de elaborar los informes

convenidos, asistidos por miembros profesionales que cumplan con el perfil y experiencia para satisfacer las
necesidades del cliente.
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HONORARIOS: i
Estimamos que nuestros honorarios por efectuar la auditoria de la empresa “CAFE SELECTO, S.A.” por €l

afio terminado al 31 de mayo de 2,013, seran de Q. 40,000.00 mas IVA., Los gastos por impresiones extras
de informes seran facturados al costo.

En caso de ser tomada en consideracion nuestra propuesta, estaremos facturando:
o EIl 25% de nuestros honorarios con la aceptacién de la misma,
o 50% durante la realizaci6n del trabajo y

o El 25% restante, al presentar el informe final.

Les solicitamos que nuestras facturas sean canceladas dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su
presentacién.

Sera para nosotros motivo de gran satisfaccién contar con “CAFE SELECTO, S.A.” dentro de nuestros
clientes y confiamos que los términos de nuestra propuesta sean aceptables para ustedes.

Si el contenido de la presente estd de acuerdo con sus requerimientos y los términos arriba mencionados son

aceptables para ustedes, por favor esperamos el visto bueno de la propuesta mediante una carta dirigida
hacia sus servidores.

Agradecemos de antemano la oportunidad que se nos a brindado.

Atentamente,

Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
CA & ASOCIADOS, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
Colegiado Activo # 1413
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4.9 Carta de Aceptacidén del Cliente

Guatemala 10 de mayo de 2,013

Sefiores:

CA & ASOCIADOS, S.C.

Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
Contadores Publicos y Auditores

Estimados Sefiores,

Es muy grato para nosotros expresar nuestra aprobacion para realizar el trabajo de auditoria al area de
cuentas por cobrar de la empresa “CAFE SELECTO, S.A.” por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
mayo de 2,013. Sirva la presente para confirmar nuestro entendimiento de este trabajo.

Seré para nosotros motivo de gran satisfaccion contar con “CA & Asociados, S.C.” dentro de nuestros

colaboradores y confiamos que los términos sean aceptables para ustedes.

Sin otro particular al cual hacer referencia,

Aceptacién,

=

Lic. Juan Pablo Montoya Roldan
CAFE SELECTO, S.A.
Presidente del Consejo de Administracion
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410 Carta de Manifestaciones Escritas

Guatemala 11 de mayo de 2013

Sefiores:

CA & ASOCIADOS, S.C.

Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
Contadores Publicos y Auditores

Muy sefiores nuestros:

A nuestro mejor saber y entender, les confirmamos las siguientes informaciones y aseveraciones que les
suministramos durante el examen de los Estados Financieros del 01 de enero al 31 de Mayo 2013 al area de
cuentas por cobrar; con el propésito de expresar una opinién sobre si dichos estados presentan
razonablemente la situacién financiera, los resultados de las operaciones y flujos de efectivo a dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1. Reconocemos la responsabilidad de la administraciébn en cuanto a presentar razonablemente en los
Estados Financieros la situacion financiera, los resultados de ias operaciones y los flujos de efectivo, con
respecto a la preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera; en concreto, los estados financieros expresan la imagen fiel (0 se presentan
fielmente) de conformidad con dichas normas.

2. Hemos puesto a su disposicién todo{a) s.
- Las actas de directorio y/o sesiones de consejo, y;

- Los registros de contabilidad, la documentacién sustentatoria y la informacién respectiva les han sido
facilitadas.

3. No conocemos la existencia de saldos, operaciones o contratos de importancia que no estén
razonablemente expuestos o debidamente contabilizados en los registros contables que amparan los
Estados Financieros.

4. Desconocemos la existencia de irregularidades que involucren la administracion o empleados que
desempefien roles de importancia dentro del sistema de control interno contable o cualquier irregularidad
en que de alguna forma esté involucrado otro personal y que podrian afectar en forma significativa los
Estados Financieros, o alguna violacién o posibles violaciones a leyes o reglamentos cuyos efectos
debieran ser considerados para su exposicién en los Estados Financieros.

5. No existen notificaciones de organismos superiores rectores con respecto al incumplimiento de, o

deficiencias en, la preparacion de informacién financiera que podrian tener un efecto significativo sobre los
Estados Financieros.

o

La entidad ha cumplido con todos los aspectos contractuales que podrian tener un efecto importante sobre
los Estados Financieros.

7. No existe incumplimiento o:

- Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos efectos deben ser considerados en los
Estados Financieros o como una base de registro de una pérdida contingente.
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8. Todos los fondos de caja y bancos y otros bienes y activos de la entidad, segin nuestros conocimientos,
han sido incluidos en los Estados Financieros.

9. La entidad tiene a su nombre los correspondientes titulos de propiedad de los activos de gravamenes y/o
garantias de importancia sobre cualquier activo.

10. Las cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2013 por un total de Q.1,847,468.12 representan los ingresos u
otros conceptos hasta esa fecha.

11. No existen deudas, segin nuestro entender, al 31 de mayo de 2,013 que no estén incluidas en los Estados
Financieros. No existen otros pasivos de importancia o pérdidas contingentes no previstas o expuestas.

12. Hemos revelado en notas a los Estados Financieros todas las garantias otorgadas a terceros.

13. No existe compromiso de compra por cantidades y precios que pudieran originar perdidas para la entidad.
El cumplimiento de los compromisos contraidos o la imposibilidad de hacerlo no generaran mayores
pérdidas que las ya contabilizadas.

14. No existen activos fijos dado en prenda o garantia.

15. No existen acuerdos formales o informales que comprometen los saldos por ninguna de nuestras cuentas
de efectivo o inversiones.

16.Los Estados Financieros y notas adjuntas incluyen todas las exposiciones necesarias para una
presentacién razonable de la situacién financiera y los resultados de las operaciones de la entidad de
conformidad con las Normas de Informacién Financiera, asx como aquellas exposiciones exigidas por la
legislacién a las cuales esta sujeta la entidad.

17.No conocemos la existencia de acontecimiento producido con posterioridad al cierre y fecha que, pese a
no afectar a los mencionados Estados Financieros, hayan provocado o es probable que lo hagan, algin
cambio de importancia en la situacion financiera o en los resultados de la entidad.

18. No tenemos planes que afecten significativamente la clasificacién de los activos y pasivos.

19. Les confirmamos que los activos totales ascienden a Q.3,147,468.12 los pasivos totales Q.1,319,829.98,
el patrimonio asciende a Q.1,083,473.00 y las utilidades asciende Q. 744,165.14, no existiendo ninguna
operacidn no registrada que pudiera variar los referidos saldos.

20. No hay afirmaciones negativas sobre reclamos informados por nuestros abogados como probables
aseveraciones que deberian ser reveladas.

TR ==

Juan Manuel Fangio Pastor Maldonado
Gerente General Contador General
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Planificacion de Auditoria

PT B/A
Hecho por: CVQA

CA & Asociados, S.C. Fecha 02/06/2013
4 Revisado por: NASA

Café Selecto, S.A. Fecha 12/06/2013

Auditoria al Area de Cuentas por Cobrar
Planificacién de Auditoria
Al 31 de mayo de 2,013

FECHAS CLAVES:

Cierre a revisar 31 de mayo de 2,013
Fecha de inicio de la auditoria 02 de junio de 2,013
Entrega de informe 16 de julio de 2,013

Personal clave del Area de Cuentas por Cobrar
Departamento Financiero o Contable

e Gerencia Financiera Andrew Green

e Seccion Operativa Robert Smedley
Departamento de Crédito

e Jefe de Crédito Christian Horner

e Analista de Crédito Frank Williams

e Asistente de Crédito Pat Symonds

Objetivo de la revision

Nuestra firma ha sido contratada por el Consejo de Administracién de la empresa “Café
Selecto, S.A.” para realizar la auditoria al area de cuentas por cobrar por el periodo del 1
de enero al 31 de mayo de 2,013.

El trabajo tiene como objetivo emitir una opiniébn como auditores independientes sobre la
razonabilidad del area de cuentas por cobrar, basados en la evaluaciéon del control interno
y la aplicacion de las pruebas sustantivas de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y la observancia de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para Pymes (NIC-NIIF-IFRS para Pymes) en la formulaciéon y preparacién de
los estados financieros.

Generalidades y operaciones

La empresa Café Selecto, S.A., se dedica a la comercializaciéon del producto del café y
sus distintas variedades.
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Opera en el territorio de la Republica de Guatemala y realiza la totalidad de sus
transacciones en forma individual. Inicié sus operaciones el 28 de octubre de 2007.

Para el registro de sus ingresos, utiliza el método de lo devengado.

Control Interno

El conocimiento que tenemos de la empresa, formado a través de nuestras visitas
preliminares y la evaluacién realizada mediante conversaciones sostenidas con los

funcionarios, nos indica que existe un alto grado de supervisién.

No obstante lo anterior, llenaremos nuestro cuestionario especifico para evaluar el control
intemo, y estaremos atentos en el desarrollo de nuestro trabajo para detectar las
desviaciones al sistema de control intemo que surjan para discutirlas con la gerencia y
luego emitir un memorandum de recomendaciones.

Trabajo a desarrollar

Para el desarrollo de nuestro trabajo realizaremos lo siguiente:

1. Cuentas por cobrar
e Corte de formas

Se practicara el corte de todos los formularios y formas impresas o generadas por el
sistema que se relacionen con las ventas al crédito y su cobranza.

e Prueba de facturacién y ventas

Se verificaran los montos facturados al crédito, verificando los reportes de facturacion, el
diario mayor general y los cargos al auxiliar de cuentas por cobrar.

e Corte de Formas

Se aplicara el arqueo de las facturas originales y contrasefias pendientes de cobro al 31
de mayo de 2,013 con base en el auxiliar de clientes, desglosando por antigliedad previo
cuadre contra diario mayor general, requiriendo la presencia del jefe de créditos.
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e Analisis de cobrabilidad y suficiencia de operatoria de auxiliares

Se solicitara el balance de antigliedad de saldos de cuentas por cobrar y estados de
cuentas individuales para verificar los movimientos de cargo y abono, su correcta
operatoria y lo adecuado de ia documentacioén de soporte.

e Circularizaciéon de saldos

Se coordinara con el jefe de créditos la preparacién de la papeleria para enviar por
International Courier, S.A. de entrega inmediata y con respuesta por cobrar a nuestras
oficinas, las solicitudes de confirmacioén de saldos referidos al 31 de mayo de 2,013 segun

la muestra que se establezca en la estratificacion de los clientes por montos superiores a
Q. 10,000.00

e Confirmacion del abogado

Debera requerirse al abogado de la empresa, informe escrito sobre la situacion y
recuperabilidad de cada caso a su cargo para su cobro por la via judicial o extra-judicial.

e Anilisis de estimacién para cuentas incobrables

Revisar los expedientes calificados por el jefe de créditos como de dificil y dudosa
recuperacién, asi como los indicados por el abogado, para evaluar la suficiencia de la
estimacién y el efecto en resultados del cargo de cuentas incobrables.

e Funcionarios y empleados

Confirmar los saldos a cargo del personal de conformidad con las politicas vigentes.

Recursos humanos y distribucién del tiempo

Para la realizacion de la auditoria se requiere de 32 dias habiles laborales a partir del dia
02 de junio al 16 de julio de 2013 que se hara la entrega del informe y contar con la
participacién de un coordinador, un supervisor y un auditor.

Preparé: Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio Fecha 02/06/2013
Auditor
Reviso: Lic. Nolberto Antonio Solano Arias Fecha 2/06/2013

Gerente Supervisor

Aprobé: Lic. José Alberto Castellanos Ramirez Fecha 02/06/2013
Socio Coordinador
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Café Selecto, S.A. PT B/B

Auditoria de Cuentas Por Cobrar e T

Programa de Auditoria Revisado por: NASA

Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013 Techa 12/00/200

No. | Procedimientos | Referencia

Objetivos

1 Verificar que las cuentas por cobrar representen todos los montos adeudados
a la entidad a la fecha de cierre y que estén correctamente presentadas en B
los estados financieros.

2 Establecer que las cuentas por cobrar estén apropiadamente descritas y B
clasificadas.

3 Determinar la exactitud del importe de las cuentas por cobrar. B

4 Determinar que las acumulaciones y estimaciones para cuentas dudosas, B-4
devoluciones y establecer la autenticidad y validez de las mismas.

5 Examinar la razonabilidad de cuentas por cobrar. B

Pruebas de Cumplimiento

1 Verificar si existe una adecuada segregacién de funciones de autorizacién del
crédito, entrega de préstamos, registro contable, custodia y cobro de estos B-L
valores.

2 Comprobar si se practican confirnaciones periodicas por escrito de los saldos B
a cobrar.

3 Determinar si para las estimaciones de cobrabilidad de las deudas, se ha B-4.1
establecido una provisién suficiente para cubrir la eventual falta de cobro. ’

4 Revisar Ia relacién de cuentas por cobrar, para determinar los importes a B-3
cargo de funcionarios y empleados de la entidad y partidas no usuales.

5 Determinar que se hayan aplicado procedimientos de corte apropiados a la
fecha de cierre, para cerciorarse que [0s ingresos y las notas de crédito B-7
hayan sido registrados en el periodo contable correcto.

7 Verificar la secuencia numérica de las notas de crédito y cotejarias B-7
selectivamente contra los registros de cuentas por cobrar.

8 Obtener las relaciones de cuentas por cobrar clasificadas por antigiiedad de B-5
saldos; realizar confirmaciones e investigar la cobrabilidad de los mismos.

9 Obtener documentacién de gestiones realizadas para recuperar valores por B-4.1
cobrar, asi como del analisis de la estimacién para cuentas de cobro dudoso B-é
y verificar que la provisién para incobrables este correctamente caiculada.

10 | Determinar la fecha de la circularizacién y haga los arreglos con el cliente
para que nos avise tan pronto estén listas las relaciones de saldos de clientes B-2.1.1
y los estados de cuentas correspondientes.
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Café Selecto, S.A. PT B/C
Auditoria de Cuentas Por Cobrar e R e
Cuestionario de Control Interno Revisado por: NASA
Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013 Tachs 12/06/2012
Jefe de créditos: Christian Horner
Analista de crédito: Frank Williams Respuesta
Asistente de crédito: Pat Symonds
Descripcion Si | No | N/A
1 { ¢ Existe un manual de politicas y procedimientos de créditos y cobros? X
2 | ¢Se revisan y aprueban los pedidos de clientes antes de que los autorice el X
departamento de créditos y otro departamento?
3 | ¢ Se solicita requisicion prenumerada para la salida de mercaderia? X
4 | ;Se practica corte de formas diaria para verificar su facturacién? X
5 | ¢Se tiene bajo custodia las facturas originales por usar? X
6 | ¢El departamento de facturacion envia directamente copias de 1o facturado X
diariamente ai departamento de cobranza?
7 | ¢El departamento de facturacién hace un resumen de sus facturas para X
luego enviarlo directamente al departamento de contabilidad?
8 | ¢lLa facturacién se hace por medio computarizado? X
9 | ¢Se respetan los limites de crédito establecidos? X
10 | ¢Las notas de crédito por devoluciones y por bonificacién son aprobadas por X
un funcionario autorizado?
11 | ¢La mercaderia devuelta por los clientes es recibida por el departamento
respectivo y las notas de crédito correspondientes estdn amparadas por una | X
nota de entrada a la bodega?
12 | ¢Las cancelaciones por cuentas incobrables son aprobadas por escrito por X
un funcionario autorizado?
13 | ¢Esta el departamento de crédito separado de la contabilidad de las cuentas X
por cobrar?
14 | ¢ Existe un control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas? X
15 | ;Se continuan las gestiones de cobro después de que las cuentas X
consideradas como incobrables son canceladas en la contabilidad?
16 | ¢Todas las partidas de las cuentas por cobrar son registradas en forma X
continua, con su correspondiente documentacion o relaciones de soporte?
17 | ¢La relacidon de cuentas por cobrar es conciliada y cuadrada cada mes X
contra la cuenta del diario mayor general?
18 | ¢ Se preparan mensualmente relaciones por antigiiedad de cuentas por X
cobrar?
19 | ¢Son autorizados los préstamos y anticipos a los empleados y funcionarios? | X
20 | ¢Las facturas pendientes de cobro las custodia otra persona diferente al X
cajero y al encargado del auxiliar de cuentas por cobrar?
21 | ¢Liquidan dianamente los cobradores? X
22 | ¢Las contrasefias recibidas de clientes y las originales de las facturas X
pendientes de cobro son custodiadas por el jefe de créditos?

Conclusion: El resultado obtenido de la evaluacion del control interno, da un punto de vista verdadero y aceptable,
aungue no se estén cumpliendo con ciertas politicas, se cumple con lo basico en el manejo de la cuentas por cobrar.
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Café Selecto, S.A. PT

B/D
Auditoria de Cuentas Por Cobrar :'ei‘:rao B oz/c:c,%ls
Cédula de Observaciones de Control Interno Revisado por: NASA
Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013 Fecha 12/08/2003
No. Descripcion Referencia
1 | Los recibos de caja por utilizar se encuentran en poder del encargado de
facturacién, lo cual constituye una inadecuada segregacién de funciones que B-7
puede derivar en mal manejo de los mismos.
2 | No se ha practicado corte de formas al 31 de mayo de 2,013. B-7
3 | Nuestro cliente de Exportadora Los Olivos, S.A. nos informa que hizo un B-1
pago de Q. 10,800.00 y no se le extendié recibo de caja por parte de la B-2
empresa.
4 | No se cumple con la politica de efectuar descuentos sobre préstamos al
personal, ya que al sefior Carlos Alberto Sierra lleva dos meses sin que se le B-3.1
descuente por un total de Q. 2,000.00.
5 | La empresa tiene un descuento del 3% por pronto pago dentro de los B
primeros 10 dias de pago, el cual no lo esta otorgando.
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Café Selecto, S.A.

Auditoria de Cuentas Por Cobrar
Riesgos de Negocio

Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013

PT B-E
Hecho por: CVQA
Fecha 02/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 12/06/2013

Tipo de Evento

| Tipo de Riesgo |

Observacion

El principal riesgo que asume la empresa es la venta a
plazo en ia que asume el riesgo de que el cliente que
ha comprado una mercancia finalmente no pague.

Riesgo de Crédito

En este sentido, la empresa debe contratar servicios
externos, como un departamento de valoracion del riesgo
que estudian la viabilidad de venta a plazo a cada cliente.

empresa.

2 |El riesgo de que la informacion confidencial o sensitiva Riesgo
quede a disposicion de personas que no tienen la Tecnologico Seguridad y acceso.
| lautorizacion apropiada para obtenerla.
3 |El riesgo de que la informacion no sea confiable ya sea Riesgo
porque no estd autorizada, esta incompleta o es Tecnologico Integridad.
| linexacta.
4 |El riesgo asociado a no obtener la informacion correcta Riesgo
hacia los procesos adecuados en el tiempo preciso Tecnolégico Pertinente.
| _ ipara tomar las acciones apropiadas.
5 |El riesgo de pérdida de servicio. Riesgo Disponibilidad
Tecnoldgico )
Pronunciamientos y sentencias que afecten a la Riesgo Legal Demandas y sanciones.

Defraudacion de empleados, y negociacion con
informacioén privilegiada por cuenta de un empleado.

Riesgo Operativo

Fraude Interno.

Fallas en el software o hardware, problemas de
comunicacion y cortes en los servicios publicos.

Tecnoldgico

Riesgo Operativo y|

Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas.

Errores en el ingreso de los datos, fallas en la
administracién, acceso no aprobado a las cuentas de
clientes y disputa con los proveedores.

10

-

cumplir.

Riesgo Operativo

Administracion de la ejecucion, la entrega y el proceso.

Que el ordenamiento juridico nacional, en su caso,
ofrezca la seguridad necesaria de que los contratos se|
ajustan a derecho, son vélidos y que se pueden hacer|

Riesgo Legal

Contratos Mercantiles y Financieros

El riesgo de que el cliente no quiere recibir mi
mercaderia o servicio. Ya sea por la alteracion de las
condiciones del producto, por ejemplo, en el precio, en
las caracteristicas del producto, en su distribucion.

y Operativo

Riesgo de Crédito

Controlar [a calidad def embarque, anticipar el embarque
para prevenir atrasos en la entrega, definir las
condiciones de entrega y pago por escrito, incluyendo las
condiciones para hacer efectiva la obligacion de pago.

12

La demanda mundial de café es estable aunque con
limitadas posibilidades de crecimiento.

Riesgo de
Mercado

Una produccion alta mantiene en general los precios
bajos y hay pocas maneras de aumentar la rentabifidad
del comercio a parte de la competencia, las fusiones o la
expansion o diversificacion de las actividades.

13

El precio de la mercancia puede subir o bajar en
detrimento del propietario, segin sea el tipo de|
transaccion que realiza.

de mercado

Riesgo de precio o

El valor de las existencias no vendidas baja cuando
disminuye la demanda o la oferta es excesiva.

14

Un vendedor no entrega, entrega tarde o hace una
entrega de café de la calidad incorrecta.

Riesgo de
Cumplimiento

15

Una de las partes es declarada insolvente.

Riesgo Financiero

A causa de un suministro corto o de movimientos
inesperados de los precios, lo que causa una pérdida a
la otra parte.

Limitar la exposicion total a cada uno de los clientes o
proveedores. Vigilar los cambios de comportamientos
que pueden pronosticar dificultades futuras, por ejemplo
un alargamiento progresivo de los pagos.

16

El proveedor o comprador renuncia al contrato, porque
los precios se han desplazado bruscamente, hacia

Riesgo de
Cumplimiento

Tratar tGnicamente con partes de buena reputacién y de
una lista aprobada.

arriba o hacia abajo.
17|E! suministro es de calidad o peso inadecuados. El café
es rechazado.

Riesgo de
Cumplimiento

Establecer controles independientes de calidad y peso.

18

La mercaderia sencillamente no aparece, o se perdio
por algtin lado.

Riesgo Fisico

Buenos conocimientos sobre vigilancia y administracion.

19

El precio del café cae y no es posible recuperar la
pérdida, o Ia calidad no se ajusta a la norma y el valor
de la mercaderia es menor del previsto,

20

de mercado

Riesgo de precio o

Administracion Fuerte.

La pérdida de mercancia fisica o dafios a ella, ademas
del robo y fraude.

Riesgo fisico y de
seguridad

Que el seguro cubrira a cambio del pago de una prima.

21

L.as mercaderia no son lo gue deberian ser.

Riesgo de Calidad

En el peor de los casos son invendibles.

95
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CA & Asociados, S.C.

PT EF
Hecho por: CVRA
Fecha 02/06/2013
. Revisado por: NASA
CAFE SELECTO, S.A. Fecha 12/06/2013
BALANCE GENERAL MAYO 2,013 (Quetzales)
ACTIVO
CORRIENTE 2,567,343.12
CAJAY BANCOS 155,800.00
CUENTAS POR COBRAR 1,847,468.12
DOCUMENTOS POR COBRAR 152,000.00
INVENTARIOS 358,500.00
IMPUESTOS POR COBRAR 50,000.00
INTERESES 3,575.00
NO CORRIENTE 580,125.00
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 416,540.00
INVERSIONES 137,500.00
GTOS EMISION OBLIGACIONES HIPOTECARIAS 3,352.00
SEGUROS ANTICIPADOS 2,733.00
MARCAS Y PATENTES 20,000.00
Total Activo 3,147,468.12
PASIVO
CORRIENTE 683,229.98
PROVEEDORES 134,300.00
CUENTAS POR PAGAR 46,059.98
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 270,000.00
INTERESES POR PAGAR 67,910.00
IGSS POR PAGAR 14,000.00
IMPUESTOS POR PAGAR 150,960.00
NO CORRIENTE 636,600.00
PRESTACIONES LABORALES 286,600.00
OBLIGACIONES HIPOTECARIAS ' 250,000.00
PRESTAMOS BANCARIOS 100,000.00
Total Pasivo 1,319,829.98
PATRIMONIO 1,827,638.14
CAPITAL 500,000.00
CAPITAL AUTORIZADO 500,000.00
APORTES POR CAPITALIZAR 158,304.00
Aportes De Capital 158,304.00
UTILIDADES 115,169.00
Utilidades por Distribuir 115,169.00
RESERVA LEGAL 310,000.00
Reserva Legal 310,000.00
Ganancia del ejercicio 744,165.14

Total Pasivo y Capital _ 3,147,468.12
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CA & Asociados, S.C.

Café Selecto, S.A.

Auditoria de Cuentas Por Cobrar PT B-1
A H H = Hecho por: CVQA
Ce:dula de Ajustes y Reclasificaciones Techa 1a/06/2013
Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013 | Revisado por: NASA
Cifras en Quetzales Fecha 20/06/2013

s, Ajustes y Reclasificaciones .
Descripcion Debe | Haber Referencia

Ajuste # 1

Funcionarios y Empleados 16,201.46 B-3
Clientes 16,201.46 B-2

Abono entregado al cobrador por

Exportadora Los Olivos, S.A., sin que se 16,201.46 16,201.46

le extiendiera recibo.

Reclasificacion # 1

Caja y bancos 40,000.00 B/G-1
Clientes 40,000.00 B-2

Por correccion de abono en cuenta 40,000.00 40,000.00

incorrecta.

Ajuste # 2

Estimacién para cuenta incobrables 40,399.95 B-4
Clientes 40,399.95 B-2

Saldo de dificil recuperacién segin el

abogado por que el tenedor del saldo a 40,399.95 40,399.95

fallecido.

Ajuste # 3

Devoluciones y Rebajas sobre Ventas 26,854.79 E/R

IVA débito 3,222.58 B/G-1
Clientes 30,077.37 B-2

Devolucién de café por no cumplir con las

especificaciones de calidad requeridas 30,077.37 30,077.37

por el cliente.

Ajuste #4

Clientes 10,000.00 B-2
Ventas 10,000.00 E/R

Por correccion de abono a cuenta del

cliente que se registro una factura por un 10,000.00 10,000.00

valor inferior al descrito en el documento.

Ajuste # 5

ISR Diferido Activo 26,209.64 B-4.1
ISR Gasto 26,209.64

Registro del ISR Diferido del periodo 26,209.64 26,209.64
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62 Avenida 0-60 Zona 4

s ¥ ‘2 & Circularizacion de Saldos Clientes
6’ Café Selecto, S.A.
Ll

PT B-2.1.1
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

La presenta no es una solicitud de cobro, sino una solicitud de confirmacién del saldo de su cuenta

con nosotros como sigue:

Saldo al:

A su cargo:

31 de mayo 2,013

Q. 145,426.27

La cantidad arriba mencionada corresponde al saldo en la fecha indicada. Si este saldo es
correcto, agradeceremos se sirva firmar esta carta en el espacio destinado para el efecto y enviarla
DIRECTAMENTE a nuestros auditores, quienes estan lievando a cabo la revisiébn de nuestros
libros. Si el saldo no es correcto le suplicamos contestar DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES (no a nosotros), dando amplios detalles de la diferencia.

Nuestros saldos estan cortados precisamente a la fecha indicada, por 1o que no deben tomarse en

cuenta movimientos posteriores.

Toda informacién dirigida a nuestros auditores debe ser enviada a la direccién siguiente;

CA & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
62. Avenida 0-60 Zona 4
Gran Centro Comercial Zona 4 Torre Profesional |

Teléfono: 2335-1820

E-mail: Trading@ca-asociados.com.qgt

Guatemala

Atentamente,

Compaiiia: Café Selecto, S.A.

Cargo: Gerente General

Nombre: Juan Manuel Fangio

Firma:

iﬁiﬁfg,& T

Saldo:
Q.155, 426.27 B-2.1
Sello:
e@moer CAFES.A.
Firma:

A Sefior:
I Fernando Quintanal
Exportcafe, S.A.
Ecom Agroindustrial Corporation
22 Avenida “B” 00-10 Zona 15 Vista Hermosa 1l

.

AN
b EXPORT CAFE S.A.
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A M Circularizaciéon de Saldos Clientes
e' Café Selecto, S.A.
—p
)

62 Avenida 0-60 Zona 4
PT B-2.1.2
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

La presenta no es una solicitud de cobro, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su cuenta
con nosotros como sigue:

Saldo al: A su cargo:
31 de mayo 2,013 | Q. 166,601.46

La cantidad arriba mencionada corresponde al saldo en la fecha indicada. Si este saldo es
correcto, agradeceremos se sirva firmar esta carta en el espacio destinado para el efecto y enviarla
DIRECTAMENTE a nuestros auditores, quienes estan llevando a cabo la revision de nuestros
libros. Si el saldo no es correcto le suplicamos contestar DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES (no a nosotros), dando amplios detailes de la diferencia.

Nuestros saldos estan cortados precisamente a la fecha indicada, por lo que no deben tomarse en
cuenta movimientos posteriores.

Toda informacién dirigida a nuestros auditores debe ser enviada a la direccién siguiente;

CA & Asociados, S.C.
Contadores Piblicos y Auditores
62. Avenida 0-60 Zona 4
Gran Centro Comercial Zona 4 Torre Profesional |
Teléfono: 2335-1890
E-mail: Trading@ca-asociados.com.gt

Guatemala
Atentamente,
Compaiiia: Café Selecto, S.A. Saldo:
Q.150, 000.00 B-2.1

Cargo: Gerente General Sello:
Nombre: Juan Manuel Fangio LOS OLIVﬂS

. Firma:
Firma: '

A

Seiior;
Thomas Luttmann Marroquin

F
Exportadora Los Olivos, S.A. LOS OLI \ )98
Grupo Oro Café

! GKkEEN L DEFEE BEAFPDRTE K I
8?2 Avenida y 32 Calle “A” 3-38 Zona 10
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a M Circularizacién de Saldos Clientes
6 Café Selecto, S.A.
<»

62 Avenida 0-60 Zona 4

PT B-2.1.3
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

La presenta no es una solicitud de cobro, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su cuenta
con nosotros como sigue:

Saldo al: A su cargo:
31 de mayo 2,013 | Q. 249,302.18

La cantidad arriba mencionada corresponde al saldo en la fecha indicada. Si este saldo es
correcto, agradeceremos se sirva firmar esta carta en el espacio destinado para el efecto y enviarla
DIRECTAMENTE a nuestros auditores, quienes estan llevando a cabo la revisién de nuestros
libros. Si el saldo no es correcto le suplicamos contestar DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES (no a nosotros), dando amplios detalles de la diferencia.

Nuestros saldos estan cortados precisamente a la fecha indicada, por lo que no deben tomarse en
cuenta movimientos posteriores.

Toda informacién dirigida a nuestros auditores debe ser enviada a la direccién siguiente;

CA & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
62. Avenida 0-60 Zona 4
Gran Centro Comercial Zona 4 Torre Profesional |
Teléfono: 2335-1890
E-mail: Trading@ca-asociados.com.gt

Guatemala
Atentamente,
Compaiiia: Café Selecto, S.A. Saldo:
Q.209, 302.18 B-2.1
Cargo: Gerente General Sello:
Nombre: Juan Manuel Fangio Serinsa | @
Neumann Kafiee Gruppe
Firma:
Firma: _
Pl il
| Seiior:
A Gustavo de Leén St . *.
Bero de Guatemala, S.A. artinsa Ve
A Company Of Neumann Kaffee Gruppe 3’3’0 de f“| :ateﬁmagu ‘ i .
21 Avenida 3-37, Zona 15, Vista Hermosa | gumean uppe
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A M Circularizacién de Saldos Clientes
Café Selecto, S.A.
&2

4 62 Avenida 0-60 Zona 4
PT B-2.1.4
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

La presenta no es una solicitud de cobro, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su cuenta
con nosotros como sigue:

Saldo al: A su cargo:
31 de mayo 2,013 | Q. 270,077.37

La cantidad arriba mencionada corresponde al saldo en la fecha indicada. Si este saldo es
correcto, agradeceremos se sirva firmar esta carta en el espacio destinado para el efecto y enviaria
DIRECTAMENTE a nuestros auditores, quienes estan llevando a cabo la revisiébn de nuestros
libros. Si el saldo no es correcto le suplicamos contestar DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES (no a nosotros), dando amplios detalles de la diferencia.

Nuestros saldos estan cortados precisamente a la fecha indicada, por lo que no deben tomarse en
cuenta movimientos posteriores.

Toda informacién dirigida a nuestros auditores debe ser enviada a la direcci6n siguiente;

CA & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
62. Avenida 0-60 Zona 4
Gran Centro Comercial Zona 4 Torre Profesional |
Teléfono: 2335-1890
E-mail: Trading@ca-asociados.com.gt

Guatemala
Atentamente,
Compaiiia: Café Selecto, S.A. Saldo:
Q.240, 000.00 B-2.1

Cargo: Gerente General Sello:
Nombre: Juan Manuel Fangio Unext{/Guotemala), $. A

A Company of FTOCHU Corpenation
Firma: Firma:

Seiior:
Daisuke Seno

Unex Guatemala, S.A. M
A Company of ITOCHU Corporation m s'"

13 calle 8-44 Zona 10 Edificio Edyma A Company of ITOCHU Cororatiom
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A ‘2 ﬁ Notificacion de Requerimiento de Cobro
6 Café Selecto, S.A.
>

62 Avenida 0-60 Zona 4

PT B-2.1.5
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013
Guatemala 20 Abril de 2,013
Sefior: Jiménez Estrada AlbinoB-2.1 Valor Adeudado: Q. 40,399.95

Por este medio le informamos que esta es la (ltima notificacién que se le enviara en relacion al saldo
pendiente en su cuenta la cual presenta mas de 3 meses de atraso y a pesar de haberle efectuado varios
requerimientos de pago y ofrecimiento de negociacién con su persona, no ha habido ninguna respuesta
positiva o el incumplimiento de pago a dichos ofrecimientos.

Su cuenta sera trasladada al Departamento de Cobro Judicial donde se requerira el pago total de la deuda
mas Costas Procesales necesarias en las que se incurran.

Por lo anterior, le recordamos que usted firm6é un contrato donde se compromete a realizar los pagos
correspondientes de su cuenta mes a mes, por lo cual le damos una ultima oportunidad de poderle ayudar y
de llegar a algun acuerdo que le permita saldar su deuda y poder limpiar su nombre. Su respuesta a esta
notificacion deberd ser no mayor de 2 dias habiles, siendo en caso contrario una negativa a negociar y
normalizar su cuenta, quedando bajo conocimiento y como constancia escrita en nuestros registros de envios
de dicha notificacion y sujeto a cualquier proceso de cobro que Café Selecto, S.A. determine como necesario
para ef recupero de la deuda pendiente, haciendo constar por la via publica mediante la publicacién de su
nombre en diarios de mayor circulacién de! pais.

Debera comunicarse a nuestro departamento al 3000-9400 Ext. 86,230 para iniciar una negociacién con un
descuento det 35% sobre el total de la deuda o bien una negociacién de Convenio de Pago con Cuotas
Niveladas," es necesario que tome la importancia y seriedad de dicha notificacién para tomar una ultima

negociacién que le permita saldar su deuda, ya que Café Selecto, S.A., le ha esperado demasiado tiempo sin
recibir pagos pactados en el contrato inicial.

’/

Café Selecto, S.A.
Juan Manuel Fangio

Atentamente,

Gerente General
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/& M Confirmacion del Abogado
j Café Selecto, S.A.
&2

62, Avenida 0-60 Zona 4

PT B-6
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

Guatemala 14 de junio de 2,013

Seifior:

Arturo Saenz Tejeda

Bufete Saenz & Asociados

10 Avenida 12-42 Zona 1 Oficina 3 Edificio Belén

Estimado Licenciado Saenz:

Nuestros auditores externos CA & Asociados, S.C., 62 Avenida 0-60 Zona 4 Gran Centro Comercial
Zona 4 Torre Profesional |, estan realizando el examen al area de cuentas por cobrar de nuestros
estados financieros al 31 de mayo de 2,013. Por tal motivo les agradeceriamos, enviar
directamente a nuestros auditores:

a) Monto de los honorarios que estuvieran pendientes de pago al 31 de mayo de 2013.

b) Juicios o reclamos que se encontraran pendientes de solventar al 31 de mayo de 2,013.

¢) Cualquier otro asunto que hubiera ocurrido entre el 1 de enero al 31 de mayo ‘de 2,013yla
fecha de su respuesta y que afecte, en cualquier forma los intereses de la compaiiia.

Agradeciendo su amabile colaboracién, nos suscribimos

Atentamente,

P

Juan Manuel Fangio
Gerente General
Café Selecto, S.A.
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PT B-6.1
Hecho por: CVQA
Fecha 14/06/2013
Revisado por: NASA
Fecha 20/06/2013

Guatemala 14 de junio de 2,013

Sefior:

CA & Asociados, S.C.

62. Avenida 0-60 Zona 4

Gran Centro Comercial Zona 4

Estimado Seﬁorés:

En relacién a la solicitud presentada por Café Selecto, S.A., nos permitimos informarles que al 31
de mayo de 2,013, Saenz y Asociados Abogados, no tiene ningun litigio o reclamo en los que Café
Selecto, S.A,, estuviere siendo demandada o fuera demandante.

Al mismo tiempo queremos informarles que hay una cuenta pendiente de cobro a cargo de dicha
entidad por la cantidad de Q. 40,399.95 del sefior Albino Jiménez Estrada que se consideran
incobrables por el lamentable fallecimiento. (B-2.4)

e

Arturo Sdenz Tejeda
Séaenz & Asociados Abogados

Atentamente
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Café Selecto, S.A.

Auditoria de cuentas por cobrar
Cédula de marcas de auditoria

CA& Asociados , S.C.

Periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2013

Cifras en Quetzales

Sumado vertical

Sumado vertical y horizontal

Confirmado personalmente

Traslado a cédula

Circularizado

Calculo verificado

Conforme con mayor auxiliar

Autorizacidon examinada

OO |INIO|[|HLIWIN|=

Examinados los comprobantes

-
o

Rastreado

-t
-t

Examinado fisicamente

-
N

Partida de diario examinada

-
»

Sin autorizacion

-
-

Confirmado

-
0

No confirmado

(-]
| |H|2 (oG] |o|3 |8
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Resultados de la revision:

Los saldos de Cuentas por Cobrar:

Clientes

Q. 2,077,518.20

Funcionarios y empleados

Q. 17,300.00

Cuentas por Cobrar

Q. 2,094,818.20

Informacion:

1. Durante el periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2,013 la companiia efectia

un analisis de cobrabilidad para determinar el monto de la estimacién de

cuentas por cobrar.

2. Se emitieron en el periodo 790 facturas siendo la primera No. 109 y la ultima
No. 898 en el mes de mayo.

3. Las notas de crédito usadas en el periodo estan comprendidas de la No. 100 a
la No. 175 y las de débito de No. 280 a la No. 355.
En el periodo se emitieron recibos de caja del 560 al 837.

5. La antigledad de saldos al 31 de mayo de 2,013 segun el auxiliar es la
siguiente:

Descripciéon 1a30 30a60 61a90 91 y mas Total

Clientes 509,279.56 | 611,135.48 | 916,703.21 | 40,399.95 | 2,077,518.20
Funcionarios
y empleados 3,171.1 8,786.67 5,342.22 17,300.00

6. La confirmacién positiva enviada a los clientes con saldos mayores de Q.

10,000.00 reflejan los siguientes saldos:

Clientes

Enviadas

Saldo Q

Conforme

Saildo Q

Inconformes

Saldo Q

No
Respondié

Locales

12

2,042,518.20 8

1,211,510.92

3

831,007.28

1
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10.

1.

12.

13.

14.

El cliente Exportadora Los Olivos, S.A. responde que no se ha rebajado de su
cuenta un pago realizado el 15 de abril por Q. 16,201.46 y que el cobrador
José Luis Mérida no le emitié recibo y Unicamente le firmbé un papel de
recibido.

Bero de Guatemala, S.A. se encuentra inconforme con su saldo de Q.
249,302.18 ya el 29 de mayo de 2,013 realizé un pago por medio de depésito
monetario de Q. 40,000.00 enviando copia de la boleta del depdsito efectuado
este se encontraba péndiente de operar en los registro de la contabilidad.

El abogado nos informa que el saldo que corresponde al Sefor Jiménez
Estrada Albino no sera posible recuperar y de las cuales recibié dos facturas
por un total de Q. 40,399.95 y ahora se iniciara su recuperacidn por la via
legal.

La tercera respuesta inconforme corresponde a Unex Guatemala, S.A. nos
indica que el café amparado por la factura No. 150 del dia 17 de abril de 2,013
por Q.30,077.37 fue rechazado debido a un problema con la calidad y
especificaciones solicitadas por este cliente, segun nota de crédito No. 478 de
fecha 19 de abril de 2,013 que no se encontraba operada en los registros
contables.

Se reviso el saldo de funcionarios y empleados y se determino que el mismo
cuadra con el diario mayor general, pero hay una persona a las que no se le
ha efectuado los descuentos desde hace dos meses. El sefior Carlos Alberto
Sierra por un total de Q 2,000.00.

Gare de Creacién, S.A. tiene un saido de Q. 5,000.00 al 31 de mayo de 2013,
se logré establecer que el 16 de junio cancel6 dicho saldo.

Exportcafe, S.A. respondid a nuestra confirmacion y nos informa que el saldo
que ellos nos adeudan es de Q. 155,426.27 y no la de Q. 145,426.27 por tal
razén se determiné examinar los documentos de venta de dicho cliente y en la
cual se ubicd que la factura 250 emitida por 55,426.27 se encuentra en los
registros de la contabilidad operada por Q. 45,426.27.

El trabajo se inicié el 02 de junio de 2013 y se terminé el 16 julio de 2013.
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CA & Asociados, S.C.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
Guatemaia 16 de Julio 2013

Seiior:

Juan Pablo Montoya Roldan

Presidente del Consejo de Administraciéon
Café Selecto, S.A.

Hemos auditado el rubro de “cuentas por cobrar’ de la sociedad Café Selecto, S.A. al
31 de mayo de 2013. El documento contable ha sido preparado por la direccién sobre la
base de Normas Internacionales de Informacién Financiera NIC-NIIF-IFRS.

Responsabilidad de la direccién en relaciéon con el documento contable

La direccion es responsable de la preparacion del documento contable adjunto de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes (NIIF
para Pymes), y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion del documento contable libre de incorreccibn material, debida a fraude o
error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el componente auditado. Hemos
llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si las
cuentas por cobrar estan libres de incorreccidon material.

Una auditoria conlieva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorrecciéon
material, debida a fraude o error. El efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion por parte de la entidad del
documento contable, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
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CA & Asociados, s.C

adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opiniéon
sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la
evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la evaluaciéon de la
presentacion global del documento contable.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién
En nuestra opinion, se considera que la informacién financiera contenida en la integraciéon
del area de “cuentas por cobrar’ de la sociedad Café Selecto, S.A. correspondiente al
31 de mayo de 2013 han sido preparadas y presenta fielmente en todos los aspectos
materiales de conformidad con Normas Intemacionales de Informacién Financiera para
Pymes.

Base contable y restriccién a la distribucion

Sin que afecte nuestra opinidbn, hacemos referencia que la integraciéon esta preparada
para que la empresa Café Selecto, S.A., conozca la razonabilidad de la misma en los
Estados Financieros. Por lo que no debe ser utilizada para algun otro propésito. Nuestro
informe se dirige, Unicamente, a la sociedad Café Selecto, S.A. y no debe ser distribuido
a otras partes distintas de la sociedad.

Carlos Vitalino Quich Ambrosio
62 Avenida 0-60 Zona 4
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Cafe delects K

N CA & Asociados, S.C.

Café Selecto, S.A.
Integracién de Saldos Auditados
Area de cuentas por cobrar
Al 31 de mayo de 2013
Cifras en Quetzales

1 Clientes . 1,960,839.42 Nota No. 5
2 Funcionarios y Empleados 33,501.46 Nota No. 6
Sub-total 1,994,340.88
3 Estimacion Cuentas Incobrables (146,872.75)
Por Cobrar Neto 1,847,468.13
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CA & Asociados, s.C.

Café Selecto, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Area de cuentas por cobrar
Al 31 de mayo de 2013

NOTA 1: Historia de la Empresa

La empresa comercializadora de café “Café Selecto, S.A.” se constituyé el 02 de octubre
de 2007 en la escritura de constitucion No. 36, conforme a las leyes que rigen la
legislacién guatemalteca. Su objetivo principal es comprar y vender café corriente, café de
altura, café con indicaciones geograficas de origen y cafés sostenibles y sub-productos
generados de la transformacién del café y en general a comercializar en nombre propio y
ajeno. Ei domicilio de la compariia es la ciudad de Guatemala y su duracién es indefinida.
Fue constituida con un capital autorizado y pagado de Q. 4, 300,000.00, representado por
43,000 acciones con un valor nominal de Q. 100.00 cada una.

NOTA 2: Unidad monetaria

El Estado de situacion financiera al 31 de mayo de 2013, esta expresado en Quetzales,
moneda de curso oficial de la republica de Guatemala.

NOTAZ3: Politicas Contables

Para registrar las transacciones en forma consecutiva la entidad ha adoptado las
siguientes politicas contables:

a) Cuentas por Cobrar

Para la valuacién de las cuentas por cobrar, los saldos que se consideran incobrables son
registrados directamente a gastos hasta cuando se ha cumplido con todos los aspectos
fiscales (proceso administrativo de cobro, haber cumplido con las 3 etapas de la cobranza
“etapa de recordatorio, persecucion y drastica”, el proceso judicial de cobro y cumplir con
los 2 afos para exigir el adeudo segun el cédigo civil articulo 1,514) para registrarlos
como incobrables y no cuando se determina la incobrabilidad.

127



CA & Asociados, S.C.

o Estimacion de cuentas incobrables

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para Pymes). En la base financiera se efectia un analisis de cobrabilidad para
determinar el monto de la estimacion para cuentas incobrables.

o Politica de créditos

La politica de créditos de la empresa tanto para los clientes es de 30, 60 y 90 dias, se les
otorga préstamos a los empleados. La empresa otorga un descuento del 3% por pronto
pago dentro de los primeros 10 dias de pago.

b) Ingresos

Se registran de acuerdo al método de lo devengado, que es cuando los sucesos

econémicos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga efectivo.

¢) Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta se establece de acuerdo con el articulo 72 de la ley del ISR.
Pagos trimestrales (Determinacion del impuesto sobre la base de cierres contables
parciales)

d) Reserva Legal

Se crea en base al 5% de la utilidad

NOTA 4: Cuentas por Cobrar

La antigledad de las cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2,013 se presenta de la
siguiente manera:

A 30 dias 490,209.86 25.00%
A 60 dias 607,860.22 31.00%
A 90 dias 822,369.39 41.94%
De 91 y mas dias 40,399.95 2.06%
Total Cartera 1,960,839.42 100.00%
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Integracion de Clientes

Integracién de Clientes
Gare de Creacion
Cafcom, S.A.
Coex Guatemala, S.A.
Exportcafe, S.A.
Exportadora Los Olivos, S.A.
Qutspan Guatemaia, S.A.
Senicios Intemacionales de Bodegas, S.A.
Bero de Guatemala, S.A.
Senex, S.A.
Sierra Azul, S.A.
Unex (Guatemala), S.A.
Waelti-Schoenfeld Exportadores de Café, S.A.
65 Clientes Menores
Total

NOTA 6: Funcionarios y empleados

W O ~NOO DB WOWN -

-
(=]

En las cuentas por cobrar, se establecié que al 31 de mayo de 2,013, existia un cliente
considerado por la abogado como incobrable por Q. 40,399.95, cumpliendo con todos los
aspectos legales se procedid hacer el ajuste correspondiente, tales como, proceso
administrativo de cobro, haber cumplido con las 3 etapas de la cobranza “etapa de
recordatorio, persecucion y drastica”, el proceso judicial de cobro y cumplir con los 2 arios

CA&R Asociados, S.C.

5,000.00
129,844.89
166,201.46
165,426.27
150,000.00
207,751.82
228,527.00
209,302.18
124,651.09
103,875.91
240,000.00
205,258.80

35,000.00

1,960,839.42

Integracién de Funcionarios y Empleados

Michelle Nineth Alvarado

Marco Cyrano Ruiz Herrarte
Sara Cabarris de Ruiz

Carlos Alberto Sierra

Roxanna ruis Cabarrus

lleana Diaz

Juan Francisco Javier Rodriguez
Eddy Armando Monge Alvarez
Roberto Martinez Porras

Jose Luis Merida ( Pago Los Olivos)
Total

para exigir el adeudo segun el Codigo Civil articulo 1,514.
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768.89
1,163.33
1,637.78
1,922.22
2,306.67
2,691.11
3,075.56
3,460.00

16,201.46

33,501.46




CA & Asociados, S.C.

62 Avenida 0-60 Zona 4 i

E-mail: trading@ca-asociados.com.gt CA & Asociados , S.C
8 8

Guatemala 16 de Julio de 2013

Licenciado:

Juan Pablo Montoya Roldan
Café Selecto, S.A.

Ciudad, Guatemala

Estimado Licenciado

Adjunto sirvase encontrar el Memorandum de control interno.

Las observaciones y recomendaciones en nuestro memorandum, fueron discutidas con su
persona, quien estuvo de acuerdo para su inclusién en el mismo.

Asi mismo consideramos importante presentarie dos propuestas que consideramos
podrian serle gran utilidad. :

A la espera de que las recomendaciones le sean de utilidad.

Atentamente,

Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
CC. Archivo
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CA & Asociados, S.C.
62 Avenida 0-60 Zona 4 ' , : :
E-mail: trading@ca-asociados.com.gt CA & Asociados, S.C.

CAFE SELECTO, S.A.
MEMORANDUM DE CONTROL INTERNO

Hemos examinado el area de cuentas por cobrar de Café Selecto, S.A., por el periodo del
1 enero al 31 de mayo de 2013. Como parte del examen, revisamos y comprobamos el
sistema de control interno de la empresa, con el alcance que consideramos necesario y
con el fin de evaluarlo de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Bajo
estas normas, el proposito de dicha evaluacién es el de establecer una base para
determinar la naturaleza y extension de las pruebas de auditoria, necesarias para

expresar una opinién sobre la relacién de cuentas por cobrar.

L.a finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no absoluta proteccién de
los activos contra pérdidas por utilizacién o disposiciones no autorizadas y la confianza de
que se han utilizado registros adecuados para la preparacién de los estados financieros.
El concepto de confianza razonable reconoce que el costo de un sistema de control
interno no debe exceder de los beneficios derivados y también reconoce que la
evaluacién de estos factores requiere de una adecuada apreciacién y buen juicio de la
gerencia.

En la ejecucion de la mayoria de los controles, pueden existir errores provenientes de
instrucciones mal interpretadas, errores de juicio y otros factores personales.

L.os procedimientos de control cuya efectividad depende de una adecuada segregacion de
responsabilidades pueden desviarse. En forma similar, los procedimientos pueden
desviarse intencionalmente con respecto a la ejecucién y registro de las operaciones o
con respecto a las estimaciones y juicios que requiere la preparacién de los estados
financieros.

Nuestro estudio y evaluacién del sistema de control interno llevados a cabo con los
propésitos mencionados en el primer parrafo, no tuvieron como objeto expresar una
opinién sobre el sistema de control interno y por consiguiente no necesariamente revela
todas las deficiencias en el sistema. Sin embargo, tal estudio y evaluacién revelo las
siguientes condiciones que consideramos necesarias hacer del conocimiento de la
administracién.
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CA & Asociadaos, S.C.

62 Avenida 0-60 Zona 4 . . —

E-mail: trading@ca-asociados.com.gt CA & Asociados, S.C.
» 9.0,

Hallazgos

Hallazgo No. 1 (Politica de crédito)

En nuestra revisibn se encontraron politicas y procedimientos por escrito para fijar el
periodo de crédito pero con el fin de aumentar sus ventas concede créditos con
demasiada libertad, los limites de crédito se exceden hasta los 45 dias colocando a ia
empresa en una situacién de insolvencia, ademas tiene establecido un descuento del 3%
por pronto pago dentro de los primeros 10 dias de pago, el cual no lo esta otorgando, la
empresa concede créditos de acuerdo con el criterio del jefe de créditos y del gerente
general.

Efecto

Si la empresa hace mas flexible sus politicas de crédito, tendra como consecuencia
clientes morosos y el aumento de las cuentas por cobrar promedio y como consecuencia
un mayor costo en el mantenimiento de las cuentas por cobrar, ademas de la probabilidad
de adquirir una cuenta incobrable que aumenta a medida que se suavizan las normas de
crédito y se reduce cuando estas se vuelven mas estrictas. El otorgar mas dias de crédito
estimula las ventas, pero tiene un costo financiero al inmovilizar la inversién en cuentas
por cobrar aumentando los dias de cartera y disminuyendo la rotacion de cuentas por
cobrar.

Riesgo

La cartera de clientes estara llena de clientes morosos o considerados mala paga o hasta
incobrables, debilitando ia liquidez de la empresa, ademas las cuentas de los clientes van
a tardar mas tiempo en hacerse efectivo, incrementaria el periodo de cobranza de
cobranza de 30 dias a 45 dias, asi como la inversién promedio en cuentas aumentaria de
su estado actual y el aumento de la inversién marginal.

Recomendacion

Establecer politicas y procedimientos especificos por escrito, para fijar los limites de

crédito que mediante la evaluacion y analisis que se hagan serviran para el
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CA & Asociados, S.C.

62 Avenida 0-60 Zona 4 ]
E-mail: trading@ca-asociados.com.gt CA & Asociados . S.C
establecimiento de la mejor practica en la concesion de créditos, por consiguiente debe
cuidarse que su empleo ayude a maximizar las utilidades de la empresa y el rendimiento
de la inversién. Esto debido, a que a veces se abusa del crédito y este deja de ser

atractivo en lo que respecta al rendimiento de la inversion.

Al establecer las politicas de crédito y procedimientos especificos deberan tomar en
cuenta lo siguiente:

¢ Que haya una politica definida de créditos asi como de rebajas y devoluciones.

e Que los limites de crédito y descuento sean autorizados por un funcionario
responsable, tomando como base la solvencia econémica del cliente para
respaldar el crédito concedido.

¢ Que durante el proceso de facturacién y ventas existan:

- Pedidos de clientes que sean comparados con los limites de crédito y
existencia de inventarios.

- Que los despachos de mercaderia en la medida de lo posible, se hagan con
base a los pedidos de clientes ya autorizados.

- Que el cliente realmente haya recibido el producto, segun la nota de entrega.

- Que la facturacién se haga con base a la orden de despacho o envié.

- Que los precios facturados sean los autorizados.

- Que haya una adecuada segregacién de funciones entre las personas que
intervienen en las ventas, créditos y cobranzas.

Hallazgo No. 2: (Incremento Porcentaje de Descuento por Pronto Pago)

La empresa Café Selecto, S.A. tiene establecido un descuento por pronto pago del 3%
dentro de los primeros 10 dias, el cual no lo esta otorgando la empresa, desea
incrementar el Descuento por Pronto pago en efectivo de su nivel actual del 3% al 5% en
los primeros 10 dias

Efecto

La empresa espera que al incrementar el descuento por pronto pago el 75% de sus
clientes tomen el descuento, y que las ventas se incrementen en un 10% y que el periodo
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E-mail: trading@ca-asociados.com.gt CA & Asociados . S.C.
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de cobro se reduzca a 20 dias, asi como la inversién marginal en cuentas por cobrar
obtendria un ahorro en el costo de inversién marginal en cuentas por cobrar.

Riesgo

Al incrementar el porcentaje de descuento por pronto pago en efectivo, disminuira la
utilidad por unidad vendida.

Recomendacion

Aumentar el porcentaje de descuento por pronto pago del 3% al 5% sera una sana
practica comercial, con lo cual se reducen los riesgos de incobrabilidad. Los descuentos
por pronto pago tienen un efecto en la promocién de ventas, incrementandose el volumen
y mejorandose generalmente la rentabilidad de la empresa. Porque aquelios clientes que
no tomaban el descuento anterior, lo hacen ahora y cancelan mas temprano. La inversion
marginal en cuentas por cobrar y el costo de cuentas malas marginales disminuirian
sustancialmente.

Hallazgo No. 3 (Baja de Cuentas consideradas incobrables)

Se estableci6é que el departamento de crédito no cuenta con la documentaciéon de soporte
para dar de baja cuentas consideradas como incobrables, tales como: cartas o notas de
requerimientos de cobro de la deuda debidamente identificadas y con los montos
requeridos de pago, con aviso o constancia de recepcion, actas de requerimientos de
cobro elaboradas por notario, correos a la direccién electrénica del deudor con aviso o
constancia de recepcién de cobro que fueron recibidos o entregados en la direccidn
electrénica del deudor e historial de llamadas que efectivamente fue intentada ia
cobranza.

Efecto

Las cuentas incobrables disminuyen el valor del activo, con la consecuente disminucién
del capital o patrimonio. Aumentan los gastos, representados en “Cuentas Incobrables
Gasto” y que tienen como consecuencia la disminucién de la utilidad.
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Riesgo

Al incorporar un gasto en un periodo determinado, se reducira automaticamente la
utilidad, impidiendo asi disponer de recursos en la distribucioén de dividendos o en otro tipo
de recursos.

Recomendacién
En relacién a la estimacién para cuentas incobrables es aconsejable lo siguiente:

e Tiempo maximo de un crédito moroso, para ser considerado como incobrables: 1
ano. '

e Persona autorizada para dar de baja a dichas cuentas: La gerencia.

e Transmitir oportunamente la informacién a contabilidad, para la realizacién de los
ajustes pertinentes y evitar de esta manera la sobrestimacién de los ingresos y
cuentas por cobrar de un periodo.

e Para dar de baja a los saldos que se consideren de dificil cobro, deberan cumplir
con lo establecido en el articulo nimero 17 Acreditacion de Requerimientos de
Cobro, del Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013 que se refiere al Reglamento
del Libro | de la (Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012) para tal
calificacion, deberan demostrar mediante prueba la presentacion de los
requerimientos de cobros hechos, o en su caso, de acuerdo con los
procedimientos judiciales, todo ello antes de que se agote la prescripciéon de la
deuda o que sea calificada de incobrable.

Hallazgo No. 4 (Pagos de Clientes no entregados)

Durante la revision observamos que algunos clientes realizan pagos sin que se les
extienda el recibo de pago correspondiente, como es el caso de Exportadora Los Olivos,
S.A., que nos informa que entregé Q. 16,201.46 el 15 de abril de 2013, a José Luis Mérida
y que este unicamente le firmé un papel de recibido. (B-2)
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Efecto

Cuentas por cobrar inexistentes debido a que el monto adeudado ha sido cancelado por el
cliente, afectando la integridad del saldo.

Riesgo
Dicha practica provoca que exista el riesgo de alteraciones en perjuicio de la empresa.
Recomendacién

Crear una cultura de honestidad y ética elevada, desarrollar un proceso adecuado de
supervision, conciliacion de cuentas en efectivo de forma diaria.

Hallazgo No. 5 (Pagos de clientes pendiente de registro)

Encontramos que los pagos de los clientes que hacen directamente a la cuenta de la
empresa no se verifican, como es el caso de Bero de Guatemala, S.A., el dia 29 de
mayo de 2,013 realizé un pago por medio de depodsito monetario de Q. 40,000.00
enviando copia de la boleta y este se encontraba pendiente de operar en los registros de
la contabilidad. (B-2)

Efecto

Defraudacion de empleados, y negociacidon de informacién privilegiada. Carencia de una
adecuada segregacién de funciones, por o que errores posiblemente no podrian ser
detectados.

Riesgo

El riesgo de que la informacién no sea confiable ya sea porque no esta autorizada,
incompleta o sea inexacta. Y que reflejen saldos que ya fueron cancelados en su
oportunidad por el cliente.
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Recomendacioén

Que el analista financiero revise diariamente los depdsitos a las cuentas bancarias de la
empresa a través de la consulta en linea del banco y los coteja con los voucher de los
cheques depositados y enviar saldos de cuenta a cada uno de los clientes mes a mes
para validar nuestra la informacién.

Hallazgo No. 6 (Devolucion de producto)

Unex Guatemala, S.A.; nos indica que el café amparado con la factura No. 150 del dia 17
de abril de 2,013 por Q. 30,077.37 fue rechazada debido a un problema con la calidad y
especificaciones solicitadas por el cliente, segin nota de crédito No. 478 de fecha 19 de
abril de 2,013 que no se encontraba operada en los registros de la empresa. (B-2)

Efecto
La mercaderia no es lo que deberia ser entregada al cliente.

Riesgo

En el peor de los casos la mercaderia podria considerarse invendible, asi como un
inventario del cual no podria desprenderse la empresa en un tiempo cortd, renunciar a la
ganancia esperada, vendiendo por debajo del costo de adquisicién de la mercaderia.

Recomendacién

Controlar la calidad del producto, anticipar las entregas para prevenir atrasos, definir
condiciones de entrega y pago por escrito, incluyendo las condiciones para hacer efectiva
la obligacion de pago, tratar unicamente con clientes de buena reputacién y de una lista

IO —

aprobada.

Atentamente,

——— ¢ s D e —
Lic. Carlos Vitalino Quich Ambrosio
Socio
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CONCLUSIONES

La empresa Café Selecto, con el afan de aumentar las ventas concede crédito
con demasiada libertad. Esta situacion genera costos innecesarios. La
ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucién exitosa
de una politica de créditos deficiente no producen resultados 6ptimos, por lo
que antes de liberar las normas de crédito se proceda a evaluar la conveniencia
de dicha liberacion.

Las deudas incobrables, que se originen en operaciones del giro habitual del
negocio y que se justifiquen para tal calificacién, deberan demostrar mediante
prueba la presentacion de los requerimientos de cobros hechos, o en su caso,
de acuerdo con los procedimientos judiciales, todo ello antes de que se agote la
prescripcion de la deuda o que sea calificada de incobrable.

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes y/o servicios
no obstante, existen cuentas por cobrar no procedentes de las operaciones
corrientes de un negocio y comunmente se le conoce como no comerciales.

El departamento de contabilidad es el encargado de elaborar las partidas

contables para el registro de las ventas, ya sean estas al crédito o al contado.

La politica de crédito representa la parte normativa y disciplinaria en una
institucién y tienen relacion directa desde la identificacion como sujeto de
crédito hasta el otorgamiento del mismo.

Una auditoria externa, tiene por objetivo determinar la razonabilidad, integridad
y autenticidad de los estados financieros, registros y documentos.
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7. En nuestra revisidon se encontraron politicas y procedimientos por escrito para
fijar el periodo de crédito pero con el fin de aumentar sus ventas concede
créditos con demasiada libertad, los limites de crédito se exceden hasta los 45
dias y coloca a la empresa en una situacién de insolvencia, ademas tiene
establecido un descuento del 3% por pronto pago dentro de los primeros 10
dias de pago, el cual no lo otorga, la empresa concede créditos de acuerdo con
el criterio del jefe de créditos y del gerente general e incumplen con los

procedimientos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Contratar el servicio de una Institucidn financiera, un despacho de auditoria, o la
empresa Infornet, para validar el record crediticio de los clientes, con el fin de
agilizar la decision de aceptar o no a un nuevo cliente, previo a verificar que

llena los requisitos establecidos en las normas de crédito.

Para conocer especificamente los problemas en la recuperacion de los clientes
morosos es importante plantearse hasta qué punto se tiene conocimiento de los
requisitos de los documentos para otorgar los créditos.

Dar seguimiento semanal a la cartera de crédito con el fin de determinar de que
las cuentas de los clientes no se encuentren vencidas y se conviertan en
incobrables sin darse cuenta.

El departamento de contabilidad de la empresa debe aplicar los procedimientos
y controles disefiados para la adecuada elaboraciéon de los registros contables
de la cartera de crédito.

Incluir como objetivo a corto plazo la creacién de un manual de politicas y
procedimientos para optimizar los procesos administrativos de crédito y evitar
gue se tomen decisiones basadas en criterios basados del jefe de créditos y el

gerente general para fijar los créditos y los plazos.

Revisar de forma continua las normas y politicas de crédito a fin de establecer
gue las mismas pueden mantenerse o cambiarse de acuerdo a las exigencias
de la empresa, sin perder de vista que el resultado final debe ser positivo para
la empresa.

El responsable de créditos debe estar atento a lo que la ley del impuesto sobre
la renta, indique sobre al tratamiento de las cuentas incobrables, y verificar que
cada caso a declarar como incobrable, este acorde a las exigencias de la ley, y
estar en constante comunicacion con el departamento legal; tanto para asesoria
como en el tratamiento de las cuentas de cobro dudoso.
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