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Guatemala, 29 de mayo de 2014.

Licenciado,

José Rolando Secadia Morales,

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado sefior Decano:

De acuerdo al nombramiento de esa decanatura, de fecha 15 de mayo de dos
mil trece, he procedido a asesorar a la Perita Contadora, Cynthia Lorena Garcia
Cabrera; en su trabajo de tesis titulado “Auditoria interna al proceso de reporte
contable, del producto terminado, en el area de inventarios, de una empresa
productora de cerveza”.

En mi opinién, el trabajo realizado por la sefiorita Cynthia Garcia, retine todos
los requisitos requeridos; por lo que me permito solicitar que la mencionada tesis
sea aceptada para su discusién en el examen privado de tesis que habra de
sustentar, previo a conferirsele el titulo de Contadora Publica y Auditora en el
grado académico de Licenciada.

Sin otro particular, aprovecho para suscribirme de usted con muestras de mi mas
alta estima y consideracion,

A~

c. Jorge ktdis Reyna Pineda

Contador Publico ]y/,:‘?ﬁor
Colegiado No. ZA462.
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INTRODUCCION
Las empresas productoras de cerveza cuentan con un departamento de auditoria
interna; sin embargo, en la mayoria de los casos dentro de su planificacién anual,
no se incluye el examen al proceso del reporte contable, del inventario de producto
terminado; el cual a la fecha para algunas de ellas puede suceder que carecen de
controles internos efectivos, es por ello que la supervision de los mismos debe
efectuarse para verificar que éstos son asi, y que se han implementado conforme

a las politicas contables establecidas por la administracion.

La presente tesis muestra las causas por las cuales se tiene un inadecuado
cumplimiento del proceso del reporte contable, del inventario del producto
terminado, por parte de los ejecutivos involucrados; con base a la investigacion
realizada, se determin6 que al momento de efectuar una auditoria interna se
identifican algunas, entre ellas se puede mencionar; el manual contable
desactualizado, puesto que en un examen de control interno se observa la
limitante con la que se encuentra el usuario, para desempefiarse como se espera

de éste en sus actividades, por este tipo de situaciones.

Existen otros aspectos que pueden interrumpir el ciclo del proceso, uno de ellos es
el inoportuno flujo de comunicacion, la inadecuada segregacion de funciones, asi
como también la ausencia de una capacitacion idonea del proceso al encargado
del reporte contable del inventario, del producto terminado. Las pruebas que
puede realizar el auditor interno, permitirdn identificar los controles claves que la
administracion puede implementar, para asegurar que se puede ejecutar

adecuadamente.

Por ello es importante que el auditor interno que llevard a cabo el trabajo de
revision, reciba una capacitacion especial del tema, ya que este tipo de auditoria
no suele ser comun, pero por ser del area de inventarios, el Contador Publico y
Auditor debe brindar recomendaciones acertadas, debido a los riesgos del

inventario que se puedan presentar.



Este trabajo busca ser una guia para el estudiante y profesional de la carrera
Contaduria Publica y Auditoria, para conocer como debe desarrollarse una
auditoria interna al proceso del reporte contable, del inventario de producto
terminado, en una empresa productora de cerveza, para lo cual se subdivide en 3

capitulos tedricos y 1 préactico, para su mejor comprension.

En el capitulo |, se desarrollan los conceptos relacionados con la empresa
productora de cerveza, los antecedentes histéricos de esta industria; se indican
las diferentes bebidas alcohdlicas que se han producido a lo largo de los afos,
presenta las empresas nacionales e internacionales que a la fecha operan en el
pais, las certificaciones y premios a los que se pueden hacer acreedoras éstas y

por ultimo sefiala el marco legal que deben observar obligatoriamente las mismas.

En el capitulo Il, se describe todo lo referente a la auditoria interna, con el fin de
familiarizar al lector en la normativa aplicable; con las bases sobre las cuales debe
fundamentar la planificacién de trabajo un auditor, asi como también se desglosan
en forma sintetizada cada fase del proceso de este tipo de auditoria, el objetivo de
ello es puntualizar el recorrido que debe seguirse en el desarrollo del trabajo. Se
enmarca la teoria con base al control interno, porque el alcance seréa direccionado

hacia su evaluacion.

En el capitulo Ill, se presenta lo relacionado al area de inventarios,
conceptualizando en qué consiste el reporte contable del producto terminado, se
profundiza en los siguientes temas: tipos de inventarios, costos, la norma
internacional de contabilidad No. 2, y procesos de los reportes propios del area;
antes de efectuar un examen en ésta, es importante familiarizarse con todos los
aspectos relevantes que intervienen hasta llegar a la actividad final, el reporte

contable.



En el capitulo 1V, se ejemplifica el resultado de la investigacion a través de un
caso practico, por lo cual se realiza la auditoria interna al proceso de reporte
contable, del producto terminado en el area de inventarios de la empresa Ciudad
de la Cerveza, S. A.; iniciando con la descripcion de los antecedentes de esta
fabrica, posterior a ello se describe los procesos de auditoria que se realizaron los
cuales son: Nombramiento del auditor, programacion de la auditoria, evaluacion
de la estructura del proceso, del control interno; para finalizar con el respectivo

informe.

Se presentan las conclusiones del trabajo, en las cuales se hace énfasis en que se
corroboraron las hipotesis planteadas, asi también se describen las
recomendaciones sugeridas al trabajo desarrollado. Finalmente se listan en tres
grupos las referencias bibliograficas consultadas, los cuales fueron: textos, leyes y

reglamentos de Guatemala y paginas web.



CAPITULO |
EMPRESA PRODUCTORA DE CERVEZA

Este tipo de empresa se caracteriza por fabricar un producto a gran escala, el cual
es posicionado en la mayoria de paises y tal éxito, se debe a que la cerveza es
considerada una bebida alcohdlica social. Asi mismo el crecimiento que tienen y la
competencia a la que se enfrenta, la obliga a desarrollar una mejora continua en
sus procesos; sin embargo, la estandarizacién global de los mismos aun no se ha
logrado, por lo que es importante conocer las caracteristicas propias de la
industria para familiarizarse con ella, al momento de realizar una evaluacion de

auditoria interna.

Por ende, se definen a continuacion algunos conceptos relacionados con este

tema:

1.1 Definiciones

o Empresa

‘Es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y/o la
prestacion de un servicio a cambio de obtener beneficios. La ley la reconoce y la

satisfacen las necesidades del hombre en la sociedad.” (2:8)

A la fecha el esfuerzo conjunto de los diferentes grupos de personas, motivadas
por una remuneracion laboral, ha permitido el logro de los objetivos de aquellas
instituciones creadas con fines de lucro, creando un sin numero de productos y
otros servicios que, han ido surgiendo tras las nuevas necesidades de la

comunidad entera, dando vida asi a diversas empresas.

o Comerciante
Es una persona que busca comercializar un producto o un servicio, con el fin de

obtener una ganancia por ello.



También son comerciantes los que ejercen en nombre propio y con fines de lucro,
cualquier actividad como, la industria dirigida a la produccion o transformacion de
bienes y a la prestacion de servicios, la intermediacion en la circulacion de bienes
y a la prestacién de servicios, la banca, seguros y fianzas, las auxiliares de las
anteriores; segun el Codigo de Comercio y sus reformas; Decreto No. 2-70 del

Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 2.

Un comerciante podra ser quién dirige las operaciones y a su vez, toma las
decisiones necesarias para alcanzar las metas de la empresa que representa; sin
embargo, se debe recordar que los negocios, no siempre resultan ser una
empresa formal como tal, es por ello que muchas personas en forma individual,

también realizan esta actividad por cuenta propia.

. Empresa Productora

‘Es un agente econdmico que compra o alquila una serie de factores de
produccion, a los que transforma aplicando una cierta tecnologia, con lo que
produce bienes y servicios que vende a los consumidores para obtener un
beneficio. (23)

Este tipo de empresa permite el desarrollo de la creatividad de los trabajadores
reflejandose de esta manera, en la creacion de nuevas férmulas, a través de la
mezcla de materiales o bien en la transformacion de materias primas, logrando

productos innovadores, con caracteristicas unicas y atractivas a los consumidores.

. Cerveza

En este caso, la cerveza es el producto final de estas empresas, la cual se define
como: una bebida alcohdlica antigua, desarrollada al fermentar los cereales
germinados en agua, en presencia de levadura. Aunque existen en el mercado
cervezas de trigo, mijo y arroz, la mas habitual es la obtenida a partir de la

fermentacion de la cebada.



. Empresa Productora de Cerveza

En conclusion se puede decir que una empresa productora de cerveza es: “La
industria fabril involucrada en el area de produccion de bebidas, que tiene como
actividad econdmica, la transformacion de materias primas provenientes del sector
primario (malta, hojuela de maiz, lupulo), para producir la bebida alcohdlica

denominada cerveza”. (5:3)

La forma en que cada una de las productoras del mundo prepara la receta, da
como resultado diferentes marcas que a la fecha se posicionan en el mercado, por

ejemplo sobreviviendo asi, una trayectoria de mas de 100 afios en el pais.

1.2 Antecedentes historicos

‘La cerveza es uno de los productos mas antiguos de la civilizacién. Los chinos
elaboraban cerveza llamada "Kiu", utilizando: cebada, trigo, espelta, mijo y arroz.
Mientras que las civilizaciones precolombinas de América, utilizaban maiz en lugar
de cebada. En la Edad Media, fue en Bélgica, en donde los monjes hicieron uso
del ldpulo, planta cannabacea que confiere a la cerveza su sabor amargo

caracteristico, a la vez que favorece la conservacion.

En los paises nordicos con climas muy frios como Alemania o Inglaterra, la
cebada se cultivaba mejor que la uva, por lo que la produccidén de cerveza era
mejor frente a la del vino; convirtiéndose asi estas regiones en grandes

productoras de cervezas.

A finales del siglo XV, el duque de Raviera Guillermo IV promulga la primera ley de
pureza de la cerveza alemana, que prescribia el uso exclusivo de malta de
cebada, agua, lupulo y levadura en su fabricacién. La época dorada de la cerveza
comienza a finales del siglo XVIII, con la incorporacién de la maquina de vapor a la
industria cervecera y el descubrimiento de la nueva férmula de produccion en frio,
culmina en el ultimo tercio del siglo XIX; con los hallazgos de Pasteur relativos al

proceso de fermentacion.” (18)



Las generaciones pasadas en la busqueda de nuevos usos para los cereales o
plantas, descubren como realizar esta bebida, debido a su popularidad y demanda
va creciendo y su vez mejorandose los procesos de su produccion; por lo que
pasa de ser artesanal en su inicio, a una industrializacion de su fabricacion hasta

la fecha.

‘En la historia de Guatemala algunas industrias cerveceras autorizadas
inicialmente fueron: Cerveceria Inglesa (1875), Cerveceria Alemana de Haeussler
y Compaiiia, Cerveceria La Estrella de Meyer y Roche (1888) y Cerveceria Centro
Americana; la cual nace en 1886 por iniciativa y dedicacién de los hermanos
Mariano y Rafael Castillo Cérdova, pero es hasta 1887, cuando recibe Ila
autorizacion del Supremo Gobierno de la época; para iniciar la produccién

industrial de cerveza.

En el afio 1896, ésta lanza al mercado lo que sera desde ese momento su
producto lider, cerveza Gallo. En tiempos de la Gran Depresion estadounidense
en 1929 adquiere Cerveceria Nacional de Quetzaltenango, para 1927 establece
una bonificacion al final del afio a todos sus colaboradores; con esto se constituye
en la primera empresa a nivel nacional que establece una serie de estimulos a sus

empleados, antes de que los mismos fueran legislados.

Después de la Segunda Guerra Mundial en 1946, Cerveceria Centro Americana
se establece como sociedad anonima. Al afio siguiente nuevamente se otorga un
sueldo extra de 15 dias a todos sus empleados. En 1983 inicia operaciones el
departamento de exportaciones con el estudio inicial de los tramites para exportar

la cerveza guatemalteca. El primer objetivo fue Texas, EEUU.” (18)

El crecimiento de esta empresa, ayudo al desarrollo econdmico del pais, puesto
que las inversiones permitian la generacién de mas empleos, la creacion de

fundaciones, club deportivo y de la Iglesia Santa Delfina de Signé; denotan los



aportes sociales que los directivos brindaban a sus empleados, mismos que
buscaban mejorar sus condiciones de vida y asi también enviar ayuda a las
diferentes comunidades necesitadas, tras los diversos desastres naturales que

han afectado a Guatemala; a través de los anos desde que ésta fue fundada.

En septiembre del afio 2003, inicia sus operaciones en el pais Ambev
Centroamérica (subsidiaria de ABInbev) con su producto lider Brahva, esta
empresa a la fecha es socia de la compaiia The Central America Bottling

Corporation (CBC), quién a su vez le distribuye.

“Algunos de los cambios y beneficios que ha proporcionado esta nueva cerveceria
al mercado son:
o Generacion de competencia y beneficio al consumidor estableciendo

precios justos.

o Una activacion publicitaria en la categoria de cervezas.

. Generacion de divisas por la exportacion de Brahva a Nicaragua y El
Salvador.

. Generacion de mas de 1,500 empleos directos e indirectos en la region.

o Desarrollo sostenible para el area de Teculutan, Zacapa; donde esta

instalada la planta de produccién.

Brahva lleg6 con el respaldo y la experiencia de la compaiia cervecera numero
uno del mundo, la misma que se dio al ingreso como Cerveceria Rio” (20), en

aquel entonces.

Por ello se observa que el trabajo de mas de 100 afios de una empresa local,
recibe competencia de una entidad que cuenta con experiencia a nivel mundial, la
cual ofrece un producto de similar calidad; esto permite al consumidor la
oportunidad de seleccionar una alternativa diferente, entre otros beneficios ya

mencionados.



Para el pais todo esto repercute en mejoras, tras la rivalidad de las mismas, se
generan nuevas actividades recreativas para la poblacién; las cuales a su vez dan
la oportunidad de nuevos empleos y comercio, estas empresas adquieren nueva
tecnologia de punta, brindan capacitaciones que permite la especializacion de sus
empleados, entre otros aportes.

1.2.1 El estanco de la cerveza

“Asi se llamaban los lugares donde vendian cerveza en la Capitania General de
Guatemala, se establecieron posteriormente a los del Virreinato de la Nueva
Espafa y anteriormente al Virreinato del Peru. Se considera que estos comercios
iniciaron la venta de esta bebida elaborada de forma artesanal, a principios del
siglo XVIII.

En el Reino de Guatemala, la primera autorizacion para su fabricacion existe hasta
en 1729, cuando se solicita el primer permiso al Cabildo para producirla. La
primera solicitud y licencia que se documenta, le fue otorgada a Guillermo

Reichenberg, quién era de origen europeo.

Con las medidas adoptadas por el gobierno, que incluian la regulacién de la
produccion, se esperaba fomentar la demanda de granos e incentivar la agricultura
en gran escala; asi como promover la apertura de cervecerias y el incremento de

patrimonios y haciendas.

Con el paso del tiempo, la opinién acerca de la cerveza cambio, se le considero
una bebida sana y nutritiva; tanto asi que las mujeres lactantes la ingerian para

incrementar la produccion de leche materna.” (18)

En busqueda de un ordenamiento de la nueva ciudad, se crean lugares
especificos para el consumo de bebidas alcohdlicas, ya que se pretendia con ello
regular la producciéon y venta. Las autorizaciones para la apertura de un nuevo

estanco, no eran objetivas, su existencia beneficiaba en su mayoria a los



productores de cerveza; que a los del vino. Razén por la cual, éstos ultimos se
valieron de sus influencias para evitar la propagacién rapida de los mismos, con el

fin de evitar sus pérdidas personales.

1.2.2 Las bebidas en la historia de Guatemala

“En los inicios de la Capitania General de Guatemala con el asentamiento de la
Real Audiencia en 1578, todas las bebidas fermentadas eran consideradas
ilegales, por lo que se combatié y frend su produccion durante los siglos XVI, XVII
y XVIII. Es probable que la razén de esta prohibicidon, no haya sido en si la bebida,

sino el insuficiente control higiénico.

La elaboracion y venta de chicha fue prohibida en 1635. La fabricacion y
comercializaciéon del aguardiente obtenida con la cafia de azucar, también era
penalizada y debido a la competencia del vino guatemalteco frente al espafiol, su
produccién fue prohibida por medio de un edicto real.

Desde la época de la cultura maya se producia una especie de cerveza opaca y
espesa, elaborada con maiz fermentado en ollas de barro, a la que llamaban saka;

cuya fabricacion también fue intervenida durante la colonia.” (18)

Guatemala por la diversidad de su suelo, ha contado con la oportunidad de
cosechar diferentes cereales, mismos que han sido utilizados para la fabricacion
de bebidas alcohdlicas, cada una de ellas ha ido mejorando en su especialidad;
por lo que ya han sido parte de la misma historia a través de su crecimiento. Las
empresas han venido creando una amplia gama de marcas que existen a la fecha;

sin embargo, en la busqueda de innovacion, seguiran inventando nuevas férmulas.

1.3 Cervecerias ubicadas en Guatemala
A la fecha se considera que Guatemala tiene una de las economias mas grandes

de Centroamérica, siendo uno de los exportadores mas fuertes del istmo, segun la



Comisién de Manufacturas de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, esto

publicado en la revista El Economista, en su edicién No. 64, abril-mayo 2013.

En el pais existen varias productoras de cerveza, las cuales son:

. Cerveceria Centro Americana, S. A.,

o AmBev Centroamérica, socia de: The Central America Bottling Corporation
(CBC)

. FEMSA

o Ademas todas aquellas distribuidoras que importan dicho producto.

Cada una con su respectivo producto lider como lo son: Gallo, Bravha, Heineken,
asi como otras, las cuales han logrado posicionar con una presencia significativa

en el mercado.

Adicional a éstas que se mencionan, se da la presencia indirecta de cervecerias
extranjeras, a través de la modalidad del outsourcing de contabilidad (servicios
terciarizados); la cual es una industria que permite a los estudiantes y
profesionales de la carrera Contaduria Publica y Auditoria, involucrarse a través
de la demanda laboral, directamente en la elaboracion de la contabilidad o bien en
el area de la auditoria de los procesos contables, sin que las mismas cuenten con

instalaciones propias en el territorio o, aunque no se distribuyan sus marcas.

Por otra parte, un estudio publicado por el medio de comunicacién escrito, “El
Peridédico” en su sitio web; revela la posicion de las ventas que tienen las
diferentes productoras, a la fecha: “Cerveceria Centro Americana posee una
participacion del 79 por ciento, contra un 16 por ciento de Cerveceria Rio (la
empresa afirma tener un 25 por ciento), contra un 2 por ciento de FEMSA (con
Tecate y Superior tiene buena presencia en Petén e |zabal), y el resto de marcas

importadas un 2 por ciento.” (21)



Lo que revela, que a la fecha la entidad Cerveceria Centroamericana, es la

predominante; sin embargo, la Constitucion Politica de la Republica sefiala que:

“Articulo 130. Prohibicién de monopolios. Se prohiben los monopolios y
privilegios. El Estado, limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o
tiendan a absorber, en perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno o
mas ramos industriales”, “El Estado protegera la economia de mercado e impedira
las asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a

los consumidores.” (17:26)

Atendiendo a este articulo, es por ello que se abren las puertas del pais, a mas
entidades que se dediquen a la produccion de esta bebida. Su objetivo es
permitirle al consumidor que pueda contar con una opcién diferente al momento
de adquirir un producto, ya que al existir solo un proveedor, se da la manipulacion
de precios elevados, los cuales afectan la economia familiar, por lo que el Estado

vela para que esto no suceda.

El crecimiento de cada una de estas empresas, tiene mucho que ver con su
dinamizacion, la ampliacion del portafolio con nuevas marcas importadas, entre
otros. Esto ha favorecido a los consumidores, pues dicha diversidad del mercado
proporciona precios mas accesibles, promociones e inversion en desarrollo de

eventos.

Segun el informe que realiza la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), referente a la recaudacion de impuesto sobre distribucion de cerveza, este

mercado en el pais cerré en 2012 por arriba de 1.8 millones de hectolitros.

El consumo per capita de cerveza en Guatemala, varia segun la fuente y va desde
10.5 hasta 12 litros.
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1.4 Certificaciones
Una empresa productora de cerveza, puede obtener diferentes certificaciones en

el mundo, segun su cumplimiento con varias regulaciones, como los son:

. Norma ISO, International Standard Organization
“Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales
de fabricacién, comercio y comunicacién para todas las ramas industriales a

excepcion de la eléctrica y la electrénica.” (22)

Con el objetivo de ofrecer un producto de alta calidad a sus clientes, las empresas
buscan cumplir con los estandares internacionales, que han sido establecidos para
asegurar este fin. Como ejemplo, se conoce en resumen, las normas en las que

Cerveceria Centro americana, obtuvo su certificacion:

“‘Como reconocimiento a su calidad y al apego a normas de conservacion del
medio ambiente, Cerveceria Centro Americana, S.A. obtuvo la validacion BS
OHSAS 18001 en el afio 2007, con vigencia al 11 de marzo de 2012, y ha sido
certificada con los ISO 9001 en el afio 2008 y 14001 en el afio 2009. Ambas

certificaciones tienen validez hasta el 13 de marzo de 2013.” (18)

. “ISO 9001 Gestion de Calidad
Se basa en una serie de principios de gestién de calidad, incluyendo una fuerte
orientacion al cliente, la motivacion y la implicacion de la alta direcciéon, en el

enfoque de procesos y la mejora continua.

. ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

Traza un marco de trabajo para que una empresa u organizacion pueda seguir,
para establecer un sistema eficaz de gestion ambiental. Utilizar esta norma puede
ofrecer la garantia, que el impacto ambiental se estd midiendo y mejorando.
Algunos beneficios pueden ser:

v Reduccién del costo de la gestion de residuos.
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v Ahorro en el consumo de energia y materiales.

<

Reduccion de los costos de distribucion.
v Mejora de la imagen corporativa entre los reguladores, clientes y publico en

general.” (22)

Las normas buscan mejorar los procesos que ya existen, es por ello que realizan
los cambios necesarios, para cumplir con lo requerido por estas reglas
internacionales y con ello obtener los beneficios que conlleva obtener estas

certificaciones.

1.5 Premios

Las caracteristicas de la diferente gama de productos que ofrecen estas
empresas, los cuales han sido fabricados en el pais, también son medidas. Un
ejemplo de ello es; “la calidad de la cerveza Gallo, que ha sido reconocida desde
el principio de su historia, al ganar la primera Medalla de Oro de la exposicion

internacional del Canal de Panama en 1915.

A nivel internacional, Cerveceria Centro Americana, S.A. obtuvo la medalla de Oro
de Monde Selection, otorgada por el Institut pour la sélection de la qualité de
Belgique (Instituto para la seleccion de la calidad de Bélgica); misma que desde
1961 se dedica a evaluar la calidad de cervezas, agua embotellada, bebidas
gaseosas, licores, productos alimenticios, chocolates y cereales producidos en

todo el mundo.

La Asociacion Americana de Mercadeo (American Marketing Association), fundada
en 1993, con sede en Nueva York; establece los requisitos para que una empresa
0 una marca sea seleccionada, para formar parte del Salén de la Fama, los cuales
son: Ser local y mantener los estandares de calidad. En diciembre de 2004, eligio
la cerveza Gallo, como la primera en ser electa entre otras cervezas del
continente, y la situdé a la par de grandes marcas como McDonald’s, Walt Disney,

Kodak, Visa, Harley Davison, Amazon y Taca.” (18)
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La experiencia acumulada, asi como la innovacién constante que muestra la
Cerveceria permite que Guatemala a través de ella, pueda ser reconocida como
un pais que genera grandes productores. La historia de la industria de la cerveza,
ha quedado plasmada por cada uno de los premios obtenidos por esta entidad, asi
como de las otras productoras que se han instalado en el territorio nacional; sin
embargo, ésta seguira creciendo segun la inspiracion de las mismas o la

instalacion de nuevas fabricas en el territorio.

1.6  Marco legal aplicable a una empresa productora de cerveza

Toda actividad comercial es regulada bajo una serie de leyes, a medida que
surgen cambios por el desenvolvimiento que va teniendo la industria en los
diferentes sectores econdmicos, se crean nuevas de éstas. Por lo que a

continuacioén se citan algunas que debe observar, una productora de cerveza:

1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Esta es la Carta Magna del pais, por lo que toda entidad que desarrolle sus
actividades en el territorio guatemalteco, debera observar lo dictado en la misma.

“Articulo 77. Obligaciones de los propietarios de empresas. Los propietarios
de las empresas industriales, agricolas, pecuarias y comerciales estan obligados a
establecer y mantener, de acuerdo con la ley, escuelas, guarderias y centros

culturales para sus trabajadores y poblacién escolar.” (17:13)

Este tipo de empresa por lo general llega a tener un gran numero de empleados,
el Estado con el animo de velar por sus ciudadanos, solicita una serie de
beneficios especificos, para su desarrollo personal o familiar, y asi también para

su entretenimiento.
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1.6.2 Ley del Impuesto sobre la Distribucion de Bebidas Alcohdlicas
Destiladas, Cervezas y otras bebidas Fermentadas, Decreto No.21-04, del
Congreso de la Republica de Guatemala

Este impuesto fue creado bajo el estatuto que, este tipo de bebidas causan dafios
a la sociedad, por lo que se debe crear una recaudacién que el Estado pueda
utilizar; para ayudar a la sociedad a mejorar sus condiciones de vida y a superar

los problemas personales o sociales, que pueda causar el alcoholismo.

Toda fabrica que produce cerveza, debe tener presente esta ley, a continuacion se

presentan algunos de los articulos que en especifico deben observarse:

‘Articulo 1. Objeto del impuesto. Se establece un impuesto sobre la
distribucién de bebidas alcohdlicas destiladas, cervezas y otras bebidas
fermentadas, tanto de produccidon nacional como importadas, que sean
distribuidas en el territorio nacional.” (13:2)

El presente Decreto es aplicable a las ventas de estas empresas, con el fin de
cumplir con el impuesto creado sobre el producto que elaboran, importan y

distribuyen.

“Articulo 2. Actos gravados. Para los efectos de la aplicacion del impuesto que
establece esta ley, se grava la distribucion en el territorio nacional, de las bebidas
alcohdlicas destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas, que se especifican

a continuacion:

a) Cervezas y otras bebidas de cereales fermentados, a que se refiere
la fraccion arancelaria 2203.00.00...." (13:2)

Esto se regira por el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), adicional
Guatemala logra el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos de América,

Centroamérica y Republica Dominicana EI DR-CAFTA por sus siglas en inglés
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(Dominican Republic - Central America Free Trade Agreement), en éste se
acuerda que el 80% de las exportaciones centroamericanas, entran con arancel
cero al mercado estadounidense; por un periodo de 10 afios, entrando en vigencia

desde el 2007 cuando se firmo6 el mismo.

‘Articulo 6. Inscripcion de los sujetos pasivos. Los sujetos pasivos de este
impuesto deben inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria,
como fabricantes o importadores en su calidad de contribuyentes....” (13:3)

Cada productor y/o distribuidor debera inscribirse ante el ente fiscal que describe
el parrafo anterior, con el fin de que éste le emita los permisos correspondientes

para llevar a cabo sus operaciones, como también para importar.

“Articulo 10. Tarifa aplicable a cervezas y otras bebidas de cereales
fermentados. La tarifa del impuesto aplicable a las cervezas y otras bebidas
de cereales fermentados, a que se refiere la fraccion arancelaria 2203.00.00,
es de seis por ciento (6%), y se aplicara sobre el precio de venta sugerido al
consumidor final.” (13:6)

Este precio de venta sugerido al consumidor final, se presenta con el fin de
comunicar cual fue la base sobre la que se aplicé la tasa establecida, cualquier

cambio del mismo; debe comunicarse a la SAT dentro del tiempo que estipula esta

ley.

1.6.3 Cobdigo de Salud, Decreto No. 90-97 y sus reformas segun Decreto
No. 50-2000, del Congreso de la Republica de Guatemala

Este codigo fue creado para tener una guia, que permita llevar a cabo los
esfuerzos del Estado para garantizar la salud de la poblacion, siendo el consumo
en exceso de la cerveza, un dano para la salud del consumidor, cada fabricante
estd obligado a observar lo plasmado en el mismo. A continuacion se citan

algunos articulos relacionados:



15

“Articulo 49. (Reformado por el articulo 1 del Decreto No. 50-2000 del

Congreso de la Republica). La publicidad y el consumo perjudicial.

a) Toda publicidad relacionada con tabaco, bebidas alcohdlicas, vinos, cervezas
y bebidas fermentadas, que se realice por medio escrito, grafico, radial,
televisivo, eléctrico o electrénico y unidades moviles, debera contar con la
autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, antes de

ser difundida en dichos medios de comunicacion....

c) En el caso de medios televisivos, eléctrico o electronico, es obligacion de los
fabricantes, importadores y anunciantes de bebidas alcohdlicas, vinos,
cervezas y bebidas fermentadas, indicar en los espacios de su publicidad
que " EL EXCESO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES DANINO
PARA LA SALUD DEL CONSUMIDOR"; la anterior advertencia debera

incluirse al inicio y al final de la publicidad... ” (12:13)

Es importante contar con las autorizaciones de las autoridades correspondientes,
para asi evitar sanciones innecesarias, todo envase o etiqueta de producto
nacional o importado de estas bebidas; debera contar con la leyenda descrita.
Este articulo también sefala que deben cumplir con el formato, de cédmo debera
ser presentada la frase requerida.

Con éste se persigue normar la publicidad que se hara de estas bebidas, como
medida preventiva, por el daino que causan. Incluso queda prohibida la transmision
de su propaganda en horarios infantiles, también colocarla en las cercanias de las
escuelas, por lo que los fabricantes deben tener en cuenta estas reglas y

atenderlas al momento de realizar la propaganda de sus productos.

‘Articulo 131. Del registro sanitario de referencia. Previo a comercializar un
producto alimenticio con hombre comercial, se debe contar con la autorizacion del
Ministerio de Salud y obtener su registro sanitario de referencia o certificacion

sanitaria, de dicho Ministerio. El registro sanitario de referencia permitira garantizar
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la inocuidad y calidad del alimento y constituira el patron de base que servira para
controlar periddicamente el producto en el mercado. Los requisitos para el registro
sanitario de referencia estaran basados en los criterios de riesgo, establecidos en

el reglamento respectivo.” (12:29)

El parrafo anterior describe el control que busca minimizar el riesgo en la salud de
los consumidores, ya que al adquirir una bebida, debe tener la garantia que fue
fabricada en un ambiente higiénico y que éste no le causara ningun dafo por

contaminacion durante su proceso de elaboracion.

1.6.4 Cdédigo de Comercio y sus Reformas, Decreto No. 2-70, del Congreso
de la Republica de Guatemala

Pretende dar a conocer a los comerciantes, sus derechos y obligaciones conforme
a lo concerniente en derecho mercantil, creado con el objetivo de estimular la libre

empresa.

“Articulo 3. Comerciantes sociales. Las sociedades organizadas bajo forma
mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.” (9:2).

Cada entidad debera de observar el mismo, sin importar el tipo de actividades que

realice, siempre y cuando se obtenga una ganancia a través de las mismas.

1.6.5 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 y Disposiciones para
el fortalecimiento del sistema tributario y el combate a la defraudacion y el
contrabando, Decreto 4-2012; ambos del Congreso de la Republica de
Guatemala

Senalan las directrices que deben considerarse en la determinacion del ISR
(Impuesto Sobre la Renta), dan a conocer aquellos aspectos que estaran exentos,
también se debe tener en cuenta que el 21 de diciembre de 2013; fue emitido el
Decreto 19-2013 que contiene las reformas al cédigo tributario, Decreto 6-91 del

Congreso de la republica de Guatemala y sus reformas, a la ley de actualizacion
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tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la republica de Guatemala; y a la ley
del impuesto de timbres fiscales y papel sellado especial para protocolos, Decreto
37-92 del Congreso de la republica de Guatemala, por lo que de igual forma

debera observarse su contenido, para la determinacién de dicho tributo.

Segun el Decreto 10-2012 en su articulo 1, sefala: “Objeto. Se decreta un
impuesto sobre toda la renta que obtengan personas individuales, juridicas, entes
o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean estos nacionales o

extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina

de conformidad con lo que establece el presente libro.” (15:2)

Dicho impuesto consiste en pagar una cantidad establecida al fisco, calculandose
por cada persona, conforme lo establece la presente ley, con el fin de proveer de

fondos al Estado; para que este pueda cumplir con sus funciones.

Segun el Decreto 4-2012, senala la siguiente reforma en su “Articulo 4:

Se reforma el articulo 44, el cual queda asi:

Articulo 44. Tipo impositivo y régimen para personas individuales y
juridicas que desarrollan actividades mercantiles y otros entes o
patrimonios afectos. Las personas individuales o juridicas constituidas al
amparo del Codigo de Comercio, domiciliadas en Guatemala, asi como los
otros entes o patrimonios afectos a que se refiere el segundo parrafo del articulo
3 de esta Ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusién de las
agropecuarias, deberan pagar el impuesto aplicando a su renta imponible, a
que se refiere el articulo 37 “B”, un tipo impositivo del cinco por ciento (5%).
Dicho impuesto se pagara mediante el régimen de retencion definitiva y a
falta de ésta directamente a la Administracién Tributaria, de conformidad con las

normas que se detallan en los siguientes parrafos...
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Las personas, entes o patrimonios a que se refiere este régimen deberan indicar
en las facturas que emitan que estan sujetos a retencion del cinco por ciento (5%),
o cuando estén autorizados por la Administracién Tributaria a efectuar todos los
pagos directamente, deberan indicarlo de igual forma, identificando la autorizacion

respectiva.

Las personas que tengan obligacion de llevar contabilidad completa de acuerdo
con el Cédigo de Comercio de Guatemala, retendran sobre el valor de los pagos
el cinco por ciento (5%), en concepto de Impuesto Sobre la Renta, emitiendo

la constancia de retencion respectiva.

Las retenciones practicadas por las personas individuales o juridicas a que
se refiere este articulo, deberan enterarse a las cajas fiscales conforme lo

establece el articulo 63 de esta Ley.

Si el contribuyente vende bienes, presta servicios o realiza su actividad mercantil
con personas individuales que no lleven contabilidad, o si no se le hubiere retenido
el impuesto, debera aplicar el tipo impositivo del cinco por ciento (5%) sobre los
ingresos gravados que no fueron objeto de retencion, y pagar por medio de
declaracion jurada el impuesto directamente a la Administracién Tributaria, en
forma mensual, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente a
aquel en que emiti6 la factura respectiva, utilizando los formularios que
proporcionara la Administracion Tributaria al costo de su impresion o por los
medios que ésta determine.

Los contribuyentes que deseen cambiar al régimen regulado en el articulo
72 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, deberan presentar un aviso a la
Administracion Tributaria, durante el mes anterior al inicio de la vigencia del nuevo
periodo en que desean inscribirse, o al inscribirse como entidad nueva ante la

Administracion Tributaria.” (14:4)
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Cada Contador General debera observar todo el contenido de la ley, ya que al
momento de presentar su declaracion jurada anual, éste es el responsable de
elaborarla; sin embargo, la administracion debe tener presente que aspectos se
deben considerar para el célculo del impuesto y cuales quedan exentos del

mismo, porque es ella la responsable final por la informacién presentada.

El Decreto 10-2012, senala en su “Articulo 4. Rentas de fuente guatemalteca.
Son rentas de fuente guatemalteca, independientemente que estén gravadas o
exentas, bajo cualquier categoria de renta, las siguientes:

o Rentas de Actividades Lucrativa

o Rentas del Trabajo y,

o Rentas de Capital.” (15:2)

Esta tiene el animo de delimitar las fuentes de ingresos que se poseen, muchas
veces se deja por fuera aspectos que estan siendo un hecho generador de renta,
es por ello que se detalla ampliamente cada aspecto y se clasifica segun su
procedencia, para una mejor comprension y aplicacion al momento de elaborar la

declaracion del impuesto.

“Articulo 14. Regimenes para las rentas de actividades lucrativas.

Se establecen los siguientes regimenes para las rentas de actividades lucrativas:
1. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

2. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.”
(15:9)

“Articulo 36. Tipo impositivo en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas.
Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible

determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%).” (15:22)
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“Articulo 38. Pagos trimestrales.

Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para determinar el
monto del pago trimestral, el contribuyente podra optar por una de las siguientes

formulas:

1. Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de sus
actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible;

0,

2 Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%), del
total de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este

régimen en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.” (15:22)

Para la presentacion de dicho impuesto al fisco, se observa lo contenido en el
Decreto No. 19-2013, el cual sefiala en su “Articulo 13. Se reforman los ultimos
tres parrafos y se adiciona un parrafo final al articulo 38 de la Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, los

cuales quedan asi:

“‘Una vez seleccionada cualquiera de las opciones establecidas en los numerales
anteriores, debera ser utilizada en el periodo de liquidacion definitiva anual que
corresponda. ElI cambio de opcion debera avisarse a la Administracion Tributaria
en el mes de diciembre y surtira efecto a partir del primer pago trimestral

correspondiente al periodo anual inmediato siguiente.

El pago del impuesto trimestral se efectua por medio de declaracion jurada y lo
enterara dentro del mes siguiente a la finalizacién del trimestre que corresponda.
Los pagos efectuados trimestralmente seran acreditados al impuesto Sobre la

Renta de este régimen en el referido periodo anual de liquidacion.
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Los contribuyentes sujetos a pagos trimestrales que utilicen la opcion de cierres
contables parciales, deberan conservar los estados financieros correspondientes a
cada trimestre para efectos de su fiscalizacion de cada trimestre por separado

para efectos de fiscalizacion.

El pago del impuesto correspondiente al cuarto trimestre se realizara

conjuntamente con la declaracion de liquidacion definitiva anual.” (16:3)

Las empresas no podran modificar su informacién posterior a la presentacion de
este impuesto, por lo que deberan asegurarse, que sus cifras estan siendo

correctamente presentadas.

“Articulo 41. Valuacion de inventarios.

La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion
anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos
siguientes:

1. Costo de produccion.

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).

3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice
otro método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les

resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.
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Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de

cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.” (19)

Estos métodos que contempla la ley, van de acuerdo con la norma internacional
de contabilidad No. 2, la cual sefiala que los mismos son los mas adecuados para
determinar el valor real de los inventarios. Cada entidad decidira el mismo en
base al resultado final mas favorable, segun los diferentes calculos que cada uno

representa.

“Articulo 42. Otras obligaciones.

Los contribuyentes deben cumplir con lo siguiente:

1. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades gravadas la frase
"sujeto a pagos trimestrales”.

2. Efectuar las retenciones que correspondan conforme a lo dispuesto en los
otros titulos de este libro.

3. Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y
asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracion
Tributaria por los medios que ponga a disposicion, en los meses de enero y
julio de cada afo, las existencias en inventarios al treinta (30) de junio y al
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.

4. Llevar contabilidad completa de acuerdo con el Codigo de Comercio,

cuando corresponda, y este libro.” (15:23)

Se debe cumplir con lo anterior, para ejercer las actividades comerciales de forma
legal, esto también permite mantener un control adecuado de los bienes y

obligaciones que tiene la entidad.

El Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, se

determinara de la siguiente manera:
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“Articulo 44. Tipos impositivos y determinacién del impuesto.
Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible calculada

conforme el articulo anterior, seran los siguientes (15:24):

Tabla 1
Rango de renta Importe
Tipo impositivo de
imponible mensual fijo
Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible

7% sobre el excedente de

Q.30,000.01 en adelante | Q.1,500.00
Q.30,000.00”

Nota. Fuente: Congreso de la Republica de Guatemala. (2012) Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012.

“Articulo 45. Periodo de liquidacion.
En este régimen, el periodo de liquidacion es mensual.” (15:24)

Es importante conocer las tasas impositivas que sefiala la ley, muchas veces los
calculos se hacen incorrectos por no identificar los cambios, segun los rangos que
la misma establece; por ende es necesario identificar los periodos en los que debe
presentarse dicho impuesto, el atraso en la presentacion de los mismos o bien las

rectificaciones, ocasionan gastos innecesarios para una empresa.

Las formas de pago que podra utilizar este tipo de contribuyente, se describen en
lo contenido en el Decreto No. 19-2013, el cual senala en su “Articulo 14. Se
reforma el articulo 46 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012

del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi:

"Articulo 46. Forma de pago. Los contribuyentes inscritos a este régimen liquidan
y pagan el impuesto por medio de retenciones que le efectuen quienes realicen el

pago o acreditacion en cuenta por la adquisicién de bienes o servicios.
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Los contribuyentes inscritos a este régimen, que deseen efectuar todos los pagos
directamente a la Administracién Tributaria, deberan solicitar ante Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria la autorizacion respectiva, la que
debera ser resuelta en un plazo no mayor a quince (15) dias. La Superintendencia
de Administracion Tributaria podra autorizar aquellos casos de contribuyentes que
a la fecha de su solicitud se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias formales, no tengan proceso econdémico coactivo iniciado
por la Administracion Tributaria y que cumplan con los criterios que establezca el

Directorio de la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que sean autorizados por la Administracion Tributaria a
efectuar los pagos directamente, deberan indicar en la factura que pagan
directamente el impuesto a la Administracion Tributaria, identificando la

autorizacion respectiva; en tal caso no procedera efectuar la retencion.

El contribuyente que realiza actividades lucrativas con personas que no lleven
contabilidad o que por el monto u otra razén no le hayan efectuado retencion, o
que aun habiendo hecho las retenciones éstas fueron menores a lo que
corresponda legalmente, debe presentar la declaracion y efectuar el pago directo
por el saldo no retenido, determinando el impuesto de conformidad con el articulo
44 de esta Ley, restando las retenciones efectuadas." (16:3)

Estas modalidades permiten la captacion de fondos en forma inmediata para el
fisco, siempre que el contribuyente obligado opte por esta opcion, en caso
contrario; se continuara reteniendo y aplicando el acreditamiento segun lo indicado

anteriormente.

La declaracion jurada mensual se llevara a cabo segun lo descrito en el Decreto
No. 19-2013, en su Articulo 16: Se reforma el articulo 49 de la Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala, el cual queda asi:
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‘Articulo 49. Declaracion Jurada Mensual. Los contribuyentes inscritos en este
régimen, deberan presentar declaracion jurada mensual en la que describiran el
monto total de las rentas obtenidas durante el mes inmediato anterior, el monto de
las rentas exentas, el monto de las retenciones que le fueron practicadas y el
impuesto a pagar derivado de estas ultimas, dentro del plazo de los primeros diez
(10) dias del mes siguiente a aquel en que emitio las facturas respectivas. Para
estos efectos, el contribuyente utilizara el formato y medios establecidos por la
Administracion Tributaria.

Los contribuyentes inscritos bajo este régimen, haran constar en sus facturas de
ventas o de prestacion de servicios, si estan sujetos a retencion o si pagan
directamente a la Administracion Tributaria; en éste ultimo caso, identificara la

autorizacion respectiva.

En los primeros tres (03) meses de cada afo, los contribuyentes inscritos en este
régimen deben presentar declaracion jurada anual informativa correspondiente a

los ingresos obtenidos en el afio calendario inmediato anterior.” (16:3)

Esto con el fin de diferenciarse del otro régimen, lo cual a su vez es de tipo

informativo para los clientes de estas entidades.

“Articulo 52. Sistema de contabilidad.

Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad completa... de
acuerdo con el sistema contable de lo devengado, tanto para los ingresos como
para los costos y gastos, excepto en los casos especiales autorizados por la
Administracion Tributaria....” (15:26)

“Articulo 172. Reduccion gradual del tipo impositivo del Impuesto sobre la
Renta para el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
Transitoriamente en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

contenido en la Seccion Ill del Capitulo IV del Titulo Il del Libro I, se reducira
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gradualmente el tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta de este régimen, en

la forma siguiente:

1. Para el periodo de liquidaciéon del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil trece (2013), el tipo impositivo sera el treinta y uno por
ciento (31%).

2. Para el periodo de liquidacion del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil catorce (2014), el tipo impositivo sera el veintiocho por
ciento (28%).

3. Para los periodos de liquidacion del uno (1) de enero de dos mil quince
(2015) en adelante, el tipo impositivo sera el contenido en la Seccion Il del
Capitulo IV del Titulo Il del Libro | de esta Ley.

“Articulo 173. Ajuste gradual del tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta

para el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas.

Transitoriamente el tipo impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre

Ingresos de Actividades Lucrativas contenido en la Seccion IV del Capitulo 1V del

Titulo 1l del Libro | de esta Ley, se ajustara gradualmente el tipo impositivo del

Impuesto Sobre la Renta en este régimen, de la forma siguiente:

1. Del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil trece
(2013) el tipo impositivo sera de seis por ciento (6%).

2. A partir del uno (1) de enero de dos mil catorce (2014) en adelante, el tipo
impositivo sera el contenido en la Seccién 1V del Capitulo IV del Titulo Il del
Libro | de esta Ley.” (15:76)

Los reportes contables de inventarios, muchas veces sirven de base para realizar
presentaciones fiscales, por lo que una entidad debera de tener presente estos
dos ultimos articulos; y realizar un analisis de su informacién contable al momento

de preparar su presentaciéon anual, considerando lo estipulado en ellos.
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1.6.6 Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto No. 27-92 y sus
reformas segun Decretos 4-2012 y 10-2012, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala

Con este impuesto, el fisco busca recaudar el 12% sobre el valor del bien o del
servicio brindado, este bebe ser incluido en el precio de venta de los mismos.

Como cada Decreto, éste contiene un detalle de quién sera el contribuyente
afecto, que hechos generaran el mismo; su forma de pago, periodo y una

descripcién de las exenciones que se pueden aplicar.

Las entidades deberan observar el mismo, para el cumplimiento fiscal, con la

presentaciéon mensual del mismo.

Algunos de los articulos que deberan observarse son:

“Articulo 24. Régimen optativo de devolucién de crédito fiscal. Los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion, que conforme a esta ley tengan
derecho a devolucion de crédito fiscal, podran optar por el régimen de devolucion
que establece este articulo, para lo cual deberan previamente cumplir con lo

siguiente:...

Estar inscrito en el Registro de Exportadores y acreditar que cumple con el
porcentaje de exportaciones establecidos en la literal a) del articulo 25 de la Ley

del Impuesto al Valor Agregado.” (11:20)

Cada negocio con fines de lucro, busca dentro o fuera de sus fronteras vender al
mejor postor, el exportar genera beneficios fiscales para las empresas interesadas
en realizar esta actividad; es por dicha razén que debe observarse este articulo
con el fin de cumplir con los requisitos de esta ley, para obtener su devolucién

respectiva.
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“Articulo 25. Régimen especial de devolucion de crédito fiscal a los
exportadores. Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion de
bienes y que conforme al articulo 23 de esta ley, tengan derecho a la
devolucién del crédito fiscal, podran solicitar al Banco de Guatemala Ila
devolucién del crédito fiscal en efectivo, por periodo mensual calendario
vencido y por un monto equivalente al setenta y cinco por ciento (75%)
cuando la devolucién sea hasta por la cantidad de quinientos mil quetzales
(Q.500,000.00) y del sesenta por ciento (60%) cuando la devolucién sea
mayor de quinientos mil quetzales (Q.500,000.00), del crédito fiscal declarado a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en el periodo impositivo por el cual
solicitan la devolucion....” (11:24)

Con el fin de administrar estos pagos, aparece la figura del Banco Central, ente
apto para tal actividad, por la magnitud de los fondos que se van a gestionar; lo
cual requiere de una entidad confiable, debido a los eventos desafortunados que

ha sufrido el sistema bancario nacional.

“Articulo 34. Momento de emision de las facturas. En la venta de
bienes muebles, las facturas, notas de débito y crédito, deberan ser emitidas
y proporcionadas al adquirente o comprador, en el momento de la entrega
real de los bienes....” (11:30)

Es importante que cada comerciante emita estos documentos oportunamente,
aunque el cliente no desee su comprobante, la entidad tiene la obligacion de
emitirlo; en caso contrario estara incumpliendo lo contemplado en esta ley, por lo

cual se le puede acusar de defraudacion fiscal.

“Articulo 37. De los libros de compras y de ventas. Independientemente de las
obligaciones que establece el Cédigo de Comercio en cuanto a la contabilidad
mercantil, los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de

compras Yy servicios recibidos y, otro de ventas y servicios prestados. El
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reglamento indicara la forma y condiciones que deberan reunir tales libros que

podran ser llevados en forma manual o computarizada.” (11:31)

Debe solicitarse la autorizacion de éstos a la SAT. El reglamento indica que los
registros del libro de compras, deberan realizarse en orden cronolégico y en forma
separada, las compras o importaciones de bienes, de las adquisiciones de
servicios; que se vinculen a operaciones de ventas locales, de exportacion y a
personas exentas, conforme los datos minimos siguientes:

o Serie, numero y fecha de las facturas, facturas de pequefio contribuyente,
notas de crédito, declaracién aduanera de importacion, escrituras publicas o
facturas especiales, que respalden la adquisicion de bienes y servicios.

o NIT y nombre completo del vendedor o prestador del servicio. En caso de
facturas especiales, si el vendedor no tuviere NIT, se consignara el numero
del documento de identificacion personal.

o Precio neto (sin incluir el impuesto), conforme a la separacion efectuada de
las compras e importaciones de bienes y de la adquisicion de los servicios
de acuerdo a cada una de las actividades de ventas realizadas.

o IVA (crédito fiscal) conforme a la separacion efectuada de las compras e
importaciones de bienes y de la adquisicion de los servicios de acuerdo a
cada una de las actividades de ventas realizadas.

Las facturas emitidas por pequefios contribuyentes, se registraran en el libro de
compras sin consignar ningun valor en la columna correspondiente al impuesto,
toda vez que no incluyen el IVA y en consecuencia, no generan derecho al crédito

fiscal.

Al finalizar cada periodo mensual, se debe efectuar un resumen en el libro de
compras y servicios recibidos, separando las compras e importaciones de bienes y
adquisicion de servicios que correspondan a operaciones de ventas locales, de

exportacion y a personas exentas.
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“Se entiende, a los efectos de fiscalizacién del impuesto, que los registros de
compras y ventas estan al dia, si han sido asentadas en ellos las operaciones
declaradas dentro de los dos meses siguientes a que corresponda la declaracion

presentada.” (11:31)

Parte del juego de libros contables que debe llevar una entidad son estos dos
senalados, los cuales son el soporte de cada declaracion mensual del IVA. De ser
modificados, debe de realizarse una rectificacion de la declaracion por el mes

presentado, en el que se esta aplicando dicho cambio.

Las reformas contenidas en el Decreto 4-2012, sefalan los siguientes cambios,

que deberan considerarse:

“Articulo 7. Se adiciona el articulo 14 “A”, el cual queda asi:

Articulo 14 “A”. Base del débito fiscal. Para efectos tributarios, la base de
calculo del débito fiscal, es el precio de venta del bien o prestacién de servicios, ya
incluidos los descuentos concedidos.

En el caso que un contribuyente en un plazo de 3 meses, reporte en su
facturacion precios de ventas promedios menores al costo de adquisicion o
produccion de bienes, la Administracion Tributaria podra determinar la base
de calculo del débito fiscal, tomando en consideracion el precio de venta del
mismo producto en otras operaciones del mismo contribuyente u otros
contribuyentes dentro del mismo plazo, salvo que el mismo justifique y
demuestre las razones por las cuales se produjo esa situacion y, presente

informacién bancaria y financiera que acredite sus ingresos reales.” (14:7)

Los comerciantes deben establecer sus precios de venta considerando la
recuperacion de su costo; sin embargo, a dicho precio se le calcula cuanto
corresponde por el IVA; porque debe ir incluido éste al valor original, al momento
de presentarselo al cliente, para darle a conocer la cifra final que debera cancelar

por el bien o servicio recibido.
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Las reformas contenidas en el Decreto 10-2012, sefalan lo siguiente:

“Articulo 152. Se reforma el primer parrafo del articulo 16 de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, el cual queda asi:

Articulo 16. Procedencia del crédito fiscal. Procede el derecho al crédito fiscal
para su compensacion, por la importacion y adquisicién de bienes y la utilizacién
de servicios que se vinculen con la actividad econémica. Se entiende por actividad
economica, la actividad que supone la combinacién de uno o mas factores de
produccién, con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o

distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios." (15:65)

Debido a que la ley permite compensar el crédito fiscal con el débito fiscal, es por
eso que se sefialan sus bases, con el fin de diferenciar uno del otro y establecer
que se tendra el beneficio, siempre que se realice una negociacion de compra y

venta, con el fin de reducir el pago final por el impuesto.

“Articulo 155. Se reforma el articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
el cual queda asi:

Articulo 29. Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto
de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o por
medio electrénico, para entregar al adquiriente y a su vez, es obligacién del
adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando constituya
hecho generador de este impuesto,...

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas....” (15:67)
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Estos y otros documentos que contempla la ley, deben ser emitidos para
evidenciar ante la misma, los movimientos comerciales que se realicen por la
actividad de la empresa; los cuales deberan ser notificados en la declaracion

mensual del impuesto.

En el caso de una entidad que es un Agente de Retenciones, cuando compren
productos no agropecuario y cualquier tipo de servicios, debera retener 2 centavos
de cada 12 centavos de IVA; por otra parte los Contribuyentes Especiales, son
aquellos que tienen ventas mayores a diez millones anuales, esto segun
publicaciones emitidas por la SAT; quienes al realizar compras de bienes o
adquisicion de servicios a sus proveedores, retendran el 15% y pagara el 85% del
IVA, cuando la factura sea igual o mayor a Q2,500.00. En todos los casos se debe

entregar la constancia autorizada de la retencion por el valor que corresponda.

Las empresas o instituciones designadas como agentes de retencion, bajo
ninguna circunstancia, pueden efectuar retenciones; hasta ser notificadas por la
SAT.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

A medida que una entidad va en crecimiento, se vuelve mas necesario evaluar el
desempefio de sus procesos asi como, la efectividad de los controles internos que
se tienen implementados con el fin de mitigar los riesgos que enfrentan; por ello se
crea el area de auditoria interna, para mantener en constante monitoreo a éstas y

otras necesidades de la administracion.

A continuacion se describe de forma amplia, en qué consiste la misma:

2.1 Definicion de auditoria

‘La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos

y comunicar el resultado a las partes interesadas.” (4:38)

Esta revision persigue la comprobacion de la veracidad de los datos que resultan
de las diferentes operaciones realizadas por una empresa, cada informe que se
emite por los hallazgos detectados contribuye a identificar las mejoras que
necesitan ser implementadas, con el fin de monitorear que la informaciéon se

mantenga correcta en los registros contables.

2.2 Definiciéon de auditoria interna

La auditoria interna “forma parte de la estructura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita
cumplir con los objetivos que se le asignan. Esta debe reportar a la Junta
Directiva, Consejo de Administracion o Administrador unico, para abarcar todas las
areas de la empresa.” (1:4)
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Por lo que se convierte en una funcién esencial de control, en organizaciones de
todo tipo, ya que ha sido disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de

las mismas.

El Instituto de Auditores Internos (The IIA) la define como: “Una actividad objetiva,
de certidumbre y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar los servicios
de una organizacion. Le ayuda a una organizacion a lograr sus objetivos
aportando un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de la administracion de riesgos, el control y los procesos del ejercicio del poder.”
(8:692) En sintesis, su colaboracion permite la mejora continua de los procesos de
cada entidad.

2.3 Objetivo

“Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio efectivo
de sus actividades. Para ello la auditoria interna les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente con las
actividades revisadas. También es objetivo la promocién de un control efectivo a

un costo razonable.” (6:7)

Segun la Guia de Auditoria Interna No. 1, se indica que los objetivos que ésta

persigue son:

o “Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

o Salvaguardar de los activos.

o Promover la eficiencia operativa de la entidad.

o Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.” (1:6)

Mismos que se alcanzaran a través de la evaluacién del control interno, con el fin
de evitar inadecuados registros, o pérdidas en el caso de que no se estén

minimizando los riesgos.
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Es importante también que este departamento evalue los resultados operativos,
puesto que con ello se identifica la necesidad de actualizacion de los manuales o
bien, si debe realizarse alguna modificacion a una politica existente o

implementarse una nueva.

24 Alcance

“Debe cubrir el examen y evaluacién, de la adecuacion y eficiencia del sistema de

control interno de la organizacion; la calidad de ejecucion en el desempefio de las

responsabilidades asignadas. Este incluye:

o Revision de la veracidad e integridad, de la informacion financiera y
operativa, los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
esa informacion.

o Evaluacién los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que
puedan tener un impacto significativo; en las operaciones y en los reportes,
determinar si la organizacion cumple con tales sistemas.

o Verificacion de las medidas para salvaguardar activos, y si son adecuados,

observar la existencia de tales activos.

. Analizar la economia y eficiencia con que los recursos estan siendo
utilizados.
o Inspeccionar las operaciones o programas, para asegurarse de que los

resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidas vy, si
esas operaciones o programas estan siendo llevados a cabo segun lo

planeado.” (6:11)

En esta seccion sera analizada cada medida de control implementada, con el fin
de medir si la cobertura que tendra, le permite al departamento de auditoria

interna alcanzar sus objetivos como tal.
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2.5 Importancia de la auditoria interna

La Guia de Auditoria Interna No. 1, sefala que ésta radica, en ser “un control de
los controles, e instrumento de medicion y evaluacién de lo efectivo de la
estructura de control interno de una entidad, contribuye con la misma para

alcanzar los objetivos basicos.” (1:6)

Esta es utilizada por los administradores para evaluar el correcto funcionamiento
de la entidad, se implementa con el fin de mantener un sistema de prevencion; sin
embargo, debido a las diversas situaciones que se presentan, puede también ser
de deteccion. Los informes de la misma, permiten que exista una mejora continua

de las actividades, siempre que se cumpla con las recomendaciones recibidas.

2.6 Manuales y procedimientos de auditoria interna

Sus propositos son:

o Aportar una comprensién del papel y responsabilidades de auditoria interna
a todos los niveles de la administracion, consejo de administracion,
entidades publicas, auditores externos y organizaciones profesionales

relacionadas.

o Establecer las bases para la guia y medicién de la ejecucion de auditoria
interna.
o Optimizar la practica de la auditoria interna.

Los manuales y procedimientos, establecen una diferenciacion entre la gran

variedad de responsabilidades de la organizacion, el departamento de auditoria

interna como tal, el director y los propios asistentes, no deben olvidar lo siguiente:

o La independencia del departamento con respecto a las actividades que
audita y la objetividad de los miembros.

o La capacidad de los auditores internos y el cuidado profesional que deben
observar.
o El alcance del trabajo.

o La ejecucion de las asignaciones de auditoria interna.
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. La administracion del departamento de auditoria interna.” (17:107)

Los manuales son herramientas en las cuales, se tiene plasmadas las directrices
que debe seguir un auditor al ejecutar su trabajo; sin embargo, la pericia y
perspicacia con que lo realice, depende de la capacidad y de los valores propios

de cada ejecutivo.

2.7 Control interno

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
en su glosario de términos, indican que control: es “cualquier medida que tome la
direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica,
organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.” (24)

Otro concepto indica que “comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en la empresa, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesion a las politicas ordenadas por la

gerencia.” (4:268)

Este busca la proteccion de los activos de la empresa, a su vez que la informacion
financiera sea veraz, confiable y oportuna, se espera que a través de la seguridad
que brindan los mismos, se obtenga la eficiencia en las operaciones de una
entidad.

El control contable interno, “son procedimientos destinados a garantizar la
confiabilidad de los datos contables y a salvaguardar los activos.” (4:268)

En este caso, se persigue garantizar la razonabilidad de las cifras que se

expondran como resultados de las operaciones, en los estados financieros; asi
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también debera velarse por los bienes que posee la organizacion, el control
contable, debe ser direccionado en su alcance, en proporcionar la seguridad hacia

estos aspectos.

2.8 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna -NIEPAI-

“Estas normas son creadas por el Instituto de Auditores Internos (The 1l1A), con los

propositos siguientes:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna,
tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover, un amplio rango de actividades
de auditoria interna de valor afadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefo de la auditoria interna.
Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.” (24)

‘La estructura esta formada por: Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los
servicios y proporcionan criterios de calidad, con los cuales puede evaluarse el

desempefio de estos servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios
de Auditoria Interna. Las de Implantacion amplian a las primeras, proporcionando

los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinidn o
conclusion independiente respecto de una entidad, operacién, funcion, proceso,

sistema u otro asunto.
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Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, desempefnados por lo
general, a pedido de un cliente. Cuando desempefia estos servicios, el auditor
interno debe mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.”
(24)

Estas normas han sido creadas como una guia al ejercicio profesional de los
auditores internos, con la responsabilidad que éste debe mantener en su
profesionalismo, su independencia y objetividad en el desarrollo de sus labores; ya

sea en forma individual o dentro de un departamento de esta indole.

Es por ello que las normas se dividen tratando diferentes puntos por grupos,
siendo las normas sobre atributos las que sefalan los siguientes aspectos a
cumplirse:

o Propésito, autoridad y responsabilidad,

o Aptitud y cuidado profesional,

o Programa de aseguramiento y mejora de calidad.

Mientras que las normas sobre desempefio, indicaran lo siguiente:

o Administracion de la actividad de auditoria interna.
o Naturaleza del trabajo.

o Planificacion del trabajo.

o Desemperio del trabajo.

o Comunicacioén de resultados.

o Seguimiento del progreso.

o Comunicacién de la aceptacion de los riesgos.

Al desempefar sus actividades el auditor debe entender su posicion, porque al
momento de observar las normas, depende de ello; para la aplicacién de las

mismas.
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2.9 Guias de auditoria interna

Son emitidas para el beneficio de la profesion en Guatemala, por la Comision de
Auditoria Interna, creada por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA). “Estas guias no son de observancia obligatoria, sino que se
pretende sean directrices para el auditor, que se desempena en auditoria interna”.
(1:3)

Existen diversas guias, las cuales tratan los diferentes rubros de los estados
financieros; sin embargo, en el desarrollo de este tema, se tendra en cuenta lo
contenido en la guia No.5 Inventarios, la cual “tiene como propésito enfocar la
importancia de la evaluacion del control, administracion y registro de los bienes y
transacciones que afectan los inventarios, dentro de la estructura operativa,

contable y financiera de las entidades.” (1:2)

“Segun la guia, los objetivos que persigue la auditoria interna en el area de

inventarios son:

. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

o Salvaguarda de los inventarios, verificacion de la propiedad, existencia
fisica, asi como la adecuada cobertura de los mismos contra diferentes
riesgos.

o Promover la eficiencia operativa de los inventarios, evaluando las
actividades relacionadas con el uso econdémico y eficiente de los mismos e
identificar deficiencias tales como excesos de inventario, baja rotacion u
obsolescencia.

o Cumplimiento de objetivos, planes, politicas, restricciones, procedimientos,

leyes y reglamentos aplicables a los inventarios.” (1:3)

La evaluaciéon del cumplimiento de estos es importante, el resultado comprobara a
la administracion si los controles que se tienen implementados a la fecha de la
auditoria estan siendo efectivos o no, el auditor puede proponer mejoras a estos o

bien, identificar los obstaculos que impiden que el sistema de control sea eficiente.
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Al evaluar la administracion de los inventarios, las pruebas deberan ser
direccionadas a examinar las politicas y procedimientos establecidos, los cuales
deben permitir que se logren algunos de los objetivos siguientes:

o “Que exista una estructura organizativa que permita contar con puestos y
personal capacitado para administrar los inventarios, asi como los recursos
necesarios y por consiguiente una adecuada segregacion de funciones.

o Definir procedimientos de evaluacion de los informes relacionados con los
inventarios y los ejecutivos involucrados que participan en el analisis y toma
de decisiones.

o Determinar si se utilizan procedimientos presupuestarios para detectar

variaciones, desviaciones y la forma de corregirlos.” (1:5)

Entre otros puntos a examinar, éstos resaltan en la evaluaciéon de auditoria
interna, realizada al proceso del reporte contable del producto terminado; las
politicas determinaran a los ejecutivos involucrados, tanto en la administracion
directa en la bodega, como todos aquellos involucrados en el analisis de los

resultados mensuales, y en la toma de decisiones respecto a los mismos.

Se contendran el detalle de los procedimientos ejecutados, por lo que el auditor
debera indicar si estos estan siendo elaborados adecuadamente o no al momento

de su revision.

Este debe “conocer y evaluar, aspectos del funcionamiento de los sistemas de

procesamiento electronico de datos, algunos son:

o Lenguaje en que se desarrollaron los programas.

o Reportes que se producen.

o Flujograma de los procesos.

o Limitaciones en el acceso al equipo para consulta.

. Manuales de procedimientos del sistema de manejo de inventarios.
J Segregacion de funciones.

o Autorizacion de cambios a programas.
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Procedimientos de verificacion del registro de las transacciones.

Métodos de deteccion de errores o mal funcionamiento del equipo.” (1:6)

Es importante la familiarizaciéon del auditor con el procesamiento electronico de

datos, muchas veces la carencia del conocimiento por parte de los usuarios puede

generar parte de los hallazgos a reportar, si el profesional tiene conocimiento del

mismo, podra identificar en qué fase del proceso no se estan realizando las

actividades como se esperaba se realizaran, sin que el control pueda ser el

determinante de lo mismo.

Las técnicas y procedimientos de auditoria recomendables a los inventarios, que

sugiere la guia de auditoria No.5 son:

“Familiarizacion,

Entrevistas y Flujograma,

Conocer como se llevan a cabo las diferentes actividades relacionadas con
la operacién, con base a la entrevista elaborar los flujogramas de los
procesos en las operaciones o funciones.

Analisis de Informacion financiera,

Realizar revisiones analiticas que incluyan las comparaciones con periodos
anteriores y de ser posible con entidades similares.

Examen de documentacién e investigacion especifica,

Analizar los manuales de politicas y procedimientos, verificando su
actualizacion y cumplimiento.

Evaluar el contenido, oportunidad, periodicidad, destino y utilidad de los
informes relativos a la actividad de inventarios.

Elaborar en su caso, diagramas de flujo que muestren el recorrido que
siguen los procesos en sus diferentes fases.

Analizar el sistema de costos y el método de valuacion de los inventarios
que utiliza la entidad.” (1:6)
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Se enmarcan las relacionadas a la revision de los reportes; sin embargo, también
existen otras que el auditor puede aplicar a otras actividades del inventario. Al
finalizar su evaluacién, “el auditor interno, debe presentar un informe de las
deficiencias, errores o irregularidades encontradas, con una cuantificacion del
costo de la misma, y presentar sus recomendaciones en borrador; discutirlo con
los interesados, a fin de obtener sus puntos de vista, aprovechando su

experiencia.” (1:9)

Esta reunién con los encargados del area previa a la entrega final, es de beneficio
siempre que se busquen las soluciones conjuntas a los hallazgos, sin que se
pierda la independencia ni objetividad del auditor, ya que en ocasiones suelen

solicitarse que se eliminen algunas situaciones detectadas.

El dltimo informe que se entrega “consiste en presentar por escrito el resultado
final de la evaluacion del control interno, como evidencia del trabajo ejecutado y

debe consistir en una declaracion sencilla.” (1:10)

La redaccioén final de los resultados de la auditoria realizada, sera presentada al

alto mando, por lo general es el Consejo quién suele solicitar estas revisiones.

210 Proceso de auditoria interna

Este se encuentra establecido en la Guia de Auditoria Interna No. 02, Guias para
la practica profesional de la Auditoria Interna, la cual establece la responsabilidad
que tiene éste departamento dentro de la organizacién, por lo que la realizacion de
su trabajo comprende las siguientes etapas:

2.10.1 Planificacion de la auditoria interna
El auditor interno es responsable de planificar y realizar cada una de las

auditorias.

La planificacion debe ser documentada e incluir:
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Los objetivos y alcance del trabajo en el area de inventarios.

La obtencién de informacion relativa a las actividades a auditar.

El detalle de los recursos necesarios.

Los canales de comunicacion que se deben establecer, con el personal a
cargo de las operaciones a auditar.

Inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar, identificando
las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener comentarios y
sugerencias de los auditados.

El programa de auditoria al proceso de reporte contable, del producto
terminado, en el area de inventarios.

Instrucciones acerca de cémo, cuando y a quien se le comunicaran los

resultados de la auditoria.

2.10.2 Pruebas de auditoria interna

Es aqui en donde se realiza un examen y evaluacion de la informacién, el auditor

Interno debe obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion para

apoyar los resultados de la auditoria. Por lo que debe:

Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los
objetivos y alcance de la auditoria del area de inventarios.

La informacién debe ser suficiente, competente, relevante y util, para que
proporcione bases solidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la
auditoria.

La informacién suficiente, significa que estd basada en hechos, es
adecuada y convincente.

La informacion competente, significa que es confiable.

La informacién relevante, apoya los hallazgos y recomendaciones de
auditoria.

La informacion util, ayuda a la administracién a lograr sus objetivos.
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Las técnicas y procedimientos de auditoria en el area de inventarios,
deben ser elegidas con anterioridad, las cuales se amplian y modifican
cuando las circunstancias lo requieran.

El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion,
debe supervisarse adecuadamente.

Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deben registrar la
informacion obtenida y el analisis realizado, debiendo apoyar las
debilidades de auditoria y las recomendaciones. Adicionalmente deben

servir de guia y fuente de consulta en auditorias recurrentes.

2.10.3 Informe de auditoria interna

La comunicacién de los resultados, se debe realizar por el trabajo de auditoria

realizado. Por lo cual se debe:

Emitir un informe firmado al terminar la auditoria, se puede emitir
parcialmente éste, el cual corresponde a un borrador de la version final a
entregar.

Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracién antes
de emitir el informe final.

Los informes presentaran el proposito, alcance y resultados de la
auditoria cuando se considere apropiado, contendran la opinion del
auditor.

Los informes deben incluir recomendaciones para mejorar, reconocer el
trabajo satisfactorio y las medidas correctivas.

Los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y

recomendaciones, pueden ser incluidos en el informe de auditoria.

2.10.4 Seguimiento

Se debe hacer el seguimiento, para cerciorarse de que se tomaran las medidas

apropiadas sobre los hallazgos reportados.
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La auditoria interna, debe determinar si las medidas correctivas tomadas
logran los resultados deseados, o si la Gerencia o el Consejo de
Administracion, asumieron la responsabilidad de no tomar ninguna medida

correctiva sobre los hallazgos reportadas.
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CAPITULO 1l
AREA DE INVENTARIOS, REPORTE CONTABLE DEL PRODUCTO
TERMINADO

Esta se divide en diferentes procesos, segun la clasificacion de sus inventarios, el
tipo de articulos que administra o bien segun sus operaciones financieras; una de
ellas, el reporte contable del producto terminado. Por lo que se desarrollara todo lo
referente al mismo, con el fin de dar a conocer al lector su importancia, los sub-
procesos en los que se divide; los temas relacionados y los puntos de control que

seran evaluados, al momento de ejecutarse una auditoria interna.

Para lo cual se iniciara definiendo en qué consiste un inventario:

31 Definicion de inventario
La palabra inventario se deriva del latin inventarium, que significa el asiento de los

bienes y demas cosas pertenecientes a una persona.

Este sera integrado por articulos para la venta y por aquellos que sean necesarios
para cubrir necesidades internas de la entidad, como por ejemplo de

mantenimiento.

Por su parte, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
(IGCPA), en su pronunciamiento de Contabilidad Financiera No. 2, define los
inventarios como: Bienes tangibles propiedad de la entidad, que se tienen para la

venta y/o para usarse en la produccién de bienes y servicios.

Son aquellos articulos, materiales, suministros, productos y recursos renovables y
no renovables, para ser utilizados en proceso de transformacion, consumo y

venta.
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Un inventario es el total de mercancia que la entidad espera realizar, para poder
obtener ganancias y asi incrementar su capital, la rotacion de éste dependera de
la labor de las fuerzas de venta; sin embargo, es importante contar con reportes
del producto terminado exactos, los cuales seran la base para la toma de
decisiones respecto a nuevas inversiones, desplazamiento de marca, compra de

nueva maquinaria para la produccion, entre otras.

3.2 Importancia de los inventarios

Segun la guia de Auditoria Interna No. 5 Inventarios, sefiala que es uno de los
rubros mas importantes de las entidades tanto industriales como comerciales, su
adecuada administracion y control; permite la disminucion de costos innecesarios

y el incremento de la eficiencia.

Es uno de los activos mayores que tiene impacto directo sobre la rentabilidad, la
venta del mismo le genera riqueza al propietario pero no siempre es asi, el costo
de produccion y de venta pueden ser mayor al precio; por lo que también se

pueden obtener pérdidas.

La rotacion del mismo se reflejara en el comportamiento del capital de trabajo, la
importancia de éste radica en la pronta recuperacion del efectivo, para que una
entidad lo pueda invertir de nuevo.

Dada la posible variabilidad en las ventas, el inventario actia como un
amortiguador entre la oferta y la demanda, algunos de los motivos para mantener

los mismos son:

o El tiempo requerido para surtir el inventario combinado con,
. El riesgo de quedarse sin existencias debido a
o La incertidumbre en las ventas y el programa de produccion,

o La especulacion, por precios o por escasez.
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Estos también se vuelven necesarios cuando la empresa necesita capitalizarse, a
través de la obtencion de inversion o por medio de préstamos solicitados a
entidades bancarias, en donde estos suelen ser la garantia prendaria.

Los reportes del producto terminado reflejan la situacion real, son una herramienta
que permite a la administracion estar al tanto de éste, debido a que la
manipulacion del mismo es muy susceptible de fraude. Sobre todo cuando el
producto es muy atractivo y de facil negociacién para el contrabando, tal es el
caso de la cerveza, la cual puede extraerse facilmente; desde una lata para el
consumo de un empleado o bien venderse sin mayor dificultad en cantidades

menores o al por mayor.

3.3 Clases de inventarios

Segun la Guia de Auditoria Interna No. 5, indica que “por su naturaleza los
inventarios se clasifican en: Materias primas, materiales y suministros, productos
en proceso y productos terminados.” Asi también pueden ser de repuestos,
producto en consignacién o bien por aquel que se encuentre en transito; esto

variara de acuerdo al giro del negocio de la entidad que lo administre.

Se delimitara el estudio de la investigacion al inventario de producto terminado,

por lo que el mismo se define asi:

3.3.1 Producto terminado

Segun la NIC 2, en su seccion Definiciones, indica que son activos mantenidos
para la venta en el curso normal de la operacion. Son las existencias de los
diferentes productos fabricados y comprados a nivel nacional e internacional, que

se encuentran para la comercializacion.

En el caso de una empresa productora de cerveza; entidad que se analiza en la

presente tesis, su inventario de producto terminado lo constituye la cerveza en sus
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diferentes marcas y presentaciones, ya sea la producida o bien la que ha sido

importada.

Una caracteristica de la cerveza consiste, en que puede tener contenido alcohélico
0 no, tal es el caso de la Malta; que no lo contiene, se considera que una bebida
es alcohdlica si supera el 0.5% grado alcohodlico volumétrico, segun el articulo
126 Bebidas Alcohdlicas del Codigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

3.4 Sistema de control de inventarios
Existen basicamente dos sistemas para llevar a cabo el control de los inventarios,
los cuales “se adaptan de acuerdo a las caracteristicas propias de cada empresa,

y de las necesidades que se tengan” (7:21), éstos son:

3.4.1 Inventario perpétuo

También se llama continuo y se caracteriza por llevar un registro permanente de
las entradas y salidas de la materia prima o materiales, mostrando en cualquier
momento la cantidad y el valor de las existencias, cada compra lo aumenta y cada

despacho lo disminuye.” (7:21)

Es el tipo que la mayoria de entidades practica, le permite mantener cifras
actualizadas sobre sus existencias; sin embargo, no todos los productos se
mueven de igual forma; por lo que el inventario sufre otra sub-clasificacion, entre
aquellos que tienen una rotacién continua y los de lento movimiento. Es aqui en
donde se puede observar de mejor manera dicha division; en este sistema el costo

de ventas se determina cada vez que se realiza una venta.

3.4.2 Inventario Periédico
“Se diferencia del anterior, en que no lleva un registro permanente del movimiento
del inventario, sino que este se conoce al final del periodo o cuando los datos se

necesitan, se determinan por medio del recuento fisico de las existencias, tanto los
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ingresos como los despachos se acumulan para operarlos juntos por el periodo

correspondiente.” (7:22)

Este sistema es mas funcional para aquellas entidades que poseen inventarios de
alto valor, los cuales tienden a ser de lento movimiento, debido a las
caracteristicas de los productos, mismas que a su vez; permiten efectuar un
conteo entre periodos mayores, porque estos no tienden a ser perecederos. El
costo de los articulos vendidos se determina al final del periodo contable.

3.5 Métodos de valuaciéon
En las diferentes economias existentes, los precios cambian y dichos cambios,
generan aspectos importantes a tener en cuenta con relacion al inventario final de

mercancias, y al costo de los articulos vendidos.

Por ello, existen algunos métodos para la determinacion del valor del inventario de
materia prima, mantenida para la produccion de un producto; los cuales estan
contemplados en la legislacion nacional, segun el articulo 41 Valuacién de
Inventarios de la ley de actualizacion tributaria, Decreto No. 10-2012. Estos en
su mayoria coinciden con lo estipulado en los parrafos 23 y 25 de la norma

internacional de contabilidad No. 2.

Por lo que a continuacion se explicaran, los aplicables a una empresa productora
de cerveza:

3.5.1 Costo estandar

Este es un costo predeterminado, se determina “con anterioridad al periodo del

costo y durante el transcurso del mismo.

Tal situacion nos permite contar con una informacibn mas oportuna y aun
anticipada de los costos de produccién, asi como controlar los mismos mediante

comparaciones entre costos predeterminados y costos historicos. (3:7)
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El proceso de produccién que conlleva elaborar una cerveza tarda 27 dias, esto
hace mas funcional el utilizar el costo estandar para los inventarios de estas
productoras, ya que la caracteristica esencial consiste en que son costos
predeterminados o planeados; por lo que es una medida de control para cada
elemento del costo, durante los ciclos de produccion.

Adicional, cabe resaltar que éstos se calculan antes del proceso de las
operaciones fabriles, lo cual los convierte en los mas adecuados a este tipo de
empresas debido a que sus inventarios son proyectados, por el tiempo de

elaboracién de su producto final.

3.5.2 Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

“‘Mediante este método, se utiliza primero los materiales que se adquirieron, valga
la redundancia, primero, se supone que el costo en el inventario es el ultimo de las
unidades compradas o producidas, o sea que el costo utilizado en la produccion
sera valuado a precio antiguo y los inventarios estaran a precio actual; mediante
este método se supone que las materias primas utilizadas en los articulos
terminados mas antiguos se usan o se venden antes de usar o vender cualquier
compra o produccion posterior, se basa en la teoria de que los costos en los
articulos inventariados, se mueven hacia su expiracion en el orden cronoldgico en
que se producen; se aplica mucho en empresas cuya mercaderia esta sujeta a
deterioro, buscando usar siempre primero las mas antiguas, durante un periodo de
inflacion se incluye en la utilidad neta del ejercicio una ganancia no realizada en el
valor de los inventarios, durante un periodo de precios descendentes, las
utilidades en las operaciones se reducen o quedan barridas por pérdida en el

inventario no realizado.” (7:23)

Este método sirve para valuar los inventarios de las materias primas a utilizarse,
mientras que el método anterior sirve para valuar el costo de produccion del

inventario terminado, es importante reconocer que el sistema PEPS es propio para
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este tipo de industria, ya que los principales ingredientes que se utilizan en la

elaboracién de la cerveza, son productos perecederos.

3.5.3 Costo promedio ponderado

“El método de costo promedio, determina el valor de los inventarios, dividiendo el
costo total de los mismos dentro del numero de articulos adquiridos o producidos,
obteniendo un costo promedio unitario, este es un método que por su facilidad de
operacion es muy usado, es aconsejable que la empresa use el sistema de

registro de inventario perpetuo llevado tanto en unidades como en valores.” (7:33)

Este promedio es beneficioso cuando existen variaciones en el mercado, ya que
al realizar el promedio, se distribuye estos picos o bajas dentro del total de las
existencias, por lo que en ocasiones permite mantener el precio de venta; sin
embargo, cuando es muy elevada la diferencia, teniendo un alza en las ultimas
adquisiciones, suele ser desfavorable, ya que se aumenta el precio. Asi también
es favorable la disminucidén porque al darse la misma y conservar el mismo precio

al consumidor, se obtiene mayor ganancia.

3.6 Procesos del reporte contable del producto terminado
Para sefialar en qué consiste el reporte contable del inventario de producto

terminado, se definira primero el proceso contable:

“El origen cabe buscarlo, a partir de la observacion de los diversos documentos y
justificantes, en los que se recoge la vida econdmica de la empresa; siendo
registrados en el libro diario, por orden cronoldgico, los hechos contables y como
causa y efecto. Posteriormente se continua con su clasificacion, finalmente la
elaboracién de una sintesis de los datos, para expresar la situacién patrimonial de
la empresa, asi como los resultados obtenidos por esa.” (7:75)

Partiendo del concepto anterior, se resalta: “elabora una sintesis de los datos,” ya

que en eso consiste un reporte, en extraer la informacion ya contabilizada;
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organizandola con el fin de presentarla posteriormente a un analisis efectuado,
reflejando el resultado conforme lo requerido ya sea por la ley, la administracién o
algun funcionario; o bien aquellos reportes esperados por la entidad para un

periodo determinado.

El proceso del reporte contable para el producto terminado en el area de
inventario, se subdivide en varios sub-procesos los cuales se explicaran a

continuacion:

3.6.1 Reporte, “cuadratura del sistema de unidades, al sistema de valoracién

y al sistema contable”

Es importante contar con sistemas electronicos, que permitan una mejor

administracién del inventario; sin embargo, éstos tendran caracteristicas

diferentes, de acuerdo a la inversion realizada por la entidad. Tal es el caso para
el presente sub-proceso, en el cual se utilizan tres sistemas, los cuales se
describen a continuacion:

o BODEU, este sistema permite que una empresa productora de cerveza,
pueda administrar sus inventarios, unicamente a nivel de unidades.

o VALO, este sistema es el encargado de valorar las unidades, por lo que se
alimenta de la informacion proveniente del sistema anterior. Cuenta con
tablas de costo, las cuales multiplica y posteriormente las transforma en
partidas contables.

o CONTAX, es el sistema en donde se realizan los registros contables del
inventario. Por lo cual es necesario verificar que la informacién proveniente

del sistema VALO, sea cargada en éste, de forma correcta.

Este reporte se divide en dos sub-procesos, el primero consiste en el monitoreo
diario de los inventarios, el segundo en la informacién acumulada del mes; la cual
forma parte del juego de informes que se elaboran, para otras areas posterior al

cierre contable.
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El primero consiste en:

Verificar en el sistema BODEU, que cada centro de distribucién, haya
efectuado el cierre del conteo del inventario, de su localidad.

Corroborar que la informacion que se generd del primer sistema, haya
cargado correctamente al segundo (verificar los totales por unidades), con
el fin de validar la informacion que se estara registrando contablemente.
Consultar las cuentas contables en el sistema VALO, versus lo registrado
en el CONTAX, para comprobar que la carga ha sido correcta. (Verificar

unicamente valores).

Posterior a este ultimo paso, se puede realizar el segundo sub-proceso, el cual

consiste en generar un reporte contable del producto terminado, de la siguiente

manera:

Descargar la informacion de los inventarios de los productos terminados,
del sistema VALO.

Organizar la informacion, segun los campos que le sean de utilidad al area
de planificacion financiera, o cualquier otra que lo solicite.

Realizar una comparacién entre el resultado acumulado del mes del
sistema VALO vy el registro contable contenido en el sistema CONTAX.
Determinar si existen diferencias, si las hubiesen, indagar el origen de las
mismas, y documentarlas.

Entregar al area y/o usuarios interesados.

Este reporte es de gran importancia, porque sirve de base para la toma de

decisiones, del area financiera.

3.6.2 Reporte, “revision de actas de la toma fisica del inventario, del

producto terminado”

Este reporte consiste en realizar una revision de lo contabilizado, contra el registro

del inventario fisico, a través de un acta, mismo que se detalla a continuacion:

Recibir las actas de la toma fisica efectuada a fin de mes, por cada

localidad, segun aplique.
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Comparar el total de unidades que muestra el acta, versus lo contenido en
el sistema BODEU.

Examinar si existen diferencias, si las hubiesen, indagar el origen de las
mismas, y documentarlas.

Conciliar los saldos del acta, con el sistema VALO y CONTAX.

3.6.3 Reporte, “conciliaciéon ida y vuelta (Roll forward), del inventario del

producto terminado”

Cada sistema puede generar errores, por lo que es importante asegurarse que las

fuentes de informacion, estan desplegando la informacion exacta. Este reporte

nace, como un control ante estas deficiencias.

El reporte consiste en:

AN N N N NN

Descargar la informacion del sistema VALO, utilizando un “query
“‘Movimientos” que permita visualizar las diferentes transacciones que se
tuvieron en el inventario, como por ejemplo:

Entradas

Salidas

Transferencias

Compras

Produccién

Ajustes manuales

Ajustes automaticos

Ordenar la informacién por localidad, haciendo el movimiento hacia
adelante, para comparar con el reporte mensual “cuadratura del sistema de
unidades, al sistema de valoracion y al sistema contable”; verificar que no
existen diferencias, entre la informacion descargada del “query” y el reporte.
Posteriormente, realizar el movimiento hacia atras, con el fin de verificar
que no existen diferencias por signos mal grabados.

Examinar si existen diferencias reales, si las hubiesen, comunicar al
encargado de Informatica; ya que sera el responsable de corregir las

mismas dentro del sistema.
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o Reportar al area financiera.

3.6.4 Reporte, “revaluacion del inventario, del producto terminado”
Debido a que se manejan tablas de costo estandar en el sistema encargado de
valorar las unidades (VALO), debe realizarse una revaluaciéon del inventario de

producto terminado, para cada cierre anual; tanto fiscal como financiero.

La NIC 2 en la seccién Medicion de los inventarios, sefiala que: Los inventarios se

mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.

El “valor neto realizable, es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion, menos los costos estimados para terminar su produccion y

los necesarios para llevar a cabo la venta.” (19)

Mientras que “el costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales.” (19)

Analizando ambos conceptos, la entidad puede llevar un inventario con valores
estimados o con reales; sin embargo, llevar un costo real resulta muy complejo;
por lo que la norma refiere varios sistemas de medicion de costos, tal como el
método de costo estandar o el método de los minoristas. Muchas empresas optan

por llevar el primero.

Es por ello que se hace necesario realizar un ajuste por la diferencia entre el costo

estandar y el real, sub-proceso que se describe a continuacion:

. Ajuste Valor Real del Inventario del producto terminado.
Al finalizar el periodo anual, se envia el reporte mensual “cuadratura del sistema
de unidades, al sistema de valoracién y al sistema contable”, al encargado de

costos; para que éste proporcione los costos reales.
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v Analizar cada variacion, efectuandola por producto, para ajustarse la
variacion contra el costo estandar, para cada uno.

v Realizar la partida contable por el total de las mismas.

3.7 Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-, aplicables al area de
inventarios

‘El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), esta
comprometido en el desarrollo para el interés publico, de un conjunto de normas
generales de contabilidad de elevada calidad, que exijan transparencia y
comparabilidad dentro de la informacion contenida en los estados financieros.
Para la consecucién de este objetivo, el Consejo coopera con organismos
nacionales emisores de normas contables, con el fin de alcanzar la convergencia
de las normas contables en todo el mundo. EI IASB es seleccionado, supervisado
y financiado por la Fundacién del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC).” (19)

La globalizacion ha permitido una expansion comercial de las empresas hacia
otros continentes, tal crecimiento con lleva la necesidad de estandarizar la
informacion contable que en las diferentes sucursales se elabora, por lo que existe
éste grupo organizado; con el animo de desarrollar los parametros que ayuden a
alcanzar dicho objetivo.

Entre las normas emitidas por el Consejo, es aplicable al area de inventarios, “la
NIC 2 Inventarios, la cual fue emitida por el IASC en diciembre de 1993” (19); sin
embargo, su ultima revision sustituye a esta ultima, y “debe ser aplicada en los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja que
su aplicacion sea anticipada.” (19) La misma no ha sufrido modificaciones a la

fecha.

Estas normas son revisadas anualmente, la razén de esto, es eliminar todas
aquellas incongruencias que existan, o conflictos con otra norma, con el fin de

establecer un parametro para que la contabilidad de cualquier entidad local, sea
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interpretada de igual forma por cualquier extranjero. Con el animo de ser de
utilidad tanto para posibles inversionistas, una casa Matriz o bien para cualquier

otro usuario interesado, que desee conocer la situacion real de una entidad.

En el caso de la NIC 2 su objetivo principal, es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Es una guia practica en la determinacion del costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.

Con base a la misma, debera realizarse la contabilidad del area de inventarios, por
lo tanto los reportes de ésta, reflejaran las recomendaciones que en ella se
sefalan. Es importante reconocer la informaciéon que debe ser revelada en los
estados financieros, para que desde un inicio se tenga en cuenta tal como lo
indica esta norma; por ejemplo se puede mencionar el caso de las politicas
contables, la administracion sera la encargada de velar porque se implementen;
sin embargo, el auditor interno debe evaluar que se adapten a la norma y que se

estén cumpliendo las mismas, para su revelaciéon posterior.

3.7.1 Definicion del inventario

La NIC No. 2 define las existencias como activos:

o Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion,
o en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
o en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion o en la prestacion de servicios.

Los inventarios van a ser todos aquellos articulos que pueden ser vendidos, con el
fin de obtener efectivo para recuperar el costo, asi también una ganancia. Por lo
que la norma lo define, de acuerdo al momento en que puede ser extraido de la
bodega de almacenamiento o bien, por el uso que la entidad le dara al mismo.
Existen diferentes tipos de inventario; sin embargo, el mas importante sera aquel

que le generé capital de trabajo a la entidad.
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La norma define el valor del inventario como:
o Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la operacion, menos los costos estimados para terminar su

produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Es decir la ganancia estimada que se espera recibir, al momento de realizar la

venta dentro del giro normal de sus operaciones.

o Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccion en condiciones de independencia

mutua.

Este se diferencia porque es un acuerdo que existe entre comprador y vendedor, o
bien es el valor que tiene un inventario, comparado con otro de similares

caracteristicas en el mercado.

3.7.2 Medicién de los inventarios
‘Los Inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.” (19)

La importancia en la adecuada medicién de los inventarios, radica en que ésta
afectara directamente los intereses de los accionistas, ya que la decisién sobre el
método que se seleccione, repercutira en sus ganancias futuras. Existen diversos
métodos para calcular un costo real, de acuerdo a las caracteristicas del negocio,
es decir si la entidad va a producir su propio inventario o bien si éste va a consistir
en producto terminado; adquirido para la reventa, de igual forma también se tienen

diferentes metodologias para determinar un valor neto realizable.
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Usualmente se tiende a llevar el costo estandar, por ser una base promedio que
se tiende acercar mas a la realidad, por otra parte, cuando se miden los
inventarios a través de una base que se presupuesta; siempre se tendra una
variacion segun las ventas que se vayan obteniendo, por lo que la medicion
debera ser revisada constantemente, con el fin de detener en tiempo posibles

pérdidas futuras.

Ambos pueden manejarse durante el transcurso de la operacion como un
parametro; sin embargo, al final del periodo la norma indica que se deberan valuar
los inventarios al costo real, por lo que es conveniente realizar un analisis de
ambos, antes de decidir por cual sera el método mas indicado; conforme a lo que
espera ganar la empresa, para que las finanzas no se vean afectadas por un
ajuste materialmente significativo. Cabe resaltar que esta decision es
responsabilidad de la administracién, pero es importante que cuente con la
recomendacion de un CPA, respecto a la misma.

3.7.3 Costo de los inventarios
‘El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales.” (19)

La norma describe cada uno de estos costos, los cuales es importante identificar,
ya que al momento de valuar los inventarios, se debe de separar adecuadamente
todo lo que forma parte del costo real; de los gastos que tienen la entidad, como

parte de sus operaciones.

Por lo cual debe tenerse en cuenta al momento de realizarse los diferentes
reportes del inventario, y al analizase las integraciones de los mismos. También se
revisa la base sobre la que fueron valuados, cualquier variacion genera algunas
dudas como por ejemplo; si los impuestos, los cuales son pagados al momento de

adquirirse las materias primas, fueron considerados como parte del costo de
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adquisicion; sin embargo, se debe tener seguridad que estos no seran
recuperables, de lo contrario, deben ser contabilizados como un gasto del periodo;
en tal caso debe ser reclasificada la correccion, antes de presentarse un resultado

final.

Por otra parte también se debe tener en cuenta si existieron circunstancias fuera
de lo normal durante la produccion, ya que estas deben ser contabilizadas, para
recuperar los efectos negativos en el costo de la venta del producto.

Otro punto que la norma resalta es, “la técnica para la determinacion del costo de
los inventarios, tales como el método del costo estandar o el método de los
minoristas, podran ser utilizados por conveniencia siempre que el resultado de

aplicarlos se aproxime al costo.” (19)

El método de los minoristas es recomendado cuando se realizan ventas al por
menor, debido a la rapidez con la que se rotan estos articulos, es muy dificil lograr
aplicar cualquier otro método de costo, éste consiste en aplicar al precio de venta;
un porcentaje de la ganancia bruta que se espera recibir.

3.7.4 Valor neto realizable para los inventarios

“El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios no puede ser
recuperable si los costos estimados para su terminaciébn o su venta han

aumentado.” (19)

Cada inventario debe ser rebajado hasta su valor neto realizable, al momento de
tener estas dificultades, se debe tratar las partidas por separado; segun las
caracteristicas del inventario dafado, ya que la totalidad de inventario

almacenado, no debe verse afectado por un lote. Este Gltimo puede ser tratado
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como una solo partida, si en tal caso, por ejemplo va a ser vendido en una sola

area geografica.

“Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el
que se espera realizar los inventarios.” (19) Cada entidad debe realizar sus
propias investigaciones de mercado, al optar por esta metodologia, por lo que es
importante considerar todos aquellos aspectos como los son la competencia, area
geografica, estacion climatica, y todos aquellos aspectos que afectaran en el costo

de sus productos finales.

Cuando una empresa produce y valora sus inventarios al valor que estima
realizarlos, lo hace con base a un panorama ideal; sin embargo, debe tener en
cuenta los riesgos que puede tener en el futuro; tomando en cuenta que las

situaciones pueden cambiar en el dia a dia.

Es por eso que “al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en
consideracion el propdsito para el que se mantienen los inventarios.” (19) “No se
rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su uso en la
produccion de inventarios, para situar su importe en libros por debajo del costo,
siempre que se espera que los productos terminados a los que se incorporen sean

vendidos al costo o por encima del mismo.” (19)

Recordar que la variacion de los precios de las materias primas y otros
suministros, afectaran el valor neto realizable del producto terminado, por lo que

se debe realizar la partida de la diferencia; llevando un valor en libros actualizado.

“Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo
posterior.” (19) Cada inventario debe ser llevado a su valor real, por lo que esta
evaluacién debe ser oportuna, para reflejar la situacion actual en el estado

financiero del periodo que se reporta.
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3.7.5 Diferenciacion entre costos y gastos del periodo
“‘Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes

ingresos de operacion.” (19)

Al realizarse la venta del inventario, la norma indica que se debe de realizar el
registro por la venta y su respectivo costo, por lo que se rebajara dicha
informacioén del inventario final; teniendo con base el significado de costo que se
describio en la pagina 62 de la presente tesis, por su parte gasto es todo aquello
que no se puede recuperar por medio del costo, ya que no fueron egresos
realizados, con el fin de la produccion del articulo terminado, sino por el giro
normal de las operaciones de la entidad.

Estos deben ser adecuadamente analizados, por que el resultado afecta
directamente a los inventarios valorados en el activo, por lo que al aplicar la
norma; se espera que se encuentren correctamente separados. De esta forma los
diferentes reportes contables, serian la base correcta para los estados financieros,
y con ello ya no existiria necesidad de realizarse ajustes a final de un periodo; por

este tipo de registros mal aplicados.

3.7.6 Informacién arevelar

A continuacion algunos aspectos, que la norma indica deben ser revelados en los

estados financieros:

o “Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicion de los costos que se haya utilizado.

o El total en libros de los inventarios....

o El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta.

o Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las

rebajas de valor, de acuerdo al reconocimiento de un gasto.
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o El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.” (19)

Es importante que el area de inventarios cuente con una politica enfocada a la
preparacion de reportes contables del Producto Terminado, sefialando los campos
adecuados para reflejar los valores en libros, ajustes y/o reclasificaciones; como
cualquier otra informacién relacionada, de mayor relevancia. Esta informacion

debe presentarse consistentemente con las revelaciones que requiere la norma.

‘La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
inventarios, asi como la variacién de dichos importes en el periodo, resultara de

utilidad a los usuarios de los estados financieros.” (19)

Cada reporte debe de presentarse por separado, de acuerdo al tipo de inventario
que se esta analizando, asi también debe de realizarse de una forma clara, con
columnas que ayuden a identificar los valores al inicio del periodo, las variaciones
que se tuvieron y el resultado final; con el fin de que cualquier usuario pueda
entender dicha informacién, de esta forma contar datos razonables, precisos y
oportunos, ya que con base a ellos se toman las decisiones financieras

respectivas.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DEL REPORTE CONTABLE, DEL
PRODUCTO TERMINADO, EN EL AREA DE INVENTARIOS, DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE CERVEZA
(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes de la empresa

Ciudad de la Cerveza, S.A., fue constituida en la Republica de Guatemala el 21 de
abril de 1994 como una Sociedad Andnima, con el propdsito de dedicarse a la
produccién, importacién y distribucion de toda cerveza nacional y extranjera. Su

principal marca es Cerveza Antigua.

Cuenta con 2 plantas productoras y 18 centros de distribucién en todo el pais,
exportan a diversos paises en todo el mundo, principalmente a los paises vecinos.
Sus productos son empaquetados en envases de vidrio y en latas de aluminio,

cuidando los mas altos estandares de calidad.

El crecimiento de la empresa le ha permitido desarrollar sus propias etiquetas,
tapitas y cajas plasticas, en donde trasladan los productos a las diversas tiendas;
las cuales también, la entidad ha logrado establecer tanto en el interior del pais,
como en la ciudad capital.

Cuenta con 1,800 empleados distribuidos en todas sus localidades, tanto en lo

operativo como en lo administrativo.
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Figura 1. Fuente: Elaboracion propia
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El Consejo de Administracion de la entidad Ciudad de la Cerveza, S. A., identifica

la necesidad de mejora en los controles internos del proceso del reporte contable

en el area de inventarios, del producto terminado, por tal motivo solicitan a la

Auditoria Interna implementar las mejoras necesarias, razén por la cual se elabora
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MEMORANDUM

Al-36-2014

Para: Cynthia Garcia/ Asistente de Auditoria Interna y

Alberto Torres/ Jefe Administrativo de Inventarios.

De: David Lopez,

Gerente de Auditoria Interna.
Fecha: Abril, 2014.
Asunto: AUDITORIA AL PROCESO DE REPORTE CONTABLE, DEL

PRODUCTO TERMINADO, EN EL AREA DE INVENTARIOS, POR
EL MES DE MARZO 2014.

Con base a la Planificacion Anual de Auditoria Interna, se procede a examinar el
control interno implementado a marzo 2014, en el reporte contable del inventario
del producto terminado, se nombra a la auditora Cynthia Garcia para ejecutar
dicha revision, por lo cual le agradezco suministrar directamente a ella, toda la

informacién necesaria para llevar a cabo su evaluacion.

Asi también los siguientes documentos:
1. Manual de operaciones de los reportes:
1.1.Cuadratura del sistema de unidades, al sistema de valoracion y al sistema
contable.

1.2.Revisidon de actas de la toma fisica de los inventarios.
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1.3.Conciliacion ida y vuelta (Roll forward), del inventario del producto
terminado.
1.4.Revaluacién del inventario del producto terminado.
2. Lista de los controles internos con los que se cumplen en cada reporte,
sefalados en el numeral anterior.
3. Politica contable respectiva.

4. Cualquier otra informacién que usted considere conveniente.

Atentamente,

iy

Gerente de Auditoria Interna

Firman de Enterados:

Jefe Administrativo de Inventarios Asistente de Auditoria

C.c. Expediente
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4.4 Planificacion de la auditoria

Se presenta el programa y la asignacion de los recursos, a ser utilizados para la
presente auditoria.

e Asignacion de recursos

Honorarios de la asistente de auditoria interna 5,000.00
Honorarios del Gerente de auditoria interna 18,000.00
Depreciacion Equipo de computacion 412.50
Papeleria y utiles 100.00

Total presupuestado Q.23,512.50

e Programa de auditoria

Hecho por: CLGC Fecha: 01.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 03.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.
Programa de Auditoria Interna
Inventarios

Proceso: Reporte Contable del Inventario del Producto Terminado
Marzo, 2014

Objetivos
Examinar los flujogramas de los sub-procesos, del reporte contable del
inventario del producto terminado, con el fin de familiarizarse con las
actividades, tal como se llevan a cabo a la fecha.
Identificar y listar los controles internos claves, dentro de un sub-proceso.
Evaluar la eficiencia de los sub-procesos en conjunto.
Informar la situacion actual del proceso evaluado, y proponer cambios con el
fin de agregar valor al mismo.
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Desarrollo del programa PT
Evaluacion de la estructura del proceso del reporte
contable:
Verificar las atribuciones asignadas al puesto de trabajo, del
encargado del reporte contable, en el area a examinar. Al1
Examinar los accesos disponibles en los sistemas, para el
encargado del reporte contable del inventario del producto
terminado. Al2
Evaluar la segregacion de funciones, en los niveles de
comunicacion, entre el encargado y sus superiores. Al2
Comprobar la adecuada contabilizacion de las operaciones. Al3
Evaluacion del control interno:
Analizar los procedimientos vigentes a través de flujogramas. Al4
Identificar los controles internos claves de cada procedimiento. Al5
Definir los sistemas de informacion existentes. Al2
Analizar la informacion periddica elaborada, asi como los canales
de informacién utilizados. Al6
Verificar en los procedimientos, que todas las operaciones son
realizadas por personas autorizadas, y que estas son aprobadas
por los niveles establecidos. Al7
Evaluar todos los documentos y registros permanentes, que estan
sometidos, a controles de custodia y de proteccion fisica. Al8
Revisién de la politica de control interno del area de
inventarios:
Comprobar si existe un manual contable de procedimientos para el
proceso de reporte contable del inventario del producto terminado. Al9
Evidenciar si existe un programa de capacitacion al personal de
nuevo ingreso, para desarrollar este proceso. Al9
Identificar si se incluye una evaluacion periodica de los resultados
del encargado del reporte del proceso contable, del inventario de
producto terminado. Al9
Analizar la politica de control interno aplicable al area auditada. Al9




4.5 Ejecucion de la auditoria
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Se elaboran las pruebas de auditoria necesarias para la revision, segun el

programa mencionado en el inciso anterior:

4.5.1 Evaluacion de la estructura del proceso del reporte contable

Se inicia con el indice de los papeles de trabajo, con el fin de familiarizar al lector

con las pruebas realizadas.

Hecho por: CLGC

Ciudad de la Cerveza, S. A.
Indice de papeles de trabajo
Inventarios

Rev por: AVJS

Fecha: 12.04.2014

Fecha: 30.04.2014

Proceso: Reporte Contable del Inventario del Producto Terminado

Contenido PT Pagina
Nombramiento del auditor 68
Planificacion de la auditoria 70
Verificar las atribuciones asignadas al puesto de
trabajo, del encargado del reporte contable, en el area a
examinar Al 74
Examinar los accesos disponibles en los sistemas, para
el encargado del reporte contable del inventario del
producto terminado Al2 76
Definir los sistemas de informacion existentes Al2 76
Evaluar la segregaciéon de funciones, en los niveles de
comunicacion, entre el encargado y sus superiores Al2 79
Comprobar la adecuada contabilizacion de las
operaciones Al3 84
Analizar los procedimientos vigentes a través de
flujogramas Al4 85
Identificar los controles internos claves de cada
procedimiento Al5 105
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Hecho por:. CLGC Fecha: 12.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 30.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Indice de papeles de trabajo

Inventarios

Proceso: Reporte Contable del Inventario del Producto Terminado

Contenido PT Pagina
Analisis de los canales de informacion utilizados Al6 109

Verificar en los procedimientos, que todas las
operaciones son realizadas por personas autorizadas, y
gue estas son aprobadas por los niveles establecidos Al7 110

Evaluar todos los documentos y registros permanentes,
que estan sometidos, a controles de custodia y de
proteccion fisica Al8 112

Comprobar si  existe un manual contable de
procedimientos para el proceso de reporte contable del
inventario del producto terminado A9 115

Evidenciar si existe un programa de capacitacion al
personal de nuevo ingreso, para desarrollar este
proceso Al9 115

Identificar si se incluye una evaluacion periédica de los
resultados del encargado del reporte del proceso
contable, del inventario de producto terminado. A9 115

Analizar la politica de control interno aplicable al area
auditada A9 115




Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacién de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Verificacion de las atribuciones asignadas, al encargado del
reporte contable

Del 1 al 31 de marzo 2014
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A1 1/2
Hecho por: CLGC Fecha: 04.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 21.04.2014

el 172
gp% A. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo de Desempena: Encargado del reporte contable

Nombre del puesto segun nédmina: | Analista contable

Personal bajo su jerarquia )
Ninguno
(cargos):

Cargo del Jefe inmediato

. Jefe Administrativo de Inventarios
superior:

Direccién, Departamento, Seccién | Inventarios

B. PROPOSITO DEL CARGO:

Brindar reportes contables con cifras reales, a través del analisis,
investigacion, seguimiento y verificaciéon de la informacion obtenida de los

sistemas Bodeu, Valo y Contax, para la entrega oportuna con base a los

requerimientos de las areas interesadas.
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Al1 2/2

Hecho por: CLGC Fecha: 04.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacién de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Verificacidon de las atribuciones asignadas, al encargado del
reporte contable

Del 1 al 31 de marzo 2014

" il

i e
a - C. TAREAS ESPECIFICAS DEL CARGO 1/2
1. Realizar el ajuste al valor real, del inventario del producto terminado. v

Preparar la conciliacion ida y vuelta (Roll forward), del inventario de
producto terminado. v~
3. Elaborar las conciliaciones de los diferentes inventarios.
4. Llevar a cabo la contabilizacion de la compra de repuestos.
5. Monitorear si se aplica algun cambio, en los costos de venta e identificar
diferencias.
6. Realizar a diario la cuadratura sistema de unidades, al sistema de
valoracion y al sistema contable. v’
7. Elaborar los siguientes informes:
a. Informe anual para seguros.
b. Informe de los repuestos de maquinaria.
c. Informe del Producto Terminado.v’
d. Informe para impuestos.
8. Preparar el reporte de los inventarios en transito.
Realizar la revaluacion del Inventario de Producto Terminado. v

0

10.Llevar a cabo la revision de actas de toma fisica de los inventarios del
producto terminado.

v~ Muestra seleccionada para nuestra revision.
£.7#{. Copia proporcionada por el cliente

Conclusion

Las atribuciones que se le asignan al perfil del Encargado del reporte
contable del inventario de producto terminado son razonales; sin
embargo, se ha seleccionado una muestra, a cuyas actividades se les
realizara un mayor analisis de control interno; con el objetivo de verificar
su cumplimiento adecuado en el proceso.

Fuente
Descriptor del puesto proporcionado por recursos humanos.



76

Al2 1/6
Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacién de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Examen de los accesos disponibles en los sistemas

Del 1 al 31 de marzo 2014

Entrevistado: Fedro Férez

Puesto de trabajo: Enca/‘gacfo C/c//‘c,por‘tc contable

AT Pregunta

1|Mencione los sistemas que utiliza para trabajar y proporcione
una descripcion breve, de los mismos:

R/|Se tilizan tres, el primero es el BODEU, sirve para visualizar
las unidades con las que cierra cada centro de distribucion y
planta; es decir los inventarios dia a dia, el sistema VALO |
sirve para observar el valor que tienen esas unidades vy el
sistema CONTAX, es utlizado para realizar los registros
contables.

2| ¢, Qué transacciones le permiten realizar cada sistema?

R/|Los diferentes sistemas permiten: *BODEU: Consultar si las
diferentes bodegas de cada localidad, se encuentra cerradas.
*VALO: Descargar diferentes "queries" del inventario del
producto terminado valorado, para realizar diferentes
informes. *CONTAX: Se cuenta con acceso a transacciones
para realizar partidas contables, modificar y eliminar los
registros duplicados; se pueden descargar conciliaciones,
estados financieros y otros reportes, segun sean requeridos.
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Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AJVS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacién de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Examen de los accesos disponibles en los sistemas

Del 1 al 31 de marzo 2014

Entrevistado: Fedro [érez

Puesto de trabajo: [ rcargado c/e/re’porte contable

A Pregunta

3]¢COmo accesa a los mismos?

R/|Existe un usuario diferente para ingresar a cada uno, los cuales
requieren de una clave personal, los accesos estan| M
parametrizados conforme las necesidades del mismo.

41¢ Ha tenido algunas limitantes en sus accesos? ¢ Cuales han
sido?

R/|Si. Por ejemplo en el BODEU, como se maneja por comandos,
solo tengo conocimiento a consultar si las bodegas estan
cerradas; sin embargo, para identificar diferencias,
desconozco si se pueden generar otros reportes. En el sistema
VALO segun me indicaron, siempre va a dar una diferencia no
significativa por redondeo, de igual forma solo consulto los
"queries" que se me indicaron; si se necesita algun reporte
diferente, tiene que ser solicitado al area de Sistemas y no
siempre se obtiene el soporte por parte de ellos. Con el
sistema CONTAX no se hace el cierre del mddulo de
inventarios, en teoria cada mes, se hace un cierre en conjunto
con la encargada de ventas; en la mafana del dia, pero ella en
ocasiones registra otras transacciones posteriores vy
descuadra la informacién contra los reportes que se
descargaron en ese momento, por lo que significa doble
trabajo, cada vez que esto sucede. Ver PT Al2 5/5.
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Al2 3/6
Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacién de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Examen de los accesos disponibles en los sistemas

Del 1 al 31 de marzo 2014

Entrevistado: Fedro Férez

Puesto de trabajo: Encarg(ac/o c/c/rcpor‘['c contable

AT Pregunta

5(¢ Ha solicitado accesos adicionales a los que se le otorgaron
originalmente?

R/|Si, para BODEU, aun no han modificado el usuario; por lo que
el encargado del mismo, proporciond las capturas de
pantalla, necesarias para generar un reporte por bodega, con
ello visualizar por codigo de producto; las unidades con las
que se cerraron los inventarios de producto terminado en el
mes.

6(¢,Con base a su experiencia, considera que necesita ampliar
su conocimiento de los sistemas que maneja, segun las
atribuciones que desempena?

R/|Considero que es importante, porque servira para identificar
prontamente de donde pueden provenir las diferencias,
existen reportes que solo los encargados de las bodegas o
los de sistemas; pueden generar y éstos retrasan mucho los
procesos. Ver PT Al2 5/6.
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Al2 4/6
Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Evaluacion de la segregacion de funciones

Del 1 al 31 de marzo 2014

Entrevistado: Fedro Férez

Puesto de trabajo: [~ ncargado de/reporte contable

A Pregunta

7|¢Para resolver estas situaciones, identifica claramente con
quienes debe tener comunicacién directa y quiénes son sus
superiores en el caso de necesitar alguna autorizacion?

R/|Existe descontrol, porque se tiene mucha rotaciéon con los
encargados de bodega y no se recibe retroalimentaciéon de que
personal se retira o tiene movimiento interno. EI Jefe
Administrativo es el inmediato superior; sin embargo, se crea un
conflicto porque también se trabaja en relacion directa con el
Jefe de Planificacion, quién muchas veces toma decisiones sin
informarle a mi jefe inmediato, por lo que siempre ocasiona
problemas. Ver PT Al2 6/6.

A ¥ Confirmado personalmente.

VI Observado en el sistema

Conclusién

Segun la entrevista realizada al Encargado del Reporte Contable, se
observa que los accesos que tiene a los sistemas que utiliza, son
insuficientes; asi también, que es necesaria una capacitacion para cubrir
algunas debilidades detectadas, al momento de generar los reportes en los
diferentes sistemas. La misma denota que no existe claridad en los niveles
de autorizaciéon, se refleja que se tiene conflicto de intereses, entre las
diferentes areas con las que mantiene una comunicacion directa.



Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Examen de los accesos disponibles en los sistemas
Del 1 al 31 de marzo 2014

Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AJVS Fecha: 21.04.2014

Sistema BODEU
|
81 Comandosm | Consulta: Movim1570g
__ Datss Base de datos: GTWTUL

__ Datos 2

Sistema VALO

i [ué columnas de datos desea incluir en la consulta?
Tablaz v columnas dizponibles: Columnas en la consulta;

Wista previa de loz datos en la columna zeleccionada:

@ | Cpciones... | | Cancelar |
M Observado en el sistema
Conclusion
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Se observo que el encargado del reporte contable, solo tiene rutas especificas
para ingresar a los sistemas, debido a que estas son con comandos, bases de
datos, consultas; por la poca familiaridad de los mismos no es posible acceder

a investigar reportes diferentes a los que se estan extrayendo.
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Fuente
Captura de pantalla de los sistemas auxiliares proporcionado por el encargado
del reporte contable.
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Hecho por: CLGC Fecha: 07.04.2014
Rev por: AJVS Fecha: 21.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios

Examen de los accesos disponibles en los sistemas
Del 1 al 31 de marzo 2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.
Sistema BODEU Usuario: luipere
Detalle del Inventario de Producto Terminado Fecha de consulta: 31.03.2014
F1: Ingresar F2: Modificar F3: Consultar F4: Aperturar F5: Cerrar
F6: Imprimir
Presione "Enter" para avanzar. Presiones "Esc" para regresar o salir.
Localidades Existencias
1 Planta Ciudad de Guatemala 52543
2 Planta Xela 34789
3 CD Lanquin 19600
4 CD Puerto Barrios 3700
5 CD Puerto San José 2679
6 CD Tiquisate 1300
7 CD Esquipulas 4005
8 CD Totonicapan 8532
9 CD Coban 2903
10 CD Santa Elena 2689
11 CD La cumbre 2394
12 CD Quiché 10298
13 CD Tecpan 2467
14 CD Cuatro caminos 1890
15 CD Panajachel 2638
16 CD Santiago de los Caballeros 5000
17 CD EIl Rancho 3045
18 CD Retalhuleu 2936
19 CD Monterrico 1378
20 CD San Marcos 2398
Inventario Inicial 255,600
Salidas 105,600
Transitos 20,000
Sumatoria 170,000
Existencias 167,184
Faltantes o Sobrantes 2,816 Al5 3 & Al7
o ®
Jefe de Planificacion Jefe Administrativo de Inventarios
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® Sin autorizacion

Conclusioén

Se verificé en el reporte del detalle de unidades, que el Jefe de Planificacion
toma la decision de autorizar ajustes, sin consultar al Jefe Administrativo de
Inventarios, las causas por las que se dieron los mismos.

Fuente
Reporte de unidades del sistema Bodeu, proporcionado por el Encargado del
reporte contable, del producto terminado.
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Hecho por: CLGC Fecha: 09.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 23.04.2014
Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion de la estructura del proceso del reporte contable
Inventarios
Comprobar la adecuada contabilizacion de las operaciones
Del 1 al 31 de marzo 2014
Conciliacion del inventario en transito
No. |[Documento Concepto Total
Pdliza Rastra No. 324 con ruta, de la ciudad capital
245 contable |de Guatemala a la planta de Escuintla. 45,000
Notade |Robo de rastra No. 324, en carretera a
3556 crédito  [Escuintla. (45,000)
Pdliza Diferencia en conciliacion por las compafiias
246 contable |relacionadas. 10,000 7
Saldo 10,000
—7 No corresponde a la naturaleza de la cuenta
Conclusién

Este tipo de registros, denota la mala administracion de las cuentas contables, en el area de
inventarios; en el caso de los transitos se reflejan en el reporte del produto terminado, por lo
que es necesario crear una politica contable, que limite el uso de las cuentas para estos
efectos.

Fuente
Integracion proporcionada por el Jefe de Contabilidad.
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4.5.2 Evaluacion del control interno

Al4 1/4

Hecho por: CLGC Fecha: 18.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 22.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Analisis de los procedimientos del reporte contable, del inventario del
producto terminado

Del 1 al 31 de marzo 2014

Cédigo| PR-IN-01

DEPARTAMENTO DE Fecha: | 17-04-2014
INVENTARIOS

Pagina:] 1] de |3

PROCEDIMIENTO REPORTE CUADRATURA DEL SISTEMA DE UNIDADES AL SISTEMA DE
VALORACION Y AL SISTEMA CONTABLE

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 1 Ingresa al sistema BODEU, para visualizar el

cierre de los inventarios del producto
terminado, en cada localidad.

1.1Si estan cerradas, continua en paso 2.

No estan cerradas, solicita al Encargado
localidad que realice el cierre, continua en
paso 2. 1
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DEPARTAMENTO DE Fecha:| 17-04-2014
INVENTARIOS

Cédigo] PR-IN-01

Paginal 2] de |3

PROCEDIMIENTO REPORTE CUADRATURA DEL SISTEMA DE UNIDADES AL SISTEMA DE
VALORACION Y AL SISTEMA CONTABLE

Responsable No.

Quién lo hace Paso

Accion

Coémo y cuando lo hace

Encargado de Reporte 2

Encargados del sistema 6
BODEU y VALO

Extraer los inventarios del producto

terminado y en transito, del sistema VALO.

Ordenar la informacion conforme el reporte
establecido, para comparar la misma con el
sistema CONTAX.

Consultar los saldos de cada cuenta de los
inventarios, en el sistema CONTAX.

Comparar los saldos de cada fuente e
identificar si existen diferencias.

5.1Si existen diferencias, contactar al
encargado del sistema BODEU y VALO,
para su apoyo en la deteccion de las
mismas. ¥ Ver PT Al6 1/2.

5.2No existen diferencias, continua en paso
9.

Revisar la procedencia de las diferencias

correcciones necesarias.




87

DEPARTAMENTO DE Fecha: | 17-04-2014
INVENTARIOS

Cédigo| PR-IN-01

Pagina:] 3] de |3

PROCEDIMIENTO REPORTE CUADRATURA DEL SISTEMA DE UNIDADES AL SISTEMA DE
VALORACION Y AL SISTEMA CONTABLE

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargados del sistema 7 ] Informar al Encargado de reporte contable,

BODEU y VALO

Encargado de Reporte 8

que puede descargar nuevamente la

informacion.

Realizar nuevamente los pasos del 2 al 5.

Entregar el informe del producto terminado al

encargado de planificacion.

FIN DE PROCESO




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO REPORTE CUADRATURA DEL SISTEMA DE
UNIDADES AL SISTEMA DE VALORACION Y AL SISTEMA
CONTABLE

Encargados del
sistema BODEU y
VALO

Encargado de Encargado de
Reporte Localidad

Inicio

Consultar cierre
en sistema -t
BODEU.

Estan cerradas

|as localidades? No—m Realizar cierre. Izl

Si

v

Descargar los
inventarios del
sistema VALO.

A

A

Comparar contra
el sistema
CONTAX.

Existen
diferencias?

si Detef:tar y c_orregir Izl
diferencias.

l

Informar que se
No puede descargar

la informacion
nuevamente.

Entregar el
informe al
encargado de
planificacion.

Figura 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

En el flujo actual del proceso cuadratura del sistema de unidades al sistema de
valoracion y al sistema contable, se observa que en el paso 1.2 (Ver PR-IN-01 1/3
pag. 83), los retrasos para iniciar este reporte se derivan de las demoras del
encargado de cada localidad, debido a que ellos pueden realizar ingresos de
ultima hora antes del cierre mensual; sin tener potestad el encargado de reporte

para detenerlos ni, el alcance de identificarlos.

®

En el paso 5.1 (Ver PR-IN-01 2/3 pag. 84) se refleja la limitante que se tiene, para
identificar las diferencias; se depende del apoyo del area de sistemas, quienes a
su vez no realizan un analisis contable, por lo que el responsable no analiza las

causas reales de estas, por ende no se garantiza la veracidad del reporte.

Dado que este reporte sirve de base para presentar informacion financiera vy fiscal,
no debe ajustarse, sin el debido analisis contable.

¥ Observado en el sistema



Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios
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Hecho por: CLGC Fecha: 18.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 22.04.2014

Analisis de los procedimientos del reporte contable, del inventario del

producto terminado
Del 1 al 31 de marzo 2014

DEPARTAMENTO DE Fecha: | 18-04-2014
INVENTARIOS

Cédigo | PR-IN-02

Pagina:] 1] de | 4

PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO,
DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 1 Solicitar 5 dias antes del cierre mensual, el
acta de la toma fisica de los inventarios del
producto terminado, a cada encargado de
los inventarios.
Encargado de cada 2 | Proporcionar las actas el dia de cierre, en las
localidad cuales conste la toma fisica de los
inventarios del producto terminado del mes.
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DEPARTAMENTO DE Fecha:| 18-04-2014
INVENTARIOS

Cédigo] PR-IN-02

Pagina] 2] de |4

PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO,
DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable No.

Quién lo hace Paso

Accion

Coémo y cuando lo hace

Encargado de Reporte 3

Recibir las actas por parte de cada
encargado de cada localidad.

3.1 Si son recibidas, continua en paso 4.

3.2 No son recibidas, se solicitan

nuevamente al encargado.

Verificar si las actas constan con las
autorizaciones correspondientes, segun la

politica de control interno.

Cotejar las unidades reportadas en las
actas, contra el sistema BODEU, con el fin
de establecer diferencias.

5.1 Si existen, continua en paso 6.

5.2 No existen, continua en paso 7.

Solicitar los comentarios al encargado de la
localidad correspondiente, asi como el

soporte de las mismas.
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DEPARTAMENTO DE Fecha: | 18-04-2014
INVENTARIOS

Cédigo | PR-IN-02

Pagina:] 3| de | 4

PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO,
DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable

Quién lo hace

No.

Paso

Accion

Coémo y cuando lo hace

Encargado de Reporte

Encargado del sistema
VALO y CONTAX

Encargado de Reporte

10

11

Conciliar los saldos de las actas contra los
sistemas VALO y CONTAX.
7.1 Si concilian, continua en paso 15.

7.2 No concilian, continua en paso 8.

Requerir apoyo a los encargados de los

sistemas, para verificar en los mismos. e

Corroborar si las diferencias detectadas
corresponden a los cddigos y montos, que
se dieron al momento de la descarga del
reporte cuadratura del sistema de unidades
al sistema de valoracion y al sistema
contable. &

Trasladar el detalle de la informacion al
encargado del reporte. &

Cotejar si las diferencias han sido
detectadas por fallas en las cargas de los
sistemas. &
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Cédigo| PR-IN-02

DEPARTAMENTO DE Fecha: | 18-04-2014

INVENTARIOS Pagina:| 4| de |4

PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO,
DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 11.1 Si corresponden, continuar en paso 13.

11.2 No corresponde, continua en paso 12.
12 | Indagar y soportar el origen de las mismas.
13 | Preparar el ajuste para registrar los faltantes
o0 sobrantes, requerir las autorizaciones
correspondientes.

14 | Registrar el ajuste.

15 | Enviar el reporte revision de actas de la toma

fisica de los inventarios, del producto

terminado, al encargado de planificacion.

FIN DE PROCESO




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA
FISICA DEL INVENTARIO, DEL PRODUCTO TERMINADO

Encargado del
Encargado de Encargado de cada sistema VALO y

Reporte localidad CONTAX

Inicio

Solicitar el acta, 5
dias previos al
cierre.

Proporcionar el
Son recibidas? No— acta de la toma
fisica al cierre.

Si

Recibir y verificar
si cuenta con las
autorizaciones
correspondientes.

l

Cotejar contra el
sistema BODEU,
VALO y CONTAX.

Existen
diferencias?

Si
Solicitar

comentarios

y Aclarar las
soportes al - . h
diferencias.
encargado de la
localidad.

fallas del
sistema?

Si

Corroborar los
codigos y montos,
emitir informe

Requerir apoyo de
los encargados de

N

i ¢
los sistemas. z. detallado. Z
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PROCEDIMIENTO REPORTE REVISION DE ACTAS DE LA TOMA FiSICA
DEL INVENTARIO, DEL PRODUCTO TERMINADO

Encargado del
sistema VALO y
CONTAX

Encargado de cada

Encargado de Reporte localidad

v

Verificar si

corresponde a
diferencias de los
B Indagar el origen
de las diferencias.

v

Preparar el ajuste
por sobrante o
faltante.

v

Registrar el ajuste.

A

Enviar el Reporte
A al Encargado de
Planificacion.

Figura 3. Fuente: Elaboracion propia.



96

Conclusion

Los pasos del 8 al 12 (Ver PR-IN-02 3/4 pag. 90-91), se pueden omitir si al
momento de elaborar el reporte cuadratura del sistema de unidades al sistema de
valoracion y al sistema contable, los encargados de los sistemas proporcionan el
detalle que en éste procedimiento se describe.

®

Z( Verificacion del proceso duplicado



Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios
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Hecho por: CLGC Fecha: 18.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 22.04.2014

Analisis de los procedimientos del reporte contable, del inventario del

producto terminado

Del 1 al 31 de marzo 2014

DEPARTAMENTO DE Fecha: 17-04-2014
INVENTARIOS

Cadigo PR-IN-03

Pagina:] 1] de | 2

PROCEDIMIENTO DE REPORTE CONCILIACION IDA Y VUELTA (ROLL FORWARD) DEL
INVENTARIO, DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 1 Descargar la informacion (la base de datos
del inventario, de producto terminado y en
transito), del sistema VALO.
2 | Ordenar Ila informacion por localidad,

haciendo la sumatoria hacia adelante, y
comparar contra el reporte “cuadratura del

sistema de unidades al sistema de
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DEPARTAMENTO DE Fecha: 17-04-2014
INVENTARIOS

Cadigo PR-IN-03

Pagina:] 2| de |2

PROCEDIMIENTO DE REPORTE CONCILIACION IDA Y VUELTA (ROLL FORWARD) DEL
INVENTARIO, DEL PRODUCTO TERMINADO

Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 2 [|valoracibn y al sistema contable”, para
verificar que no existen diferencias.
2.1 Si existen, continua en paso 3.
2.2 No existen, continua en paso 7
3 | Realizar la sumatoria hacia atras vy
corroborar si las diferencias se dan por
signos matematicos.
4 | Comunicar al encargado del sistema, para
Su correccion.
Encargado del sistema 5 | \Verificar y realizar las correcciones
VALO correspondientes, e informar al encargado
del reporte.
6 | Repetir los pasos del 1 al 3, con la finalidad
de no detectar nuevas diferencias.
7 | Trasladar el reporte, al area financiera.

FIN DE PROCESO




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO REPORTE CONCILIACION IDAY VUELTA
(ROLL FORWARD) DEL INVENTARIO, DEL PRODUCTO
TERMINADO

Encargado de Reporte

Encargado del sistema VALO

Inicio

Descargar la
informacién (queries del
inventario de producto
terminado y en transito),
del sistema VALO.

A

Ordenar la informaciéon
por localidad y hacer la
sumatoria hacia
adelante.

Existen
diferencias?

Realizar la sumatoria
hacia atras y corroborar
si las diferencias se dan
por signos matematicos.

A

Comunicar al encargado
del sistema, para su

Verificar y realizar las
correcciones

correccion.

Corroborar que no
existan diferencias,

» correspondientes, e
informar al encargado del
reporte.

posterior a las -
correcciones en el
sistema.

l

Reportar al area
financiera.

Figura 4. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

El reporte conciliacién ida y vuelta (roll forward) del inventario, del producto
terminado (Ver PT PR-IN-03 pag. 95), no representa un aporte a las actividades
del encargado de reporte; puesto que al realizar el reporte: “Revisién de actas de
la toma fisica del inventario, del producto terminado”, se observa que aqui se
comunican las diferencias al encargado de este sistema, por lo que al realizar
este informe se esta trabajando de mas y se estan duplicando el uso de los

recursos.

O
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Al4 4/4

Hecho por: CLGC Fecha: 18.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 22.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Analisis de los procedimientos del reporte contable, del inventario del
producto terminado

Del 1 al 31 de marzo 2014

Cédigo| PR-IN-04

DEPARTAMENTO DE Fecha: 18-04-2014
INVENTARIOS

Pagina:] 1] de | 2

PROCEDIMIENTO DE REPORTE REVALUACION DEL INVENTARIO, DEL PRODUCTO

TERMINADO
Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 1 Enviar el reporte “cuadratura del sistema de

unidades al sistema de valoracion y al

sistema contable”, al encargado de costos.

Encargado de costos 2 | Proporcionar al encargado de reporte, los

nuevos costos reales de cada producto.
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Cédigo | PR-IN-04

DEPARTAMENTO DE Fecha: | 18-04-2014
INVENTARIOS Pagna| 2] de 12

PROCEDIMIENTO DE REPORTE REVALUACION DEL INVENTARIO, DEL PRODUCTO

TERMINADO
Responsable No. Accion
Quién lo hace Paso Coémo y cuando lo hace
Encargado de Reporte 3 | Analizar las variaciones y determinar el

ajuste por las mismas.

4 Solicitar las autorizaciones

correspondientes.

5 ] Realizar el registro contable y archivar la
poliza.

FIN DE PROCESO
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO REPORTE REVALUACION DEL
INVENTARIO, DEL PRODUCTO TERMINADO

Encargado de Reporte Encargado de Costos

Inicio

N

Enviar el reporte cuadratura
del sistema de unidades al
sistema de valoracién y al »

sistema contable, al
encargado de costos.

v

Analizar las
variaciones y
determinar el ajuste
por las mismas.

Proporcionar los
nuevos costos
reales de cada

producto.

A

Solicitar las
autorizaciones
correspondientes.

A

Realizar el registro %
contable y
archivar la péliza.

Figura 5. Fuente: Elaboracion propia.

Conclusioén

En el reporte revaluacion del inventario (Ver PT PR-IN-04 Pag. 99), del producto
terminado, se cumple con lo requerido por la norma internacional de contabilidad
No. 2, en la cual se indica que se deben llevar los inventarios al valor real, en el

cierre del ejercicio contable.
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Observado en el sistema

Tabla 2
SIMBOLOGIA

FIGURA DESCRIPCION

Inicio/Final: Abre o cierra el diagrama.

Proceso: Actividad (Representa la ejecuciéon de una o
mas actividades o procedimientos).

<> Decision: Formula una pregunta o cuestion.

Conector interno: Representa el enlace de actividades
con otra dentro de un procedimiento.

Conector a pagina siguiente: Representa el enlace de
actividades entre paginas dentro de un procedimiento.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Hechopor: CLGC Fecha: 09.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 23.04.2014
Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion del control interno
Inventarios
Identificar los controles internos claves de cada procedimiento
Del 1 al 31 de marzo 2014
Matriz de controles claves
iSe
Reporte No. Controles clave cumple? | Ref. Comentarios
1 [Segregacion de funciones Si existe la segregacion
entre el encargado de realizar de funciones, sin
el cierre de cada inventario Al4 1/4 |embargo el proceso se
por localidad en el sistema No & Al 7 |retrasa, porque los
BODEU vy el encargado de 1/2 |encargados de bodega
reporte, quién verifica que se no cumplen con los
Cuadratura del haya efectuado el mismo. horarios de cierre.
sistema de 2 (Backup de la informacion, se
unidades al cuenta con el soporte de un Si Ald1/4
sistema de segundo sistema.
valoraciony al 3 |Verificacion de diferencias, Las diferencias del
sistema contable entre las fuentes  de reporte, cuadratura del
informacion. sistema de unidades al
sistema de valoracion y
No Ala 174 al sistema contable; son
revisadas por los
encargados de los
sistemas auxiliares.
4 |Requesicion de actas
correspondiente a la toma
fisica, para evaluar el control Si Al4 2/4
Revision de de autorizacion por faltantes o
actas de la toma sobrantes.
fisica del 5 |Evidencia de la entrega No Ald 2/4 La entrega no esta
inventario, del puntual del Acta de cada siendo oportuna.
producto 6 |Comprobacion de los datos La informacién se esta
terminado electronicos entre los Al 5 3/4|ajustando sin la
diferentes sistemas y versus No & Al5 |aprobacion del jefe
lo tedrico. 4/4 |administrativo de
inventarios.




106

Hecho por: CLGC Fecha: 09.04.2014
Revpor:  AVJS Fecha: 23.04.2014
Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion del control interno
Inventarios
Identificar los controles internos claves de cada procedimiento
Del 1 al 31 de marzo 2014
Matriz de controles claves
iSe
Reporte No. Controles clave cumple?| Ref. | Comentarios
7 [Almacenamiento correcto de
Conciliacioniday la informacion, reportes Al4 3/4
vuelta (roll forward) diferentes para extraer la Si & Al5
del inventario, del misma, segun los
producto terminado movimientos 0 por 3/4
presentacion final.
8 [Analizar la variacion de los
costos, con el fin de ajustar la
misma reflejando el costo real. .
Revaluacion del Cumplimier:to de lo requerido Si Al4 414
inventario, del por la Norma Internacional de
producto terminado contabilidad No. 2.
9 [Evidencia del registro
contable, por la variacion Si Al4 4/4
determinada en los costos.

Conclusién

Los controles internos no estan siendo cumplidos, ya que no se esta manteniendo la debida
segregacion de funciones entre las areas: inventarios, plantas y bodegas, planificacion e
informatica, las cuales intervienen en el proceso.
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Al5 3/4

Hecho por: CLGC Fecha: 09.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 23.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Identificar los controles internos claves de cada procedimiento
Del 1 al 31 de marzo 2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Reporte cuadratura del sistema de unidades al sistema de valoracién y al sistema contable
Inventario de Producto Terminado

Marzo, 2014

Fecha de consulta: 31.03.2014 Fecha de consulta: 31.03.2014
Resumen BODEU Resumen VALO
Codigo Descripcion Unidades Codigo Descripcion Unidades Diferencias
201|Entradas 34,789 201|Entradas 34,789 (0]
205|Salidas (105,600) 205|Salidas (105,600) (o]
209 | Transferencias (20,000) 209 | Transferencias (20,000) [0} /
502 |Produccion 255,600 502 |Produccion 255,600 o /
511|Ajustes manuales Q (2,816) "¢ 511|Ajustes manuales (2,816) [0}
509 ] Ajustes automaticos - A 509 ] Ajustes automaticos - ofJ
Al51 & Al54
Fecha de consulta: 31.03.2014 Fecha de consulta: 31.03.2014
Resumen VALO Resumen CONTAX
Codigo Descripcion Valores Codigo Descripcion Valores Diferencias
201|Entradas 173,945 201|Entradas 173,945 (o]
205|Salidas (1,372,800) 205|Salidas (1,372,800) (o]
209 | Transferencias (90,000) 209 | Transferencias (90,000) [0} //
502 |Produccion 1,789,200 502 |Produccion 1,789,200 (0]
511|Ajustes manuales (8,448) 511|Ajustes manuales (8,448) [0}
509 ]Ajustes automaticos - 509 ]Ajustes automaticos - 0]
¥ i
Elaboro Reviso
Encargado de reporte contable Jefe administrativo de inventarios

V/4 Calculo verificado
E Ajuste aprobado por el Jefe de Planificacion

Conclusién

El control del la conciliacion de entre los sistemas auxiliares de Ila
administracion del inventario, no esta siendo efectivo, puesto que al momento
que conciliarse los mismos; tal es el caso del sistema BODEU, cuya
informacion ya tiene inmerso el ajuste aprobado por el jefe de planificacion,
quién es ajeno a dicha area.

Fuente
Reporte cuadratura del sistema de unidades al sistema de valoracién y al
sistema contable, de marzo 2014.
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Al6 1/2
Hecho por: CLGC Fecha: 10.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 24.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Analisis de los canales de informacion utilizados
Del 1 al 31 de marzo 2014

Narrativa

Debido a que uno de los objetivos de inventarios, es mantener una
coordinacion adecuada entre las funciones de compras, produccion y ventas;
se verifican los propdsitos para los cuales se elaboran los reportes mensuales,
asicomo los canales utilizados, para la comunicacién de los mismos.

Hallazgos

El encargado de reporte elabora una serie de informes, con el fin de dar a
conocer la situacion actual del producto terminado; sin embargo, existe un
problema en los canales de comunicacion; ya que la informacién se entrega al
encargado de planificacion, siendo el unico que analiza dichos resultados. Por
lo que no existe una interaccion con las otras areas mencionadas, no
cumpliendo asi, con el objetivo. Ver PT Al2 6/6.

Conclusiones

No se comunican a las areas de compras, produccion y ventas las existencias
finales, por o que no se apoya a las mismas para el logro de sus obijetivos.

Recomendaciones

Actualizar los manuales del area de inventarios, con el fin de ampliar los
canales de comunicaciéon hacia las areas relacionadas; esto ayudara a
optimizar los volumenes de venta, el nivel de inventarios y maximizar el
rendimiento sobre la inversion realizada.




Ciudad de la Cerveza, S. A.
Evaluacion del control interno

Inventarios

Hecho por:
Rev por:

Verificacion de personal autorizado y niveles establecidos
Del 1 al 31 de marzo 2014

CLGC

AVJS

110

Fecha: 10.04.2014
Fecha: 24.04.2014

Actividades Claves del procedimiento

Previas al cierre

Reporte contable

contable Reporte contable (posterior al cierre
Responsable (mensual) Ref. (cierre mensual) Ref. mensual)
Realizar los cierres Realizar ajustes, en -—
Encargado de |del inventario del los casos
cada producto terminado,|Al5 1/2|necesarios. Al2 6/6
localidad |de la localidad en el
sistema BODEU.
Verificar los cierres Elaborar los -—
en el sistema diferentes reportes
Encargado de BODEU, y solicitar contables _ del
las actas de la toma| Al5 1/2|producto terminado. |
reporte . .
fisica a los Cerrar el sistema
encargados de contable.
cada localidad.
Realizar los cierres Cerrar el sistema -—
Encargado de de producto contable
Ventas . Al5 1/2 : |
(contabilidad) |{€Minado, _en el
sistema BODEU.
-— - Recibir reportes

Encargado de
Planificacion

contables, y brindar
seguimiento a las
diferencias.
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Hecho por: ~ CLGC Fecha: 10.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 24.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Verificacion de personal autorizado y niveles establecidos
Del 1 al 31 de marzo 2014

Niveles de Autorizacion en el area de Inventarios

Cada encargado en su respectivo puesto de trabajo, en caso de necesitar una
autorizacion, debera solicitar la misma; de acuerdo a la tabla siguiente:

Valor documento Autorizacion Ref.
Hasta Q.800.00 Jefe Administrativo, Gerente de Planta y/o Centro

Hasta Q.4,000.00 Gerente de Suministros, Gerente de Operaciones

Hasta Q.8,000.00 Director Técnico/ Director de Distribucion al

Hasta Q.40,000.00 |Director de Administracién y finanzas

Mayor a Q.40,000.00|Director de pais.

Notas

al No se detecta evidencia que demuestre, el cumplimiento de esta politica. Ver
PT AIS.

Conclusion

El personal involucrado es adecuado; sin embargo, la participacién de
encargado de registrar las ventas, debe sincronizarse al procedimiento de
inventarios; por que al momento en que éste sufre retrasos o realiza alguna
modificacién, ésta afecta directamente en el inventario del producto terminado,
por lo cual se debe de rehacer el "Informe de producto terminado”.

A la fecha no se cumple con la politica "niveles de autorizacion”.
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AlI8 1/2

Hecho por: CLGC Fecha: 11.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 25.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Evaluacién de custodia y proteccion fisica del archivo
Del 1 al 31 de marzo 2014

Narrativa
Las actas son custodiadas por los encargados de cada localidad, sin embargo
por esta razoén no son firmadas las mismas, por lo que no se da el seguimiento
a propiado a los ajustes detectados.

Hallazgo

1. No se encontraron en poder del encargado del reporte contable, las actas
fisicas de algunas localidades, por lo cual no se esta verificando si cuentan con
las firmas de autorizacion; en especial cuando se detectan diferencias. »

1

Conclusiéon

No se cumple con la politica interna, la cual indica que, cuando el acta presente
diferencias significativas; debe solicitarse el ajuste al encargado de reporte,
debiendo contar con la autorizacion correspondiente, segun los niveles
establecidos. Ver PT Al7 & Al8 2/2.

Recomendacion

Hacer entrega con base al calendario establecido, de todas las actas de la
toma fisica del inventario del producto terminado, posterior a su ingreso en el
sistema, solicitar las firmas respectivas; conforme a lo estipulado en la politica
interna.
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Hecho por: CLGC Fecha: 11.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 25.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Evaluacion del control interno

Inventarios

Evaluacion de custodia y proteccion fisica del archivo
Del 1 al 31 de marzo 2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.
Sistema BODEU Usuario: luipere
Detalle del Inventario de Producto Terminado Fecha de consulta: 31.03.2014

Comandos
71 Localidad abierta 2 Localidad cerrada
Estado
1 Planta Ciudad de Guatemala 2
Unidades Unidades
No. Cdédigo Producto Tedrico Fisico Diferencia
1 4513 Botella 350mIl Antigua 13,121 771,837 1,240
2 2712 1 litro Antigua 7,394 T B3P45 -
3 3389 Lata 355mIl Antigua 5,006 5,008 -
4 9002 Lata 472ml Antigua 8,238 T3 940
5 2315 Botella 350ml Xela Ice 3,951 3, 957 -
6 1006 1 litro Xela Ice 8,372 8.1517 221
7 1824 Lata 355ml Bran 2,278 2,278 -
8 1570 Lata 472ml Mauras 1,250 7,250 -
o 5890 Caja 24 unidades botella 350ml 2,933 2,882 51
Total 52,543 50,09z 2,452
2 Planta Xela 2
No. Cdédigo Producto Unidades
1 4513 Botella 350mIl Antigua 13,121 72,801 320
2 2712 1 litro Antigua 7,394 T 3650 44
Total 20,515 2O, IG5 364
Total ____ 2,816 _

® ®

Bodeguero Encargado de la planta

® ®

Contabilidad Jefe administrativo de inventarios
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® Sin autorizacion

Conclusion

Se dectd que después de ingresar los conteos al sistema BODEU, no se estan
imprimiendo las diferencias, por lo que no se estan firmando las actas del conteo fisico.

Fuente
Acta proporcionada por el encargado del reporte contable.
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4.5.3 Revision de la politica de control interno del area de inventarios

Hechopor: CLGC Fecha: 11.04.2014
Rev por: AVJS  Fecha: 25.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Revision de la politica de control interno

Inventarios

Verificacion de la existencia del manual contable, programa de
capacitacion, evaluacion de desempeno y aplicacion de la politica interna
Del 1 al 31 de marzo 2014

Cuestionario

No. Pregunta Si | No
1 |¢ Existe un Manual de procedimientos? v
. .\
Observaciones: No esta actualizado.( # ) Al9 3/3
N’
2 |¢Recibe capacitacion constante? v
Observaciones:
3 |4 Esta es relacionada con sus procesos? b4

Observaciones: Son sobre temas financieros, trabajo en equipo
y de politicas internas de otras areas.

4 |¢Cuando inicio el proceso, noté si existia una guia de
capacitacion? X

Observaciones: La persona iba sobre la marcha de sus
actividades, instruyéndome en los procesos.
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Al9 2/3
Hechopor: CLGC Fecha: 11.04.2014
Rev por: AVJS  Fecha: 25.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Revision de la politica de control interno
Inventarios

Verificacion de la existencia del manual contable, programa de
capacitacion, evaluacion de desempeno y aplicacion de la politica interna
Del 1 al 31 de marzo 2014

Cuestionario

No.

Pregunta

Si

No

¢ Tiene métricas para ejecutar su proceso?

Observaciones:

¢ Recibe retroalimentacidn de sus resultados y capacitacion para
su mejora?

Observaciones: Solo recibo retroalimentacion, la capacitacion
se me indica que se hara pero no sucede.

¢,Su posicion es un outsourcing?

Observaciones:

Soporte verificado

Conclusion
Carecen de un manual de procedimientos actualizado para el reporte contable, la
capacitacién no esta enfocada a mejorar el desempefio de las funciones del
encargado de reporte en ejecucion de su proceso; no existe un plan de

capacitacion, el cual oriente adecuadamente a un nuevo colaborador. ‘
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Al9 3/3
Hecho por: CLGC Fecha: 11.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 25.04.2014

Ciudad de la Cerveza, S. A.

Revision de la politica de control interno
Inventarios

Verificacion de la existencia del manual
Del 1 al 31 de marzo 2014

Re ortesdel rocesos contabledel mventarlodel roducto

RS LT LR LT . TSI A TS, L
LT T Al O e, LI AL E

HITEM, LE

Al9 1/3 m——— Bl
Conclusion

El titulo no coincide, no contiene el mismo numero de departamentos, ni el total
de pasos.
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CLGC
AVJS

Fecha: 22.04.2014
Fecha: 25.04.2014

Hecho por:
Rev por:

Referencia
No. HALLAZGO Cruzada RECOMENDACION
Los accesos de Ilos sistemas El jefe administrativo de inventarios,
electronicos, del encargado del reporte, debera identificar los permisos
no son suficientes para desarrollar sus adicionales que requiera el perfil del
@ actividades; existe la necesidad de usuario del encargado del reporte, con
apoyarse con informatica, por no contar| PT Al2 2/6 |el animo de adicionar los mismos,
con los permisos necesarios, a su vez acorde a sus actividades actuales. Asi
desconoce como navegar en ellos. también se debe brindar una
capacitacion sobre dichos accesos
para el uso eficiente de los mismos.
Se giran instrucciones por dos jefes de Establecer la linea de comunicacion
diferentes 4areas al encargado del que se tendra del area de inventarios,
O reporte, lo cual crea conflictos internos y hacia  Planificacion,  para evitar
PT AI24/6 |[conflicto en la segregacion de
descontrol en la entrega de la .
funciones con el encargado del
informacion; asi como la toma de reporte, asi como para la toma de
decisiones inadecuadas. decisiones correctas.
Realizan registros de intercompanias en Efectuar los registros contables
la cuenta contable del inventario en PT AI3 conforme a la naturaleza de la cuenta,
transito. observando lo sefialado enla NIC 2.
Incumplimiento con el horario de cierre Otorgar el permiso al usario del
de las plantas y bodegas, por parte de encargado del reporte contable, para
los encargados de las mismas, lo cual cerrar localidades, para controlar el
ocasiona retrasos en la elaboracién del PTPR-IN-01 ingreso de informacién adicional de
reporte contable; asi también no se 13 altimo momento.
tiene el alcance para identificar los
ajustes de ultimo momento.
Los ajustes en los sistemas se estan Establecer que es el encargado del
. reporte contable, el responsable de
realizando por parte de los encargados . . .
analizar si los ajustes, ya que debe
técnicos de los mismos, por lo que sin|PR-IN-01 2/3 [evaluar si corresponden o no los
s . mismos; con el fin de proporcionar
un analisis contable, no se garantiza la . .
cifras razonables a través de sus
veracidad de las cifras finales. diferentes reportes contables.
Se corrobora si las diferencias en las Eliminar los pasos del 8 al 12 del
actas es causa de los sistemas proceso del reporte: "revision de actas
° auxliares, sin embargo existe ofro|pp N2 3/4(d€ @ toma fisica del inventarios”, ya

reporte en el cual ya se ha hecho dicha
evaluacién, por lo que se duplica dicha
actividad.

que a este momento la informacién
debe estar cuadrada en los sistemas.
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Hecho por:  CLGC Fecha: 22.04.2014
Rev por: AVJS Fecha: 25.04.2014

No.

HALLAZGO

Referencia
Cruzada

RECOMENDACION

El reporte conciliacion ida y vuelta (roll
forward), carece de relevancia, por que

Derogar la elaboracién de este
reporte contable, puesto que no refleja

capacitacion, el cual oriente
adecuadamente al personal de nuevo
ingreso.

@ la informacién que este presenta; ya ha| PR-IN-03 informacion  diferente  de  otros
’ reportes, esto con el fin de hacer uso
sido obtenida a través de los otros eficiente del recurso humano, es decir
reportes. del encargado del reporte contable.
El encargado de reporte entrega los El jefe administrativo de inventarios,
reportes del inventario del producto debera coordinar la distribucién de los
terminado, al jefe de planificacion, reportes, para una entrega oportuna a
siendo el uUnico que analiza dichos las areas de compras, produccion y
i PT Al6 1/2
resultados. Por lo que no existe una ventas.
interaccion con otras areas, lo cual no
permite el cumpliento del objetivo de
estas.
La encargada de ventas, no cumple con Establecer medidas sancionatorias al
el horario de cierre, por lo que al hacer incumplimiento de los calendarios de
ingresos posterior a éste, ocasiona cierre, con el objeto de no causar
. PT AI7 2/2 . .
retrabajo al encargado de reporte duplicidad en el trabajo de otro
contable, en el informe del producto colaborador
terminado, puesto que se elabora
No se encontraron en poder del Hacer entrega con base al calendario
encargado del reporte contable, las establecido, de todas las actas de la
actas fisicas de algunas localidades, toma fisica del inventario del producto
por lo cual no se esta verificando si| PT Al8 1/2 |terminado, posterior a suingreso en el
cuentan con las firmas de autorizacion; sistema, solicitar las firmas
en especial cuando se detectan respectivas; conforme a lo estipulado
diferencias. en la politica interna.
El manual de procedimientos para| PT AI9 1/3 |Actualizar los manuales, de acorde a
@elaborar los reportes del proceso las actividades que ejecuta el
contable se encuentre desactualizado. encargado del reporte contable, con el
fin de proporcionar una guia laboral
acorde a sus atribuciones.
la capacitacion no esta enfocada a Disefar el plan de capacitacion para
mejorar el desempefio de las funciones el encargado del reporte contable,
del encargado de reporte en ejecucion enfocada a sus actividades 'y
de su proceso; no existe un plan de| PT Al9 2/3 |necesidades actuales, que la misma

oriente de forma correcta a un nuevo
colaborador, al momento en que se de
la rotacion de personal.




120

Hechopor: CLGC Fecha: 22.04.2014
Rev por: AVJS  Fecha: 25.04.2014
Ciudad de la Cerveza, S. A.
Cédula de marcas
Inventarios
Del 1 al 31 de marzo 2014
Marca de Auditoria Significado
v Muestra seleccionada para nuestra revision
m Confirmado personalmente
T W
N = T . . .
gpﬁ Copia proporcionada por el cliente
| Observado en el sistema
Soporte verificado
® Sin autorizacion
7 No corresponde a la naturaleza de la cuenta
j’ Analisis de la interrupcion del proceso
{ Verificacion del proceso duplicado
V/4 Calculo verificado




121

4.6 Informe de auditoria interna

CIUDAD DE LA CERVEZA, S. A.
Departamento de Auditoria Interna

Al 74-2014
Guatemala, 08 de mayo del 2014

Sr. Alberto Torres,
Jefe Administrativo de Inventarios,
Ciudad de la Cerveza, S. A.,

Guatemala, Guatemala.

Estimado Sr. Torres:

Con base al programa de auditoria interna se ha concluido la revision del control
interno, del proceso del reporte contable en el area de inventarios. La revision
cubrié operaciones del mes de marzo del presente afio, fue realizada por el Lic.
David Lépez y su grupo de colaboradores, durante el periodo del 1 al 31 de marzo

del afo en curso.

El trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con las normas
internacionales para el ejercicio del auditor interno. La revision se limito al area de

Inventarios, especificamente para el reporte contable.

Para su mejor entendimiento, el andlisis de la auditoria, se clasific6 en los

siguientes aspectos:
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Causa No. 1
Incorrecta coordinacién con el departamento de informatica, en la generacion de

usuarios.

Efecto
Debido a la mala asignacion de permisos en los sistemas auxiliares, el encargado

del reporte carece de la habilidad para analizar las diferencias.

Conclusion

El encargado no esta generando reportes con cifras correctas.

Recomendacién
Verificar que los perfiles cuenten con las asignaciones de los permisos de las

operaciones que deben realizarse en los sistemas. Ver PT Al2 2/6 (Pag. 77).

Causa No. 2
No existe una linea de jerarquica definida, para la entrega de los reportes
contables.

Efecto
El involucramiento directo del jefe de planificacion, genera conflictos entre el
encargado del reporte contable y su inmediato superior, quién es el jefe

administrativo de inventarios.

Conclusioén
El encargado del reporte no esta reportando a su inmediato superior, el jefe

administrativo de inventarios, en su lugar reporta al jefe de planificacion.
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Recomendacion

El jefe administrativo de inventarios debe retroalimentar al encargado del reporte,
con el fin de que sea a través de él, que se dé la comunicacion con el jefe de
planificacion. Ver PT Al2 4/6 (Pag. 79).

Causa No. 3

Mala administracién de las cuentas contables del inventario y otras.

Efecto
Operacion de registro contable de intercompanias, utilizando cuentas contables

del inventario en transito.

Conclusion

La conciliacion contable de la cuenta inventarios en transito, refleja el registro de
intercompanias, lo cual denota el incumplimiento con la norma internacional de
contabilidad No. 2, puesto que los movimientos difieren con la naturaleza de la

cuenta.

Recomendacioén
Definir una politica de control interno, para prevenir el uso incorrecto de las

cuentas contables del inventario. Ver PT Al3 (Pag. 84).

Causa No. 4
Incumplimiento con el calendario de cierre mensual, por parte de los encargados

de las localidades.

Efecto
Registros de ultimo momento, que no puede rastrear el origen de los mismos, el

encargado del reporte contable.
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Conclusion

La conciliacion contable de la cuenta inventarios en transito, refleja el registro de
intercompanias, lo cual denota el incumplimiento con la norma internacional de
contabilidad No. 2, puesto que los movimientos difieren con la naturaleza de la

cuenta.

Recomendacién
Definir una politica de control interno, para prevenir el uso incorrecto de las
cuentas contables del inventario. Ver PT PR-IN-01 1/3 Pag. 85.

Causa No. 5
Los sistemas generan diferencias, las cuales solamente se ajustan por parte de

los encargados de los mismos.

Efecto
Reportes con cifras irreales, al no participar el encargado del reporte contable, en

el analisis de los ajustes, previo a su aplicacion.

Conclusioén
Los sistemas no son confiables puesto que generan diferencias, las cuales no se

estan reportando, ni analizando la verdadera procedencia de las mismas.

Recomendacion

Solicitar al encargado de Informatica que lleve a cabo un diagnostico de los
sistemas auxiliares, por otra parte se recomienda que sea el encargado del reporte
contable, quién analice si proceden o no; los ajustes. Ver PT PR-IN-01 2/3 Pag.
86.

Causa No. 6
El procedimiento del reporte revision de actas de la toma fisica del inventarios,

contiene una revision de diferencias en los sistemas auxiliares.
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Efecto
Incumplimiento de controles internos, por que al momento en que se realiza el
reporte revision de actas de la toma fisica del inventario, ya los sistemas auxiliares

deberian esta sin diferencias.

Conclusion
Los pasos 8 al 12 del procedimiento revisibn de actas de la toma fisica del
inventario, indican que nuevamente se debe revisar si existen diferencias en los

sistemas auxiliares; lo cual esta retrasando el proceso.

Recomendacién

Eliminar los pasos del 8 al 12 del proceso del reporte: "revision de actas de la
toma fisica del inventarios", ya que a este momento la informacién debe estar
cuadrada en los sistemas. Ver PT PR-IN-02 3/4 Pag. 92.

Causa No. 7
Elaboracién de reportes, los cuales no generan un resultado diferente de los que

ya presentan otros, por ejemplo la conciliacién ida y vuelta (rollforward).

Efecto
Inversion de tiempo duplicada, ya que el reporte conciliacion ida y vuelta
(roliforward), proporciona la misma informacion que se trabaja en el resto de

reportes.

Conclusion
El reporte conciliacion ida y vuelta (rolliforward), no esta siendo un aporte, con

informacidn util segun el tipo de resultados que presenta.

Recomendacién
Depurar la lista de reportes contables, con el fin de optimizar las actividades que

realiza el encargado del reporte contable. Ver PT PR-IN-03 Pag. 97.
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Causa No. 8

Los reportes contables no se estan distribuyendo a todas las areas interesadas.

Efecto
Al no contar con los reportes del producto terminado, las areas de ventas,

compras y produccién, no tiene una base, para hacer sus proyecciones.

Conclusioén
El jefe de planificacion no distribuye los reportes que se le proporcionan, por lo

que la informacién no esta siendo analizada por otros interesados.

Recomendacioén
Coordinar por parte del jefe administrativo de inventarios, la distribucion de los
reportes, para una entrega oportuna a las areas de compras, produccion y ventas;

estableciendo los canales de comunicacion correctos. Ver PT Al6 1/2 Pag. 109.

Causa No. 9
Incumplimiento con el cierre de mddulos relacionados con el inventario, segun

calendario de cierre mensual.

Efecto
Existe re elaboracion del informe del producto terminado, debido a los ingresos o

movimientos que se hacen, posteriores al horario establecido.

Conclusién
La encargada del modulo de ventas no cumple con los horarios del calendario de
cierre, afectando las actividades de cierre.
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Recomendacién

Establecer medidas sancionatorias al incumplimiento de los calendarios de cierre,
con el objeto de no causar duplicidad en el trabajo de otro colaborador. Ver PT Al7
2/2 111.

Causa No. 10
No se entregan las actas de la toma fisica del inventario, por parte de todas las

localidades.

Efecto
Falta de cumplimiento con la autorizacion de faltantes o sobrantes, originados en

la toma fisica del inventario.

Conclusioén
No se esta haciendo una verificacion de las actas de la toma fisica del inventario
del producto terminado, por lo que se desconoce si cumplen con las firmas de

autorizacion, en especial cuando se presentan diferencias.

Recomendacién

Requerir a los encargados de las localidades, las actas de la toma fisica del
inventario del producto terminado, las cuales deben ser entregadas; posterior a su
ingreso en el sistema, para con ello dar cumplimiento a la politica de control
interno establecido. Ver PT Al8 2/2 Pag. 113.

Causa No. 11
No se hace una revision de las actividades actuales que desempefa el encargado

del reporte contable, con base al manual de procedimientos que existe.
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Efecto
Ejecucion de actividades de forma ineficiente, por desconocimiento del principio a
fin de los diferentes procesos que debe desarrollar el encargado del reporte

contable.

Conclusion
Escaso mantenimiento a las herramientas administrativas, por lo que no se cuenta
con guias actualizadas, lo cual repercute en los resultados que presenta el

encargado del sistema.

Recomendacién

Actualizar los manuales, de acorde a las actividades que ejecuta el encargado del
reporte contable, con el fin de proporcionar una guia laboral acorde a sus
atribuciones. Ver PT AlI9 1/3 Pag. 115.

Causa No. 12
La capacitacion que se brinda no abarca los temas necesarios para mejorar el

desempefio del encargado del reporte contable.

Efecto
Debilidad en el desempefio de las actividades que desarrolla el encargado del

reporte contable, por falta de una capacitacion adecuada.

Conclusion
La capacitacion no esta enfocada a mejorar el desempeno de las funciones del
encargado de reporte en ejecucion de su proceso; no existe un plan de

capacitacion, el cual oriente adecuadamente al personal de nuevo ingreso.
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Recomendacioén
Disefiar el plan de capacitacion para el encargado del reporte contable, enfocado
a sus actividades actuales, que oriente de forma correcta a un nuevo colaborador,

al momento en que se dé la rotacion de personal. Ver PT Al9 2/3 Pag. 116.

COMENTARIOS DEL AUDITADO

El personal del area de inventarios, estd de acuerdo con las causas, efectos,
conclusiones y recomendaciones senaladas. Asimismo, se empezaran a adoptar

las medidas correctivas inmediatamente.

Se agradece la cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y

ejecutivos involucrados.

Atentamente,
5
Cynthia Garcia, Vo.Bo. David Lépez,
Asistente de Auditoria Interna Gerente de Auditoria Interna
Distribucion:

Gerente de Auditoria Interna/ Jefe Administrativo de Inventarios.
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CONCLUSIONES
La falta de actualizacién de un manual de procedimientos contables, no
permite contar con guia de apoyo a las actividades de un colaborador; lo

cual repercute de forma negativa en los resultados que éste presenta.

Al no contar con una estructura de reporte definida, el encargado de éste
entregara los resultados al usuario incorrecto, el cual puede tomar
decisiones sin consultarlas con la jefatura responsable; de los reportes del

inventario del producto terminado.

La entrega de los reportes a un solo usuario, provoca la retencién de la
informacion, lo cual afecta a las demas areas interesadas, ya que el
desconocimiento de ellos, puede afectar en el cumplimiento de sus

objetivos.

Una capacitacion sin el enfoque de mejorar, el desempeno de las funciones
del encargado de reporte, en ejecucion de su proceso; no permitira cubrir
las debilidades de una mala operatividad, ni instruira correctamente al

personal de nuevo ingreso.
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RECOMENDACIONES
Actualizar el manual de procedimientos contables, de acorde a las
actividades que se ejecutan, con el fin de orientar adecuadamente al
encargado del reporte contable, y con ello éste pueda brindar mejores

resultados.

Dar a conocer al encargado del reporte, que sera a través del jefe
inmediato, que se dara la comunicacion con las jefaturas de las demas

areas interesadas, para fines de una adecuada segregacion de funciones.

Establecer los usuarios receptores de los reportes del inventario del
producto terminado, para que hacer la entrega oportuna a las areas
interesadas, y con ello brindar el apoyo, para el cumplimiento de sus

objetivos.

Brindar una capacitacion que le permita al encargado de reporte, mejorar el
desempefio de las funciones, en la ejecucion de su proceso; para fortalecer
de esta manera su operatividad, asi también en caso de cualquier rotacion,

la misma sirva para instruir correctamente al personal de nuevo ingreso.
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