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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas comerciales juegan un papel importante en el
desarrollo econdmico de cada pais, puesto que permiten abrir espacios en las
economias locales y regionales. El producto con el que disponen para la venta es
primordial para el negocio, es por esta razon de vital importancia que estas
empresas se encuentren preparadas para enfrentar los retos que se presentan y
puedan contar con estructuras organizativas bien definidas, personal capacitado, y
sobre todo contar con un adecuado sistema de control interno que permita a la

administracién lograr sus objetivos y metas.

Las tiendas de conveniencia son negocios que se han caracterizado por brindar un
servicio excepcional a sus clientes durante los trescientos sesenta y cinco dias al

ano las veinticuatro horas, ubicadas en su mayoria en gasolineras.

En este tipo de empresas los inventarios representan una parte muy importante de
los activos, constituyen la principal fuente de sus ingresos, ésta es un area muy
susceptible a fraudes e irregularidades, por esa razén es importante y necesario

que existan procedimientos de control interno adecuados.

El presente trabajo de tesis comprende el establecimiento de las causas por las
que se generan pérdidas en el inventario de cervezas y licores de una tienda de
conveniencia, determinando las politicas y procedimientos de control para

alcanzar el mayor grado de eficiencia en las operaciones.



El trabajo se ha desarrollado en cuatro capitulos que se describen a continuacion

En capitulo |, se presentan las generalidades de las tiendas de conveniencia,
incluye definicion, los antecedentes historicos, los tipos de tiendas de
conveniencia, su forma de constitucion y organizacion, la legislacion aplicable. Y

productos que se comercializan.

En capitulo Il, se da a conocer las generalidades, definicion de inventarios,
importancia, objetivo, clasificacién, método de valuaciéon de los inventarios, y lo
aplicable en la Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2 Existencias) y la
Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas
Entidades (PYMES).

En el capitulo Ill, control interno en el area de inventario, incluye la definicion,
objetivos, elementos de control interno, riegos de control interno, tipos de
evaluacion de control interno, control interno segun COSO ERM (administracion

del riesgo empresarial).

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico del disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios de cervezas y licores, se presenta el
conocimiento general a través de la evaluacién del area de compras, de ingresos y

egresos de bodega, y el disefio de las politicas y procedimientos de dichas areas.

Y finaliza con la presentacién de las conclusiones y recomendaciones que

resultaron del trabajo realizado.



CAPITULO |
TIENDAS DE CONVENIENCIA

1.1 DEFINICION DE TIENDAS DE CONVENIENCIA

“Las tiendas de conveniencia son entidades comerciales, que se dedican a la
compraventa de productos nacionales e importados y de comidas rapidas; que por
su comodidad de ubicacion, parqueo, rapidez, buen servicio y con horarios en su

mayoria de 24 horas al dia, son visitadas por sus clientes frecuentemente”. (1:1)

1.2  ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA

“El mercado de conveniencia surge en los Estados Unidos de Norteamérica en
1,951 derivado de las necesidades de su poblacién en obtener bienes o servicios
en una forma rapida y en horarios mas amplios. Posteriormente, el mercado fue
demandando cada vez mas una mayor conveniencia como facilidad de parqueo,
buena localizacion de puntos de venta en varios lugares, facilidad de compra, etc.
De esta forma fueron creando los puntos de venta necesarios para poder
satisfacer estas necesidades los cuales se denominaron Tiendas de

Conveniencia.” (25:37)

Debido al éxito alcanzado en Estados Unidos de América se tom6 como base este
modelo en Guatemala por su facilidad para comprar productos a cualquier hora ya
que no existian establecimientos de este tipo, con la diferencia que éstas poco a
poco fueron adaptandolas a las Estaciones de Servicio de Combustibles donde

existen clientes potenciales.



1.3  TIPOS DE TIENDAS DE CONVENIENCIA EN GUATEMALA

Las primeras tiendas de conveniencia que surgen en Guatemala son las llamadas
Super 24, quienes inician operaciones en el afo de 1983, con un surtido de
productos tales como: abarrotes, licores, cigarros y otros; que representaban los

productos de mayor venta para ellos.

Durante los afios de 1988 y 1990, por estrategias de mercado y captacion de
clientes, las petroleras ubican en puntos estratégicos instalaciones que funcionan
actualmente como tiendas de conveniencia. Estas tiendas entran en el mercado
implementando estrategias mas agresivas en el concepto de ventas, donde
ofrecen a sus clientes productos de consumo tales como: abarrotes, licores
nacionales e importados, variedad de cigarrillos asi como la implementacion e

insercion de una variedad de comida rapida.

En 1988 inicia funciones Esso Central América, S.A., con las tiendas Automarket,
crean posteriormente la marca Hungry Tiger y las tiendas HungrySnak. Negocios
ubicados en las diferentes gasolineras Esso, que se encuentran en puntos
estratégicos, en el 2011 ExxonMobil, propietaria de las Esso, anuncié que llegd a
un acuerdo con Puma Energy para traspasarle su negocio, a la fecha las

gasolineras poseen el nombre de Puma y las tiendas Super 7.

En 1990 comienza a funcionar Circle K; en este caso, es la petrolera Shell
Guatemala, S.A., la encargada de ubicar estas tiendas de conveniencia en las
gasolineras Shell. Posteriormente, esta petrolera crea una nueva marca llamada
Shell Express y por ultimo en 1997 la marca Circle K es sustituida por la llamada

Select.

Texaco Guatemala Inc., lanza al mercado en 1990 la reconocida cadena de
tiendas de conveniencia llamada Star Mart, que de igual manera que las anteriores

por sus caracteristicas, las ubicaciones para la funcionalidad de las mismas se



encuentran en puntos estratégicos y de mayor circulaciéon de personas para la
captacién de clientes y obtener mayores ventas. Posteriormente, la Petrolera

Texaco Guatemala Inc., adiciona las tiendas denominadas actualmente Food Mart.

1.4 IMPORTANCIA DE LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA

La importancia de estas tiendas radica en la satisfaccion de las necesidades del
consumidor, como lo es:
— Ubicacion de la tienda de conveniencia, camino a su casa, al trabajo o
algun otro destino.
— Rapidez en la compra debido a las dimensiones de la tienda y el acomodo
de los productos.
— El horario de 24 horas.
— Cuentan con estacionamiento.
— Brindar servicios adicionales como Cajeros Automaticos.

— Manejo de promociones.

1.5 FORMA DE CONSTITUCION DE LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA

Las tiendas de conveniencia al igual que otros negocios de caracter comercial,
pueden ser operadas por una persona individual o juridica con capacidad para ser

comerciantes segun lo establece el Cédigo de Comercio.

Comerciante individual, es quien ejerce en nombre propio y con fines de lucro
actividades licitas. Comerciantes juridicos, son organizaciones de forma mercantil
quienes realizan actividades licitas, ambos son regidos segun lo que establece el

Cddigo de Comercio.

Las tiendas de conveniencia al inicio fueron operadas por medio de las petroleras,
las que estan constituidas como empresas juridicas, quienes cedieron algunas de

sus tiendas por medio de franquicia a personas individuales o juridicas.



1.5.1 Sistema de franquicia

Esta funciona en las tiendas de conveniencia, en donde por medio de acuerdos
contractuales realizan negocio con personas individuales o juridicas, para que
puedan operar con sus respectivas marcas y bajo los acondicionamientos
estipulados en dicho contrato. Las petroleras en particular, manejan el sistema de

franquicia de dos maneras:

— Por medio de regalias. Este sistema se refiere al pago efectuado por parte
del que adquirié la franquicia, el que consiste en un porcentaje del total de

ventas mensuales segun el contrato realizado por ambas partes.

— Por medio de renta fija. El propietario de la marca y el adquiriente acuerdan
en un monto fijo de arrendamiento mensual por la utilizacion de la marca,
pago que tiene que ser realizado segun lo estipula el contrato de

arrendamiento.

1.5.1.1 Personas que intervienen en un sistema de franquicia

El sistema de franquicia, funciona de acuerdo a un compromiso legal por medio de
un contrato firmado por la persona que otorga la marca ya establecida en el
mercado denominado franquiciante o franquiciador y la persona quien adquiere
los derechos para funcionar con dicha marca llamada franquiciado o

franquiciatario.

Obligaciones del franquiciado

“Operar el establecimiento de lunes a domingo, 24 horas al dia, con excepcién de

casos de fuerza mayor, mediante previa autorizacién por parte del franquiciador.



Cooperar con la petrolera y otros duefios de franquicias de la petrolera en
cualquier campafa de publicidad, programas de promocion de ésta y cualquier
otra actividad especial en la cual la petrolera esté involucrada, o que pudiera
indicar, incluyendo poner anuncios en la tienda o en lugares provistos para
publicidad asi como la distribucidn de articulos especiales nuevos, materiales de
promocién publicitarios y otros, cuyo costo correra por cuenta del duefio de la
franquicia, esto incluye el costo de muestrarios gratis, su presentacién y demas.

No falsificar ninguna marca de fabrica ni letrero o cualquier otra indicacion del

origen de los productos que van a ser colocados por parte de la petrolera”. (27)

Obligaciones del franquiciante

Brindar apoyo al franquiciado para que éste pueda manejar de la mejor manera el

negocio. Elfranquiciante ayuda al franquiciado de la siguiente manera:

— Capacitacién al personal. Contrata a profesionales para trasladar al
personal del franquiciado temas que sirven de ayuda para la captacion de

clientes asi como especialidad en prestar servicio al cliente.

— Informacion de politicas de mercado. EIl franquiciante brinda apoyo en
politicas de mercado, informando al franquiciado de promociones segun la
eépoca, con el objetivo que el cliente encuentre los mismos productos en
cualquiera de las tiendas reconocidas de la misma cadena de tiendas, entre

otros.

1.5.2 Contribucion en la economia

Este tipo de negocio ha contribuido a la economia del pais en una forma
sustancial, debido a que sirve como intermediario entre empresas
comercializadoras de aquellos productos que se venden en una tienda de

conveniencia y el consumidor; obteniendo como resultado un crecimiento de



capital para las empresas y una satisfaccion para el cliente como consumidor
final, ademas de ello, la generacién de empleos es de gran importancia para el
pais, ya que con las diversas tiendas de conveniencia que existen, muchas
personas se ha beneficiado con la obtenciéon de trabajo que es vital para el

sustento propio y de sus familias.

1.6 LEGISLACION APLICABLE

Las tiendas de conveniencia como cualquier otra empresa, estan obligadas a
cumplir con todos los aspectos legales que rigen a una empresa; ya sea como
persona individual o juridica segun sea el caso, las que deben estar patentadas en
el Registro Mercantil de la Republica y ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria como contribuyente.

Existen tiendas de conveniencia que son operadas y administradas por las
petroleras, que en su mayoria, las operaciones contables y financieras las
consolidan en sus oficinas centrales; ademas estan aquellas tiendas que operan
por medio de franquicias (terceras personas que estan legalmente registradas en
el registro mercantil) tiendas que tienen que cumplir al igual que las anteriores con

todos los requerimientos legales vigentes que existen en Guatemala.

1.6.1 Codigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, y sus Reformas.

Regula la relaciéon que existe entre el Estado y quienes estan obligados a pagar
tributo. En su articulo 14 menciona que la obligacién tributaria es un vinculo
juridico constituido por la administracion tributaria y otros entes publicos con los

sujetos pasivos.



Segun el articulo numero 9 del Cdédigo Tributario, los tributos son las prestaciones
comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con

el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

1.6.2 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la

Renta

Esta ley entrd en vigencia a partir del 1 de enero del 2013, quedando derogada la

Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR- decreto 26-92.

Esta Ley grava las rentas segun su procedencia, en tres categorias: 1. Renta de
las actividades lucrativas, 2. Rentas de trabajo y 3. Rentas de capital y de

ganancias de capital.

Las rentas de las actividades lucrativas contiene dos regimenes: el primero
corresponde al Régimen de Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas con un tipo
impositivo del veinticinco por ciento (25%) a partir del 2015, con una reduccion
gradual en los afos 2013 y 2014 de treinta y uno (31%) y, veintiocho por ciento
(28%) respectivamente, liquidandose trimestralmente, el segundo se denomina
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos, con un tipo impositivo del seis por
ciento (6%) hasta el treinta y uno (31) de diciembre 2013 y a partir del 01 (uno) de
enero de 2014 cinco por ciento (5%) sobre la renta imponible hasta un monto de
treinta mil quetzales y del siete por ciento (7%) sobre el excedente de treinta mil

quetzales , con periodo de liquidacidon mensual por medio de retenciones.

Las rentas de trabajo en Relacion de Dependencia, este nuevo régimen para
asalariados tiene la particularidad de aplicar un sistema simplificado con tipos
impositivos reducidos sobre dos rangos de ingresos sujetos a impuestos; en el
entendido que si los ingresos son menores a Q 300,000 pagara cinco por ciento
(5%) sobre la renta imponible, en tanto, si los ingresos sobrepasan los Q 300,000

anuales, pagara, sumando un importe fijo de Q 15,000, y un siete por ciento (7%)



sobre el excedente de Q 300,000. Este nuevo régimen permite deducir hasta
Q 12,000 al ano, en concepto del Impuesto al Valor Agregado, pagado en gastos

personales.

Con respecto a rentas de capital, Ganancia y pérdidas de capital, establece que el
tipo impositivo para las rentas de capital y ganancias de capital mobiliario e
inmobiliario es del diez por ciento (10%), para la distribucion de dividendos,
ganancias Yy utilidades es del cinco por ciento (5%), el pago se debe efectuar

dentro de los primeros diez dias del mes inmediato siguiente.

Ademas, en el presente trabajo, se muestra lo relacionado directamente a los
inventarios que establece esta Ley. En el articulo 41 indica que la valuacion del
inventario debe establecerse en forma consistente con los métodos siguientes;
costo de produccién, primero en entrar primero en salir (PEPS), promedio
ponderado, precio historico del bien. Los contribuyentes pueden solicitar a la

Administracion tributaria que le autorice otro método de valuacion.

En otras obligaciones de acuerdo al articulo 42, de ésta ley indica que se debe
elaborar un inventario al treinta y uno de diciembre (31) de diciembre de cada ano
y asentarlo en el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracion
Tributaria, adicional en los meses de enero y julio de cada aino se deben reportar
las existencias al treinta (30) de junio y al treinta y uno (31) de diciembre a la

Superintendencia de administracién tributaria.

1.6.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Numero 27-92 del Congreso

de la Republica de Guatemala, y sus Reformas

Esta ley establece un gravamen que se origina por la venta o permuta de bienes
muebles, por servicios dentro del territorio nacional, por importaciones, por

arrendamientos, por adjudicaciones, por retiro de bienes muebles de las empresas



0 por destruccion o pérdida de inventarios, por donaciones o bienes muebles e

inmuebles.

En lo que concierne a las tiendas de conveniencia, por la naturaleza del negocio y
el origen de sus operaciones, debera pagar mensualmente el impuesto resultado
del 12% que se cobra al momento de la venta o débito fiscal menos el 12% que se
paga al momento de la compra o crédito fiscal lo cual estipula la ley que debe

pagarse dentro de mes calendario siguiente al del periodo impositivo.

Segun el articulo numero 3 del Impuesto al Valor agregado, el impuesto generado,
por la destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o
delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor,
debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos
contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en

la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

1.6.4 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008 del Congreso de

la Republica de Guatemala

Esta ley es un impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto
superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. Fue decretado por
emergencia nacional, y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario y Temporal de
Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP).

El Impuesto de Solidaridad en su articulo nimero 6 establece que el periodo

impositivo es trimestral y se computara por trimestres calendario, asi también, el


http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

articulo numero 7 indica que la base imponible de este impuesto la constituye la

que sea mayor entre:

— La cuarta parte del monto del activo neto

— La cuarta parte de los ingresos brutos.

1.6.5 Codigo de Trabajo Decreto Numero 14-41, y sus Reformas

Esta ley establece y norma todo lo relacionado con los derechos y obligaciones de
patrones y trabajadores, con ocasion del trabajo y designa al Ministerio de Trabajo

y Previsidén Social para resolver sus conflictos.

1.6.6 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico,

Decreto Numero 42-82

Esta ley establece con caracter de prestacién laboral obligatoria para todo patrono,
tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de
una bonificacién anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el
trabajador. Esta prestacién es adicional e independiente al aguinaldo anual que
obligatoriamente se debe pagar al trabajador. La bonificacion anual sera
equivalente al cien por ciento del salario o sueldo ordinario devengado por el
trabajador en un mes, para los trabajadores que hubieren laborado al servicio del
patrono durante, un afio ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Si la
duraciéon de la relacion laboral fuere menor de un afo, la prestacion sera
proporcional al tiempo laborado. La bonificacion debera pagarse durante la

primera quincena del mes de julio de cada ano.
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1.6.7 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del

Sector Privado Decreto Numero 76-78, y sus Reformas

Esta ley establece que todo patrono debera pagar a sus empleados por concepto
de aguinaldo y de forma anual, el equivalente al cien por ciento del sueldo o
salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de relacion laboral
continua o la parte proporcional correspondiente por el tiempo que hubiere
trabajado y debera hacerse efectiva el 50% en la primera quincena del mes de
diciembre y el otro 50% en la segunda quincena del mes de enero del siguiente

ano.

1.6.8 Ley de Bonificacion Incentivo para el Sector Privado, Decreto Numero 37-

2001 y sus Reformas

Esta ley establece la creacién de una bonificacion-incentivo para los trabajadores
del sector privado, con el objeto de estimular y aumentar productividad y
eficiencia. El patrono debe pagar por concepto de bonificacion-incentivo
doscientos cincuenta quetzales, sin que cuente como parte del salario minimo o
para el calculo de cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP.

1.6.9 Codigo de Salud Decreto Numero 90-97

Esta ley establece que el Ministerio de Salud en coordinacion con otras
instituciones es el encargado de velar por la proteccion, prevencidn y promocion
de la salud de la poblacion, por tal razén es quien otorgara la autorizacion para la
instalacion y funcionamiento de establecimientos destinados a la atencion y

servicio publico. Formulara las politicas y programas necesarios.
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1.7 PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN

En una tienda de conveniencia se ofrece una variedad menor de productos que en
los supermercados. Los productos que suelen comercializar son:
— Bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas)
— Alimentos (sandwiches refrigerados, hot dogs, café, panecillos, frituras,
dulces, golosinas y otros)
— Comida rapida (enlatados , congelados, conservas)
— Periddicos, revistas, farmacos de venta libre, productos de uso domeéstico e

higiene personal.
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CAPITULO Il
INVENTARIOS

21 GENERALIDADES

Para conocer en qué consiste los inventarios y cuales son los métodos de
valuacion mas utilizados, es necesario basarse en las Normas Internacionales de
Contabilidad, ya que éstas muestran las caracteristicas y su aplicacion de una

manera clara y sencilla.

Se mencionan temas que aplican a una empresa comercial como las tiendas de

conveniencia.

2.2 DEFINICION DE INVENTARIOS

“‘Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del
negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas,

son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.
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Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas con esos controles.

Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es decir la mercancia
vendida se convertira en efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo. El
término inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de
una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos
en proceso de produccion y los articulos que seran consumidos directa o
indirectamente en la produccion. Esta definicion de los inventarios excluye los
activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al usarse seran asi
clasificados.”(35:2)

2.3 IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

El area de inventarios de una tienda de conveniencia es de mucha importancia, ya
que si falla involuntariamente y se queda sin inventario, los resultados no son
agradables, el comerciante pierde la utilidad bruta del articulo; se puede llevar un
control de las compras, costos y ventas de los productos que en ella se
comercializan; en este caso por ser una empresa dedicada a la compra y venta de

mercancias, de informacion actualizada.

Los inventarios representan uno de los renglones mas importantes del activo
corriente de las empresas, siendo de importancia fundamental la determinacion de
su costo y consecuentemente los resultados del ejercicio, al considerar la
complejidad con que en ocasiones es necesario determinar los costos en las
empresas, asi como los problemas de pérdida de valor a que pueden estar sujetos

los inventarios por obsolescencia, avances tecnoldgicos, cambios de moda, y
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otros. Es muy importante que se utilicen buenos juicios y razonamientos al revisar

el control interno aplicado a los inventarios.

2.3.1 Caracteristicas de un inventario

Para determinar los atributos, asi como para tener un mejor control de un
inventario es necesario ciertas caracteristicas, dentro de las cuales se puede

mencionar las siguientes:

Cantidad: Se determina al contar, medir o pesar fisicamente los articulos, en una

fecha establecida.

Calidad: Existen mercaderias que se diferencian por su grado de calidad o por su
tiempo de vida ya que pueden estar obsoletas o dafiadas, entonces se hace
indispensable determinar la calidad y el estado del inventario; en el caso de las
tiendas de conveniencia es importante tener el control debido al tipo de productos

que manejan.

Propiedad: Esta caracteristica se refiere al derecho de tenencia del bien o

inventario, el cual puede ser de las siguientes formas:

— Articulos comprados de los que se tiene titulo de propiedad, aunque no se
hayan recibido (mercaderia en transito)

— Articulos comprados y disponible en bodega, y que a la vez se respaldan
con un titulo de propiedad, (mercaderia en bodega)

— Lainsercién de mercaderia enviada en consignacion a terceros

— La eliminacion de mercaderia recibida en consignacion de terceros.

15



Valor: Esto no es mas que la valuacion adecuada de los costos reales a los
diferentes articulos que componen el total del inventario. El efecto de una
valuacion correcta proporciona informacién razonable y es determinante para los

resultados financieros de cualquier negocio.

24 OBJETIVO DE LOS INVENTARIOS

“El objetivo basico de la contabilidad en los inventarios, es identificar sobre una
base uniforme, los valores que deben incluirse en el costo de los bienes y
servicios vendidos durante el periodo, y los que deben llevarse como inventarios al
periodo siguiente para obtener una apropiada equiparaciéon de los costos
aplicables a las ventas. La base primaria de la valuacion de los inventarios es el
costo, en éste debe incluirse todos los desembolsos de adquisicién, de conversion
y otros desembolsos directos e indirectos en que se incurra para llevar un articulo

a su condicion de disponibilidad.

Otro concepto general sobre el objetivo de control de inventarios es producir
mayor rendimiento posible de la inversion total de una empresa. En este sentido,
es de suma importancia para la gente de finanzas de la empresa, que deben
preparar los estados financieros y planear la forma de utilizar los fondos
disponibles. Adicional al objetivo antes mencionado, existen otros objetivos en el
control de inventarios y, dependera del tipo de empresa y la administracion que

tenga el logro de alcanzar todos o algunos objetivos, como:

—  Minimizar la inversion en el inventario

— Minimizar los costos de almacenamiento

— Minimizar las pérdidas por dafios, obsolescencia y por articulos
perecederos

— Mantener un sistema eficiente de la informacion de los inventarios

— Proporcionar informes sobre el valor de inventario a la contabilidad
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— Cooperar con compras de manera que se puedan lograr economia y
eficiencia,

— Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario

— Que los inventarios se hayan valuado de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad —NIC-

— Que la presentacion de los inventarios en los estados financieros sea

correcta y se haga una revelacién suficiente respecto a:

Grupo de partidas que lo integran
Métodos de valuacidn
Estimaciones por pérdidas de valor

Compras a afiliadas

® o 0 T o

Gravamenes sobre los inventarios.(13:33)

2.5 Clasificacion de los inventarios

“Dentro de los inventarios existe una variedad de clasificaciones dependiendo del

punto de vista en que se analice, entre ellos estan:

251 Inventario maximo

Existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para

algunos articulos. Por lo que este inventario establece un nivel maximo.

2.5.2. Inventario minimo

Es el porcentaje minimo definido dentro de las existencias de la bodega o

almaceén.
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2.5.3 Inventario disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o la venta.

254 Inventario en linea

Es aquel inventario que esta en espera de ser procesado en linea de produccién.
25.5 Inventario agregado

Se aplica cuando al administrar las existencias de un unico articulo representa un
alto costo para minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario,
los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificacion de
materiales de acuerdo a su importancia econémica, u otra.

256 Inventario en cuarentena

Es aquel que debe cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer

del mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente comestible u otros.

25.7 Inventario de prevision

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se
diferencia con respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la
luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto,

involucra un menor riesgo.

2.5.8 Inventario de seguridad

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de

incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios
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de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre
de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de espera,
huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser
aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de

la demanda.

259 Inventario de mercaderias

Son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un

momento determinado.

2510 Inventario de fluctuacion

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccién no
pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta
pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios
existen en centros de trabajo cuando el flujo no puede equilibrarse
completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de produccion de
manera que los niveles de produccion no tengan que cambiar para enfrentar las

variaciones aleatorias de la demanda.

251 Inventario de anticipacion

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor demanda, a
programas de promocion comercial o a un periodo de cierre de planta.
Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y horas
maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de

produccion.
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2512 Inventario de lote

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas econémico

hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda.

2513 Inventario estacional

Los inventarios utilizados con este fin se disefan para cumplir mas
econodmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion para
satisfacer fluctuaciones en la demanda, como por ejemplo los zapatos al inicio del
ciclo escolar.

2514 Inventario intermitente

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del

periodo contable.

2.5.15 Inventario ciclico

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun
tamarnos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o
transportar inventario de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes;
de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro
del sistema.

2.5.16 Inventario en consignacion

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de propiedad

lo conserva el duefio y no quien lo comercializa.
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2517 Inventario pignorado

Constituye generalmente la garantia por un préstamo recibido a corto plazo, el
cual se formaliza mediante contrato suscrito ante notario a través de una escritura
publica en donde se describen los pormenores del préstamo, también se pignoran

cuentas por cobrar.

2.5.18 Inventario en transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos
que ligan a la compafia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el
inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para ofrecer al
cliente, por el tiempo de transporte.

2.5.19 Inventario en mal estado

“Se refiere al inventario danado o vencido”. (35:8)

2.5.2 Tipos de inventarios

Dependiendo de la actividad a que se dedica la empresa, si es una empresa

manufacturera o una comercial asi sera el tipo de inventario que maneje.

‘Las empresas, requieren de varios tipos de inventario. Dentro de éstos se

incluyen:

El inventario de materias primas
Producto en proceso

Producto de operacion o suministros

o o T o

Inventario de productos terminados.”(26:452)
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a. Elinventario de materias primas

Son aquellos materiales o articulos que se compran para ser transformados por
medio de una o0 mas fases de elaboracién, para que luego se conviertan en
producto terminado disponible para su venta; sin embargo, este producto

terminado puede ser materia prima para otra empresa.

b. Producto en proceso

Este tipo de inventario esta integrado por todos aquellos materiales o articulos que
han sufrido algun proceso de manufactura, pero que aun no estan disponibles

para la venta.

c. Producto de operacion o suministros

Son aquellos articulos que aunque sin tener relacién directa con la fabricacion del
producto, son necesarios para su producciéon en una forma indirecta, ejemplo:
combustibles y lubricantes, materiales de limpieza y mantenimiento, material de

empaque.

d. Inventario de productos terminados

Consiste en los articulos que después de haber sido fabricados estan listos para la

venta.

“Los inventarios (Existencias) son activos:
— Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion,

— En proceso de produccion de cara a esa venta o
— En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccién o en el suministro de servicios”. (11)
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Se consideran inventarios los bienes que han sido comprados y almacenados para
revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas por
minoristas para revender a sus clientes, y de igual forma los productos terminados
0 en curso de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros
para ser usados en el proceso productivo. Cuando se trata de un abastecedor de
servicios, las existencias incluiran el costo de los servicios para los que la empresa

aun no haya reconocido el ingreso ordinario correspondiente.

2.6 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Conocer el concepto caracteristica y los fundamentos de los sistemas de
valoracion de inventarios puede ser de gran utilidad para la empresa, ya que son
estos los que realmente fijan el punto de produccion que se pueda tener en un
periodo. El administrador financiero debe tener la informacién oportuna que le
permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del

activo.

Cuando se habla de métodos de valuacién de inventarios se pueden mencionar

los mas utilizados:

a. Primeras entradas, Primeras Salidas (PEPS) o (FIFO)

b. Promedio Mévil o Promedio Ponderado

a. Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) o (FIFO)

Este método se basa en el supuesto que los articulos que primero ingresan al
inventario, en este orden son consumidos o vendidos, por lo que es indispensable
respetar el orden cronoldgico de entradas para poder ejecutar correctamente las
salidas. La caracteristica de éste método, es que el inventario final queda valuado

al costo de las compras mas recientes y al costo de ventas se aplican los costos
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mas antiguos. La utilizacién de este método es aconsejable en economias con

una tendencia a precios decrecientes.

b. Promedio Mévil o Promedio Ponderado

Este método se basa en el supuesto que los productos en el inventario llegan a
mezclarse de tal manera, ya que pondera el costo por unidad como el costo
unitario durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante el
periodo, se utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se determina
de la manera siguiente: dividir el costo de las mercancias disponibles para la venta

(inventario inicial + compras) entre el numero de unidades disponibles.

2.7  SISTEMAS DE CONTABILIZACION DE LOS INVENTARIOS

Los sistemas de contabilizacion y control de inventarios pueden ser los siguientes:

2.7.1 Sistema de inventario perpetuo

Este sistema se utiliza cuando la empresa lleva un registro permanente para los
articulos del inventario, por lo tanto, se puede obtener el dato de los inventarios
disponibles en cualquier momento, los registros perpetuos son utiles para preparar
los estados financieros mensuales o trimestrales. La empresa puede determinar
el costo del inventario final y el costo de las mercaderia vendidas directamente de

las cuentas sin tener que contabilizar inventario.

Los registros de un sistema contable de inventario perpetuo se pueden llevar
manualmente; sin embargo, un sistema contable computarizado de este tipo es
costoso y consume mucho tiempo en empresas con grandes cantidades de
articulos en inventario y numerosas transacciones de compra y venta. En casi

todos los casos, el registro que se lleva para los sistemas de inventario perpetuo
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es el computarizado. Estos sistemas pueden extenderse para ayudar a los

directivos en el control y administracion de los volumenes de inventario.

2.7.2 Sistema de inventario periédico

Al utilizar este sistema de inventario periddico el control de los inventarios, se lleva
cada determinado tiempo o periodo para lo cual se realizan conteos fisicos para
poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha
determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en

determinado momento la cantidad y el costo de sus mercancias vendidas.

La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo de venta,
en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo general se hace al final del

un periodo, que puede ser mensual, semestral o anual.

Para determinar el costo de las ventas realizadas en un periodo, es preciso
realizar lo que se llama juego de inventarios que consiste en tomar el inventario
inicial, y sumarles las compras, restarle las devoluciones en compras y el

inventario final. El resultado es el costo de las ventas del periodo.

El sistema de inventarios periodico, al no ejercer un control constante, es un
sistema que facilita la pérdida de los inventarios. Sélo se pueden hacer
seguimientos y verificaciones al final de un periodo cuando se hacen los conteos

fisicos, lo cual permite o facilita posibles fraudes.

En el inventario periddico, las compras de mercancia o de materia prima, no se
contabilizan en el activo (inventarios), sino que se contabilizan en la cuenta de

compras.

Al finalizar el periodo, con el valor alli acumulado, se realiza el juego de

inventarios para determinar el costo de ventas. Las devoluciones de mercancias
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compradas se contabilizan también en la cuenta de compras. Las ventas se
contabilizan en la respectiva cuenta de ingresos, o mismo que la devolucion de
ventas. Cuando se realiza el juego de inventarios, se hace el conteo fisico y se
determina el inventario final, éste inventario final si se contabiliza en la cuenta de

activos (Inventarios).

2.8 COSTO DE LOS INVENTARIOS

“Los costos de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la
adquisicién y transformacion de los mismos, asi como otros costos en los que se

ha incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.”(11:352)

2.8.1 Costos de adquisicion

“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisiciéon.” (11:353)

2.8.2 Costos de transformacion

“Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una porcion, calculada de forma sistematica,
de los costos indirectos variables o fijos, en los que se ha incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Costos indirectos fijos
son todos aquellos que permanecen relativamente constantes con independencia
del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los

edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestiéon y administracion de
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la planta. Costos indirectos variables son todos aquellos costos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales

como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion
siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de costo indirecto
fijo distribuido a cada unidad de produccibn no se incrementara como
consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad
ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del
periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion anormalmente
alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se
disminuira, de manera que no se midan los inventarios por encima del costo real.
Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre

la base del nivel real de uso de los medios de produccién.

El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de
un producto. Es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o de la
produccion de productos principales junto a los subproductos. Siempre que los
costos de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, sera necesario distribuir el costo total entre los productos, sobre bases
uniformes y racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo en el valor de
mercado de cada producto, ya sea como produccién en curso, en el momento en
que los productos comienzan a poder identificarse por separado ya sea al haber
completado el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su propia
naturaleza, tienen valores no significativos. Cuando este es el caso, se miden

frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo tal cantidad del costo del
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producto principal. Como resultado de esta distribucion, el valor en libros del

producto principal no resultara significativamente de su costo.

2.8.3 Otros costos

“Se incluiran otros costos, en el valor en libros de los inventarios, siempre que se
hubieran incurrido para dar a los mismos su condicion y ubicacién actuales. Por
ejemplo, puede ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, los costos
indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos

para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del valor en libros de los inventarios, y por tanto

a reconocer como gastos del periodo en el cual se incurren, los siguientes:

— las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u
otros costos de produccion;

— los costos de almacenamiento, a menos que tales costos sean necesarios
en el proceso productivo, previamente a un proceso de elaboracion ulterior;

— los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los
inventarios su condicion y ubicacion actuales, y

— los costos de comercializacion”. (11)
2.9 NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD No. 2 “INVENTARIOS”
Para fines practicos de esta investigacion, el resumen de la Norma Internacional
de Contabilidad No.2 de inventarios se realiza haciendo énfasis en los temas que

aplican a una empresa comercial como lo es el caso de las tiendas de

conveniencia.
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Objetivo

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios,
dentro del sistema de medicion del costo historico. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe acumularse en un
activo, para diferirlo hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de tal costo, asi
como para el subsecuente reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el valor en libros al valor neto realizable.
También suministra una guia sobre las formulas de costo que se usan para

calcular los costos de los inventarios”. (11:349)

Alcance

Esta Norma debe ser aplicada, a todos los inventarios, excepto a:

— Obra en proceso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicio relacionados con ella

— Instrumentos financieros

— Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

Esta Norma no es de aplicacién en la medicidén de los inventarios mantenidos por:

— Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccidon, de minerales y de productos minerales, siempre
que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas
bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esos inventarios se
midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en

el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
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— Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso
de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta,
los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos

cambios.

210 NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES, SECCION 13 “INVENTARIOS”.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefas
Entidades, (NIIF para PYMES) publicadas el 9 de julio 2009 por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y fueron
adoptadas como principios de contabilidad generalmente aceptados, por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores el 7 de julio de 2010, mediante

publicacién en el Diario Oficial de Centroamérica.

Las tiendas de conveniencia, utilizan para la preparacion y presentacion del rubro
de inventarios las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las

Pequenas y Medianas Entidades.

Las diferencias entre las NIIF y las NIIF para las PYMES radica especialmente en:
— NIIF completas
a. Para contabilidades publicas, que cotizan en bolsa
b. Para entidades financieras

c. Denso contenido, exige abundante divulgacion.

— NIIF paralas PYMES
a. Para entidades que no tienen contabilidad publica.
b. Que no cotizan en bolsa

c. Su contenido es simple en 35 secciones
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Las Normas Internacionales de Informacién Financieras para PYMES en su

Seccion 1 definen a las pequefias y medianas entidades que:

— No tienen obligacion publica de rendir cuentas y
— Publican estados financieros con propdsito de informacion general para

usuarios externos.

La Seccion 13, “Inventarios” refiere el procedimiento contable para los inventarios,
proporciona una guia para la determinacion de los costos y brinca las directrices
sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Esta norma es aplicable a todos los inventarios excepto a las obras en progreso
que surgen de contratos de construccion, instrumentos financieros y activos

bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO

3.1 Definiciones de control interno

“Un proceso, realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro
personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: Confiabilidad de los informes financieros,
eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”. (28:213)

“Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para la: proteccién de los activos, obtencién
de la informacion correcta y oportuna, promocion de la eficiencia de operacion,

adhesion a las politicas prescritas por la direccion”. (21:96)

“El control interno es una funcion esencialmente de gerencia, es un factor basico
que opera de una u otra forma en la administracién de cualquier organizacion
mercantil o de otra indole. Aun cuando el control interno algunas veces se
identifica con el propio organismo administrativo, frecuentemente se caracteriza
como el sistema motor que activa las politicas de operacidon en su conjunto y las

conserva dentro de campos de accion factibles”. (22:127)

“‘En su significado mas amplio, control interno comprende la estructura, las
politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa con el
objetivo de: proteger sus activos, asegurar la validez de la informacién, promover
la eficiencia en las operaciones y estimular y asegurar el cumplimiento de las

politicas y directrices emanadas de la direccion”. (24:11)



El control interno es el proceso disefiado y efectuado por el gobierno corporativo,
los encargados de la administracidén y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad
de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones vy
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. EIl control interno se
disefia e implementa para atender a riesgos de negocio identificados que

amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos.

3.1.1 Clasificacion del control interno

Segun los objetivos del control interno, éste se clasifica en: control interno
contable, cuando se refiere a verificar la confiabilidad de la informacion contable;
el control interno administrativo u operacional, cuando se trata de promover

eficiencia operacional y la adhesion de las politicas establecidas por la gerencia.

— Control interno contable

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda
de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los
registros contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan,
sobre los activos, pasivos y patrimonio y demas derechos y obligaciones de la

organizacion”. (14:149)

— Control interno administrativo

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos
de la decisidén que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administraciéon, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de las politicas prescritas y el cumplimiento de los objetivos y metas

programados”. (14:149)
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3.2 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

“El control interno debe ser funcional, eficiente y econdmico, para que permita
determinar que los resultados obtenidos se ajusten a los proyectados. Cualquier
sistema de control que contribuya con los resultados esperados, debe poseer las

caracteristicas minimas que a continuacién se describen:

— Oportuno: Se refiere a que detecte las fallas o irregularidades en el
momento oportuno, de tal manera que las personas involucradas puedan
tomar las medidas correctivas y los dafios se minimicen.

— Econdmico: En funcién de que la pérdida que logra evitar, es superior al
costo de mantenimiento del sistema de control, es decir, que genere un
mayor beneficio que el costo de implantarlos.

— Ubicacidn estratégica: los controles se estableceran en ciertas operaciones
0 areas claves, y deben funcionar con eficiencia, para que la unidad o la
organizacion logre el éxito esperado.

— Flexible: El control se debe adaptar a las circunstancias de un momento
determinado. En caso que el control no tenga esta caracteristica, se
convertiria en un instrumento deficiente, inutil y hasta imposible de aplicar.

— Continuo: El sistema de control debe aplicarse de forma constante, no de
forma eventual, para evitar que entre cada intervalo de tiempo sucedan

imprevistos”. (36:2)
3.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
La importancia del sistema de control interno esta en que por medio de él, las
empresas pueden llevar a cabo politicas de seguridad y proteccion de sus bienes

y de esta forma lograr en el momento oportuno sus metas y objetivos, haciendo

que se cumplan las normas y politicas.
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Al inicio la importancia del sistema de control interno fue reconocida por el sector
privado, ya que el crecimiento de las empresas, el volumen de sus operaciones y
el aumento del riesgo demandaba un mayor control sobre éstas y sobre los bienes
que éstas producian. Las instituciones publicas también se vieron en la necesidad
de establecer un sistema de control interno debido a la exigencia de la
transparencia en las operaciones y por el compromiso moral que tienen las

organizaciones y sus dirigentes del servicio publico hacia la sociedad.

El sistema de control interno abarca lo que se refiere a la administracion, ejecucion
presupuestaria, operatividad, relacion costo beneficio de su implantacién y
mantenimiento por lo que es fundamental en cualquier organizacion ya que no se

limita solamente a vigilar lo legal y exacto de las operaciones.

La importancia del control interno en una organizacion radica en que ayuda:

— A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, bajo procedimientos que permitan asegurar su
integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas efectivos.

— A producir la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como soporte a la administracién en el proceso de toma de
decisiones.

— A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan
manejar y controlar los riesgos, y sus efectos.

— A promover el cumplimiento de politicas de direccion, asi como de las leyes
y reglamentos aplicable, en todos los niveles y procesos de la organizacién,
para la obtencion de las metas y objetivos planteados en forma efectiva,

eficiente y econdmica.
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3.4

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

“Los objetivos de control interno son disefados para ayudar a organizar, controlar

y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo cual se

relaciona con:

3.5

Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucion y uso de los recursos que generan las
actividades empresariales o publicas, dentro del marco legal
correspondiente.

Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de los
resultados alcanzados.

Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o
entes publicos.

Promover la actualizacion, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas y
su tecnologia.

Promover la aplicacién de las leyes, reglamentos y los procedimientos
disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicion de cuentas.

Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles,

asi como administrar los riesgos existentes”. (14:114)

ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad esta formada por los siguientes

elementos:
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— El ambiente de control

Representa el efecto de varios factores, tiene que ver con la imagen institucional y
abarca la estructura de la organizacion, establecer, realzar o reducir, la efectividad

de procedimientos y politicas. Los factores incluyen lo siguiente:

Estructura organizacional de la empresa.
Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

c. Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento
al desempeno, incluyendo auditoria interna.

d. Politicas y practicas del personal, el ambiente de control también se
refiere a la integridad, los valores éticos, la competencia y la forma

en que el personal acata érdenes de gerencia.

— Procedimientos y sistemas

Significan las politicas y ademas del ambiente de control que la administracion ha
establecido, para lograr los objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos

especificos de control incluyen:

a. Debida autorizacion de transacciones y actividades, como las que se
refieren a ventas al crédito, compras, financiamiento, sistema
contable, uso de los registros de acuerdo a las normas
internacionales de contabilidad, asi como el cumplimiento de las
leyes.

b. Disefo y uso de los documentos y registros apropiados, para ayudar
a asegurar el registro adecuado de las transacciones, los cuales
deberan estar disponibles para cumplir interna y externamente las
demandas de informacion financiera para la toma de decisiones.

c. Limitar el acceso a la bodegas de inventario
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d. Segregaciéon de funciones. La segregacion de funciones, consiste en
separar las responsabilidades de las diversas operaciones vy
transacciones en las fases de: aprobacion, autorizacion, ejecucion y
registro; se hace para poder detectar errores involuntarios o
irregularidades y en especial el fraude, todo ello se evita delegando
atribuciones.

e. Limitacibn de acceso a los activos. El personal que tiene
documentacion sobre los activos, deber ser celoso de ello no
permitiendo el uso de los mismos, salvo que lo requiera personal
autorizado, asi como restringir el acceso a las instalaciones donde se

encuentren los activos, y asi protegerlos contra irregularidades.

— Evaluacion de riesgos

Este se refiere a la definicion de riesgos relevantes, los cuales se toman de base
para determinar la forma en que se trataran para evitar y minimizar sus efectos, la
evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad que debe afrontarse para
todos los niveles que se encuentran involucrados en el logro de los objetivos y

metas de la entidad.

Al realizar la evaluacion de riesgos, es conveniente fijar los objetivos de control
interno, para disefiar sobre una base solida generalmente objetivos de operacion
con el fin de evitar desperdicios, objetivos de informacién financiera y de

cumplimiento de la legislacion.

Es importante identificar los factores de riesgo asi como los sectores donde éstos

se producen, para lograr controlarlos.

El proceso de control de los riesgos, debe incluir, sin importar la metodologia, la
estimacion de la magnitud o significado de los riesgos, la evaluacién de la

frecuencia con que éstos ocurren y el establecimiento de acciones periddicas,
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para tomar acciones correctivas que permitan disminuir los impactos o, de ser el

caso, eliminar ese riesgo.

El personal debe ser coparticipe a realizar los cambios para lograr minimizar o
eliminar los riesgos, para esto es necesario instruir al personal a aceptar y
colaborar con los cambios basandose en transmitir al empleado seguridad,
tranquilidad, lealtad, identificacion con la organizacién, por medio de

reconocimiento econémico, aumentos, capacitaciones.

— Actividades de control

“Las actividades de control son la acciones disefiadas e implementadas para
ejercer el control en todos los niveles, segun la complejidad de las operaciones o
los aspectos a controlar. Este elemento del control interno, es el que mas ayuda

ofrece en las intenciones de controlar y dar eficiencia a las operaciones”. (14:137)

“Los procedimientos de control se relacionan directamente con la revision del
cumplimiento de los objetivos de la entidad, la informacion se convierte de suma
importancia debido a que es la base para toma de decisiones oportunamente y

para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Dentro de las actividades de control existen los accesos restringidos tanto
fisicamente o en relacién a los sistemas de informacion por medio de claves de
acceso que es otra de las formas de restriccion al uso de los datos. Las funciones
y los procedimientos de operacion deben establecer con claridad cuales son los

limites de su aplicacion.
Todos los esfuerzos de control, deben proveer la oportunidad de producir datos y

acciones para que se conviertan en un instrumento de apoyo en el proceso de

toma de decisiones para cada nivel ejecutivo”. (14:139)
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Los procedimientos de control son todos aquellos que establece la administracion
para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de
la empresa; sin embargo, el hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente significa que estan operando
efectivamente, por este motivo el auditor interno o la persona asignada por la

administracién debera velar por el cumplimiento.

— Supervision y seguimiento

“La supervision es el mecanismo mas idéneo de promocion de la eficiencia y la
calidad, en cualquier etapa del proceso de las operaciones, y como consecuencia,

proporciona en los niveles superiores, mayor transparencia.

Toda evaluacion independiente de lo que se trate, debe producir un informe con
sus resultados el mismo que debe ser la pauta para que la administraciéon tome
decisiones para generar acciones correctivas que modifiquen y ayuden a mejorar

las acciones”. (14:144)

La administracion debe realizar la supervision y evaluacion sobre el cumplimiento
de los componentes y elementos que forman parte del ambiente y estructura de
control interno para determinar si existen controles débiles o insuficientes para

reformarlos.

La auditoria interna quien supervisa permanentemente todas las operaciones y la
auditoria externa quien realiza revisiones generales de la organizacién son los dos
medios independientes de los que se valen las empresas para evaluar el

cumplimiento de los objetivos, de los controles y las areas de riesgo.
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3.6 RIESGOS DE CONTROL INTERNO

3.6.1 Definiciones de riesgo

La palabra riesgo proviene del latin “riscare” que significa: atreverse. En realidad
tiene un significado negativo relacionado con el peligro, dafio, siniestro o pérdida.
Etimologicamente la palabra riesgo, significa proximidad de un dafio. También es

la contingencia, desgracia o contratiempo.

“En la actualidad el riesgo es todo aquello (positivo y negativo, de origen interno o

externo) que puede (probabilidad) afectar (impacto) un negocio”. (23:295)

El riesgo en contabilidad se puede definir como la posibilidad de que en el trabajo

propiamente contable se den errores, omisiones, incertidumbres o fraudes.

En términos de auditoria existe el riesgo de que los errores, omisiones,
incertidumbres y/o fraudes no sean detectados en el proceso de la ejecucion de la

auditoria.

El riesgo de control interno puede considerarse como una combinacion entre las
posibilidades de la existencia de errores significativos o irregularidades en los

estados financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos.

El control interno se relaciona con la Norma Internacional de Auditoria No. 400 en
lo referente al punto sobre la evaluacion de riesgo de control interno, y su
propésito es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una

comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno.

Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar a la
administracién evidencia conclusiva de que se han alcanzado los objetivos, pues

se dan limitaciones que incluyen:
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— La posibilidad de burlar los controles internos por un empleado con partes
externas, o dentro de la entidad.

— La posibilidad de que la persona responsable de ejercer el control interno
pudiera abusar de esa responsabilidad por ejemplo, un miembro de la
administracion sobrepasando un control interno.

— Errores humanos debido a descuido, distraccion y falta de comprensiéon de

instrucciones dadas.

3.7 TIPOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Segun los objetivos del control interno, éste se clasifica en:

— Control Interno Financiero

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda
de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los
registros contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan,
sobre los activos, pasivos y patrimonio y demas derechos y obligaciones de la
organizacion. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de
efectividad, eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los

recursos financieros a través de los presupuestos respectivos”. (14:149)

— Control Interno Administrativo

“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos
de la decisidén que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administraciéon, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de las politicas prescritas y el cumplimiento de los objetivos y metas
programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de

efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision”. (14:149)
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— Control Interno Previo (preventivos)

“Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o
de que los actos causen efectos; verificando el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad

en funcién de los fines y programas de la organizacion”. (14:149)

“‘Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes de
riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras
innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. Por lo
que también juega la conciencia de los empleados ya que si cada uno de ellos se
convierte en el control previo del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y

corrupcion, son menores”. (14:150)

— Control Interno Concomitante

“Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de
calidad”. (14:150)

— Control Interno Posterior

“Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas, por su
aplicacion se clasifica en:
a. Control Posterior Interno: Es el examen posterior de las operaciones
financiera y administrativas y se practica por medio de la Auditoria
Interna de cada organizacion.
b. Control Posterior Externo: Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas, y es responsabilidad exclusiva del

Organismo Superior de Control”. (14:150)
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3.8 CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM

3.8.1 Antecedentes

El denominado “Informe COSO” (Comité de Organizaciones Patrocinadoras)
sobre control interno, publicado en Estados Unidos de América en 1992, surgio
como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno. Plasma los
resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos por el grupo de trabajo
que la Comision Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta cre6é en
Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras). EI grupo estaba constituido por representantes de las

organizaciones siguientes:

— Asociacion Americana de Contabilidad (American Accounting Association,
AAA)

— Instituto Americano de Contadores Publicos (American Institute of Certified
Public Accountants, AICPA)

— Instituto de Administracion y Contabilidad (Financial Executive Institute,
(FEI)

— Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors, IIA)

— Instituto de Ejecutivos Financieros (Institute of Management Accountants,
IMA)

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, dicho informe se
ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al Control

Interno.
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Es ademas una herramienta que brinda ayuda en la evaluacion, auditoria,

documentacion, mejora y seguimiento al sistema de control interno; permite

facilitar las actividades de los encargados del mismo, auditores internos y

externos, y gerencias de las organizaciones preocupadas por mejorar sus

resultados.

Existen a la fecha dos versiones del Informe COSO:

La version de 1992 que surge cuando la Comisién Nacional sobre
Informacién Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos de América,
conocida como la Comision Treadway emite el documento denominado
Marco Integrado del Control Interno (Framework Internal Control

Integrated), que cuenta con cinco componentes.

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

® o 0 T o

Supervision

La version de septiembre del 2004, que surge debido a la preocupacion y al
aumento del interés en la gestion de riesgo durante la segunda mitad de los
afios 90, por lo que el comité de las organizaciones que patrocinaban la
Comision Treadway determind que habia necesidad de un marco comun de
Gestién integral de riesgo y en 2001 contraté a PricewaterHouse Coopers
para desarrollar un marco para evaluar y mejorar la gestién de riesgo en las
organizaciones; derivado de lo cual emitié el Marco de Gestion de Riesgos
(Enterprise Risk Management Framework), incluyendo en éste tres

componentes mas.
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a. Establecimiento de Objetivos

b. Identificacion de Eventos

c. Respuesta al Riesgo

En la figura 1 se realiza un comparativo de las dos versiones.

Figura 1. Componente COSO y COSO ERM

MARCO CO50

MARCO COS0 ERM

Ambiente de control

Ambiente interno

Estahblecimiento de
ohjetivas

Waloracidn del riesgo

|dentificacién de eventos

Evaluacidn de riesgos |

Respuesta a los riesgos

Actividades de control I—pl Actividades de control |

Informacion y
comunicacion

™

Informacion y
comunicacion

Supenision

o

Fuente: Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEF).

3.8.2 Definicidon de control interno de acuerdo al informe COSO ERM

Es un proceso (sistema) ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
todo el personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de objetivos en las siguientes categorias:

Supenision

— Efectividad y eficacia de las operaciones

— Confiabilidad de la Informacién Financiera

— Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.
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Objetivos del informe COSO ERM

— Impulsar la eficiencia de las operaciones en lo relativo a la percepcion
entrega y el uso de los recursos que generan las actividades empresariales
0 publicas dentro del marco legal correspondiente.

— Impulsar la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracién y
finanzas, disefiados para el control de operaciones e informaciéon de los
resultados alcanzados.

— Generar informacién util, oportuna, confiable y razonable sobre el manejo,

uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas.

La Gestion de Riesgos Corporativos (ERM), dentro de una empresa o grupo de

empresas permite:

— Identificar aquellos acontecimientos que puedan impactar en la
organizacion, impidiéndole sus objetivos

— Realizar una valoracion de los riesgos de la compafia y gestionar su
tratamiento en funcion del riesgo aceptado en la misma

— Integrar la gestion basada en un enfoque de riesgos en los procesos de
planificacion estratégica de la compafia, en el control interno y en la
operativa diaria de la misma

— Disponer del portafolio de riesgos a nivel global de la compafiia y para cada

una de sus divisiones y/o funciones.
3.8.3 Componentes del Control Interno segun COSO ERM
La version en espafol del COSO Il sobre Gestion de Riesgos Corporativos se

publicé en el afno 2005 y que de hecho contiene el COSO |, se presenta

graficamente en formato de matriz tridimensional, que relaciona:

— Las categorias de objetivos:
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Estrategia
Operaciones

Informacién y de

o o T o

Cumplimiento

Los componentes cambian a:

a. Ambiente interno
Establecimiento de objetivo
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos

Respuestas a los riesgos

-~ 0o oo T

Actividades de control

Informacién y comunicacion

> @

Supervision

Figura 2. Componentes del Control Interno segun COSO Ii

NN\

Identificacion de Eventos

Evaluacién de Riesgos

WU\
VITTDAR AW T TR

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision

Fuente: COSO Enterprise Risk Management- Integrated Framework. 2004. COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
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Ambiente Interno: El entorno de control aporta al ambiente en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades
de control, marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en
la percepcion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los demas componentes del control, aportando disciplina y estructura para
el control e incidir en la manera como se estructuran las actividades del
negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, y se comunica la

importancia del control.
Los factores a considerar en la evaluacion del ambiente interno son:

a. Consejo de Administracion

b. Integridad y valores éticos

c. Competencia del personal

d. Filosofia administrativa y su estructura organizativa.
Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben ser establecidos previo a
la identificacion y evaluacion de riesgos, y respuesta a ellos. Deben existir
primero los objetivos para que la direccion adopte las medidas necesarias

para resolverlos. Se pueden agrupar en tres categorias:

a. Objetivos operativos
b. Objetivos de informacion

c. Objetivos de cumplimiento.

Las empresas se enfrentan a riesgos provenientes de fuentes externas e
internas por lo que corresponde fijar objetivos que estén alineados con el
riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo.

Identificacion de Eventos: La direcciéon identifica los eventos potenciales

que de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan
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oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la

empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades que la direccion reconduce hacia la estrategia y
el proceso de fijacion de objetivo. Cuando identifica los eventos, la direccion
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgo y oportunidades, dentro de las técnicas de identificacion de eventos,
pueden considerarse las siguientes:

a. Inventario de eventos

b. Analisis interno

c. Talleres de trabajo

d. Cuestionario y encuestas

e. Analisis de flujo de procesos.
Evaluacion de riesgos: Permite a una entidad considerar la amplitud con
que los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos.
La direccién evalua estos acontecimientos desde una doble perspectiva-
probabilidad e impacto- y normalmente usa una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los
eventos potenciales se deben examinar, individualmente o por categoria, en
toda entidad. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.

La direccién considera a la vez ambos conceptos de riesgo. El riesgo
inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccion para modificar su probabilidad o impacto. El riesgo residual
es el que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas

a los riesgos.
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Respuesta a los riesgos: Una vez evaluados los riesgos relevantes la
direccion determina como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las
de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta,
la direccidn evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo
residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion
identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva
del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la cartera
de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad.

Actividades de control: Son las politicas que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con

la consecucion de los objetivos de la empresa.

Hay actividades de control en toda la empresa, a todos los niveles y en
todas las funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo

objetivo de la empresa con las que se estan relacionadas:

a. Las operacionales.
b. La confiabilidad de la informacién financiera.

c. Cumplimiento de la legislacién aplicable.

Las actividades de control incluyen controles preventivos, para frenar
ciertas transacciones antes de su ejecucion, y controles de deteccion, para
identificar otras oportunamente. Las actividades de control combinan

controles informaticos y manuales, incluyendo aquellos automatizados que
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aseguran la captacién correcta de la informacién, y procedimientos de
autorizacion y aprobacién de las decisiones de inversion por parte de las

personas responsables. Algunas actividades de control pueden ser:

Revisiones de desempefo.
Procesamiento de informacion.

Controles fisicos.

o o T o

Segregacion de funciones.

Informacién y comunicacion: La informacién pertinente se identifica, capta y
comunica de una forma y en un marco de tiempo oportuno que permita a
las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los sistemas de
informacion usan datos generados internamente y, otras entradas de
fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y
la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe
una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la
organizaciéon. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta
direccién de que deben considerar seriamente las responsabilidades de
gestién de los riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en
dicha gestiéon y cémo las actividades individuales se relacionan con el
trabajo de los demas. Asimismo, deben tener medios para comunicar hacia
arriba la informacion significativa. También debe existir una comunicacién
eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

Supervision: Los sistemas de control interno precisan de supervision; es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o
una combinacidn de ambas cosas. La supervisidon permanente se da en el

transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de
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direccion y supervisidon, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion
de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continua. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos

observados.
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CAPITULO IV
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVENTARIOS DE CERVEZAS Y LICORES DE UNA TIENDA DE
CONVENIENCIA EN GUATEMALA
(CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se encontrara una evaluacion a la situacion actual del area
de inventarios de cervezas y licores de una tienda de conveniencia en Guatemala,
que esta operando actualmente, y se encuentra en el ambito jurisdiccional en la
ciudad capital de Guatemala.

La tienda de conveniencia estudiada se denomina, La Predilecta y para el efecto

se expone de la siguiente forma:

4.1  Caracteristica y naturaleza de la empresa

La Predilecta, es una empresa comercial con modelo de franquicia, pertenece a
una cadena de tiendas de conveniencia; ubicada en la zona 11 de la ciudad
capital, estd inscrita en el Registro Mercantii y la Superintendencia de
Administracion Tributaria como una empresa individual, su administracién es
ejecutada de forma personal, inicié operaciones en junio de 2004, creada con fines
comerciales en la compra y venta de productos al detalle, sus principales clientes
son de las areas aledafias y para viajeros que se dirigen a la costa sur, atendiendo

veinticuatro horas durante los trescientos sesenta y cinco dias del ano.

El gerente general decidid contratar a un profesional de la Contaduria Publica y
Auditoria para ocupar el cargo de Auditor Interno, y como primer trabajo a realizar
le solicitd que evaluara la situacion actual de la tienda de conveniencia a partir de
del 2 de septiembre 2013, posteriormente proceder a realizar un disefio de control
interno para el area de inventario que proporcione seguridad razonable para lograr

los objetivos de la empresa.



Tienda de Conveniencia
LA PREDILECTA

Guatemala, 9 de septiembre de 2013

Licenciada

Hilma Judith Gonzalez Alonzo
Auditor Interno

Tienda de conveniencia

La Predilecta

Estimada Licenciada:

De manera atenta y cordial me dirijo a usted, deseandole éxitos en el desarrollo de
las actividades que diariamente desempena.

Derivado de las constantes perdidas en inventario, solicito su valiosa colaboracion
a efecto de realizar una evaluacién a la situacion de la empresa correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 diciembre 2012, con el fin de realizar el
disefo de un sistema de control interno para el area de inventario, que garantice la
confianza y eficiencia.

Por lo anteriormente expuesto le agradeceré que la evaluacién se efectué lo antes
posible y presente el informe respectivo.

Sin otro particular, me suscribo

Ing. Estuardo Alfonso Villatoro Guzman
Gerente General
La Predilecta

c.c. Archivo
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4.2 Planeaciéon de la auditoria

4.2.1 Proceso de planeacion

El proceso de evaluacion del control interno se iniciara con la preparacion de un
plan de auditoria del rubro de inventarios de cervezas y licores, mediante el

entendimiento del ambiente de control.

El trabajo de evaluacion se realizara tomando en consideracion la aplicacion de
los procedimientos basicos que se deben observar en la realizacion de este tipo
de evaluacién; asi como el uso de técnicas tales como: la observacion, entrevistas
y flujogramacién de las diferentes actividades que realizan los encargados de los
procesos del inventario. El objetivo es obtener el alcance suficiente de los

procesos a evaluar.
La evaluacion del control interno no se limita al ambiente de control, sino que
cubre los procedimientos y sistema contable asi como la determinacion de riesgos.

El trabajo esta dirigido a la revisidon de los siguientes aspectos:

— Evaluar el ambiente de control de la empresa La Predilecta
— Examinar los procesos de compras, ingresos y egresos de bodega

— Examinar el control fisico del inventario

Con base a lo anterior, concluir en la recomendacion de implementar el Disefio de

un Sistema de Control Interno para el area de Inventarios de cervezas vy licores.

Periodo a examinar: del 01 de enero al 31 de diciembre 2012
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4.3 Conocimiento general del area de inventario

El desarrollo del capitulo tiene por finalidad analizar el procedimiento de
operaciones relacionadas al manejo de inventarios, comprender el funcionamiento
actual y obtener las herramientas basicas para disefiar y aplicar un sistema de

control interno.

4.4  Diagnostico de la situacion actual

La empresa analizada no posee procedimientos de control; sin embargo, se
evidencian deficiencias en el area de inventarios en los ingresos a bodega,
custodia y salidas de los productos de inventario, por lo cual requiere efectuar el

diseno de un sistema de control interno.

Para realizar el diseho del sistema de control interno en el area de inventarios, se
entrevisto al personal del departamento de administracion, contabilidad y bodega,

proporcionando la informacién necesaria para llevar a cabo el trabajo de campo.

Las técnicas que se utilizaron fueron: la recopilacion, la observacion y la
inspeccion fisica del area de inventarios (bodega y tienda); la forma de evaluacion
del control interno actual de la empresa fue a través de cuestionarios de control

interno y elaboracion de flujo de procedimientos.

— Politicas Contables
Las politicas contables aplicadas por la entidad para el registro de sus

operaciones, son las siguientes:
Método Contable

La empresa utiliza el registro de sus operaciones el sistema contable de lo

devengado.
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Inventarios
Los inventarios se valuan por el método de costo promedio ponderado para cada

producto.

Unidad Monetaria
La moneda en la Republica de Guatemala es el quetzal, representado por “Q” en

los estados financieros

Sistema de Control Contable

La empresa lleva el sistema de control contable en forma computarizada,
autorizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, por el que
se registran las operaciones en los libros Diario, Mayor, Balance General,

Compras, Ventas y otros.

El inventario de cervezas y licores que manejan son:

CERVEZAS

LICORES

Cerveza Corona
Cerveza Heineken
Cerveza Budweiser
Cerveza BIG BUD
Cerveza Monte Carlo
Cerveza Gallo
Cerveza Dorada
Cerveza Dorada Michelada
Cerveza Dorada Ice
Cerveza Cabro
Cerveza Brahva
Cerveza Artois
Cerveza Sol

Botran Vip

Botran Cubata

Ron Botran XL

Ron Botran Oro
Botran Afejo

Smirnoff

Skyy Blue

Tequila José Cuervo
Tequila EI Charro Gold
SOV

Quezalteca Con Rosa de Jamaica
Quezalteca Tamarindo
Venado Light
BacardiSilver

Ron Bacardi Limén
Ron Bacardi Carta

Dicha area de inventarios es una de las principales deficiencias de control interno
para la empresa, ya que se registran pérdidas constantes y significativas en los

productos disponibles para la venta.
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Se considera importante observar y detallar el flujo operacional de la empresa en
la custodia y el manejo del inventario para detectar las desviaciones que

ocasionan que constantemente se reporten faltantes significativos.

— Politicas y procedimientos aplicables en el area de inventarios
Actualmente no existen procedimientos determinados para la custodia del
inventario. Sin embargo, el registro de ingreso de producto a bodega es realizado
previo inventario mensual y las ventas a medida que se realizan.

a. Falta de un procedimiento de compras

Se determin6 que no existe un proceso completo de compras que garantice

la oportunidad de elegir la mejor opcion de mercado, calidad y costo.

b. Toma de inventario
Los inventarios se realizan con una empresa outsourcing una vez al mes,
provocando diferencias constantes en sobrantes y faltantes de productos; y
el personal interno no realiza inventarios selectivos que reduzcan los
resultados de los inventarios mensuales.

c. Ordenamiento y clasificacion de productos en bodega

En la bodega no existe orden y clasificacion adecuada que permita la

localizacion de los productos.

d. Ingreso del inventario a bodega por medio de la compra

Los niveles de compra de cervezas y licores son analizados y efectuados

segun el volumen de ventas esperadas, a criterio del encargado de bodega.
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Existe un encargado de bodega quien es el responsable de inspeccionar

todos los productos recibidos.

El acceso a bodega no esta restringido al personal de ventas,

mantenimiento y proveedores.

e. Salida del inventario

El flujo de las operaciones normales de la empresa son las ventas, de las
cuales por efectos fiscales la entidad es responsable de emitir factura por

cada venta realizada.

El inventario se descarga por medio del registro de facturacion por ende

cada cajero debe estar capacitado de como utilizar el equipo.

El sistema de facturacion agiliza el proceso y el flujo de informacién de
ventas, pero en el momento de que la maquina registradora sufra alguna
desconfiguracién o desperfecto, el cajero debera emitir facturas en forma

manual.

f. Custodia del inventario (bodega)

El encargado de bodega no tiene la documentacién necesaria que respalde

los ingresos y egresos del producto.

— Riesgos en los procedimientos aplicables en el area de inventarios

Con el diagnostico de la situacién actual de la empresa se ha observado el
comportamiento de las operaciones y los riesgos a los que se exponen en el

manejo del inventario.
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Todas las entradas y salidas de inventario de la bodega hacia la sala de ventas
deben estar respaldadas por documento firmado por el administrador y encargado
de bodega, para no dar lugar a fugas de inventario en un traslado interno de

cervezas y licores.

Los faltantes de producto no son facturados, autorizandose solamente ajustes al

inventario, motivando contingencias fiscales, afectando los resultados del negocio.

a. Riesgo en el ingreso de mercaderia a bodega por medio de la

compra

Al no explicar al encargado de bodega, la forma correcta de manejar el
producto, asi como el procedimiento de revision de la mercaderia y que
conozca las caracteristicas del producto solicitado, implica errores en
registros de productos no solicitados al proveedor y/o saturaciéon de

producto no necesario, originando endeudamiento.

b. Riesgo de hurto de la mercaderia

Por medio de observacion se pudo determinar que no esta restringido el

acceso a bodega.

La ausencia de procedimientos de control ocasiona incertidumbre en que el

personal interno y de los proveedores sustraigan producto de bodega.

c. Riesgo de la ubicacion del inventario

Los productos deben ser colocados de manera que no se deterioren para
evitar que no se puedan vender o cambiar con los proveedores, y

ordenados de manera que faciliten su localizacion.
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d. Riesgo en el manejo del sistema

Los errores de tecleo, confusiéon de cddigos y de numeros al ingresar la
informacion al sistema, no permiten que la empresa obtenga informacion
confiable, verificable y oportuna del inventario, lo que ocasiona tomas de

decisiones apresuradas y sin bases confiables.

e. Riesgo por falta de seguro

El no contar con podlizas de seguro de dafos pone en riesgo las

operaciones del negocio ocasionando pérdidas.
f. Riesgo de imagen
La falta de control de productos vencidos que sean adquiridos por los
clientes conllevan riesgos de:
e Pérdida de imagen del negocio
e Pérdida de la franquicia
4.5 Evaluacion del Control Interno
Derivado de la observaciéon de campo y de recopilar informaciéon concerniente al

area de inventarios, se presenta el conocimiento del negocio de la tienda de

conveniencia por medio de la técnica del cuestionario de Control Interno.
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451 Cuestionario del Control Interno Actual
4.5.1.1Conocimiento general del negocio

La Predilecta PT C-1
Cuestionario de Control Interno FECHA 24/09/2013
Periodo al 31 de diciembre de 2012 HECHO POR |HJGA
Nombre: Estuardo Villatoro (Gerente General)
No. PROCEDIMIENTOS SI | NO |N/A OBSERVACIONES
¢ Existe programa de registro computarizado para Cuando ingresan la factura con posibilidad de
1 ingresos y egresos de inventarios de productos? X error.
¢ Existe espacio y estructuras para almacenaje y Mal utilizados | .
2 distribucion de productos? X al utilizados los espacios.
¢ Cuenta con el personal adecuado y responsable para el Se le debe capacitar para el manejo del
3 manejo de las bodegas de productos? X producto
4 ¢ Esta restringido el ingreso de personal ajeno a la X El personal de ventas, mantenimiento y
bodega de productos? proveedores tienen acceso a la bodega.
5 Se realizan inventarios de producto con reportes X Los registros se operan en el sistema previo a
actualizados diarios? los inventarios mensuales.
¢ El personal que realiza inventarios de bodegas, tiene ) i
6 |acceso a madificar las existencias en el sistema de X Ellperso_nal de bodega si modifica las
inventarios de productos? existencias.
¢ Se presentan frecuentemente faltantes o sobrantes de Se necesita un procedimiento para evitar los
7 productos inventariados? X faltantes.
¢, Se investiga la razén de los faltantes o sobrantes de Se manifestd que mensualmente se
8 |productos? X encuentran variaciones en los inventarios como
se obsevo en los inventarios.
9 |Se facturan faltantes de producto de bodegas? X No lo tienen como politica
¢ Los ajustes por diferencias encontradas en los
10 [inventarios fisicos, son aprobados por algun funcionario X Por el propietario.
autorizado?
¢ Existen primas de seguro contra incendios, pérdida o
11 |robo u otros, por los inventarios de productos en X No cuentan con primas de seguro.
bodega?
¢, Se realizan inventarios fisicos, con que frecuencia? L .
12 X Se realiza inventario general todos los meses.
¢ Se realizan inventarios selectivos en las bodegas de los L .
13 productos? X Se realiza inventario general todos los meses.
14 ¢ Se tiene un procedimiento para realizar los inventarios X Aunque en ocasiones las instrucciones no son
fisicos, se dan instrucciones claras? claras, cometiendo errores al conteo.
¢ Los recuentos fisicos de los productos es realizado por . . .
15 personal ajeno a la bodega? X Si lo realiza una outsoursing.
16 ¢ Existe descripcion de puestos para el personal de X No existe manual de puesto para personal de
bodega? bodega.
17 ¢ Existe control para caducidad del inventario de X Dentro de bodega no existe el control de
cervezas y licores? vencimiento del producto.
:Se .tiene area especial para devoluciones de productos Se corre el riesgo de poner a la venta tal
18 |vencidos? X producto y recibir reclamos perdiendo la
imagen.
Continua en la siguiente hoja .....
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La Predilecta PT C-1
Cuestionario de Control Interno FECHA 24/09/2013
Periodo al 31 de diciembre de 2012 HECHO POR |HJGA
No. PROCEDIMIENTOS Sl | NO |N/A OBSERVACIONES
¢ Qué método de valuacioén de inventario de producto i )
19 tiene? X Se vallia al costo promedio.
20 |¢Tiene definido un sistema de inventarios? X Se lleva sistema de inventario periédico.
21 ¢Ingresan al sistema, todas las compras de producto X Pero con frecuencia interrumpen a la persona
con base a las facturas de proveedores? cometiendo errores
2 g,_Existe con_trol sot_)re las facturas que ingresan al X Deben revisar varias veces porque en
sistema de invetarios de productos? ocasiones no ingresan todos los productos
¢ Existe control del producto que se retira de bodegas vrs Se dan diferencias, sin que se aclaare en
23 |Ventas facturadas? X donde se perdié el producto.
¢El producto que ingresa a bodega es clasificado segun No se encuentra producto clasificado en
24 nomenclatura y en area especifica? X bodega.
¢ Existen registros fisicos de los ingresos, salidas, No se cuenta con documentos archivados de
25 ajustes de los inventarios de productos? X transacciones realizadas en bodega.
26 ¢, Se archivan todos los registros del sistema en algun X Se verificd que no todos los registros estan

departamento?

archivados.

Conclusion: Al analizar las respuestas al cuestionario de control interno, en el

area de inventarios de tienda de conveniencia La Predilecta, se concluyé que

la empresa no cuenta con procedimientos de control; se evidencia deficiencias

y falta de procedimientos y politicas escritas para esta area, lo cual, debera ser

corregido mediante el disefio de un sistema de Control Interno que detalle las

politicas y procedimientos necesarios, con el objeto de asegurar que no existan

errores e irregularidades, y que la informacién sea confiable y oportuna para la

empresa.
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451.2

La Predilecta

Departamento de compras

Cuestionario de Control Interno

COMPRAS

Periodo al 31 de diciembre de 2012

Nombre: Rodrigo Barrera (Administrador)

PT C-2

FECHA 24/09/2013

HECHO POR [HJGA

No. PROCEDIMIENTOS SI | NO [N/A OBSERVACIONES
1 |¢Existe el departamento de compras? X Una persona es responsable de las compras
2 ¢ Cuentan con acceso a las existencias previo a X Se aplica seguin observaciéon de Gondolero y
definir las cantidades a comprar? Encargado de Bodega.
¢ Existe evaluacion de la rotacion de inventario de . o
3 productos para realizar las compras? X Se realiza a criterio de temporada.
4 |El proceso de compra inicia con la cotizacion? X
5 |¢Se realizan ordenes de compra? X |No se tiene un proceso de compras definido
¢Se emiten ordenes de compra pre-impresas y pre- para garantizar costos y calidad de productos.
6 |numeradas? X
- ¢ Se realiza una cotizacion para evaluacion de X No se cotiza los proveedores son previamente
servicios y/o compra de productos? autorizadas.
¢ Se firman y autorizan las requisiciones y ordenes
g |de compra por los responsables y funcionarios X No se tiene un proceso de compras.
autorizados?
¢ Se traslada listado de precios cotizados al area .
9 contable? X No se tiene un proceso de compras.
10 |¢Existe catalogo de proveedores autorizados? Los que prorciona el franquiciante
11 ¢ Existe personal autorizado para la realizacion de las El administrador
compras de productos?

Conclusion: Al analizar las respuestas al cuestionario de control interno, en el
area de compras de la tienda de conveniencia La Predilecta, se concluy6 que
la empresa no cuenta con procedimientos de compras, se evidencia
deficiencias y falta de procedimientos y politicas escritas para esta area, lo
cual, debera ser corregido mediante el disefio de un sistema de Control Interno
que detalle las politicas y procedimientos necesarios, con el objeto de asegurar
los minimos y maximos de inventario, aprovechar al maximo el financiamiento

con los proveedores, y que la informacién sea confiable y oportuna para la

empresa.
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45.1.3 Area de ingresos y egresos

La Predilecta

Cuestionario de Control Interno
Ingresos y Egresos de mercaderia
Periodo al 31 de diciembre de 2012

Nombre: Rodrigo Barrera (Administrador)

PT C-3

FECHA 24/09/2013

HECHO POR [HJGA

No. PROCEDIMIENTOS l Sl ‘ NO | N/A l OBSERVACIONES
INGRESOS DE BODEGA
¢ Se reciben los productos, licores y cervezas, veriflca Actividad que realiza el elcargado de la bodega
1 |cantidades y especificaciones segun factura o envio del con margen de error si los interrumpe otro
proveedor? proveedor.
9 ¢ Se revisa y cuenta la totalid_a_d de productos, licores y El elcargado de la bodega, de de realizar el
cervezas al momento de recibirse? conteo.
3 (:,Se elabora document’os de recepcion de productos, El administrador recibe la documentacion y
licores y cervezas segun facturas? registra compras en el sistema.
4 ¢El producto, cervezas y licores, que ingresa a bodega No se encuentra producto clasificado en
es colocado y clasificado? bodega.
5 ¢ Se revisa y recibe producto cerca de la fecha de El bodeguero no revisa todo el producto que
vencimiento? recibe se excusa de no tener tiempo.
¢ Se tiene un horario definido para el ingreso de .
6 productos? Horario que no se respeta
7 ¢Ingresan al sistema todos los productos de las compras Al revisar no ingresaron en su totalidad el
con base a las facturas? producto en algunas ocasiones.
8 ¢ Existen procedimientos de recepcion de productos, N ; | dimient
cervezas y licores? o se cuenta con el procedimiento.
¢ Se archivan todos los registros del sistema en bodega? . y
9 No se emiten documentos de recepcion.
10 ¢ Se realizan ajustes en el inventario por producto Debe d i | aiust
sobrantes en bodega? ebe de confirmarse el ajuste.
¢ Se realizan inventarios de producto con reportes Est i | |
1 | actualizados diarios? stos se realizan solamente una vez al mes.
EGRESOS DE BODEGA
¢ Se utiliza documento para retiro de producto de El administrador autoriza la salida para llenar
12 o .
bodega? nuevamente las gondolas.
¢, Se efectla requisicion para retiro del producto de )
13 bodega? No existe un formato para hacerlo.
¢ Toda requisicién, orden de compra cuentan con . .
14 | Correlativo? No manejan ningun control.
15 |¢Existe procedimiento de entrega de producto? No tienen procedimiento.
¢, Se lleva control de producto que sale de bodega vrs i
16 ventas? Se observé que no se lleva control
¢ Se tiene un horario definido para el despacho de .
17 producto? Horario que no se respeta.
18 |¢ Se archivan los registros del sistema en bodega? No se tiene procedimiento.
19 |¢Se realizan ajustes en el inventario por producto? No los facturan.
¢ Quién efectlia las correcciones o ajustes de faltantes de
20 |Inventario de productos, cervezas y licores? Contabilidad con autorizacién del propietario.
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Conclusion: Al analizar las respuestas al cuestionario de control interno, en el area
de inventarios de tienda de conveniencia La Predilecta, se concluyd que la empresa
no cuenta con procedimientos de control, se evidencia deficiencias y falta de
procedimientos y politicas escritas para esta area, lo cual, debera ser corregido
mediante el disefio de un sistema de Control Interno que detalle las politicas y
procedimientos necesarios, con el objeto de asegurar que no existan errores e

irregularidades, y que la informacién sea confiable y oportuna para la empresa.
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4.5.2 CEDULA DE DEFICIENCIAS

Tienda de Conveniencia La Predilecta
Cédula de deficiencia del Control Interno
Area de inventario

Calificado por riesgo ALTO (A), MEDIANO (M), BAJO (B)

Al 31 de diciembre 2012

CONTROL
No. DEFICIENCIAS REF. | NIVEL PAGINA
1 |No existe un proceso completo de compra. C-2 M 75
> Errores (’en.mgreso de productos al desconocer sus C-1 M 83
caracteristicas.
3 |Se realiza una vez inventario general. C-1 A 79
4 No existe orden y clasificacion en la colocacion de los c3 M 79
productos.
Los niveles de compra de cervezas y licores son
5 |analizados segun ventas esperadas a criterio del C-3 A 73
encargado de bodega.
El acceso no esta restringido al personal, se corre el
6 [riesgo de hurto por parte del personal interno y del C-1 A 79
proveedor.
El conteo fisico en sala de ventas muestra faltantes de
7 C-1 A 85
productos, que no son facturados.
8 Los ingresos y egresos de bodega no estan respaldados c3 M 83/86
con documentacion.
El manejo del sistema de inventarios, error de tecleo,
9 s o : . - : CA1 A 83
confusion de cddigos, riesgo de informacion confiable.
10 [El no contar con primas de seguros de dafos. C-1 A 73
Falta de control de productos vencidos adquiridos por los
11 |clientes, riesgo de imagen del negocio, riesgo de pérdida| C-1 A 81
de la franquicia.
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4.5.3 FORMA DE ORGANIZACION

La tienda de conveniencia objeto de estudio, dentro de su organizacién cuenta con
un organigrama que muestra el nivel jerarquico, el grado de responsabilidad vy
mando de cada una de las personas que lo forman.

A continuacién se propone el organigrama de la tienda de conveniencia objeto de

estudio, para dar a conocer la estructura jerarquica.

4.5.3.1 Organigrama de tienda de conveniencia La Predilecta

General General

(Propietario)
Auditoria Interna
Contador Mercadeo
Auxiliar de tia
Contabilidad Administrador
Bodeguero
Asistente de
Administracign
Cajero 1 Cajero 2 Cajero 3
Gondolero Gondolero Gondolero Gondolero Gondolero Gondolero

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la administracion de la tienda de

conveniencia La Predilecta
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LA PREDILECTA

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVENTARIOS
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Tienda de Conveniencia
LA PREDILECTA

Guatemala 4 de octubre 2013

Ingeniero

Estuardo Alfonso Villatoro Guzman
Gerente General

Tienda de Conveniencia

La Predilecta

Respetable Ingeniero Villatoro:

En cumplimiento de las instrucciones recibidas, se realizé la revision de la
situacion actual de la empresa asi también la revision de los procedimientos de
control interno de la tienda de conveniencia La Predilecta.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada, pero no absoluta,
proteccion de los activos contra pérdida por utilizacibn o disposiciones no
autorizadas y la confianza de que se ha utilizado registros adecuados.

Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de
un sistema de control interno. En la ejecucion de la mayoria de los controles
pueden existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de
oficio y otros factores personales.

Una deficiencia de control existe cuando: 1) un procedimiento de control esta
disefiado, implementando de tal forma que no puede prevenir, o detectar vy
corregir, oportunamente los errores en los procesos; 60 2) se carece de un
procedimiento de control necesaria para prevenir, o detectar y corregir
oportunamente los errores en los procesos.

A continuacion se anexa el Diseio de un Sistema de control Interno para el area
de inventarios Cervezas y Licores.

Politicas y Procedimientos para el Departamento de Compras

Politicas y Procedimientos para el Ingreso a Bodega
Politicas y Procedimientos para el Egreso de Bodega
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Se presenta el disefio para su revision, aprobacion e implementacion de las
politicas y procedimientos de control interno disefiados para la correcta gestion del
area de inventarios de la tienda de conveniencia.

La informacién contenida en este informe es de caracter confidencial y esta
encaminada al fortalecimiento del sistema de control interno establecido en la
empresa y por lo tanto e unicamente para conocimiento y usos interno de
Gerencia General.

Agradeciéndole la colaboracién recibida de parte del personal para la realizacidn
del presente trabajo, estoy a su disposicion para ampliar o aclarar su contenido.

Atentamente

Licda. Hilma Judith Gonzalez Alonzo
Auditoria Interna

C.C. Archivo
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4.6 Disefio de un Sistema de Control Interno para el area de inventarios de

Cervezas y Licores

4.6.1 Politicas y procedimientos para compras
4.6.1.1 Politicas

— Se debe revisar la cantidad de producto existente para proceder a solicitar
mercaderia.

— El encargado de bodega es el que debe llenar la solicitud de producto
firmarla enviarla al administrador para su autorizacion.

— EI Administrador sera el responsable de establecer minimos y maximos
para cada articulo de inventario en conjunto con el encargado de bodega,
con el fin de evitar desabastecimiento y al mismo tiempo determinar fechas
de vencimiento y rotacion de los productos.

— El encargado de bodega y administracién debera llevar los registros al dia
de las entradas, salidas y traslado a tienda de los productos.

— Presentar tres cotizaciones, para que se evalue la de mejor calidad y
precio, aprovechando al maximo el financiamiento con los proveedores sin
costo alguno.

— Elaborar la orden de compra prenumerada.

— La orden de compra debe ser firmada por el Gerente General o
Administrador.

- El Asistente de administracién (encargado de compras) entrega copia de la
orden de compra al encargado de bodega para que esté enterado.

— Adquirir un seguro de dafos y mantener el pago de la prima al dia.
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46.1.2

Procedimiento

El encardado de bodega revisa la cantidad de productos que tiene en
existencia en la bodega para proceder a solicitar.

El encargado de bodega solicita a través de una requisicion de compra, el
producto que se necesita, ésta debe ir firmada.

El encargado de bodega traslada la requisicion de compra al Administrador
para la debida autorizacion.

El Administrador recibe la requisicion de compra, la revisa y la firmar de
autorizado.

El encargado de bodega traslada la requisicion de compra autorizada por el
administrador al asistente de administracién para pedir el producto.

El asistente de administracién firma de recibido el documento toda vez que
haya verificado que esté autorizado por el administrador.

El encargado de bodega recibe la copia firmada por el asistente de
administracién y la archiva.

El asistente de administracion recibe la requisicion de compra de productos.
procede a cotizar con tres proveedores como minimo o (proveedor
autorizado), traslada al administrador las tres cotizaciones para la toma de
decision (o el proveedor autorizado).

El administrador recibe las cotizaciones y las revisa para proceder a
seleccionar la indicada, traslada las cotizaciones a gerencia (propietario)
para la autorizacion.

El gerente general recibe y revisa las cotizaciones y procede a firmar de
autorizado.

El asistente de administracion recibe la cotizacion autorizada y emite orden
de compra para solicitar el producto.

El gerente general traslada la orden de compra con la firma de autorizado.
El asistente de administracion solicita el producto a proveedor, entrega

copia a encargado de bodega y archiva original de Orden de Compra.
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46.1.3

Proceso de solicitud de producto para la bodega

No. | Responsable Actividad a Realizar
Revisar la cantidad de productos que tiene
1 Encargado de Bodega en existencia en la bodega para proceder a
solicitar.
A través de una requisicion de compra,
2 Encargado de Bodega solicita el producto que necesita, ésta debe
estar firmada por él.
Trasl I isicid I
3 Encargado de Bodega ras'alda a requisicion de CQmp'rla a
administrador para su autorizacion.
4 Administrador Rembe la rqu|S|C|on de compra, revisa y
firma de autorizado.
Traslada la requisicion de compra
5 Encargado de Bodega autorizada por el administrador al asistente
de administracion para pedir el producto.
: - . Firma de recibido el documento, toda vez
6 Asistente de administracion e o
haya verificado su autorizacion.
Recibe la copia firmada por el asistente de
7 Encargado de Bodega

administracién y la archiva.

FIN
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46.1.4

Flujograma de proceso de solicitud de producto para la bodega

Paso - . Asistente de
Actividad Administrador o - Bodega
No. Administracion
Revisa la cantidad de productos que tiene
. . Encargado de
1 en existencia en la bodega para proceder a
solicitar.
A través de una requisicion de compra, Encargado de
2 solicita el producto que necesita, ésta deber Bodega
ir firmada por él.
3 Traslada la requisicion de compra al Encargado de
Administrador para la debida autorizacion. Bodega
]
4 Rembe la requisicion de compra, revisa y Administrador
firma de autorizado.
Traslada la requisicion de compra autorizada
5 por el administrador al asistente de Administrador
administracion para pedir el producto.
Firma de recibido el documento toda vez que .
. , . Asistente de
6 haya verificado que esté autorizado por el Administracion
administrador.
. Recibe la copia firmada por el asistente de
administracion y la archiva. Bodega

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada por la administracion de La Predilecta

NOTA: En el anexo No.1 se encuentra el significado de los simbolos
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46.1.5

Proceso de compra de producto

No.

Responsable

Actividad a Realizar

Asistente de Administracion

Recibe la requisicion de compra de
productos.

Procede a cotizar con tres proveedores

2 Asistente de Administracion . .
como minimo o (proveedor autorizado).
Traslada al Administrador las tres

3 Asistente de Administracion | cotizaciones para la toma de decision (o el
proveedor autorizado).

4 Administrador Recibe las cotlzac:.lones y .revilsa para
proceder a seleccionar la indicada.

5 Administrador Traslgda I.as cotlzaC|ones.a ggrenma
(propietario) para la autorizacion.

6 Gerente General Rembe y rewsa.\ las cotizaciones y procede a
firmar de autorizado.
Recibe la cotizacién autorizada por gerencia

7 Asistente de Administracion | y emite orden de compra para solicitar el
producto.

8 Gerente General Se traslada la orden de compra para firma

/Administrador de autorizado.

Solicita el producto al proveedor, entrega

9 Asistente de Administracion | copia a encargado de bodega y archiva

original de Orden de Compra.

FIN
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46.1.6

Flujograma de proceso de compra de producto

Paso L Gerente . Asistente de
Actividad Administrador S -
No. General Administracion|
; Recibe la requisicion de compra de Asistente de
productos. Administracion,
A\ 4
2 Prooede, ‘a cotizar con tres ‘proveedores Asistente de
como minimo o (proveedor autorizado). Administracién
\_/\
\ 4
Traslada al Administrador las tres ,
R . s Asistente de
3 [cotizaciones para la toma de decision (o el Administracion
proveedor autorizado).
\ 4
Recibe las cotizaciones y revisa para -
4 . - Administrador
proceder a seleccionar la indicada.
\ 4
5 Traslgda . las cotlzacpnesﬂ a gerencia Administrador
(propietario) para la autorizacion.
6 Recibe y revisa las cotizaciones y procede a
firmar de autorizado.
7 Recibe la cotizacion autorizada y emite Asistente de
orden de compra para solicitar el producto. Administracion
\ 4
8 Se traslada la orden de compra para firma de Gerente
autorizado. General y/o
Administrador
|
Solicita el producto a proveedor, entrega v
9 |copia a encargado de bodega y archiva ‘Asistente de
original de Orden de Compra. Administracio

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la administracion de La Predilecta

NOTA: En el anexo No.1 se encuentra el significado de los simbolos
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4.6.2

4.6.2.1

Politicas y procedimientos para ingresos de bodega
Politicas

Dentro del area de bodega debe permanecer solamente el Encargado.

El manejo de recepcidn, control y almacenamiento del producto, debe estar
a cargo del encargado de bodega.

Los pedidos sean recibidos exclusivamente por el personal de bodega.

Para rotacion de inventario en bodega se debe de utilizar el método de
primero que entra, primero que sale, que los productos de mayor
antigledad dentro de la bodega deben ser los primeros en salir a tienda.

El método de valuacion es promedio ponderado.

Debe respetarse el horario fijado por administracion para atencion a
proveedores.

El proveedor debe identificarse y mostrar la documentacién al guardia de
seguridad.

Los inventarios generales mensuales y los selectivos semanales deben ser
supervisados por administracion.

Los registros ingresos de productos por la compra debe hacerlo una
persona ajena a la bodega y diariamente para contar con la informacién
actualizada.

Debe verificar que toda factura debe cumplir los requisitos siguientes: estar
a nombre de la Predilecta. NIT. 486524-2 direccion Ciudad de Guatemala,
cantidades y costo de los productos, no contener borrones ni tachones.
Todo pedido debe ser recibido siempre y cuando sea igual a la orden de
compra, caso contrario de ver rechazado e indicar al proveedor cual ha sido
el motivo del rechazo.

Todo pedido que se reciba, el encargado de bodega debe verificar que no
estén vencidos, ni deteriorados. Los productos deben contarse en su
totalidad.

El encargado de bodega emite la contrasefia respectiva con la fecha de

pago pactada con el proveedor.
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46.2.2

Procedimientos

El proveedor se identifica con el guardia de seguridad.

El guardia de seguridad informa al encargado de compras del ingreso del
proveedor a las instalaciones.

El proveedor entrega las facturas de al encargado de la bodega, segun lo
pedido en la orden de compra.

El encargado de bodega recibe la factura y revisa que todo esté en orden:
como fecha de vencimiento y empaque, debidamente sellado, en buen
estado y clasificado, verifica cantidad de producto de cervezas y licores
segun factura, firma de recibido la copia de la orden de compra, factura, e
ingreso a bodega toda vez, sea verificado y recibido los productos, ingresa
los productos a la bodega correspondiente: colocandolos de manera tal,
para darle salida al producto que entr6 primero, traslada la factura al
Asistente de administracién para que éste ingrese los productos al sistema.
El asistente de administracion recibe la factura e ingreso de producto a
bodega, para inicio de tramite de pago, revisa que los datos estipulados en
la factura estén correctos, por ejemplo: Nombre, fecha, NIT y conceptos,
ingresa al sistema con base a la factura de compra los productos,
anotando: Numero de factura, fecha, proveedor, descripcién del producto,
cantidad, precio fecha de pago de acuerdo al convenio con el proveedor,
sella las facturas que ya ingreso al sistema para evitar duplicidad, traslada
la factura al administrador para la programacion.

El administrador recibe la factura y la agrega en la programacion para emitir

el cheque y cancelarla.
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46.2.3

Proceso de Ingreso de producto a la bodega

No. | Responsable Actividad a Realizar

1 Proveedor Se identifica con el guardia de seguridad.

5 Guardia de Seguridad Informa al encargado de compras del

(gondolero) ingreso del proveedor a las instalaciones.
Entrega facturas de compras al encargado

3 Proveedor de la bodega, segun lo pedido en la orden

de compra.
Recibe la factura y revisa que todo esté en
orden: como fecha de vencimiento y
4 E do de bod .
neargado de bodega empaque, debidamente sellado, en buen
estado y clasificado.

5 Encargado de Bodega Yerlflca can’tldad de producto de cervezas y
licores segun factura
Firma de recibido la copia de la orden de

¢ .

6 Encargado de bodega compra, acturla., e mgresol a. bodega toda
vez, se ha verificado y recibido los
productos.

Traslada la factura al Asistente de

7 Encargado de Bodega Administracion para que éste ingrese los
productos al sistema.

Ingresa los productos a la bodega

8 Encargado de Bodega correspondiente: F:olocandolos de manerei
tal, para darle salida al producto que entré
primero.

9 Asistente de Administracion Recibe la factura e ingreso de producto a

bodega para inicio de tramite de pago.

FIN
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46.2.4 Flujograma de procedimiento del ingreso de producto a la bodega

P - Asistente de .
ase Actividad o ) Seguridad Proveedor Bodega
No. Administracion

Se identifica con el guardia de

1 X Proveedor
seguridad.

Inf | d d v
nforma al  encargado e Guardia de

2 compras del ingreso del Seguridad o
proveedor a las instalaciones. Gondolero

|
\ 4
Entrega facturas de compras al

3 encargado de la bodega, segun Proveedor
lo pedido en la orden de
compra.

Recibe la factura y revisa que \ 4
todo esté en orden: como fecha £ o de

4 de vencimiento y empaque, nc;gg:g:
debidamente sellado, en buen
estado y clasificado.

\4
Verifica cantidad de producto

5 |de cervezas y licores segun Encargado de
factura. Bodega
Firma de recibido la copia de la v
orden de compra, factura, e

6 ingreso a bodega toda vez, sea EncsrgadOde
verificado 'y recibido los odega
productos.

Ingresa los productos a la 7
bodega correspondiente:

7 colocandolos de manera tal, Encargado de
para darle salida al producto Bodega
que entrd primero.

Traslada la factura al Asistente

s de administracion para que Encargado de
éste ingrese los productos al Bodega
sistema.

Recibe la factura e ingreso de Y

° producto a bodega, para inicio Asistente de

de tramite de pago. :Adm'"'s"ac"’”:

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la administracion de La Predilecta

NOTA: En el anexo No.1 se encuentra el significado de los simbolos
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4.6.2.5

Proceso de ingreso del producto al sistema

No.

Responsable

Actividad a Realizar

Asistente de Administracion

Recibe copia de la factura con la que
ingresaron los productos a la bodega.

Asistente de Administracion

Revisa que los datos estipulados en la
factura estén correctos, por ejemplo:
Nombre, fecha, NIT y conceptos.

Asistente de Administracion

Ingresa al sistema con base a la factura de
compra los productos, anotando: Numero de
factura, fecha, proveedor, codigos,
descripcion del producto, cantidad, precio
fecha de pago de acuerdo al convenio con el
proveedor.

Asistente de Administracion

Sella las facturas que ya ingreso al sistema
para evitar duplicidad.

Asistente de Administracion

Traslada la factura al administrador para la
programaciéon de pago.

Administrador

Recibe la factura y la agrega en la
programacién para emitir el cheque y
cancelarla.

FIN
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4.6.2.6 Flujograma de proceso de ingreso del producto al sistema

.. Asistente de -
Paso Actividad o .| Administrador
No. Administracion

Rembe copia de la factura con la que| /acistente de
ingresaron los productos a la bodega. Administracion

Revisa que los datos estipulados en la
2 |factura estén correctos, por ejemplo:| | Asistentede
Nombre, fecha, NIT y conceptos. Administracion

Ingresa al sistema con base a la factura de
compra los productos, anotando: Numero de .

L. Asistente de
3 |factura, fecha, proveedor, descripcion del| | agministacion
producto, cantidad, precio fecha de pago de
acuerdo al convenio con el proveedor.

Sella las facturas que ya ingres6 al sistema Asistente de

4 . s T
para evitar duplicidad. Administracion
5 |Traslada Ia.1 factura al administrador para la|| asistente de
programacion. Administracién
Recibe la factura y la agrega en la
6 programacion para emitir el cheque vy Administrador

cancelarla.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada por la administracion de La Predilecta

NOTA: En el anexo No.1 se encuentra el significado de los simbolos.
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4.6.3

4.6.3.1

46.3.2

Politicas y procedimientos para egresos de bodega
Politicas

Toda salida de producto debe estar documentada y firmada por el
administrador y solicitante (gondolero).

Toda venta debe de estar facturada.

Todo producto debe estar clasificado y ordenado para facilitar su
localizacion y pronto despacho.

Todo faltante de inventario debe ser facturado, ajustado en el sistema, y

autorizado por el Gerente General (propietario)
Procedimientos

El encargado de bodega recibe requisicion de producto a bodega del
gondolero, revisa existencia de producto en bodega, datos de la requisicién
de producto y su autorizacion de egreso, ingresa los codigos del pedido al
Kardex o sistema, realiza impresion o documento. manual de salida de
producto, anotando los datos de la requisicién de producto a bodega, fecha
de solicitud, fecha de elaborado el documento, codificacidén y descripcion de
las cervezas vy licores a despachar, procede a localizar, preparar y entregar
el producto segun requisicion para entrega del mismo, revisada y firmada
por los encargados.

El encargado de bodega procede a actualizar el sistema o kardex por la
salida de producto.

El encargado de bodega archiva la documentacién y entrega las copias a

contabilidad y administracion.
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4.6.3.3

Proceso para egreso de bodega

No.

Responsable

Actividad a Realizar

Encargado de Bodega

Recibe requisicion de producto a bodega del
gondolero.

Encargado de Bodega

Revisa existencia de producto en bodega,
datos de la requisicion de producto y su
autorizacion de egreso.

Encargado de Bodega

Ingresa los cédigos del pedido al Kardex o
sistema.

Encargado de Bodega

Realiza impresion o documento. Manual de

salida de producto, anotando los datos de la
requisicion de producto a bodega, fecha de

solicitud, fecha de elaborado el documento,

codificacion y descripcion de las cervezas y
licores a despachar.

Encargado de Bodega

Procede a localizar, preparar y entregar el
producto segun salida para entrega del
mismo.

Gondolero /Encargado de
Bodega

La salida de inventario, revisada y firmada
por los encargados.

Encargado de Bodega

El encargado de bodega procede a
actualizar el sistema o kardex por la salida
de producto.

Encargado de Bodega

El encargado de bodega archiva la
documentacion y entrega las copias a
contabilidad y administracion.

FIN
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4.6.3.4 Flujograma de proceso de egreso del producto de bodega

Paso Actividad Gondolero Encargado de
No. Bodega
Recibe requisiciéon de producto a bodega Encargado de
1
del gondolero. Bodega

Revisa existencia de producto en bodega,
2 |datos de la requisicion de producto y su Encargado de

autorizacion de egreso. Bodega
\ 4
3 Ingresa los codigos del pedido al Kardex o Encargado de
sistema. Bodega
Realiza impresion o documento. Manual de v

salida de producto, anotando los datos de la
. [requisicion de producto a bodega, fecha de E"CBarga"Ode
solicitud, fecha de elaborado el documento, odega
codificacion y descripcion de las cervezas y
licores a despachar.

\ 4
Procede a localizar, preparar y entregar el
5 |producto segun salida para entrega del Encsggzggde
mismo.
]
\ 4
6 La salida de inventario, revisada y firmada
por los encargados. Gondolero
l
\ 4

El encargado de bodega procede a
7 |actualizar el sistema o kardex por la salida Encargado de

de producto. Bodega
El encargado de bodega archiva la \ 4
8 |documentacion y entrega las copias a ( E”CB"";g:gzde)

contabilidad y administracion.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por la administracion de La Predilecta

NOTA: En el anexo No.1 se encuentra el significado de los simbolos
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1.

CONCLUSIONES

Los inventarios en la unidad de analisis representan parte importante del
desarrollo de las actividades de la empresa, porque la venta de los
productos es el corazon del negocio. Se verificd que la falta de toma fisica
de inventarios con frecuencia, no me permite determinar oportunamente las

pérdidas sustanciales.

Las tiendas de conveniencia en Guatemala, son empresas que manejan un
gran surtido de productos, por tal razon evidencian inconsistencias en el
area de inventarios, debido a la falta de un adecuado sistema de control
interno que garantice, que las operaciones contables-financieras estan
siendo bien ejecutadas y que los recursos son utilizados al maximo para

evitar pérdidas de inventario de mercaderias.

Se confirm¢ la falta de politicas adecuadas para la realizacion de los puntos
de pedidos que permita minimizar las pérdidas de inventarios obsoletos

(vencidos).

Como resultado de la investigacion, se comprobé la hipotesis planteada en
el plan de investigacion, que la falta de un adecuado sistema de control
interno en el area de inventario de cervezas y licores en una tienda de
conveniencia, ha provocado que la administracion no pueda medir ni

cuantificar las pérdidas existentes.
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario e importante que el departamento de contabilidad o
administracién, supervise de manera permanente la toma fisica de
inventarios y darle seguimiento a las diferencias que se establezcan

durante la actividad.

La administracion de la tienda de conveniencia analizada, implemente lo
antes posible el disefio de un sistema de control interno para el area de
inventario de cervezas vy licores, planteado en el capitulo 1V, que garantice
el control y manejo de los productos que se encuentran en las bodegas, con
la finalidad de dejar establecidas las actividades que debe realizar cada

persona y evitar errores e irregularidades.

El departamento de bodega, sea monitoreado diariamente por el asistente
de administraciéon, para verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, después de haber sido implementado el disefio de sistema
de control interno para el area de inventario de cervezas vy licores,

planteado en el capitulo IV.

Que la administracién implemente el disefio de un sistema de control
interno para el area de inventario elaborado en el presente trabajo de tesis
con el objetivo de realizar cambios, corregir situaciones que no contribuyen
a lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones, la adecuada salvaguarda

de los activos, y la obtencién de informacion financiera confiable y oportuna
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ANEXO No.1

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LA ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

D

-
<>

INICIO/FIN indica el inicio o el fin de un proceso

TRASLADO O PROCESO

EMISION DE DOCUMENTO

DECISION
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ANEXO No. 2

Formato a utilizar en el procedimiento para solicitar producto para la bodega.

Requisicion interna de producto a bodega

Documento pre-impreso, medio del cual se deja constancia de la solicitud de

producto a bodega para colocar en las géndolas de la tienda.

Requisicién de producto a bodega

i
LA PREDILECTA
Guatemala, Guatemala No. A-00001
NIT: 486524-2
Fecha de Solicitud: Depto. Solicitante
Solicitado por: Traslado No.

Fecha de traslado:
Entregado por bodega No.

- s Unidad de | Cantidad .
Codigo Descripcion Medida solicitada Valor Q Observaciones

Uso en:
Observaciones:

f) Vo.Bo. f) Entrega:
Nombre y firma encargado Administracion Nombre y firma encargado de bodega
f) Recibe:

Nombre y firma encargado de departamento

Original: Bodega Duplicado: Administracién Triplicado: Gondolero

95



Anexo No. 3

Formato a utilizar en el procedimiento para solicitar compra de producto para la

bodega

Requisiciéon de compra de producto

Documento administrativo, por medio del cual se deja constancia de la solicitud

realizada por el encargado de bodega, para iniciar el proceso de compra.

Requisicién de compra de producto

X
LA PREDILECTA
Guatemala, Guatemala No. A-00001
NIT: 486524-2
Fecha de Solicitud: Depto. Solicitante
Solicitado por: Traslado No.

Fecha de traslado:
Entregado por bodega No.

. s Unidad de | Cantidad )
5 Descripcion ) L Observaciones
Cédigo P Medida solicitada Valor Q
Uso en:
Observaciones:
f) Vo.Bo. f) Entrega:
Nombre y firma encargado Administracion Nombre y firma encargado de bodega
f) Recibe:
Nombre y firma encargado de departamento
Original: Bodega Duplicado: Administracién Triplicado: Gondolero
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Anexo No. 4

Formato a utilizar en el procedimiento para la compra de producto

Documento administrativo, por medio del cual se deja constancia de la compra de

Orden De Compra

producto autorizada por Gerencia General

Orden de Compra

LA PREDILECTA X
Guatemala, Guatemala No. 00001
NIT: 486524-2
Cadigo de Proveedor:
Fecha: NIT:
Proveedor:
Tel: Lugar de entrega:
Fecha de Entrega: Bodega No. Requisicion No.
Factura No. Ingreso No.
Fecha ingreso:
- L Unidad de | Cantidad .
Codigo Descripcion Medida solicitada Valor Q Observaciones
Total Q. |
Contado 30 dias 45 dias
Uso en:

Observaciones:

Autorizado por:

Original: Bodega

Administrador

Duplicado: Administracién

Fecha de solicitud:

Triplicado: Gondolero

97




Anexo No. 5

Formato de Ingreso de Producto a la Bodega

Es un documento impreso con numero correlativo, que se utiliza para llevar el
control de ingreso de producto comprado, en el se especifica el codigo, la
cantidad, quien es el responsable de recibir el producto solicitado, se genera un

original para administracién y copia para contabilidad y bodega firmado de recibido

por el responsable.

Ingreso de producto a bodega

LA PREDILECTA X
Guatemala, Guatemala
NIT: 486524-2

Fecha recibido:
Proveedor:
Cadigo de Proveedor:

Recibe Bodega No.

No. A-00001

Orden de Compra No.
Requisicién compra No.

No. Factura:
Fecha Factura:

- o Unidad de | Cantidad Costo
Cadigo Descripcién Medida Ingresada Unitario Costo Total Q.
Ingreso

Recibido:

Firma y Nombre

Fecha de Operacion Inventarios:

Opero Inventarios:

Firma y Nombre Vo.Bo. Contabilidad:

Firma y Nombre

Observaciones:
Original: Administracion Duplicado: Contabilidad Triplicado: Bodega
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ANEXO No. 6

Formato de salida de producto del inventario

Salida de Producto del Inventario

Es un documento impreso con numero correlativo, que se utiliza para llevar el

control de la salida de producto, es generado por una solicitud del gondolero.

Salida de producto del Inventario

LA PREDILECTA N _,
Guatemala, Guatemala No. A-00001
NIT: 486524-2
Fecha Traslado: No. Pedido:
Solicitante No.: Fecha pedido:
- s Unidad de . Costo
Codigo Descripcion Medida Cantidad Unitario Costo Total Q.
Recibido: Entrego Bodega:
Firma y Nombre Firma y Nombre

Revisado Contabilidad:

Firma y Nombre

Observaciones:

Original: Gondolero Duplicado: Bodega Triplicado: Contabilidad
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