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INTRODUCCION

La disposicion numero 24-2007 y sus reformas en el directorio nimero 08- 2011
de la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala, establecio
como regimen optativo el uso de facturas electrénicas a los contribuyentes que
requieran utilizar este servicio. La limitacibn o problema que establece la
administracion tributaria, es que los comerciantes en su relacién deben estar

ambos, adscritos al régimen de factura electrénica, de lo contrario no se puede

tener dicha relacion comercial.

La factura electronica, es una modalidad de comprobante de pago, en la que no se
emplea papel para demostrar su autenticidad, es un archivo electrénico que
recoge informacién relacionada a la transaccidén comercial, obligaciones de pago y

liquidacién de impuestos, especialmente el Impuesto al Valor Agregado.

Observamos que el documento escrito ha sido el mas confiable y aceptado de
resguardo, almacenamiento de informacioén cualquiera que sea su contenido, sin

embargo las nuevas tecnologias en materia de operaciones electrénicas

desplazara a los documentos escritos en papel.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer el tema de factura electronica, su
funcionamiento y los beneficios que conlleva su aplicacion. La factura electronica
es uno de los desarrollos informaticos mas importantes en materia de

comunicacion y seguridad en el resguardo, almacenamiento de documentos
electronicos.

La presente investigacion se desarrolld en cuatro capitulos: el capitulo | esta
conformado por los antecedentes de la empresa, la descripcion del radio digital

celular, y la regulacion del marco tributario de la misma.

El capitulo Il explica todo lo relacionado con la factura electronica, definicion
requisitos que debe de cumplir, a si como las ventajas de la de la factura para los

contribuyentes, funcionalidades del sistema de informacion.



El capitulo Il la regularizacion de la factura electrénica en la legislacion

guatemalteca, las leyes que rigen la legalidad de la factura a si como la

comparacion legislativa.

El capitulo IV se presenta un caso practico de la implementacion de la factura
electronica, el proceso de inscripcion como Generador de Factura Electronica de

la empresa.



CAPITULO |
EMPRESA DE SERVICIOS DE RADIO DIGITAL CELULAR

11 Antecedentes

La empresa de radio digital celular, es de capital guatemalteco, salvadorefio y

panameno, que inicia operaciones en Guatemala a finales del 2006.

Introduce a la region la tecnologia red mejorada digital integrada - (iDEN) de
Motorola, la cual integra la comunicacion via radio digital en un practico vy

compacto equipo.

A través de su marca el Radio Digital Celular con el cual ofrece soluciones

inmediatas a las necesidades de la comunicacién de las empresas y sus usuarios.

De esta manera la empresa trae soluciones integrales que abren paso a
comunicaciones instantaneas mas eficientes y rentables, abriendo una nueva

categoria en el giro de las telecomunicaciones.
1.2 Definicion

Desarrollada por Motorola, esta tecnologia esta presente en muchos paises de
Ameérica Latina, Estados Unidos y Asia. Combina las funcionalidades de los

emisores/receptores de radio, con telefonia movil y servicio de datos.

Motorola ha desarrollado una innovadora tecnologia digital llamada iDEN-
Integrated Digital Enhanced Network (red mejorada digital integrada). Esta
tecnologia permite a los usuarios aprovechar los beneficios del mundo
inalambrico, con cuatro servicios de comunicacion integrados en una sola red
usando un solo teléfono. Los servicios de la tecnologia la red mejorada digital
integrada - (iDEN) unen las funciones de conexion directa (radio), interconexion
telefonica (celular), mensajes de texto y transmision de datos. La tecnologia esta
basada en una variedad de tecnologias Radio Frecuencia — (RF). Los ingenieros

de Motorola tomaron estas tecnologias y las enriquecieron de tal manera se



incrementara la capacidad necesaria para soportar una completa y 6ptima red

digital inalambrica.

Un verdadero enfoque de red inalambrica proporciona a los clientes de radio de
doble via muchas ventajas La tecnologia digital proporciona una sélida plataforma
de red que permite mejoras continuas del sistema, de modo que los usuarios

siempre tienen el beneficio de la tecnologia mas novedosa.

Su principal caracteristica radica en la comunicacion directa que permite pulsar un
boton para poder establecer una llamada o conferencia con los usuarios del
sistema, algunos terminales incluyen caracteristicas GPS-Global Positioning
System (Sistema de Posicionamiento Global), muchas de las cuales dependen de
la capacidad de la red; Motorola es quien provee tanto la infraestructura como los

terminales moviles de esta tecnologia

Los terminales iDEN - (red mejorada digital integrada), usan varias tecnologias de
comunicaciones, la principal es TDMA-Time Divisibn Multiple Access (acceso
multiple por division de tiempo), que permite dividir la sefal en tres partes,
disminuye la carga individual de cada una de ellas. Cada parte puede transportar

voz o datos en una transmision.

IDEN - (red mejorada digital integrada), pone a tu alcance la velocidad de las
comunicaciones instantaneas con el PUSH-TO-TALK-(PTT) original.
Adicionalmente, integra dos servicios en un solo equipo radio digital y telefonia

celular, iDEN cuenta con mas de 26 millones de suscriptores a nivel mundial.



Los cuatro servicios que brinda la tecnologia iDEN- Integrated Digital Enhanced
Network (red mejorada digital integrada) son:

Radio de dos vias: Permite que los usuarios puedan comunicarse entre si
inmediatamente, sin la complicacién de establecer una llamada de conferencia,
proporciona asi una forma facil y econémica para mantenerse en contacto.

Servicio de acceso telefénico: Como cualquier otro servicio de comunicaciones
méviles un terminal iDEN - (red mejorada digital integrada), permite mantener
contacto telefénico con cualquier persona, en cualquier lugar del mundo, con
conexion a cualquier Red Telefénica incluyendo servicios como buzén de
mensajes, transferencia de llamadas, llamada en espera y la respuesta automatica
de llamadas.

Servicio de mensajes cortos: Los terminales iDEN - (red mejorada digital
integrada), incorporan diferentes servicios de mensajeria como voz y texto, cortos
o largos, urgentes o no.

Transmisién de datos: Las unidades plus de iDEN - (red mejorada digital
integrada), proporcionan servicio de Transmisiéon de Datos, que incluye acceso
movil a Internet, las velocidades de datos alcanzadas por una unidad plus iDEN
van hasta 22 Kbps



¢Como funciona la tecnologia iDEN- (red mejorada digital integrada)?

La tecnologia iDEN - (red mejorada digital integrada), usa transmisores de radio
de alta eficacia para digitalizar y procesar altos volimenes de voz y datos a través
de un solo canal. Se basa en sistemas de enlace y usa tecnologia TDMA (por sus
siglas en inglés, acceso multiple por division de tiempo). Ademas, la tecnologia
utiliza datos por paquetes, que permite la rapida transmision de informacion,
aumenta la capacidad del canal y mantiene una conexion a Internet constante.
Para los usuarios, esto se traduce en una alta calidad de voz, baja latencia,

comunicaciones fiables y acceso literalmente instantaneo.

“IDEN - (red mejorada digital integrada), es una nueva generacién en tecnologia
movil, que integra en un mismo equipo multiples servicios. Motorola desarrolld
esta tecnologia digital que permite a los usuarios tener todos los beneficios de las
comunicaciones moviles integra cuatro servicios de comunicacion en una sola red,
utilizando solamente un equipo. E! concepto de comunicaciones moviles
integradas de Motorola ofrece posibilidades avanzadas que incluyen Conexion
Directa, telefonia, paging y Voice Mail. La tecnologia IDEN - (red mejorada digital
integrada), se basa en la tecnologia GSM (sistema global para las comunicaciones
moviles), una probada tecnologia celular (TDMA - Acceso multiple por division de
tiempo) la mas popular en el mundo. Para agregarle la capacidad de radio de dos
vias, ha sido integrado un procesador de aplicaciones de despacho (DAP -
procesador de aplicaciones de despacho) para coordinar y controlar las
comunicaciones de radio de dos vias, permitiendo a los suscriptores viajar
libremente por el area de cobertura envia vy recibe llamadas sin importar su
ubicacion geografica. TDMA - (Acceso multiple por division de tiempo): la
tecnologia digital IDEN - (red mejorada digital integrada), divide un canal en
"slots". Cada slot puede transportar una transmision de datos o de voz. Al utilizar
esta tecnologia, se puede incrementar la capacidad hasta en seis veces mas que
el sistema analodgico de redes SMR (Radio Movil especializado). Este incremento
de la capacidad es logrado al utilizar la tecnologia TDMA - (Acceso multiple por

division de tiempo). La TDMA - (Acceso multiple por division de tiempo) utiliza



satelites GPS - (Sistema de Posicionamiento Global), para referirse a un tiempo
sincronizado, luego divide los canales en slots de tiempo. Como resultado, la
capacidad del canal se incrementa porque cada canal ahora se convierte en un
vehiculo de transmision multiple de voz o datos. iDEN - (red mejorada digital
integrada), utiliza un codificador de voz llamado VSELP (Vector Sum Excited
Linear Prediction - Prediccion Lineal Excitada de Suma Vectorial), codificador que
digitaliza la voz utiliza un programa de compresion que cambia segmentos
grandes de voz en segmentos mas pequefios denominados paquetes aumentando
la eficiencia del canal al reducir la cantidad de tiempo que se necesita para
transmitir una conversacién. Debido a que los paquetes de voz VSELP -
(Prediccion Lineal Excitada de Suma Vectorial), estan comprimidos en segmentos
mas pequefios, se pueden colocar varios segmentos en la misma radio frecuencia
0 canal; para lograrlo iDEN - (red mejorada digital integrada), utiliza el acceso

multiple por division de tiempo también conocido como TDMA - (Acceso multiple

por division de tiempo)”, (13)
1.3 Como se benefician los usuarios

Los multiples servicios inalambricos reunidos en un solo teléfono les proveen a los
empleados moviles de capacidades comunicacionales rapidas, flexibles vy
rentables que permiten aumentar la productividad, mejorar la eficiencia y reducir
los costos con solo portar un Gnico dispositivo. El servicio de radio de doble via
permite que los usuarios se comuniquen en forma facil e instantanea con una o
muchas personas con el toque de un botén. Push-To-Talk (PTT) internacional esta
disponible en América entre los usuarios iDEN de Estados Unidos, Canada,

Mexico, Peru, Brasil, Chile y Argentina. El servicio PTT también est vigente para
los usuarios de Israel y Jordania.



» Ventajas para los usuarios

e las llamadas de Radio Digital realizadas entre usuarios de la misma

compafia no tienen costo adicional.

e Con el servicio de Radio Digital se tiene la flexibilidad de poder
mantener una conversion de radio en alta voz o en forma privada por el

auricular.

e El servicio de Radio Digital permite, de forma inmediata y con total
seguridad, hablar con cualquier persona (aunque no formen parte de la

misma empresa).

e Permite hacer llamadas en grupo para comunicarse con varias

personas de la empresa al mismo tiempo, con solo apretar un boton.
e Tiene comunicacion rapida y eficiente que mejora la productividad.
1.4 Elementos de la empresa

Gerente de pais

Tiene a su cargo la administracion general de la empresa, también se encarga de
velar, por que los resultados de la empresa sean de gran beneficio para los socios

y de mantener un punto de equilibrio estable para la empresa.

Jefe de ventas

Se encarga de la coordinacion de los vendedores, supervisar que los vendedores

les den seguimiento a los clientes a si como la obtener nuevas carteras de
clientes.

Ejecutivo de ventas

Son los encargados de dar seguimiento a los clientes y de adquirir nuevos

clientes, realizan las ventas de la empresa y dan a conocer el servicio.



Encargado de bodega

Se encarga de la supervision de la bodega, a si como de entregar los equipos a
los clientes que han adquirido dicho servicio, teniendo a su cargo también el

inventario mensual de los equipos recibidos y vendidos.
Encargado de cobros

Se encarga del seguimiento a los clientes, respecto al cobro y obtencion de

contrasenas de pago, lleva el control de los clientes atrasados en su pago.

Servicio al cliente

Se encarga de dar informacion al cliente de la forma correcta para usar el equipo a

si como también las dudas que surjan en el servicio que prestan.

Jefe de contabilidad

Tiene a su cargo el departamento de contabilidad, coordina todas las actividades
del departamento, asi mismo elabora y analiza los estados financieros de la

empresa y muestra el resultado de la empresa mensualmente a la gerencia.

Elabora el plan de arqueos e inventarios, para verificar que se estén cumpliendo

los procedimientos de control interno establecidos.

Auxiliar de contabilidad

Tiene a su cargo el registro de todas las operaciones de la empresa como lo son
ventas, compras, emision de cheques, pago a proveedores, emision de facturas

mensual, envid de facturas de los clientes elaboracion y presentacion de
impuestos de la empresa.

Recursos humanos

Tiene a su cargo la contratacion de personal, asi como el calculo de sueldos del

personal, ademas del calculo de las prestaciones de ley y de las indemnizaciones

a empleados.



Departamento de infraestructura

Este departamento es el encargado de dar soporte y mantenimiento técnico a

cada sitio de la empresa para mantener una sefial estable.

Jefe de informatica

Tiene a su cargo el departamento de informatica y tiene a su cargo todo lo
relacionado al uso del sistema, a si como también la implementacion de nuevas

aplicaciones.
1.5 Marco tributario de la empresa
La empresa esta afecta a los siguientes impuestos:

Articulo 368 “Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los

siguientes libros o registros:

1) Inventarios.

2) De primera entrada o diario.
3) Mayor o centralizador.

4) De Estados Financieros”, (3)

La empresa opera los libros y registros en idioma espafiol y moneda nacional de

conformidad con el articulo 369 del cédigo de comercio 2-70

1.5.1 Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto No.26-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, y sus Reformas contenidas en Decreto 10-
2012

“Articulo 19. Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades

Lucrativas. Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades

de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su



renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad

con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la generacion de rentas

exentas” (4)

De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Actualizacion tributaria decreto
10-2012. “Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las
Utilidades de Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para
determinar el monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por una de Iés

siguientes formulas:

1. Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de sus
actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta

imponible; o,

2. Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del
total de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este

regimen en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

Una vez seleccionada cualquiera de las opciones establecidas en los numerales
anteriores, ésta no podra ser variada sin la autorizacién previa de la

Administracion Tributaria.

El pago del impuesto se efectua por trimestres vencidos y se liquida en forma

definitiva anualmente.

El pago del impuesto trimestral se efectia por medio de declaracion jurada y debe
realizarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la finalizacion del trimestre que
corresponda, excepto el cuarto trimestre que se pagara cuando se presente la
declaracion jurada anual. Los pagos efectuados trimestralmente seran acreditados
para cancelar el Impuesto Sobre la Renta de este régimen en el referido periodo

anual de liquidacion”. (4)



Los contribuyentes bajo este régimen, deben cumplir con lo siguiente:

“Articulo 42. Otras obligaciones. Los contribuyentes deben cumplir con lo

siguiente:

1. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades gravadas la frase

"sujeto a pagos trimestrales".

2. Efectuar las retenciones que correspondan conforme a lo dispuesto en los

otros titulos de este libro.

3. Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio vy
asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la
Administracion Tributaria por los medios que ponga a disposicion, en los
meses de enero y julio de cada afo, las existencias en inventarios al treinta

(30) de junio y al treinta y uno (31) de diciembre de cada afo.

4. Llevar contabilidad completa de acuerdo con el Codigo de Comercio,

cuando corresponda, y este libro”.(4)

“Articulo 105. Obligacién de retener. Las personas individuales, juridicas, los
responsables o representantes de entes o patrimonios obligados a llevar
contabilidad completa, de conformidad con el Codigo de Comercio o este libro,
que paguen, acrediten en cuenta bancaria o de cualquier manera pongan a
disposicion de no residentes rentas, deben retener el impuesto con caracter
definitivo, aplicando a la base imponible establecida, el tipo impositivo indicado en
el articulo anterior de este libro y enterarlo mediante declaracion jurada a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes

inmediato siguiente a aquel en que se efectud el pago o acreditamiento bancario
en dinero.

El agente de retencidén debe expedir constancia de la retencion efectuada’. (4)
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1.5.2 Ley del impuesto de solidaridad decreto 73-2008

Articulos 6, 7, 8,9, 10 y 11 La empresa esta afecta al pago trimestral del
Impuesto de Solidaridad por ser una empresa que se dedica a actividades
mercantiles. “El tipo impositivo del impuesto es del 1% de la mayor entre la cuarta
parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos” (6). La

base imponible se determina anualmente.

La empresa acredita el monto del Impuesto de Solidaridad al pago del Impuesto

Sobre la Renta

1.5.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, y sus Reformas contenidas
en Decreto 04-2012
El impuesto se genera en la prestacion de servicios prestados en el territorio
nacional y la fecha de pago del impuesto se establece segun la emision de la
factura. De conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo
10 debe pagarse una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La
tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta
de los bienes o el valor de los servicios. En las ventas la base imponible sera el
precio de la operacion menos los descuentos concedidos de acuerdo con la

practica comercial de la empresa al conceder descuentos.

El débito fiscal es la sumatoria del impuesto cargado por el contribuyente en las
operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo y el crédito
fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones

efectuadas y realizadas durante el mismo periodo.

El crédito fiscal procede por la importacion o adquisicion de bienes y la utilizacién
de servicios, que se apliquen a actos gravados o a operaciones afectas a la Ley

del Impuestos al Valor Agregado.

De conformidad con el “Articulo 18. Documentacion del crédito fiscal. Se

reconocera crédito fiscal cuando se cumpla con los requisitos siguientes:
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a)

d)

e)

Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de
débito o crédito impresas por las imprentas o los contribuyentes que auto-
impriman los documentos y que se encuentren inscritas en el Registro
Fiscal de Imprentas, conforme se establece en la ley, asimismo aquellos
recibos de pago cuando se trate de importaciones o en las escrituras
publicas, conforme lo que dispone el articulo 57 de esta Ley, facturas
electronicas, notas de débito y crédito electronicas, siempre y cuando las
mismas hubieren sido emitidas a través de un Generador de Facturas
Electronicas (GFACE) que esté debidamente autorizado por la

Administracion Tributaria;

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que

contengan su Numero de Identificacion Tributaria;

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y
valores de la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe
especificarse concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la

remuneracion u honorario;

Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere el

articulo 37 de esta Ley; v,

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de

contabilidad como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe

cumplir ademas con los requisitos indicados en los articulos 16, 17 y 20 de esta
Ley.

Para el caso de las notas de débito o de crédito, segin corresponda, emitidas de
forma electronica a través de un Generador de Facturas Electronicas (GFACE)
autorizado por la SAT, deberan emitirse y entregarse, la original al adquirente de

bienes o servicios y la copia electronica respectiva quedara en poder del emisor.”
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La suma neta que el contribuyente debe presentar al fisco en cada periodo

impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales

generados.

De los documentos obligatorios:

Articulo 155. Se reforma el articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,

el cual queda asi:

"Articulo 29. Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto

de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o por

medio electronico, para entregar al adquiriente y, a su vez es obligacion del

adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a)

Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones
exentas o con personas exentas. En este ultimo caso, debe indicarse en la

factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal

correspondiente.

Facturas de Pequefo Contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.

Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.
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La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electronica u otros medios, siempre que por la naturaleza de las
actividades que realice se justifique plenamente. El reglamento desarrollara los

requisitos y condiciones.” (4)
1.6 Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en el departamento de Guatemala ciudad

capital.
1.7 Estadistica de emisién de facturas mensual

El promedio de emision de las facturas es de 2500 mensuales, entre las que se
incluyen las re-facturaciones (cuando el cliente asegura no haber recibido la

factura se emite una nueva) del mes.
1.8 Diagnostico de la empresa

La empresa de Radio Comunicacion Digital, actualmente es prestigiosa por la

calidad de los servicios y equipos de Gltima tecnologia.

Cuenta con una planificacion y organizacion efectiva lo que le ha mantenido con

mucho éxito en el mercado siendo reconocida por sus clientes en la presentacion
del servicio.

El concepto diagnodstico se registra dentro de un proceso de gestion preventivo y
estratégico. Se constituye como un medio de analisis que permite el cambio de
una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento, para su
adecuada direccion, por otro lado es un proceso de evaluacion permanente de la
empresa a través de indicadores que permiten medir los signos vitales de la
misma.

El diagnostico de la organizacion se puede efectuar a distintos niveles: para la
deteccion de problemas, busqueda de soluciones parciales y analisis estratégico.

La deteccion de problemas es un primer paso, pero por si solo no genera ningun

14



cambio en la empresa. En el segundo nivel, el diagndstico se centraliza en el
procedimiento de mejora en si, enfatizando un ciclo de resolucion de problemas,
este nivel de diagnostico solo logra mejoras incrementales donde las decisiones
de corto plazo no estan conectadas con las de largo plazo y los esfuerzos de
mejoramiento son aislados, en direcciones diferentes y con bajo impacto en el

desempeno del negocio.

El diagnoéstico estratégico es el nivel rector que contiene a los anteriores, parte de
los cambios en el entorno y reconoce la necesidad de integrar los esfuerzos de
mejoramiento alrededor de los problemas claves o estratégicos de la organizacion
y permite lograr cambios mas radicales en el desempefio de la organizacion.

El area de facturacion que posee la empresa se encuentra a cargo del Auxiliar
Contable persona capacitada, preparada y conocedora de todo lo referente al area
de facturacion y también muy vinculada en el ambiente del servicio de
comunicacion digital.

El contador General es quien registra y controla las transacciones y movimientos
de la facturacion que la empresa incurre; reiterando que hoy en dia es muy
necesario usar los medios informaticos para que de alguna u otra manera se nos
haga mas facil cumplir con nuestras tareas designadas en el trabajo, es por esta
razon que el contador general maneja el paquete de facturacion echo a la medida
de la empresa, y también respalda sus registros en Microsoft Office Excel,
herramientas importantes para un mejor control de las transacciones.

Para poder sobresalir con un negocio cualquiera que sea su actividad hay que
tener en cuenta que cada movimiento contable debe estar registrado
debidamente, no solo en programa contable debe constar en documentos como
son los comprobantes de ingreso y egreso dependiendo de la transaccion, los
mismos que deben ser revisados tanto por el contador como por el representante

legal (gerente) ya que dichos documentos deben estar firmados por estas

personas para que tengan validez.
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Las ventas de la agencia estan a cargo de los Ejecutivos de Ventas, también se
realizan reuniones de trabajo cada lunes y asi ver si se han cumplido con las
metas propuestas para esa semana o de lo contrario poder tomar soluciones y
controlar la falta de ventas.

Se realiza visitas y charlas a las personas interesadas con la finalidad de
incentivar a la gente para que opten por los servicios, pero siempre y cuando hay
que tomar en cuenta que hay que dar facilidades de pago para que el cliente mire

que no es imposible acceder al servicio de Radio Comunicacion Digital.

1.9 Descripcién de la situacion a tratar

Actualmente la empresa dispone de un sistema de factura, este sistema no esta
interconectado con lo que se duplica la labor administrativa y obliga a tener una
gran comunicacion entre los usuarios de distintos departamentos para realizar un

correcto seguimiento de todas las tareas.

Este sistema es propio y ha tenido un largo tiempo de vida. Fue realizado por el
programador y como el volumen de trabajo y facturacion de la empresa ha ido
creciendo, con lo que han considerado necesario realizar un cambio de sistema
informatico hacia un software estandar con las modificaciones oportunas para

adaptarse a sus necesidades basicas.

Lo que busca la empresa es disponer de un programa con el cual pueda tener
un control de sus clientes, servicios, cuentas por cobrar y de esta manera se

pueda consultar la informacion cuando se requiera.
1.9.1 Viabilidad del proyecto

Se analizan los distintos apartados que contiene un estudio de viabilidad para una

implantacion de de un sistema de factura electrénica.
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Objetivos y alcance

El objetivo principal del proyecto es obtener un sistema de facturacion a la medida
y al volumen de trabajo de esta empresa, permitiéndoles minimizar recursos y

tiempo y almacenamiento de los documentos, sin que el sistema sea una traba
para conseguir este fin.

Con la implementacion del sistema de Generacion de Factura Electronica se

busca agilizar los procesos en la emision y envié de la facturacion mensual

El alcance del proyecto pretende aplicar los métodos de la informatica en la

emision de facturacion e integrar los procesos administrativos de:
» Produccidén

a. Controlar el consumo de tinta.

b. Controlar costeo en envio de la facturacion.

» Operaciones

a. Minimizar el tiempo en la emisién de factura y envié de las mismas.
b. optimizando el tiempo en otras areas.

c. incrementar la productividad diaria
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CAPITULO Il
FACTURACION ELECTRONICA

2.1 Que es la factura electronica

De conformidad con el Acuerdo del Directorio 08-2011 publicado en agosto 2011,
se exige a los contribuyentes especiales grandes y medianos que de conformidad
con el articulo 6 del decreto 1-98 en el segundo parrafo determina guienes son
considerados como contribuyentes especiales “los contribuyentes individuales o
juridicos, calificados como tales por la Administracion Tributaria. Dicha calificacion
estara relacionada con la magnitud de sus operaciones, de acuerdo con los
ingresos brutos anuales declarados y del monto de sus activos”. Con la
implementacion de emitir facturas de manera electronica, la Superintendencia de
Administracion Tributaria busca la implementacion de mecanismos de control y
verificacion que le permitan establecer el correcto cumplimiento de las

obligaciones y combatir la evasion tributaria.

“Una modalidad de comprobante de pago, en la que no se emplea papel como
soporte para demostrar su autenticidad. Por eso, la factura electronica es un
archivo electronico que recoge la informacion relativa a una transaccion comercial
y sus obligaciones de pago y de liquidacién de impuestos y cumple otros requisitos

que dependen de la presente normativa y otros requisitos que definen las leyes de
Guatemala”, (10:1)

La factura electronica, también llamada e factura o e-factura, es un documento
electronico que cumple con los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a
las facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la autenticidad de su
origen y la integridad de su contenido. La factura electronica es, por tanto, la
version electronica de las facturas tradicionales en soporte papel y debe ser
funcional y legalmente equivalente a estas Gltimas. “Una factura electronica es, por
tanto, un documento electronico que cumple con los requisitos legal y

reglamentariamente exigibles a las facturas Yy que, ademas, garantiza la



autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio

de la factura por su emisor.

Asi, segun José Ma. Codera Martin, Factura es “El documento expedido por el
vendedor o suministrador, dirigido al comprador o usuario detallando la clase,
cantidad y precio de la mercancia vendida o del suministro o servicio efectuado.

Muchas veces es la Unica prueba escrita del contrato en cuestion”, (1:126)

La factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la provision
de un servicio , junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar
como contraprestacion. Se la considera como el justificante fiscal de 1a entrega de
un producto o de la provisién de un servicio, que afecta al obligado tributario
emisor (el vendedor ) y al obligado tributario receptor (el comprador ). La factura
correctamente cumplimentada es el Unico justificante fiscal, que da al receptor el

derecho de deduccion del Impuesto al Valor Agregado ( IVA).

“Existen algunas normativas internacionales aplicables de forma general frente a
la factura electrénica, aunque las Naciones Unidas, a través de UN/CEFACT -
(Centro de Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas) han publicado recomendaciones tales como UNeDocs -
(documentos sobre comercio electrénico de las Naciones Unidas) que definen
plantillas para las facturas impresas y formatos ED! — (Intercambio Electrénico de
Datos) y XML  -(lenguaje extensible de marcas), para las modalidades
electronicas. En Europa, la facturacién electronica se regula en la Directiva

115/2001, que debia haber sido adoptada en cada pais antes del 31 de diciembre
de 2003.

Hoy dia la organizacion GS1 — (El lenguaje Global de los Negocios), (antes
EAN/UCC) a nivel mundial ha organizado comités internacionales de usuarios de

108 paises miembro, para conformar las guias de facturacion electronica estandar

a nivel mundial.

Una factura es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisidn

de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al obligado
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tributario receptor (el comprador). Tradicionalmente, es un documento en papel,
cuyo original debe ser archivado por el receptor de la factura. Habitualmente el

emisor de la factura conserva una copia o la matriz en la gque se registra su

emision.

La factura electronica fomenta que las instituciones dejen atras las facturas en
papel y las reemplacen por una versién electronica de un documento tributario
generado electronicamente, que tiene la misma validez tributaria que la tradicional
y registra las operaciones. Todo el ciclo de la facturacion puede ser administrado
en forma electronica. En toda factura se debe agregar también el Impuesto al

Valor Agregado (l.V.A.), en aquellos paises en los que se usa esta forma de
impuesto.

Entre los paises que disponen de normativa de factura electronica cabe citar los

siguientes:
» Todos los europeos, en funcion de la adopcion de la Directiva 2001/115.
e Argentina
e Chile
e México
e CostaRica
e Colombia
e - Australia”, (15:1)

Los requisitos legales respecto al contenido, afectan tanto a las facturas
electronicas como a las de papel, segun lo establece el Articulo 30. Requisitos.
Del decreto 5-2013 “A partir del inicio de la vigencia de este reglamento las
facturas, facturas especiales, facturas de pequefo contribuyente, notas de débito,
de crédito, deberan cumplir como minimo con los requisitos, datos vy

caracteristicas siguientes:
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1)

3)

Identificacion del tipo de documento de que se trate.

Serie y nimero correlativo del documento. La serie sera distinta para cada

establecimiento del contribuyente.

Segun corresponda a cada tipo de documento, conforme a la legislacion

vigente, las frases siguientes:
a. No genera derecho a crédito fiscal.
b. Pago Directo, numero de resolucion y fecha.
c. Sujeto a pagos trimestrales.
d. Sujeto a retenciéon definitiva.

Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si lo tuviere, si es persona individual; razén o denominacion social y

nombre comercial, si es persona juridica.

Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor.

Direccion del establecimiento u oficina en donde se emita el documento.
Fecha de emisién del documento.

Nombres y apellidos completos del adquirente, si es persona individual;

razén o denominacién social, si es persona juridica.

NIT del adquirente. Si éste no lo tiene o no lo proporciona, se consignaran

las palabras consumidor final o las siglas "CF" o en su defecto el nimero de

documento de identificacion personal.

10)Detalle o descripcion de la venta, el servicio prestado o de los

arrendamientos y de sus respectivos valores.

11)Descuentos concedidos, si los hubiere.

12)Cargos aplicados con motivo de la transaccion.
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13)Precio total de la operacion, con inclusion del impuesto cuando

corresponda.

Los datos a que se refieren los numerales del 1) al 6) deben estar impresos en los
documentos elaborados por la imprenta, excepto cuanto la SAT les autorice el
cambo de régimen, caso en el cual podran seguir utilizando las facturas

autorizadas hasta agotarlas, agregandoles un sello para agregar las frases

indicadas en el numeral 3) anterior.

La emision de las facturas en papel debera realizarse de forma que se garantice

su legibilidad y que no se borren con el transcurso del tiempo.

En cuanto a los datos sefialados que deberdan contener los documentos

autorizados, los mismos se imprimirdn de conformidad con las especificaciones

que autorice la Administracion Tributaria

Dependiendo de la naturaleza de la actividad economica del contribuyente, la
Administracion Tributaria podra autorizar el uso de facturas con espacios en
blanco para que el adquirente consigne su nombre completo y su Numero de
Identificacion Tributaria. También podra autorizar el uso de facturas para
establecimientos temporales. En ningun caso estas ultimas podran sustituirse por

las autorizadas para su uso en establecimientos con direccion comercial fija”. (11)

2.2 Analisis costo/beneficio

Para contemplar el analisis de costo-beneficio debemos mirar el retorné de
inversion que es el valor que mide el beneficio que obtenemos por cada unidad
monetaria invertida durante un periodo de tiempo. Esta claro que la implantacion
de un Generador de Factura Electrénica representa un gasto para la empresa, no
importa lo completo y caro que sea, no impactara lo mas minimo en la rentabilidad
de nuestro negocio si continuamos realizando lo mismo que antes de su
implantacion. Con la nueva herramienta deberemos implantar nuevas maneras de

hacer las cosas (procesos de negocio) y redisefiar los existentes, pero no sin que
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antes la organizacion defina cuales son estos procesos y acepte su utilizacion de
forma unanime y coordinada en base a las posibilidades.
Algunas areas clave para poder incrementar el retorno de inversion son las
siguientes:
~» Incremento de la productividad: reduciendo el tiempo empleado pro el
auxiliar contable en el archivo y ensobrado de las facturas, incrementando
la productividad de la empresa en otras aéreas o tareas especificas.
» Reduccion de costos: gastos de impresion, envio de facturas a los clientes
Analizando los costes y los beneficios nos damos cuenta que se requiere de un

tiempo para recuperar la inversién.
2.3 Modelo de facturacion tradicional versus electronico
» Situacion actual de la facturacion.

Actualmente la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) exige a los
contribuyentes que sus documentos tributarios en papel, sean registrados vy
autorizados antes de utilizarlos, esta autorizaciéon de la SAT se lleva a cabo a
través de una resolucién que el contribuyente esta obligado a aplicar sobre sus

documentos en papel antes de hacer uso de los mismos.

Respecto al almacenamiento de documentos tributarios, el contribuyente esta
obligado a conservar los documentos en papel durante, al menos 5 anos, segun
el articulo 382 y por un periodo de 4 afios segun lo estipulad en el Codigo
Tributario en su Articulo 47, durante el cual estara sujeto a cualquier inspeccion
por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), lo que
implica tener un espacio dentro de la empresa especialmente para el archivo y
custodia ~de estos documentos, elevando los costos en administracion y

almacenamiento en una cantidad aproximada de Q1500.00 anuales.
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Modelo tradicional de facturacion.

2.3.1 Facturacion electronica en Guatemala

En el modelo de facturacion electronica los contribuyentes deberan estar inscritos
ante la Superintendencia de Administracion Tributara (SAT) como emisores de
documentos tributarios electrénicos.

Los contribuyentes inscritos podran solicitar la autorizacion de sus facturas a
traves del sitio Web de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) con
los que podran emitir sus documentos tributarios electrénicos, los cuales deberan
almacenar solamente en formato electrénico eximiéndose de la obligacion de

conservarios en papel para posibles inspecciones de la SAT

Los documentos tributarios electronicos emitidos deberan ser enviados a la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) a través de Internet y al

receptor ya sea manual o electronico, utilizando el medio que corresponda, si el

receptor es manual se le debera enviar la representacion en papel del documento.
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Un documento tributario electrénico se considerara valido si este es generado
segun las especificaciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT), este debe contener una firma digital para garantizar la integridad del
documento y la autenticidad del emisor y el firmante. Adicionalmente la
representacion impresa del documento debera contener un timbre electrénico el
que se imprimira en un c6digo de barras bidimensional y se obtendra a través de
un mecanismo de seguridad especificado por el Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), este timbre permitira verificar en cualquier

momento la validez de un documento tributario electrénico impreso.

ia

SAT
| Certificado , e T
. Digital |
Intermet

Envio y Seguimicnto
de la Factura
en Forma Flectronica

Modelo electrénico de facturacion.

Podemos apreciar un comparativo de como se llevan a cabo las funciones

involucradas en el proceso de facturacion en cada uno de los modelos.
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2.3.2 Beneficios para el Contribuyente

+ Reduccion de costo en almacenamiento.

« Brinda seguridad en el resguardo de documentos.

» Eliminacion de falsificacion o alteracion.

« Disminuye el riesgo o probabilidad de fraude.

« Facilita el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.
« Facilita el archivo y busqueda de documentos.

+ Minimiza la competencia desleal porque garantiza la autenticidad de cada

factura.

« Certeza de autenticidad, promoviendo la eliminacion de la falsificacion o

alteracion de documentos fiscales.

Las innovaciones tecnologicas ofrecen importantes recursos en el campo de la
organizacion y manejo de los documentos. Entre ellos, la factura electronica, por
sus caracteristicas particulares, acapara la atencién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria-(SAT), empefiados en promover su uso y extender la

obligatoriedad del mismo, como mecanismo de control para la evasion fiscal.
2.3.3 Aspectos generales

La factura electronica es un tipo de factura que se diferencia de la factura en papel
por la forma de gestion informatica y el envio mediante un sistema de
comunicaciones que conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la

integridad del documento electronico.
Una factura electronica se construye en 2 fases:

a) Se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un

fichero de datos.

26



b) Posteriormente se procede a su firma con un certificado digital o electronico

propiedad del emisor que cifra el contenido de factura y afiade el sello

digital a la misma.
Al terminar se obtiene una factura que garantiza:

a) Que la persona fisica o juridica que firmo la factura es quien dice ser

(autenticidad) y
b) Que el contenido de la factura no ha sido alterado (integridad).

El emisor envia la factura al receptor mediante medios electronicos, como pueden
ser CDs, memorias Flash e incluso Internet. Si bien se dedican muchos esfuerzos
para la emision de factura electrénica, actualmente estd sometida a distintas
normativas y tiene diferentes requisitos legales exigidos por las autoridades
tributarias de cada pais, de forma que no siempre es posible el uso de la factura
electronica, especialmente en las relaciones con empresas extranjeras que tienen

normativas distintas a la del propio pais.
24 Caracteristicas de la factura electronica

La factura electronica debe cumplir los mismos requisitos de la factura emitida en
papel y la que se emite de forma electronica, siempre que se garantice su

autenticidad y su integridad. Para garantizar la autenticidad e integridad existen 3

vias:

a) La firma electronica avanzada acompaiada de un certificado cualificado y

ejecutada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma.

b) La remision mediante un sistema EDI — (Intercambio Electronico de Datos)

que aporte integridad y autenticidad.

c) Otro sistema que a juicio del departamento de inspeccion tributaria
otorgue autenticidad e integridad, siempre que lo solicite el obligado

tributario expedidor de la factura.
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De forma general se esta aplicando el uso de la firma electrénica (en la modalidad
“cualificada” o "reconocida") como elemento caracteristico de la factura

electronica.

2.41 Digitalizacion Certificada de facturas

“Es el proceso que permite obtener copias digitales de las facturas con valor de
original (lo que hace posible destruir la factura en papel). Para cumplir los
requisitos que lo permiten, la entidad que lleva a cabo la digitalizacion debe utilizar
un software y hacerlo cumplir con su “Plan de Calidad” que tiene caracter
contractual. El proceso implica la realizacion de firmas electrénicas (posiblemente
cualificadas o reconocidas) y el manejo de sistemas de Time stamping (sellado de

Tiempo), por lo que es necesario contar con un certificado electrénico apropiado”,
(14)

» Formatos usados

“No existen requisitos formales respecto a la forma en que se debe proceder a la

codificacion de la factura, pero las modalidades mas habituales son las siguientes:

a) PDF. Cuando el destinatario es un particular, un profesional o una PYME
Cuyo unico interés sea guardar electronicamente la factura, pero no evitar
volver a teclear los datos ya que con este formato no se facilita el ingreso

de los datos de la factura en el ordenador de destino.

b) EDIFACT. Sintaxis mas usual cuando el envio se realiza de ordenador a
ordenador, lo cual quiere decir que el destinatario es una empresa que tiene
capacidad tecnologica para tratar de forma automatizada la informacion
recibida, de manera que los datos se ingresan en el ordenador de destino
de forma automadtica. La elaboracion de este estandar es desarrollada
principalmente por la organizacién GS1- (El lenguaje Global de los
Negocios), para empresas de Gran Consumo, Ferreteria y Bricolaje, entre

otros, con la colaboracion de Odette para el sector de Automocion.
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c) XML. Cuando el envio es de ordenador a ordenador, puede también
utilizarse este tipo de sintaxis. Es un lenguaje extendido principalmente en
Norteamérica que poco a poco va ganando terreno en Europa. Existen
diversas variantes cuya convergencia se espera en el marco de las
Naciones Unidas. Las mas importantes son UBL — (Lengua de Negocios
Universal), respaldado por OASIS - (Organizacién para el Avance de los
Estandares de Informacion Estructurada) y GS1 - (El lenguaje Global de los

Negocios), respaldado por la organizacion del mismo nombre” (15:2)
25 Ventajas, beneficios y ahorros de la factura electrénica

La factura electronica genera grandes beneficios a las empresas que la utilizan,
tanto del lado del emisor como del receptor. Existen muchas razones para adoptar

la factura electronica, que van desde los puramente economicos hasta los
ecologicos.

A continuacion se mencionan las principales ventajas que las facturas
electronicas ofrecen:

» Al ser generada la factura electronica por medio de tecnologia digital, el

sello que emite es Unico e irrepetible lo cual corrobora su origen y le otorga
entera validez.

« Emite un folio que identifica automaticamente el nimero de transaccion que

se realizo, dejando un registro de la misma para futuras consultas.

» El envio se realiza por medio del correo electrénico, ahorrando tiempo,
dinero en impresion y eliminando el documento fisico que sélo ocupa lugar
y degrada el medio ambiente. Sin embargo, esto no quiere decir que no
puedan imprimirse. Se puede decidir el momento de la impresion y tendran

la misma validez que su version digital.

» De manera electrénica también, la informacion fiscal de cada contribuyente

debera de ser enviada al Superintendencia de Administracion Tributaria-
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(SAT) para su revision, lo cual agiliza el tramite y las declaraciones

mensuales y anuales.

» En caso de requerirlo, los clientes podran verificar que el comprobante
recibido es 0 no valido. Esto a través de una simple consulta en la seccién

de Validacion de Certificados Digitales del portal mencionado.

Ademas:
« Mejora el servicio al cliente.

« Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y

almacenamiento.
» Mayor control de documental.

Como se puede observar, las ventajas son varias, pero sobre todo no hay que
olvidar que el desarrollo de este formato digital se realiza con la intencion de que
la seguridad en la expedicion de facturas y pagos de impuestos sea mas confiable

y segura. La evolucion no esta peleada con la eficacia o con la facilidad de

la nueva propuesta.
- Beneficios de la factura electréonica:

Beneficios ecoldgicos, y a la sociedad en su conjunto ya que al disminuir la

utilizacion de papel se salvan bosques y se contribuye con la mejora ecoldgica.

Beneficios por reduccion de costos se reducen costos por administracion de folios.
Se reducen costos de impresion y almacenamiento de libros de compra y venta.
Se eliminan los costos de entrega de documentos por mensajeria Se disminuyen
los costos de administracién de los documentos. Se evitan las cotizaciones,
compra y almacenamiento de facturas en blanco. Disminucién de errores en la
impresion y entrega de documentos. Demoras en los pagos productos por errores
o pérdidas. Se evita la pérdida de documentos en Blanco (multas y tramites)
Se evita la pérdida de documentosimpresos (Remisiones, legalizaciones,

reenvios, e incluso pérdida del IVA)
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Beneficios por calidad de servicios: mejoras en la atencion de los clientes Mejor
servicio de respuesta de consultas sobre facturacion, clientes y empleados
con acceso en lineaa los documentos. Posibilidad de adjuntar detalles de
facturacion extensos ya sean guias de despacho u 6rdenes de trabajo asociadas a
un documento. Se puede incorporar el pago en linea de los documentos Se
incorporan  documentos emitidos y recibidos. Mayor confiabilidad de los
documentos, tanto en autenticidad como en no adulteracion. Disminucion
de consultas y reimpresiones. Se simplifican los procesos actuales sin hacer

cambios en los sistemas.
26 Funcionamiento y proceso de facturacion electronica

A grandes rasgos, el proceso de facturacidn, es un conjunto de fases
consecutivas, en el que se hace imprescindible la intervenciéon de al menos dos
sujetos: el emisor de la factura y el receptor de la misma. En este proceso basico

en los sistemas de gestion, podemos diferenciar:

Emisor de Factura: es el sujeto que de conformidad con el receptor de la misma,
trasmite por medios electronicos la Factura Electronica (que incluye la Firma

Electronica) y deja o conserva en su poder la Matriz (la base de datos).

El Receptor de la Factura: que es quien recibird este documento contable en
formato digital y la conservara en soporte informatico, por ser en el que la recibid
(a menos que desee imprimirla y tener una versién en papel). Al ser la factura, un
documento firmado electrénicamente, el receptor, debe guardar la informacion

relativa a la comprobacion de la validez de la Firma Electronica.

Observamos que la impresion de las Facturas Electronicas, ya no es exigible
como requisito legal de validez. Todo el tratamiento (emision, distribucion, y
conservacion) puede realizarse directamente sobre el fichero electrénico generado

por el Emisor de la Factura.

Como vemos, uno de los requisitos previos, para la implantacion de la Factura

Electronica, es precisar si se va a tomar la postura del emisor, del receptor o una
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posicion mixta respecto de dichas facturas, pues ello supone partir de supuestos

de creacion muy diferentes en el proceso de facturacion.

Podemos afirmar, que lo bésico desde el punto de vista del emisor, es firmar
electronicamente la factura (requisito que puede ser cumplido por un servicio
externo) y desde el punto de vista del receptor, es verificar la factura y conservarla

en su formato original (lo que también puede ser llevado a cabo por un servicio

externo).

En una de las variantes mas sencillas, el emisor de la factura puede firmar un
correo electronico y enviarlo con los datos de la propia factura, para lo que soélo es
necesaria una clave con su certificado electrénico cualificado, expedido por un
prestador de servicios de certificacion que cumpla lo establecido por la Directiva

de Firma Electronica, y su validez y aplicacion sera efectiva.

Otros métodos de Factura Electronica simplificada serian: la Firma Telematica
derivada de las herramientas ofimaticas como Word, Excel, Acrobat o productos
dedicados a la Firma Electronica de documentos, si bien, al igual que en el caso
anterior, estas modalidades de factura electronica no son las mas habituales, ni

las mas beneficiosas, ni las mas fiables, podrian plantear problemas de validez,

como documento contable.
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2.7 Firma electrénica

“Articulo 2 Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados en una
comunicacion electronica, o adjuntados o légicamente asociados al mismo, que
puedan ser utilizados para identificar al firmante con relacion a la comunicacion

eleclronica e indicar que & firmanie aprueba la informacion recogida en la
comunicacion electronica.

Firma Electronica Avanzada: La firma electrénica que cumple los requisitos
siguientes:

a. Estar vinculada al firmante de manera Unica;
b. Permitir la identificacion del firmante;

c. Haber sido creada utilizando los medios que el firmante puede mantener
bajo su exclusivo control;

d. Estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier cambio
ulterior de los mismos sea detectable”, (2)

La firma es la representacion por escrito del nombre de una persona, puesta por
ella misma de su pufio y letra.

“documentos para darles autoria y virtualidad y obligarse en lo que en ellos se dice
Es un trazado gréfico, conteniendo habitualmente el nombre, los apellidos y la

rdbrica de una persona con el cual se suscriben”, (10:290)

“Lafirma electronica es unafirma digitalque se ha almacenado en un
soporte hardware; mientras que la firma digital se puede almacenar tanto en
soportes hardware como software. La firma electronica reconocida tiene el mismo

valor legal que la firma manuscrita”, (16)
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2,71 Aspectos basicos de la firma electronica

El objetivo basico de la firma electronica es aportar al mundo de los documentos
electronicos la  misma funcionalidad que aporta la firma manuscrita a un
documento impreso, es decir, identificar al autor del mismo y, en el caso de
documentos compartidos entre diferentes entidades o personas, fijar el contenido
del documento mediante el cruce de copias firmadas por todas las partes

implicadas.

A diferencia de las practicas que nos son habituales en el mundo fisico, como por
ejemplo, concertar una reunidn para firmar las copias, la firma electrénica debe
ademas satisfacer la necesidad de firmar un documento por parte de personas

que pueden encontrarse a miles de kilometros y que realizaran la firma sin

coincidir en el tiempo.

Los retos que debe atender la firma electronica son garantizar la identidad del
firmante y garantizar que el documento no ha sido modificado tras ser firmado. El
concepto de identidad debe ser complementado con el de no repudio que

describiremos con detalle mas adelante.

Para garantizar la identidad del firmante se emplea la tecnologia de par de claves
vinculada a los datos identificativos del titular del certificado. De este modo,
cuando se firma un documento se emplea un nimero Gnico que solo pertenece al
firmante. El receptor del documento verifica la firma con la parte publica de la
clave, de este modo, si el proceso de validacion es positivo, debe concluirse que

el firmante del documento es el titular del certificado.

La integridad del documento no se refiere al hecho de validar el contenido, sino de
garantizar que el documento no ha sido modificado tras su firma. Para garantizar
esto no es necesario que un tercero custodie una copia del documento sino que
se realiza generando un cddigo Unico del documento a partir de su estructura
interna en el momento de ser firmado. Cualquier alteracién del contenido del

documento provocara que al aplicar de nuevo la funcion de generacion de codigo
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unico sea imposible reproducir el original, por tanto, quedara rota la integridad del

contenido.

Hemos comentado anteriormente que la firma electronica avanzada demandaba la
propiedad de no repudio, que juridicamente implica que el firmante no pueda
negar haber firmado. Entre otros, los elementos que garantizan el no repudio son

los siguientes:

a. La clave privada vinculada al certificado y que confiere unicidad a los
documentos firmados solo esté en posesion del firmante desde el
mismo momento de generar dichas claves y vincularlas a sus datos

identificativos.

b. El certificado y los dispositivos de firma empleados deben basarse
en tecnologias y procesos seguros que eviten el uso o sustraccion
de la clave por parte de terceros y que se encuentren homologados

por la Autoridad de Certificacion emisora del certificado empleado.

c. Que el certificado esté activo en el momento de ser empleado. Esto
equivale al estado de las tarjetas de crédito que también pueden ser

revocadas por el interesado y caducar con el tiempo.

d. Que los receptores de documentos firmados dispongan de un
instrumento de verificacion seguro que no permita suplantar
identidades del firmante o de la Autoridad de Certificacion que realiza

la validacion

En este articulo nos hemos centrado en los conceptos basicos de la firma
electronica, sin embargo, sin olvidar estos, lo que realmente determina que un
sistema de firma electronica sea empleado con éxito es que los aspectos de
seguridad se combinen con ventajas ciertas para el usuario y el cuidado de los
aspectos funcionales para evitar costes innecesarios e incidencias. En futuros

articulos se comentaran con detalle este tipo de cuestiones.
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2.7.2 Como funciona la firma electrénica

La firma electrénica funciona mediante la encriptacion o cifrado de los datos que la
componen, de forma que si no se tiene la clave, el documento se convierte en
ilegible. Para ello es necesario contar con un par de claves: clave privada y clave
publica que se corresponden de forma matematica. Pongamos un ejemplo,
escribimos un documento y lo firmamos con nuestra clave privada y lo enviamos a
nuestro receptor al cual previamente le habremos otorgado nuestra clave publica,
esta clave publica es la que permite verificar la procedencia del mensaje y que

verdaderamente ha sido firmado por nosotros, que somos los Unicos poseedores

de la clave privada.

2.7.3 Certificado electronico

“Articulo 2 Todo mensaje de datos u otro registro que confirme el vinculo entre un
firmante y los datos de creacion de la firma, usualmente emitido por un tercero

diferente del originador y el destinatario”, (2)

“Tiene como finalidad garantizar electronicamente la identidad del ciudadano al
realizar una transaccion telematica. El Certificado de Autenticacién (Digital
Signature) asegura que la comunicacion electronica se realiza con la persona que
dice que es. El titular podra a través de su certificado acreditar su identidad frente

a cualquiera ya que se encuentra en posesion del certificado de identidad y de la

clave privada asociada al mismo.

Este certificado no vincula al ciudadano en ninguna forma. Deberia por tanto ser
utilizado Unica y exclusivamente para generar mensajes de autenticacion
(confirmacién de la identidad) y de acceso seguro a sistemas informaticos
(mediante establecimiento de canales privados y confidenciales con los
prestadores de servicio). En base a la autenticacién con este certificado, los
prestadores de servicios de certificacion no deberian dar acceso a informacion de

caracter personal ni solicitar firmas de tramites ni documentos.
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Este certificado, puede ser utilizado también como medio de identificacion para la
realizacion de un registro fuerte que permita la expedicion de certificados
reconocidos por parte de entidades privadas, sin verse estas obligadas a realizar

una fuerte inversion en el despliegue y mantenimiento de una infraestructura de
registro”, (17:11)

2.8 Proceso contable de la factura electrénica

El Proceso para emitir facturas electronicas después de haberse inscrito y haber
elegido a la empresa que generara sus facturas electronicas consistira en emitir
sus facturas en los sistemas que ya tienen disefiados para el efecto, con la
diferencia que las empresas deberan generar un archivo electronico para
enviarselo a los Generadores de Facturas Electronicas — (GFACE), y estas al
recibir dicho archivo con toda la informacién de la factura procederan a generar la
factura electronica para enviarselas nuevamente para que las empresas puedan

entregarselas por medio electronico a sus clientes.

“La factura electronica no debe entenderse como un proceso aislado, sino como
un elemento integrado dentro del conjunto de gestion financiera y del flujo de

compras y ventas de una entidad.

Tenemos que considerar la factura como la punta del Iceberg que representa el
proceso de gestion de compras y ventas de la empresa, en el que con frecuencia
nos encontramos la factura como uno de los ultimos resultados tras el transito
habitual de presupuesto, solicitudes de compra, aprobaciones, albaranes, apuntes

contables o procesos de gestion de almacén”, (9:18)

El Generador de Factura electronica debe afectar simultaneamente el registro
contable en cuentas y subcuentas por cada operacion vy la asignacion del numero
y serie, al realizar la emision de cada factura, y este debera quedar registrado en
la operacion de ventas o modulo de facturacion para su posterior afectacion al
resto del sistema contable, considerando fecha, hora, minuto y segundo en que

fue generado el documento.
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~ Registro contable de la Factura Electrénica

e El generador de factura electronica debe efectuar un registro
contable que facilite su seguimiento, cuya gestion correspondera al
6rgano o unidad administrativa que tenga atribuida la funcién de
contabilidad.

e Dicho generador de Factura electronica estara interrelacionado o

integrado con el sistema de informacion contable.
2.9 Requisitos legales para emitir EFACE

Los requisitos mininos que debe cumplir un contribuyente estan establecidos en el
articulo 5 de la Superintendencia de administracién tributaria acuerdo de directorio

08-2011 el cual establece lo siguiente:

Requisitos que deben cumplir lo contribuyentes Emisor de Factura Electronica —
(EFACE), para solicitar la emision de facturas, facturas especiales, notas de
credito, notas de debito y otros documentos electronicos  a través del Generador

de Factura Electronica — (GFACE) son los siguientes:

a. Presentar solicitud de habilitacion como EFACE por medio de formulario
que la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT) ponga a

disposicion de los contribuyentes.

b. Acreditar a un Generador de Facturas Electronicas por medio de formulario
que la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT) ponga a

disposicion de los contribuyentes.
c. Estar al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales.

d. Contar con al menos un establecimiento inscrito en el Registro Tributario
Unificado — (RTU).

La procedencia o no de la solicitud de habilitacion de los EFACE — (Emisor de

Factura Electronica) y acreditado el GFACE - (Generador de Factura Electrénica),

39



se modificara automaticamente por medio del sistema del Registro Fiscal de
Imprentas.

Una vez aceptada la habilitacion del Emisor de Factura Electronica — (EFACE) y
acreditado el (Generador de Factura Electronica) — (GFACE), podra iniciar con la
emision de Facturas Electronicas “FACE”, Notas de Crédito Electronicas (NCE),
Notas de Débito Electronicas (NDE), y otros Documentos Tributarios Electronicos
(DTE), dentro del periodo impositivo del IVA — (Impuesto al Valor Agregado),

inmediato siguiente al de su activacion”;(12)
» Definicion de EFACE establecido en el articulo 3 Inciso b:

“Emisor de Factura Electronica o EFACE: las empresas que sean autorizadas por
la Administracion Tributaria para la emision de Facturas, Notas de Crédito, Notas
de Debito y otros Documentos Electrénicos, a través de un Generador de Facturas
Electronicas se denominaran indistintamente como emisores de facturas
electronicas o simplemente EFACE. Las empresas que sean autorizadas para la
emision de Facturas Electronicas también podran emitir registros electronicos de
facturas a través de los Generadores de Facturas Electronicas, en el caso que
necesiten emitir originales de facturas en papel sin codigo electronico, pero
deseen convertir las copias de las facturas en Registros Electronicos de facturas.
Para sustituir las copias de las facturas por Registros Electronicos deberan seguir

los procedimientos que sean establecidos y emitidos para el efecto por la SAT”,
(12)

210 Requisitos legales para inscribirse como GFACE

Los requisitos que deberan cumplir las empresas que estén interesadas en emitir
facturas electronicas aparecen en el Articulo 12, del acuerdo del directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT) 08-2011, el cual dice lo

siguiente:

Articulo 12. Requisitos administrativos para autorizar a una persona juridica para

generar documentos tributarios electrénicos.
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En adicion a los requisitos y procedimientos definidos en el articulo 11 de este

acuerdo, las entidades que deseen prestar el servicio de generar y resguardar

documentos tributarios electronicos o registros electronicos de de Facturas, cada

solicitante, debera cumplir con las disposiciones legales vigentes y adicionalmente

con los requisitos siguientes:

a)

b)

d)

¢)]

Ser una entidad debidamente registrada en el Registro Mercantil General
de la Republica de Guatemala, como Sociedad Anonima o cualquier otro

tipo de sociedad mercantil, por un periodo mayor de tres afios.

Contar y mantener vigente durante el tiempo de prestacion de servicios con
una certificacion en materia de seguridad informatica que garantice que sus
instalaciones, procesos y tecnologia son adecuados para la prestacion y
funcionamiento de los servicios que brinda. La Superintendencia de
Administracion Tributaria — (SAT), definira las certificaciones que seran

aceptadas para cumplir con este requisito.

Tener un capital autorizado pagado minimo de un millén de quetzales

(Q.1, 000,000.00), al cierre del ultimo ejercicio contable.

En el caso de las sociedades anénimas sociedades en comandita por

acciones, las acciones deben ser nominativas, siendo obligatorio acreditar
tal extremo.

Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

No haber tenido ninguna sentencia por cualquier delito o falta contra el
régimen tributario o aduanero en los Gltimos cinco afios. La sentencia
mencionada debe haber sido confirmada por un Juez competente en los

tribunales de justicia de Guatemala.

Tener autorizacion emitida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria — (SAT) para prestar el servicio referido en el inciso anterior,

conforme las clausulas y disposiciones que para el efecto emita la SAT.
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h) Acatar las instrucciones que emita la Superintendencia de Administracion
Tributaria — (SAT) en relacion a establecer vinculos de comunicacion
transmision de datos con otros Generadores de Facturas Electronicas —

(GFACE) o entidades similares o Administraciones Tributarias de otros

paises.

211 Requerimientos técnicos minimos para las empresas que deseen

proveer el servicio de generacién de factura electronica (GFACE)

“Los requisitos técnicos minimos que debe cumplir cada una las de empresas que
deseen proveer el servicio de Generacion de Facturas Electronicas - (GFACE) y
de generacion de registros electronicos de facturas, notas de débito y créedito.
Estos requisitos estan orientados a garantizar que cada una de las empresas que
presten el servicio de generacion de factura electronica tenga una amplia
experiencia en desarrollo de sistemas de informacion o en el manejo de Sistemas
de Informacién con manejo de transacciones superiores a los 5,000 registros
diarios y poseer al menos una certificacion de seguridad informatica. De esta
forma la Superintendencia de Administracién Tributaria — (SAT), podra establecer
los estandares minimos de calidad de los sistemas de coémputo, los cuales
deberan tener una estructura sélida y confiable pero dinamica, para poder ir
adaptando los cambios que pudiera requerir la SAT — (Superintendencia de
Administracion Tributaria) en el futuro. Estos sistemas deberan ser utilizados por
los contribuyentes emisores de Facturas Electronicas - (EFACE), para la

generacion de sus operaciones electronicas de facturacion.

En virtud que la seguridad de la informacion es uno de los aspectos mas
importantes, la Gerencia de Informatica ha definido un subconjunto de controles
recomendados en mejores practicas de seguridad informatica, los cuales deberan
ser certificados en su cumplimiento por un tercero, quien debe ser una empresa de
amplia trayectoria en seguridad informatica y que tenga experiencia comprobada

en servicios de certificacion y consultoria en seguridad informatica.
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Cada una de las entidades que quiera ser autorizado como proveedores del
servicid de emision, creacion, almacenamiento, conservacion y control de
documentos electronicos, deberd cumplir adicionalmente a lo establecido en el
Acuerdo numero 024-2007 del Directorio de la Superintendencia de Administracion

Tributaria — (SAT), con los requisitos siguientes:

a. Tener en Guatemala la infraestructura fisica necesaria para el optimo
funcionamiento de la aplicacién para proveer el servicido de Generacion de

Facturas y/o documentos electrénicos.

b. Poseer el software de la aplicacion de Factura Electronica necesaria para
proveer y prestar el servicio de Generacion de Factura Electronica conforme
con los estandares minimos definidos por la Superintendencia de

Administracién Tributaria — (SAT) en este documento.

c. Los representantes legales de los Generadores de Facturas Electronicas —
(GFACE) también deberan certificar mediante Declaracion Jurada donde se
haga constar que los sistemas de computo (software) que hubieren
desarrollado y/o comprado, cumplen con los requerimientos minimos

técnicos definidos en este documento.

d. Las empresas deben presentar como minimo constancias de acreditacion

de los servicios prestados en el desarrollo de software y sistemas de

informacion.

e. Contar con certificacion vigente emitida por la Entidad Certificadora
autorizada por la SAT”, (8:2)

2.12 Analisis técnico

“En linea con lo establecido en el Acuerdo de Directorio numero 24-2007 de |a
Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT-, a continuacion se presentan
las definiciones técnicas necesarias para la autorizacion de los proveedores del
servicio de generacion de factura electrénica - (GFACE) asi como los

requerimientos operativos minimos que deberan tener los sistemas de informacién
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de los proveedores GFACE autorizados. Estos sistemas deberan estar a

disposicion de los Emisores de Facturas Electrénicas - (EFACE) para la emision

de Facturas,

Notas de Crédito y Débito, u otros documentos en forma electronica, que para

efectos del presente documento comprenden el concepto de Factura Electrénica —

FACE-.

Las definiciones con las cuales debe cumplir cada GFACE son las siguientes:

a.

Requerimientos técnicos minimos para las empresas que deseen proveer

el servicio de generacion de factura electrénica (GFACE).

Funcionalidades del sistema de informacion

Consultas generales de la Superintendencia de Administracion Tributaria —
(SAT)

Consultas administrativas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria — (SAT)

Consultas del Emisor de la Factura Electrénica — (EFACE)

Especificaciones técnicas, disefos de registro, requisitos y condiciones de

los archivos de facturas electrénicas

Especificaciones técnicas, disefios de registro, requisitos y condiciones de

los archivos a almacenar mensualmente
Formato visual y de impresion de factura electronica
Especificaciones sobre los soportes de Unica grabacion y multiples lecturas

Definicion del codigo de seguridad de los documentos o registros
electronicos

A solicitud del Generador de Factura Electronica — (GFACE), la Gerencia de

Informatica, solicitara a la entidad Certificadora autorizada por la Superintendencia
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de Administracion Tributaria — (SAT), proceder con la evaluacion técnica y emitir la
certificacion correspondiente a dicha evaluacion. Una vez emitida la certificacion y
cumplido los requisitos establecidos en el Acuerdo numero 024-2007 del Directorio
de la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT), y los establecidos en
los documentos emitidos por la SAT, se autorizara y habilitara al Generador de

Factura Electrénica — (GFACE) para que inicie operaciones.

En un futuro el control y supervision de cumplimiento de los GFACE puede ser
llevado a cabo por una empresa designada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria - (SAT), para garantizar la continuidad del cumplimiento

de los GFACE vy las evaluaciones periddicas establecidas por una certificacion”,
(8:1)

213 Aplicacion de la factura electronica en Guatemala

Resulta novedosa la disposicion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria - (SAT) de viabilizar la utilizacion de facturas, notas de crédito, notas de
débito en version electronica, que sustituiria la utilizacién en papel de tales
documentos. Con la publicacién en el Diario Oficial el 3 de septiembre del ano
2007 del Acuerdo 24-2007 del Directorio de la SAT, Guatemala es el primer pais
en Centroamérica y el cuarto a nivel latinoamericano de contar con disposicion
para la utilizacion de la Factura Electrénica — (FACE), y buscar de esta manera

que poco a poco se desplace la factura impresa en papel.

El Acuerdo antes mencionado entro en vigor el 1 de octubre del afio 2007 y es un
régimen optativo, lo que quiere decir que queda a decision de los contribuyentes
solicitar autorizacion para usar las facturas, notas de credito, notas de débito y
otros documentos en version electrénica. Una vez obtenida la autorizacion, el
contribuyente emitird sus facturas en version electrénica a otro contribuyente que
tuviese también autorizacion, y evitar asi el uso de papel. Habra casos en que el

comprador requiera la factura impresa, para ello, el contribuyente emisor podra

imprimir “n” veces en una hoja bond o similar, la factura que corresponda. Para la

generacion de dichos documentos de forma electronica existiran especies de
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imprentas virtuales que se les denomina Generador de Facturas Electronicas o
GFACE, quienes entre otros requisitos deberan contar previamente con
autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT),
debidamente inscritas en el Registro Mercantil, con experiencia en aplicaciones de
software mayor a tres anos, capital autorizado y pagado de 1 millén de quetzales,
con acciones nominativas, entre otros. El acuerdo del directorio establece para el
contribuyente los procedimientos para la solicitud de autorizacion para emitir las
facturas y documentos en forma electronica, conservacion y almacenamiento de
registros, resguardo de copias, codigo de seguridad, declaracion jurada del IVA —

(Impuesto al Valor Agregado), entre otros.

La unica diferencia de la Factura Electronica con una factura de papel serd un
codigo de autorizacion que sustituye al numero correlativo. La mitad del codigo
sera generado por la SAT - (Superintendencia de Administracion Tributaria) y la
otra mitad por la empresa GFACE - (Generador de Facturas Electronicas),
ademas de que este archivo electronico permitira al ente recaudador fiscalizar en

tiempo real al contribuyente y verificar si paga el impuesto.

La emision de una factura genera costos administrativos para las empresas
nacionales que deben registrar, archivar y resguardar los documentos para la
fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria - (SAT), durante

los cuatro anos posteriores a la declaracién.
214  Auditoria de sistemas para la factura electronica

Es importante que el drea de auditoria revise periddicamente el sistema de factura
electronica por la importancia relativa de la informacion para la emision de los
estados financieros de la empresa, dentro de los cuales debe desarroliar los

siguientes procedimientos:

» Prueba de detalle de transacciones

~ Procedimientos analiticos
» Pruebas de controles generales
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~ Muestreo de programas para extraer datos para pruebas de auditoria
~ Verificar la suficiencia del sistema del aire acondicionado para los sistemas

El area de auditoria deber verificar los siguientes requisitos de la factura

electronica segun el acuerdo de directorio nimero 08-2011.
* Autenticidad del origen del documento tributario electrénico
¢ Integridad de su contenido

e Que las facturas, notas de crédito, notas de debito sean emitidos de

acuerdo con los estandares y mecanismos de seguridad informatica
definidos por la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT).

e Que los documentos tributarios electronicos hayan sido generados por
medio de un sistema informatico de una empresa previamente autorizados

por la Superintendencia de Administracién Tributaria — (SAT).

e Que los documentos tributarios electronicos deben ser generados,
conservados y resguardados por las empresas responsables de su emision

que cuenten con un certificado de seguridad informatica emitidos por

terceros.

e Que la factura electronica tenga el cédigo de autorizacion de emision de

facturas
e Que cumpla con los requisitos del Registro Fiscal de Imprentas
e Que cumpla con los requisitos de la Ley al Impuesto al Valor Agregado.

e Cumplir con el formato electronico que la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) establezca para la factura electronica

47



2.14.1 El desarrollo y utilizacion de programas

Un programa de ordenador es una serie de instrucciones que se pueden
interpretar y ejecutar, estas instrucciones (o el programa) sirven de guia al
ordenador en cada paso del proceso de datos. Los controles sobre el proceso de

programacion deberian incluir:

» Una documentacion completa de todos los programas operativos.

» Los procedimientos en vigor para la aprobacién de todas las modificaciones
en los programas

» Los procedimientos vigentes para la verificacion completa de todos los

programas y modificaciones de los mismos, previos a su utilizacion real.

En los sistemas sencillos el Contador Publico y Auditor (CPA) puede efectuar una
revision de la logica del programa apoyandose en especialistas en el area, sin
embargo, en sistemas muy complejos, esto se realiza Unicamente cuando el
auditor ha comprobado que se debe verificar una cierta accion del procesador

como alternativa, una auditoria del ordenador.

Otros procedimientos que se consideraban (tiles en los comienzos de la
aplicacion de proceso de datos por ordenador, como las plantillas de pruebas y
programas de operacion automatica de diagramas de flujo, han caido en desuso
debido a la complejidad de los sistemas. El auditor deberia solicitar a un
especialista en auditoria de ordenadores que revise cuantas aplicaciones sean

necesarias para obtener una auditoria eficaz.

Esta revision llevara consigo normalmente la utilizacion de datos en directo, ya
que unos sistemas estan conectados con otros y el dafio provocado por la

introduccion de datos de prueba podria ser cuantioso.
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2.14.2 Los procedimientos del procesamiento

En los controles de las operaciones del ordenador, se encuentran normalmente los

procedimientos siguientes:

~ Instrucciones escritas (manual de operaciones o libro de aplicaciones) para
comenzar cada trabajo de procesamiento.

» Control Interno sobre los datos recibidos por el grupo operativo.

» Procedimientos para utilizacion de so6lo aquellos programas y archivos de
datos necesarios para un trabajo de proceso especifico.

~ Los procedimientos para el registro de eliminacién de errores que aparecen
a medida que se procesan los datos.

» Los procedimientos para la grabacion y revision de todas las
visualizaciones de pantalla o registros manuales.

» Procedimientos de control interno y revisién del tiempo de funcionamiento
del ordenador.

A. Los objetivos de estos controles y procedimientos operativos son

Minimizar la posibilidad de error por parte del operador y limitar las
responsabilidades de este en cargar los programas y archivo de datos, en operar
los equipos segun instrucciones bien definidas; para que éstas resulten eficaces
deben proveer todas las necesidades del operador y al mismo tiempo limitar su

conocimiento y acceso a los archivos de programas y datos.

Indudablemente, el Auditor debe examinar y evaluar la aceptacion, aplicabilidad e
integridad del manual de operaciones o libro de aplicaciones y comprobar

mediante observaciones, indagaciones y otras pruebas que las instrucciones

incluidas en el mismo son respetadas.

Un importante procedimiento de auditoria, exige que el Auditor se asegure que se

registran y tratan correctamente los errores durante el proceso de los datos.

El Auditor deberia sefalar ademas, las razones de un exceso o defecto del tiempo

de funcionamiento.
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2.15 Control interno informatico

Para realizar la revision y evaluacion de los controles internos en un centro de
proceso de datos, el auditor procederd de la misma manera que lo haria en un
sistema manual o mecanico simple. La finalidad de las revisiones y sus objetivos

permanecen invariable y los pasos dados para hacer la revision y evaluacion.

Sin embargo, los métodos o técnicas empleados por el auditor, si estan
sometidos a cambios el Contador Publico y Auditor (CPA) podra hacer uso de un
especialista en materia informatica, para revisar nuevas formas y métodos para

medir la eficacia de los controles del centro de proceso de datos en estudio.

2.15.1 Control Interno en la Facturacion Electronica:

¢ Riesgos:

Con la facturacion electronica, es necesario considerar los riesgos que existen,

entre los que estan:

» Fuga de Informacion del GFACE

v

Piratas Informaticos (Hacker)
» Virus Informaticos
~ Falta de Suministro de Energia Eléctrica

Riesgo Fiscal

Y

e Fuga de Informacion del Gface:

Uno de los grandes riesgos que existe es la fuga de informacion, aunque
actualmente se contempla que los Gface deben firmar contratos de
confidencialidad tanto ante la SAT como ante el contribuyente, de acuerdo al
articulo 30 “A” del cédigo tributario decreto 6-91 “Informacion respecto de terceros.
La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de la autoridad superior
podra requerir de cualquier persona individual o juridica, el suministro periodico o
eventual de informacion referente a actos, contratos o relaciones mercantiles con

terceros, generadores de tributos, en forma escrita, electronica, o por otros medios
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idoneos, siempre que se relacionen con asuntos tributarios, no transgreda el
secreto profesional ni la garantia de confidencialidad establecida en la
Constitucion Politica de la Republica, leyes especiales y lo dispuesto en este
Cadigo. En todo caso, la Superintendencia de Administracion Tributaria recibira la
informacion bajo reserva de confidencialidad. Dicha informacion debera ser
presentada utilizando formulario u otro medio que facilite la Superintendencia de

Administracion Tributaria ~SAT-, dentro del plazo de veinte dias de recibido el

requerimiento”.

Este articulo, le da la facultad a la SAT de solicitar al contribuyente cualquier
informacién relacionada con asuntos tributarios, respecto de sus clientes o
proveedores con los que realiza operaciones, siempre y cuando se guarde el
secreto profesional y se garantice la confidencialidad establecida en la constitucion
politica, asi mismo deberd tener una autorizacién por una autoridad superior. Otro

articulo importante es el 101 “A” del Coédigo Tributario, que establece la

Confidencialidad y que literalmente dice:

ARTICULO 101 “A”.  “Confidencialidad. Es punible revelar el monto de los
impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a
las contabilidades revisadas a personas individuales o juridicas. Los documentos o
informaciones obtenidas con violacion de este articulo, no producen fe, ni hacen
prueba en juicio. Los funcionarios y empleados publicos que intervengan en la
aplicacion, recaudacion, fiscalizacion y control de tributos, sélo pueden revelar
dichas informaciones a sus superiores jerarquicos o a requerimiento de los
tribunales de justicia, siempre que en ambos casos se trate de problemas

vinculados con la administracion, fiscalizacion y percepcion de los tributos”.

La informacion de todo contribuyente es confidencial y ninguna persona puede
tener acceso a ella, salvo que el mismo contribuyente lo autorice, si alguien revela
informacion del contribuyente sin su debida autorizacion, debera ser sancionado,

la administracion tributaria puede tener acceso a esa informacion, pero de ninguna

manera la debe revelar a nadie.
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e Piratas Informaticos (Hacker):

Los piratas informaticos o “Hacker” como se les conoce, son personas que se
dedican al espionaje informatico, utilizan tecnologia avanzada, para sustraer
informacion importante de diferentes sitios en el Internet, para fines propios o bien
de una tercera persona, los ataques pueden servir a varios objetivos incluyendo
fraude, extorsion, robo de informacidn, venganza o simplemente el desafio de
penetrar un sistema. Esto puede ser realizado por empleados internos que abusan
de sus permisos de acceso, o por atacantes externos que acceden remotamente o
interceptan el trafico de red, estas personas cada vez utilizan tecnologia mas
avanzada, para invadir la informacion de las personas, son genios en la
informatica, se dice que entre mas dificil sea acceder a una base de datos, mas
llama su atencion. A través de los afios se han desarrollado formas cada vez mas
sofisticadas de ataque para explotar "agujeros” en el disefio, configuracion vy
operacion de los sistemas. Esto permitidé a los nuevos atacantes tomar control de
sistemas completos, produciendo verdaderos desastres que en muchos casos
llevo a la desaparicion de aquellas organizaciones o empresas con altisimo grado

de dependencia tecnoldgica (bancos, servicios automatizados, etc.).

Con el uso de la factura electronica, no se escapa la posibilidad de que alguna de
estas personas intente de alguna manera tener acceso a la informacién del
contribuyente, se sabe que la informacion del contribuyente estara alojada en 3
servidores diferentes, es decir, existen tres diferentes lugares que pueden ser

objeto de ataque de alguno de estos piratas informaticos.

Los Gface utilizaran medidas de seguridad de la informacion que deben garantizar
que la informacion no pueda ser vista por ninguna de estas personas, pero existe
el riesgo de que se encuentre alguna forma de hacerlo y ellos puedan divulgar esa
informacion a personas que les pueda interesar, ya que cuando se ofrecen
servicios o informaciéon en una red para sus usuarios legitimos, al mismo tiempo
se abre la puerta a posibles intrusos en estos sistemas. Protegerse de esta

posibilidad implica tener un especial cuidado con todo el software empleado,
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desde el sistema operativo hasta la Ultima de las aplicaciones instalada, y cuidar

en gran medida su configuracion.

Pero tampoco deberia olvidarse la posibilidad de que existan intrusos que accedan
fisicamente al sistema. La evolucién de las comunicaciones ha hecho que se
preste una gran atencion a la posibilidad de accesos remotos, pero de nada sirve
evitar esta posibilidad si se permite el acceso fisico al sistema a personas no
autorizadas. Es por esto que, en algunos casos pueda ser necesario tomar las
medidas de seguridad adecuadas sobre el propio hardware para evitar robos o

peérdidas de informacién por estos accesos inadecuados.

En definitiva un buen sistema de seguridad debe proteger los sistemas vulnerables

ante el posible acceso fisico o remoto de intrusos no autorizados.

Evidentemente, el nivel de seguridad establecido tendra que ser consecuente con

un analisis previo de los riesgos, considerando el impacto de dicho acceso no

deseado contra las posibilidades de que este se produzca.

¢ Virus Informaticos:

Los virus informaticos, son programas creados por personas, con el propdsito de
causar dano en las computadoras de las personas, una vez infectada la
computadora, el virus puede desde borrar registros de la computadora, hasta
borrar completamente el disco duro y dejar inservible una computadora. Cada dia
aparece un nuevo virus y los virus son cada dia mas potentes, un virus es una
amenaza para cualquier empresa, ya que la forma de difundir un virus es muy
variada, aunque en su mayoria se hace a través del correo electrénico o por visitar
determinada pagina Web y descargar informacion que en apariencia es Util, pero
lleva algun virus que puede causar serios dafios a la informacién v al equipo de

computacion de las personas.

Al momento de implementar factura electrénica, cada contribuyente debera
instalar antivirus en el servidor donde guarde sus facturas electronicas, ya que el

riesgo de que se contagie de algin virus y que su informacion se pierda es muy
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grande, el contribuyente deberia tomar medidas de control interno, para que no se
utilicen ningdn tipo de memoria o dispositivo de almacenamiento en ese servidor,

ya que esa es otra forma de contagiar la computadora con algun virus.

Por parte del Gface, ellos tendra los antivirus mas avanzados y los sistemas de
seguridad mas modernos, que permitirdn mantener la informacién segura, pero el

riesgo de que algun virus sobrepase toda su seguridad existe y es necesario

tomarlo en cuenta.
o Falta de Suministro de Energia Eléctrica:

En Guatemala los apagones son cada vez mas frecuentes, las empresas se
quedan sin energia eléctrica causandoles perdidas por detener la produccién y no
poder cumplir con sus clientes. El riesgo de la falta de suministro de energia
electrica con el Gface, puede afectar las operaciones del Eface, ya que si el Gface
no tiene energia Eléctrica, no podra mantener el sitic Web demasiado tiempo y

esto haria que la facturacion importante se detenga y detendria el proceso de

entrega de los productos.
¢ Riesgo Fiscal:

El principal riesgo fiscal que existe es la posibilidad de que en el traslado de la
factura, especialmente por correo electronico se pueda dar una falsificacion o bien
una alteracion de los datos del documento, esto sera tanto con las facturas que se
emitan, como con las facturas que se reciban de otras empresas, con la factura
electrénica se espera disminuir la cantidad de defraudaciones gue se dan con las
facturas, pero se estima que seguiran existiendo, se llevara un mejor control y
existira una mayor seguridad, pero el riesgo de recibir una factura que fue alterada
o falsificada existe, ya que las facturas podran ser enviadas por correo electrénico
en formato PDF, donde facilmente pueden ser alterados los datos de la factura y
asi utilizarla para otros fines, por lo que es necesario tomar medidas de control,
para evitar que esto ocurra, una gran herramienta sera la consulta de las facturas

por su numero de CAE, que sera unico para cada factura y de esta manera se
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podra comprobar la autenticidad del documento y de su valor real, pero se debe

considerar el tiempo que se invertira en revisar la autenticidad de cada factura.
¢ Medidas de Control Interno en la Emision de Facturas:

El efecto de que alguno de estos riesgos ocurran van desde perdida completa de
la informacién hasta el acceso de la informacién de precios por la competencia,
muchas empresas manejan sus precios en funcion de los precios que da la
competencia, ya que los clientes siempre buscaran lo mas economico,
considerando esto, si una empresa de la competencia logra tener acceso a la
informacion de los precios de su rival, puede incluso hasta hacer quebrar a esta
empresa, su efecto iria desde perdida de grandes clientes, que implica grandes
pérdidas de dinero y bajas considerables en las ventas, hasta dejar de funcionar
por la pérdida de los mas grandes clientes, por lo que la confidencialidad de esta
informacion es algo sumamente importante. Por lo tanto después de analizar los
principales riesgos que existen con la implementacién de la facturacion
electronica, es necesario considerar las medidas que seran necesarias tomar,
para proteger a la empresa de esos posibles riesgos, ya que se ve que la
posibilidad de que el servidor donde el contribuyente guarda sus facturas
electronicas, se contagie de algun virus o sea atacado por algun pirata informatico

es bastante grande, por ello es necesario tomar las medidas de seguridad

informatica respectivas y entre ellas tenemos:

~ Instalacion de Software Antivirus

~ Instalacion de Software Anti espias (AntiSpyware)
~ Instalacion de Software Corta Fuego (Firewall)

~ Restringir el acceso a los servidores

~ Revision de las facturas por su CAE
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¢ Instalacion de Software Antivirus:

Normalmente un antivirus tiene un componente que se carga en memoria y
permanece en ella para verificar todos los archivos abiertos, creados, modificados
y ejecutados en tiempo real. Es muy comun que tengan componentes que revisen
los adjuntos de los correos electronicos salientes y entrantes, asi como los scripts

y programas que pueden ejecutarse en un navegador Web.

Se recomienda que las empresas utilicen al menos un programa antivirus, pero lo
ideal es contar con 2 software antivirus. Aunque solo se debe instalar uno
completo (que incluya el centinela o monitor, el otro solo debe instalarse el
escaner). El software debe actualizarse al menos semanalmente, ya que cada dia

se descubre un virus nuevo.
* Instalacién de Software Anti Espias (AntiSpyware):

Este tipo de software detecta la presencia de algin software espia que esté
intentando tener acceso a la informacién, bloquea las entradas y pone en alerta al
sistema, para tomar las medidas respectivas. Este software ayuda a evitar la
presencia de piratas informaticos que de alguna manera lograron instalar algin
software espia que les dio acceso a la informacion de un computador. Los piratas
informaticos cada dia mejoran sus técnicas, por eso es necesario estar

actualizando los programas anti-espias semanaimente.
* Instalacion de Software Corta Fuego (Firewall)

Un software corta fuego o “firewall” como se le conoce, es simplemente un filtro
que controla todas las comunicaciones que pasan de una red a la otra y en funcion
de lo que sean permite o deniega su paso. Para permitir o denegar una
comunicacion el firewall examina el tipo de servicio al que corresponde, como
pueden ser el Web, el correo o el IRC. Dependiendo del servicio el firewall decide
si lo permite 0 no. Ademas, el firewall examina si la comunicacion es entrante o

saliente y dependiendo de su direccion puede permitirla o no.
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De este modo un firewall puede permitir desde una red local hacia Internet
servicios de Web y correo. También se puede configurar los accesos que se
hagan desde Internet hacia la red local y se pueden denegar todos o permitir
algunos servicios como el de la Web, (si es que se posee un servidor Web y se
quiere que este accesible desde Internet). Dependiendo del firewall que se tenga
también se podra permitir algunos accesos a la red local desde Internet, si el

usuario se ha autentificado como usuario de la red local.
e Restringir el acceso a los servidores:

Tambien es necesario implementar medidas de control interno, para restringir el
acceso al servidor, de manera que solo pueda tener acceso el personal autorizado
y también evitar el uso de dispositivos de almacenamiento como lo son memorias

USB, CD’s, DVD’s y cualquier otro medio de almacenamiento que pueda contener

algun virus.
e Revision de las facturas por su CAE

Para garantizar que las facturas que se estan recibiendo son autenticas y que no
han sido alteradas por alguien, es necesario implementar como medida de control,
la revision de cada factura recibida por su nimero CAE, esto permitira tener
seguridad de los documentos que se estan recibiendo, pero al mismo tiempo
implica una inversion de tiempo, considerando que cada empresa recibe
diariamente cientos de facturas. Para disminuir el tiempo se pueden implementar
revisiones solamente a aquellos proveedores nuevos o aquellos a los gue no se
les compra con mucha frecuencia. En relacién a las facturas gue se emitan sera
necesario informar a todos los clientes que pueden comprobar la autenticidad de
las facturas que se les envia en la pagina del Gface autorizado o bien en la pagina

de la SAT en un lugar especialmente diseflado, para realizar consulta de

documentos tributarios electrénicos.
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2.16 Funcionalidades del sistema de informacion

“A continuacion se presenta la funcionalidad minima que debe contener el sistema
de informacién que debera ser desarrollado por cada una las de empresas que
deseen proveer el servicio de Generacion de Factura Electrénica (GFACE). Esta
funcionalidad complementa lo establecido en el articulo 13 del Acuerdo de
Directorio Numero 24-2007.

¢ Registro y Control de Contribuyentes Autorizados

Se debe habilitar el mddulo para el control de contribuyentes autorizados para la

emision de facturas electronicas.

¢ Integridad de la informacion para cada uno de los contribuyentes

autorizados para generar Facturas Electronicas.

e Cada una de las entidades (GFACE) que provean el servicio de
Generacion de Facturas Electronicas debe suscribir un Convenio de
Confidencialidad con la Superintendencia de Administracion Tributaria —
(SAT), sobre el manejo de la informacion. De igual forma deberan firmar un
Convenio de Confidencialidad individual con las empresas a las cuales
proporcionen el servicio a efecto de no divulgar a otras personas la
informacién de cada una de las empresas a las cuales proporcione el
servicio de facturacion electronica. Las entidades GFACE — (Generador de
Facturas Electronicas), tendran conocimiento de las implicaciones legales

pertinentes en caso de violacion a disposiciones de confidencialidad sobre
este punto.

Cada uno de los proveedores debe demostrar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT que su sistema garantiza que cualquier transaccion

que el contribuyente solicite a través de la aplicacion, tendra lo siguiente:

l. Validacidbn que garantice que cada una de las autorizaciones que la

aplicacion realice, contenga informacion consistente.
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Asignacion de un identificador Unico de la operacion. Especificaciones

técnicas, disefios de registro, requisitos y condiciones de los archivos de

facturas electronicas.

El identificador unico de todas las facturas electronicas y documentos

electrénicos tendran los prefijos siguientes:
a) Factura Electrénica: FACE

b) Nota de Crédito Electronica: NCE

¢) Nota de Débito Electronica; NDE

Seguido del prefijo, los documentos anteriores deberan tener una Serie
(alfanumérica) Unica por cada establecimiento que tenga el contribuyente
EFACE, emitiendo documentos electrénicos. La serie por cada

establecimiento sera la que asigne la Administracion

Tributaria en cada resolucion de autorizacion de documentos.

A continuacion de la Serie de cada documento, los primeros 3 digitos de todo

documento electronico identificaran

V.

VI

VIl

al dispositivo electrénico asignado a cada establecimiento emisor,

autorizado por Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT).

Seguido del identificador de cada dispositivo autorizado por el
establecimiento de cada EFACE ~ (Emisor de Facturas Electronicas), los
primeros dos (2) digitos de todo documento electrénico identificaran al afio
en que se esté emitiendo cada documento, como ejemplo el afno 2007

tendra los digitos 07. Luego de los dos (2) digitos del afo, comenzara la

numeracion correlativa.

La numeracion correlativa de cada tipo de documento electronico
(facturas, notas de crédito o débito) deberan generarlos los GFACE de

forma automatica para cada empresa, establecimiento y maquina
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VI

autorizada, conforme la resolucion de autorizacion de Factura Electronica
que sea otorgada por la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT. La asignacién de los digitos de cada afo calendario debe hacerlo
cada Generador de Factura Electrénica — (GFACE) de forma automatica,
dependiendo del afio calendario que se esté operando. La numeracion de
cada tipo de documento debera comenzar cada una de forma
independiente por serie con el nimero “1”, al inicio de cada afo calendario
y es responsabilidad de los GFACE llevar el control por cada tipo de

documento.

La longitud total de la numeracion de un documento electronico sera de
doce (12) digitos. Como ejemplo el numero de la primera Factura

Electronica de una empresa seria: Serie FACEA001070000000001.

El sistema debera generar de forma digital un Cddigo de Autorizacion de
Emision - (CAE), asociado a cada una de las transacciones, el cual
permitira la validacion de los datos mas importantes de cada transaccion y

sera un algoritmo con los requerimientos siguientes:

I.  Para la generacion de cada codigo debe utilizarse un sistema de
seguridad segun se define en el inciso J. Definicion del codigo de
seguridad de los documentos o registros electronicos, y en el Anexo |

del presente documento.

ii. Se debera considerar el nimero de cada factura como uno de los
factores para generar el algoritmo del CAE - (Codigo de Autorizacion

de Emision) de cada factura electrénica.

Registro de cada una de las transacciones autorizadas a los
contribuyentes.
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* Funcionalidades del sistema de los GFACE, para ser utilizadas por los
contribuyentes EFACE, en la emision y control de Facturas y

documentos electronicos para uno o varios contribuyentes.

A cada uno de los contribuyentes EFACE ~ (Emisor de Factura Electronica),
autorizados para la facturacion electrénica, los distintos proveedores Gface —
(Generador de Factura Electronica), del servicio de facturacion electronica deben

habilitarle una aplicacion con acceso via Web que les permita:

I.  Registrar sus transacciones electronicas, cumpliendo con las normas
establecidas por la Superintendencia de Administracién Tributaria —
(SAT).

Il.  Registro de cada una de las transacciones autorizadas.
Itl.  Realizar las transacciones siguientes:
a) Facturas
b) Notas de Crédito
c) Notas de Débito
d) Copias de Facturas
e) Copias de Notas de Crédito
f) Copias de Notas de Débito
g) Anulacion de las anteriores
IV.  Registrar las transacciones a través de:

a) Formulario habilitado en la Web, en el cual se podra ingresar

manualmente la informaciéon de la transaccién.

b) Carga en lotes, para lo cual el contribuyente debe preparar un

archivo con la informacion de todas las transacciones que quiere
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VL.

VII.

generar, segun formato establecido de mutuo acuerdo con el
Gface — (Generador de Factura Electrénica), el cual sera cargado

al sistema y generara las autorizaciones correspondientes.

c) Servicios Web (web services), a través del cual se podra
automatizar el registro de las transacciones entre el sistema
actual de informacion del contribuyente y el sistema de facturas
electronicas, segun formato establecido de mutuo acuerdo con el
GFACE — (Generador de Factura Electronica), permitiendo una

interrelacion entre ambos sistemas.

Control de los cierres mensuales y generacion automatica de los

archivos de las transacciones mensuales generadas.

Generacion automatica de los montos a consignar en la Declaracion
Jurada del Impuesto al Valor Agregado, de las transacciones
electronicas, del codigo de seguridad asociado a las transacciones
del mes, asi como el de las rectificaciones asociadas. Estos valores
dependen de los formularios que la Superintendencia de
Administracion Tributaria — (SAT), tendra vigente en cada uno de los
periodos a declarar, los cuales podran variar a solicitud de la SAT, la
cual debera ser notificada a cada uno de los proveedor del servicio
de Emision de Facturas Electronicas un mes antes, como minimo,

del uso del nuevo formato.

Acceso a las transacciones por medio de uno de los siguientes
medios:

a) Consultas
b) Reportes

c) Generacién de archivos
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e Verificacion de cualquier factura electronica a través de una opcién en la
Web.

Los proveedores GFACE -(Generador de factura Electronica) deberan habilitar en
la Web una opcion en la cual cualquier persona pueda entrar al sistema y validar

que la factura electronica es autentica, para lo cual debe brindar dos opciones:

a) Validacion de la autenticidad e integridad de la factura electronica; Recibira
el archivo de la factura electronica y procedera a validar el sello digital, si
existe y el codigo de seguridad de la misma; estos datos deberan ser
validados por el sistema de verificacion de facturas electronicas y el sistema

debera indicar si los datos ingresados corresponden o no a una factura

electronica valida.

b) Validacion del cédigo de seguridad: Ingresara los campos que conforman el
cédigo de seguridad y el CAE — (Codigo de Autorizacion de Emision) o
CAEC (segun corresponda), con lo cual se podra validar la integridad de

estos datos.

* Inter-fases entre SAT y los proveedores del servicio de generaciéon de
factura electréonica (GFACE)

La Superintendencia de Administracion Tributaria- (SAT), habilitara las inter-fases
que considere conveniente con los proveedores GFACE para que estos ultimos
puedan mantener actualizados los catalogos necesarios para la validacion y
generacion consistente de cada una de las Facturas Electronicas, como lo son el
catdlogo de Contribuyentes, catalogo de Emisores de Facturas electrénicas -

(EFACE), establecimientos por EFACE y rangos de documentos autorizados por
EFACE”, (8:8)
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Analisis foda de la factura electrénica

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
~ Acceso inmediato a la constancia | » Acceso al comercio electronico.
de la transaccion. ~ Mejora en los canales de distribucion
» Los conocimientos, habilidades | » Ahorro de recursos economicos.
del personal. ~ Ejecutar mas procesos administrativos
» Menor probabilidad de pérdida y de forma répida.
deterioro de los comprobantes. » Ser un negocio vinculado a Internet
~ Reduccion de espacios de
almacenamientos.
» Cumple puntualmente en las
declaraciones con el SAT.
~ Infraestructura tecnologica.
» Alianzas con clientes potenciales.
~ Preocupacion por el cuidado del
medio ambiente.
~ Reduccién de errores.
DEBILIDADES AMENAZAS
» Poco compromiso por parte del |» Estar propenso a posibles virus que
personal. afecten el sistema.
» Desconocimiento de este nuevo |> Crecimiento constante de la competencia
proceso facturacion. tanto en la calidad como en Ia
» Falta de motivacion por parte de efectividad.

los clientes.
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Conclusién del Analisis FODA

FORTALEZAS

Con un buen conocimiento de la aplicacion en el uso de la factura
electronica se lograra reducir costos en la perdida y deterioro, a si mismo
reduciendo los posibles errores en la emision de los documentos tributarios

y mejorara el cumplimiento oportuno en la presentacién y pago de

impuesto.

OPORTUNIDADES

Para las empresas, el utilizar correctamente las herramientas tecnologicas
en las obligaciones tributarias le da la oportunidad del comercio electrénico

vinculando el negocio al mundo de! Internet.

DEBILIDADES
El no contar con un conocimiento adecuado sobre el uso y manejo de los
distintos programas o sistemas de generacion de factura electronica

aplicables a la emision y presentacion de impuestos se demostrara la faita

de capacidad el personal en esta area.

AMENAZAS

Al no estar actualizado los sistemas de computacién constantemente con
sus proaramas de antivirus estaria propenso a infecciones maliciosas lo

cual generaria grandes pérdidas de informacion para la empresa.
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217 Régimen optativo

El Régimen optativo de la factura electrénica para la autorizacion, emision,
transmision, conservacion y control de facturas y notas de crédito por medios
electronicos y el resguardo electronico de copias de facturas, notas de crédito y
debito en papel, se encuentra regulado en el Acuerdo de Directorio nimero 024-
2007 modificado por el acuerdo directivo 08-2011.

En el articulo 1 del citado Acuerdo, se regula lo siguiente: Objeto. La presente
normativa tiene por objeto desarrollar la aplicacion de lo establecido en el numeral
2 del articulo 98 “A” del Codigo Tributario, en lo relativo a la emision y control de
las facturas, notas de crédito, y debito y otros documentos, de forma electrénica
en linea, que seran definidos como Documentos Tributarios Electronicos o
también denominados DTE vy lo relativo a la conservacion en medios electronicos

informacion de facturas y documentos emitidos originalmente en papel o medios

impresos originalmente.

El articulo 1. Del acuerdo directivo 08-2011 modifica el nombre del acuerdo
directivo 024-007 el cual dice lo siguiente:

Modificacién al nombre del acuerdo: se modifica el nombre del Acuerdo de
Directorio Numero 024-2007 emitido por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, el cual se demostrara: REGIMEN DE FACTURA
ELETRONICA “FACE” PARA AUTORIZACION, EMISION, TRANSMISION,
CONSERVACION, ALMACENAMIENTO, Y CONTROL DE FACTURAS, NOTAS
DE CREDITO, NOTAS DE DEBITO Y OTROS DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

EMITIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS Y EL RESGUARDO ELECTRONICO
Y COPIAS DE LOS MISMOS.

El articulo 2, regula los fundamentos y requisitos, indicando que: La autorizacion,
emision, transmision, conservacién y control de documentos electronicos esta
basado en la aplicacion de procedimientos técnicos tributarios e informativos, que

garanticen los principios basicos exigibles a la seguridad de la informacion de

documentos electrénicos.
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En el articulo 3 se regula que: Para los efectos de la presente normativa, se

entendera por:

a) Factura electronica (FACE): La factura electronica es una modalidad de
comprobante de pago, en la que no se emplea el papel como soporte para
demostrar su autenticidad. Por eso, la factura electronica es un archivo electronico
que recoge la informacion relativa a una transaccion comercial y sus obligaciones
de pago y de liquidacion de impuestos y cumple otros requisitos que dependen de
la presente normativa y de otros requisitos que definen las leyes de Guatemala.
Las facturas electronicas deben cumplir con los requisitos que establece la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, tendran la misma validez que la
factura y documentos impresos. Indistintamente serviran para comprobar la
realizacion de una transaccion comercial entre un comprador y un vendedor,
comprometer la entrega de un bien o servicio y obligar a realizar el pago
correspondiente. Sera utilizada por el comprador y por el vendedor como
comprobante ante la Administracion Tributaria, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos incluidos en estas normas. El termino de factura Electronica abarca
e incluye todas las transacciones asociadas o documentos tributarios electrénicos,
es decir que incluye ademas de las facturas, las notas de crédito y debito y otros
documentos autorizados previamente por la SAT, para que se emitan en forma
electronica, debiendo cumplir para su emision, con todos los requisitos legales

establecidos en las leyes especificas.

b) Emisor de facturas o EFACE: las empresas que sean autorizadas por la
Administracion Tributaria para la emision de facturas, notas de crédito, Notas de
debito, y otros documentos electronicos, a través de un generador de facturas
electronicas se denominaran indistintamente como emisores de Facturas
Electronicas o simplemente EFACE. Las empresas que sean autorizadas para la
emision de Facturas Electronicas también podran emitir registros electronicos de
facturas a través de los Generadores de Facturas Electronicas, en el caso de que
necesiten emitir originales de factura en papel sin cédigo electronico, pero deseen

convertir las copias de las facturas en registros Electronicos de facturas.
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CAPITULO 1lI
REGULARIZACION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN LA LEGISLACION
TRIBUTARIA GUATEMALTECA

3.1 Ley al impuesto al valor agregado decreto 27-92 y sus reformas en la

ley de actualizacion tributaria decreto 10-2012

La Ley del l.V.A. tiene relacion directa con las facturas, por eso se hace referencia
a esta entre la legislacion aplicable, ya que las normas actuales que rigen a la

factura en papel, también rigen a la factura electrénica.

El articulo 26 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado — (IVA), establece: “La
Direccion llevara un registro de los contribuyentes basandose en el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT), para fines de control y fiscalizacién de este

impuesto. El reglamento fijara los procedimientos vy las caracteristicas del mismo”

(5).
Articulo 9. Se reforma el articulo 29, el cual queda asi:

“Articulo 29. Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto
de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes, o por
medio electronico, para entregar al adquiriente, y, a su vez, es obligacion del

adquiriente exigir y retirar los siguientes documentos:

a) Facturas por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccién,
pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario y por los
servicios que presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las

operaciones exentas o con personas exentas;

b) Facturas de pequefio contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al Régimen de Pequefo Contribuyente establecido en esta Ley;

c) Notas de debito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones

ya facturadas;



d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el
adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias

derivadas de la presente Ley.

La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electrénica u otros medios, conforme lo que establece esta Ley, siempre
que por la naturaleza de las actividades que realice se justifique plenamente. El

reglamento desarrollara los requisitos y condiciones.” 04-2012” (5)

Articulo 31. Maquinas y cajas registradoras. La Administracién Tributaria podra
autorizar el uso de maquinas y cajas registradoras para la emision de facturas en

forma mecanizada o computarizada, conforme lo establezca el Reglamento.

3.2 Reglamento de la ley del Impuesto al Valor Agregado. Acuerdo
Gubernativo No. 5-213

“ARTICULO 29. Documentos por ventas o servicios. Los documentos a que
se refieren los articulos 9 primer parrafo, 29, 52 y 52 "A" de la Ley, deben emitirse,
como minimo, en original y una copia. El original sera entregado al adquirente y la
copia quedara en poder del emisor, excepto en el caso de la factura especial, en

que el emisor conservara el original y entregara la copia a quien le vendio el bien o

le presto el servicio.

En el caso de la factura electrénica, el documento original y la copia son el archivo

electronico o la representacion grafica del mismo (impresion fisica que se entrega

al comprador).
En todos los casos, los documentos llevaran impreso:

1) Elrango numérico autorizado.
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2) Elnumero y la fecha de emision de la resolucion de autorizacion.
3) El plazo de vigencia, conforme lo establecido en este articulo.

4) El nombre, denominacion o razén social y el NIT de la imprenta encargada
de la impresion de los documentos, que esté debidamente inscrita y activa

en el Registro Fiscal de Imprentas de la Administracion Tributaria.

Los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran dos afios como
plazo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucion de autorizaciéon. En
el caso de la autorizacion de primeros documentos, el plazo de vigencia sera de

un ano, computado de la misma forma

Los datos a que se refieren los numerales anteriores, deberan imprimirse al pie del

documento y en caracteres que como minimo tengan dos milimetros de alto.

Se exceptUan las facturas electronicas y el resguardo de copias de facturas
emitidas en papel y que luego se convierten en registros electronicos, los cuales
tendran las caracteristicas establecidas en este reglamento y en los Acuerdos de

Directorio de SAT correspondientes”. (1)

ARTICULO 33. Facturas emitidas por maquinas o cajas registradoras. De
conformidad con el articulo 29 de la Ley, las facturas emitidas por maquinas o
cajas registradoras autorizadas de forma mecanica o computarizada, deberan

utilizar papel, tintas y sistemas que garanticen que sus caracteres sean

claramente legibies y permanentes.
La informacion minima que debera contener es |a siguiente:

1) La denontnacién Factura o Factura de Pequeno Contribuyente. En el caso

de facturas de pequefio contribuyente, debera contener la frase "No genera

derecho a crédito fiscal".
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7)

9)

Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si lo tuviere, es persona individual; razon o denominacion social y

nombre comercial, si es persona juridica.
Direccion del establecimiento u oficina donde se emita el documento.
Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor.

Numero de resolucion por la que la Administracion Tributaria autorizo la

emision de las facturas y rango autorizado.

Numero de la factura, cuya secuencia consecutiva no debe interrumpirse
por ningun motivo, salvo cuando la caja 0 maquina registradora llegue a su
maxima capacidad numérica, desde cuyo punto debe solicitar nueva

autorizacion para emision de facturas.

Serie del documento, la cual no puede repetirse en ninguno de los

establecimientos comerciales o similares de un mismo contribuyente.

Nombre y apellido del adquirente, si es persona individual: denominacién o
razon social, si es persona juridica, o en su defecto la indicacién siguiente:
Nombre: un espacio en blanco para que se consigne el nombre, razén o

denominacién social, seguin sea el caso, del adquirente.

Numero de Identificacion Tributaria del adquirente. Si este no lo tiene o no
lo informa al emisor, se consignara las palabras consumidor final o las
iniciales C.F. En estos casos, el NIT, debera ser escrito manualmente en el

documento original, bajo la responsabilidad del emisor.

10)Detalle de la venta o del servicio prestado y de sus respectivos valores.

11)El precio total de la operacién, asi como la indicacion de descuentos

aplicados.

12)Fecha de emision.
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En cintas internas de auditoria de la maquina o caja registradora autorizada
quedara impresa cada operaciéon, incluyendo propinas o gratificaciones,
constituyéndose en el duplicado del documento emitido. Dichas cintas deben ser
conservadas por el contribuyente emisor por el plazo de prescripcion que

establece el Cddigo Tributario.

En el caso de personas individuales o juridicas que realicen cobros por cuenta
ajena, perciban aportes o donaciones en beneficio de entidades no lucrativas
debidamente registradas como tales ante la SAT, y que tengan autorizacion de la
SAT para el uso de maquinas registradoras computarizadas o sistemas
computarizados integrados de contabilidad para emitir facturas, deben incluir estos
montos inmediatamente después de consignar en la factura la frase "FIN DE LA
FACTURA". Los montos recibidos por los conceptos indicados, deberan
registrarse en la contabilidad en una cuenta especifica que permita su

comprobacion.

Articulo 36. Autorizacion de Maquinas o Cajas Registradoras. Para los
efectos del articulo 31 de la Ley, la Administracién Tributaria solamente autorizara
maquinas o cajas registradoras mecanicas o computarizadas que cuenten con los

dispositivos internos de seguridad que garanticen que no puede introducirse la

eliminacion o alteracion, parcial o total, de las operaciones realizadas.

La Administracion Tributaria podra autorizar el uso de maquinas o cajas
registradoras que seran utilizadas por el contribuyente emisor en ubicaciones
temporales o moviles como ferias, eventos publicos de cualquier indole o en
medios de transporte, para lo cual el interesado debe indicar expresamente en su

respectiva solicitud de autorizacion, las particularidades de las operaciones

gravadas que se realizaran.

Toda maquina o caja registradora cuya utilizacion sea autorizada por la
Administracion Tributaria, debe tener adherido o grabado, en una parte visible, un
distintivo emitido por la Administracién Tributaria en la que se indique que la

misma esta autorizada para emitir facturas u otros documentos, el nombre del
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contribuyente emisor, su nimero de identificacion tributaria, su domicilio fiscal, el
nimero de resolucion por medio de la cual se autoriza el uso, la direccidon
comercial en la cual se utilizara la maquina o caja registradora, o la indicacion que
su ubicacion podra ser moévil, la marca, modelo, numero de fabrica y otros datos
que individualicen e identifiquen la maquina o caja registradora. Si por cualquier
causa se desprenda o deteriore el distintivo referido, el contribuyente emisor, debe

solicitar la reposicion gratuita del mismo.

La Administracion Tributaria, con base en el volumen de emision de facturas de
ventas y del numero de establecimientos comerciales del contribuyente, podra
autorizar el uso de sistemas computarizados integrados de contabilidad, para
emitir facturas, notas de débito y notas de crédito que cumplan con los requisitos
legales, siempre que el sistema registre diaria e integralmente las operaciones de
ventas, en equipos instalados dentro del territorio nacional, y no permitan la
eliminacion o alteracion parcial de las operaciones facturadas, ni la duplicidad en
la  numeracion de facturas utilizadas. Dichas operaciones deben quedar
debidamente grabadas, para facilitar su verificacién por parte de la Administracion
Tributaria. Para la autorizacion o denegatoria del uso del sistema, se emitira
resolucién por parte de la Administracion Tributaria, con base a los dictamenes

que la misma estime pertinente solicitar.

El contribuyente, con base a la resolucién que le autoriza el uso del sistema
computarizado integrado de contabilidad para emitir facturas, notas de débito y
notas de crédito, debera solicitar autorizacion para emitir los documentos

mencionados para cada negocio, establecimientos comerciales o en forma movil.

La Administracion Tributaria podra previamente autorizar el Software y el equipo
distribuido por los proveedores de los mismos. El proveedor deberd informar a la
Administracion Tributaria sobre la venta de dichos sistemas en los formularios que
la misma autorice. En tal caso, los adquirentes Gnicamente requeriran autorizacion

para la emision de los respectivos documentos.
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Cuando la Administracion Tributaria encuentre indicios en el sistema
computarizado integrado de contabilidad para emitir facturas, notas de débito y
notas de crédito cuyo uso autorizd, se alter6 la informacion de ventas realizadas o
servicios prestados u otros aspectos importantes, procedera a cancelar la
autorizacion del sistema y a presentar la denuncia penal correspondiente, como se

dispone en los articulos 70 y 90 del Codigo Tributario.

3.3 Codigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala, y sus Reformas

Articulo 368. “Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.-

De primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros.

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables

o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas

sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y
fiscalizacion.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil
quetzales (Q. 25,000.00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros

enumerados anteriormente, a excepcion de aquellos que obliguen las leyes
especiales.

Es importante analizar lo que dice el Cédigo de Comercio respecto a la a la factura
cambiaria la cual cumple con los mismos requisitos de la futura electronica, al

respecto, esta el articulo 3591 del Coédigo de comercio decreto 2-70 que

literalmente dice:
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La factura cambiaria es el titulo de crédito que en la compraventa de mercaderias
el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador Yy que incorpora un

derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la compraventa.

El comprador estara obligado a devolver al vendedor, debidamente aceptada, la

factura cambiaria original en las condiciones de este capitulo.

No se podra librar factura cambiaria que no corresponda a una venta efectiva de

mercaderias entregadas, real o simbolicamente” (3).

Articulo 594. Otros requisitos.

Ademas de los requisitos que establece el articulo 386, la factura cambiaria

debera contener:

1°. El nimero de orden del titulo librado.

2°. El nombre y domicilio del comprador.

3°. La denominacion y caracteristicas principales de las mercaderias vendidas.
4°. El precio unitario y el precio total de las mismas.

La omisién de cualquiera de los requisitos de los incisos anteriores, no afectara la
validez del negocio juridico que dio origen a la factura cambiaria, pero ésta

perdera su calidad de titulo de crédito.

Articulo 596. Envio.

La factura podra ser enviada por el vendedor al comprador, directamente, o por

intermedio de banco o de tercera persona.

De utilizarse intermediarios, éstos deberan presentar la factura al comprador para
su aceptacion y devolverla, una vez firmada por éste, o conservarla en su poder

hasta el momento de la presentacion para el pago, segun las instrucciones que
reciban del vendedor.
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Si la factura no acompafnase las mercaderias o documentos representativos de
éstas, debera ser enviada por el vendedor en un término no mayor de tres dias al
de su libramiento, que nunca podrd exceder en cuarenta y-ocho horas al de la

entrega o despacho de las mercaderias, cualquiera de las dos que sea primero.

Articulo 597. Envio por correo.

Si el vendedor enviase la factura cambiaria por correo, debera hacerlo por correo

certificado con aviso de recepcion, en el cual se indicara:
1°. Que el envio contiene facturas.
2°. Que el aviso de recepcion debera ser devuelto por correo aéreo.

3.4 Ley al impuesto sobre la renta decreto 26-92 y sus reformas en la ley

de actualizacion tributaria decreto 10-2012

Su relacion con la factura electronica esta con la factura Especial, ya que en ella
se incluye un porcentaje que se retiene de I.S.R. — (Impuesto Sobre la Renta) ya
sea por prestacion de servicios o venta de bienes, con lo cual la factura especial

tambien debe de cumplir con los requisitos de las facturas en papel.

Articulo 16. Facturas especiales. Las personas individuales o juridicas que
lleven contabilidad completa de acuerdo al Codigo de Comercio, los exportadores
de productos agropecuarios, artesanales y productos reciclados, y a quienes la
Administracion Tributaria autorice, cuando emitan facturas especiales por cuenta
del vendedor de bienes o del prestador de servicios de acuerdo con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, deberan retener con caracter de pago definitivo el
Impuesto Sobre la Renta, aplicando el tipo impositivo del Régimen Opcional

Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado.
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3.5 Acuerdo numero 024 -2007 factura electrénica y sus reformas en el
acuerdo 08-2011

El Régimen optativo de la factura electrénica para la autorizacion, emision,
transmision, conservacién y control de facturas y notas de crédito por medios
electronicos y el resguardo electronico de copias de facturas, notas de crédito y
debito en papel, se encuentra regulado en el Acuerdo de Directorio nimero 024-
2007 el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria y en el
Acuerdo de Directorio nimero 08-2011 que incluye las modificaciones al Acuerdo
024-2007.

De acuerdo al Articulo 13 del Acuerdo de Directorio nimero 08-2011, se adiciona

el Articulo 21”A” al Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 quedando asi:

Articulo 21”A”. Incorporacion Gradual;

Se incorporaran en forma gradual al Régimen de Factura Electronica “FACE” las
personas individuales o juridicas calificadas como Contribuyentes Especiales de
acuerdo al Articulo 6 del Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria en
el segundo parrafo dice “La SAT contara con una Unidad especifica de
contribuyentes especiales, la que sera responsable del seguimiento y control de
aquellos contribuyentes individuales o juridicos, calificados como tales por la
Administracion Tributaria. Dicha calificacion estara relacionada con la magnitud de
sus operaciones, de acuerdo con los ingresos brutos anuales declarados y del

monto de sus activos”

Los contribuyentes anteriormente indicados deberan incorporarse al Régimen de
Factura Electronica “FACE” y solicitar su habilitacién como Emisores de Facturas
Electronicas-(EFACE), hacer uso de los servicios provistos por los Generadores
de Facturas Electrénicas-(GFACE) autorizados y habiltados por |la
Superintendencia de Administracion Tributaria-(SAT), con excepcion de los

Contribuyentes fiscalizados por la Superintendencia de Bancos y las Bolsas de
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Valores autorizadas para operar en el pais que no estan afectos a dicho régimen,
a partir de las fechas y la cantidad de facturas emitidas anualmente segun los

rangos de la tabla siguiente:

I
FECHA DE RANGO
INCORPORACION AL 1
REGIMEN DESDE HASTA
|
01 de enero de 2012 1,000,001 100,000,000 o mas
1
01 de febrero de 2012 300,001 1,000,000
[ !
01 de marzo de 2012 200,001 300,000
01 de abril de 2012 100,001 200,000
]
01 de mayo de 2012 50,001 100,000
01 de junio de 2012 40,001 50,000
01 de julio de 2012 30,001 40,000
] 1
01 de agosto de 2012 20,001 30,000
s —
01 de septiembre de 2012 12,001 20,000
01 de octubre de 2012 6,001 12,000
m
01 de noviembre de 2012 3,001 6,000
f )
01 de diciembre de 2012 1,500 3,000
01 de enero de 2013 1,001 1,500
|
01 de febrero de 2013 501 1,000
—
01 de marzo de 2013 0 500
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El Acuerdo 24-2007 del Directorio de la ~SAT- entr6 en vigencia el 1 de octubre

del 2007 y las modificaciones por medio del Acuerdo 08-2011 a partir del 18 de
agosto de 2011.

Los contribuyentes pueden solicitar autorizacion para usar las facturas, notas de
credito, notas de débito y otros documentos en version electrénica. Una vez
obtenida la autorizacion, el contribuyente emitira sus facturas en version
electronica y evitar asi el uso de papel. Habra casos en que el comprador requiera
la factura impresa, para ello, el contribuyente emisor podra imprimir “n” veces en
una hoja bond o similar debiendo considerar los costos en la emisién de dicha
factura, la factura que corresponda. Para la generacion de dichos documentos de
forma electronica existiran especies de imprentas virtuales que se les denomina
Generador de Facturas Electronicas ~ (GFACE), quienes entre otros requisitos
deberan contar previamente con autorizacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria-(SAT), debidamente inscritas en el Registro Mercantil,
con experiencia en aplicaciones de software mayor a tres afos, capital autorizado
y pagado de 1 millbn de quetzales con acciones nominativas, entre otros. El
acuerdo del directorio establece para el contribuyente los procedimientos para la
solicitud de autorizacion para emitir las facturas y documentos en forma
electronica, conservacion y almacenamiento de registros, resguardo de copias,

codigo de seguridad, declaracion jurada del IVA- (Impuesto al valor Agregado),

entre otros.

La unica diferencia de la Factura Electronica con una factura de papel sera un
codigo de autorizacidon que sustituye al nimero correlativo. La mitad del codigo
sera generado por la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT) y la
otra mitad por la empresa —~GFACE- (Generador de Factura Electronica), ademas
de que este archivo electrénico permitira al ente recaudador fiscalizar en tiempo

real al contribuyente y verificar si paga el impuesto.

La factura electronica tiene las mismas caracteristicas que la factura en papel,

pero es registrada de manera electronica, lo que garantiza:
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a) La existencia y procedencia del emisor y receptor

b) La precision de su contenido

c) El control en tiempo real

d) La facilidad de acceso a la informacion

e) Incorpora un Codigo de Autorizacion de Emision — (CAE) que la hace Unica

La factura electronica permite que instituciones, empresas y profesionales dejen
atras las facturas en papel y las reemplacen por la version electrénica del
documento tributario. Tiene la misma validez y funcionalidad tributaria que la

factura tradicional en papel. Todo el ciclo de la facturacién puede ser administrado

en forma electronica.
3.6 Legislacion comparada

‘Entre los paises que disponen de normativade factura electronica
estan Argentina, Chile, México, Costa Rica, Colombia y Australia, ademas de

todos los de la Unién Europea, en funcion de la adopcién de la Directiva 2001/115;

A. En Espana

En Espana, se aplica de forma general la Directiva 115/2001, si bien esta

normativa estd adoptada al ordenamiento nacional, principalmente en estas
normas:

* Real Decreto 1496/2003 Reglamento de Facturacion
* Real Decreto 87/2005 Modificaciones al Reglamento de Facturacion

e Orden Ministerial EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan
determinadas disposiciones sobre facturacion telematica y conservacion
electronica de facturas, contenidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el reglamento por el que se regulan las

obligaciones de facturacion. (BOE, 14 de abril de 2007)
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e Orden Ministerial PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre la expedicion de
facturas por medios electrénicos cuando el destinatario de las mismas sea
la Administracion General del Estado u organismos publicos vinculados o
dependientes de aquélla y sobre la presentacion ante la Administracion
General del Estado o sus organismos publicos vinculados o dependientes

de facturas expedidas entre particulares. (BOE 15-octubre de 2007)
B. En Chile
La normativa se establece en los siguientes documentos:
» Resolucion Exenta SIt N°108 del 24 de octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos de Operacién Referente a la Emision de
Liquidaciones Facturas Electronicas Fuente: Oficina de Factura Electronica y

Documentos de Venta

e Resolucion Exenta Sl N°107 del 20 de octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos Respecto de la Emision de Facturas de

Compra Electronicas Fuente: Oficina de Factura Electronica y Documentos de

Venta

e Resolucion Exenta Sl N°93 del 22 de septiembre del 2005

Establece Normas Referentes a la Autorizacion para Emitir Facturas de
Exportacion Electronicas, Notas de Crédito de Exportacion Electronicas y Notas de

Debito de Exportacion Electronicas. Fuente: Oficina de Factura Electronica y
Documentos de Venta

* Resolucion Exenta SIt N°84 del 16 de agosto del 2005

Modifica Res. Ex. N° 18, de 22.04.2003, Permitiendo la Emisién de

Representaciones Impresas de Documentos Tributarios Electronicos en un
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Tamano Minimo de un Tercio de Oficio. Fuente: Oficina de Factura Electronica y

Documentos de Venta
e Resolucion Exenta Sl N°81 del 1 de agosto del 2005

Establece normas para autorizar a contribuyentes como Prestadores de Servicios
Tributarios Electronicos Fuente: Oficina de Factura Electronica y Documentos de

Venta

e Resolucion Exenta Sl N°76 del 25 de julio del 2005

Autoriza la Emision de Representaciones Impresas de Documentos Tributarios
Electronicos, por Medio de Tecnologias Alternativas de Impresion. Fuente: Oficina

de Factura Electronica y Documentos de Venta
¢ Resolucion Exenta Sl N°61 del 22 de junio del 2005

Establece Nueva Alternativa de Operacion y Emision de Representaciones

Impresas de Guias de Despacho Electronicas Fuente: Oficina de Factura

Electronica y Documentos de Venta

e Resolucion Exenta Sl N°45 del 1 de septiembre del 2003 Establece normas
y procedimientos de operacién respecto de los documentos Tributarios

Electronicos Fuente: Subdireccion de Fiscalizacion
¢ Resolucion Exenta N°18 del 22 de abril del 2003

Establece que los contribuyentes que sean autorizados para emitir documentos
tributarios electronicos, deberan otorgarlos impresos en soporte papel a los

receptores no electronicos y a los receptores electronicos en los casos que

indica. Fuente: Subdireccidon de Fiscalizacion
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e Resolucién Exenta N°11 del 14 de febrero del 2003

Establece Procedimiento para que Contribuyentes Autorizados para Emitir
Documentos Electronicos que Indica Pueda También Enviarlos por estos Medios a

‘Receptores Manuales”. Fuente: Subdireccion de Fiscalizacion

Entre las empresas autorizadas a emitir Documentos Tributarios Electronicos, que
cumplen adecuadamente como emisores electrénicos, existen algunas  que
activamente estan ofreciendo soluciones de facturacion electrénica para terceros,
por lo cual los contribuyentes que deseen contratar servicios externos para
generar facturas electrénicas, pueden conectarse directamente a los sitios Web de

dichas empresas. Fuente: SII.CL
C. En Colombia

Por medio del decreto 1929 del 29 de mayo de 2007, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica reglamentd el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario referente a la aplicacion de la factura electronica, y el articulo 26 de la

Ley 962 de 2005 sobre Racionalizacién de Tramites.

La Funcién Pdblica sefiald que esta norma es el resultado del trabajo liderado por
la Vicepresidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, Planeacion Nacional, la Dian, el Prap, la Agenda de Conectividad y la

Camara de Comercio de Bogota.

El decreto 1929 del 2007 faculta a los empresarios a expedir la factura electronica

como un documento equivalente a la factura fisica que soporta transacciones de

venta de bienes o servicios.

La factura electronica debera contener como minimo los requisitos senalados en el
articulo 617 del Estatuto Tributario y las normas que lo modifiquen o

complementen, salvo los referentes al nombre o razon social y NIT del impresor.

La factura electronica no requiere la pre-impresion de los requisitos que segun

dicha norma deben cumplir con esta previsién. Cuando se trate de factura
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cambiaria de compraventa, el documento llevara esta denominacion, cumpliendo
asi el requisito del literal a) del articulo 617 del Estatuto Tributario. Lo anterior sin
perjuicio de los requisitos y condiciones que conforme con el Cédigo de Comercio
en concordancia con la Ley 527 de 1999, debe cumplir dicha factura para su
expedicion. Tratdndose de las empresas de servicios publicos domiciliarios, la
factura electronica debera contener como minimo los requisitos sefalados en el
articulo 17 del Decreto 1001 de 1997.

Las notas crédito deben corresponder a un sistema de numeracion consecutiva y
deben contener como minimo el numero y fecha de la factura a la cual hacen
referencia, nombre o razon social y NIT- (Numero de Identificacion Tributaria) del
adquirente, la fecha de la nota, nimero de unidades, descripcion, IVA- (impuesto

al Valor Agregado), (cuando sea del caso), valor unitario y valor total.

Si hay lugar a devoluciones o rescisiones debera emitirse la nota crédito, o
efectuarse la anulacién cuando se presente alguna inconsistencia, antes de ser
aceptada la operacion por el adquirente. Los numeros de facturas anuladas no

podran ser utilizados nuevamente y debera llevarse un registro de las mismas.

El 17 de julio de 2008 se expidio la ley 1231, por medio de la cual la factura se
hace un titulo valor. El paragrafo del articulo 1 de dicha ley ordena al Gobierno

Nacional reglamentar lo relacionado con la circulacion de la factura electronica
como titulo valor.

D. En Republica Dominicana

Las Leyes Dominicanas no contemplan ninguna normativa o control para la
emision de las facturas en formato electronico (eFactura). Siempre y cuando la
factura (Digital o impresa) cumpla con todas las normas y requisitos establecidos

por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

En general muchas empresas proveedoras de servicios en la Republica

Dominicana emiten facturas electronicas a sus clientes, respaldadas en papel.
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E. En México

La factura electronica en México es la representacién digital de un tipo de
comprobante fiscal digital (CFD), que esta apegada a los estandares definidos por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el anexo 20 de la Resolucion de
Miscelanea Fiscal, y la cual puede ser generada, transmitida y resguardada
utilizando medios electrénicos. Cada factura electrénica emitida cuenta con un
certificado digital y sello digital que corrobora su origen y le da validez ante el SAT:
una cadena original que funciona como un resumen del contenido de la factura: y

un folio que indica el nimero de la transaccion.

A partir de la reforma del Cédigo Fiscal de la Federacion el 28 de junio de 2006, se
establecieron las bases de regulacion para la prestacion de servicios de emisién y
envio de comprobantes fiscales digitales. Con esa reforma y con la publicacion de
las reglas especificas en meses posteriores en la Resolucion Misceldnea Fiscal, el

SAT anuncia tres formas de facturar electronicamente en México, a saber:

1. Facturacion por medios propios: consiste en la generacion de facturas en
las instalaciones de la empresa emisora. Esto puede hacerse utilizando un
software desarrollado internamente o una aplicacion desarroliada por un

tercero, pero operada por personal de la empresa emisora.

2. Facturacion por medio de un proveedor autorizado por el SAT-
(Superintendencia de Administracién Tributaria), para proveer el servicio de
emision y entrega de Comprobantes Fiscales Digitales: consiste en la
emision y entrega de comprobantes fiscales digitales por parte de una
entidad fuera del domicilio fiscal de la empresa, por medios electronicos y
de manera completamente digital, sin que por ello se considere que se lleva
la contabilidad fuera del domicilio mencionado. La entidad debe contar con
la autorizacion y certificacion de procesos por parte del Servicio de
Administracion Tributaria- (SAT), para generar y procesar facturas. Con
esta modalidad los emisores en poco tiempo utilizan las funcionalidades del

servicio ofrecido que se ajusten a sus procesos o necesidades, sin invertir
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en el costo total de un producto y con la certeza del apego a la normativa
fiscal en todo momento. Ademas del proceso de emision, la certificacion
que brinda el SAT- (Superintendencia de Administracién Tributaria), a
proveedores especializados incluye también procesos de entrega, lo que
facilita integrar comunidades de colaboracién electrénica entre clientes y
proveedores. El proveedor Autorizado de Certificacion de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet; conocido como PAC, es un tipo de “Notario
Electrénico” que da fe de la legalidad de las transacciones comerciales, con

ello se garantiza el no repudio de las partes y la unicidad del documento.

3. Facturacion por medio de la aplicacion gratuita del SAT: Micro-E: Disefiado
para personas fisicas y morales dedicadas a actividades empresariales,
prestacion de servicios profesionales o arrendamiento de bienes inmuebles
cuyos ingresos anuales no son mayores de cuatro millones de pesos. Este
servicio no tiene costo. Es posible ademas, llevar el control de las

operaciones y las obligaciones fiscales.

En el paquete de reformas al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) 2010,
aprobado por la Camara de Diputados y publicado por el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de diciembre de 2009, incluye las modificaciones en materia de

comprobantes fiscales que estan en vigor.
~ Obligatoriedad de la Factura Electronica.

La Camara de Senadores Aprobd en todos sus términos las modificaciones al
Cddigo Fiscal de la Federacién para hacer obligatoria la Factura Electronica para

todas las facturas superiores a 2 mil pesos a partir de Enero del 2011.

Obligatoriedad de la Factura Electrénica.
~ Lista de modificaciones y fechas al Anexo 20

En México el SAT- (Superintendencia de Administracion Tributaria), ha establecido
que un grupo de empresas a las cuales denomina PAC- ( Proveedores

Autorizados de Certificacion), sean los encargados de desarrollar y comercializar,
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la implementacion de la Facturacion Electronica, dentro de estas empresas existen
diferentes modalidades, algunas de ellas desarrollaron software, otras
implementaron los servicios a través de Internet, con portales que convierten la
adopcion de este sistema en algo parecido a manejar una cuenta de correo
electronico, facilitando de forma impresionante el uso generalizado por parte de
los usuarios finales. Otro aspecto que es importante mencionar con la
implementacion de este sistema, ademas de ser un ente controlador propio para
cada contribuyente, es el aspecto ecoldgico de la propuesta, ya que con la
utilizacion de estos portales y el envio de los CFD (Comprobantes Fiscales

Digitales) por medio de la red, se esta colaborando con la vida en el planeta.

F. En Costa Rica

Desde el 1ero de octubre del 2007 entré en vigencia la Resolucion #22-07,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, que permite el uso en Costa Rica de la
factura electrénica como documento tributario con validez fiscal Boletin
Tributario Boletin Tributario Julio 2011 Deloitte</ref>. Se trata de un documento
XML que contiene informacion comercial y tributaria esencial distribuida en
distintos nodos, asi como un segmento llamado "Otros" opcional, que puede
contener informacion de interés comercial para el emisor o el receptor en cualquier
formato electrénico (XML, EDIFACT, texto plano, etc.). El Ministerio de Hacienda
de Costa Rica, ha liderado la puesta en marcha de este proyecto que ha

empezado a llamar la atencion de importantes empresas de distintos sectores.

Las leyes costarricenses también establecen los lineamientos necesarios para

generar las representaciones impresas de las facturas electronicas emitidas por

los contribuyentes.

En febrero del 2009 se publico una version actualizada de la resolucion, esta es la
DGT 0209, vigente a la fecha, y en enero del 2011 se publicaron los nuevos

esquemas XML, implementando de esta forma requerimientos de varias empresas

que ya han implementado la Factura Electronica.
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El Ministerio de Hacienda de Costa Rica, en particular la Direccion General de

Tributacion ha conformado un grupo de profesionales para el mejoramiento

continuo de la resolucion DGT-0209

G. En Panama

A diferencia de Costa Rica y Guatemala, Panama no tiene legislacion relacionada
con factura electronica en este momento. Las leyes fiscales panamefas no

contemplan la sustitucion de las facturas impresas por documentos electronicos.

H. En Argentina

En Argentina, se aplican las resoluciones general 2177 y 2485 de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), que incluye y hace obligatoria
a la resolucion general 1361 de registraron electronica. Esta ultima norma obliga a
registrar las compras en un formato especial. Por otra parte la AFIP no establece
el contenido, formato, o medio de intercambio electronico de las facturas, y esto lo
deja librado a criterio de cada relacidon cliente/proveedor. Por este motivo la
Camara Argentina de Comercio Electrénico (CACE), por medio de la comision de
Factura Electronica ha elaborado una recomendacion de mejores practicas donde
se define un documento XML- (lenguaje de marcas extensible), para el intercambio

electronico, actualmente en su version 1.21.
» Obligados registracion electrénica (sired)

Auto-impresores: aquellos sujetos que ejerzan dicha opcion deberan cumplir con

la registracion electrénica desde el primer dia del mes siguiente a aquel en que

hubieran ejercido la opcidn.

Duplicado electronico: Si bien el Titulo | de la RG 1361 es de naturaleza optativa
su eleccion obliga al contribuyente a cumplir con la registracion electronica desde

el primer dia del mes siguiente a aquel en que hubiera ejercido la opcion de

almacenamiento del duplicado en forma electronica.
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CITI Compras: Si bien en este caso estamos en presencia de una norma "externa”
al régimen de emision, registracion, y almacenamiento de comprobantes, cabe
recordar que la designacién de oficio de incorporacién a la némina de sujetos
obligados a cumplir con el régimen informativo CITI Compras (RG 1794/2000)
implica la obligacion de llevar los libros IVA Compras y Ventas en forma
electronica desde el primer dia del cuarto mes siguiente al mes de la designacion

como sujeto obligado a cumplir con el citado régimen informativo.

Agentes de retencion en el IVA: Al igual que en el supuesto anterior, mediante otra
norma "externa” al réegimen debemos recordar que la designacion como agente de
retencion en el IVA de acuerdo a la RG 18, articulo 2, inciso b) implica la
obligacion de llevar los libros IVA Compras y Ventas en forma electronica, desde

el primer dia del cuarto mes siguiente al de la designacion como agente de

retencion.

Factura electronica, duplicados electronicos y registraciones electronicas: La
obligacion de emitir comprobantes electréonicos mediante el RECE implica la
obligacion de almacenar el duplicado en forma electronica mas la obligacion de
llevar los libros IVA Compras y Ventas en forma electronica, salvo que el
contribuyente utilice el Servicio de Comprobantes en Linea. Si el contribuyente no
se encuentra obligado a utilizar el RECE pero opta por incluirse en el mismo elio

implica idénticas consecuencias”, (18)
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CAPITULO IV
UTILIZACION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA QUE
SE DEDICA AL SERVICIO DE RADIO DIGITAL CELULAR (CASO
PRACTICO)

La Empresa de servicio de radio digital celular la cual es el objeto de estudio, con
el propésito de llevar a cabo una evaluacion sobre la implementacién de factura

electrénica, con el fin de mejorar los procesos contables de la misma.

4.1 Presentacion

La empresa de radio digital celular fue constituida bajo las leyes de la Republica
de Guatemala en el afio 2006, La empresa se encuentra ubicada en el
departamento de Guatemala ciudad capital, y su objetivo principal es prestar
servicios de comunicacion a través de radios de comunicacion celular, de esta
manera la empresa trae soluciones integrales que abren paso a comunicaciones
instantaneas mas eficientes y rentables, abriendo una nueva categoria en el giro
de las telecomunicaciones, brindando los servicios de radio, comunicacién celular,

servicio de mensajes y acceso a internet.

La empresa carece de un sistema de generacion de factura electrénica que le
permita mantener un control adecuado de la facturacion mensual y que establezca
la forma de realizar sus registros contables. De ahi la necesidad de de
implementar un sistema de facturacién, para llevar un correcto control de sus
transacciones.

Antes de empezar con la implementacién de la factura electronica, se debe de
elegir al Generador de Factura Electrénica (GFACE), el cual se adapte a las
necesidades y recursos economicos de la empresa, cuando se elige al generador

de factura electronica (GFACE), se procede a inscribirse como Emisor de factura
Electronica (EFACE).

Durante el proceso de eleccién del Generador de Factura Electrénica (GFACE), y

haber elegido la mejor opcion se procede a la firma del contrato el cual debe de



incluir las siguientes clausulas. a) La base de facturas electronicas que adelante
se pacten, segun el precio por documento que se describird en el inciso
respectivo; b) el precio por acceso al portal electronico de Administracion del
Generador de Factura Electronica (GFACE); y ¢) Por los Documentos Electrénicos
Emitidos en Exceso a la base indicada en la primera literal de esta clausula, a si

como también una clausula de confiabilidad de la informacion.

El objetivo general del plan de tesis es la evaluacion de la utilizacion de la factura
electronica en empresas similares a la del objeto de estudio, de tal forma que
garantice la eficiencia de las operaciones de la empresa facilitando la correcta

ejecucion de las funciones y asegurando la confiabilidad de la informacion.
4.2 Sistemas de Informacién

Los sistemas actuales de la Empresa cuentan con los requerimientos minimos
que SAT exige para poder optar como emisor de factura electronica, el cual es de
contar como minimo con una base de datos estructurada que integre la facturacion
con la contabilidad de la empresa, ya que el sistema procesa actualmente esa
informaciéon de manera conjunta con la contabilidad, por ese motivo no existe
ningun problema a nivel de sistemas para implementar el sistema de facturacién

electrénica, también se cuenta con acceso a Internet.

4.3 Cierre Mensual de Facturacion

Una de las desventajas es que después de efectuado el cierre en el sistema del
GFACE, ya no se podra emitir ninguna operacién del mes cerrado, salvo que se
tuviera una buena justificacion, para la empresa esto representara un problema, al
momento de tener que generar alguna factura después de efectuado el cierre, ya
que por diferentes razones, existirdn casos en que se tendra la necesidad de

generar alguna factura, aun con fecha del mes anterior.
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44 Privacidad de la Informacion

Una de las grandes desventajas del sistema de facturacién electronica es la
intervencion de un intermediario para generar facturas.
Con la factura electronica, la informacion de las facturas del contribuyente estara
distribuida en 3 servidores diferentes

e Enun servidor del Eface

e En un Servidor de! GFace

» Enun Servidor también del Gface pero ubicado en un lugar diferente
Con la facturacién actual, la informacion del contribuyente solo debe estar en el
domicilio fiscal del contribuyente, y con la factura electronica estara distribuida en
3 lugares diferentes, y habra ademas del contribuyente otras dos entidades que
podran ver la informacion en el momento que lo deseen, como lo son el
Gface y la SAT.

441 Riesgos

El principal riesgo que existe es la perdida y la fuga de la informacion, el efecto
que una empresa de la competencia tenga acceso a los precios de la empresa,
puede provocar la pérdida de clientes claves e incluso hacer quebrar a la
empresa, esto va desde grandes pérdidas monetarias, hasta el cierre de la
empresa a causa de la pérdida de clientes importantes. Como medidas de
prevencion es necesario la instalacion de software de seguridad informatica, para
establecer cual seria el costo para la empresa de instalar los programas
necesarios para garantizar la seguridad de la informacion se presenta a seguira
existiendo, aunque se podran tomar mejores medidas de control para evitarlo,

pero implican inversion de tiempo por parte de la empresa.
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4.5 Descripcion del sistema Factura Electronica (FACE)

Para describir el sistema Factura Electronica — (FACE) a grandes rasgos, se
define como una herramienta para generar documentos tributarios electronicos,
que ofrecera ventajas y también segln el tipo de empresa y el volumen de las

operaciones que se tengan, tendra desventajas para las empresas.

Existen dos elementos importantes en el proceso de facturacion electronica, el
primero es el emisor de facturas electronicas conocido como EFACE y el segundo
es el generador de facturas electrénicas conocido como GFACE, el primero emitira
los archivos con la informacion de sus facturas, para que luego al enviarlo al
GFACE, por cualquiera de los 3 medios que existen (Manual, por lotes y Web
services), el GFACE generara las facturas electronicas, asignandole a cada
factura un codigo de Autorizacion de emision de facturas (CAE) diferente, luego se
le enviara la factura a los clientes ya sea por medio electrénico o bien impreso si
asi lo solicita el cliente. Ofrece ventajas que van mas del lado de la seguridad en
el resguardo de los documentos y la comodidad en la busqueda, existen también

desventajas bastante importantes, segun el tipo de empresa, cada una dependera

del tipo de empresa que se trate.
4.6 Implementacién del sistema

Para la implementacion del sistema de facturacion electrénica (FACE), los

requerimientos técnicos minimos serian los siguientes

“Desarrollo Estructural minimo de los Sistemas de Coémputo que pueden

autorizarse para proveer el servicié de Emision de Facturas Electrénicas por
los GFACE.

i.  Arquitectura de la aplicacion.

Se solicita que la aplicacion esté soportada en una arquitectura Orientada a
Servicios- (SOA), y que los distintos servicios que sean requeridos para
interaccion con la SAT- (Superintendencia de Administracion Tributaria), y con

otros entes, tengan la capacidad de poder hacerse mediante Web Services. Este
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requerimiento debera ser demostrado con documentacion técnica que los GFACE-
(Generador de Factura Electrénica), deberan tener a disponibilidad de SAT-

(Superintendencia de Administracion Tributaria), o la empresa certificadora que
SAT designe.

ii. Metodologia de desarrollo/mantenimiento del Sistema

Cada una de las entidades que quiera ser autorizada como proveedor de este
servici6 debera completar y presentar a la SAT- (Superintendencia de
Administracion Tributaria), para su evaluacion el documento “Documentacion
tecnica del sistema GFACE”, el cual debe incluir un descripcion de todos los
requerimientos del numeral A de este documento. Este documento servird como

base para la evaluacion técnica que los certificadores realizaran del sistema.

La SAT- (Superintendencia de Administracion Tributaria), se reserva el derecho

de solicitar aclaraciones o informacion complementaria que contribuya a realizar

una mejor evaluacion.

Debido a que en el articulo 12, inciso d) del Acuerdo Numero 024-2007 del
Directorio de la SAT, indica que las empresas GFACE (Generador de Factura
Electronica), pueden tener menos de tres afios de creacion, esto implica que
puede ser una nueva empresa la cual compre un software para el sistema de
Factura Electronica, en estos casos no sera necesario cumplir con los
requerimientos asociados a la metodologia de desarrollo/mantenimiento del
sistema detallado en este numeral ii (exceptuando el control de versiones que si
debe de ser cumplido por todos los GFACE), en estos casos el GFACE debera
tener una licencia o un contrato de servicio y mantenimiento del software de la
empresa que lo desarrollé o de una empresa que cuente con todos los programas
fuente de la aplicacion, para que en caso sean necesario realizar mejoras o
nuevos requerimiento al sistema de factura electronica, el GFACE- (Generador de

Factura Electronica), esté en la capacidad de adaptarse a esta nueva condiciones.

Metodologia de desarrollo y/o la metodologia de mantenimiento y control de

versiones del software que vaya a utilizar, la cual debera estar soportada por un
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estandar claro y documentado. Las empresas solicitantes deben explicar la forma
en que utilizan las herramientas y procedimientos en el desarrollo y/o
mantenimiento de las principales fases de sus sistemas. Esta documentacion
deberd ser presentada previa al proceso de certificacion y sera la Empresa

Certificador quien de fe documentado.

La metodologia de desarrollo debe definir cada uno de los elementos que son
necesarios en las fases de analisis, disefio y construccion de la aplicacion,
permitiendo que cada una de las fases contenga todos los componentes
necesarios para realizar la siguiente fase correspondiente, utilizando las técnicas o
herramientas que le faciliten la modelacion de cada fase. Dentro de los aspectos

mas importantes que esta metodologia debe incluir se encuentran:

e Casos de uso

La metodologia debe incluir los casos de uso o su equivalente, para la descripcion
de la secuencia de interacciones o transacciones que se desarrollan en un sistema
como respuesta entre un usuario y el sistema, cuando el usuario utiliza el sistema
para llevar a cabo una tarea especifica. Se deberan presentar casos de uso para

las operaciones principales de los sistemas.

* Modelacion de datos y Diagrama de datos

La metodologia debe incluir la etapa del analisis el modelo de datos de la
aplicacion, modelando la estructura de datos mediante la creacidn de los
diagramas de entidad relaciéon, en los cuales se detallaran cada una de las
entidades, sus atributos, asi como las relaciones existentes entre cada una de las
entidades, las cuales describen el modelo de datos de la aplicacion. Tomando
como base el modelo de datos, la metodologia debe de incluir el modelo de tablas
o diagrama de datos, realizando la equivalencia de entidades, atributos y
relaciones a tablas, campos e integridad referencial equivalentes, los cuales seran

implementados en la base de datos de la aplicacion.
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e Jerarquia de funciones y modulos de la aplicacion

La metodologia debe de incluir la definicion y construccion del flujo de procesos de
la aplicacion, permitiendo construir la jerarquia de funciones, en la cual se
detallaran cada uno de los modulos principales a construir, asi como la descripcion
de cada uno de estos modulos, idealmente indicando su relacion con los objetos

del modelo de datos disefiado.

e Codigo Fuente
El codigo fuente de la aplicacion debera estar bien resguardado y controlado

mediante una herramienta de control de versiones. La documentacion interna

debera estar actualizada.

e Documentacion Externa
Los distintos procesos de la aplicacién deberan tener su respectiva documentacion
de soporte como lo son los Diagramas de Flujos de datos, diagramas UML-

(Lenguaje Unificado de Modelo) u otros tipos de diagramas de modelacion y los
Casos de Uso (metodologia de CMM).

o Control de versiones
Debe existir un control de versiones y cambios a los modulos que conforman la

aplicacién, con los cual se pueda dar un seguimiento a las distintas

funcionalidades que se le puedan agregar a los modulos.
iii. Base de datos, herramientas y lenguajes de programacion

La base de datos a utilizar debera poseer la capacidad, seguridad y escalabilidad
que el sistema requiera, tal como lo brindan la base de datos de las marcas
ORACLE, SQLServer, DB2, Sybase o cualquier otra garantice lo anterior, cuente
con un soporte adecuado y con previa autorizacion de la SAT-(Superintendencia

de Administracion Tributaria) por medio de la Gerencia de Informatica.

El proveedor también debera indicar las herramientas y lenguajes de
programacion, que utiliza en el desarrollo del sistema de informacién y detallar las

caracteristicas de cada uno de ellos, las cuales garanticen la funcionalidad,
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confiabilidad y soporte del sistema de informacién. Este aspecto es de gran
importancia, ya que dependiendo de estas caracteristicas, el Certificador podra
determinar el nivel de seguridad, alta disponibilidad y escalabilidad que la

aplicacion a utilizar por el GFACE tendra.
iv.  Controles de Seguridad y Sellos Digitales

Para la generacion del codigo de seguridad de las facturas electronicas (CAE,
CAEC, CRFM), los GFACES- (Generadores de Facturas Electronicas) deberan
hacerlo conforme las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo | del
presente documento. En consecuencia los GFACE's y los EFACE’s deberan
aceptar lo establecido por la SAT-  (Superintendencia de Administracion

Tributaria), asi como los términos siguientes:

a. Los GFACE's y EFACE's aceptan voluntariamente las condiciones de
emision de la factura electronica y los requisitos técnicos incluyendo la
impresion, reimpresion, almacenamiento, resguardo y el uso de codigos de
seguridad y sellos digitales (cuando se opte por su utilizacion) a efectos de
aceptar la validez del generador y del emisor de los documentos
electronicos, lo que garantizara su autenticidad, integridad, validez, no

rechazo y no repudio de los documentos emitidos.

b. Los GFACE's y los EFACE's y la SAT- (Superintendencia de
Administracion Tributaria), que al utilizar el sistema de Facturacion
Electronica conforme el Acuerdo 024-2007, para fines legales, tributarios y
judiciales, en forma voluntaria las partes aceptan que los documentos que
se emitan tales como facturas electronicas, notas de crédito, de débito y
otros documentos electrénicos que se implementen a futuro, se generen
electronicamente, se impriman, o se reproduzcan a efectos de la Factura

electronica, son validos e irrefutables.

Los sellos digitales que contempla en articulo 13 del Acuerdo de Directorio

Numero 024-2007, son de uso optativo de parte del EFACE; para quienes opten
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por utilizar estos sellos deberan implementarlos conforme a lo establecido en el

Anexo Il del presente documento.

Los GFACES-(Generador de Factura Electrénica), deberan garantizar e incluir en

los contratos de servicios que presten a los EFACES, las condiciones establecidas

en los parrafos precedentes.

Los GFACES son responsables de brindar los mecanismos de validacion

electronica de los codigos de autorizacion y sellos digitales de las facturas

emitidas.
v.  Seguridad y Control de facturas electrénicas generadas

La aplicacion debe contar con un moédulo de seguridad y control para la
generacion de cada una de las facturas electronicas generadas en la aplicacion.
Asi mismo debe tenerse una bitacora que lleve el control de cada transaccion
electrénica para poder validar como minimo, que usuario y en qué momento, creo,
modifico y aprob6 cada factura electrénica generada: para lo cual el GFACE
debera documentar esté modulo de seguridad y control para que la SAT, al
momento de realizar la revision de este punto, pueda realizar e identificar

claramente los controles y niveles de seguridad implementados en la aplicacion.

Vi, Revision de Funcionalidad

La SAT- (Superintendencia de Administracion Tributaria), proporcionara casos de
prueba para que sean aprobadas por los certificadores en cada Gface- (generador

de Factura Electronica) para medir la funcionalidad, seguridad, capacidad del

sistema desarrollado.
vii. Documentacion técnica y de usuario final.

Las empresas deberan tener a disponibilidad de la SAT- (Superintendencia de
Administracion Tributaria), como minimo la documentacion técnica de toda la
aplicacion y a disponibilidad de la SAT- (Superintendencia de Administracion

Tributaria), y todos los usuarios, los manuales de usuarios finales de la aplicacion,
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ademas de cualquier otra documentacion que el GFACE- (Generador de Factura
Electronica), utilice para la configuracion, mantenimiento y soporte de la

aplicacion, tanto a nivel técnico como a nivel de usuario final.
vii. ~ Manejo de la propiedad intelectual de los sistemas de los GFACE.

Con el objetivo de mantener altos niveles de seguridad en el desarrollo de las
aplicaciones de los GFACE- (Generador de Factura Electronica), y proteger la
propiedad intelectual de los distintos sistemas que sean desarrollados, los GFACE
no deberan proporcionar a personal de la SAT- (Superintendencia de
Administracion Tributaria), ni a los Certificadores del software, ningln tipo de copia
impresa o electronicas de cualquier componente de los sistemas que sean
revisados. No obstante, el personal designado por la SAT para la certificaciéon de
los sistemas, podra tener acceso a la revision total a los modelos y fuentes
desarrollos para las aplicaciones. Esto incluye la implementaciéon de la base de
datos y de los programas fuentes de la aplicacion en el ambiente que el GFACE-

(Generador de Factura Electrénica), habilite para el efecto,” (8:3)
4.7 Velocidad en el proceso de las FACE

“Requerimientos de estandares minimos de servicio que los GFACE deben

ofrecer para el manejo de Facturas Electrénicas.

Cada una de las entidades que quiera ser autorizada como proveedora de este
servicid, debera contar con la infraestructura necesaria para proporcionar un
Optimo  funcionamiento de la aplicacion precisa para proveer el servicio de
Generacion de Factura Electronica. Los estandares minimos de servicio que la
Administracion Tributaria requiere de los proveedores GFACE- (Generador de
Factura Electronica), que proporcionan el servicio a los EFACE- (Emisor de
Factura Electronica), son los siguientes, mismos que quedaran firmados en un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA):

i.  ElI GFACE debe garantizar la existencia de un enlace de comunicaciones

con cada EFACE a los que brinde servicio que tenga la capacidad de
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4.8

mantener el tiempo de respuesta que sea ofrecido en el Acuerdo de Nivel

de Servicio firmado con cada EFACE.

El tiempo de respuesta en las transacciones de generacion de una factura
electronica o un registro electrénico de una factura de 10 lineas de detalle
no debe superar dos segundos luego de ingresada la informacién completa
al sistema de computo que proporcionen los GFACE. En las pruebas de
estrés que el certificador realizara se determinaran estos valores, los cuales

deberan ser consignados en el informe que emita el ente certificador.

El proveedor debera ofrecer acceso de usuarios concurrentes a efecto que
la entrada a los sistemas de FACE, tengan un tiempo de respuesta maximo
de 3 segundos luego de ingresados la clave y mecanismos de autenticacion
correspondiente. Este tiempo de respuesta debe ser medido de igual

manera que el inciso anterior.

EL GFACE debera contar con un centro de ayuda telefénica para sus
clientes EFACE el cual debe estar disponible por lo menos en dias habiles
de 8 a 17 horas. El GFACE debera crear procedimientos de gestion de

incidentes, problemas y mesa de ayuda para garantizar el servicio a sus
clientes EFACE.

El proveedor debera cumplir con tiempo de servicio de por lo menos 99.5%,
segun lo establecido en el Acuerdo 24-2007. Para este efecto, el Gface
debera garantizar la redundancia de todos los componentes de su sistema,

eliminando todo punto simple de falla,” (8:7)

Elegir un GFACE

La empresa tiene la opcién de escoger al proveedor Generador de Factura

Electrénica — (GFACE) que mas le convenga. Para que existiera el primer Factura

Electronica — (GFACE) certificado fue necesario que transcurriera 1 afo, la

publicacion del acuerdo se dio en septiembre del 2007 y el primer Generador de

Factura Electronica — (GFACE) fue certificado en septiembre 2008, anteriormente
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a esto a Junio 2008, solamente existian Certificadores de GFACES- (Generadores

de Facturas Electronicas), autorizados siendo los siguientes:

“Guate facturas, S.A.
¢ gbm de Guatemala, S.A.

¢ Empresa consolidada de inversiones, S.A. -coinsa - (e-factura)
o Megaprint, S. A.

e g4s documenta, S.A.

e Infile, S. A.

e Inforum consulting - docutec —

o Cofidi, S. A.

4.9 Revisién fiscal

Con la implementacion de la factura electronica la revision fiscal es muy facil,

porque no es posible modificar la informacion.

Con una factura electronica los datos del cliente no pueden dejar de incluirse ni
modificarse puesto que es obligatorio ingresar el numero de Numero de
Identificacion Tributario — (NIT), vélido el cual sirve de campo de busqueda en la
base de datos de la Superintendencia de Administracion Tributaria — (SAT) que se
alimenta de los Registro Tributario Unificado—(RTU), de cada contribuyente, y

alimenta los datos del cliente incluyendo el nombre o razén social y direccion, por

lo tanto no pueden existir clientes ficticios.

Con el sistema de factura electronica, no exista tal riesgo de cobrar o dejar de
cobrar el Impuesto al Valor Agregado — (IVA), dependiendo del tipo de servicio
que se esté facturando: local o de exportacién, pues al ingresar el tipo de
facturacion automaticamente incluye o deja de incluir el impuesto segun

corresponda.
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La factura electronica garantiza la autenticacion, la identificacion, el no rechazo y

la seguridad de la informacion.
410 Ventaja de la Revisiones Fiscales

En este aspecto se debe considera el tiempo que se invierte en buscar y preparar
la informacion a los auditores de la SAT, cuando requieren informacién sobre
alguna factura, ya que la SAT contara con dicha informacién y ya no se tendra que
perder ese tiempo en recopilar ese tipo de informacion.

Teniendo una desventaja de que SAT ejerza una mayor fiscalizacién, sobre las

operaciones de la empresa, al tener facilmente acceso a la informacion.

411 Riesgo Fiscal vrs la Relacion del Costo Beneficio

Con la implementacion de la factura electronica, la Empresa perderia el beneficio
de tener su informacion solamente en la empresa, sin que nadie mas la vea, la
SAT ejercera un mayor control sobre las operaciones, ya que las revisiones que
realiza actualmente no son muy recurrentes, en cambio ahora tendra acceso a la
informacion siempre que lo desee desde la comodidad de sus oficinas y como se
analizo anteriormente no existe un beneficio real para la empresa, que justifique

perder este beneficio.
412  Inversion en la capacitacion al personal

La inversibn en la capacitacion del personal va depender del numero de
trabajadores con los que cuente la empresa a si como también del Generador de
Factura Electronica — (GFCACE), que les brindara el servicio, hoy en dia existen

variedad de generadores de facturas en los cuales los precios varian por persona
estan entre 900 a 1200 por 3 a 5 dias

413 Costo Actual de la Facturacion

Para efectos de comparacién entre el costo de la factura electronica y el costo de
la factura normal, a continuacion se presenta un andlisis de los elementos que

intervienen en el costo actual de la facturacion:
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» Costo de Impresion Talonario de Factura:

Actualmente el costo por millar de las facturas de una hoja con 3 copias que cobra

la imprenta autorizada, es de Q.1250.00 sin IVA, cada factura tiene un costo
unitario de Q.1.25 sin IVA.

» Costo de Archivo y Almacenaje:

Actualmente la empresa cuenta con el servicio de outsourcing, para el resguardo y

archivo de los documentos tributarios por el costo por el almacenamiento es

Q.123.21 sin IVA, teniendo un costo unitario cada factura de como se muestra en

la tabla.

Costo por Almacenaje

Facturas Emitidas al Mes

Costo por Factura

Q 123.21

2,500.00

Q

0.05

» Costo del tiempo y valor del ensobrado:

A inicio de cada mes la empresa necesita del tiempo del auxiliar contable, para la

clasificacion de rutas y ensobrado de las facturas (meter en el sobre cada factura),

el cual se lleva para dicho operacion 3 dias.

Sueldo
Auxiliar Contable Q 3,000.00
Dias al mes Q 30.00
Costo por dia Q 100.00
Salario Por Hora Q 12.50
Salario Diario | Dias | Costo en dias | Factura Mensual

Costo Por Facturﬂ

Q 100.00

Q 300.00

2500

Q 0.12 1
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~ Costo Sobres Oficio Con Ventana
Cada mes la empresa compra sobres, para realizar el ensobrado mensual de las

facturas el costo de de los 500 sobres es de Q.114.29 sin IVA, y necesita 2500

Costo caja de | Cajas de | Costo Facturas | Costo por
sobres Sobres Factura
Q 114.29 5 Q571.41 2500 Q 0.23

» Costo por envio de Facturas al mes:
Actualmente la empresa utiliza el servicio de correo para el envié de facturas a

sus clientes el cual tiene un costo mensual de Q.1205.36 sin IVA.

Costo por el envido de | Facturas al mes Costo por Factura
facturas
Q 1,205.36 2500 Q 0.48

» Costo de Leitz:

Cada mes las facturas se archivan en leitz de los cuales se utilizan dos, para evitar
posibles pérdidas de las facturas y que las mismas se mantengan siempre
ordenadas en forma correlativa, actualmente tiene un costo de Q.35.71 cada uno,

quedando el costo por factura de la siguiente manera:

Costo de | Cantidad de | Costo Facturas | Costo por
Leitz Leitz mensual Factura
Q 3571 2 Q 7142 2500 Q 0.03

~ Costo Total por Factura:

Después de haber obtenido el costo de cada una de las etapas anteriores, como
lo es el formulario pre impreso de la factura, el costo por almacenaje y el costo de
los archivadores de las facturas mensualmente, a continuacion un resumen del

costo por factura que actualmente se tiene:
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Descripcién Costo

Costo de impresion talonario de facturas Q 1.25
Costo de archivo y almacenaje Q 0.05
Costo del tiempo y valor del ensobrado Q 0.12
Costo sobres oficio con ventana Q 0.23
Costo por envi6 de facturas Q 0.48
Costo de leitz Q 0.03
Costo por factura Q 216

Actualmente para la empresa por cada factura que emite le representa un costo de
Q.2.16, para poder establecer si realmente tendra un ahorro la empresa, es

necesario conocer cual es el costo por factura que cobraran los GFACE, como se

vera mas adelante.

4.14 Costos de la factura electronica

Entre los costos que incurren en la implementacion y generacion de la factura

electronica, podemos mencionar los siguientes:

~ Pago al Gface por Generacién y Almacenamiento:

El costo de la factura electrénica dependera de la forma en que se generen las
facturas electronicas y la cantidad que se emitan, entre mas grande sea el
volumen de facturas, menor sera el costo que cobrara el Gface, para el caso
especifico de la empresa de RADIO DIGITAL CELULAR empresa que emita 2500

facturas mensuales, pero solicitara el servicio por 48,000 facturas al afio, siendo el

siguiente costo por factura.

Facturas Anuales Costo Anual Costo por factura

48,000 Q 19,5605.16 Q 0.41
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~ Conexion a Internet:
Para poder operar facturas, es indispensable tener una conexién a Internet, entre
mayor sea la velocidad, mejor sera la velocidad de respuesta de la conexion entre

el contribuyente y el Gface, el costo por la conexién a internet sera el siguiente.

l Facturas mensuales Costo mensual Costo por factura W
} 4,000 Q 285.71 Q 0.07 ]

~ Capacitacion de los Usuarios:
Para el correcto uso de los sistemas sera necesaria una capacitacion inicial, la
cual se estima que podria estar entre 1 a 5 dias, el tiempo de esta capacitacion

para la empresa se estima que sera de 3 dias y el costo sera de la siguiente

manera:
{ Facturas mensuales Costo mensual Costo por factura
[ 4,000 Q 1,071.43 Q 0.27

» Arrendamiento de Software adecuado:
Adicional a los costos anteriores, es necesario considerar que la empresa
actualmente no tiene ningun tipo de tecnologia que le permita integrar Ia

facturacion con la contabilidad y el hardware.

Facturas mensuales Costo mensual Costo por factura

4,000 Q 2,571.43 Q 0.64

~ Acceso a portal Gface:

El precio del acceso al Portal de Administracion del GFACE, por el plazo de doce

meses sera de Q. 2,611.61 mensual.

Facturas mensuales Costo mensual Costo por factura

4000 Q 2,611.61 Q 0.65
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» Costo Total por Factura:
Después de haber obtenido el costo de cada una de las etapas anteriores, como lo
es el pago al Gface, el costo por capacitacion, arrendamiento de software y el

acceso al portal de la empresa Gface, podemos decir el costo por factura que

actualmente se tiene:

Descripcion Costo

Pago al Gface por Generacion y Almacenamiento Q 0.41
Conexion a Internet Q 0.07
Capacitacion de los Usuarios Q 0.27
Arrendamiento de Software adecuado Q 0.64
Acceso a portal Gface Q 0.65
Costo por factura Q 2.04

Actualmente para la empresa por cada factura que emite le representa un costo de
Q.2.04, en esta comparacion podemos decir que la utilizacion de la factura

electronica, representa un mayor beneficio para la empresa de un 5.56%.

4.15 Analisis de los costos

Con la implementacién de la factura electronica, es necesario hacer un analisis de

la inversion, proyectando el proyecto a 5 afos y determinar si es rentable para la
empresa
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Proyeccion de factura en papel a 5 afios

- facturas costo por
Descripcion Costo anuales factura
Costo de impresion talonario de facturas | 75,000.00 | 60000 1.25
Costo de archivo y almacenaje 7,392.60 150000 0.05
Costo del tiempo y valor del ensobrado |18,000.00 | 150000 0.12
Costo sobres oficio con ventana 34,284.60 | 150000 0.23
Costo por envio de facturas 72,321.60 150000 0.48
Costo de leitz 4,285.20 | 150000 0.03
Costo proyectado a 5 anos 211,284.00 2.16
Proyeccion de factura electronica a 5 afos

costo
facturas |por
Descripcion Costo anuales |factura
Pago al Gface por Generacion y Aimacenamiento 97,525.80 |240000 |0,41
Conexion a Internet 17,142.60 |240000 |0,07
Capacitacion de los Usuarios 0,00 240000 0,00

Arrendamiento de Software adecuado 154,285.80 | 240000 |0,64
Acceso a portal Gface 156,702.60 1 240000 0,65
Costo proyectado a 5 afos 425,656.80 1,77
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Proyeccion de factura electronica por lotes a 5 afios

facturas |facturas

Descripcién Costo anuales |anuales

Pago al Gface por Generacion y Almacenamiento | 97.525.80 | 240000 0,41

Conexion a Internet 17.142,60 240000 0,07

Costo proyectado a 5 afios 114.668,40 0,48

Con la proyeccion a 5 afos se tiene un incremento en el costo de Q.214,372.80, el
cual es muy elevado, por todo lo anterior la empresa debe analizar si se puede
seguir con la implementacion del sistema, o buscar otro método que disponga la
Administracion Tributaria (SAT) se hace la proyeccion de la factura copia o por

lotes el cual aumentaria el costo actual en Q 114,668.40.

Para efectos de andlisis y poder conocer en forma practica el proceso de
implementacion, a continuacién se presenta el proceso de Inscripcion para emitir
facturas electronicas, como si la empresa hubiera optado por implementar el

sistema.

416  Procedimientos para inscribirse como emisor de factura electrénica

“Articulo 4. Procedimiento para la Emision de Facturas, Facturas Especiales,

Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Tributarios Electronicos y

otros documentos de tercero.

Los contribuyentes pueden solicitar su habilitacion para emitir facturas, notas de
crédito, notas de débito y otros documentos en forma electrénica o registros
electronicos de terceros, en el Registro Fiscal de Imprentas- (RFI). Las solicitudes
seran analizadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria- (SAT), las
cuales al cumplir los requisitos establecidos en esta normativa, los contribuyentes

solicitantes seran habilitados como contribuyentes con autorizacion para emitir
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facturacion electrénica y registros electronicos de facturas. Para efectos de este

documento podra ser llamados contribuyentes Emisor de Factura Electrénica-
(EFACE).

La factura electrénica, notas de crédito, notas de débito u otros documentos en
forma electrénica y los registros electronicos de facturas, unicamente tendran
validez para efectos tributarios se estan son emitidas a través de cualquiera de los
Generadores de facturas Electronicas- (GFACE) acreditados en la SAT, siempre y
cuando estos requisitos tengan los codigos de seguridad CAE- (Cdédigo de
Autorizacion de Emision) Y CAEC- (Segun corresponda), definidos en esta
normativa. Cada empresa autorizada y habilidad para emitir Facturas Electronicas,
Notas de Crédito, Notas de débito u otros documentos Electrénicos (EFACE),
deberan escoger al GFACE- (Generador de Factura Electrénica), autorizado por la
SAT- (Superintendencia de Administracion Tributaria), que mas se adapte a sus
necesidades, para que le presten el servicio de Emision, Transmision,

Conservacion, Almacenamiento y control de las Facturas y/lo Registros

Electronicos.

Todos los contribuyentes EFACE- (Emisor de Factura Electrénica) que estén
habilitados deberan enviar de forma electrénica a los GFACE- (Generador de
Factura Electronica), la informacion necesaria para elaborar las facturas
electronicas, facturas especiales electronicas, notas de crédito electronicas, notas
de debito electrénicas y otros documentos electrénicas que requieran. Los
GFACE- (Generador de Factura Electronica), que emitiran las facturas
electronicas, facturas especiales electronicas, notas de crédito electronicas, notas
de debito electrénicas y otros documentos electronicos, le asignaran a cada
Documento Tributario el algoritmo electronico de seguridad correspondiente.
Luego de esto, los GFACE- (Generador de Factura Electrénica), deberan enviar
copia del Registro Electronico de las facturas electronicas, facturas especiales
electrénicas, notas de crédito electronicas, notas de debito electronicas y otros
documentos electronicos al EFACE- (Emisor de Facturas Electronicas), que

solicito originalmente la emision de los documentos mencionados y guardara una
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copia del registro electrénico de cada transaccion, en forma correlativa mensual,

para tenerla a disposicion de la Administracion Tributaria,” (12)

Para poder obtener el servicio de emisor de factura electrénica en forma practica

se deben de seguir los siguientes pasos:

“Paso 1

Usuario debe ingresar NIT y No. De Contrato.

Paso 2

o bt F C i

'
aﬂ! E e g 1 dond e e ot G ol it WER

Ingresar a los accesos del sistema.
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Paso 3

IMPUESTO PERIODO FORMULARIO ACLARACION
BANCASAT 5
VEHICIROS . SAY-Q019 “esite Je faget de Impuerts Ze Donulates e samizuing Terresttes
VEHILULOS - SAT-A0LYS Serie decago de laguests de Dor_ianos g2 semruins Terrestres (Soomecas Tacas
PAGO OF DECLARACIGNES PRESENTADAS SAT-4020
REGISIRG DE IMPORTADIRES SAY-0101
aglg?;uﬁ;;gu REGISIRE IRIBUTARIO sAT-003%

FAmiadnic N At A lal o
c::",’:c‘:f);cm" REGISTRO TRIBUTARIO SAT-0019 Por motivo de mejoras de acuerdo a Ias ummas reiormas mbu!anas, éste

formularic no esta disponible. Por lo cual puede lenar el formulario de papel.

INSCRIPCION A RTY - SAL-002%
GESTIONES DE YEHICULOS - JAT 8208
RECIBO DE THGRESOS DE COBRANZA - SAT0319
GUATECOMPRAS
INSCRIPCION EM GUATECOMDRAS . SAT-0931 AT TR 8 TEINIIIN ©ATLANT
DES-INSCRIPCION EN GUATECOMPRAS SAL-004)
FACTURA ELECTRONICA
ACREDITIACON DE JMPRENTAS ¥ GENERADORES a1
DE_DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN FiL REGISTRD SAL-0168
FI5CAL DF IMPRENIAS
HABILITACION £ INIABT TTACION CF (HISOR “ar nae

GETACTURA

SABRDLITACTON £ INHABIL [TALION (F EMISOR
DR FACTUKAS ECFCTRONICAL (REALL

GENERADOR D FACTURAS ELECTRONICAS . SAT-0339
BUZON SAT
ALLESD A BUZUNDAT SRR
E-SERVICIOS
ACKESD AE SERYICIOS - SAT 090
wa

Seleccionar Formuiario
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I REGIMEN OPTATIVO DE FACTURA ELECTRONICA SAT-0318
C:__//m SOLICITUD DE HABILITACION O INHABI'LITACI()N fosie it
= COMO EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS
L R R L DAL AL TR TN (EFACE) No.

HT 3wl zort 2 e Lol 3% et by, erte

4747275 £BOSIE,LAQ,, OSLUQO, QEXUSO

Zovorate a f§ malac Lvlc SUTETIETCE SR AXvitatanice ToIotata £19007 Cagtanon

Sats et Yartitas. ol de o

LAt ae fa podseriacay de pomseste foomyass . SDUIITD o -
SOLICITUD DE NABILITACIOR COMO EFACE =
st de s presestanar de poasente foorgigns ) BOUITITD s (NmASITIJION soe ERFLIE

ACREDITACION O REVOCATORIA DE ACIEDI'I'ACION DE GFACE

r'é 1A% T drilmeniig

REGIMEN OPTATIVO DE FACTURA ELECTRONICA -03
_:/,/w SOLICITUD DE HABILITACION O INHABILITACION SATO ;18
= COMO EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS

S OERTINA AT AU S TRR O TR E Tag (EFACE) NO.

I Seleccione si solicitara

T dei certnbu,erte Memste o Cazcr seCial gel corinluvente HR e
4747275 EBOSJE,LAQ,,05LUQO, QEXUSO habilitacion de EFACE
SOLICITUD ’
CRIC NLMERC

de ia Fupenrtarderca de ideusst-ands Tobsiata. schtc atiacsr

Jer base 3 ics mecariemes establecdes er el
Fat@ emuno factytas. rolas g nredac, rotas de del

HABILITACION DE EFACE 2
e de ja presertacicr del preserte feomuiacic. SCLICITO my HESILITICIAON comg BFAZE: - Seleccione Si Solicitara
4. " .z
SOLICITUD DE INABILITACION COMO EFACE - inhabilitacién de EFACE
A patc de ie presertacits del preserts formutanic. SOLITITC mu INSAZHITASICH come BFLCE: .
} Acneom\cxéu O REVOCATORIA DE ACREDITACION DE GFACE
=373 la mmusite de Zotumerics £ 205 v Registros Bectediias de dorumentts e rapel Tendt L Ut Gue e C0r1iatans io§ se-,.Ts oa Gers-adc- ga fastutas
Elect-Cricas (GFACE 2adC. Cuyve ¢enalic a corruacitr:
N GFACE
ACREDITACION REVOCATORIA s
Eina ur gface ~

oecum\cmu J,u«iai DE LA PERSONA mmvmuh:oqunim SOLICITANTE:

CoB7RC Jurarie |
N8 certtahzada oo

Seleccione si solicitara ‘ , Fecha 111l 3l

revocatoria de GFACE ETT Seleccione el GFACE que le prestara

el servicio (debe contactarlo previo a
enviar el formulario)

Llenar solicitud y enviar
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Paso 5

7 REGIMEN OPTATIVO DE FACTURA ELECTRONICA SAT-0318

C:__,W SOLICITUD DE HABILITACION O INHABI'LITACION Taesie I
= COMO EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS

Bow et w o Arwaisset iy ThE fady (EFACE) Mo, stsiies

HiT s oetaa et TemTonte oocArar $uI Al fel Diol Duoects
4747275 EBOSJE,LAQ,,OSLUQO,QEXUSO
SOUC!T!!D

T LaTe 8 TS TTRCICSNTIE estalienids TLER D gLl
IATAATULS VAN TRT. CCINE e CredNT £07a% Je gebaT p T10rs ma seTeCa
H“MACIOOI OF EFACE s
LAt de A pesenrtalr el roecatle voomuieg SOUIIITI v mLEIITATIEN came EFLTE: &
SOLICITUD DE INABLLITACION COMO EFACE St
A DO GR I3 LURSATINIIN el ITesarTe Ty At PTATD R REILT Al crms £E2 28

ACRED!?AC!ON O REVOCATORIA DE Acuenrmr:lén DE GFACE

ariis e Tes 40T 1 8 de ICLMArTOr @0 2ale T2l S 1LU Qag Ne IDTUMANC TS LEC. DL Te J47e’all 24
acc. ":'aca e et
GFACE
REVOCATORIA
DECI.MACIM JURADA DE LA PERSONA INDIVIDUAL O JURmICA SOLICITANTE:
Q- TwiEUT L LT Goe R Pe gl serleroatT 00 2e t:: A A ey r;,ia‘:c:a & & = ds e oE Uty I afsy
Do TelaU N let Gae ALY B8 U DEeha fars e TATL AL Ae Forra et 2838 200 At Je Secacager de Fagt_cas Eleltoon lan.

Fecha 10 70 0008

Confirmar e imprimir

Paso6

Desea registrar otra declaracion

Datos de la declaracion
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Paso 7

W Aviso del Resultado de la solicitud al RFI - Mensaje (HTML)

f ppchivo  EdciGn  Yer jnsertar Formato  Hewamientss  Accignes 2

I aResgonder sResponger atodos  ,Beenvir S 5 N ee s A "ﬁ oA = r-wﬁ

De: 3 de ion Tributaria {bancasat i gob.gt] Ervaaco el:  Wed 30/01/2008 9:32 AM
Para: Bautista Fuentes, Wakter Obd; Battista Fusntes, Wakar Obi

o«

Asunte:  Aviso del Resukade de la sokctud ol REL

Servicio y Mencion con Transparencin

SA T Resultado de 1a salicitud 3l RFE

FORMULARID RECIBID0 : 329 | GENERA FACTURA ELECTROMICA )
Supenntendancia de Administacion Trbutana

Republica de Huatemala C A&

S < 1570 { JOZIR YEHAUIOJ USESARD )

m 032909733366
E 9990 FOE75 3

SUPERINTENDENCIA OE AUMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

34 PE0 moadO0 2kiBY cdIF DARZER +XHOIWE 1008 ¥ (35X 20 g qySPEE 10907 2Py I STV E ==
fEiectionica

Resultado

Por sete

COMUNI AMOSs
Que 51
solicitud fue
pracesaday
se reahzaron
las cigwentes
OpRractones
ESTABLECIMIENTO DATUM, No 1

Confirmacién en correo,” (19)
4.17 Formas de Generar Facturas electronicas

Existen tres formas de generar las facturas electrénicas segin el documento
técnico para la implementacion de la factura electronica y son las siguientes:

a) Formulario habilitado en la Web: En el cual el EFACE podra ingresar
manualmente la informacion de la transaccion, directamente en la WEB del
Generador de Factura Electronica (GFACE), el usuario ingresara la informacion
de manera normal como lo hiciera con una factura en papel.

b) Carga en lotes: Para lo cual el Emisor de Factura Electronica (EFACE) debera
preparar un archivo con la informacién de todas las transacciones que quiere
generar, el cual serd cargado al sistema y generard las autorizaciones
correspondientes.
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c) Servicios Web (Web services): A través del cual se podra automatizar el
registro de las transacciones entre el sistema actual de informacion del
contribuyente Emisor de Factura Electronica (EFACE) y el Generador de Facturas
Electronicas del (GFACE), permitiendo una interrelacion entre ambos sistemas.

Asi mismo el sistema del EFACE debera contar con los campos necesarios para

grabar la informacion siguiente:

» Ingresar tipo de documento autorizado: Factura electronica: Nota de Crédito

electronica; Nota de Débito Electrénica

» Ingresar Serie del documento
» Ingresar Establecimiento

» Ingresar Maquina Autorizada
» Ingresar numero de resolucion
» Ingresar fecha de la resolucion

~ Ingresar rango inicial
~ Ingresar rango final

> Ingresar NIT de la imprenta virtual o GFACE

Después de haberlo ingresado el sistema del GFACE debera guardar esta

informacion y si el ingreso se hiciera a través de la WEB con solo ingresar el NIT,

el sistema debera mostrar de automatico esta informacion.

418 Emision de documentos electrénicos

Finalmente ya cumplidos todos los requisitos para pode ser Emisor de Factura

Electronica (EFACE), se puede iniciar con emision de los documentos
electronicos.

A continuacion se presentan casos practicos para ejemplificar el proceso de

emision de cada uno de los documentos electrénicos.
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Caso practico A

Emision de Factura Electronica En Papel.

Uno de los principales clientes de la Empresa de Seguridad, S.A. solicita la

adquisicion de 25 equipos para el uso de sus empleados; dichos equipos tienen un

precio de Q 7,500.00 con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, el

despacho y la entrega sera de inmediato, tanto del producto como de la factura, el

cliente por controles internos solicita la factura impresa, por lo que se procede con

lo siguiente:

Procedimiento

1)

2)

3)

Se procede a emitir en el departamento de facturacién la factura en papel a
nombre del cliente Privacidad, S.A, cumpliendo con todos los requisitos
legales establecidos en la ley del IVA.

Al finalizar el mes calendario se debe realizar una carga donde se incluyan
todos los documentos emitidos en papel, dicha carga se realiza en un
archivo de Excel que contenga los datos de las facturas emitidas, (Tipo de
documento, Nit del comprador, etc).

Al realizar la carga el archivo recoge todo la informacion de las
transacciones comerciales realizadas durante el mes, de esta forma se crea
una factura copia, este archivo es cargado al sistema del Generador de
Factura Electronica (GFACE), el cual verifica la informacion y crea el
documento electronico, con el siguiente prefijo CFACE, que significa Copia

de Factura Electronica
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Este proceso se muestra a continuacién
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Caso practico B

Emisién de Factura Electronica y envio por medio electrénico.

a) Se tiene un pedido del cliente Privacidad, S.A el cual solicita la compra de diez
Equipos por un valor de Q3,00.00 con IVA incluido, el cliente solicita le envien
la factura de inmediato, ya que por politicas internas es el Gltimo dia para la
recepcion de facturas, por lo que se procede al despacho y la factura se le
enviara via E-mail el cliente la recibira de forma inmediata y con esto generar
la contrasefia de pago respectiva.

Procedimiento

1) Se ingresa al sistema del GFACE con el respectivo usuario y contrasefia.

2) Por medio de la opcion operaciones y luego factura, se procede a ingresar
los datos del cliente Privacidad, S.A.

3) La informacion es envida de inmediato al sistema del Generador de Factura

Electrénica (Gface) y se procedera a emitir la factura del cliente Privacidad,
SA
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4) El sistema del Gface lo envia automaticamente, por correo electrénico con
la direccién ingresada, en este proceso el prefijo que se le designa a una
factura electrénica, por ser factura pura es FACE

EMISION DE FACTURA ELECTRONICA

Fecha ds Emisien 17:10:2013
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Caso Practico C

Emision de Nota De Crédito

El cliente Simplex, S.A se comunica con la empresa para hacer efectivo un
descuento el cual se le habia indicado se le concederia por ser el primer mes de
servicio, dicho descuento no se realizado al momento de la transaccion; el total de
la factura es de Q1,200.00 y el descuento indicado es del 10%

Procedimiento
1) Se ingresa al sistema del GFACE con el usuario y contrasefia respectiva.
2) Dentro del sistema se selecciona la opcion operaciones y luego notas de
crédito y/o debito.
3) Se procede a ingresar los datos del cliente Simplex, S.A.

Al momento de emitir la nota de crédito en el sistema, esta rebaja
automaticamente el saldo del cliente para que el pueda realizar el pago con el
descuento que se le habia otorgado.

EMISION DE NOTAS DE CREDITO Y DEBITO
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Caso Practico D

Emision de Factura Especial

Durante el mes se emite una factura especial a nombre del sefior Carlos Arana,
por el alquiler del local el valor del pago es de Q 6,720.00, este sefior no cuenta

con facturas por lo que se le emite el documento electronico reteniéndole el

Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Sobre la Renta.

Procedimiento

1) Seingresa al sistema del GFACE con el usuario y contrasefia asignada.
2) Por ingresa a la opcién operaciones, factura, se selecciona factura

especial.

3) Se procede a ingresar los datos del sefior Carlos Arana, la cual debe
detallar de la siguiente manera

1. Fecha de Emisién

2. Nombre Completo

3. Documento Personal de identificacion (DPI)

Al momento de emitir la factura especial esta informacion es verificada dentro del
sistema.
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EMISION DE FACTURA ELECTRONICA
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4.18.1 Contabilizacion de los documentos
El proceso de la emisién de factura electronica esta aislado de la contabilidad, la
contabilizacion de estos documentos tributarios electrénicos seguira siguiendo de
la misma manera que se hacia con anterioridad, a continuacién se demuestra
cada uno de los asientos contables de los documentos emitidos en cada uno de
los casos practicos expuestos anteriormente.
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Contabilizacion de las facturas emitidas.

debe haber
clientes 7800
IVA por pagar 835,71
ventas 6964,29
registro de ventas del mes 7800 7800
Contabilizacién de la nota de crédito
debe haber
Devoluciones y Rebajas sobre ventas 107,14
IVA por pagar 12,86
clientes 120
contabilizacion del descuento 10% a Simplex, S.A 120 120
Contabilizacion de factura Especial
Alquileres 6000
IVA por cobrar facturas especiales 720
IVA sobre factura especial 720
ISR sobre factura especial 360
bancos 5640
Pago alquiler del mes a Carlos Arana 6720 6720
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419 Cierre Mensual de Facturaciéon

Al finalizar el mes se procede a realizar el cierre mensual de facturacioén.
1) Se ingresa al sistema del Generador de Factura electrénica (GFACE), con
Su usuario y contrasefa.
2) Se selecciona la opcion operaciones/cierre mensual.
3) Se emite un Cédigo de Resumen de facturacion Mensual (CRFM).
4) Este cddigo se genera de manera automatica,

9) Elcierre se incluira en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Inicio Resumen Operaciones »  Reportes - Administracion ~  Soporte

DOCUIENTOS CEERRE MENSUAL DOCUMENTOS
TRBUTARIOS - DTE TRIBITARIOS CIERRE MENSUAL

Factura Tchrania Transacoeres Sanes
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B 1 JE0E 08288 209 RGN GBI T 48 Normal
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4.20 ElLibro de Compras y Ventas al implementar

Para poder generar los libros de compras y ventas es necesario haber realizado el
cierre mensual de operaciones dentro del sistema.

Se procede a generar los libros de ventas en el sistema del GFACE, el cual es
generado de manera automatica siguiendo la siguiente ruta: Reportes/libro de
ventas; el libro de compras se genera de la misma forma en que se ha realizado
siempre sin existir ningiin cambio alguno.

Adicional al reporte de ventas el sistema del GFACE, emitira un reporte mensual

de todas las facturas emitidas por la empresa, mismo que podra ser comparado
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con las facturas ingresadas en el libro de ventas de la empresa, teniendo que
tener la misma cantidad de facturas emitidas.

Operaciones ~ Reportes ~ Administracion ~ Soporte
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4.21 Declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado- (IVA)

Cada EFACE- (Emisor de Factura Electronica), debera realizar mensualmente un
cierre de operaciones en el sistema del GFACE- (Generador de Factura
Electronica), para su declaracion mensual de IVA- (Impuesto al Valor Agregado),
debera consignar en la casilla correspondiente de la declaracién jurada, el codigo
Resumen de Facturacién Mensual (CRFM), del archivo mensual de las facturas
que corresponden, dicho codigo se generara de manera automatica al momento
de realizar el cierre de facturacion en el sistema del Gface.
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También podra generar el total de facturas emitidas, el total de la venta mensual
con IVA, total sin IVA, y el total del IVA. De esta manera podra llenar su
declaracion mensual, lo hara a través de la herramienta Declaraguate del portal
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), de la misma forma
procedera a realizar el formulario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre

facturas especiales y el del ISR sobre Facturas especiales
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CONCLUSIONES

La participacion de contador Publico y Auditor, en la implementacion de un
sistema de generacidbn de factura electronica, como asesor en la
organizacion y el analisis de las ventajas y desventajas que represente para
la empresa la implementacion, debido a que es una decisién que se debe
de analizar detenidamente y estudiar cada uno de los factores tanto
internos como externos; todo esto tomando en cuenta las caracteristicas
propias de cada empresa y al volumen de facturacion.

El implementar un sistema de generacion de factura electrénica dentro de
una empresa implica una alta inversion, por lo que para las empresa que
poseen una tecnologia que se puedan adecuar facilmente a este sistema la
inversion sera minima, lo cual también implica una reduccién en el tiempo a
invertir.

Con la utilizacién de un sistema de generacién de factura electrénica, se
debera implementar medidas de control interno en el acceso a los
servidores donde estard guardada la informacién, para evitar que una
empresa de la competencia tenga acceso a los precios de la empresa, ya
que puede provocar la pérdida de clientes claves e incluso pueden poner
en peligro la existencia de la empresa misma.

En el proceso manual de facturacion se estima que las facturas que son
anuladas es debido a que no existen puntos de control, siendo las razones
mas comunes de anulacion el no revisar montos, razén social o direccion
fiscal incorrecta, no colocar impuesto a las facturas que lo llevan y
agregarlo a las que estan exentas y la ausencia del nimero de
identificacion tributaria (NIT).
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5. La unica diferencia de la Factura Electronica con la factura de papel sera un
codigo de autorizacion que sustituye al numero correlativo, ofreciendo
ventajas en el almacenamiento de los de los documentos, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas de que este archivo
electronico permitira a la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), fiscalizar en tiempo real al contribuyente y verificar si paga el
impuesto.
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1.

RECOMENDACIONES

La actualizacion constante del Contador Publico y Auditor, en la
comprension de un sistema de generacion de factura electrénica es
importante, de esta manera le permitira dar una asesoria adecuada, para
las empresas que estén interesadas u obligadas a implementarlo, el
contador Publico debera informarse de todas las implicaciones que
contiene la implementacién de un generador de factura electrénica, segun
el tipo de empresa que esté interesada y el volumen de facturas emitidas

mensualmente.

Previo a tomar la decisién de implementar un sistema de facturacién
electrénica, se sugiere que las empresas realizan un analisis de los
recursos tecnoldgicos con que cuentan, ya que esto dara un parametro de
la inversion que debera realizar y si la misma es viable de acuerdo al
volumen de facturacién que realizan.

Para la utilizacién del sistema de facturacion electrénica se recomienda
implementar medidas de control interno, en el acceso a los servidores
donde se tendran almacenadas las facturas, para garantizar Ia
autenticidad de los documentos emitidos ef cliente lo puede hacer, a través
del codigo de autorizacion de emision (CAE) asignado a la factura, y esto a
su vez elimina la falsificacion o alteraciéon, disminuyendo la probabilidad de
fraude pues garantiza la autenticidad de la factura, a si mismo es
recomendable  establecer medidas de seguridad informatica, para
mantener protegida la informacién y asi evitar posibles pérdidas de la
informacién o que la informacion sea sustraida por alguien.
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4. Con la implementacion de la facturacion electronica, los problemas de
anulaciones constantes se resuelven, puesto que el sistema de generacion
de factura electrénica hace una verificacion con la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), y devuelve los datos actualizados segun el
Registro Tributario Unificado (RTU), del cliente adicional el sistema hace los
calculos y obliga a tener el precio con Impuesto al Valor Agregado (IVA),
para las ventas locales y sin el impuesto para las transacciones exentas,
tal como las exportaciones.

5. Tomar en cuenta de parte de los contribuyentes que con la implementacién
de la factura electrénica la Administracion Tributaria dispondra de la
informacion en tiempo real, con esto o podra ejercer un mejor control en el
cumplimiento del pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), y otros
impuestos como el Impuesto Sobre la Renta (ISR), por lo que se debe de
analizar y hacer un estudio previo para que al momento de ponerlo en
marcha el contribuyente este preparado ante cualquier eventualidad
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