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INTRODUCCION

En Guatemala, la actividad aseguradora ha cobrado mayor auge durante los
altimos afos, situacion que se refleja en el incremento de las primas de seguro
segun publicaciones del Boletin Anual de Estadisticas de Seguros y Fianzas, de la
Superintendencia de Bancos al cierre del afio 2013, las que ascienden a 5.157
millones de quetzales, como también en la diversidad de las coberturas de seguro
que se ofrecen a la poblacion guatemalteca. Con la entrada en vigencia del
Decreto Ley Numero 25-2010, del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad
Aseguradora, se abre la oportunidad a las empresas aseguradoras Yy
reaseguradoras extranjeras para establecer sucursales en el pais, lo que permite

mayor competitividad y oportunidad de desarrollo en el ramo de los seguros.

Los efectos de la globalizacion hacen que los seguros a nivel nacional tengan
una mayor diversidad de coberturas, buscando cubrir las necesidades de los
usuarios de estos servicios, asi como obtener un mayor beneficio en relacién a su

costo para que sean mas accesibles y puedan ser financiados durante su vigencia.

En tal sentido, ante los compromisos que asumen las empresas de seguros
con sus asegurados, se hace necesario que el contador publico y auditor obtenga
los conocimientos técnicos para poder emitir su opinibn si una empresa de
seguros se encuentra en posicién de solvencia y por ende con la capacidad para
continuar como negocio en marcha al contar con el patrimonio minimo, que exigen

la normativa relativa a seguros.

Es por ello que el presente trabajo de tesis denominado “Auditoria a la
Determinacion del Margen de Solvencia de una Empresa Aseguradora”, se
desarrolla con el afan de contribuir con la actualizacion del Contador Publico y
Auditor, en temas relacionados a la actividad aseguradora con énfasis a lo
relacionado al Margen de Solvencia de una empresa de seguros, lo que, le
permitira establecer si una empresa aseguradora esta en capacidad de responder

a sus asegurados ante posibles desviaciones de siniestralidad derivadas de la



operacion del seguro, que pongan en duda la capacidad de pago de sus
obligaciones contractuales. Para la comprension se ha dividido en cinco capitulos,

siendo éstos los siguientes:

Lo relativo a las leyes y disposiciones que son de observancia obligatoria
por parte de las empresas de seguros en Guatemala, se desarrolla en el capitulo |,
entre las que se puede mencionar el Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora, normativa que tiende a
promover el desarrollo del sistema de seguros; asi como lo relacionado a la
Resolucién numero JM-5-2011, Reglamento para la Determinacion del Margen de
Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y
Reaseguradoras, el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de

Seguros, entre otras.

Con la finalidad de introducir al lector en temas relacionados a la actividad
aseguradora y del tema central del presente trabajo de tesis, en el capitulo Il se
describe un breve resumen sobre los aspectos historicos de la evolucién del
seguro tanto en el &mbito mundial como las premisas del seguro en el territorio
guatemalteco, informacion que se considera de vital importancia poner a
disposicion de la poblacion, para que sirva como fuente de consulta y permita
enriguecer los conocimientos sobre hechos historicos relativos al sector
asegurador. Asimismo, se presentan definiciones del seguro, sus elementos,
clases de seguros y la situacion actual del mercado de seguros en relacién a sus

primas.

En el capitulo Ill, se exponen aspectos relativos a la auditoria, algunas
definiciones principales tipos de auditoria, los principales estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad, asi como un breve
desarrollo relacionado al negocio en marcha o empresa en funcionamiento, de
conformidad con la Norma Internacional de Auditoria nimero 570, temas que son

de vital importancia en cualquier ambito de trabajo que se desenvuelva el



Contador Publico y Auditor, dentro de los que se incluye las asesorias a las

empresas aseguradoras.

El tema central de esta tesis, se encuentra desarrollado en el capitulo IV el
cual consiste en la definicién del margen de solvencia para empresas de seguros,
los diferentes tipos de solvencia, una breve resefia historica del margen de
solvencia respecto donde inici6, asi como los criterios generales del por qué la
necesidad de requerir un margen de solvencia por los 6rganos supervisores de las
referidas empresas de seguros. Entre otros temas que incorpora la estructura
actual del margen de solvencia para determinar dicho requerimiento de capital
para empresas aseguradoras constituidas en el territorio guatemalteco, asi como
la descripcion de los activos aceptables que respaldan las inversiones de su

patrimonio técnico.

Con la finalidad de ilustrar al lector los procedimientos para determinar el
margen de solvencia, en el capitulo V, se desarrolla un caso practico desde el
punto de vista de una auditoria externa, en el cual se elaboraron los papeles de
trabajo de auditoria, los que contienen el procedimiento evaluar la determinacion
del margen de solvencia, para que con base al resultado obtenido, se analice si la
empresa de seguros esta en la capacidad de cumplir con sus obligaciones
derivadas de la actividad de seguro, y establecer si cuenta con el patrimonio
técnico respaldado con las inversiones que establece la normativa vigente
aplicable a seguros. Adicionalmente se presenta como anexo el balance analitico

de saldos.
Por ultimo del desarrollo del presente trabajo de tesis se incluyen

conclusiones y recomendaciones resultado del trabajo de investigacion; asi como

la bibliografia consultada.



CAPITULO |

LEYES Y DISPOSICIONES APLICABLES A LAS EMPRESAS DE SEGUROS
EN GUATEMALA

Como parte de los propositos fundamentales de seleccionar y desarrollar el
presente trabajo de tesis, esta el de contribuir en la actualizacion del Contador
Pablico y Auditor en el marco legal relacionado con lo que compete a las
empresas aseguradoras, especificamente en la determinacion del margen de
solvencia y la inversibn del patrimonio técnico de las referidas empresas
aseguradoras y reaseguradoras; para que en el campo de su aplicacion esté

preparado técnicamente y pueda brindar las asesorias que se le requieran.

1.1 Disposiciones que Regulan la Actividad Aseguradora

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 119,
literal k), establece que una de las obligaciones del Estado consiste en proteger la
formacion de capital, el ahorro y la inversion, del publico en general, es por ello
que, con el objeto de dar cumplimiento a dicha obligacion, actualmente se
encuentra vigente una serie de disposiciones que regula la actividad aseguradora,

entre la que puede mencionarse:

a) Caddigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de

la Republica.

b) Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la

Republica de Guatemala y su reglamentacion.

1.2 Disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala

Entre las principales disposiciones que se enfocan al tema del seguro, y que
se relacionan con el analisis del presente trabajo de tesis, se puede mencionar el
Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica, Cdédigo de Comercio de

Guatemala, en el cual, en su capitulo X norma todos los aspectos



relacionados con el contrato de seguro; como lo es lo referente a: La celebracion
del contrato, el contenido de la pdliza de seguro, la nulidad, la rescision vy
reduccion del contrato de seguro, asi como las normas legales que rigen a los
seguros contra dafos, contra incendio, de transporte, agricola y ganadero, contra

la responsabilidad civil, de automdviles y del seguro de personas.

Entre las principales definiciones que incorpora el articulo 875 del Caddigo de

Comercio de Guatemala, se mencionan a continuacion:

a) Solicitante: Es la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por
la de un tercero determinado o determinable, y que traslada los riesgos al
asegurador.

b) Asegurado: Es la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

c) Beneficiario: Es la persona que ha de percibir, en caso de siniestro, el
producto del seguro.

d) Prima: Es la retribucion o precio del seguro.

e) Riesgo: Es la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la
pérdida prevista en la poéliza.

f) Siniestro: Es la ocurrencia de un riesgo asegurado.

1.3 Decreto NUumero 25-2010, del Congreso de la Republica, Ley de la

Actividad Aseguradora

Derivado de las tendencias mundiales y regionales que exige el mercado
asegurador, se precis6é de una actualizacion aplicable a las empresas de seguros
qgue propicie el desarrollo econémico y social que permita un sistema de seguros
confiable, solvente y competitivo que contribuya al crecimiento sostenible de la
economia nacional, es por ello que el 11 de agosto de 2010, fue promulgado el
Decreto nimero 25-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Actividad Aseguradora, normativa que rige en la actualidad a las empresas de

seguros y de fianzas, bajo un enfoque preventivo.



Entre los principales aspectos que regula la citada Ley de la Actividad
Aseguradora estan: La constitucion, organizacion, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de

aseguradoras o reaseguradoras, entre otros. (5: Art.1)

En tal sentido, se considera conveniente comentar algunos aspectos
relacionados con las empresas aseguradoras, como lo es la constitucion y
autorizacion de aseguradoras, los ramos de seguro que estan facultados para
operar, el capital asi como las operaciones que la aseguradoras y reaseguradoras
estan autorizadas para realizar, los que seran desarrollados en el capitulo Il de
esta tesis.

1.4 Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y para la
Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras

Dentro de las operaciones que estan autorizadas a las empresas aseguradoras

y reaseguradoras, segun el articulo 30 la citada Ley de la Actividad Aseguradora y

gue son objeto de estudio en el presente trabajo de tesis son las relacionadas a la

constitucion e inversion de reservas y patrimonio técnico.

En tal sentido se puede definir que: el patrimonio técnico es aquél que las
empresas aseguradoras o0 reaseguradoras deberdn mantener en forma
permanente para afrontar situaciones extraordinarias derivadas de sus
operaciones de seguro o reaseguro, segun corresponda. Al monto minimo de
patrimonio técnico que las empresas aseguradoras y reaseguradoras estan
obligadas a mantener, es a lo que se le denomina Margen de Solvencia. (6: Art.
60)

Es por ello que con la finalidad de establecer los aspectos relativos a la
determinacién del margen de solvencia y la inversion del patrimonio técnico, el 5

de enero de 2011, la Junta Monetaria emitié el Reglamento para la Determinacién



del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de

Aseguradoras y de Reaseguradoras, mediante la Resolucion nimero JM-5-2011.

El citado Reglamento, establece en su articulo nimero 2, que el Margen de

Solvencia se determina con la suma de:

a)
b)
c)
d)

Margen de solvencia para seguros de vida;
Margen de solvencia para seguros de dafos;
Margen de solvencia para riesgos catastroficos; vy,

Margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito.

Asimismo, para efectos de una adecuada comprension de los términos, es de

sefalar que, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley de la Actividad

Aseguradora, el patrimonio técnico se compone de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Capital pagado;

Las reservas obligatorias de capital;

Otras reservas de capital,

La deuda subordinada con vencimiento a un plazo mayor de cinco (5) afos;
Las utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores;

La subvaluacion o subestimacion de activos, sobrevaluacion o
sobrestimacion de pasivos; Y,

La utilidad del ejercicio.

A la suma de los elementos anteriores, se le deben deducir los siguientes

rubros:

a) Los gastos de constitucién u organizacion;

b) Las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores;

c) La subvaluacibn o subestimacibn de pasivos, sobrevaluacion o

sobrestimacién de activos;



d) La pérdida del ejercicio; vy,
e) La inversibn en acciones en las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, cuando dicha inversion sea en empresas del

mismo grupo financiero.

El estudio relativo al calculo del margen de solvencia, se desarrollara en el
capitulo IV de la presente tesis.

1.5 Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros

Uno de los objetivos que impulsé adecuar el marco legal de las empresas de
seguro se relaciona con el de crear condiciones que permitan desarrollar un
sistema de seguros confiable, solvente, moderno y competitivo que mediante la
proteccion de los bienes asegurados contribuyan al crecimiento sostenible de la
economia nacional y que pueda insertarse adecuadamente en los mercados
financieros internacionales. Es por ello que la ley de la Actividad Aseguradora para
lograr este objetivo, establece que en el caso de las empresas aseguradoras y
reaseguradoras que se encuentren reguladas por la citada ley, sus registros
contables deberan reflejar fielmente todas las operaciones derivadas de los actos
y contratos que éstas realicen y que deberan realizarse con base a las normas
emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos, y
en lo aplicable a principios de contabilidad generalmente aceptados y normas

internacionales de contabilidad. (6: Art. 56)

Es por ello que mediante la Resolucion JM-141-2010 se aprob6 a propuesta de
la Superintendencia de Bancos las modificaciones al Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros, aprobado en Resolucion nimero JM-194-
95, con la finalidad de regular el registro contable de las operaciones de las

empresas de Seguros en concordancia con la nueva normativa emitida.

Las modificaciones al Manual de Instrucciones Contables para Empresas de

Seguros, entraron en vigencia el 1 de enero de 2011. En dicho manual se fijan los



procedimientos de caracter general para la presentacion de los estados
financieros, entre los que se pueden mencionar: las instrucciones para uso de
cada cuenta del catalogo, lo relacionado a la jornalizaciéon de las diferentes
operaciones de seguros y las instrucciones para la elaboracién de los Estados
Financieros. Aspectos que son de caracter obligatorio para todas las empresas de
seguros que operan en el pais, sin importar la forma de organizacion y ramos que

éstas comercialicen. (16: 5)

Dentro de los aspectos de caracter general a que se hace referencia en el
Manual de Instrucciones Contables, estd lo relacionado con el sistema de
codificacion de cuentas contables que utiliza el referido manual, siendo dicho
sistema el decimal, el cual es considerado el mas conveniente por reunir las

cualidades indispensables para facilitar el procesamiento de la informacion.

A continuacion se ejemplifica la agrupacion de las cuentas que se establece en

el Manual de Instrucciones Contables:

Un digito Se utiliza para identificar los titulos principales del

balance general y del estado de resultados

Activo

Cuentas Complementarias de Activo
Pasivo

Capital Contable

Cuentas de Productos

Cuentas de Gastos

N o o b~ WODN P

Cuentas de Orden

Dos digitos Rubros o grupos de cuentas

11 Inversiones



Cuatro Digitos Cuentas de Primer Grado

1112 Depdsitos

Seis Digitos Cuentas de Segundo Grado
1102.01 Bonos

Ocho Digitos Cuentas de Tercer Grado
1111.0302 Hipotecarios

Diez Digitos Cuentas de Cuarto Grado
1111.0302.01 Préstamo Hipotecario XX

Otro aspecto que regula el Manual de Instrucciones Contables para Empresas
de Seguros, es lo relacionado con el envio de informacién periédica. En tal virtud,
las empresas aseguradoras estan obligadas a enviar a la Superintendencia de
Bancos la informacién que ésta les requiera, por los medios y en los formatos que

establezca.

De esa cuenta, es del caso hacer referencia al Acuerdo numero 2-2011 del
Superintendente de Bancos, relacionado con las “Disposiciones Generales para el
Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos por parte de las
Aseguradoras y Reaseguradoras”; siendo el objeto del citado acuerdo, el de
establecer la informacion que las aseguradoras y reaseguradoras deben remitir a
la Superintendencia de Bancos, asi como la periodicidad y los medios de envio

que deben utilizar.

En el articulo 2, del citado Acuerdo Numero 2-2011, se indica que las
aseguradoras y las reaseguradoras deben presentar, en medios electrénicos y
conforme a los instructivos que les proporcione la Superintendencia de Bancos, la
informacion con la periodicidad que en el citado articulo se indica; en el inciso b),
se establece un plazo de siete (7) dias habiles del mes siguiente, para la

informacion con periodicidad mensual; siendo esta la siguiente:



a) Balance de saldos.

b) Informacion complementaria (si la aseguradora forma parte de un grupo
financiero).

c) Estado de posicion patrimonial.

d) Estado de resultado técnico por ramo y tipo de seguro (Forma RT).

e) Integracion de la cartera de inversiones que respaldan las reservas
técnicas y el patrimonio técnico.

f) Estado analitico de valuacidn de las reservas técnicas.

1.6 Acuerdo Numero 7-2007 del Superintendente de Bancos “Requisitos
que Deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de las Auditorias
Externas de las Empresas Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos”.

Este acuerdo fue emitido con fundamento en el articulo 61 del Decreto niumero
19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, en el que se establece que la Superintendencia de Bancos debe
determinar de manera general los requisitos que deben incorporarse en la
contratacion y alcance de las auditorias externas de las empresas que son sujetas
a su vigilancia e inspeccion; asi como el articulo 3 inciso i) del Decreto numero
18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Supervision
Financiera, en donde se establece que entre las funciones de la Superintendencia
de Bancos, esta la de normar de manera general y uniforme los requisitos que las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion deben exigir a los auditores externos

o firmas de auditoria en la realizaciéon de sus auditorias externas.

Dentro de los principales requisitos que persigue el citado acuerdo, es la de
exigir en la contratacion de los servicios de auditorias externas, la incorporacién
de la observancia de Normas Internacionales de Auditoria, asi como las mejores
practicas en la prestacion de servicios profesionales. Dicho acuerdo es de

observancia obligatoria para las auditorias que se practiquen a partir del afio 2008.



Se definen como entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos las siguientes: el Banco de Guatemala, bancos,

sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras (sic), de

seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y

empresas controladoras de grupos financiero. (5: Art. 1)

Dentro de los aspectos que deben observar las empresas aseguradoras para

la contratacion de los servicios de auditorias externas esta:

a) Contratar a mas tardar el 20 de mayo del afio cuyo ejercicio contable sera

b)

auditado, auditores externos que se encuentren registrados en la

Superintendencia de Bancos. (26: Art. 2)

Deberan informar a la Superintendencia de Bancos, respecto del auditor

externo que llevara a cabo la auditoria, en un plazo de 5 dias después de la

fecha de la suscripcion del contrato. (26: Art. 3)

Deben incorporar en el contrato suscrito con los auditores externos, los

aspectos siguientes:

Autorizacién expresa para que los auditores externos, permitan el
acceso a la Superintendencia de Bancos a los papeles de trabajo y

demas documentos de las auditorias efectuadas.

La obligacion de los auditores externos de enviar simultaneamente a
la Superintendencia de Bancos, una copia de las comunicaciones o
cartas finales a la gerencia de la entidad auditada, en las que hagan

recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria.

Que el trabajo de auditoria se desarrollara considerando las Normas
Internacionales de Auditoria, tomando en cuenta para la

presentacion de estados financieros, el orden siguiente:



disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, por la
Superintendencia de Bancos y en caso de situaciones no previstas
en las dos anteriores, por lo dispuesto en las Normas Internacionales
de Contabilidad.

La obligacion de los auditores externos de entregar a la empresa
aseguradora, el o los informes de auditoria dentro de los primeros

dos meses del afio siguiente al ejercicio contable auditado.

Que la entidad auditada se compromete hacer del conocimiento a
los auditores externos, los informes y resoluciones emitidos por la
Superintendencia de Bancos que tengan incidencia en el periodo

auditado.

Otro de los aspectos que se deben de considerar en la contratacion de

las auditorias externas, es lo referente a la rotacion del personal o equipo

que lleva a cabo las auditorias, por lo menos cada cuatro (4) afios, y en

caso no cuenten con el equipo para llevar dicha rotacion, las aseguradoras

deberan cambiar a la firma de auditoria. (26: Art. 5)

Respecto al alcance de las auditorias que deben desarrollar en las

empresas aseguradoras el articulo 7 del citado acuerdo establece lo

siguiente:

a)
b)

c)

d)

El examen de los Estados Financieros.

La evaluacién del control interno de la entidad, conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria.

La verificacibn de las inversiones que respaldan las reservas
técnicas y matematicas, y capital minimo y reservas obligatorias de
capital, de conformidad con la normativa vigente.

La verificacidbn de la seguridad y confiabilidad de los procesos
electronicos de informacién, en las areas de contabilidad,

suscripcioén, siniestros, reaseguro y reafianzamiento.
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e) La Verificacion de la suficiencia de las reservas de valuacion o
reconocimiento de pérdidas con respecto a las primas por cobrar de
acuerdo con la normativa vigente.

f) La opinibn sobre la valuacibn de las reservas técnicas vy
matematicas, y de las reservas para obligaciones contractuales
pendientes de pago. Para el efecto debera apoyarse en el dictamen
o informe del especialista contratado por la entidad.

g) Opinion sobre el cumplimiento de la normativa en materia de

reaseguro o de reafianzamiento.

Para el andlisis del presente trabajo de tesis, de acuerdo al inciso c) radica su
importancia en que el margen de solvencia representa el monto minimo de
patrimonio técnico que las aseguradoras y reaseguradoras deben mantener
permanentemente invertido en relacion con su exposicién a los riesgos asumidos
derivados de sus operaciones de seguro o de reaseguro, de esa cuenta el
Contador Publico y Auditor debe establecer la razonabilidad del monto minimo de
capital, para las inversiones que establece la Resolucion JM-5-2011 Reglamento
para la Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio

Técnico de Aseguradoras y de Reaseguradoras.
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CAPITULO Il

EMPRESA DE SEGUROS

En el presente capitulo se abordaran los temas relacionados al seguro, los
elementos que intervienen, las clases de seguros, lo relativo a la empresa de
seguros, su constitucion, capital, operaciones que estan facultadas realizar, con el
objetivo de comprender de una mejor manera lo referente a la auditoria a la
determinacion del margen de solvencia de una empresa aseguradora que se

desarrollard en el caso practico de esta tesis.

2.1 El Seguro

Para analizar el concepto del seguro, a continuacién se citan algunos
principios que destacan algunos autores, tales como: el principio de solidaridad
humana, con lo cual se considera un sustitutivo al asegurado quien es afectado
por un riesgo, mediante el reparto del dafio entre un elevado niumero de personas
amenazadas por un mismo peligro; el principio de contraprestacion, al referirse
que el seguro es una operacion en la que el asegurado se hace acreedor
mediante el pago de una remuneracién (la prima), a una prestacion que ha de
satisfacerle otra parte (el asegurador) en caso se produzca un siniestro. Otros
aspectos que se consideran para la definicion del seguro lo es su aspecto social,
en el que mediante la asociacibn de masas se logra el apoyo de intereses
individuales; el aspecto matematico al referirse a la transformacion de un valor
eventual en un valor cierto; el aspecto del coste, considerando que es el medio

mas econdmico para satisfacer una necesidad eventual. (34)

También se puede definir el Seguro como: “el instrumento especifico y mas
adecuado para la cobertura de riesgos, no sélo por el reparto de costes, sino
también por la transferencia de un riesgo a cambio de una prima, lo cual supone
una garantia de seguridad frente a la insuficiencia de recursos para hacer frente a

las eventualidades patrimoniales.” (9: 3)



Otra definicidon que se puede mencionar del Seguro, es la siguiente: “Es el
principio de solidaridad humana, al considerar como tal la institucion que garantiza
un sustitutivo al afectado por un riesgo, mediante el reparto del dafo entre un

elevado numero de personas amenazadas por un mismo peligro.” (34)

De las definiciones anteriores se puede decir que el seguro es una de las
actividades empresariales cuya funcion va mas alla de las simples relaciones
contractuales entre la aseguradora y el asegurado, ya que de esta actividad se
derivan funciones de trascendencia social como las que se mencionan a

continuacion:

a) Libera los recursos econdémicos que habria que destinar a reponer las
pérdidas de toda la sociedad; tal es el caso en el resarcimiento ante un

siniestro.

b) Fomenta el ahorro de las reservas que constituyen producto de la
recaudacion de primas, ya que representan un factor importante para la

inversion.

c) Garantiza el crédito, en el caso de que un empresario al solicitar un crédito
a un banco, supone menos riesgo si éste tiene contratado un seguro sobre

sus instalaciones (edificios, vehiculos).

d) Contribuye a evitar riesgos, al aconsejar y tomar las medidas necesarias
conjuntamente con el asegurado y con ello contribuir a que las pérdidas no

se produzcan.
e) Facilita el equilibrio social y el desarrollo de la colectividad.
(18:19, 20).
2.2 Elementos del Seguro
2.2.1 El Riesgo

El riesgo es un componente esencial para el seguro, ya que sin el riesgo no es

sostenible el contrato de seguro.
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El Cédigo de Comercio de Guatemala, en su articulo 906 establece que: “El

Contrato de Seguro seré nulo si en el momento de la celebracion el riesgo hubiese

desaparecido o el siniestro se hubiere realizado, salvo pacto expreso basado que

ambas partes consideren que la cosa asegurada se encuentra aun expuesta al

riesgo previsto en el contrato.”

El riesgo se define como: “la posibilidad de que por azar ocurra un hecho que

produzca una necesidad patrimonial en una persona.” (9: 4).

A continuacion se mencionan los elementos caracteristicos del riesgo:

a)

b)

Posibilidad e incertidumbre: La posibilidad es la capacidad de que un
hecho dafioso pueda materializarse en determinado lugar, circunstancia,
tiempo, intensidad, etc.; y respecto a la incertidumbre, se refiere a la
inseguridad o desconocimiento si la materializacién del riesgo (evento

dafioso), se lleve a cabo o0 no en un determinado periodo de tiempo.

Azar o Aleatoriedad: Al indicarse que el riesgo debe ocurrir por un evento
al azar, se refiere a que no estd condicionado a una accién voluntaria del
asegurado, que el dafio que pueda sufrir el bien, es provocado por un
hecho meramente fortuito, sin la intencion que éste se produzca. Y la
aleatoriedad se refiere a la circunstancia externa, no voluntaria, a la

posibilidad de ocurrencia meramente casual o accidental.

Necesidad Patrimonial: Esta caracteristica se refiere a que el seguro tiene
la finalidad de reparar el dafio economico sufrido por el asegurado
provocado por el evento dafioso al bien asegurado. Si no existiera esta
necesidad patrimonial, el seguro no entraria en funcionamiento ya que no

existiria un dafio que deba ser reparado.

Otra de las clasificaciones que considera la actividad aseguradora, respecto

del riesgo, para ser considerado técnicamente como asegurable, debe cumplir con
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las premisas de: posible, incierto, aleatorio, con consecuencias patrimoniales, licito

y concreto.

2.2.2 La Suma Asegurada

La suma asegurada es la cifra expresada en valores monetarios, con la que el
asegurado cubre el riesgo sobre su bien patrimonial, y con la cual el asegurador
garantiza su indemnizacion, mediante el contrato de seguro. A la suma asegurada

también se le denomina “Capital Asegurado”.

Bajo este concepto, se define: “Valor atribuido por el titular de un contrato de
seguro a los bienes cubiertos por la péliza y cuyo importe es la cantidad maxima

que esta obligado a pagar el asegurador, en caso de siniestro.” (34)

A continuacién se mencionan las diferentes acepciones que se manejan en el

mercado asegurador, para cuantificar el valor a asegurar o el de un bien:

a) Valor del bien asegurado: es el precio que tiene el bien en el mercado o el
coste de adquisicion de dicho bien.

b) Valor del Interés: Es el deseo o pretensién que el asegurado tiene por
proteger el bien, a manera de evitar que sufra dafo alguno o pierda todo o

parte de su valor a consecuencia de un siniestro.

c) Valor o suma asegurada: Es el valor que posee el bien, o el valor que de

comun acuerdo han consensuado las partes interesadas.

En los seguros de dafios, dependiendo del monto que se pacte en el contrato

por concepto de suma asegurada, surgen las siguientes acepciones:

a) Seguro Pleno: Cuando la suma asegurada coincide con el valor real del

interés, o valor econdmico del bien.
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b) Sobreseguro: Se da esta denominacion cuando la suma asegurada de

una péliza de seguro supera el valor del bien o del interés asegurado.

c) Infraseguro: Se produce cuando la suma asegurada es inferior al valor del

bien o del interés asegurado.

2.2.3LaPrima

Se define como prima: “La contraprestacion que el tomador debe pagar al
asegurador por la cobertura del riesgo, en las condiciones establecidas en el
contrato.” (9: 18)

El Cdédigo de Comercio de Guatemala, en su articulo 875 establece que la
prima es “la retribucion o el precio del seguro”. Al considerar lo anterior, se analiza
que la prima también es un factor determinante en la celebracion del contrato de
seguro, ya que desde el punto de vista econdmico, es la valor que fija el

asegurador por el servicio de seguridad que puede prestar en el futuro.

A continuacion se enumeran las diferentes clases de primas, cuya clasificacién
se deriva al establecer la prima que finalmente ha de satisfacer el asegurado por

la cobertura que contrata. La clasificacion es la siguiente:

a) Primapura o de riesgo:
Es la prima que cubre técnicamente el riesgo y es la prima necesaria para
pagar las indemnizaciones (costo). Para determinar esta prima, se realiza
mediante estricta valoracién técnica (actuarial), sobre el riesgo, en cuanto a

magnitudes cuantitativas y cualitativas. (9:19)

b) Prima de Inventario:
Se denomina de esta manera al resultado de la adicion a la prima pura o de
riesgo, del recargo por concepto de gastos de gestion interna o de
administracion. (9:19)
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c) Primade Tarifa o Comercial:
También se le llama Prima Bruta o Comercial, Prima Neta o Prima de
Tarifa; y es el resultado de afadir a la prima de inventario, los gastos
derivados de comisiones de agentes vendedores o de gastos de gestion
externa (gastos de adquisicion), compensacion y redistribucion de riesgos

(margen de seguridad), mas el beneficio comercial (utilidad). (9:19, 20)

d) Prima Total:
Es la prima que finalmente pagara el asegurado, y se determina
adicionando a la prima de tarifa o comercial, los recargos (ejemplo: el
fraccionamiento de la prima) y los impuestos correspondientes. (9: 20)

e) Prima Cedida o Prima de Reaseguro:
Es la prima que el asegurador paga al reasegurador en contraprestacion del
riesgo asumido por éste. (9:20)

f) Prima Retenida o de Retencion:
Es la prima que resulta de restar a la prima neta menos la prima cedida o
de reaseguro, la cual representa la proporcion del riesgo que el asegurador

asume frente al asegurado.

2.2.4 La Indemnizacién
Es la obligacibn fundamental del asegurador, consistente en reparar
econémicamente, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado,

o satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas. (9: 22)

Es importante sefialar que para que dicha obligacion pueda hacerse efectiva al
asegurado, la misma esta condicionada a aspectos tales como: la existencia
previa de un contrato de seguro valido; que el evento dafioso esté descrito en la
poliza de seguro; y que exista un nexo causal entre la circunstancia y la

consecuencia.
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Para dar cumplimiento a la obligacion indemnizatoria, el asegurador la puede
efectuar de diferentes maneras:

a) Prestacion en dinero: Cuando se entrega al asegurado, una cantidad de

dinero equivalente al valor del dafio sufrido.

b) Prestacidn en especie: Esta indemnizacion surge cuando el asegurador se
encarga directamente o mediante terceros, de reparar el bien dafiado o bien

sustituirlo por otro.

c) Prestacion de servicios: Esta indemnizacibn es prestada por el
asegurador cuando el dafio sufrido no se produce sobre un bien material,
sino sobre la integridad corporal o patrimonial del asegurado; para este tipo
de seguros se puede mencionar: la puesta de un abogado defensor en un

seguro de defensa juridica en el ramo de responsabilidad civil. (9: 22, 23)

De lo expuesto en los péarrafos anteriores se puede concluir que la funcién de
la indemnizacién del seguro es cubrir una necesidad del asegurado que le genera
una incertidumbre; sin embargo, esta indemnizacién varia segun el tipo del seguro
que se trate. Tal es el caso de los seguros de personas, en los que no es posible
valorar econémicamente la necesidad que surge para el asegurado, posterior a un
siniestro; y en el caso de los seguros de bienes, en vista que es posible cuantificar
el valor del bien; la funcién de la indemnizacion corresponde en la resarcir el dafio
que sufre el bien, con el animo de dejarlo en la misma situacion en la que se

encontraba previo al siniestro.

2.3 Clases de Seguros

En la actualidad existen diferentes maneras de clasificar el seguro segun las
regulaciones de cada pais; en términos generales se puede decir que atendiendo

el riesgo cubierto los seguros se clasifican como seguros de personas o
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personales, seguros de dafios o patrimoniales y seguros de prestaciones de

servicios, los cuales se desarrollan a continuacion:

2.3.1 Seguros de Personas:

La caracteristica fundamental de este tipo de seguros, recae en el hecho que
es la persona humana el objeto asegurado, con el cual el asegurador se obliga al
pago de la indemnizacién en caso de la ocurrencia de un siniestro que afecte al
asegurado, tales como el fallecimiento o la alteracién su salud o a su integridad
fisica. (9: 25)

Otras caracteristicas de estos seguros son las siguientes:

a) Elriesgoy el siniestro recae directamente a la persona.

b) El evento o dafio que motiva el pago de la prestacion por el asegurador, se
deriva de un acontecimiento desafortunado para el tomador del seguro o

asegurado.

c) En los seguros personales se produce una cobertura que no es posible
determinar la cuantia del dafo, de ello es que se considera una cobertura

de abstracta necesidad.

d) Las sumas aseguradas se fijan en la pdliza y constituyen el Unico limite en

gue se cifra la prestacion del asegurador.

e) En los seguros personales, no son aplicables los preceptos de sobreseguro,

el doble seguro, ni al infraseguro.

f) El asegurador no puede subrogarse a los derechos del tomador del seguro

frente a terceros causantes o responsables del accidente.

En el caso de Guatemala, la ley de la Actividad Aseguradora define los

seguros de vida o de personas como: “aquellos que, de conformidad con las
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condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una suma de dinero en
caso de muerte o de supervivencia del asegurado, cualquiera que sea la

modalidad del seguro, incluyendo las rentas vitalicias.”. (6: Art. 3)

2.3.2 Seguros de dafos

En los seguros de dafios es posible determinar el valor de la indemnizacion
que debe pagar el asegurador al asegurado en caso de producirse un evento
dafioso que ocasione pérdidas sobre el bien asegurado. Siendo el fin principal de
esta modalidad de seguros el de reparar la pérdida sufrida, a causa de un

siniestro, en el patrimonio del tomador del seguro.

Para celebrar un contrato de seguro de dafios, deben cumplirse los siguientes

elementos esenciales:

a) La existencia de un interés asegurado. El articulo 919 del Cddigo de
Comercio de Guatemala, establece que: “Todo interés que una persona
tenga en que no se produzca un siniestro, podra ser protegido mediante un

contrato de seguro contra dafios.”.

b) Se debe cumplir el Principio Indemnizatorio. Como se menciona en parrafos
anteriores que la finalidad del seguro de dafios es reparar las
consecuencias economicas del siniestro, sin el animo de mejorar la
situacién del asegurado en relaciéon a la que tenia antes del siniestro. El
articulo 885 del Codigo de Comercio de Guatemala establece que:
“‘Respecto al asegurado, los seguros de dafios con contratos de simple
indemnizacion y en ningun caso pueden constituir para €l fuentes de

enriquecimiento.”.

c) Se debe fijar una Suma Asegurada. Esta suma asegurada constituye el
limite de responsabilidad que el asegurador esta obligado a pagar por

concepto de siniestro. En la legislacion guatemalteca este fundamento se
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encuentra regulado en el articulo 922 del referido Codigo de Comercio de

Guatemala.

d) Subrogacién. Se refiere al derecho que tiene el asegurador de efectuar las
acciones que por motivo de un siniestro pagado por él, ejecute frente a las
personas responsables del siniestro hasta por el limite de la indemnizacion.

Entre los seguros de dafos se distinguen dos grupos, siendo éstos los

siguientes:

a) Los seguros de dafios o cosas, que son los destinados a resarcir al
asegurado las pérdidas materiales directamente sufridas en un bien
integrante en su patrimonio. (34) por ejemplo: los seguros de transporte,

maritimos, de mercancias, agricolas, etc.

b) Los Seguros Patrimoniales, los que protegen el patrimonio del asegurado
de egresos o0 salidas monetarias por causas diversas. Dentro de estos
seguros se puede mencionar el seguro de responsabilidad civil general,
cuya funcion es reparar el dafio que sufra el patrimonio al ser afectado por
una deuda derivada de la responsabilidad. En el caso de Guatemala esta
clasificacion incluye los ramos de accidentes personales, de salud, de

hospitalizacion y de caucion (lo concerniente a las fianzas). (6: Art. 3)

2.3.3 Seguros de Prestacion de Servicios:

El proposito de esta modalidad de seguros es el la prestacion de un servicio
por el asegurador ya sea por medios propios o subcontratados. El desarrollo de
este tipo de seguros se derivan de la creciente demanda en el mundo moderno en
la cual, el servicio a domicilio en todo tipo de bienes, servicios y productos

constituye la base para su desarrollo.

Cabe mencionar que dentro de estos seguros tienen cabida los seguros de

defensa juridica, asistencia en viaje, los decesos y los seguros turisticos.
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2.4 Fraccionamiento del Riesgo

El fraccionamiento del riesgo, también puede denominarse “division o reparto
del riesgo”, y este fraccionamiento es el que permite al asegurador el de dispersar

la posibilidad de quedar afectado en caso de ocurrencia de algun siniestro.

El fundamento del fraccionamiento del riesgo, es el mismo que justifica la
existencia del seguro, el cual conlleva a la necesidad de seguridad mediante la

transferencia de dicho riesgo a un tercero.

A continuacion se desarrollan brevemente las dos modalidades para la

distribucion o fraccionamiento del riesgo:

2.4.1 Coaseguro:
Se denomina coaseguro al reparto de un mismo riesgo entre dos 0 mas

aseguradores, sea la distribucion en igual o distinta proporcion.

Las caracteristicas del coaseguro son las siguientes:

a) Varios aseguradores actian asumiendo el riesgo frente a un (nico

asegurado.

b) Los aseguradores que asumen el riesgo en coaseguro, se les denomina

coaseguradores.

c) La participacion de los coaseguradores en el mismo riesgo no puede

superar el 100% del valor del objeto asegurado.
d) Para facilitar la gestién del coaseguro, un asegurador actta como lider y se

le denomina “abridor”, y es con quien el asegurado mantiene las relaciones

contractuales derivadas del seguro.
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e) Entre los coaseguradores existe una relacion contractual, como también
entre los coaseguradores y el asegurado o bien entre el asegurado y el
coasegurador abridor.

f) Cada asegurador es directamente responsable frente al asegurado de la
proporcién del riesgo asumida.

2.4.2 Reaseguro
El reaseguro se define como el seguro del seguro, cuya operacion consiste en
la que un asegurador cede total o parcialmente sus riesgos frente a otro

asegurador o mediante un reasegurador.

Dentro de las diferencias fundamentales del reaseguro con el coaseguro, es
que en el reaseguro por tratarse de cesiones de riesgos realizadas entre
aseguradores, son ajenas al asegurado, ya que éste no interviene en su

contratacion.

Dentro de las funciones técnicas del reaseguro estd la de buscar la
homogeneidad cuantitativa y cualitativa de la cartera de una aseguradora, ya que
el asegurador cede los riesgos por €l asumidos en nimero y cantidad adecuada
para lograr un equilibrio y una estabilidad que conduzcan a un resultado técnico
positivo; y la otra funcion consiste en la elaboracion de guias y directrices de
suscripcion como recomendaciones para las cedentes (aseguradoras), asi como la

elaboracion de manuales, tarifas, publicaciones especializadas, etc. (9: 30)

Entre las funciones financieras mas importantes del reaseguro destaca la
posibilidad de aumentar el nimero de riesgos que pueden contratar las entidades
aseguradoras, ya que constituye un respaldo de capacidad financiera a dichas
entidades a ofrecer la posibilidad de aceptar riesgos que en otras condiciones no
serian posibles para entidades de tamafo pequeifio o medio, lo que
comercialmente no tuvieran las posibilidades de desarrollo y competencia en el

mercado.
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2.4.3 Reservas Técnicas

También se le denominan Provisiones Técnicas, y éstas “reflejan el valor
cierto o estimado de las obligaciones contraidas por razén de los contratos de
seguros y de reaseguros suscritos, asi como el de los gastos relacionados con el
cumplimiento de dichas obligaciones. Estas reservas técnicas forman parte del

pasivo de la entidad aseguradora”. (34)

2.5 Empresa de Seguros
El diccionario de la real academia espafiola define el término empresa como
“Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos”. (31)

Las empresas de seguros se dedicaban a la prestacion de servicios, cuyo fin
es brindar la tranquilidad y la seguridad a sus asegurados, al proteger
econémicamente, frente a eventos que produzcan dafios consecuenciales a su

patrimonio. (9:1)

Las empresas de seguros, dentro de la estructura econdémica global, se
encuentran dentro del grupo de empresas que prestan servicios financieros, por

cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Tiene como finalidad principal la prestacion de determinada cobertura de riesgo
mediante el pago de una prima; en virtud de ello, no se compromete a la
entrega inmediata de un producto material, sino al contrario, su obligacion

recaera en el futuro.

b) EIl servicio que presta, se concreta en una contraprestacion econémica que se
lleva bajo la forma de indemnizacion, reparacién o reposicién de los bienes

dafados.

c) Para prestar el servicio, el asegurador debe acumular los fondos que percibe
por concepto de primas, y debe invertilos con el fin de obtener los
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rendimientos que le permitan obtener la liquidez necesaria para hacer frente a

los compromisos que adquiere.

En el caso de los seguros de vida, la funcion mas importante es administrar a
largo plazo los fondos que percibe de sus asegurados, con la finalidad de obtener

y devolver a sus asegurados las prestaciones mas altas posibles. (18: 77, 78).

2.6 Constitucion y Autorizacion de Aseguradoras

Para iniciar el estudio de lo relacionado con la actividad aseguradora, se
menciona la definicidbn que establece el articulo 875 del Cddigo de Comercio de
Guatemala, en el que se indica que “Aseguradora es la sociedad mercantil
autorizada legalmente para operar seguros, que asume riesgos especificados en
el contrato de seguro.”, también hace referencia a que: “Sdlo las sociedades
mercantiles que hayan obtenido la autorizacion respectiva podran actuar como
aseguradores.”; asimismo, sefala que “Quien, sin estar debidamente autorizado,
asumiere de hecho la funcién de asegurador, debera devolver las primas que
hubiere percibido y resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a su
contraparte.” (4: Art. 875)

Por su parte, la Ley de la Actividad Aseguradora menciona que las entidades
autorizadas para operar en el pais son las facultadas para colocar contratos de
seguro, en forma directa o por intermediario en el territorio guatemalteco. (5: Art.
4)

De acuerdo con lo anterior, es importante que el Contador Publico y Auditor, al
prestar sus servicios profesionales a una empresa aseguradora, se cerciore que la
referida empresas de seguros, esté legalmente autorizada para vender seguros en
la Republica de Guatemala, ya que ante tal incumplimiento, estaria en una
situacion de riesgo para la reputacion e imagen comercial de la empresa de
seguros, como también se estaria ante la incertidumbre de importancia relativa
que la empresa de seguros tenga la capacidad de continuar como negocio en

marcha.
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Segun lo establecido en el articulo 17 de la Ley de la Actividad Aseguradora,
la Junta Monetaria es la responsable de otorgar o denegar la autorizacién de
constitucion de aseguradoras o reaseguradoras nacionales, para el efecto debera
contar con el dictamen favorable de la Superintendencia de Bancos (5: Art. 7),
instituciébn que, entre otros aspectos, debe verificar el cumplimiento de los
requisitos que se establecen en el articulo 8 de la misma ley, asi como lo
regulado en la resolucion numero JM-87-2010, Reglamento para la Constitucion
de Aseguradoras Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Aseguradoras

0 de Reaseguradoras Extranjeras.

A continuaciéon se mencionan los requisitos que las empresas aseguradoras 0

reaseguradoras nacionales, deben cumplir para obtener su autorizacion:

a) “Constituirse como sociedades anénimas.

b) Deben tener por objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora o
reaseguradora.

c) La denominacion social y nombre comercial que utilizan deben indicar que
su actividad corresponde a aseguradoras o reaseguradoras.

d) La duracion de la sociedad anénima debe ser por tiempo indefinido.

e) El domicilio de la aseguradora debe estar constituido en la Republica de
Guatemala, para que en este domicilio se celebren sus asambleas
generales de accionistas.” (6: Art.6)

Una de las funciones que desemperfia la Superintendencia de Bancos, (6rgano
supervisor de las empresas de seguros y de reaseguro en la Republica de
Guatemala), es la de informar al publico en general mediante boletines mensuales,
trimestrales y pagina web de la referida entidad, sobre las empresas de seguros y
de reaseguro que se encuentran autorizadas para comercializar seguros en el

territorio guatemalteco mismas que se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion.
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Las empresas aseguradoras que se encuentran registradas al 31 de diciembre

de 2013 son las siguientes:

1. Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala.

Seguros G&T, S. A.

BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S. A.

Seguros Universales, S. A.

AIG Seguros Guatemala, S. A.

Pan-American Life Insurance de Guatemala, Compaiiia de Seguros, S. A.
Seguros Alianza, S. A.

Aseguradora General, S. A.

Seguros El Roble, S. A.

10. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

11.Seguros de Occidente, S. A.

12.Aseguradora La Ceiba, S. A.

13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

© 0 N o 00 K DN

14.Columna, Compafiia de Seguros, S. A.
15.MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.
16.Seguros Agromercantil, S. A.
17.Aseguradora Rural, S. A.
18.Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
19. Afianzadora Guatemalteca, S. A.
20.Afianzadora G&T, S. A.

21.Aseguradora Fidelis, S. A.

22.Fianzas de Occidente, S. A.

23.Fianzas El Roble, S. A.

24. Afianzadora General, S. A.
25.Corporacién de Fianzas, Confianza, S. A.
26. Afianzadora Solidaria, S. A.
27.Afianzadora de la Nacion, S. A.
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Es de hacer notar que, al entrar en vigencia la citada Ley de la Actividad
Aseguradora, las empresas que se encontraban autorizadas para operar como
afianzadoras, adquirieron por ministerio de dicha Ley, la calidad de aseguradoras,
con lo cual quedaron facultadas para operar el seguro de caucion; y en caso
decidieran operar otros ramos de seguros, deberan observar lo dispuesto en la
referida Ley, y aportar los montos de capital correspondientes, segun el ramo que

deseen operar.

En Guatemala la legislacién vigente faculta a las aseguradoras a operar

Unicamente en los ramos siguientes:

a) Seguro de Vida o de Personas: Son aquellos contratos de seguro en los
que la aseguradora se obliga a pagar una suma asegurada al (los)
beneficiario(s) en caso de muerte del asegurado, o bien al mismo
asegurado en caso de supervivencia del plazo establecido. Entre estos
seguros se puede mencionar los seguros de vida entera, seguro de vida

temporal y el seguro de vida universal.

b) Seguro de Dafios: Son los contratos de seguros que segun las condiciones
pactadas, la aseguradora se obliga al pago de una indemnizacion ante la
ocurrencia de eventos inciertos que causen dafios o pérdidas asi como los
que tienen por objeto proporcionar la cobertura al asegurado contra los

dafios que pudiera ocasionar a un tercero.

Cabe mencionar que dentro de este tipo de seguros, la Ley de la Actividad
Aseguradora, tipifica como seguros de dafos los seguros de accidentes
personales, de salud, de hospitalizacién y de caucién, siendo este ultimo el que se

refiere a las fianzas mercantiles.
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2.6.1 Capital
2.6.1.1 Capital Social

Segun lo regulado en el articulo 16 de la Ley de la Actividad Aseguradora, el
capital social de las aseguradoras y reaseguradoras nacionales, al constituirse
como sociedades anénimas, debera conformarse y representarse en acciones, las
cuales deberan ser nominativas. En ese sentido, las empresas aseguradoras y
reaseguradoras nacionales, también estan obligadas a llevar un registro de las
acciones nominativas que emitan, segun lo dispuesto en el articulo 108 del Codigo

de Comercio de Guatemala, el cual debera contener:

a) El nombre y domicilio del accionista, la indicacion de las acciones que le
pertenezcan expresandose los numeros, series, clases y demas
particularidades.

b) Los llamamientos efectuados y los pagos hechos.

c) Las transmisiones que se realicen.

d) La conversidon de las acciones nominativas o certificados provisionales en
acciones al portador.

e) Los canjes de titulos.

f) Los gravamenes que afecten las acciones.

g) Las cancelaciones de éstos y de los titulos. (4: Art. 125)

Otro aspecto que también es de observancia para las empresas aseguradoras
y reaseguradoras constituidas en el territorio guatemalteco es lo regulado en el
articulo 74, del Decreto 55-2010, Ley de Extinciébn de Dominio, en el cual se fija un
plazo de 2 afios contado a partir de la entrada en vigencia de la misma ley, para
que las empresas constituidas bajo las denominacion de sociedades andnimas,
reguladas conforme el Decreto numero 2-70, Codigo de Comercio de Guatemala,
y que hayan emitido acciones al portador antes del inicio de la vigencia de la
citada Ley de Extincibn de Dominio, efectien la conversion por acciones

nominativas.
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2.6.1.2 Capital Pagado Minimo Inicial

Segun el articulo 17, de la Ley de la Actividad Aseguradora, el monto de capital
pagado minimo inicial que las empresas aseguradoras y reaseguradoras
nacionales y extranjeras que se constituyan en el territorio guatemalteco, debera
estar acorde al (los) ramo(s) que deseen operar; siendo en este aspecto, los

montos siguientes:

a) Para operar el ramo de vida o de personas, cinco millones de quetzales
(Q.5,000,000.00).

b) Para operar el ramo de dafios, ocho millones de quetzales
(Q.8,000,000.00).

c) Para operar el ramo de caucién, tres millones de quetzales
(Q.3,000,000.00).

d) Para operar todos los ramos, trece millones de quetzales
(Q.13,000,000.00).

e) Para operar exclusivamente en reaseguro, veintiséis millones de quetzales
(Q.26,000,000.00).

El capital pagado minimo inicial, a que se hace referencia, debe cubrirse en
moneda nacional o en moneda extranjera; siendo en este Ultimo caso a su
equivalente en moneda nacional, el que debera depositarse en forma integra en
un banco del sistema financiero nacional, y estar a la orden de la nueva entidad,
quien deberd acreditar ante la Superintendencia de Bancos el origen y la
propiedad de su capital pagado. Disposicion que esta contemplada en el
Reglamento para la Constitucion de Aseguradoras o de Reaseguradoras
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Aseguradoras o de
Reaseguradoras Extranjeras. (15: Art. 9)

2.6.2 Inicio de operaciones
Las aseguradoras o reaseguradoras o en el caso de una sucursal de

aseguradora o reaseguradora extranjera, conforme lo establece en la legislacion
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actual estan obligadas a iniciar sus operaciones dentro del plazo de seis (6)
meses, el cual empieza a contar a partir de la fecha en que se les notifica la
autorizacion para su constitucion o para su establecimiento segun corresponda. El
plazo citado, puede ser prorrogado por la Superintendencia de Bancos, por una
sola vez, ante solicitud razonada y hasta por un plazo igual al anteriormente
expuesto. (6: Art. 10)

En el caso que la aseguradora o reaseguradora nacional o sucursal de
aseguradora o reaseguradora extranjera no de inicio a sus operaciones dentro del
plazo establecido, la autorizacion otorgada caducara automaticamente, debiendo
en este caso, la Superintendencia de Bancos oficiar lo pertinente al Registro

Mercantil para cancelar la inscripcion correspondiente.

Las operaciones que las aseguradoras o reaseguradoras estan autorizadas a
realizar, de acuerdo con lo dispuesto en la misma ley y su reglamentacion, son las

siguientes:

a) “Colocar contratos de seguro o reaseguro. En el caso de las aseguradoras
establecidas en el pais podran efectuar operaciones de reaseguro local y
extranjero, siendo en éste Ultimo caso, Unicamente por medio de reaseguro
facultativo.

b) Constituir e invertir sus reservas y patrimonio técnico.

c) Crear y negociar obligaciones subordinadas.

d) Constituir depdsitos en instituciones financieras nacionales y del exterior
para el cumplimiento de sus obligaciones.

e) Efectuar las inversiones en instituciones nacionales y del exterior.

f) Adquirir bienes muebles e inmuebles.

g) Efectuar las demas operaciones propias de su giro ordinario.” (6: Art. 30)

2.7Historia del Seguro
El hombre desde su origen ha tenido la necesidad de sentirse seguro en el

medio en que habita, esto derivado de los padecimientos que ha sufrido, de las
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inclemencias del clima, los ataques de animales y de otros hombres, lo que le ha
dado lugar a la busqueda de diversas formas de proteccion. Es por ello que el
desarrollo social del ser humano al organizarse en familia, horda, clan, tribu y otras
formas, constituye un antecedente primario del seguro ya que es una forma de

proteccion mutua. (12: 26)

En la antigiiedad los comerciantes chinos que se aventuraban a transportar
sus mercaderias en sus embarcaciones por las corrientes de los rios continentales
fueron los primeros en aplicar el principio basico del seguro, ya que si una
embarcacién naufragaba, la pérdida afectaba a una pequefia parte de los bienes
de cada uno.

Cuando surgen las organizaciones tipo “Estado”, se empiezan a desarrollar las
organizaciones de asistencia mutua. Este tipo de asociaciones se encuentran en
la India, Persia, Palestina, Fenicia y Egipto y aparecen en el Codigo de
Hammurabi. Este cddigo inst6 a la creacién de una asociacion cuya funcion fue la
de otorgar una nueva nave a los mercaderes que perdian la suya a causa de una
tempestad o bien la reposicion de un nuevo asno al mercader que hubiese perdido
el suyo (12: 26)

El mayor aporte de los romanos fue la organizacion de sociedades de
enterramiento (“collegia tenuiorum”) que fueron fundadas durante el Imperio por
artesanos y actores, esta modalidad consistia en que las viudas de los prestatarios
de los contratos de préstamo a la gruesa recibian una indemnizacion para los
gastos de entierro del cényuge fallecido. Con las modalidades que practicaron
estas organizaciones se puede decir que fueron los antecedentes de los seguros

de vida y enfermedad.
En la edad media, se desarrollaron las asociaciones para la ayuda mutua,

entre las que se destacan las denominadas “guildas”, en Inglaterra, Dinamarca y

especialmente en Alemania; estas asociaciones tenian un caracter gremial, cuyo

32



compromiso consistia en un apoyo mutuo en caso de ocurrir algan incendio o

naufragio.

Durante los siglos XIl a X1V, se produjo un gran desarrollo del seguro maritimo,
siendo las ciudades italianas como Florencia, Génova y Venecia donde se
concentré el mayor trafico comercial maritimo; de esa cuenta se tienen registros
que la primera poliza de seguro se celebré en Génova en el afio 1347. (12: 26; 19:
4)

En esta época surgieron las primeras regulaciones en materia de seguros,
entre las que se pueden mencionar: “Las Ordenanzas de los Magistrados de
Barcelona” en 1484, cuyo contenido principal consistia en la prohibicion de
contratar seguros en Barcelona con quienes no fueran vasallos del rey, la
exigencia de contratar un capital maximo equivalente a tres cuartas partes del
valor del buque y declarar la pérdida total de un buque cuando éste no hubiera
llegado al puerto en un lapso de seis meses después de lo que se tenia
contemplado.

En el siglo XVI en la cuidad espafiola de Amberes, se produjo la “Ordenanza
de Felipe II” en 1570, en la que se regula la primera supervision del Estado sobre
el negocio asegurador, creando para el efecto la “Comisaria de Seguros de
Amberes” cuya misién consistia en supervisar todos los contratos de seguros y
que los actos relacionados con dichos contratos no fuera contrario a las

Ordenanzas emitidas.

Inglaterra contribuyé al seguro de incendios, derivado del trdgico incendio de
Londres de 1666, en el que se destruyd casi la cuarta parte de la ciudad; con lo
cual marco el inicio del seguro terrestre; asimismo en el mismo afio dada la

necesidad de comercializar este seguro surgié en Londres la “Fire Office”.

Durante los siglos XVIII al XIX, se desarrollé el seguro de vida, siendo uno de
los sistemas de ese entonces el denominado Sistema Tontino, propuesto por el
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napolitano Lorenzo Tonti, el cual consistia en reunir un grupo de personas de edad
y condiciones similares, donde cada integrante aportaba un capital, con los cuales
se aportaria una renta vitalicia con los capitales de los miembros del grupo que

iban falleciendo.

A finales del siglo XVIII el Parlamento Ingles se vio en la necesidad de
promulgar una ley de seguro de vida, en la cual contempl6 como requisito dar
validez al contrato de seguro si en este existia un interés asegurable, de esa
cuenta el seguro de vida se habia convertido en una doctrina con contenido

cientifico.

Posteriormente en Europa, al considerar las premisas de la legislacion inglesa
sobre el seguro de vida, dicho ramo se vio favorecido con la elaboracion de las
primeras tablas de mortalidad (Halley en 1963). (12: 27).

Desde el siglo XVIII el Lloyd’s de Londres fue el mercado de aseguradores
mas importante para suscribir contratos de seguro ya que sus miembros estaban
familiarizados con la situacion econémica y condiciones de los negocios en esa
época; asimismo es de hacer mencion que sus sistemas operativos no han
variado sustancialmente; sin embargo su efectividad le ha permitido un notable

crecimiento hasta la fecha.

El seguro desde la Revolucion Industrial, hasta la fecha se ha desarrollado
derivado del avance en la tecnologia y la complejidad de los riesgos que cada dia
asumen los aseguradores, con el fin de ofrecer a los asegurados coberturas
adecuadas a sus necesidades, garantizando con ello la proteccion sobre sus

bienes o actividades que desarrollan a fin de minimizar pérdidas patrimoniales.

2.7.1 Historia del Seguro en Guatemala
En Guatemala, las primeras aseguradoras privadas datan de la segunda mitad

del siglo pasado, éstas se caracterizaban por constituirse en agencias o puntos de
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venta de empresas extranjeras, que ofrecian al mercado de ese entonces, las
coberturas de incendio, transporte, de productos agricolas y los denominados
préstamos a la gruesa o a riesgo maritimo, los que eran provenientes de los

mercados europeosy norteamericanos.

Después de la Reforma Liberal de 1871, se promulgd el primer Cédigo de
Comercio en el afio de 1877, con el cual se sustituy6 las Ordenanzas de Bilbao,
las cuales no se adecuaban a las exigencias de la época; posteriormente en el
afio de 1893 se promulgo el Decreto 205 de la Asamblea Nacional Legislativa, con
la cual se obligaba a las aseguradoras extranjeras constituidas en el pais a
presentar y registrar ante el Ejecutivo, sus estatutos, contratos y demas

documentos relativos a su constitucion.

La primera empresa extranjera de seguros que al amparo del Decreto niumero
205 de la Asamblea Nacional Legislativa, se autorizé para establecerse como
agencia en Guatemala, fue la “Unién Assurance Society de Londres” el 16 de junio
de 1893. (25: 4)

En el afio de 1903, fue promulgado el Decreto Gubernativo 630, en la que se
reconocio por primera vez la obligacion del Estado el de promover el desarrollo
ordenado de la economia nacional, con lo cual se prohibia en la Republica de
Guatemala la fundaciébn de sociedades de seguros sin la autorizacion
gubernamental. A continuacién se mencionan las aseguradoras que se dedicaban

a la colocacion de seguros de dafios en esta primera fase: (25: 4)
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Cuadro No. 1
Primeras Aseguradoras constituidas en Guatemala

Nombre Pais Autorizacién
Commercial Union Assurance Co. Inglaterra 14-02-1895
Ltd.
Guardian Assurance Co. Ltd. Inglaterra 19-05-1902
North British & Mercantile Ins. Co. Inglaterra 03-06-1912
Ltd.
Alliance Assurance Co. Ltd. Inglaterra 18-11-1913
The Home Insurance Co. Ltd. EE. UU. 13-03-1920
The Motor Union Insurance Co. Ltd. Inglaterra 13-03-1920
La Helvetia (.?la. Suiza de Seguros Suiza 10-07-1920
Contra Incendio

Fuente: Revista Vision Financiera, nimero 16, Afio Ill (25: 4)

Un acontecimiento importante durante la época de la reforma monetaria fue la
creacion del Departamento de Seguros, como dependencia de ElI Crédito
Hipotecario Nacional, mediante Decreto Gubernativo 1635 del 14 de febrero de
1935, cuyo objetivo fue el de hacer llegar a la clase trabajadora los beneficios del

seguro con una proyeccion social.

La reforma monetaria de 1946, comprende la tercera fase del desarrollo de la
actividad de seguros, durante esta fase mediante el Decreto 403 del Congreso de
la Republica del 30 de mayo de 1947, se organiz6 el Departamento de Compafiias
de Seguros, Similares y Especiales, como dependencia directa del Ministerio de
Economia; quien en ese entonces fue el encargado de la vigilancia de las
compafiias de seguros, de fianzas, mineras, sociedades mutualistas vy

cooperativas. (25: 5)

Mediante la promulgacion del Decreto 854 del Organismo Legislativo del 12
de diciembre de 1951, se traslado el control de las Compafiias de Seguros, a una
seccion especial de la Superintendencia de Bancos, con lo cual se le conferian las
mismas facultades que las leyes bancarias le confieren al Banco de Guatemala en

materia de estabilizacién monetaria.
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A continuaciébn se mencionan las aseguradoras que colocaban seguros
durante esta tercera fase, en la cual aparecen las primeras aseguradoras con

capital nacional:

Cuadro No. 2
Aseguradoras que operaron en Guatemala durante la
Tercera Fase de la Actividad Aseguradora

Nombre Pais Autorizacién
Extranjeras:
Compafiia Adriatica de Seguros Italia 25-05-1949
Assicurazioni Generali ltalia 10-01-1952
American Home Assurance Co. EE. UU. 03-09-1957

Nacionales: (*)

Comercial Aseguradora, S. A. 06-11-1946
Granai & Townson, S. A. 23-03-1948
Cruz Azul de Guatemala, S. A. 30-11-1951
Aseguradora Quetzal, S. A. 04-06-1952
Afianzadora y Aseguradora

Guatemalteca, S. A. 22-06-1959
La Previsora, S. A. 28-12-1960

(*) Empresas que operan en vida, dafos y fianzas
Fuente: Revista Visidn Financiera, nUmero 16, Afio Il (25: 5)

2.8 El Sector Asegurador Guatemalteco

El sector Asegurador en Guatemala, como se indicé en el capitulo | del
presente trabajo de tesis, al 30 de septiembre de 2,013, se encontraba integrado
por diecisiete (17), aseguradoras que operan los seguros de vida o de personas y
de dafios y por once (11) Afianzadoras que por ministerio de la Ley quedaron
autorizadas para operar el seguro de Caucién. A continuacibn se mencionan

segun la fecha de inicio de sus operaciones:
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Cuadro No. 3
Aseguradoras (Seguros de Dafios y Vida)

Fecha

No Nombre Apertura

1 Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional
o jdeGuatemala. e
2 |Seguros G&T, S. A 23/03/1948
3 |BMI Compaiia de Seguros de Guatemala, S. A. 30/11/1951

25/09/1942

4__|Seguros Universales, S. A | 26/12/1962
.5 |AG Seguros Guatemala, S. A ) LTALA967
6

Pan-American Life Insurance de Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.

7 |Seguros Alianza, S. A 29/03/1968
.8 __|Aseguradora General, S. A. | 04/04/1968
9 [Seguros El Roble, S. A, | 03/09/1973

28/12/1967

10 [Aseguradora Guatemalteca, S. A. 24/02/1978

.12 |AseguradoralaCeiba, S. A . |.06/11/1987
13 |Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 26/08/1994
14 [Columna, Compafiia de Seguros, S. A. 01/11/1994

.16 _[Seguros Agromercantil, S. A. 2210771998
17 |Aseguradora Rural, S. A. 02/11/1999

Fuente: Boletin Trimestral de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afio 2013, publicado por la Superintendencia

de Bancos.

Cuadro No. 4

Aseguradoras (Seguros de Caucion) Art. 106, Dto. 25-2010 Ley de la Actividad
Aseguradora

Fecha

No Nombre Apertura

Departamento de Fianzas de EI Crédito Hipotecario Nacional de
cJGuatemala e
19 |Afianzadora Guatemalteca, S. A. 23/11/1945

20 |Afianzadora G&T, S. A. 04/04/1968

29/09/1934

|21 ]Aseguradora Fidelis, S.A. . ].11/02/1969

.22 |Fianzasde Occidente, S. A. .. 09/01/1981
23 |Fianzas El Roble, S. A. 18/07/1983
24 |Afianzadora General, S. A. 21/02/1984

_.26_|Afianzadora Solidaria, S.A. | 03/01/1995
27 |Afianzadora de la Nacién, S. A. 14/04/2000

Fuente: Boletin Trimestral de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afio 2013, publicado por la Superintendencia

de Bancos.
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El érgano supervisor de las aseguradoras en la Republica de Guatemala, es
la Superintendencia de Bancos, la cual es un o6rgano de Banca Central,
eminentemente técnico, cuya direccion estd a cargo de la Junta Monetaria,
constituyendo dentro de sus principales funciones la de ejercer la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones
de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito,
casas de cambio, grupos financieros y las demas entidades que otras leyes

dispongan.

Este 6rgano de supervision, tuvo formal inicio el 2 de septiembre de 1946,
siendo los principales objetivos de ese entonces, la estandarizacion de la
nomenclatura contable del sistema bancario, como el mecanismo de operacién de
los mismos. Actualmente, la Superintendencia de Bancos goza de independencia
funcional para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas
sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y
observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y

solidez patrimonial. (5: Art. 1).

Otro punto importante relacionado al sector asegurador guatemalteco, es el
relacionado a su organizacion, mediante la Asociacion Guatemalteca de
Instituciones de Seguros (AGIS), la cual fue fundada el 14 de mayo de 1953, con
cuatro aseguradoras de capital nacional de ese entonces, siendo éstas: Comercial
Aseguradora Suizo Americana, S. A., Aseguradora Quetzal, S. A., Compafia de
Seguros Granai & Townson, S. A., Compafia de Seguros Cruz Azul, S. A.

Actualmente, dicha asociacién se encuentra integrada por 16 aseguradoras.

Dentro de los principales objetivos de AGIS, es la de promover el desarrollo y
perfeccionamiento de la industria del seguro, mediante la creacion y patrocinio de
organos divulgativos y comités de trabajo; crear y fomentar las relaciones entre las

diversas entidades aseguradoras; investigar nuevas modalidades del seguro en
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general y recopilar datos de los diferentes ramos del seguro a fin de formar una

estadistica con experiencia guatemalteca y centroamericana.

2.8.1 Primas Netas
A continuacion se hace referencia a la evolucion de las primas netas durante
los dltimos siete afios, para los seguros de vida o de personas y de dafos, siendo

ésta la siguiente:
Cuadro No. 5

Primas Netas Seguros de Vida + Dafios
(Cifras en miles de quetzales)

6,000,000 -
5,157,370

5,000,000 - 4,668,033 4,605,147
i 2[01‘:'517
4,000,000 - 3,355,932 366458
3,082,409
3,000,000 -
2,000,000 -
1,000,000 -

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletin Anual de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afios 2007 - 2013, publicado por la

Superintendencia de Bancos. (19)

En la gréafica anterior, se refleja el incremento que han tenido las primas netas
de los seguros de vida o de personas y de dafios, las cuales han crecido en

promedio un 9% respecto a las primas del afio anterior.
A continuacion se muestra la concentracion de las primas netas emitidas para

los seguros de dafios y los seguros de vida o de personas, por aseguradora,
referida al 31 de diciembre de 2013.
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Cuadro No. 6

Primas Netas (Dafios + Vida) por Aseguradora

Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en miles de quetzales)
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Fuente: Boletin Anual de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afio 2013, publicado por la Superintendencia
de Bancos. (19)

Como se muestra en la gréfica anterior, las primas de vida o personas, Yy
dafios ascendieron a un total de Q.5,157,370 miles, cuya concentracion de primas
netas emitidas se encontraba en las seis (6) aseguradoras por un monto de
Q3,923,022 miles, representado por un 76.07% del mercado asegurado. La
aseguradora con mayor participacion fue Seguros El Roble, S. A. con un monto de
Q1,334,134 miles con un 25.87%, seguida por Seguros G&T, S. A. con
Q1,090,695 miles de quetzales, representando el 21.15%. Es de mencionar que,
no obstante las restantes once (11) aseguradoras participan con un porcentaje
menor en forma individual, en cuanto a la emision de primas, en forma conjunta
representan un segmento importante en el mercado asegurador, ya que las primas

ascendieron a Q1,234,348 miles representando el 23.93%.

La evolucion de las primas netas durante los ultimos siete afos, para los

seguros de caucion, fue la siguiente:
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Cuadro No. 7

Primas Netas Seguro Caucion

(Cifras expresadas en miles de quetzales)
250,000

207,878
200,000 - 166,529 168,425 177,586 179,776
4
150,000 i
100,000 -
50,000 -
0 . . . . . .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletin Anual de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afios 2007 - 2013, publicado por la

Superintendencia de Bancos. (19)

En la grafica anterior, se refleja el incremento que han tenido las primas netas
de los seguros de caucion, las cuales han crecido en promedio un 7% respecto a

las primas del afio anterior.

La concentracion de las primas netas emitidas para los seguros de caucion,

por aseguradora, referida al 31 de diciembre de 2013, fue la siguiente:

Cuadro No. 8

Primas Netas Seguro de Caucion Por Aseguradora

al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en miles de quetzales)

2

70,000
e . 41,965
40,000 38,87 19,321
30,000 4
20,000
10,000

0 T T T T 1

Afianzadora  Aseguradora Departamento  Fianzas El Otras
G&T, S. A. Fidelis, S. A. de Fianzas de EI Roble, S. A.
Crédito
Hipotecario
Nacional de
Guatemala

Fuente: Boletin Anual de Estadisticas de Seguros y Fianzas, Afio 2013, publicado por la Superintendencia
de Bancos. (19)
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Las primas netas emitidas para el seguro de caucién al 31 de diciembre de
2013, ascendieron a Q.207,878 miles, concentrando la mayor participacion en el
mercado asegurador guatemalteco para este ramo, en cuatro aseguradoras con
un 80%, correspondiendo el 33% del total de las primas, para Afianzadora G&T, S.
A., seguido de Aseguradora Fidelis, S. A. con una participacion del 23%. Es de
mencionar que las siete (7) Aseguradoras, restantes identificadas como “Otras”,

participan con Q.41,965 miles representando el 20% del total.
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CAPITULO IlI
AUDITORIA
3.1 Definicién de Auditoria
Para definir el término de Auditoria, en el presente trabajo de tesis se enfocara
en la definicion de auditoria financiera, ya que en la actualidad el término Auditoria
es muy amplio, por su utilizacion en diferentes evaluaciones de distinta naturaleza,
tales como lo enfocado a la auditoria de sistemas, auditorias de control de calidad
en la elaboracion de productos, y lo relacionado a la certificacion de procesos

como lo aplicado en las normas ISO.

En tal sentido, se define Auditoria, desde su concepcion mas general, como
una “Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse”.
(31)

Cabe mencionar que el vocablo Auditoria, es sinbnimo de examinar, verificar,
investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones,
registros, procesos, etc. Se encuentra relacionada con diversos procesos de

revision vinculados a una empresa determinada. (28: 5)

Al referirse a una Auditoria Contable, es la que se enfoca a una mera
verificacion, analisis e interpretacion de registros por parte de un Auditor, se define
como una “Revisién y verificacidn de las cuentas y de la situacién econémica de

una empresa, realizada por un experto independiente”. (29)

Para la adecuada interpretacion de las definiciones de Auditoria relacionada a
los Estados Financieros, se procede a definir dichos Estados Financieros,
conforme la Norma Internacional de Contabilidad nimero 1, la cual establece que:
“constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y del
rendimiento financiero de una entidad.”, cuyo objetivo es: “suministrar informacion

acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de



efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora

de tomar sus decisiones econdémicas’. (27: 2)

Para lograr la referida representacion estructurada de la situacion financiera de

una entidad, se debe realizar un juego completo de Estados Financieros, los que

segun la Norma Internacional de Contabilidad nimero 1 comprende:

a)

b)

f)

Un Estado de Situaciéon Financiera al final del periodo.

Un Estado de Resultados Integral del periodo.

Un Estado de Cambios en el Patrimonio del periodo.
Un Estado de Flujos de Efectivo del periodo.

Las notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas

significativas y otra informacién explicativa.

Un Estado de situacién financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad apligue una politica contable
retroactivamente o realice una re expresion retroactiva de partidas en sus
estados financieros o cuando reclasifigue partidas en sus estados

financieros.

De esa cuenta se procede a definir lo referente a la Auditoria de Estados

Financieros, la que se refiere a: “el examen de los estados financieros basicos

preparados por la administracion de una entidad econdomica, con el objeto de

opinar respecto a si la informacion que incluyen esta estructurada de acuerdo con

las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones.” (23:2)
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El Comité de Normas de Contabilidad y Auditoria Internacionales del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, define que: “Una Auditoria de
Estados Financieros conlleva a la formacién de un juicio u opinion sobre los
estados financieros considerados en conjunto por parte del Contador Publico y
Auditor independiente que lleva a cabo la auditoria, en esa virtud, dicho
profesional debe poseer un amplio conocimiento y dominio del conjunto de normas
contables aplicado por la entidad en la preparacion y presentacion de los estados
financieros en revision, asi como el de observar y aplicar adecuadamente las
normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por sus siglas en ingles),
adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, para
obtener las evidencias de su auditoria y la formacion de su opinion, en tal sentido,
el Contador Publico y Auditor sera el responsable de aplicar para los efectos de su
dictamen la NIA 700 o la NIA 800, segun el caso.” (sic). (13:15)

3.2 El Auditor
Las Normas Internacionales de Auditoria definen al auditor como: “la
persona o personas que realizan auditoria, normalmente el socio del encargo u

otros miembros del equipo del encargo o, en su caso, la firma de auditoria.” (14: 7)

La calidad y el nivel del trabajo de auditoria dependen en gran medida del
profesionalismo del auditor, asi como de su comprension en las actividades que
debe revisar, lo que implica contar con una serie de conocimientos, habilidades,
destrezas y experiencia, elementos que son necesarios para llevar a cabo el

encargo de auditoria a realizar. (10: 37).

Dentro de los conocimientos y experiencia a que se refiere el parrafo
anterior, las Normas Internacionales de Auditoria, sefialan que son propias de un

Auditor experimentado, quien posee un conocimiento razonable de:

a) Los procesos de auditoria;
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b) Las NIAy los requerimientos legales y reglamentarios aplicables;
c) El entorno empresarial en el que la entidad opera; y
d) Las cuestiones de auditoria e informacion financiera relevantes para el

sector en el que la entidad opera. (14: 8)

Otra de las cualidades que se debe destacar del auditor es la experiencia,
ya que de esta depende en gran medida el cuidado y diligencia profesional que

emplea para determinar la profundidad de las observaciones que plantea. (10:41).

3.2.1 Responsabilidad Profesional

El auditor al realizar un trabajo de auditoria debe utilizar toda su capacidad,
inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra
de aplicar durante el desarrollo de una auditoria, asi como evaluar los resultados
obtenidos; y conforme a estos presentar su informe. En ese sentido, es importante

gue el auditor ponga especial cuidado en:

a) Preservar su independencia mental,
b) Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional;
c) Cumplir con las normas o criterios que se sefalen; y

d) Capacitarse en forma continua. (10:43)

En Guatemala, el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad,
establece que para el desarrollo de la profesion se deben cumplir los siguientes

postulados:

a) Independencia de Criterio: Se refiere que el Contador Publico y Auditor
tiene la obligacion de sostener un criterio libre de conflictos e intereses e

imparcial.

b) Calidad Profesional de los trabajos: Se espera del Contador Publico y

Auditor un riguroso desempefio del trabajo profesional que este realice,
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d)

f)

debiendo actuar con la intencion, el cuidado y la diligencia propia de una

persona responsable.

Preparacion y Calidad del Profesional: Se refiere al requisito que el
Contador Publico y Auditor debe cumplir, previo a aceptar sus servicios. En
tal sentido, debe adquirir los conocimientos y aptitudes profesionales al
nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja,
reciben servicios profesionales competentes basados en los ultimos
avances de la practica de la legislacion y de las técnicas, asi como actuar
con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y profesionales

aplicables.

Para el objeto de esta investigacion, este postulado se considera el méas
relevante, en virtud que exige que el profesional cuente con las
competencias necesarias que le permitan desarrollar su actividad de

manera competente y de acuerdo con las normas y técnicas aplicables.

Responsabilidad Personal: ElI Contador Publico y Auditor aceptara siempre
la responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o

realizados bajo su direccion.

Secreto Profesional: Se refiere a la obligacion que tiene el Contador Publico
y Auditor de no revelar por ningiin motivo, en beneficio propio o de terceros,
los hechos datos, o circunstancias que hubiese conocido en el desarrollo de
su profesidon. Solamente estard obligado a revelar informacién de sus
clientes o contratantes cuando exista orden de juez competente o lo

establezca la ley respectiva.

Obligacién de rechazar tareas que irrespeten los principios y nhormas a la

moral.
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g) Lealtad hacia el usuario de los servicios, es decir que el Contador Publico y
Auditor, no debe sacar provecho a situaciones que puedan perjudicar a

quien haya contratado sus servicios.

h) Retribucion Econémica: Por los servicios que presta el Contador Publico y

Auditor se hace acreedor a una retribucion econémica decorosa.
i) Respeto a los colegas de la profesion.
j) Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad
k) Difusidon y ensefianza de conocimientos técnicos.

[) Comportamiento profesional: Es lo referente a cumplir con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda

desacreditar la profesion. (3: 6)

Como se ha indicado en los péarrafos anteriores, sobre la calidad del trabajo
que desarrolla el Contador Publico y Auditor dependen en gran medida de su
profesionalismo y nivel experiencia, mismos que le permitiran cumplir de
manera adecuada con las responsabilidades que le son encomendadas. De lo
anterior, se deriva la importancia de que dicho profesional se capacite
constantemente, ya que para cumplir con los principios del cédigo de ética de
la profesion, es importante, entre otros aspectos, que brinde a sus clientes un
nivel de servicio competente basado en los ultimos avances de la legislacion y
técnicas aplicables, dentro de lo cual se incluye el Margen de Solvencia para
Empresas de Seguros, el que guarda relacién con la actualizacion de la

legislacién de seguros en Guatemala.

3.3 Tipos de Auditoria
Como se menciona al inicio de este capitulo, lo referente a las diversas
auditorias que se practican a diferentes actividades, que van desde la evaluacién

de un procedimiento especifico en una operacién de una empresa, la evaluacién
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en la elaboracién de un producto con estandares de calidad, o bien en el manejo
de la integridad y confidencialidad de la informacion en la aplicacién de una
auditoria en sistemas. En el presente trabajo se enfocara a dos grandes grupos: la

Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

3.3.1 Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion dentro de
una organizacion, la cual consiste en: “la revision de las operaciones de las
diferentes areas o actividades funcionales con la intencion de informar acerca de
su funcionamiento y promover mediante recomendaciones las mejoras oportunas
dirigidas tanto a proteger el patrimonio como a optimizar los recursos disponibles.”
(24: 20)

Dentro de las principales caracteristicas de la auditoria interna se citan las

siguientes:

a) Es un 6rgano asesor al servicio de la Direccion.

b) Es independiente dentro de la organizacion.

c) Depende de la Alta Direccién; sin embargo, goza de la independencia
de criterio.

d) Es un control de controles.

e) Contribuye a mejorar la eficacia de la gestion por medio del
perfeccionamiento de los procedimientos y sistemas de informacién y
gestion. (24:20)

3.3.2 Auditoria Externa

También se le conoce como Auditoria Independiente, la cual es efectuada por
profesionales que no dependen econémicamente o bajo cualquier otro concepto
de la empresa que auditan. A los auditores externos se les reconoce por su juicio
imparcial lo que los hace merecedores de la confianza de terceros. El objetivo de

una auditoria externa es la emision de un dictamen, el que incluye la opinion del
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auditor, sobre la razonabilidad de los Estados Financieros o componente de los

mismos que se han auditado.

3.4 Importancia de la Auditoria Externa

Llevar a cabo una auditoria a los registros o informacion financiera de una

empresa, es de vital importancia ya que permite mantener la confianza tanto en el

proceso de informacion financiera como en la integridad de sus sistemas de

informacion.

A continuacién se mencionan algunas de las virtudes que debe poseer la

informacion financiera, y los propoésitos que se persiguen al llevar una auditoria

de estados financieros:

a)

b)

d)

Relevante: La informacién cobra relevancia cuando es util para la toma de
decisiones, al evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, asimismo

contribuyen a confirmar o corregir evaluaciones pasadas.

Fiabilidad: se dice que la informacion es fiable cuando esta libre de errores
materiales, es decir esta libre de sesgos, que los usuarios pueden confiar

en la informacion que se presenta.

Integridad: Esta cualidad se alcanza cuando la informacion financiera
contiene en forma completa todos los datos que pueden influir en la toma

de decisiones, es decir sin ninguna omision de importancia relativa.

Comparabilidad: Esta es una cualidad que debe extenderse en las cuentas
anuales representadas en un periodo de tiempo, como a las de diferentes
empresas en el mismo periodo de tiempo, lo que permitira contrastar la

situacion y rentabilidad de las empresas.

Claridad: Implica que sobre una base de razonable de conocimientos de

las actividades econémicas, la contabilidad y las finanzas empresariales los
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usuarios de las cuentas anuales, mediante un examen diligente pueden

formarse juicios que les facilite la toma de decisiones. (8: 4)

3.5 Funciones de la Auditoria Externa

El objetivo o misién fundamental del auditor, es formarse una opinion sobre los
estados financieros con base en una evaluacion de las conclusiones resultantes
de la evidencia de auditoria obtenida. Asimismo, expresar claramente su opinion,
mediante un dictamen por escrito, que describa la base de dicha opinion, que
debe estar apegada a las Normas Internacionales de Auditoria, 0 normativa

especifica de cada pais.

Otras de las funciones que puede desempefiar el auditor independiente son:

a) Asesorar a sus clientes en materia fiscal.

b) Apoyar en la mitigacion de riesgos: disefio de guias, evaluacion del

control interno, capacitacion a personal de auditoria interna.

c) Asesorar financiera, fiscal y legalmente en el proceso de adquisicion de
negocios o acciones de empresas, asi como la valuacion de negocios e
inversiones estableciendo un valor razonable del negocio o del capital

de la empresa, dividido en acciones.

3.6 Planificacion de una Auditoria Externa
Al planear una auditoria, se debe desarrollar una estrategia en forma global
sobre la ejecucion del trabajo de auditoria, la cual deberd estar acorde con el

encargo solicitado.

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria nimero 300, la Planeacion
significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, el momento de la realizacion y la extension de los procedimientos que

desarrollara el equipo de auditoria durante el transcurso de la misma.
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A continuacién se hace referencia las ventajas que obtiene el auditor al

efectuar una adecuada planificacién de una auditoria de estados financieros:

a) Apoyan a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de la

auditoria.

b) Permite identificar y resolver problemas potenciales en forma oportuna.

c) Contribuyen a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria,

para que el trabajo se realice en forma eficaz y eficientemente.

d) Facilita la seleccion de los integrantes del grupo de auditoria, con los
niveles de capacidad y competencias adecuados para poder responder a
los riesgos previstos, asi como una adecuada asignacion del trabajo a

ejecutar.

e) Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo de auditoria y

la revision de su trabajo.

f) Facilita la coordinacion del trabajo realizado por auditores de componentes
y expertos. (14: NIA 300: 2)

Los requerimientos que contempla la norma, respecto a la elaboracién de una

adecuada planificacion de auditoria, son los siguientes:
a) La participacion de los miembros clave del equipo de la auditoria.
b) El desarrollo de las actividades preliminares a la auditoria, siendo estas
actividades: La aplicacion de los procedimientos relativos a la continuidad

de las relaciones con el cliente o trabajo de auditoria especifico requerido;

la evaluacion del cumplimiento a los requerimientos de ética aplicables; y lo

53



relativo al establecimiento de un acuerdo de términos de la Auditoria. (14:
NIA 300: 6).

c) Las actividades de planificacién conllevan lo siguiente:

i.  Que el auditor establezca la estrategia global del trabajo de auditoria,
en la que se contempla el alcance, el periodo de tiempo en el que se
desarrollard el trabajo de auditoria, se define quienes tendran a
cargo la direccion de la auditoria para que guie el desarrollo de la

misma.

ii. Como parte de la estrategia global, el auditor encargado debe
identificar las caracteristicas y alcance del trabajo de auditoria,
determinar los objetivos del trabajo de auditoria en relacion con los
informes a emitir y la naturaleza de las comunicaciones que se

requieren.

iii. Se debe determinar los factores que a juicio profesional del auditor
sean relevantes para la direccion de las tareas del equipo del

encargo.

iv.  Determinara la naturaleza, el momento en que seran utilizados y la
extension de los recursos necesarios para desarrollar el trabajo de

auditoria.

v. Faculta al auditor para actualizar y hacer los cambios que estime
convenientes en el transcurso de la auditoria la estrategia global de

auditoria y el plan de auditoria.

La documentacion que utilice el auditor debe incluir lo relacionado a la
estrategia global de auditoria, el plan de auditoria y cualquier cambio significativo

relacionado con el encargo de auditoria.
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La documentacion relacionada con la estrategia global, es un registro de las
decisiones clave que se consideran necesarias para planificar la auditoria y para
comunicar informacion significativa al equipo de trabajo, también se puede decir
qgue la documentacion del plan de auditoria es un registro de la naturaleza, de los
tiempos y la extension de los procedimientos para la valoracidon de posibles

riesgos en un trabajo de auditoria que previamente se han planificado.

La documentacion relacionada con cambios significativos a la estrategia de la
auditoria, se utiliza para explicar el motivo por el cual se efectuaron los cambios,
asi como la estrategia global de auditoria y el plan de auditoria que finalmente se
hayan adoptado para llevar a cabo la auditoria; asimismo, debe reflejar las

respuestas adecuadas a los cambios significativos.

Como se indic6 al inicio al planear una auditoria, la estrategia sobre la
ejecucion del trabajo que se llevard a cabo debe estar acorde con en el trabajo de
auditoria solicitado, en ese sentido se hace mencion de algunas de las
caracteristicas del trabajo de auditoria, que considera la Norma Internacional de

Auditoria niumero 300, las cuales se citan a continuacion:

a) El marco de informacion financiera, que sirvid de base para preparar la
informacion a ser auditada, debera incluir si fuera el caso, la conciliacién

con otros marcos de informacion financiera.

b) Los requerimientos de informacién financiera especificos del sector, tales

como informes exigidos por autoridades reguladoras.

c) La amplitud prevista en la auditoria en la que se incluye el niumero y los

centros de trabajo de los componentes que van a incluirse.

d) La naturaleza de las relaciones de control entre una sociedad dominante y

sus componentes que determinan el modo en que debe consolidar el grupo.
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e) La medida en que los componentes son auditados por otros auditores.

f) La naturaleza de los segmentos a auditar, incluida la necesidad de

conocimientos especializados.

g) La moneda en que se presenta la informacién financiera, incluida la

conversion monetaria utilizada.

h) La necesidad de una auditoria de los estados financieros individuales,

exigida por Ley, ademas de la auditoria a efectos de consolidacion.

i) La disponibilidad del trabajo de los auditores internos de la empresa que se
audita, y la medida que el auditor independiente puede basarse en dicho

trabajo.

3.7 Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son las guias que el auditor elabora para identificar
y documentar los procedimientos de auditoria que han de aplicarse en cada una
de las areas a revisar, de esa cuenta se dice que “Un programa de trabajo es un
enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria
gque han de emplearse e incluyen la extension que se les ha de dar y la

oportunidad en que se han de explicar”. (2:19)
Al elaborar los programas de auditoria, el auditor considerara los procedimiento
y alcance con gque determinada actividad se desarrollara, tomando en cuenta la

eficiencia del control interno contable y administrativo de la entidad que se audita.

Entre las ventajas del uso de los programas en el trabajo de auditoria se

encuentran las siguientes:

a) Proporciona un plan a seguir con el minimo de dificultades y

confusiones.

56



b) Sirve para verificar que no hubo omision alguna en los procedimientos

desarrollados.

c) Sirve como guia al hacer la planeacion de la auditoria del siguiente afio.
En él se anotan las &reas que se consideran criticas y significativas, lo

gue contribuye en la confianza de la evaluacién del control interno.

d) Sirve de apoyo para determinar en forma rpida y facil el alcance y
efectividad de los procedimientos que se empleardn en la entidad

auditada.

e) Los programas de auditoria son el resultado de disefiar procedimientos
de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de la entidad que se
esta auditando. (2: 20)

Tomando en consideracion el grado de detalle con que se elaboran los

programas de auditoria se clasifican en:

a) Programas Generales: Son los que se limitan a un enunciado genérico
de los procedimientos de auditoria que el auditor aplicara, en el cual se

incluyen los objetivos particulares en cada caso.

b) Programas Detallados: Son los que se describen con mucha
minuciosidad la forma practica de aplicar los procedimientos de
auditoria. (2: 20)

El contenido minimo que un programa de auditoria debe contener es lo
siguiente:
a) Nombre de la Empresa
b) Area a auditar
c) Fecha de la auditoria

d) Objetivos de la auditoria
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e) Procedimientos de auditoria

f) Referencia a papeles de trabajo

g) Persona que realiz6 el procedimiento
h) Tiempo estimado

i) Tiempo real

3.8 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se definen como: “Los registros llevados por el auditor
sobre los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones a que se ha llegado durante el desarrollo del examen
de Estados Financieros, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria”.
(30)

Dentro de los principales objetivos que persiguen los papeles de trabajo

estan:

a) Proporcionar evidencia del trabajo de auditoria realizado, la cual constituye

el fundamento para la preparacion del dictamen o informe del auditor.

b) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo del auditor.

c) Servir de guia y fuente de informacion en auditorias subsecuentes. (28:126)

La importancia de los papeles de trabajo radica en que constituyen el eslabon
gue une los registros del cliente con los estados financieros que audita y dictamina
el Auditor, ya que el trabajo realizado se concentra en la elaboracion de una serie
de papeles de trabajo necesarios para emitir con base a éstos, un informe sobre la
situacion financiera y los resultados de las operaciones del cliente. De esa cuenta
se pude decir que los Papeles de trabajo constituyen la evidencia del trabajo
realizado por el auditor, por lo cual constituyen la Unica prueba que el auditor tiene

sobre la solidez y calidad de su trabajo.
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En dichos papeles de trabajo, quedan registrados las técnicas, procedimientos

y principios utilizados por el auditor para llegar a las conclusiones sobre la

razonabilidad de los estados financieros, con lo cual emite su opinion mediante el

informe final.

3.8.1 Clasificacion de los Papeles de Trabajo:

Por su contenido los papeles de trabajo se clasifican en:

a)

b)

d)

Papeles de Planificacion: Es el documento en el cual se contemplan los
objetivos y procedimientos aplicables en el trabajo de auditoria a ejecutar

sobre determinados rubros.

Cédula Centralizadora: Como su nombre lo indica, en esta cédula se
concentran las cuentas principales de los estados financieros: activos,
pasivos y capital, en la cual se presentan los saldos finales resultado del

trabajo de auditoria realizado.

Cédulas Sumarias o Cédulas Resumen: En esta cédula se resumen las
cifras correspondientes a un grupo homogéneo de conceptos que se

encuentran integrados y analizados en otras cédulas.

Cédulas Analiticas o Cédulas de Detalle o Anexas: Contienen uno o mas
procedimientos de auditoria aplicados sobre una determinada cuenta o
concepto.

Cédulas de Ajustes y/o Reclasificaciones: En esta cédula se incluyen los
ajustes que a criterio del auditor, son necesarios para revelar una
informacion financiera razonable, los cuales surgen derivado de los

hallazgos detectados en su evaluacion.
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3.8.2 Contenido Minimo de los Papeles de Trabajo

El contenido a incluir en los papeles de trabajo, dependera del tipo de
prueba que el auditor realice; sin embargo, a continuacion se hace mencion al

contenido minimo que los papeles de trabajo deben de incluir:

a) Nombre de la entidad

b) Fecha de la Auditoria

c) Area a revisar y/o prueba a realizar

d) indice

e) Fecha de realizacion

f) Nombre o iniciales de la persona quien realiz6 y quien reviso el trabajo
de auditoria.

g) Marcas de Auditoria

h) Conclusion del trabajo si es aplicable.

3.9 Informe de Auditoria

Inicialmente es del caso indicar que el ejercicio actual de la profesion del
contador publico y auditor se fundamenta sobre las referidas Normas
Internacionales de Auditoria, a las que en el presente tema y el subsiguiente, se
hara referencia, con la abreviatura “NIAS” o “NIA” al referirse a una Norma en

particular.

El informe de Auditoria es el documento en el cual el Contador Publico y

Auditor, plasma el resultado de su opinion del trabajo de auditoria realizado.

Otra definicion de informe de auditoria es lo referente al documento que “refleja
la opinidn técnica acerca de si las cuentas anuales expresan la imagen fiel del
patrimonio y la situacion financiera de la empresa o entidad auditada, y también
entorno a los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y

aplicados en el periodo examinado”. (24:18)
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De acuerdo a la NIA 700, se establece que dentro de los principales objetivos

que debe perseguir el Contador Publico y Auditor se encuentran:

a) La de formarse una opinidn sobre los estados financieros conforme a la

evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria; y

b) La de expresar su opinién con claridad mediante un informe escrito en el

gue se deba describir la base en la cual sustenta su opinion.

El auditor debe considerar para formar su opinién sobre los estados financieros
gue audita, si los mismos han sido preparados en todos los aspectos materiales,
conforme al marco de informacién financiera aplicable. Como se indico en el
capitulo | del presente trabajo de tesis, el marco de referencia para el registro
contable de las operaciones de las empresas de seguros es el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, el cual fue disefiado para
satisfacer las necesidades comunes de un amplio espectro de usuarios, para
suministrar informacién financiera util para la toma de decisiones tanto de las

referidas empresas de seguros como del publico en general.
Otros aspectos que el Contador Publico y Auditor debe de evaluar, atendiendo
los requerimientos del marco de informacion financiera aplicable, son los

siguientes:

a) Si los estados financieros revelan adecuadamente las politicas contables

significativas seleccionadas y aplicadas.

b) Las politicas contables seleccionadas y aplicadas son congruentes con el

marco de informacién financiera aplicable, asi como adecuadas.

c) Que las estimaciones contables realizadas por la direccion son razonables.
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d) Que la informacidon presentada en los estados financieros es relevante,

fiable, comparable y comprensible.

e) Que los estados financieros revelan informacién adecuada que permita a
los usuarios a quienes se destinan los referidos estados financieros,
entender el efecto de las transacciones y los hechos que resultan

materiales que se incorporan en los estados financieros.

f) La terminologia que se utiliza en los estados financieros, considerando
inclusive el titulo de cada estado financiero. (14: NIA 700: 10-15)

3.9.1 Estructura del Informe de Auditoria
A continuacion se describe la estructura conforme la NIA 700 y que el contador
publico y auditor, debe tener presente al momento de emitir su opinion mediante

un informe de auditoria. El orden es el siguiente:

a) El Titulo: que indique con claridad que se trata del informe de un auditor
independiente.

b) El Destinatario: a quien va dirigido el informe segun lo requerido en el

encargo de auditoria.

c) El Parrafo Introductorio: en el que se indicara los estados financieros que
han sido auditados, un resumen sobre las politicas contables significativas
de la empresa u otra informacién explicativa, asi como la fecha o periodo

que cubre cada uno de los referidos estados financieros.
d) La Relacién de la Direccion de la Empresa Auditada: en relacion con los

estados financieros, es decir las personas responsables de la preparacion

de los estados financieros.
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e)

f)

g)

h)

)

La Responsabilidad del Auditor: En esta seccion se hace referencia que
la responsabilidad del Auditor es expresar una opinion sobre los estados

financieros, la cual esta sustentada sobre la auditoria realizada.

El Parrafo del Alcance: En el que se har& constar que la auditoria se llevo
a cabo de conformidad con NIAS, asi como la descripcion del trabajo de
auditoria realizado (aplicacion de procedimientos destinados a obtener

evidencia de auditoria).

Parrafo de la Opinion: En el cual el Auditor expresa su opinién sobre la

evidencia obtenida en el trabajo de auditoria realizado.

Fecha del Informe: la cual no debe ser anterior a la evidencia recopilada

por el auditor.

Direccion del Informe: Se indica la direccion en la que el auditor tiene sus
oficinas para mantener las comunicaciones derivadas del trabajo de

auditoria realizado.

Firma del Auditor

Es de mencionar que esta estructura de informe de auditoria puede variar

dependiendo el alcance del trabajo de auditoria conforme el encargo de auditoria
acordado con la direccién o gobierno de la entidad. Para el efecto del caso
practico que se presenta, relacionado con una empresa aseguradora, en este
trabajo de tesis se consideré la aplicacion de la NIA 210 en vista que Unicamente
se realizara la auditoria a un estado financiero como lo es el Estado de Posicion
Patrimonial y la Integracion de la Cartera de Inversiones que respaldan las
reservas técnicas y el Patrimonio Técnico; con lo cual se cumplen las siguientes

Condiciones Previas a la auditoria, relativas al marco de informacion financiera:

a) La naturaleza de la entidad (entidad del sector publico).
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b) El objetivo de los estados financieros se preparan para satisfacer las
necesidades de informacion financiera de usuarios especificos, tal es el

caso del 6rgano supervisor.

c) La naturaleza de los estados financieros (si los estados financieros son
un conjunto completo de estados financieros o si se trata de un solo

estado financiero).

d) Las disposiciones legales o reglamentarias prescriben el marco de
informacion financiera aplicable. (14: NIA 210: A1 — A4).

Para efectos de presentar el resultado del trabajo de auditoria realizado, se
aplicara la Norma Internacional de Auditoria numero 805 referente a las Auditorias
de un solo Estado Financiero o de un Elemento, Cuenta o Partida especificos de
un Estado Financiero, tomando en consideracion que se cumplen con las

siguientes condiciones:

a) La aceptacion del encargo.

b) La planificacién y la ejecucién del encargo.

c) La formacion de una opinién se basa en el informe sobre un estado
financiero o sobre el elemento, cuenta o partida especificos de un
estado financiero. (14: NIA 805: 5)

3.9.2 Tipos de Opinidn del Auditor
El auditor tras haber obtenido la evidencia suficiente y competente en el trabajo

de auditoria realizado, forma su opinién la que de acuerdo a las NIAS puede ser:

a) Opinion no modificada o favorable: la cual emite cuando el auditor
concluye que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccidn material y que estan elaborados de conformidad con el marco
de informacién financiera aplicable. (14: NIA 700: 714: 16)
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b) Opinion con Salvedades: Es la opiniobn que emite el auditor cuando
habiendo obtenido evidencia suficiente y adecuada, concluye que los
errores individualmente o en su conjunto son significativos pero no
determinantes para los estados financieros; como también cuando no le es
posible obtener la evidencia suficiente para emitir su opinién; sin embargo,
concluye que los posibles efectos sobre los estados financieros de errores
no detectados, podrian no ser determinantes para el resultado final. (14:
NIA 705: 7)

c) Opinién Desfavorable, Adversa o Negativa: Esta opinién es la que emite
el auditor al haber obtenido la evidencia suficiente y apropiada de auditoria,
en la cual concluye que los errores individualmente o en su conjunto son
significativos los que afectan los estados financieros en su conjunto. (14:
NIA 705: 8)

d) Denegacién o Abstencién de Opinion: Esta situacion se presenta cuando
el auditor no le fue posible obtener la evidencia suficiente y apropiada sobre
la cual basar su opinion y concluye que los posibles efectos sobre los
estados financieros de errores no detectados, pueden tener un efecto
significativo sobre los estados financieros en su conjunto. Otra circunstancia
que conlleva al auditor de abstenerse de opinar es cuando en
circunstancias extremadamente raras, participan mdultiples incertidumbres,
no obstante de haber obtenido la evidencia suficiente y apropiada de
auditoria relacionada con cada incertidumbre no le es posible formarse una
opinion sobre la posible influencia en los estados financieros debido a la
posible interaccion de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en
los estados financieros. (14: NIA 705: 742: 9, 10)

3.10 Negocio en Marcha o Empresa en Funcionamiento
La NIA, que norma lo relativo a la continuidad de una empresa como negocio
en marcha, es la numero 570 “Empresa en Funcionamiento”, la cual trata sobre las

responsabilidades que tiene el auditor al desarrollar un trabajo de auditoria de
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estados financieros tomando en consideracion la utilizacion por parte de la
direccion de la empresa auditada, sobre la hipotesis de empresa en
funcionamiento para la preparacion de dichos estados financieros; es decir que los
estados financieros se preparan considerando que la empresa continuara con su
negocio con un futuro previsible; salvo que la direccién tenga la intencion de
liquidar la empresa o cesar en sus operaciones o0 bien no posean otra alternativa

realista.

Se establece que la aplicacion de la hipétesis de empresa en funcionamiento
resulta apropiada cuando los activos y los pasivos se registran partiendo de la
base que la empresa serd capaz de realizar sus activos y liquidar sus pasivos en
el curso normal del negocio; de esa cuenta resulta que la aplicacion de la hipétesis
de la continuidad de la empresa en funcionamiento (negocio en marcha), resulta

un principio fundamental para la preparacion de estados financieros.

Esta situacion se puede presentar cuando la continuidad de la empresa que

audita, como negocio en marcha resulta dudosa, lo cual puede derivarse de:

a) Pérdidas en operaciones recurrentes.

b) Deficiencias en el capital de trabajo.

¢) Incapacidad para obtener financiamiento para continuar las operaciones
proyectadas.

d) Incumplimiento con los términos de contratos de préstamos.

e) Flujos negativos de efectivo.

f) Indices financieros negativos.

g) Pérdidas de personal clave.

h) Huelgas o dificultades laborales.

i) Cambios bruscos de paridad monetaria. (29: 63)

j) Tarifas de primas insuficientes, las que no permitiran satisfacer el
conjunto de las obligaciones derivadas de los contratos de seguro v,

particularmente la constitucion de las reservas técnicas adecuadas.
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k) Deficiencia en las Inversiones de los Accionistas, o0 como es el caso de
nuestro estudio, deficiencia en las inversiones que respaldan el
patrimonio técnico que respalda el margen de solvencia, como también

el de las reservas técnicas de una empresa aseguradora.

Las anteriores, son algunas que se pueden mencionar; sin embargo, pueden
derivarse otras causas que el auditor podra determinar en el transcurso del trabajo
de auditoria, las que podran variar dependiendo del entorno del negocio, tamafio y
efectos externos que pueda considerar una implicacion para la empresa de
continuar como empresa en funcionamiento. Lo importante es que el auditor
obtenga la evidencia suficiente y adecuada sobre la utilizacion de la hipétesis de
empresa en funcionamiento por parte de la direccion para la preparacion de los
estados financieros, como también la base de la evidencia de auditoria obtenida,
sobre la existencia 0 no de una incertidumbre material que pueda generar dudas
significativas sobre la capacidad de la empresa para continuar como empresa en

funcionamiento; todo ello para emitir su opinion en el informe de auditoria.

Dentro de los procedimientos de auditoria que el auditor debe realizar al
identificar hechos o condiciones que generen dudas significativas que la empresa

que audita no pueda continuar como empresa en funcionamiento estan:

a) Solicitar a la direccion de la empresa que audita, la valoracién o planes
de accion que tomaran para mitigar los efectos que pongan en riesgo la

continuidad del negocio.

b) El auditor debera evaluar la valoracion o planes de acciéon formulados
por la direccién de la empresa, considerando si dichos planteamientos
mejoraran la situacion de la empresa y si son factibles de llevarse a

cabo.
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c) Cuando la empresa haya preparado pronéstico de flujos de efectivo, el
auditor deber& evaluar la fiabilidad de los datos utilizados para preparar
el prondstico de los flujos de efectivo, como también si la hipétesis en la

gue se basan los prondsticos estan adecuadamente fundamentados.

d) La consideracion de la disponibilidad de cualquier hecho o informacion
adicional que sea relevante posterior a la fecha en que la direccién hizo

su valoracion.

e) La solicitud de manifestaciones escritas por la direccidén, y cuando
proceda a los responsables del gobierno de la empresa, sobre sus
planes de accion futura y la viabilidad de los mismos para subsanar el
riesgo de la no continuidad del negocio.

El auditor al haber obtenido la evidencia suficiente y aplicado los
procedimientos de auditoria que a su juicio fueron necesarios para evaluar el
riesgo de la empresa para no continuar como negocio en funcionamiento, y que a
criterio de él, existe una incertidumbre material que afecte potencialmente la
continuidad del negocio, es necesario que revele en las notas a los estados
financieros la naturaleza e implicaciones de dicha incertidumbre, para que los

estados financieros no induzcan a error al interpretarlos.

Si el auditor concluye que las hipétesis y planes de accién emitidos por la
direccion de la empresa son adecuados, y que los mismos toman en
consideracion la existencia del (los) riesgo(s), debera determinar si los estados
financieros describen adecuadamente los principales hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la empresa para
continuar como empresa en funcionamiento, asi como los planes de accion de la
direccién para afrontar tales circunstancias; y que se revelan claramente que
existe una incertidumbre material relacionada con los hechos o condiciones que
ponen en riesgo la empresa y que la misma no es capaz de realizar los activos

para liquidar sus pasivos en el curso normal del negocio, el auditor expresara una
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opinion no modificada e incluird un parrafo de énfasis en el informe de auditoria.
(14: NIA 570: 599-600)

En el caso que la informacion revelada en los estados financieros no es
adecuada en revelar tales hechos, el auditor podra emitir una opiniébn con

salvedades o desfavorable, de conformidad con la NIA 705.

En el caso que los planes de accion propuestos por la direccion de la
empresa, a juicio del auditor no son adecuados, la opinidon del auditor podra

expresar una opinion desfavorable.

Otra situacion que puede presentarse en el desarrollo del trabajo de auditoria
es la falta de disposicion de parte de la direccion de la empresa al realizar o
ampliar sus planes de accion, en tal sentido el auditor debera tomar en
consideracion las implicaciones de este hecho para el informe de auditoria.

69



CAPITULO IV

EL MARGEN DE SOLVENCIA DE UNA EMPRESA ASEGURADORA
4.1 Definicion de Solvencia
A continuacion se citan algunas definiciones del término de Solvencia para
comprender el estudio central del presente trabajo de tesis, las que se presentan a

continuacion:

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, solvencia significa:

carencia de deudas, capacidad de satisfacerlas y cualidad de solvente.

Otra definicion se encuentra en el diccionario Mapfre de Seguros, el cual
establece que el término solvencia lo constituye la capacidad para atender el pago
de los compromisos econdémicos mediante el conjunto de recursos que constituyen

el patrimonio o el activo.

De esa cuenta se puede decir que la solvencia es una condicion que posee
una persona sea esta natural o juridica que le permite afrontar econémicamente
sus obligaciones o enfrentar situaciones adversas que se le presenten en un
futuro; que para el caso de las empresas de seguros, significard estar en
condiciones financieras adecuadas para hacer frente a sus obligaciones

contractuales derivadas de los contratos de seguros.

Para efectos de estudiar la solvencia en el caso de las aseguradoras, se

puede dividir en dos tipos: la solvencia estatica y la solvencia dinamica.

a) La solvencia Estatica: es la capacidad que tiene la empresa aseguradora
para hacer frente a los compromisos adquiridos como consecuencia de su
actividad aseguradora. Esta parte queda cubierta por las reservas o

provisiones técnicas.



b)

Es de sefalar también que la solvencia estatica se refiere a los
compromisos que adquiere el asegurador, al tener la capacidad de hacer
frente a las indemnizaciones que se derivan de las contraprestaciones de
las primas cobradas, las cuales representan un valor medio de la
siniestralidad y mientras que dicha siniestralidad no se aparte del valor
medio previsto, el asegurador estara en capacidad para hacer frente a la

siniestralidad.

La solvencia Dindmica: es la capacidad que tienen una empresa
aseguradora para cumplir con sus compromisos que pudieran afectarle en
un futuro por situaciones no previstas, tal es el caso de las fluctuaciones en
la siniestralidad que supere su valor medio, la cual seria cubierta por el

margen de solvencia.

Es de mencionar que las primas de riesgo estan calculadas en funcion del
valor medio de siniestralidad, las cuales son la base para el establecimiento
de las reservas matematicas por los compromisos asumidos por los
aseguradores, en ese sentido radica la importancia respecto a la suficiencia
de las primas para hacer frente a la siniestralidad, ya que si estas son
insuficientes se produce un endeudamiento progresivo, lo que podria
repercutir a la empresa aseguradora en la continuidad como empresa en
funcionamiento. De esa cuenta surge la necesidad de exigir a las empresas
aseguradoras una solvencia adicional (margen de solvencia) a las reservas

técnicas.

4.2 Margen de Solvencia

El Margen de solvencia es uno de los instrumentos legales de salvaguarda de

la solvencia de las empresas aseguradoras que viene a contribuir a la estabilidad
de las mismas, junto con las reservas técnicas, el control de activos e inversiones
(dispersion, diversificacion y congruencia), asi como de las tarifas y bases

técnicas. Este instrumento en particular de las empresas aseguradoras, que es
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complementario al capital econdmico, permite constituir los fondos minimos que le
permiten al asegurador, la estabilidad en su actividad, como también representa
un simil desde el punto de vista contable y de auditoria en lo que se denomina

continuidad de empresa en funcionamiento (negocio en marcha). (21: 13)

Para constituir esos fondos minimos las empresas aseguradoras deben
disponer en todo momento de un margen de solvencia suficiente en relacion al
conjunto de sus actividades, el cual debe estar constituido por el patrimonio de la
empresa aseguradora libre de todo compromiso previsible y con la deduccion de

elementos inmateriales. (11: 19)

En Guatemala, el fundamento legal de la regulacién del margen de solvencia
se encuentra en el articulo numero 60 del Decreto nimero 25-2010, del Congreso
de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora, el que establece que: “Las
aseguradoras o reaseguradoras deberan mantener permanentemente un monto
minimo de patrimonio en relacidon con su exposicion a los riesgos derivados de sus

operaciones de seguros o reaseguros.”.

Por su parte, el articulo 61 de la referida ley establece que las aseguradoras y
reaseguradoras deberan mantener permanentemente un patrimonio técnico que
respalde su margen de solvencia, y presenta un detalle de los elementos que lo

componen, y los rubros que deben deducirse.

Asimismo, el articulo 50 del referido Decreto, establece que el patrimonio
técnico que respalde el margen de solvencia debera invertirse en activos que
reunan los requisitos aplicables a las inversiones de reservas técnicas y que el
excedente de dicho patrimonio podra ser invertido libremente por las aseguradoras

0 reasegu radoras.

En ese orden de ideas se puede decir que el margen de solvencia se

materializa mediante el patrimonio (requerimiento minimo de capital) que una
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empresa aseguradora o reaseguradora debe mantener para afrontar situaciones
extraordinarias derivadas de sus operaciones de seguro o0 reaseguro, con la
obligacion de mantener invertido dicho patrimonio en forma permanente, en
activos que reunan las condiciones de liquidez, seguridad, rentabilidad y
diversificacion para resguardar los beneficios y obligaciones garantizados por los

contratos de seguro o reaseguro.

El articulo 62 de la Ley de la Actividad Aseguradora se refiere a la posicion
patrimonial de una aseguradora, la que se establece por la diferencia entre el
patrimonio técnico y el margen de solvencia, operacion que pone en evidencia si
una aseguradora posee el patrimonio minimo requerido o si por el contrario esta
en una situacion de deficiencia patrimonial, la que se presenta cuando el
patrimonio técnico es menor que el margen de solvencia, en cuyo caso debera
seguirse el procedimiento de regularizacion patrimonial que la ley establece, tal

como se contempla en el articulo 63 de la misma ley.

4.2.1 Resefa historica del Margen de Solvencia

El margen de solvencia en su version original aparece en Europa a mediados
del siglo pasado en el seno de la OCDE — Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico — en las que necesariamente debian cumplirse las

siguientes premisas basicas:

a) Las tarifas de primas deberian estar calculadas de manera que permitan

una cobertura suficiente de los riesgos asegurados.

b) Las reservas técnicas deberian estar calculadas perfectamente y cubiertas.

A partir de estas premisas se admitia que la solvencia de una empresa de
seguros podria considerarse asegurada si su patrimonio se encontraba libre para
hacer frente a las posibles desviaciones de la siniestralidad efectiva con relacién a

la siniestralidad media (siniestros del ejercicio / primas).
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En 1,979 fue aprobado el Estatuto para la creacion de la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina —ASSAL-; dicho organismo
internacional agrupa a las maximas autoridades supervisoras de la actividad de

seguros de Latinoamérica, en la que participan 20 paises con pleno derecho.

Entre de los principales objetivos de ASSAL, se puede mencionar el
intercambio de informacion sobre legislacion, métodos de control, caracteristicas
de mercado y sistemas operativos en cada uno de los paises en materia de
seguros y reaseguros; es por ello que en 1999 se emite el documento denominado
“Criterios Generales de Solvencia”, en el que se justifica la exigencia de un
margen de solvencia con la finalidad de absorber posibles desviaciones sobre los

valores esperados, derivados de:

a) Desviaciones extraordinarias en la siniestralidad.
b) Quebrantos por insolvencia de reaseguradores.
c) Fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan a las

obligaciones contraidas con los asegurados.

ASSAL denomina a las exigencias de solvencia “Requerimiento Minimo de
Capital” (RMC) y lo constituye el nivel o monto minimo de recursos patrimoniales
que las empresas de seguros deben mantener para hacer frente a posibles
desviaciones de siniestralidad respecto a las obligaciones contraidas.

También hace referencia a un segundo elemento importante para la
implementacion del margen de solvencia, al cual denomina “Cobertura del
Requerimiento Minimo de Capital” (CRMC), y estd formado por los recursos
patrimoniales con los que la empresa aseguradora cuenta realmente para cubrir el

requerimiento minimo de capital.
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Tomando en consideracion los dos elementos mencionados, surge la siguiente
definicion de Margen de Solvencia: “Si una institucion cuenta con un nivel de
recursos (CRMC) mayor al nivel minimo requerido (RMC), se considera que

mantiene un margen de solvencia” (1:18).

En Guatemala, la aplicacion del margen de solvencia se llevo a partir del
acuerdo entre la Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros —AGIS- y
la Superintendencia de Bancos el 31 de diciembre de 1993, siendo en su primera
fase una forma experimental, para su posterior aprobacion mediante la resolucion
namero JM-552-96 el primer “Reglamento de Determinacion del Margen de

Solvencia de las Compafiias de Seguros”.

4.3 Modelos de Solvencia
De acuerdo a la clasificacion realizada por la OCDE — Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico — los modelos de solvencia para una

empresa de seguros se pueden basar bajo dos enfoques que son:

a) El modelo retrospectivo: es mediante el cual se utilizan datos histéricos
para calcular los requisitos de solvencia del asegurador; este modelo es el
mas utilizado en la mayoria de paises del mundo, incluyendo Guatemala;
entre los que mas destacan de este modelo son: el modelo de ponderacion

fija y los modelos basados en riesgos.

I.  Modelo de ponderaciéon fija: Se establece como requisito de
solvencia un porcentaje fijjo de una variable que tiene estrecha

relacion con el riesgo que mantienen las empresas aseguradoras.
Generalmente se incluyen variables contables que son tomadas del

Balance o del Estado de Resultados de las empresas aseguradoras,

siendo estas las de: primas, siniestros, reservas técnicas, etc.
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II. Modelos basado en el riesgo: En este método se considera todos
los factores que puedan representar un riesgo, no Unicamente dos o
tres como lo establece el modelo de ponderacion fija; en tal sentido
se pone en correlacion todos los riesgos mediante una formula
compleja que refleje la correlacion o independencia de los riesgos,
bajo la premisa matematica que el todo es algo mas y distinto de las

partes que lo componen.

Los modelos basados en el riesgo tienen la desventaja de ser
dificiles de aplicar, dada su complejidad. Ademas se debe asegurar
que cualquier nueva variable que se incluye debe conllevar a una
estimacion mas exacta respecto de los riesgos incurridos. Es por ello
gue es necesario encontrar el equilibrio entre el nimero de los
factores del componente que se consideran, la complejidad de la
férmula y la facilidad de su aplicacion, asi como la de encontrar la
correlacion entre los distintos riesgos que se quieren considerar. (21.:
19)

b) Modelos Prospectivos: estos modelos son utlizados por algunas
empresas, las que particularmente estan creciendo rapidamente o tienen
decidido alterar sus estrategias, es por ello que incorporan hipotesis sobre
las tendencias futuras o datos del mercado, los que alteran

significativamente su solvencia.

Estos modelos prospectivos calculan las exigencias de solvencia sobre la
base de datos historicos, pero también factorizan las hipotesis sobre los
cambios en la compafia y el mercado, tales como los ciclos comerciales,
cambios legales o el impacto de un evento de caracter extraordinario que
son dificiles de predecir y cuantificar, de alli la importancia del modelo. (21:
20)
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4.4 Estructura Actual del Margen de Solvencia

Como se ha indicado en el capitulo I, en Guatemala las disposiciones legales
que rigen la determinacion del Margen de Solvencia para empresas de seguros
estan contenidas en el Decreto Numero 25-2010, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora, en su Capitulo namero Il; asi como
en el Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y para la
Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras, aprobado
mediante Resolucion JM-5-2011 del 5 de enero de 2011.

El referido reglamento, en su articulo 2 establece que el margen de solvencia
representa el monto minimo del patrimonio técnico que las empresas
aseguradoras deben tener permanentemente invertido en relacion con los riesgos

gue éstas asumen, y que dicho margen de solvencia resulta de la suma de:

a) Margen de solvencia para seguros de vida;

b) Margen de solvencia para seguros de dafos;
c) Margen de solvencia para riesgos catastroficos;

d) Margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito.

De lo anterior se describe en forma grafica la determinacion del margen de
solvencia, el que representa la estructura actual del margen de solvencia, asi
como la descripcibn de cada margen de solvencia por los riesgos que las

aseguradoras asumen.
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Cuadro No. 9
ESTRUCTURA ACTUAL DEL MARGEN DE SOLVENCIA

VIDA RESER’VAS 83 0.06 % MS
Planes Populares, E—— MATEMATICAS
Individuales y
Adicionales
—
—
VIDA Colectivos BASE PRIMAS NETAS Primas Emitidas (- ) g@ (0.16 x F.R.) M
y Temporal Ultimos 12 meses Devoluciones y S
Anual Cancelaciones D
Factor de Retencion F.R.= M
NO<0.5 4mmmmmm—— —]

ROALIENILES ¥ ™|  Siniestros Ret. 12 meses / =) A
ENFERMEDADES Siniestros Totales 12 meses Y
6]

R

DANOS BASE PROMEDIO SINIESTROS SINIESTROS PAGADOS 1 83 (0.23 x F.R.)
Incurridos dltimos 36 meses | = | (+)S.F. de Rva. Pend Ajuste
- (- ) Salvamentosy Recup.
(-)S.1.de Rva. Pen Ajuste
—
COBERTURA CATASTROFICA % MST
RIESGO DE INVERSION Y DE CREDITO ) MSIC
MS
TOTAL

Fuente: Resolucion JM-5-2011, Reglamento para la Determinacién del Margen de Solvencia y
para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras. (17)

Simbologia:
F.R.: Factor de Retencion

S.F.: Saldo Final

S.1.: Saldo Inicial

Rva.: Reserva

M.S.: Margen de Solvencia

M.S.D.: Margen de Solvencia Dafios

MST: Margen de Solvencia Cobertura Catastrofica

MSIC: Margen de Solvencia Riesgos de Inversion y de Crédito

Debido que lo relativo a la determinacion del calculo del margen de solvencia

para las empresas aseguradoras se encuentra contenido en el Reglamento para la
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Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico
de Aseguradoras y Reaseguradoras, el cual se trata a continuacién y se hara

referencia al mismo como “reglamento”.

4.5 Margen de Solvencia para Seguros de Vida

Para determinar el margen de solvencia para los seguros de vida, el articulo 3
del reglamento establece que resulta de multiplicar el factor del 6% a las reservas
matematicas de dichos seguros de vida. En el caso de las polizas de vida
universal o similares, que constituyen un fondo a favor del asegurado, debera

incluirse el total acumulado.

Cabe mencionar que de este procedimiento se exceptlan los seguros
colectivos de vida y los de vigencia temporal anual renovable, los que para la
determinacion del margen de solvencia deberdn seguir el procedimiento

establecido para los seguros de dafios.

Ejemplo:

Reservas Técnicas Q 5,722,000
(x) Factor 6%
Margen de Solvencia Vida Q 343,320

(Ver detalle de cuentas contables en el caso practico, calculo del margen de solvencia para

seguros de vida, Cédula Sumaria B)

4.6 Margen de Solvencia para Seguros de Dafios

Para determinar el margen de solvencia para los seguros de dafios, el articulo
4 del reglamento establece dos métodos que son: el que se calcula en base a las
primas netas y el método calculado sobre la base de los siniestros ocurridos;
debiéndose tomar el factor que resulte mayor de la aplicacién de los dos métodos

anteriores.
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a) Formula para determinar el margen de solvencia en base a las primas

netas:

MSPN = 0.16*PN [ S_R]
ST

MSPN = Margen de solvencia de primas

PN = Primas netas (Total primas netas emitidas menos
devoluciones y cancelaciones de los ultimos 12
meses).

SR = Siniestros retenidos, netos de reaseguro cedido, de los
altimos 12 meses.

ST = Siniestros totales ocurridos de los ultimos doce 12
meses.

Ejemplo:

1) Se asignan valores a las variables indicadas

PN = Q.44,745,500
SR =  Q.13,897,000
ST = Q.20,248,000

2) Se realizan las operaciones de la férmula

SR
MSPN = 0.16*PN [ _]
ST

MSPN

0.16 (x) Q.44,745.500 [Q.13,897,000
Q. 20,248,000

MSPN

Q. 4,939,903

(Ver detalle de cuentas contables en el caso practico, calculo del margen de solvencia, seguros de

dafios en base a primas, Cédula Sumaria C)
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b) Formula para determinar el margen de solvencia con base a siniestros

ocurridos:
Vsso < 0.23[(SP+RSPf)—(S+RSPi)][S_R]
3 ST

MSSO = Margen de solvencia de siniestros ocurridos.

SP = Siniestros pagados de los ultimos 36 meses.

RSPf = Reserva de siniestros pendientes de ajuste y de pago al
final del mes de célculo del margen de solvencia.

S = Salvamentos y recuperaciones de los Ultimos 36 meses.

RSPi = Reserva de siniestros pendientes de ajuste y de pago al
inicio del periodo de los 36 meses, contado de forma
retrospectiva, a partir del mes del célculo del margen de
solvencia.

SR = Siniestros retenidos, netos de reaseguro cedido, de los
altimos 12 meses.

ST = Siniestros totales ocurridos de los ultimos doce 12

meses.

La normativa establece que en caso de que el cociente resultante de dividir
los siniestros retenidos y los siniestros totales (SR/ST), sea menor a 0.50, se
aplicaré el factor de 0.50.

Ejemplo:

1) Se asignan valores a las variables antes indicadas.

SP = Q. 59,331,000
RSPf = Q. 3,269,000
S = Q. 1,777,000
RSPi = Q. 4,666,000
SR = Q.13,897,000
ST = Q. 20,248,000

2) Se realizan las operaciones de la formula
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[(SP+RSPf)-(S+RSPi)][ SR ]
MSSO = 0.23 —
3 ST
MSSO = [(Q. 59,331,000 (+) Q. 3,269,000)} = Q.62,600,000
[(Q. 1,777,000 (+) Q.4,666,000)} = Q.6,443,000 (-)
Q.56,157,000
Factor Retenciéon = 0.13,897,000 = 0.69
Q. 20,248,000
MSSO = 0.23 (x)[O. 56,157,000} (x) 0.69
3
MSSO = Q.2,970,705

(Ver detalle de cuentas contables en el caso practico, calculo del margen de solvencia, seguros de

dafios en base a siniestros, Cédula Sumaria D)

4.7 Margen de Solvencia para Riesgos Catastroficos

El articulo 5 del reglamento establece que para determinar el margen de
solvencia para todos aquellos riesgos que son considerados catastréficos (todos
aquéllos que se derivan de fendmenos atmosféricos de elevada gravedad
movimientos sismicos, revoluciones militares o politicas, etc.), sera el monto
necesario para cubrir cualquier deficiencia de la pérdida maxima probable de los
riesgos catastroficos respecto de la suma de la reserva destinada para riesgos
catastroficos mas la participacion de los reaseguradores en los contratos

catastroficos.
Cabe mencionar que la participacion de los reaseguradores sera aceptable, si

dichos reaseguradores se encuentran registrados en la Superintendencia de

Bancos.
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La pérdida maxima probable debe determinarse conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos Catastroficos,
emitido por la Junta Monetaria en su resolucion JM-4-2011.

Ejemplo:

1) Se determina la zona de Mayor cumulo (mayor monto de sumas
aseguradas). Para efectos del ejemplo se considerara la zona determinada
en el caso practico, la zona numero 4 con un total de sumas aseguradas de
Q.121,506,000.

2) Se aplica el 12% que representa la probabilidad de pérdida, segun lo
establece el articulo 5 de la Resolucion JM-4-2011 Reglamento para el
Reaseguro de los Riesgos Catastroéficos. El resultado es de Q14,580,720.

3) Se resta la reserva para riesgos catastroficos a la fecha del célculo, cuenta
contable 3112 Para Riesgos Catastroficos, Q.1,285,000, asimismo la
participacion de reaseguradores en los contratos catastréficos, contratados
por la aseguradora en caso de un evento catastrofico, para el ejemplo este
asciende a Q.20,000,000.

Zona de mayor cumulo Q.121,506,000
12% Pérdida méxima probable Q. 14,285,000
(-) Reserva para Riesgos en Curso Q 1,285,000
(-) Participacion Reaseguradores Q 20,000,000
Suficiencia Q 6,704,280

En el ejemplo anterior, la pérdida maxima probable de Q14,285,000 queda
cubierta con las reservas de riesgos en curso y con la participacion de
reaseguradores en los contratos catastroficos, o que da como resultado una
suficiencia de Q6,704,280 con lo cual no hay requerimiento de capital por

concepto de margen de solvencia para riesgos catastroficos.

(Ver detalle de cuentas contables en el caso préctico, célculo del margen de solvencia para riesgos

catastréficos, Cédula Sumaria E)
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4.8 Margen de Solvencia para Riesgos de Inversion y de Crédito
El margen de solvencia que establece el articulo 6 del reglamento para los
riesgos de inversion y de crédito, resulta de la suma de:

a) El cien por ciento (100%) del capital asignado a las sucursales en el

extranjero; vy,

b) El equivalente al diez por ciento (10%) de los activos ponderados de

acuerdo a su riesgo, segun las categorias que se presentan a continuacion:

I. Categoria I: Activos con ponderaciéon del 0%, siendo éstos los
siguientes:

i. Efectivo en moneda nacional o extranjera.

ii. Inversiones en titulos valores emitidos por el Banco de

Guatemala.

iii. Préstamos ordinarios y automaticos, que las aseguradoras
otorgan a sus asegurados con garantia de su reserva

matematica hasta por el monto de la misma.

iv. Préstamos e inversiones con garantia del Instituto de Fomento

de Hipotecas Aseguradas.
v. Primas por cobrar de seguros.

vi. Inversiones en titulos valores o titulos representativos de
obligaciones a cargo de bancos centrales extranjeros o
gobiernos centrales extranjeros cuando el pais al que
pertenece el obligado tenga una calificacion de riesgo de AAA

hasta AA-, en moneda local o extranjera, segun el caso.
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Vii.

viii.

Inversiones en acciones en entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos cuando dicha inversion sea en
empresas del mismo grupo financiero y el capital asignado a

las sucursales del exterior.

Inversiones en titulos valores o titulos representativos de
obligaciones del o garantizadas por el Gobierno Central de
Guatemala, en moneda nacional o extranjera, segun sea el
caso, cuando el pais tenga una calificacion de riesgo de AAA
hasta AA-.

Categoria 1l. Los activos tendran una ponderacion del 10%,

corresponden a las inversiones en titulos valores u obligaciones del o

garantizadas por el Gobierno Central de Guatemala, sean en

moneda local o extranjera, cuando el pais tenga una calificacion de

riesgo inferior a AA- 0 no esté calificado.

Categoria lll. Se consideran activos con ponderacion del 20% los

siguientes:

Depédsitos en inversiones en acciones o titulos valores
emitidos por o titulos representativos de obligaciones a cargo
de entidades supervisadas por la Superintendencia de
Bancos, las que no se deben encontrar en un plan de

regularizacién en los términos de la ley que les aplique.

Depositos en, o inversiones en titulos valores emitidos o
regularizados por bancos del extranjero que cuenten con una

calificacion de riesgo de AAA hasta A-.

Cuentas por cobrar a reaseguradoras o reaseguradoras del

extranjero que tengan una antigiedad de hasta seis (6)
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meses, contados a partir de la fecha de corte del estado de

cuenta.

Inversiones en titulos valores o titulos representativos de
obligaciones a cargo de bancos centrales extranjeros o
gobiernos centrales extranjeros cuando el pais al que
pertenece el obligado tenga una calificacion de riesgo de A+

hasta A-, en moneda local o extranjera.

Cheques o giros pendientes de cobro a cargo de entidades

supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

IV. Categoria IV. Bajo esta categoria, los activos se ponderan con el

50%, considerandose entre éstos los siguientes:

Préstamos para vivienda con garantia de hipoteca en primer

lugar sobre inmuebles ubicados en el territorio nacional.

Inversiones en titulos valores o titulos representativos de
obligaciones a cargo de bancos centrales extranjeros o
gobiernos centrales extranjeros cuando el pais al que
pertenece el obligado tenga una calificacibn de riesgo de

BBB+ hasta BBB-, sean estas en moneda local o extranjera.

Cuentas por cobrar a reaseguradoras nacionales o extranjeras
gue tengan una antigiiedad de mas de seis (6) meses hasta
doce (12) meses, contado a partir de la fecha de corte del

estado de cuenta.

Deposito en, o inversiones en titulos valores emitidos o
garantizados por bancos del extranjero que cuenten con una

calificacion de riesgo de BBB+ hasta BBB-.
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V. Categoria V: Bajo esta categoria se ponderan los activos con un

cien por ciento (100%), siendo estos los siguientes:

vi.

Vii.

Primas por cobrar de seguros de caucién con mas de treinta
(30) dias de antiguiedad.

Cualquier tipo de préstamos otorgados a, inversiones en
instrumentos del, titulos representativos de obligaciones a
cargo de o adeudos del sector privado, nho comprendidos en

este articulo.

Cuentas por cobrar a reaseguradoras nacionales o
extranjeras, que tengan una antigiledad de mas de doce (12)
meses, contados a partir de la fecha de corte del estado de

cuenta.

Inversiones en titulos valores o titulos representativos de
obligaciones a cargo de bancos centrales extranjeros o
gobiernos centrales extranjeros cuando el pais al que
pertenece el obligado tenga una calificacion de riesgo inferior
a BBB-, en moneda local o extranjera, segun sea el caso, 0 no

esté calificado.

Depositos en, o inversiones en titulos valores emitidos o
garantizados por bancos del extranjero que cuenten con una
calificacion de riesgo inferior a BBB- o que no estén

calificados.
Inmuebles.

Los demas activos que impliquen riesgo de inversion o de

crédito, que el articulo 6 no haya considerado.
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Ejemplo:

Conforme las ponderaciones a que se refiere el articulo 6 citado

anteriormente, se toma de referencia el resumen de saldos indicados en la

cédula F, del caso practico para efectos de ilustrar la determinacién del

margen de solvencia para los riesgos de inversion y de crédito.

INVERSION Y DE CREDITO

Descripcion Saldo Ponderacion 10% Marger.|
Solvencia

Riesgos de Inversion y de Crédito - Categoria | Q 14,271,000 0% 10% Q -
Riesgos de Inversion y de Crédito - Categoria Il Q 2,300,000 10% 10% Q 23,000
Riesgos de Inversion y de Crédito - Categoria Il Q 23,771,600 20% 10% Q 475,432
Riesgos de Invesidn y de Crédito - Categoria IV Q 196,800 50% 10% Q 9,840
Riesgos de Invesidn y de Crédito - Categoria V Q 5,137,600 100% 10% Q 513,760
TOTAL MARGEN DE SOLVENCIA PARA RIESGOS DE Q 45,677,000 Q1,022,032

(Ver detalle de cuentas contables en el caso practico, calculo del margen de solvencia para
riesgos de inversién y de crédito, Cédula Sumaria F)

4.9 Activos Aceptables para la Inversion del Patrimonio Técnico

Se ha indicado que el patrimonio técnico de las empresas aseguradoras y

reaseguradoras, es el que debe mantener permanentemente invertido, en relacion

al grado se los riesgos asumidos por éstas y al célculo determinado en el margen

de solvencia, en tal sentido, de conformidad con el articulo 8 del reglamento, se

procede a detallar los activos en el que dicho patrimonio técnico puede ser

invertido:
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Cuadro No. 10

Activos Aceptables para la Inversién del Patrimonio Técnico

Activo

Titulos Valores del Banco de Guatemala y/o
Gobierno Central, y cédulas hipotecarias con
seguro FHA.

Depositos monetario, de ahorro o a plazo en
bancos del pais o sucursales de bancos
extranjeros establecidos en el pais.

Inmuebles urbanos, menos su depreciacion

Acciones en sociedades nacionales (no son
aceptables las acciones de entidades
supervisadas por la SIB, cuando dichas
entidades sean del mismo grupo financiero).

Préstamos con Garantia Hipotecaria

Titulos valores de deuda privada emitidos por
entidades nacionales.

Titulos valores emitidos por entidades
financieras privadas y entidades bancarias,
asi como cédulas hipotecarias con garantia
de aseguradoras, constituidas o establecidas
legalmente en el pais.

Depdsitos e Inversiones en titulos valores del
exterior (Titulos Valores de Bancos Centrales,
de Gobiernos Centrales o de Empresas
Privadas).

Inversiones  en empresas  vinculadas
(propiedad, administracion o responsabilidad)

Inversion

Sin limite de monto

Incluso los que estén destinados para
uso de la aseguradora o
reaseguradora.

Hasta el 10% del Patrimonio Técnico.
El préstamo no podré exceder del 60%
del avaltio o 75% si fuera para
vivienda.

Hasta el 20% con calificacion de
riesgo local BBB-(gtm) o F-3 (gtm)
para deuda a corto plazo.

Hasta el 20% del Patrimonio Técnico

Hasta el 20% del Patrimonio Técnico.
Con calificacién internacional de
riesgo de AAA hasta A-.

No debe exceder del 10% del
Patrimonio Técnico, ni del 20% del
Patrimonio Emisor.

Por Entidad / Deudor

Hasta el 5% del Patrimonio
Técnico

Hasta el 1% del Patrimonio
Técnico

Hasta el 5% del Patrimonio
Técnico

Hasta el 5% del Patrimonio
Técnico

Hasta el 5% del Patrimonio
Técnico

Fuente: Resolucion JM-5-2011, Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y
para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras. (17)

En la cédula H, del caso practico, se puede apreciar la determinacién de los

activos que respaldan el patrimonio técnico segun lo establece el articulo 8 del

reglamento.
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4.10 Deficiencia Patrimonial

La deficiencia patrimonial de una empresa aseguradora se determina cuando

el patrimonio técnico es menor al margen de solvencia, cuando se establece que

existe una deficiencia patrimonial se debe seguir el procedimiento de

regularizacion patrimonial, el cual se describe a continuacion: (6: Art. 63)

a)

b)

En el caso que la empresa aseguradora determine su deficiencia
patrimonial debe informar inmediatamente de tal deficiencia a la

Superintendencia de Bancos.

En un plazo de 10 dias siguientes a la fecha de su informe, o en el caso
qgue la Superintendencia de Bancos haya establecido tal deficiencia, se
fijara el mismo plazo a la aseguradora a partir de la fecha de notificacion
por parte de la referida Superintendencia para presentar un plan de

regularizaciéon para su aprobacion del érgano supervisor.

El plan de regularizacion deberé contener como minimo lo siguiente:

i. La sustitucion de inversiones que no fueren aceptables para

respaldar las reservas técnicas o el patrimonio técnico;

i. La aportacion de los activos necesarios para completar la inversion

de reservas técnicas;

ii. El aumento de capital autorizado y la emision de acciones en el

monto que sea necesario para cubrir la deficiencia patrimonial;

iv. El pago con sus propias acciones a sus acreedores, con el

consentimiento de éstos;

v. La contratacion de uno o mas créditos subordinados;
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vi. La venta en oferta publica o privada de un nimero de sus acciones,
a su valor nominal o a uno distinto que permita subsanar total o
parcialmente la deficiencia patrimonial. Si la aseguradora no cuenta
con capital autorizado para emitir acciones comunes, el capital
autorizado quedara incrementado por ministerio de la ley; en todo
caso la aseguradora debera hacer los trdmites para la modificacion
de la escritura social y su presentacion ante el Registro Mercantil;

vii.  La enajenacion o negociacion de los activos, pasivos, o de ambos;

viii. La suspension de la venta o colocacion de nuevos contratos de

seguros, de aquellos que le estén ocasionando pérdida;

ix. La reestructuracion a las tarifas de seguro que esté utilizando.

c) La Superintendencia de Bancos en el plazo de diez (10) dias corridos
posterior a su presentacion aprobara o rechazara el plan de regularizacion
por considerarlo no viable, o le formulara las enmiendas que estime

pertinentes.

d) Nuevamente se le fija un plazo de diez (10) dias corridos a la empresa
aseguradora para presentar el plan de regularizacion corregido; para que
también en el plazo de diez (10) dias la Superintendencia de Bancos
apruebe o rechace el plan, por considerarlo no viable.

e) En caso el plan no fuera aprobado o la empresa aseguradora no presentara
el referido plan de regularizacién, se proceder4d a aplicar las demas
medidas establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, para la

suspension de operacion de la referida aseguradora.

f) Cuando el plan de regularizacién fuere aprobado, la aseguradora debera

ejecutar dicho plan en un plazo de tres (3) meses contados a patrtir de la
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g)

h)

fecha de su aprobacién. Las medidas adoptadas deberan mantenerse

hasta que se subsane la deficiencia patrimonial o de inversiones.

Cuando la empresa aseguradora esté sometida a un plan de regularizacion

no podra hacer efectivo el pago de los dividendos.

Cuando la sucursal de una aseguradora o0 reaseguradora extranjera
presente deficiencia patrimonial o de inversiones, la Superintendencia de
Bancos lo comunicara a la casa matriz, quien debera subsanar la
deficiencia dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha

de la comunicacion. (6: Art. 68)
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CAPITULO V

AUDITORIA A LA DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA DE
UNA EMPRESA ASEGURADORA
(CASO PRACTICO)

El caso practico que a continuacion se presenta se denomina Auditoria a la
Determinacion del Margen de Solvencia de una Empresa Aseguradora, la que se
realiza desde el punto de vista de una auditoria externa, con procedimientos
previamente acordados, en virtud que la auditoria se enfoca a Unicamente a la
determinacidon de la razonabilidad del calculo del margen de solvencia. Para el
efecto se presenta un juego de papeles de trabajo de auditoria en los que se
detallan los métodos de determinacion del margen de solvencia que establece el
Reglamento para la Determinacién del Margen de Solvencia y Para la Inversion
del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras, resoluciéon JM-5-
2011, con cifras referidas al 31 de diciembre de 2013, los procedimientos de
auditoria, con el detalle de cuentas contables e informacién adicional que es
necesaria para determinar la razonabilidad de dicho célculo. Con el resultado
obtenido se pretende establecer si la empresa aseguradora objeto de estudio
cuenta con el patrimonio técnico suficiente para afrontar posibles efectos
extraordinarios derivados del giro del negocio y apegado a la normativa legal.

Cabe mencionar que dentro de los objetivos que se pretende alcanzar con el

presente caso practico, estan:

a) Suministrar al Contador Publico y Auditor una guia que le sea util para su
actualizacion en el tema del Margen de Solvencia para empresas de seguros,
gue se constituya en una herramienta que le permita determinar si la empresa
de seguros para la cual es contratado, tiene la capacidad para hacer frente a
eventos extraordinarios que pongan en duda su capacidad de continuar como
negocio en marcha; para que de esa cuenta, brinde las recomendaciones que

estime pertinentes.
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b) Demostrar que el margen de solvencia para una empresa de seguros es un
instrumento financiero Util para medir la capacidad de una empresa de seguros
para cumplir con sus obligaciones derivadas de la actividad del seguro, en el

caso de que ocurran eventos extraordinarios.

5.1Antecedentes de la Empresa de Seauros:

Seguros Nacionales, S. A., fue constituida conforme las leyes que rigen en la
Republica de Guatemala, el 30 de Abril del 2000, e inici6é operaciones formalmente
al publico el 1 de junio de ese mismo afo, siendo su principal actividad la de
comercializar polizas de seguros de vida y de seguros de dafios.

Al 31 de diciembre de 2013, el capital pagado de la aseguradora ascendia a
Q.15,000,000.00, con lo que cumple con el capital minimo pagado inicial
contemplado actualmente en el articulo 17 del Decreto numero 25-2010, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora;
Q5,000,000.00 para operar el ramo de vida, y Q8,000,000.00 para operar el ramo
de dafos.

Para los efectos del trabajo de auditoria a realizar, la Aseguradora presenta su
Balance Analitico de Saldos, Balance General Condensado y Estado de
Resultados Condensado, referidos al 31 de diciembre de 2013, la que, por ser una
empresa supervisada por la Superintendencia de Bancos, presenta la informacion
estructurada conforme a lo dispuesto en el Manual de Instrucciones Contables
para Empresas de Seguros, aprobado en Resolucion JM-194-95 y modificado en

Resoluciéon nimero JM-141-2010; (Ver seccion Anexo).

Informacion Adicional:
a) Inversiones:
Las inversiones se integran en valores del Estado de Guatemala, con

vencimiento mayor a 5 afios, constituyendo activos de inmediata
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realizacion; asi como acciones emitidas por empresas privadas. Es de

mencionar que la referidas empresas privadas gozan de estabilidad

financiera. La integracion de las inversiones es la siguiente:

Cuadro No. 11

INVERSIONES SEGUROS NACIONALES, S. A.

Detalle Inversion No. Doc. | Descripcion de la inversion | Nombre Emisor F.echa de b |Vl No.n’unal
inversion Inversion
Emitid | Gobi Central d Contrato de R t
mitidos por el Gobierno Central de 001-123 ontra 'o e Reporto y Banco A 01/01/2010 6,100,000
Guatemala Custodia
Emitid | Gobie Central d
mitidos por el boblerno Lentral@® e 001 |certificado de Inversion |Banco B 01/02/2010| 2,300,000
Guatemala
Emitidos por el Gobierno Central de Contrato de Reporto
1aos p ! CR-002 , POTteY lBanco c 01/05/2011| 8,171,000
Guatemala Custodia
Acci tici i itid Tarjetas d
cciones y par |c.|paC|ones e.3m| i .as A-002 Acciones arje. as de 03/02/2008 300,000
por empresas privadas no financieras Crédito, S. A.
Acci tici i itid
cclones y participaciones emitidas ) 591 [Acciones El Inversor, S. A.| 02/01/2008 84,000
por otras entidades financieras

b) Disponibilidades:

Seguros Nacionales, S. A., cuenta con certificados de depdsito a plazo fijo y

un depdsito de ahorro, los que tiene constituidos en los diferentes bancos

del sistema nacional, cuyo vencimiento es menor a un afio. La integracion

es la siguiente:

DISPONIBLILIDADES SEGUROS NACIONALES, S. A.

Cuadro No. 12

., L. ) ., Nombre Fechadela |Valor Nominal
Detalle Inversion No. Doc. Descripcion de la inversion ) ) ., .,
Emisor inversion Inversion

Depdsitos a Plazos 12345|Cert. De Depdsito a Plazo Fijo |Banco C 01/03/2010 7,000,000
Depdsitos a Plazos 4567|Cert. De Depbsito a Plazo Fijo |Banco E 01/02/2010 2,262,000
Depdsitos a Plazos 654321|Cert. De Depdsito a Plazo Fijo |Banco A 01/03/2011 5,500,000
Depésitos a Plazos 97531 Cert. De Depdsito a Plazo Fijo |Banco D 01/05/2011 2,500,000
Depdsitos a Plazos 246810|Cert. De Depdsito a Plazo Fijo |Banco B 01/06/2011 1,500,000
Depdsitos de Ahorro A-10|Depdsito de Ahorro Banco A 01/01/2011 4,757,000
TOTAL 23,519,000

c) Primas por Cobrar: La Empresa de Seguros Nacionales, S. A., tiene como

politicas conceder un crédito de 30 dias, para hacer efectivo el cobro de la

prima anual de las pélizas emitidas del mes, por lo que las primas por

cobrar en un 90% se encuentran al dia.
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d) La antigledad de las Cuentas por Cobrar a Compafiias Reaseguradoras y

Reaseguradas, segun el estado de cuenta corriente al 31 de diciembre de

2013 es la siguiente: Hasta 6 meses 30%, de 6 a 12 meses 40% y mas de
12 meses 30%.

e) El saldo de las cuentas por cobrar por concepto de cheques devueltos,

referidos al 31 de diciembre de 2013, se encuentra integrado por 1 cheque

rechazado con una antigiedad menor a 15 dias.

f) Informacion de ejercicios anteriores:

Salvamentos y Recuperaciones Por Seguro Directo:

Cuadro No. 13
SALDOS CONTABLES DE ANOS ANTERIORES DE
SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES SEGURO DIRECTO
SEGUROS NACIONALES, S. A.

Ceklye ee Referencia Saldo Contable
Cuenta
54010203 31/12/2011] Q 613,000.00
54010203 31/12/2012] Q 362,000.00

Siniestros por Seguro Directo y Gastos de Ajuste Seguro Directo:

Cuadro No. 14
SALDOS CONTABLES DE ANOS ANTERIORES DE
SINIESTROS POR SEGURO DIRECTO Y GASTOS DE
AJUSTE SEGURO DIRECTO
SEGUROS NACIONALES, S. A.

Cgi'gr?t:e Referencia Saldo Contable
640103 31/12/2011| Q 20,560,000
640303 31/12/2011| Q 333,000.00
640103 31/12/2012| Q 17,748,000
640303 31/12/2012| Q  442,000.00

Las reservas para siniestros pendientes de ajuste y de pago al final
del mes anterior a los 36 meses (31/12/2010).
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Cuadro No. 15
SALDOS CONTABLES DE LAS RESERVAS PARA
SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE Y DE
PAGO AL FINAL DEL MES ANTERIOR A LOS
36 MESES DE SEGUROS NACIONALES, S. A.

Caodigo de . Saldo
Referencia
Cuenta Contable
3107 31/12/2010] Q 1,640,000
3201 31/12/2010] Q 3,026,000

g) Seguros Nacionales, S.A. para la determinacién del margen de solvencia
para riesgos catastroficos presenta la siguiente informacién referente a los

cumulos totales estratificados por zonas.

Cuadro No. 16
CUMULOS TOTALES ESTRATIFICADOS POR ZONAS
SEGUROS NACIONALES, S. A.

Zonas Cumulos Totales olzcez?c::l:s °|/:e(t::r|:i1::)oss
Zona 1 308,991,000 35% 10%
Zona 2 63,404,000 2% 7%
Zona 3 168,549,000 11% 13%
Zona 4 145,812,000 4% 18%

La aseguradora informa que celebré contrato de reaseguro catastrofico con
el reasegurador XYZ, para el afio en curso, cuya participacion asciende a
Q.20,000,000.00 el cual ampara a la aseguradora ante un evento

catastrofico.
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5.2Trabajo de Auditoria
5.2.1 Carta de Compromiso de Auditoria de Procedimientos de Auditoria
Previamente Acordados (NIA 210)

Guatemala 30 de noviembre de 2013

Sres. Accionistas de
Seguros Nacionales, S. A.

Objetivo y Alcance de la Auditoria

Han solicitado ustedes que auditemos la razonabilidad del célculo del Margen de
Solvencia referido al 31 de diciembre de 2013, y confirmar que las inversiones que lo
respaldan, cumplen con lo dispuesto en el Decreto numero 25-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora, y lo dispuesto en la
Resolucion JM-5-2011, Reglamento para la Determinacién del Margen de Solvencia y
Para la Inversion del Patrimonio de Aseguradoras y de Reaseguradoras.

Responsabilidades del Auditor

Nos complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el encargo de auditoria y
comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra auditoria con el objetivo de verificar
la razonabilidad del calculo del Margen de Solvencia referido al 31 de diciembre de 2013,
y que las inversiones que lo respaldan, cumplen con la legislacion vigente.

De acuerdo a nuestra ultima reunién, en el mencionado encargo de auditoria,
desarrollaremos los siguientes procedimientos acordados con ustedes, los que son
importantes para alcanzar los objetivos de la auditoria:

1. Confirmar la razonabilidad del calculo del margen de solvencia, y que las cifras
presentadas correspondan al Balance Analitico de Saldos al 31 de diciembre de
2013.

2. Revisar que el calculo del margen de solvencia, esté de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion JM-5-2011 Reglamento para la Determinacion del
Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras
y Reaseguradoras.

3. Establecer las inversiones que respaldan el patrimonio técnico constituyen activos
aceptables para respaldar el patrimonio técnico y que las mismas sean propiedad
de la empresa de seguros.

4. Confirmar que las inversiones que respaldan el patrimonio técnico, se encuentren
invertidas conforme lo dispuesto en el Reglamento para la Determinacion del
Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras
y Reaseguradoras.
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Nuestra responsabilidad sera de informarles mediante informe sobre la aplicacion de los
procedimientos de auditoria previamente acordados con ustedes, al concluir nuestra
auditoria.

Responsabilidades de la Administracion:

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién reconoce y
comprende que son responsables de:

a) La preparacion y presentacion fiel del célculo del Margen de Solvencia y el mismo
esté debidamente respaldado con inversiones de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto niumero 25-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
la Actividad Aseguradora, y lo dispuesto en la Resolucion JM-5-2011, Reglamento
para la Determinacién del Margen de Solvencia y Para la Inversién del Patrimonio
de Aseguradoras y de Reaseguradoras.

b) EI control interno que la direccidn considere necesario para permitir la preparacion
del Margen de Solvencia, libre de incorreccién material, debida a fraude y error; y

c) Proporcionarnos:

i. Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la direccion y
gue la misma sea relevante para la preparacion del Margen de Solvencia,
tal como registros, documentacion y otro material;

ii. Informacién adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de
auditoria; y

iii. Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos
necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccién, y cuando
proceda a los responsables del gobierno de la empresa de Seguros Nacionales, S. A, la
confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencién en relacién con
la auditoria.

Tiempo de Trabajo y Honorarios

El tiempo global que se estima para la ejecucién de la auditoria y entrega del informe,
esta acorde al programa de trabajo, el que dara inicio el 16 de enero de 2014 y abarcara
aproximadamente dos semanas para el trabajo de campo, discusion y entrega del
informe. Nuestros honorarios se basan en tarifas estdndar por lo que los honorarios
profesionales, viaticos e IVA, se detallan en la forma siguiente:

Descripcion Valor en
Quetzales
Honorarios Profesionales 20,000.00
Viaticos 5,000.00
Subtotal 25,000.00
IVA 3,000.00
TOTAL 28,000.00
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La forma de facturacion sera: el 60% al iniciar la auditoria preliminar y el 40% contra
entrega del informe final.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que
conocen y aceptan los acuerdos y procedimientos relativos a nuestra auditoria, incluidas
nuestras respectivas responsabilidades.

F i

JE Machic & Asociados, S. C.

Recibido y Conforme

Seguros Nacionales, S. A.: E :

Nombre: Marco Lizandro Gutierrez
Cargo: Gerente General
Fecha: 30 de noviembre de 2013
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5.2.2 Papeles de Trabajo

JE Machic & Asociados, S. C.
Contadores Publicos y Auditores
1 calle 3-12 zona 14, Guatemala, Guatemala.

SEGUROS NACIONALES, S. A.
Periodo Contable: Ao 2013

Personal de la Firma:

Socio: Lic. Jorge E. Machic A.
Encargado de la Auditoria: Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auxiliar de Auditoria: Lic. José Daniel Mayén

Trabajo de Auditoria:
Inicio de Auditoria: 16 de enero de 2014
Revision Final: 27 de enero de 2014
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5.2.2.2 Balance General Condensado
PT: B/G
SEGUROS NACIONALES, S. A.
BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)
] MONEDA MONEDA ] MONEDA | MONEDA
DESCRIPCION TOTALES | NACIONAL [EXTRANJERA DESCRIPCION TOTALES NACIONAL | EXTRANJERA
btotales | Subtotales Subtotales
ACTIVO PASIVO
INVERSIONES 45,326 RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICA! 16,538 17,436
En Valores del Estado 16,571 (-) A CARGO DE REASEGURADORAS 898
Ep Valores de Empresas Privadas y 384
Mixtas (Neto)
Préstamos (Neto) 162 OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Depbsitos 23,519 PENDIENTES DE PAGO 2,081 2,081
Bienes Inmuebles (Neto) 5,576 INSTITUCIONES DE SEGUROS 1,746
MENOS Compafiias Reaseguradas 1
Depreciaciones Acumuladas 886 Compaiiias Reaseguradoras 1,656
Reservas y Depositos de Cias.
Reaseguradoras 89
DISPONIBILIDADES 2,420 2,420 ACREEDORES VARIOS 5,880 5,880
PRIMAS POR COBRAR (Neto) 7,729 7,729 OTROS PASIVOS 396 396
INSTITUCIONES DE SEGUROS 492
Compaiiias Reaseguradas 113 SUMA DEL PASIVO 26,641
Compafiias Reaseguradoras 379 CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES 30,472
DEUDORES VARIOS 218
Intermediarios y Comercializadores
Masivos en Seguros (Neto) 53 CAPITAL AUTORIZADO 17,143
Productos por Cobrar Neto 14
Cuentas por Liquidar 21 (-) CAPITAL NO PAGADO 2,143
Otros Deudores (Neto) 130
CAPITAL PAGADO 15,000
BIENES MUEBLES (Neto) 404 756
MENOS RESERVAS DE CAPITAL 1,150
Depreciaciones Acumuladas 352
OTRAS RESERVAS 5,485
CARGOS DIFERIDOS (Neto) 524 536
MENOS RESULTADO DEL EJERCICIO 8,837
Amortizaciones Acumuladas 12
SUMA DEL ACTIVO 57,113 TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 57,113

CUENTAS DE ORDEN Q.12,371,979,000 (*)

(*) Ver integracion de cuentas de orden en Balance Analitico de Saldos en la seccién Anexo.

103




5.2.2.3 Estado de Resultados Condensado

SEGUROS NACIONALES, S. A. | PT: | ER

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Por el ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas
Seguro Directo Q 50,279
MENOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Primas Q 4,677
PRIMAS DIRECTAS NETAS Q 45,602
MAS:
Primas por Reaseguro Tomado Local Q 654
Primas por Reaseguro Tomado del Exterior Q -
MENOS:
Primas por Devoluciones y Cancelaciones de Primas Q 14 Q 640
TOTAL PRIMAS NETAS Q 46,242
MENOS:
Primas por Reaseguro Cedido Q 17,826
PRIMAS NETAS DE RETENCION Q 28,416
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
MENOS:
Variaciones Gastos Q 4,751
MAS:
Variaciones Productos Q 4350 Q 401
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS Q 28,015
MENOS:
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
ADQUISICION
Gastos de Adquisicion y Renovacion Q 4,898
MENOS:
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido Q 4,689 Q 209
SINIESTRALIDAD
Gastos Por Obligaciones Contractuales Q 21,670
MENOS:
Recuperaciones por Reaseguro Cedido Q 6,489
Salvamentos y Recuperaciones Q 802 Q 14,379 Q 14,588
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS Q 13,427
MENOS:
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones Q 331
Gastos de Administracion Q 4,860 Q 5,191
MENOS:
Derechos de Emision de Pdlizas (Neto) Q 735
Productos de Inversiones Q 2,801 Q 3,536 Q 1,655
UTILIDAD EN OPERACION Q 11,772
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
MAS:
Ofros Productos Q 752
MENOS:
Otros Gastos Q 170 Q 582
UTILIDAD NETA EN OPERACION Q 12,354
MAS:
Productos de Ejercicios Anteriores Q 425
MENOS:
Gastos de Ejercicios Anteriores Q 12 Q 413
UTILIDAD Q 12,767
MENOS:
Impuesto Sobre la Renta Q 3,930
UTILIDAD NETA Q 8,837
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5.2.2.4 Cédula Centralizadora de Determinacién del Margen de Solvencia
P/T A
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 25/01/2014
CEDULA CENTRALIZADORA DE DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA Revisado Por: F.B
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 26/01/2014
a SALDOS o
DESCRIPCION DEBE HABER SALDOS AUDITORIA
CONTABILIDAD Ref/Pt

Margen de Seguros de Vida Q 343,320 Q 343,320 B

Margen de Seguros de Dafos

(El mayor de 2.1y 2.2) Q 4,939,903 Q 4,939,903

2.1 Base a Primas Q 4,939,903 I/ C

2.2 Base Siniestros Q 2,970,705 |V D

Margen de Riesgos Catastroficos Q - Q - E

Margen de Solvencia Para Riesgos

de Inversién y de Crédito Q 1,022,032 Q 1,022,032 F

Total Margen de Solvencia Q 6,305,255 Q 6,305,255 | = H

Patrimonio Técnico Q 30,472,000 Q 30,472,000 G

Posicion Patrimonial Q 24,166,745 Q 24,166,745 VA

Terminada la Auditoria en la Determinacién del Margen de Solvencia de la Empresa Seguros Nacionales, S. A.
se concluye que el calculo del Margen de Solvencia, del Patrimonio Técnico y la Posicién Patrimonial de Seguros
Nacionales, S. A., son razonables. Adicionalmente, las inversiones que respaldan el referido Patrimonio Técnico
se encuentran adecuadamente invertidas, segun lo establece la Resolucion JM-5-2011, Reglamento para la Deter-
minacion del Margen de Solvencia y Para la Inversion del Patrimonio de Aseguradoras y de Reaseguradoras.

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

v/ Cotejado Balance Analitico de Saldos

= Suma verificada
\/< Operacion revisada

TFult)

Lic. Fernando Samuel Bernabé

Auditor Supervisor
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5.2.2.5 Programa de Auditoria

P/T A-1

Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 16/01/2014
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado Por: F.B

Fecha: 16/01/2014

VERIFICACION DE LAS INVERSIONES QUE RESPALDAN EL PATRIMONIO TECNICO EN FUNCION AL MARGEN
DE SOLVENCIA DE LA EMPRESA ASEGURADORA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

| OBJETIVOS
Verificar que el calculo del margen de solvencia, esté bien valuado, y que las cifras presentadas correspondan al Balance
Analitico de Saldos.

Establecer que el calculo del margen de solvencia, esté de conformidad con la Resolucion JM-5-2011 Reglamento para la
Determinacién del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras.

3 Establecer que las inversiones que respaldan el patrimonio técnico constituyen activos aceptables para respaldar el
patrimonio técnico y que las mismas sean propiedad de la empresa de seguros.

Confirmar que las inversiones que respaldan el patrimonio técnico, cumplan con lo dispuesto en el Reglamento para la
Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras.

Tiempo
I PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA [ Ref/pt | Auditor | Planeado | Real |

1 Revise los célculos del Margen de Solvencia de Seguros de Vida. | B | IM/FB | 4 hrs. | 4 hrs. |
Ref. Art. 3 Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia.

2 Revise los cdlculos del Margen de Solvencia para Seguros de Dafios. | C/D | IM/FB | 16 hrs. | 16 hrs. |
Ref. Art. 4 Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia.

3 Revise los calculos del Margen de Solvencia, para riesgos catastroficos. | E | JM/FB | 8hrs. | 8hrs. |
Ref. Art. 5 Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia.

4 Revise los célculos del Margen de Solvencia para los Riesgos de | F | IM/FB | 8hrs. | 8 hrs. |
Inversién y de Crédito

5 Realice arqueo de las inversiones y cuentas contables que son sujetas | F-1yF-2 | IM/FB | 16 hrs. | 16 hrs. |
Riesgos de Inversion y de Crédito, de Seguros Nacionales, S. A.

6 Revise los cdlculos de la Determinacidn del Patrimonio Técnico | G | IM/FB | 8hrs. | 8 hrs. |

7 Revise los calculos de la determinacion del Margen de Solvencia Total | A | /8 | ahs. | ahrs. |

y establezca la razonabilidad de la Posicion Patrimonial.

Determine los activos que respaldan el Patrimonio Técnico, y confirme
8 si los mismos se encuentra conforme lo dispone el art. 8 del H JM/FB 16 hrs. 16 hrs.
Reglamento para la Determinacién del Margen de Solvencia.
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5.2.2.6 Cédula Sumaria de Determinacion del Margen de Solvencia Para
Seguros de Vida
P/T B
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
SUMARIA DE DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA PARA Fecha: 16/01/2014
SEGUROS DE VIDA Revisado Por: F.B
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 17/01/2014
Cédigo de
‘ Descripcion Saldo Ref./Pt
Cuenta
3|Pasivo
31|Reservas Técnicas
3101|Seguros de Vida Q 6,170,000 v
3103|Rentas y Pensiones Q -V
Sub-total Q 6,170,000 | =
MENOS:
310103]|Planes Colectivos Q 448,000 v/
3108|Para Siniestros Pendientes de Ajuste Seguro Directo Q -V
3109|Para Siniestros Incurridos No Reportados Seguro Directo Q -V
3107|Reaseguro Tomado Q -V
3157|Reaseguro Tomado Q -V
Sub-total Q 448000 =
Reservas Para Calculo del Margen de Solvencia Q 5,722,000 \/(
Coeficiente del Margen de Solvencia 6.00%
Margen de Solvencia Q 343,320 f A
Conclusidn:
El cdlculo del Margen de Solvencia para los Seguros de Vida, presentado por Seguros
Nacionales, S. A., esrazonabley cumple lo dispuesto en el articulo 3 "Margen de Sol-
vencia para los Seguros de Vida", del Reglamento para la Determinacion del Margen de
Solvencia y para la Inversién del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y de Reasegurado-
ras, al 31 de diciembre de 2013.
ﬂ? '.?
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
\)( Operacién revisada
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5.2.2.7 Ceédulas Sumaria y Analiticas de Determinacién del Margen de
Solvencia para Seguros de Dafios (Base a Primas)
P/T C
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
SUMARIA DE DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA Revisado Por: F.B.
PARA SEGUROS DE DANOS (BASE A PRIMAS) Fecha: 18/01/2014
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013
No. Descripcién Saldos Ref./Pt
1 |Primas Netas de los ultimos 12 meses
Primas Seguro Directo Q 48,746,000 v/ C-1
(+) Primas de Reaseguro Tomado Q 564,000 / C-2
Total Primas Netas Q 49,310,000 =
( - ) Devoluciones y Cancelaciones de los tltimos 12 meses
Primas Seguro Directo Q 4,552,000 v C-3
(+) Primas de Reaseguro Tomado Q 12,500 v/ Cc-4
Total Devoluciones y Cancelaciones Q 4,564,500 =
Total Primas Netas de los ultimos 12 meses Q 44,745,500 | =
Factor de Retencion (Art. 4 Reglamento Margen de Solvencia) 0.16
2 |Monto de Primas Q 7,159,280 K
3 |Factor de Retencién
Siniestros Retenidos de los Ultimos 12 meses 0.69 C-5
F.R.<0.50=0.50
F.R.>0.50 = F.R.
MARGEN DE SOLVENCIA PRIMAS NETAS Q 4,939,903 \/\< A
Conclusidn:
El calculo del Margen de Solvencia para los Seguros de Dafios, (Base a Primas) presen-
tado por Seguros Nacionales, S. A., es razonable y cumple con lo dispuesto en el articulo
4, inciso a) del "Margen de Solvencia para los Seguros de Dafios", del Reglamento para la
Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversidn del Patrimonio Técnico de Ase-
guradoras y de Reaseguradoras, al 31 de diciembre de 2013.
D
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

J/ Cotejado Cédula Analitica

=

\)(

Suma verificada
Operacidn revisada
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P/T: Cc-1
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA SEGURO DIRECTO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Codigo de Descripcién Saldos Ref./Pt
Cuenta
51|PRIMAS
5101|SEGURO DIRECTO MONEDA LOCAL
51010103|Planes Colectivos Q 31,881,000 v
510102|Accidentes y Enfermedades Q 929,000 |V
51010301]Incendio y Lineas Aliadas Q 538,000 |/
51010303|Vehiculos Automotores Q 12,318,000 \/
51010304| Transportes Q 498,000 Y4
51010309]Aviacién Q 10,000 |/
51010311|Responsabilidad Civil Q 327,000 V4
51010313|Riesgos Técnicos Q 1,217,000 V4
51010399 Diversos Q 270,000 |/
Subtotal Q 47,988,000 | =
5151|SEGURO DIRECTO MONEDA EXTRANIJERA
51510301]Incendio y Lineas Aliadas Q 406,000 |/
51510304 Transportes Q 104,000 V4
51510309]Aviacién Q 9,000 v
51510311|Responsabilidad Civil Q 102,000 |/
51510313|Riesgos Técnicos Q 137,000 |/
Subtotal Q 758,000 | =
TOTAL SEGURO DIRECTO Q 48,746,000 = C

-

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:
v Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor




P/T: c-2
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA REASEGURO TOMADO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Cédigo de Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
51|PRIMAS
5102|REASEGURO TOMADO LOCAL
51020301 |Incendio y Lineas Aliadas Q 89,000 I/
51020303|Vehiculos Automotores Q 267,000 |/
51020304|Transportes Q 37,000 v
51020311|Responsabilidad Civil Q 19,000 |/
51020399 Diversos Q 126,000 v
SUBTOTAL Q 538,000 | =
5152|REASEGURO TOMADO MONEDA EXTRANJERA
51520301|Incendio y Lineas Aliadas Q 1,000 v
51520304|Transportes Q 6,000 |/
51520311|Responsabilidad Civil Q 19,000 v
SUBTOTAL Q 26,000 | =
TOTAL REASEGURO TOMADO Q 564,000 | C

-

Lic. José Daniel Mayén

Marcas:

Auditor

J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de subtotales.
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor




P/T: C-3
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES SEGURO DIRECTO |Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Cédigo de Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
61| DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS
6101|DEVOLUCIONES (MONEDA LOCAL)
61010301 |Incendio y Lineas Aliadas Q 14,000 |/
61010303|Vehiculos Automotores Q 46,000 |/
61010311 |Responsabilidad Civil Q 1,000 |/
61010313|Riesgos Técnicos Q 1,000 N
61010399 Diversos Q 1,000 v
SUBTOTAL Q 63,000 | =
6151|DEVOLUCIONES (MONEDA EXTRANJERA ) Q - 4
TOTAL DEVOLUCIONES SEGURO DIRECTO Q 63,000 |
6102| CANCELACIONES (MONEDA LOCAL)
61020103 Planes Colectivos Q 78,000 4
61020202 |Accidentes Personales Q 69,000 |
61020301 |Incendio y Lineas Aliadas Q 82,000 |V
61020303 Vehiculos Automotores Q 3,427,000 v
61020304 | Transportes Q 57,000 v
61020309|Aviacion Q 4,000 4
61020311|Responsabilidad Civil Q 191,000 4
61020313 Riesgos Técnicos Q 409,000 [/
61020399(Diversos Q 85,000 v
SUBTOTAL Q 4,402,000 | =
6152|CANCELACIONES (MONEDA EXTRANJERA)
61520304 | Transportes Q 1,000 N/
61520313|Riesgos Técnicos Q 86,000 4
SUBTOTAL Q 87,000 [ =
TOTAL CANCELACIONES SEGURO DIRECTO Q 4,489,000 |\
TOTAL DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES SEGURO DIRECTO Q 4,552,000 | /N C

gt

Lic. José Daniel Mayén

Marcas:

Auditor

J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de subtotales.
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor



P/T: c-4
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES REASEGURO TOMADO |Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Cédigo d
e Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
DEVOLUCIONES REASEGURO TOMADO MONEDA LOCAL Q - V
(Para el presente rubro no hay movimiento)
DEVOLUCIONES REASEGURO TOMADO MONEDA EXTRANJERA Q - v
(Para el presente rubro no hay movimiento)
6102| CANCELACIONES REASEGURO TOMADO MONEDA LOCAL
6102050399] Diversos Q 11,000 V
SUBTOTAL Q 11,000 | =
6152| CANCELACIONES REASEGURO TOMADO MONEDA EXTRANJERA v
6152050301 Incendio y Lineas Aliadas Q 1,500
SUBTOTAL Q 1,500
TOTAL DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES REASEGURO
TOMADO Q 12,500 AN C

ot Tl

Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor

Marcas:
J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de subtotales.
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P/T: C-5
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA DETERMINACION DEL FACTOR DE RETENCION Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Descripcion Saldos Ref./Pt
Siniestros Totales Q 20,248,000 v C-5-1
(-) |Recuperaciones por Reaseguro Cedido Totales Q 6,351,000 |/ C-5-2
Siniestros Retenidos de los ultimos doce meses Q 13,897,000 =
Férmula:
(/) Siniestros Retenidos de los Ultimos doce meses Q 13,897,000 \/<
Siniestros Totales Q 20,248,000
Factor de Retencion 69% VAl
D
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor

Marcas:

V/ Cotejado Cédula Analitica
\f( Operacién Revisada

= Suma verificada
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P/T: C-5-1

Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA DETERMINACION DE SINIESTROS TOTALES Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Codigo de Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
64| GASTOS POR OBLIGACIONES CONTRACTUALES
6401|SINIESTROS POR SEGURO DIRECTO
64010103 Planes Colectivos Q 11,028,000 |/
64010202 Accidentes Personales Q 313,000 |/
64010301]Incendio y Lineas Aliadas Q 116,000 |/
64010303| Vehiculos Automotores Q 7,907,000 v
64010304| Transportes Q 37,000 |/
64010311|Responsabilidad Civil Q 22,000 |
64010313 Riesgos Técnicos Q 205,000 V4
64010399 Diversos Q 235,000 |
Subtotal Q 19,863,000 |=
(+)
6403|GASTOS DE AJUSTE DE SINIESTROS SEGURO DIRECTO
64030301|Incendio y Lineas Aliadas Q 39,000 V
64030303|Vehiculos Automotores Q 308,000 |V
64030304 Transportes Q 10,000 v
64030311|Responsabilidad Civil Q 5,000 4
64030313|Riesgos Técnicos Q 9,000 v
64030399| Diversos 14000}
Subtotal Q 3850002
SINIESTROS TOTALES Q 20,248,000 |\ C-5
Nota: En el presente caso las cuentas 6451; 6453; 6402; 6452;
6404 y 6454 no presentan movimiento.

et Gl

Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor

Marcas:
v Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de subtotales.
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P/T: C-5-2
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 17/01/2014
CEDULA ANALITICA RECUPERACIONES POR REASEGURO CEDIDO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 18/01/2014
Caddigo de
& Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
5301|SINIESTROS RECUPERADOS CONTRATOS PROPORCIONALES
53010103|Planes Colectivos Q 6,119,000 |V
53010303| Vehiculos Automotores Q 50,000 |V
Total Siniestros Recuperados Contratos Proporcionales Q 6,169,000 =
5302|GASTOS RECUPERADOS CONTRATOS PROPORCIONALES
53020301|Incendio y Lineas Aliadas Q 1,000 |/
53020303|Vehiculos Automotores Q 1,000 |v/
Total Gastos Recuperados Contratos Proporcionales Q 2,000 | =
5303|SINIESTROS RECUPERADOS CONTRATOS NO PROPORCIONALES
53030301/ Incendio y Lineas Aliadas Q 8,000 |V
53030313 Riesgos Técnicos Q 162,000 4
53030399(Diversos Q 2,000 4
Total Siniestros Recuperados Contratos No Proporcionales Q 172,000 | =
GASTOS DE AJUSTE RECUPERADOS CONTRATOS NO
5304 PROPORCIONALES
53040303| Vehiculos Automotores Q 1,000 v
53040313|Riesgos Técnicos Q 7,000 v
Total Gastos de Ajuste Recuperados Contratos No
Proporcionales Q 8,000 =
RECUPERACIONES POR REASEGURO CEDIDO TOTALES Q 6,351,000 [\ C-5
g D
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé

Marcas:

Auditor

J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de totales
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Auditor Supervisor




5.2.2.8 Ceédulas Sumaria y Analiticas de Determinacién del Margen de

Solvencia para Seguros de Dafios (Base a Siniestros)

P/T D
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 18/01/2014
SUMARIA DE DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA Revisado Por: F.B.
PARA SEGUROS DE DANOS (BASE A SINIESTROS) Fecha: 19/01/2014
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013
No. Descripcion Saldos Ref./Pt
Siniestros de Seguro Directo y reaseguro tomado pagados en los Gltimos 36
meses. Q 59,331,000 [V  D-1
(+) Reservas para siniestros pendientes de ajuste y de pago seguro directo y
reaseguro tomado del ultimo mes Q 3,269,000 v D-2; D-3
( - ) |Salvamentos y recuperaciones de los ultimos 36 meses Q 1,777,000 |/ D-4
() Reservas para siniestros pendientes de ajuste y de pago al final del mes
anterior a los 36 meses. Q 4,666,000 4 D-5
Total Siniestros Incurridos en los Ultimos 36 meses. Q 56,157,000 =
PROMEDIO ANUAL DE SINIESTROS:
(/) |Siniestros incurridos en los ultimos 36 meses / 3 Q 18,719,000 \f(
MONTO DE SINIESTROS:
( x) |Promedio anual de siniestros por 0.23 Q 4,305,370 \)<
FACTOR DE RETENCION:
Siniestros retenidos de los Ultimos 12 meses / Total de siniestros de los
dltimos 12 meses. 69%|vV  ¢-5
MARGEN DE SOLVENCIA:
( x) |Monto de Siniestros * Factor de Retencion Q 2,970,705 \/(
NOTA:
El presente calculo incluye los seguros de dafios, colectivos de vida y
temporal anual renovable, excluye los riesgos catastréficos.
Conclusiéon:
El calculo del Margen de Solvencia para los Seguros de Dafios, (Base a Siniestros) presentado
por Seguros Nacionales, S. A., es razonable y cumple con lo dispuesto en el articulo 4, inciso
b) del "Margen de Solvencia para los Seguros de Dafios", del Reglamento para la determina-
cién del Margen de Solvencia y para la Inversidn del Patrimonio Técnico de Aseguradorasy de
Reaseguradoras, al 31 de diciembre de 2013.
D
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

J/ Cotejado Cédulas Analiticas
= Suma verificada
\)( Operacién Revisada
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P/T: D-1
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 18/01/2014
CEDULA ANALITICA SINIESTROS DE SEGURO DIRECTO Y Revisado Por: F.B.
REASEGURO TOMADO PAGADOS EN LOS ULTIMOS 36 MESES Fecha: 19/01/2014
Codigo de Descripcién Saldos Ref./Pt
Cuenta
Afio 2011 (Cifras referidas al 31/12/2011)
6401|Siniestros de Seguro Directo Q 20,560,000 |/
6403|Gastos de Ajuste Siniestros de Seguro Directo Q 333,000 \:""‘r";
Total Aio 2011 Q 20,893,000 | =
Afo 2012 (Cifras referidas al 31/12/2012)
6401|Siniestros de Seguro Directo Q 17,748,000 V@
6403|Gastos de Ajuste Siniestros de Seguro Directo Q 442,000 Vp
Total Afio 2012 Q 18,190,000
Ao 2013 (Cifras referidas al 31/12/2013)
6401|Siniestros de Seguro Directo
64010103|Planes Colectivos Q 11,028,000 [/
64010202|Accidentes Personales Q 313,000 |V
64010301|Incendio y Lineas Aliadas Q 116,000 |/
64010303|Vehiculos Automotores Q 7,907,000 |/
64010304|Transportes Q 37,000 |/
64010311|Responsabilidad Civil Q 22,000 |/
64010313|Riesgos Técnicos Q 205,000 |/
64010399|Diversos Q 235,000 \/
Subtotal Q 19,863,000 | =
6403|Gastos de Ajuste Siniestros Seguro Directo
64030301]|Incendio y Lineas Aliadas Q 39,000 |/
64030303 Vehiculos Automotores Q 308,000 \/
64030304|Transportes Q 10,000 V/
64030311|Responsabilidad Civil Q 5,000 [/
64030313|Riesgos Técnicos Q 9,000 V/
64030399|Diversos Q 14,000 |/
Subtotal Q 385,000 | =
Total Afio 2013 Q 20,248,000 |
RESUMEN
Total Afo 2011 Q 20,893,000
Total Afo 2012 Q 18,190,000
Total Afo 2013 Q 20,248,000
Total Siniestros ultimos 36 Meses Q 59,331,000 | /N

Nota: Para los afios 2011, 2012 y 2013, las cuentas 6451; 6453; 6402; 6452; 6404 y 6454 no presentan saldo

contable.
Tt
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2011
V@ Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2012
v Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2013
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P/T: D-2
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 18/01/2014
CEDULA ANALITICA RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTE DE AJUSTE Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 19/01/2014
Caodigo de
: Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
3108|PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE SEGURO DIRECTO
31080202 | Accidentes Personales Q 49,000 v
31080301(Incendio y Lineas Aliadas Q 173,000 |V
31080303 |Vehiculos Automotores Q 1,539,000 |V
31080311|Responsabilidad Civil Q 22,000 v
31080313|Riesgos Técnicos Q 100,000 /
31080399|Diversos Q 14,000 v
3158|Para Siniestros Pendientes de Ajuste Moneda Ext. Q -V
Subtotal Q 1,897,000 [ =
3109|RESERVAS PARA SINIESTROS INCURRIDOS Y NO REPORTADOS SEGURO DIRECTO
31090202 Accidentes Personales Q 7,000 |/
31090301(Incendio y Lineas Aliadas Q 4,000 |/
31090303 Vehiculos Automotores Q 51,000 [/
31090399|Diversos Q 20,000 \/
3159 Reserva para Siniestros Incurridos y no reportados moneda
extranjera Q -V
Subtotal Q 82,000 | =
3110/RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE -
POR REASEGURO TOMADO
3160/RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE Q - \/
POR REASEGURO TOMADO MONEDA EXTRANJERA
3111|RESERVAS PARA SINIESTROS INCURRIDOS Y NO Q - \/
REPORTADOS POR REASEGURO TOMADO
3161|RESERVAS PARA SINIESTROS INCURRIDOS Y NO Q - \/
REPORTADOS POR REASEGURO TOMADO
MONEDA EXTRANIJERA
TOTAL PARA RESERVAS PENDIENTES DE AJUSTE Q 1,979,000 N D
Tty

Lic. José Daniel Mayén

Marcas:

Auditor

J/  Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada
/\ Suma verificada de subtotales
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P/T: D-3
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA OBLIGACIONES CONTRACTUALES Fecha: 18/01/2014
PENDIENTES DE PAGO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 19/01/2014
Codigo de
. Descripcién Saldos Ref./Pt
Cuenta
3201|SINIESTROS POR PAGAR
32010103]|Planes Colectivos Q 1,182,000 /
32010202 |Accidentes Personales Q 15,000 /
32010301 (Incendio y Lineas Aliadas Q 30,000 |V
32010303 Vehiculos Automotores Q 62,000 /
32010304|Transportes Q 1,000 |V
Subtotal Q 1,290,000 | =
3251|SINIESTROS POR PAGAR MONEDA EXTRANJERA Q - \/
Subtotal Q - =
TOTAL SINIESTROS POR PAGAR Q 1,290,000 AN D

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

J/  Cotejado Balance Analitico de Saldos
= Suma verificada

/\ Suma verificada de subtotales
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Auditor Supervisor




P/T: D-4
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 18/01/2014
CEDULA ANALITICA SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES Revisado Por: F.B.
DE LOS ULTIMOS 36 MESES Fecha: 19/01/2014
Caodigo de
'8 Descripciéon Saldos Ref./Pt
Cuenta
Ao 2011 (Cifras referidas al 31/12/2011)
5401|Salvamentos y Recuperaciones Seguro Directo -
54010203|Vehiculos Automotores Q 613,000 | ./ -
Ao 2012 (Cifras referidas al 31/12/2012)
5401|Salvamentos y Recuperaciones Seguro Directo
54010203 Vehiculos Automotores Q 362,000 f#
Ao 2013 (Cifras referidas al 31/12/2013)
5401|Salvamentos y Recuperaciones Seguro Directo
54010203|Vehiculos Automotores Q 802,000
TOTAL SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES DE LOS Q 1,777,000 | = D

ULTIMOS 36 MESES

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

(a

J Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2011
\//_\ Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2012
v Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2013
= Suma verificada
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor




P/T: D-5

Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 18/01/2014
CEDULA ANALITICA RESERVA PARA SINIESTROS PENDIENTES Revisado Por: F.B.
DE AJUSTE Y DE PAGO AL FINAL DEL MES ANTERIOR A LOS 36 MESES Fecha: 19/01/2014
Codigo de Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta

Afio 2010 (Cifras referidas al 31/12/2010)
3107|Reservas para Siniestros Pendientes de Ajuste
3201|Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago

TOTAL RESERVA PARA SINIESTROS PENDIENTES DE

AJUSTE Y DE PAGO AL FINAL DEL MES ANTERIOR A
LOS 36 MESES

Q 1,640,000 | /
Q 3,026,000 | ./~

Q 4666000 = D

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Mgrcas:

@
./ Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2010
= Suma verificada
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor




5.2.2.9 Ceédulas Sumaria y Analiticas de Determinacion del Margen de
Solvencia para Riesgos Catastroficos
P/T E
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
SUMARIA DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA PARA Fecha: 19/01/2014
RIESGOS CATASTROFICOS Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 20/01/2014
No. Descripcion Saldos Ref./Pt
1 |Zona de Mayor Cumulo de Retencién Q 121,506,000 |/ E-1
) (x)12% de Probabilidad de Pérdida (Art. 5 Acuerdo JM-4-2011 \/(
Reglamento Para el Reaseguro de los Riesgos Catastréficos) Q 14,580,720
3 |Reserva Para Riesgos Catastroficos a la Fecha de Calculo Q 1,285,000 \/ E-2
a Participacidn de los Reaseguradores en los Contratos Catastréficos
para el afio corriente. Q 20,000,000 | Q 21,285,000 \)< Nota 1
5 |Suficiencia o Deficiencia Q (6,704,280) \)( Nota 2
NOTA 1:
La aseguradora informa que celebré contrato de reaseguro
catastrofico con el reasegurador XYZ, para el afio en curso, cuya
participacién asciende a Q20,000,000 el cual ampara a la aseguradora
ante un evento catastroéfico.
NOTA 2:
Se determind que el Margen de Solvencia para Riesgos Catastroficos,
presenta una suficiencia de Q6,704,280. Para efectos de presentacién
en la Determinacion del Margen de Solvencia Total de Seguros A
Nacionales, S. A., en la Cédula Centralizadora se presenta con un
valor de Q0.00 por estar cubierto dicho Margen.
Conclusion:
El cdlculo del Margen de Solvencia para Riesgos Catastroficos presentado por Segu-
por Seguros Nacionales, S. A., es razonable y cumple lo dispuesto en el articulo
5, "Margen de Solvencia para Riesgos Catastroficos", del Reglamento para la De-
terminacién del Margen de Solvencia y para la Inversidon del Patrimonio Técnico
de Aseguradoras y de Reaseguradoras, al 31 de diciembre de 2013.
T
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

/ Cotejado Cédulas Analiticas
\)( Operacion Revisada
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P/T: E-1
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA DETERMINACION DE LA ZONA DE Fecha: 19/01/2014
MAYOR CUMULO DE RETENCION Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 20/01/2014
Cédigo d
bl Descripcion Saldos Ref./Pt
Cuenta
ZONAS DE CONTROL CUMULOS TOTALES
7| CUENTAS DE ORDEN
71|RESPONSABILIDAD POR SEGUROS Y REASEGUROS
7101[SEGURO DIRECTO EN VIGOR
71010302 Terremoto Q 581,644,000 [/
7151[SEG. DIRECTO EN VIGOR MONEDA EXTRANJERA
71510302 | Terremoto Q 37,195,000 |V
7102[REASEGURO TOMADO EN VIGOR
71020302 Terremoto Q 67,917,000 |V
7152(REASEGURO TOMADO EN VIGOR MONEDA EXT.
71520302 Terremoto Q - J
Total Q 686,756,000 | = (A)
ZONAS DE CONTROL CUMULOS CEDIDOS
72|RIESGOS CEDIDOS EN REASEGURO
7201(REASEGURO CEDIDO EN VIGOR
72010302 Terremoto Q 327,529,000 [/
7251(REASEGURO CEDIDO EN VIGOR MONEDA EXT.
72510302 Terremoto Q 25,515,000 |/
Total Q 353,044,000 [ = (B)
DISTRIBUCION DE CUMULOS POR ZONAS
Cumulos Retenidos
Zonas Cumulos Totales (A) Cimulos Cedidos (B) umu !
(C=A-B)
Zona 1 Q ./ 308,991,000 [ Q </ 238193000 Q -/ 70,798,000
Zona 2 Q /' 63,404,000 | Q /14116000 | @ -/ 49,288,000
Zona 3 Q -/ 168,549,000 | Q S 76,429,000 | @ -/ 92,120,000
Zona 4 Q /' 145,812,000 | /' 24,306,000 | Q N 121,506,000 E
TOTALES | Q = 686,756,000 | Q = 353,044,000 | Q = 333,712,000
NOTA:
Las zonas 1y 2 se toman como una sola zona.
Zona de Mayor Cimulo de Retencién - Zona 4 - Q 121,506,000 \)( E

NOTA 2:

La Distribucién de cumulos por zonas, fue proporcionado por el Gerente Técnico de

Seguros Nacionales, S.A., informacion que fue extraida de los registros estadisticos
respecto a las pdlizas vigentes de la cobertura de terremoto. (Ver informacion adicional

inciso g ).

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:
/

v Cotejado Balance Analitico de Saldos
/ Cotejado Registros Estadisticos proporcionados

por Seguros Nacionales, S. A.
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Pkl

Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor

\)( Operacidn Revisada

=

Suma verificada




P/T: E-2
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS Fecha: 19/01/2014
A LA FECHA DE CALCULO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 20/01/2014
Cédigo de Descripcién Saldos Ref./Pt
Cuenta
3112|PARA RIESGOS CATASTROFICOS
311201|Riesgos Catastroficos Q 1,285,000 [V
316201|Riesgos Catastréficos Q - v
Total Reservas Para Riesgos Catastroéficos Q 1,285,000 = E

Jet-

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
=  Suma verificada
\/( Operacidn Revisada
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Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor




5.2.2.10 Ceédulas Sumaria y Analiticas de Determinacion del Margen de

Solvencia para Riesgos de Inversion y de Crédito

RIESGOS DE INVERSION Y DE CREDITO

Conclusion:

El calculo del Margen de Solvencia para Riesgos Catastréficos presentado

por Seguros Nacionales, S. A., es razonable y cumple lo dispuesto en el articulo

5, "Margen de Solvencia para Riesgos Catastréficos", del Reglamento para la De-

terminacién del Margen de Solvenciay para la Inversion del Patrimonio Técnico

de Aseguradoras y de Reaseguradoras, al 31 de diciembre de 2013.

P/T F
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
SUMARIA DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA Fecha: 20/01/2014
PARA RIESGOS DE INVERSION Y DE CREDITO Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 23/01/2014
Pond i0 M
No. Descripcion Saldo onderacion 10% arger.1 Ref./Pt
% Solvencia
Ri del iony de Crédito -
1 |esgosl e Inversion y de Crédito Q14271000 |V 0% 10% | a i \)( F1
Categoria |
Ri del iony de Crédito -
o ['€°80s Oe Inversiony de Lredito Q 2,300,000 |V 10% 10% |a  23000[C F1
Categoria ll
Ri del iony de Crédito -
3 [h'esgos de nversiony de Lredito Q23,771,600 |V 20% 10% |Q 475432 |V F-1;-2
Categoria lll
4 Sesgosdelnvesiényde Crédito - Categoria Q 196,800 50% 10% | a 9,840 \)( F.2
Riesgos de Invesidn y de Crédito - Categoria
5 v Q 5,137,600 |/ 100% 10% | Q 513,760 \/( F-1; F-2
TOTAL MARGEN DE SOLVENCIA PARA Q 45,677,000 | < Q 1,022,032 = A

Jel-

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

J Cotejado Cédula Analitica
=  Suma verificada
\)( Operacidn Revisada

D
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P/T: F-1 1/2
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA ARQUEO DE INVERSIONES Fecha: 20/01/2014
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Revisado Por: F.B.
Fecha: 23/01/2014
Cuenta No. ., Descripcion de la Nombre Fecha Calificacion | Valor Nominal
Detalle de Inversién _, . L. . y Ref./Pt
Contable | Documento Inversion Emisor Inversion de Riesgo | de la Inversion
ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA |
Emitidos por el Gobierno Contrato de Reporto
1101 | 001-123 tidos por e ato e Reporto) pancoA |01/01/2010| AA  |aQ 6,100,000 | ,
Central de Guatemala y Custodia v
Emitidos por el Gobierno Contrato de ,
1101 CR-002 . BancoC | 1/05/2011 AA Q 8,171,000 |V
Central de Guatemala Reporto y Custodia
Total Arqueo de Inversiones en titulos valores o titulos representativos de obligaciones del o
garantizadas por el gobierno central de Guatemala, en moneda nacional o extranjera. Q 14,271,000 [ = F,H
ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA 11
Emitid | Gobi Certificado d ,
1101 cl-oor |- hcos porelbobierno eruticado de Banco B | 01/02/2010 BB+ |aQ 2,300,000 |y
Central de Guatemala Inversion
Total Arqueo de Inversiones en titulos valores u obligaciones del o garantizadas por el Gobierno Central
de Guatemala, en moneda local o extranjera, seguin sea el caso, cuando el pais tenga una calificacién de
riesgo inferior a AA- 0 no esté calificado. Q 2,300,000 = F,H
ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA 11l
o Cert. De Depésito a L/
1112 12345 Depésitos a Plazos Plazo Fijo BANCO C | 01/03/2010 BB+ Q 7,000,000
Cert. De Depdsit /
1112 4567  |Depositos a Plazos ert. be Bepositod | gancoE | 01/02/2010 Q2262000 |
Plazo Fijo
. Cert. De Depésito a L/
1112 654321 Depdsitos a Plazos Plazo Fijo BANCO A | 01/03/2011 AA Q 5,500,000
, . Cert. De Depdsito a |/
1112 97531 Depésitos a Plazos Plazo Fijo BANCO D | 01/05/2011 AA- Q 2,500,000 |
Cert. De Depdsit /
1112 246810  |Depositos a Plazos ert-bebepositod  ganco B | 01/06/2011 1,500,000 |
Plazo Fijo
1112 A-10 Depdsitos de Ahorro Depdsito de Ahorro | BANCOA | 1/01/2011 4,757,000 L/
Subtotal Depésitos en Entidades Supervisadas por la Superintendencia de Bancos, cuenta 1112. Q 23,519,000 Z oy

VAN ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA 111

Q 23,519,000

Lic. José Daniel Mayén

Auditor

HOJA 1/2
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P/T: F-1 2/2
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA ARQUEO DE INVERSIONES Fecha: 20/01/2014
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Revisado Por: F.B.
Fecha: 23/01/2014
Cuenta No. ., Descripcion de la Nombre Fecha Calificacion | Valor Nominal
Detalle de Inversién i . . . ) Ref./Pt
Contable | Documento Inversion Emisor Inversion de Riesgo | de la Inversion
VIENEN ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA 111 Q 23,519,000
Acciones y participaciones X
L . ) Elinversor, ,
110202 A-001 emitidas por otras entidades |Acciones SA 02/01/2008 Q 84,000 [/
financieras b
Subtotal Arqueo de Acciones en Entidades Supervisadas por la Superintendencia de Bancos, cuenta 110202. Q 84,000 | = H
Total Arqueo de Depdsitos y Acciones en entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos,
siempre que dichas entidades no se encuentren sometidas a un plan de regularizacién en los términos
que indique la ley aplicable. Q 23,603,000 | = F
ARQUEO DE INVERSIONES, CATEGORIA V
Acciones y participaciones Tarjetas de
1102 A-002 emitidas por empresas Acciones Crédito, S. | 03/02/2008 Q 300,000 \/
privadas no financieras A
Total Arqueo de Inversiones en instrumentos o titulos representativos de obligaciones a cargo del sector
privado. Q 300,000 | F

HOJA 2/2

En la presente cédula analitica, se hace constar que se practicé arqueo de inversiones, en las cuales se tuvo a la vista once (11) documentos que amparan
las inversiones que respaldan el patrimonio técnico de Seguros Nacionales, S. A. Los titulos que amparan las inversiones antes detalladas se encuentran
en custodia del Lic. Adalberto Guardén Ramirez quien las resguarda en la caja fuerte del departamento de tesoreria de la Aseguradora antes citada.

Guatemala, 20 de enero de 2,014.

A

Lic. José Daniel Mayén

Auditor
¥

Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Supervisor

Marcas:
,\,/ Cotejado Cédula Analitica
= Suma verificada
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P/T: F-2
SEGUROS NACIONALES, S. A. Hecho Por: J.M.
CEDULA ANALITICA DE PONDERACION DE RIESGOS DE CREDITO Y DE INVERSION Fecha: 23/01/2014
CUENTAS POR COBRAR E INMUEBLES Revisado Por: F.B.
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 24/01/2014
Codigo de Descripcion Saldosal Antigiiedad % ., Margen f‘e Ref./Pt
Cuenta 31/12/2013 Ponderacién| Solvencia
Bienes Inmuebles
1113|Bienes Inmuebles CategoriaV Q 5,576,000 |/
2113|Depreciacién Acumulada Bienes Inmuebles Q 886,000 |/ (-)
Totales Q 4,690,000 100% Q 4,690,000 \)( F,H
15| Ctas. Por Cobrar Cias Reaseguradoras y Reaseguradas
Antigiedad hasta 6 meses (30%), Categoria Ill Q 147,600 | Hasta 6 meses 20% Q 29,520 \)( F
Antigiiedad mayor a 6 meses hasta 12 meses ( 40% ), Mayor 6 meses \)( .
Categoria IV Q 196,800 | hasta 12 meses 50% Q 98,400
o . Mayor a 12 \)<
Antigliedad mayor a 12 meses (30%), Categoria V F
Q 147,600 meses 100% Q 147,600
Totales Q 492,000 | = Q 275520 | =
160603| Cheques Devueltos
Cheque girado por Margarito Buenafe, del Banco \)(
ABC. Categoria lll Q 21,000 15 dias 20% Q 4,200 F
Totales Q 21000]| = Q 4,200 | =

-

Lic. José Daniel Mayén
Auditor

Marcas:

J/ Cotejado Balance Analitico de Saldos
Z  Suma verificada
\)< Operacién Revisada
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5.2.2.11 Cédula Sumaria de Determinacion del Patrimonio Técnico

P/T G
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 24/01/2014
SUMARIA DE DETERMINACION DEL PATRIMONIO TECNICO Revisado Por: F.B
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 25/01/2014
SLLIICT Descripcién Saldo Ref./Pt
Cuenta
41|Capital Pagado Q 15,000,000 |
(+) 430101|Reservas Obligatorias de Capital Q 1,150,000 /
(+) 4302|Otras Reservas de Capital Q 5,485,000 /
(+) Deuda Subordinada con un vencimiento a un plazo mayora 5
afios (*) Q -
(+) 45| Utilidades No Distribuidas de Ejercicios Anteriores (*) Q -
Subvaluacién o Subestimacidn de Activos, Sobrevaluacién o
(+) sobreestimacion de Pasivos. (*) Q -
Utilidades del Ejercicio
(+) 5| Cuentas de Productos Q 72,119,000 |/
(-) 6[Cuentas de Gastos Q 63,282,000 [/ 8,837,000 \)<
Subtotal Q 30,472,000 | <
MENOS:
(-) Gastos de Constitucion u Organizacion (*) Q -
(-) 46| Pérdidas Acumuladas de Ejercicios Anteriores Q - /
Subvaluacién o Subestimacidn de Pasivos, Sobrevaluaciéon o
(-) sobreestimacién de Activos (*) Q -
(-) Pérdida del Ejercicio (*) Q -
Inversion en Acciones en las Entidades Supervisadas por la
(-) Superintendencia de Bancos, cuando dicha inversion sean en
Empresas del mismo Grupo Financiero. (*) Q -
TOTAL PATRIMONIO TECNICO Q 30,472,000 \)( A

( * ) Nota: Esta cuenta no presenta movimiento.

Conclusion:

Conforme a la revisidn de auditoria efectuada se determind que el saldo presentado por Seguros Nacionales, S. A. en

concepto de Patrimonio Técnico, es razonable, por las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2013.

Jet

Lic. José Daniel Mayén

Auditor

Marcas:

/ Cotejado Cédula Analitica
f Operacién Revisada
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5.2.2.12 Ceédula Sumaria de Activos que Respaldan el Patrimonio Técnico

P/T H
Hecho Por: J.M.
SEGUROS NACIONALES, S. A. Fecha: 26/01/2014
SUMARIA ACTIVOS QUE RESPALDAN EL PATRIMONIO TECNICO Revisado Por: F.B
Cifras referidas al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 26/01/2014
Patrimonio
o Técnico
Cédigo de Descripcion Valor del Activo R(-l:sell'vas Requerido Ref./Pt
Cuenta Técnicas
(Margen de
Solvencia)
a Monto total de reservas técnicas y patrimonio técnico requerido
(margen de solvencia) invertibles. 46,224,000 17,436,000 6,305,255 A
2 1101(|Valores emitidos por el Gobierno Central de Guatemala. ** 16,571,000 V 16,000,000 571,000 \)( F-112
Titulos valores emitidos por las sociedades financieras privadas y
3 110202|entidades bancarias, constituidas o establecidas legalmente en el
pais. ** 84,000 v F-12/2
Depdsitos monetarios, de ahorro o a plazo, en bancos constituidos
4 1112|legalmente en el pais o sucursales de bancos extranjeros
establecidas en el mismo. ** 23,519,000 v 1,436,000 1,044,255 \)< F-11/2
Monto total de préstamos otorgados a los asegurados con la
5 111101|garantia de la reserva matematica de sus respectivas pdlizas de
seguros de vida.* 162,000 \/
6 1404 El importe de la participacidn de las reaseguradoras en los siniestros ,
pendientes de ajuste y de pago. * 898,000 |-/
7 1113 (-) 2113|Inmuebles urbanos netos. ** 4,690,000 J 4,690,000 \)< F-2
8 1102|Acciones de sociedades constituidas en el pais. ** 300,000 |/ F-12/2
9 Total de inversiones que respaldan las reservas técnicas y \)<
patrimonio técnico requerido (margen de solvencia). 17,436,000 6,305,255 A
10 Suficiencia o deficiencia de inversiones que respaldan las reservas
técnicas y patrimonio técnico (margen de solvencia). 0 0 \%
(-) Depésitos Recibidos en Garantia 0 0
Total de inversiones que respaldan las reservas técnicas y
patrimonio técnico requerido (margen de solvencia).(-) depositos \)<
en garantia. 0 0
Nota: Los rubros expuestos en la presente cédula Sumaria de Activos que respaldan el Patrimonio Técnico, se tuvieron a la vista en arqueo de valores
segun consta en la cédula analitica F-1 y F-2. Adicionalmente para el rubro de Inmuebles Urbanos se tuvo a la vista la escritura de propiedad nimero
12345, inscrita en el Registro General de la Propiedad de Guatemala, donde consta que Seguros Nacionales, S. A. es propietaria del Terreno ; y respecto a
la valoracidn del Edificio que ocupa las oficinas de Seguros Nacionales, S. A., se tuvo a la vista el avalto practicado por empresa.
Conclusion:
Conforme arqueo de inversiones practicado el 20 de enero de 2014, y titulos de propiedad del inmueble que se tuvieron a la vista, se deter-
mind que el Patrimonio Técnico requerido por concepto del Margen de Solvencia, de Seguros Nacionales, S. A., por el periodo concluido al 31
de diciembre de 2013 se encuentra cubierto e invertido conforme lo dispuesto en el articulo 8, del Reglamento para la Determinaciéon del Mar-
gen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras.
Lic. José Daniel Mayén Lic. Fernando Samuel Bernabé
Auditor Auditor Supervisor
Marcas:

v/ Cotejado segun Arqueo de Titulos Valores.

\)< Operacién Revisada
) Cotejado Balance Analitico de Saldos 2013
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5.2.2.13 Cédula de Marcas de Auditoria

SEGUROS NACIONALES, S. A.
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

P/T CM
Hecho Por: J.M.
Fecha: 26/01/2014
Revisado Por: F.B
Fecha: 26/01/2014

| Marca | Descripcion

Cotejado Balance Analitico de Saldos / Cédula Analitica
Operacién Revisada

Suma verificada

Cotejado Balance Analitico de Saldos afio 2010
Cotejado Balance Analitico de saldos afio 2011
Cotejado Balance Analitico de saldos afio 2012

Suma verificada Subtotales / Totales

T2 e e Mos <

Cotejado registros estadisticos proporcionados por
Seguros Nacionales, S. A.
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5.2.3 Informe de Auditoria

Guatemala, 30 de enero de 2014.

A los accionistas de
Seguros Nacionales, S. A.

De acuerdo a sus requerimientos y de conformidad con los términos de nuestro contrato
de Servicios Profesionales de Auditoria Externa de fecha 30 de noviembre de 2013,
hemos realizado los procedimientos convenidos que se detallan en este documento con el
Unico proposito de verificar la razonabilidad del calculo del Margen de Solvencia referido
al 31 de diciembre de 2013, y que las inversiones que lo respaldan cumplen con lo
dispuesto en el Decreto nimero 25-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de la Actividad Aseguradora y la Resolucién nimero JM-5-2011, Reglamento para la
Determinacién del Margen de Solvencia y Para la Inversion del Patrimonio Técnico de
Aseguradoras y de Reaseguradoras.

Los procedimientos que aplicamos y que fueron acordados previamente con ustedes, se
basan en los procesos establecidos por la Aseguradora al 31 de diciembre de 2013 y se
aplicaron a la documentacién y registros proporcionados por la Administracién de la
Aseguradora a esa fecha. Como resultado de los procedimientos aplicados que se
detallan en este documento no observamos excepciones.

A continuacion se detallan los procedimientos acordados con ustedes:

1. Confirmar la razonabilidad del calculo del margen de solvencia, y que las cifras
presentadas correspondan al Balance Analitico de Saldos al 31 de diciembre de
2013.

2. Revisar que el calculo del margen de solvencia, esté de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion JM-5-2011 Reglamento para la Determinacion del
Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras
y Reaseguradoras.

3. Establecer las inversiones que respaldan el patrimonio técnico constituyen activos
aceptables para respaldar el patrimonio técnico y que las mismas sean propiedad
de la empresa de seguros.

4. Confirmar que las inversiones que respaldan el patrimonio técnico, se encuentren
invertidas conforme lo dispuesto en el Reglamento para la Determinacion del
Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras
y Reaseguradoras.

Con base en los procedimientos aplicados, que se enumeraron anteriormente, no
encontramos ninguna situacion a reportar, toda vez que, el célculo del margen de
solvencia presentado por Seguros Nacionales, S. A., esta sustentado con el Balance
Analitico de saldos al 31 de diciembre de 2013, que el calculo del margen de solvencia se
encuentra segun lo dispuesto Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia
y para la Inversidbn del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras
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(Resolucion JM-5-2011) y, que las inversiones que se respaldan el patrimonio técnico se
encuentra adecuadamente invertidas segun lo dispone el citado reglamento.

La suficiencia de los procedimientos antes descritos es Unicamente responsabilidad de la
Administracion de la Aseguradora y de las instituciones usuarias de la informacion, en tal
sentido, no hacemos observacién alguna en relaciébn con la suficiencia de dichos
procedimientos.

No asumimos responsabilidad de actualizar este informe por los hechos o circunstancias
que ocurran después de la fecha de su emision.

Este informe es emitido solamente para el uso de la Administracion de la Aseguradora en
relacion con el propésito descrito en el primer parrafo de este informe y no debe ser
utilizado para ningun otro proposito.

95T ouhic

JE Machic
Socio
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CONCLUSIONES

1. La entrada en vigencia del Decreto Numero 25-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora y del marco
normativo en general, tiene como objetivo primordial, en términos de solvencia,
incrementar los requerimientos de capital, con el fin de fortalecer a las
aseguradoras, buscando que tengan la capacidad de cumplir con las
obligaciones que asumen derivadas de las operaciones de seguro que

realizan.

2. El Margen de solvencia es un instrumento de caracter legal de salvaguarda
para las empresas aseguradoras, que contribuye a brindar estabilidad para
afrontar situaciones extraordinarias de caracter adverso, que se derivan de sus
operaciones de seguro o reaseguro. Ante la importancia de establecer si una
empresa de seguros se encuentra en posicién de solvencia, el contador publico
y auditor debe conocer los procedimientos y la informacién necesaria que le
permitan establecer el monto del margen de solvencia y con base a ello

determinar la posicién patrimonial de la empresa de seguros gue asesora.

3. De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Actividad Aseguradora, se
establece que el patrimonio técnico que respalde el margen de solvencia
debera invertirse en activos que reunan los requisitos que establece el
Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversion
del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras, en tal sentido, el
Contador Publico y Auditor, al evaluar la situacion de solvencia de una
empresa aseguradora deberd emitir su opinion respecto a si la empresa de
seguros cuenta con las activos necesarios que respaldan el patrimonio técnico
y que los mismos se encuentren adecuadamente invertidos, conforme lo

establece el citado Reglamento.
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4. De conformidad con el articulo 7, inciso c) del Acuerdo numero 7-2007 del
Superintendente de Bancos “Requisitos que Deben Incorporarse en la
Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos”, se establece que
el Contador Publico y Auditor que realice una auditoria para una empresa de
seguros en Guatemala, debe realizar la verificacion de las inversiones que
respaldan las reservas técnicas y matematicas, y capital minimo y reservas
obligatorias de capital, de conformidad con la normativa vigente; en tal sentido,
para realizar la verificacion relativa a las inversiones que respaldan el capital
minimo el Contador Publico y Auditor debe considerar la determinacién del
Margen de Solvencia para establecer la razonabilidad de las inversiones que
respaldan dicho capital minimo y por ende poder opinar si la referida empresa
de seguros esta en la capacidad de afrontar pérdidas extraordinarias derivadas

de sus obligaciones, y continuar como negocio en marcha.

De conformidad con el articulo 8 del Cédigo de Etica Profesional aplicable al
Contador Publico y Auditor, este solamente debe aceptar trabajos para cuya
realizacion esté capacitado; por lo que es obligatorio que se mantenga
actualizado con los conocimientos profesionales, conforme el proceso de

educacioén profesional continua.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que el Contador Publico y Auditor profundice en el estudio de la
Ley de la Actividad Aseguradora, y el marco regulatorio especifico de
determinacion del Margen de Solvencia, lo que le permitirh ampliar su campo

profesional, en beneficio personal y del sector asegurador.

2. Siendo el Margen de solvencia un instrumento de caracter legal de
salvaguarda para las empresas aseguradoras, que contribuye a brindar
estabilidad para afrontar situaciones extraordinarias de caracter adverso, es
fundamental para la determinacion y el analisis del Margen de Solvencia de
una empresa de seguros, que los estados financieros reflejen la situacion real
de las obligaciones que se deriven de la actividad del seguro; considerando
que dicho célculo se establece sobre los referidos estados financieros, tal

como se ilustré en el caso practico.

3. Propiciar la actualizacion profesional del Contador Publico y Auditor en los
requerimientos que establece el Reglamento para la Determinacion del Margen
de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y
Reaseguradoras, Resolucion JM-5-2011, para que este pueda sustentar su
opinion si la empresa de seguros que audita, cuenta con los activos necesarios
que respaldan el patrimonio técnico y que los mismos se encuentren

adecuadamente invertidos, conforme lo establece el citado Reglamento.

4. Que el Contador Publico y Auditor incluya dentro de una auditoria de Estados
Financieros para una Empresa de Seguros en Guatemala, la auditoria para la
determinacion del Margen de Solvencia, para que conforme el resultado que
obtenga, pueda opinar respecto al monto del patrimonio técnico requerido,
mismo que le servira de base para realizar la verificacion de las inversiones de

capital minimo.
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5. Promover por parte de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (IGCPA), la Asociaciéon Guatemalteca de Instituciones de
Seguros (AGIS) y la Superintendencia de Bancos (SIB), el estudio en temas
relativos a la actividad aseguradora, principalmente aquellos relacionados en
garantizar la solvencia y estabilidad de las empresas de seguros, a efectos que
el contador publico y auditor cuente con la preparacion técnica adecuada para
los trabajos que desarrolla, y a la vez, sea un actor participe en la generacion
de propuestas en los cambios de normativa prudencial que tiendan alcanzar

los estandares internacionales en materia de seguros.
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a) Balance Analitico de Saldos:

SEGUROS NACIONALES, S. A.
BALANCE ANALITICO DE SALDOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

C%‘i‘g:t:e Descripcion Saldo

1 ACTIVO Q  60,156,000.00
1 INVERSIONES Q  46,212,000.00
1101 EN VALORES DEL ESTADO Q 16,571,000.00
110101 Emitidos por el Estado Q 16,571,000.00
1102 EN VALORES DE EMPRESAS PRIVADAS Y MIXTAS Q 384,000.00
110202 Acciones Q 384,000.00
1111 PRESTAMOS Q 162,000.00
111101 Sobre Pélizas Q 162,000.00
11110101 Ordinarios Q 31,000.00
11110102 Automaticos Q 131,000.00
1112 DEPOSITOS Q  23519,000.00
111201 De Ahorro Q 4,757,000.00
111202 APlazo Q  18,762,000.00
1113 BIENES INMUEBLES Q 5,576,000.00
111301 Terrenos Q 1,424,000.00
111302 Edificios Q 3,429,000.00
111305 Instalaciones y Mejoras Capitalizables Q 723,000.00
12 DISPONIBILIDADES Q 2,420,000.00
1201 CAJAGENERAL Q -

1202 CAJACHICA Q 3,000.00
120201 Oficinas Centrales Q 3,000.00
1203 DEPOSITOS MONETARIOS Q 1,760,000.00
120301 Oficinas Centrales Q 1,760,000.00
1204 CHEQUES AL COBRO Q 312,000.00
1253 DEPOSITOS MONET ARIOS MONEDAEXTRANJERA Q 345,000.00
125301 Oficinas Centrales Q 345,000.00
13 PRIMAS POR COBRAR Q 7,896,000.00
1301 DE SEGURO DE VIDA Q 1,576,000.00
130102 Planes Individuales Q 15,000.00
130103 Planes Colectivos Q 1,561,000.00
1302 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 641,000.00
130202 Accidentes Personales Q 641,000.00
1303 DE SEGUROS DE DANOS Q 5,031,000.00
130301 Incendio yLineas Aliadas Q 256,000.00
130302 Vehiculos Automotores Q 4,244,000.00
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130303 Transportes Q 145,000.00
130309 Responsabilidad Civil Q 61,000.00
130312 Riesgos Técnicos Q 268,000.00
130399 Diversos Q 57,000.00
1353 DE SEGUROS DE DANOS MONEDAEXTRANJERA Q 648,000.00
135301 Incendio yLineas Aliadas Q 624,000.00
135312 Riesgos Técnicos Q 24,000.00
14 RESERVAS TECNICAS ACARGO DE REASEGURADORAS Q 898,000.00
1404 PARASINIESTROS PENDIENTES Q 898,000.00
140401 \Vida Q 783,000.00
14040103 Planes Colectivos Q 783,000.00
140403 Dafios Q 115,000.00
14040303 Vehiculos Automotores Q 25,000.00
14040313 Riesgos Técnicos Q 88,000.00
14040399 Diversos Q 2,000.00
15 INSTITUCIONES DE SEGUROS Q 492,000.00
1501 COMPANIAS REASEGURADAS Q 113,000.00
1503 COMPANIAS REASEGURADORAS Q 362,000.00
1551 COMPANIAS REASEGURADAS MONEDA EXT RANJERA Q 17,000.00
16 DEUDORES VARIOS Q 259,000.00
1603 PRODUCTOS POR COBRAR Q 55,000.00
160301 Intereses sobre Valores del Estado Q 14,000.00
16030101 Emitidos por el Estado Q 14,000.00
160307 Intereses sobre Depdsitos Bancarios Q 41,000.00
1604 CUENTAS POR LIQUIDAR Q 21,000.00
1606 OTROS DEUDORES Q 130,000.00
17 BIENES MUEBLES Q 756,000.00
18 OTROS ACTIVOS Q 687,000.00
1801 INVENTARIO DE SALVAMENT OS Y RECUPERACIONES Q 687,000.00
19 CARGOS DIFERIDOS Q 536,000.00
1901 GASTOS POR AMORTIZAR Q 24,000.00
1902 GASTOS ANTICIPADOS Q 498,000.00
1904 MEJORAS APROPIEDADES AJENAS Q 14,000.00
2 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO Q 2,145,000.00
21 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE INVERSIONES Q 886,000.00
2113 DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES INMUEBLES Q 886,000.00
211302 Edificios Q 726,000.00
211305 Instalaciones y Mejoras Capitalizables Q 160,000.00
23 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE PRIMAS POR COBRAR Q 167,000.00
2303 ESTIMACION PARAPRIMAS POR COBRAR DE SEGURO DE DANOS Q 167,000.00
26 ESTIMACION PARADEUDORES VARIOS Q 41,000.00
2603 PRODUCTOS DEVENGADOS NO PERCIBIDOS Q 41,000.00
260307 Intereses sobre Depositos Bancarios Q 41,000.00
27 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE BIENES MUEBLES Q 352,000.00
2701 DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIO Y EQUIPO Q 65,000.00
2702 DEPRECIACION ACUMULADADE EQUIPO DE COMPUTACION Q 232,000.00
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2703 DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS Q 38,000.00
2749 DEPRECIACION ACUMULADADE OTROS BIENES MUEBLES Q 17,000.00
28 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE OTROS ACTIVOS Q 687,000.00
2801 SALVAMENT OS Y RECUPERACIONES POR REALIZAR Q 687,000.00
29 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE CARGOS DIFERIDOS Q 12,000.00
2901 AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS POR AMORTIZAR Q 11,000.00
2904 AMORTIZACION ACUMULADA DE MEJORAS APROPIEDADES AJENAS Q 1,000.00
3 PASIVO Q  27,539,000.00
31 RESERVAS TECNICAS Q 17,436,000.00
3101 DE SEGURO DE VIDA Q 6,170,000.00
310102 Planes Individuales Q 5,722,000.00
310103 Planes Colectivos Q 448,000.00
3104 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 486,000.00
310402 Accidentes Personales Q 486,000.00
3105 DE SEGURO DE DANOS Q 5,035,000.00
310501 Incendio y Lineas Aliadas Q 149,000.00
310502 Terremoto Q 197,000.00
310503 Vehiculos Automotores Q 4,420,000.00
310504 Transportes Q 51,000.00
310511 Responsabilidad Civil Q 80,000.00
310513 Riesgos Técnicos Q 78,000.00
310599 Diversos Q 60,000.00
3107 RESERVAS POR REASEGURO TOMADO Q 113,000.00
310703 Dafios Q 113,000.00
31070301 Incendio y Lineas Aliadas Q 6,000.00
31070302 Terremoto Q 6,000.00
31070303 Vehiculos Automotores Q 82,000.00
31070304 Transportes Q 1,000.00
31070311 Responsabilidad Civil Q 7,000.00
31070399 Diversos Q 11,000.00
3108 PARASINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE SEGURO DIRECTO Q 1,897,000.00
310802 Accidentes y Enfermedades Q 49,000.00
31080202 Accidentes Personales Q 49,000.00
310803 De Dafios Q 1,848,000.00
31080301 Incendio yLineas Aliadas Q 173,000.00
31080303 Vehiculos Automotores Q 1,539,000.00
31080311 Responsabilidad Civil Q 22,000.00
31080313 Riesgos Técnicos Q 100,000.00
31080399 Diversos Q 14,000.00
3109 PARASINIESTROS INCURRIDOS NO REPORTADOS SEGURO DIRECTO | Q 82,000.00
310902 Accidentes y Enfermedades Q 7,000.00
31090202 Accidentes Personales Q 7,000.00
310903 Dafios Q 75,000.00
31090301 Incendio yLineas Aliadas Q 4,000.00
31090303 Vehiculos Automotores Q 51,000.00
31090399 Diversos Q 20,000.00
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3112 PARARIESGOS CATASTROFICOS Q 1,285,000.00
311201 Riesgos Catastréficos Q 1,285,000.00
3113 OTRAS RESERVAS Q 2,330,000.00
311302 De Gestion Empresarial Q 2,330,000.00
3155 DE SEGURO DE DANOS MONEDAEXTRANJERA Q 30,000.00
315501 Incendio y Lineas Aliadas Q 7,000.00
315502 Terremoto Q 1,000.00
315504 Transportes Q 5,000.00
315509 Aviacion Q 2,000.00
315511 Responsabilidad Civil Q 14,000.00
315513 Riesgos Técnicos Q 1,000.00
3157 RESERVAS POR REASEGURO TOMADO MONEDAEXTRANJERA Q 8,000.00
315703 Dafios Q 8,000.00
31570304 Transportes Q 1,000.00
31570311 Responsabilidad Civil Q 7,000.00
32 OBLIGACIONES CONTRACT UALES PENDIENTES DE PAGO Q 2,081,000.00
3201 SINIESTROS POR PAGAR Q 1,295,000.00
320101 Vida Q 1,187,000.00
32010102 Planes Individuales Q 5,000.00
32010103 Planes Colectivos Q 1,182,000.00
320102 Accidentes y Enfermedades Q 15,000.00
32010202 Accidentes Personales Q 15,000.00
320103 Dafios Q 93,000.00
32010301 Incendio y Lineas Aliadas Q 30,000.00
32010303 Vehiculos Automotores Q 62,000.00
32010304 Transportes Q 1,000.00
3202 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Q 786,000.00
320299 Diversas Q 786,000.00
33 INSTITUCIONES DE SEGUROS Q 1,746,000.00
3301 COMPANIAS REASEGURADAS Q 1,000.00
3302 COMPANIAS REASEGURADORAS Q  1,187,000.00
3303 RESERVAS Y DEPOSIT 0S DE COMPANIAS REASEGURADORAS Q 89,000.00
3352 COMPANIAS REASEGURADORAS MONEDA EXT RANJERA Q 469,000.00
34 ACREEDORES VARIOS Q 5,880,000.00
3401 INTERMEDIARIOS Y COMERCIALIZADORES MASIVOS DE SEGUROS Q 301,000.00
3402 RECAUDADORES DE PRIMAS Q 16,000.00
3403 COMISIONES SOBRE PRIMAS POR COBRAR Q 634,000.00
3404 DIVIDENDOS POR PAGAR Q 79,000.00
340401 Sobre Acciones Q 79,000.00
3405 CUENTAS POR PAGAR Q 16,000.00
3406 IMPUESTOS Y OTRAS CONTRIBUCIONES POR PAGAR Q 2,037,000.00
3407 PRIMAS EN DEPOSITO Q 260,000.00
3408 RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR Q 479,000.00
3412 OTROS ACREEDORES Q 1,599,000.00
341203 Primas a Devolver Q 60,000.00
341208 Impuestos sobre Primas por Cobrar Q 781,000.00
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34120802 Afavor de Bomberos Q 4,000.00
34120803 IVA Q 777,000.00
341299 Acreedores Diversos Q 758,000.00
3451 INTERMEDIARIOS Y COMERCIALIZADORES MASIVOS DE SEGUROS Q 8,000.00
3453 COMISIONES SOBRE PRIMAS POR COBRAR MONEDA EXTRANJERA Q 80,000.00
3456 IMPUESTOS Y OTRAS CONTRIBUCIONES POR PAGAR MONEDA Q 233,000.00
345601 Sobre la Renta Q 233,000.00
3457 PRIMAS EN DEPOSIT O MONEDA EXTRANJERA Q 54,000.00
3458 RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR MONEDA Q 5,000.00
345807 Iva (Débito Fiscal) Q 5,000.00
3462 OTROS ACREEDORES MONEDA EXTRANJERA Q 79,000.00
346208 Impuestos sobre Primas por Cobrar Q 79,000.00
34620802 Afavor de Bomberos Q 10,000.00
34620803 IVA Q 69,000.00
37 OTROS PASIVOS Q 396,000.00
3701 PROVISIONES PARAPRESTACIONES LABORALES Q 396,000.00
370102 Indemnizaciones Q 326,000.00
370199 Otros Beneficios Q 70,000.00
4 CAPITAL CONTABLE Q  21,635,000.00
41 CAPITAL SOCIAL Q  15,000,000.00
4101 CAPITAL AUTORIZADO Q  17,143,000.00
4102 CAPITAL NO PAGADO Q 2,143,000.00
410201 Acciones por Suscribir Q 2,143,000.00
43 RESERVAS Q 6,635,000.00
4301 RESERVAS DE CAPITAL Q 1,150,000.00
430101 Reserva Legal Q 1,150,000.00
4302 OTRAS RESERVAS Q 5,485,000.00
430299 Para Otros Fines Q 5,485,000.00
5 CUENTAS DE PRODUCTOS Q  72,119,000.00
51 PRIMAS Q  50,933,000.00
5101 SEGURO DIRECTO Q  49,441,000.00
510101 Vida Q  32,438,000.00
51010102 Planes Individuales Q 557,000.00
5101010201 Primer Afio Q 61,000.00
5101010202 Renovacién Q 496,000.00
51010103 Planes Colectivos Q  31,881,000.00
510102 Accidentes y Enfermedades Q 929,000.00
51010202 Accidentes Personales Q 929,000.00
510103 Dafios Q  16,074,000.00
51010301 Incendio yLineas Aliadas Q 538,000.00
51010302 Terremoto Q 896,000.00
51010303 Vehiculos Automotores Q 12,318,000.00
51010304 Transportes Q 498,000.00
51010309 Aviacion Q 10,000.00
51010311 Responsabilidad Civil Q 327,000.00
51010313 Riesgos Técnicos Q 1,217,000.00
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51010399 Diversos Q 270,000.00
5102 POR REASEGURO TOMADO LOCAL Q 627,000.00
510203 Dafios Q 627,000.00
51020301 Incendio y Lineas Aliadas Q 89,000.00
51020302 Terremoto Q 89,000.00
51020303 Vehiculos Automotores Q 267,000.00
51020304 Transportes Q 37,000.00
51020311 Responsabilidad Civil Q 19,000.00
51020399 Diversos Q 126,000.00
5151 SEGURO DIRECTO MONEDAEXTRANJERA Q 838,000.00
515103 Dafios Q 838,000.00
51510301 Incendio yLineas Aliadas Q 406,000.00
51510302 Terremoto Q 80,000.00
51510304 Transportes Q 104,000.00
51510309 Aviacion Q 9,000.00
51510311 Responsabilidad Civil Q 102,000.00
51510313 Riesgos Técnicos Q 137,000.00
5152 POR REASEGURO TOMADO LOCAL MONEDAEXTRANJERA Q 27,000.00
515203 Dafios Q 27,000.00
51520301 Incendio yLineas Aliadas Q 1,000.00
51520302 Terremoto Q 1,000.00
51520304 Transportes Q 6,000.00
51520311 Responsabilidad Civil Q 19,000.00
52 COMISIONES Y PARTICIPACIONES POR REASEGURO CEDIDO Q 4,689,000.00
5201 COMISIONES Q 3,673,000.00
5202 PARTICIPACIONES CONTRATOS PROPORCIONALES Q 915,000.00
5251 COMISIONES CONTRAT OS PROPORCIONALES MONEDAEXTRANJERA | Q 101,000.00
53 RECUPERACIONES POR REASEGURO CEDIDO Q 6,489,000.00
5301 SINIESTROS RECUPERADOS CONTRAT OS PROPORCIONALES Q 6,307,000.00
530101 Vida Q 6,257,000.00
53010102 Planes Individuales Q 138,000.00
53010103 Planes Colectivos Q 6,119,000.00
530103 Dafios Q 50,000.00
53010303 Vehiculos Automotores Q 50,000.00
5302 GASTOS RECUPERADOS CONTRATOS PROPORCIONALES Q 2,000.00
530203 Dafios Q 2,000.00
53020301 Incendio yLineas Aliadas Q 1,000.00
53020303 Vehiculos Automotores Q 1,000.00
5303 SINIESTROS RECUPERADOS CONTRAT OS NO PROPORCIONALES Q 172,000.00
530303 Dafios Q 172,000.00
53030301 Incendio y Lineas Aliadas Q 8,000.00
53030313 Riesgos Técnicos Q 162,000.00
53030399 Diversos Q 2,000.00
5304 GASTOS DE AJUSTE RECUPERADOS CONTRATOS NO PROPORCIONALES Q 8,000.00
54 SALVAMENT OS Y RECUPERACIONES Q 802,000.00
55 DERECHOS DE EMISION DE POLIZAS Q 878,000.00
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5502 SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 46,000.00
5503 SEGURO DE DANOS Q 793,000.00
550301 Incendio y Lineas Aliadas Q 27,000.00
550302 Terremoto Q 45,000.00
550303 Vehiculos Automotores Q 606,000.00
550304 Transportes Q 25,000.00
550309 Aviacién Q 1,000.00
550311 Responsabilidad Civil Q 16,000.00
550313 Riesgos Técnicos Q 60,000.00
550399 Diversos Q 13,000.00
5553 SEGURO DE DANOS MONEDA EXTRANJERA Q 39,000.00
555301 Incendio yLineas Aliadas Q 20,000.00
555302 Terremoto Q 4,000.00
555304 Transportes Q 5,000.00
555309 Aviacion Q 1,000.00
555311 Responsabilidad Civil Q 5,000.00
555313 Riesgos Técnicos Q 4,000.00
56 VARIACIONES EN LAS RESERVAS Q 4,350,000.00
5601 DE SEGURO DE VIDA Q 2,753,000.00
560102 Planes Individuales Q 210,000.00
560103 Planes Colectivos Q 2,543,000.00
5604 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 62,000.00
560402 Accidentes Personales Q 62,000.00
5605 DE SEGUROS DE DANOS Q 1,514,000.00
560501 Incendio yLineas Aliadas Q 240,000.00
560502 Terremoto Q 186,000.00
560503 Vehiculos Automotores Q 675,000.00
560504 Transportes Q 82,000.00
560509 Aviacion Q 1,000.00
560511 Responsabilidad Civil Q 98,000.00
560513 Riesgos T écnicos Q 155,000.00
560599 Diversos Q 77,000.00
5655 DE SEGUROS DE DANOS MONEDA EXTRANJERA Q 21,000.00
565504 Transportes Q 1,000.00
565511 Responsabilidad Civil Q 5,000.00
565513 Riesgos Técnicos Q 1,000.00
565599 Diversos Q 14,000.00
57 PRODUCTOS DE INVERSIONES Q 2,801,000.00
5701 INTERESES SOBRE VALORES DEL ESTADO Q 769,000.00
5704 INTERESES SOBRE PRESTAMOS Q 9,000.00
5705 INTERESES SOBRE DEPOSIT0S Q 1,865,000.00
5708 DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES PERCIBIDOS EN EFECT IVO Q 158,000.00
58 OTROS PRODUCTOS Q 1,177,000.00
5805 RECARGOS POR FRACCIONAMIENT O DE PRIMAS Q 699,000.00
5809 PRODUCTOS VARIOS Q 6,000.00
5849 PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES Q 425,000.00
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5855 RECARGOS POR FRACCIONAMIENT O DE PRIMAS MONEDA Q 44,000.00
5859 PRODUCTOS VARIOS MONEDAEXTRANJERA Q 3,000.00
6 CUENTAS DE GASTOS Q  63,282,000.00
61 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS Q 4,834,000.00
6101 DEVOLUCIONES Q 85,000.00
610101 De Vida Q 4,000.00
61010102 Planes Individuales Q 4,000.00
610103 De Dafios Q 81,000.00
61010301 Incendio y Lineas Aliadas Q 14,000.00
61010302 Terremoto Q 18,000.00
61010303 Vehiculos Automotores Q 46,000.00
61010311 Responsabilidad Civil Q 1,000.00
61010313 Riesgos Técnicos Q 1,000.00
61010399 Diversos Q 1,000.00
6102 CANCELACIONES Q 4,516,000.00
610201 De Vida Q 78,000.00
61020103 Planes Colectivos Q 78,000.00
610202 Accidentes y Enfermedades Q 69,000.00
61020202 Accidentes Personales Q 69,000.00
610203 De Darios Q 4,358,000.00
61020301 Incendio y Lineas Aliadas Q 82,000.00
61020302 Terremoto Q 103,000.00
61020303 Vehiculos Automotores Q 3,427,000.00
61020304 Transportes Q 57,000.00
61020309 Aviacion Q 4,000.00
61020311 Responsabilidad Civil Q 191,000.00
61020313 Riesgos Técnicos Q 409,000.00
61020399 Diversos Q 85,000.00
610205 Por Reaseguro Tomado Q 11,000.00
61020503 Dafios Q 11,000.00
6102050399 Diversos Q 11,000.00
6103 DERECHOS DE EMISION DE POLIZAS Q 139,000.00
6152 CANCELACIONES MONEDA EXTRANJERA Q 90,000.00
615203 De Dafios Q 87,000.00
61520304 Transportes Q 1,000.00
61520313 Riesgos T écnicos Q 86,000.00
615205 Por Reaseguro Tomado Q 3,000.00
61520503 Dafios Q 3,000.00
6152050301 Incendio y Lineas Aliadas Q 1,500.00
6152050302 Terremoto Q 1,500.00
6153 DERECHOS DE EMISION DE POLIZAS MONEDA EXTRANJERA Q 4,000.00
62 PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO Q  17,826,000.00
6201 REASEGURO CEDIDO CONTRATOS PROPORCIONALES Q  15,687,000.00
620101 Vida Q  15,227,000.00
62010102 Planes Individuales Q 203,000.00
6201010201 Primer Afio Q 10,000.00
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6201010202 Renovacién Q 101,000.00
6201010204 Beneficios Adicionales Q 92,000.00
62010103 Planes Colectivos Q  15,024,000.00
620103 Dafios Q 460,000.00
62010301 Incendio y Lineas Aliadas Q 95,000.00
62010302 Terremoto Q 327,000.00
62010313 Riesgos Técnicos Q 25,000.00
62010399 Diversos Q 13,000.00
6202 REASEGURO CEDIDO CONTRATOS NO PROPORCIONALES Q 1,449,000.00
620201 Vida Q 95,000.00
62020102 Planes Individuales Q 8,000.00
62020103 Planes Colectivos Q 87,000.00
620202 Accidentes y Enfermedades Q 20,000.00
62020202 Accidentes Personales Q 20,000.00
620203 Dafios Q 1,334,000.00
62020301 Incendio y Lineas Aliadas Q 229,000.00
62020302 Terremoto Q 329,000.00
62020303 Vehiculos Automotores Q 326,000.00
62020304 Transportes Q 58,000.00
62020309 Aviacion Q 6,000.00
62020311 Responsabilidad Civil Q 98,000.00
62020313 Riesgos Técnicos Q 268,000.00
62020399 Diversos Q 20,000.00
6251 REASEGURO CEDIDO CONTRATOS PROPOCIONALES MONEDA EXTRANJERA Q 75,000.00
625103 Dafios Q 75,000.00
62510301 Incendio y Lineas Aliadas Q 38,000.00
62510302 Terremoto Q 8,000.00
62510313 Riesgos Técnicos Q 29,000.00
REASEGURO CEDIDO CONTRATOS NO PROPORCIONALES MONEDA
6252 EXTRANJERA Q 615,000.00
625203 Dafios Q 615,000.00
62520301 Incendio y Lineas Aliadas Q 359,000.00
62520302 Terremoto Q 71,000.00
62520304 Transportes Q 63,000.00
62520309 Aviacion Q 8,000.00
62520311 Responsabilidad Civil Q 80,000.00
62520313 Riesgos Técnicos Q 34,000.00
63 GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION Q 4,898,000.00
6301 COMISIONES SEGURO DE VIDA Q 124,000.00
6302 COMISIONES ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 110,000.00
6303 COMISIONES DE DANOS Q 1,451,000.00
6305 COMISIONES Y PARTICIPACIONES POR REASEGURO TOMADO Q 103,000.00
SOBRECOMISIONES ASUPERVISORES, INTERMEDIARIOS Y
6306 COMERCIALIZADORES MASIVOS DE SEGUROS Q 53,000.00
6307 PREMIOS Y BONIFICACIONES Q 14,000.00
6309 SUELDOS PERSONAL DE VENTAS Q 347,000.00
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6310 PRESTACIONES LABORALES Q 103,000.00
6311 OTROS GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS Q 619,000.00
6312 HONORARIOS MEDICOS Q 1,000.00
6313 GASTOS DE INSPECCION DE RIESGOS Q 153,000.00
6315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA Q 342,000.00
6316 PAPELERIAY UTILES Q 137,000.00
6318 HONORARIOS DIVERSOS Q 189,000.00
6349 GASTOS VARIOS Q 1,046,000.00
6353 COMISIONES DE DANOS MONEDAEXTRANJERA Q 100,000.00
6355 COMISIONES Y PARTICIPACIONES POR REASEGURO TOMADO Q 5,000.00
6399 GASTOS VARIOS MONEDA EXTRANJERA Q 1,000.00
64 GASTOS POR OBLIGACIONES CONTRACTUALES Q  21,670,000.00
6401 SINIESTROS POR SEGURO DIRECTO Q  20,049,000.00
640101 Vida Q  11,214,000.00
64010102 Planes Individuales Q 186,000.00
64010103 Planes Colectivos Q  11,028,000.00
640102 Accidentes y Enfermedades Q 313,000.00
64010202 Accidentes Personales Q 313,000.00
640103 Seguro de Dafios Q 8,522,000.00
64010301 Incendio yLineas Aliadas Q 116,000.00
64010303 Vehiculos Automotores Q 7,907,000.00
64010304 Transportes Q 37,000.00
64010311 Responsabilidad Civil Q 22,000.00
64010313 Riesgos Técnicos Q 205,000.00
64010399 Diversos Q 235,000.00
6403 GASTOS DE AJUSTE SINIESTROS SEGURO DIRECTO Q 385,000.00
640303 Seguro de Dafios Q 385,000.00
64030301 Incendio yLineas Aliadas Q 39,000.00
64030303 Vehiculos Automotores Q 308,000.00
64030304 Transportes Q 10,000.00
64030311 Responsabilidad Civil Q 5,000.00
64030313 Riesgos T écnicos Q 9,000.00
64030399 Diversos Q 14,000.00
6406 RESCATES Q 401,000.00
640602 Vida Planes Individuales Q 401,000.00
6419 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Q 835,000.00
641999 Otros Beneficios a Asegurados Q 835,000.00
64199901 Seguro de Vida Q 835,000.00
66 VARIACIONES EN LAS RESERVAS Q 4,751,000.00
6601 DE SEGURO DE VIDA Q 2,694,000.00
660102 Planes Individuales Q 89,000.00
660103 Planes Colectivos Q 2,605,000.00
6604 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 527,000.00
660402 Accidentes Personales Q 527,000.00
6605 DE DANOS Q 1,486,000.00
660501 Incendio y Lineas Aliadas Q 99,000.00
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660502 Terremoto Q 130,000.00
660503 Vehiculos Automotores Q 952,000.00
660504 Transportes Q 92,000.00
660511 Responsabilidad Civil Q 64,000.00
660513 Riesgos Técnicos Q 91,000.00
660599 Diversos Q 58,000.00
6655 DE DANOS MONEDA EXTRANJERA Q 44,000.00
665501 Incendio yLineas Aliadas Q 7,000.00
665502 Terremoto Q 1,000.00
665504 Transportes Q 7,000.00
665509 Aviacién Q 2,000.00
665511 Responsabilidad Civil Q 26,000.00
665513 Riesgos Técnicos Q 1,000.00
67 EGRESOS POR INVERSIONES Q 331,000.00
6702 GASTOS DE INMUEBLES Q 323,000.00
670202 Reparaciones y Mantenimiento Q 96,000.00
670203 Depreciaciones Q 82,000.00
670204 Seguros Q 9,000.00
670205 Impuestos y Arbitrios Q 44,000.00
670206 Energia Eléctrica y Agua Q 92,000.00
6703 INTERESES SOBRE RESERVAS RETENIDAS Q 8,000.00
670301 Seguro de Vida Q 8,000.00
68 GASTOS DE ADMINISTRACION Q 8,790,000.00
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS Q 2,943,000.00
680101 Sueldos Ordinarios Q 1,445,000.00
680102 Sueldos Extraordinarios Q 24,000.00
680104 Aguinaldos Q 122,000.00
680105 Compensacion de Vacaciones por Retiro Q 20,000.00
680106 Indemnizaciones Q 122,000.00
680108 Gastos de Representacion Q 500.00
680109 Gastos de Viaje Q 16,000.00
680112 Seguros Q 57,000.00
680114 Atenciones Sociales al Personal Q 61,000.00
680115 Adiestramiento y Capacitacion Q 32,000.00
680116 Seniicio Médico Q 500.00
680199 Diversos Q 1,043,000.00
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION Q 488,000.00
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES Q 4,247,000.00
680301 Sobre la Renta Q 3,697,000.00
680302 De Papel Sellado y Timbres Fiscales Q 1,000.00
680303 Cuota Patronal IGSS, IRTRAe INTECAP Q 186,000.00
680304 Cuota Superintendencia de Bancos Q 346,000.00
680306 Cuota Cuerpo de Bomberos Q 1,000.00
680399 Otros Q 16,000.00
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS Q 202,000.00
6805 HONORARIOS PROFESIONALES Q 99,000.00
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680501 Auditoria Externa Q 41,000.00
680502 Asesoria Juridica Q 34,000.00
680599 Otros Q 24,000.00
6806 DEPRECIACIONES Q 167,000.00
680601 Mobiliario y Equipo Q 20,000.00
680602 Equipo de Computacion Q 102,000.00
680603 Vehiculos Q 36,000.00
680699 Otros Equipos Q 9,000.00
6807 AMORTIZACIONES Q 3,000.00
680704 Mejoras a Propiedades Ajienas Q 1,000.00
680799 Diversas Q 2,000.00
6808 CUENTAS DE DUDOSARECUPERACION Q 15,000.00
680806 Primas por Cobrar Q 15,000.00
6809 ALQUILERES Q 57,000.00
6811 REPARACION Y MANTENIMIENT O DE ACT IVOS Q 17,000.00
6812 PRIMAS POR SEGUROS Q 15,000.00
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION Q 304,000.00
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA Q 233,000.00
685301 Sobre la Renta Q 233,000.00
69 OTROS GASTOS Q 182,000.00
6904 RECARGOS POR FRACCIONAMIENT O DE PRIMAS Q 166,000.00
6949 GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES Q 12,000.00
6959 GASTOS VARIOS MONEDA EXTRANJERA Q 4,000.00
695901 Cambios de Moneda Extranjera Q 4,000.00
7 CUENTAS DE ORDEN Q12,371,979,000.00
71 RESPONSABILIDAD POR SEGUROS YREASEGUROS Q 8,850,172,000.00
7101 SEGURO DIRECTO EN VIGOR Q 8,580,942,000.00
710101 Seguro de Vida Q 5,317,765,000.00
71010102 Planes Individuales Q 112,037,000.00
71010103 Planes Colectivos Q 5,205,728,000.00
710102 Seguro de Accidentes y Enfermedades Q 538,413,000.00
71010202 Accidentes Personales Q 538,413,000.00
710103 De Darios Q 2,724,764,000.00
71010301 Incendio y Lineas Aliadas Q 587,073,000.00
71010302 Terremoto Q 581,644,000.00
71010303 Vehiculos Automotores Q 1,366,839,000.00
71010304 Transportes Q 12,725,000.00
71010309 Aviacién Q 96,000.00
71010311 Responsabilidad Civil Q  96,040,000.00
71010313 Riesgos Técnicos Q 70,187,000.00
71010399 Diversos Q  10,160,000.00
7102 REASEGURO TOMADO EN VIGOR Q 160,138,000.00
710203 Seguro de Dafios Q 160,138,000.00
71020301 Incendio yLineas Aliadas Q 67,917,000.00
71020302 Terremoto Q 67,917,000.00
71020303 Vehiculos Automotores Q 10,692,000.00
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71020304 Transportes Q 286,000.00
71020311 Responsabilidad Civil Q 9,476,000.00
71020399 Diversos Q 3,850,000.00
7151 SEGURO DIRECTO EN VIGOR MONEDA EXT RANJERA Q 107,237,000.00
715103 De Dafios Q 107,237,000.00
7152 REASEGURO TOMADO EN VIGOR MONEDA EXTRANJERA Q 1,855,000.00
715203 Seguro de Dafios Q 1,855,000.00
71520304 Transportes Q 74,000.00
71520311 Responsabilidad Civil Q 1,781,000.00
72 RIESGOS CEDIDOS EN REASEGURO Q 3,516,534,000.00
7201 REASEGURO CEDIDO EN VIGOR Q 3,437,347,000.00
720101 Seguro de Vida Q 2,669,088,000.00
72010102 Planes Individuales Q  62,508,000.00
72010103 Planes Colectivos Q 2,606,580,000.00
720103 Seguro de Dafios Q 768,259,000.00
72010301 Incendio y Lineas Aliadas Q 327,529,000.00
72010302 Terremoto Q 327,529,000.00
72010303 Vehiculos Automotores Q 3,976,000.00
72010304 Transportes Q 2,508,000.00
72010309 Aviacion Q 90,000.00
72010311 Responsabilidad Civil Q  78,257,000.00
72010313 Riesgos T écnicos Q  26,774,000.00
72010399 Diversos Q 1,596,000.00
7251 REASEGURO CEDIDO EN VIGOR MONEDA EXTRANJERA Q  79,187,000.00
725103 Seguro de Dafios Q  79,187,000.00
72510301 Incendio y Lineas Aliadas Q  25515,000.00
72510302 Terremoto Q  25,515,000.00
72510304 Transportes Q 5,130,000.00
72510309 Aviacion Q 1,201,000.00
72510311 Responsabilidad Civil Q  14,878,000.00
72510313 Riesgos Técnicos Q 6,948,000.00
74 DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA Q 1,000.00
7403 ACCIONES DE OTRAS EMPRESAS Q 1,000.00
740301 Compradas Q 1,000.00
75 CUENTAS DE REGISTRO Q 5,272,000.00
7504 CUENTAS INCOBRABLES RETIRADAS DEL ACTIVO Q 4,300,000.00
750403 Intermediarios y Comercializadores Masivos de Seguros Q 181,000.00
750404 Deudores Varios Q 4,119,000.00
7508 DEUDORES POR INDEMNIZACIONES Q 972,000.00
750803 Dafios Q 972,000.00
79 CONTRACUENTAS DE ORDEN Q12,371,979,000.00
7949 CUENTAS DE ORDEN Q12,184,780,000.00
7999 CUENTAS DE ORDEN MONEDAEXTRANJERA Q 187,199,000.00
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