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Introduccién

En la actualidad es de importancia que se encuentren sistemas de informacion,
al alcance de estudiantes e investigadores, con tecnologia avanzada que
permita accesar a las fuentes de conocimiento de manera inmediata e ilimitada,
los recursos de ultima tecnologia han venido a evolucionar las técnicas de

investigacion y forman parte indispensable en la educacion a nivel mundial.

En la educacién superior es de importancia relevante contar con Centros de
Documentacion, con material bibliografico actualizado en forma fisica o en
forma virtual, por lo que las necesidades en la educacion superior han venido
en aumento y es de vital importancia que los estudiantes e investigadores
cuenten con recursos académicos acorde a las necesidades que se les

presentan en la actualidad.

Como respuesta a estas necesidades, se han creado programas con fines no
lucrativos y con caracter autosustentables, que permiten que los estudiantes
cuenten con los servicios necesarios para su desarrollo académico a cambio
del pago de cuotas mddicas, que permiten mantener el funcionamiento de

estos servicios.

Con la finalidad de determinar la situacion econdmica de un programa
autosustentable, a continuacién se presenta una Evaluacién de Rentabilidad
gue nos permita determinar si el programa autosustentable de un Centro de
Documentacion en una Entidad de Educacion Superior es capaz de mantener
su caracter de autosustentable, para realizar la evaluacién, el presente trabajo
se ha conformado por cuatro capitulos, de los cuales el primero, nos da a
conocer las generalidades de un Centro de Documentacion su finalidad, las
funciones que realiza, su estructura, los tipos de Centros de Documentacion

gue existen y su forma de financiamiento.

En el segundo capitulo se encuentran los conceptos mas importantes
relacionados con la rentabilidad de un proyecto, que se resumen en analizar la
capacidad de un negocio para generar utilidades con la aplicacion de razones
de rentabilidad y razones financieras. En el capitulo tres se analiza el proceso

de planificacién financiera, debido a que reune el conjunto de métodos y



técnicas necesarias para planificar los objetivos que se pretenden alcanzar y

forma en que conseguiran.

El capitulo cuatro incluye las generalidades del Centro de Documentacion y la
informacion financiera que fue necesaria para realizar la evaluacion, se
aplicaron a los estados financieros los analisis de rentabilidad y las razones
financieras, ademas de aplicaron técnicas financieras para conocer la situacion
financiera actual del programa, y se formulé un informe en el que se detallan
las conclusiones que fueron determinadas mediante la presente evaluacion, y
se presentan las recomendaciones que fueron consideradas necesarias para
mejorar la rentabilidad del programa, asi como la propuesta de Anteproyecto de
Presupuesto para el afio 2,014, en el que se proyectan las medidas sugeridas
en el informe y el resultado que se puede alcanzar si se toman las medidas

correctivas en la planificacion y ejecucion presupuestal del programa.
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Capitulo |

Centro de Documentacion

1.1Centro de Documentacioén

Los centros documentales son dependencias que se caracterizan por ser
difusores de la documentacion que custodian, misidn que exige por su parte, la
puesta en marcha de todas las operaciones bibliotecarias, su fin primordial es
apoyar las actividades de investigaciéon y docencia, asi como coadyuvar en la

formacion de profesionales e investigadores.

Los Centros de documentacion a traves de sus funciones de seleccion,
tratamiento y difusion de la informacion, actian como intermediarios entre las
fuentes de conocimiento escrita, audiovisual o electronica y los usuarios. Los
Centro de documentacion son encargados de seleccionar, adquirir, clasificar,
catalogar, actualizar y mantener la conformacién de un fondo bibliografico de

interés para los programas de docencia, investigacion y extension.

Otras definiciones de Centro de Documentacion:

Se concluye en que cada centro de documentacién tiene caracteristicas propias,
pero tienen una serie de caracteristicas en comun, se diferencian por el volumen
de las actividades propias de la cadena documental, desde la seleccion de la

informacion y documentacién, hasta la distribucion de los mismos.

Los centros de documentacion en la nueva era de diferird sustancialmente del
tradicional, debido a tanto en su materialidad, como en los sistemas y recursos
para la diseminacion de la informacién, por lo que aln queda un importante
camino por recorrer en las instituciones que ofrecen informacion, ya que en
muchos casos sus sistemas no estan disefiados para ser usados por

investigadores, sino por profesionales de la documentacion.



Sus fondos convencionales, normalmente integrados por libros, revistas,
enciclopedias y colecciones van ya dejando paso inexorablemente a fondos y
documentos de otra naturaleza como: cintas magnéticas, dispositivos de
almacenamiento masivo que hoy en dia anuncian posibilidades de

almacenamiento ilimitado.

Los Centros de Documentacién se adaptan a un contexto de cambio con nuevos
formatos, es el paso de lo analégico a lo digital, aparecen nuevos métodos de
comunicacion, con la globalidad vy el trabajo en red se comparte recursos de

electrénicos.

1.2 Finalidad de los Centros de Documentacion

Tienen como fin fundamental servir de apoyo académico en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, investigacion y extension, actualizando sus servicios para
poder responder a las necesidades de estudiantes, docentes e investigadores e
incidir en la calidad académica. (1:1)

1.3 Funciones de un Centro de Documentacion
Estas funciones son consideradas generales en el funcionamiento de un Centro de

Documentacion:

e “Seleccionar, adquirir, catalogar, conservar y poner a disposiciéon de los
estudiantes, docentes e investigadores material bibliografico, documental,

audiovisual y otros.

e Prestar y difundir a los usuarios los servicios que ofrece el centro de

documentacion como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Orientar a los usuarios en el uso de los servicios bibliotecarios y en las

fuentes de informacién propias de cada carrera.



e Capacitar y actualizar en el conocimiento y la aplicacion de técnicas
bibliotecolégicas al personal del centro de documentacion.

e Establecer relaciones de cooperacion con otras instituciones para el canje y
donacion de materiales bibliograficos.

e Participar en programas que promuevan el mejoramiento de los servicios

bibliotecarios, como lo son sistemas bibliotecarios.

e Participar en foros, seminarios, congresos, foros y todo evento cientifico-

social de interés.

1.4 Estructura Organizacional

‘Los centros de documentaciéon para el cumplimiento de sus funciones
generalmente esta estructurado con diversas unidades que detallo a continuacion:
Direccion, Area de Circulacion y Préstamo, Area de Publicaciones, Area de

Procesos Técnicos y Area Administrativa.

Cuadro No.1

Direccién

Area de
Area de circulacion publicaciones Laboratorio de Area de Procesos

préstamo periddicas y Computo Técnicos Area Administrativa

EHEGES

Prestamo y Catalogacion y Ao
Devolucion clasificacion Auxiliar JIECNICOS

Fuente: Elaboracion propia.



Direccion: Dirige, planifica, administra, supervisa y evalia las funciones del

Centro de documentacion, asegurandose de prestar los servicios con eficiencia y

encaminando las actividades a manera que sean dirigidas al cumplimiento de

objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro No.2

Dirige

Evalua Planifica

Supervisa Administra

Area de circulacion y préstamo: En esta seccion se realizan préstamos en sala

y préstamos a domicilio, se recibe el material que los usuarios ya utilizaron y se

ordena segun su clasificacion.

Cuadro No.3

Préstamos en
sala

Préstamos a
domicilio

Controla el
uso de salas

Ordena Recibe
Material Devoluciones

Fuente: Elaboracidn propia.



Area de publicaciones periodicas y seriadas: En esta seccion se encuentran
ubicados los periodicos, revistas, diarios, tesis, area de referencia con su

respectiva sala de consulta.

Laboratorio de computacion: Sala para uso de internet, se imparten cursos

basicos de computacion.

Area de Procesos Técnicos: Es el tratamiento técnico de los materiales de una
biblioteca es el proceso que se sigue para incorporar los fondos a la coleccion,
hacerlos utilizables, conservarlos y mantenerlos actualizados. Se compone de
una serie de operaciones en cadena, basicamente iguales para todo tipo de
fondos, pero que difieren en algunos aspectos formales cuando las caracteristicas

de los fondos lo requieren.

Cuadro No .4

Seleccion

Digitalizacion Adquisicion

Clasificacion Catalogacion

Fuente: Elaboracidn propia.



Area Administrativa: En esta area se ejecutan las tareas secretariales,
correspondencia, archivo y se realizan las gestiones de tesoreria, que permiten
que el centro de documentacion realice sus funciones de madera eficiente,

ordenada y oportuna.

Cuadro No.5

IEIGES
secretariales

Gestiones de
Tesoreria

Correspondencia

Archivo

Fuente: Elaboracidn propia.

Area Administrativa: En esta area se ejecutan las tareas secretariales,
correspondencia, archivo y se realizan las gestiones de tesoreria, que permiten
gue el centro de documentacion realice sus funciones de madera eficiente,

ordenada y oportuna.

1.5 Los Objetivos de un Centro de Documentacion

e Recopilar y transmitir fuentes de documentacion de origen interno y externo
a las instituciones, para que sirvan de base en sus fines.

e Facilitar la apoyatura documental para que los 6rganos de la informacién
institucional-oficinas de informacion, gabinetes de prensa, etc. Puedan

llevar con eficacia su cometido.



e Elaboracibn de un plan regional de documentacibn que tenga como
objetivos parciales:

e a) promocidn de actividades y estudios en esta materia;

e b) coordinacidn de los recursos e instituciones documentales de titularidad
autonomica;

e ) la coordinacion con los recursos e instituciones documentales de
titularidad privada,

e d) coordinacion con el plan nacional de documentacion.

Como Obijetivos especificos de cada centro, ha de atender a las peticiones y
necesidades especificas de su organizacion, ha de intentar procesar la
informacion rapidamente evitando la pasividad, y ha de intentar conseguir la
exhaustividad, pertinencia, precision y economia en todo el proceso de tratamiento

documental a él encomendado”.

1.6 Tipos de Centros de Documentacion:

Los tipos de centros de documentacion que pueden crearse, son distintos vy
diversos segun las necesidades de informacién de los usuarios a las que deben
atender, pudiendo ser centros de documentacion municipales, regionales,
nacionales o internacionales, atendiendo a su situacién geogréafica. Pueden ser
ademas, centros de documentacion especializados, en razén de la materia o
materias que toquen exclusivamente, independientemente del tipo de cobertura

geografica”.

Nacionales: de ambito nacional, suelen depender de organismos estatales y ser
especialistas técnico-cientificos. Recogen y coordinan la informacion generada en
un pais. En los paises en vias de desarrollo, es relativamente frecuente encontrar
centros de documentacion instalados por organismos internacionales y
administrados por el Estado, con vistas a facilitar el desarrollo técnico y econémico

de la nacion, y a la vez proporcionar informacién a los organismos patrocinadores.



Internacionales: Son de ambito internacional; generalmente se trata de grandes
centros documentales, trabajando en campos definidos e intentan unificar la
documentacion que se genera universalmente en ese campo. Estan
automatizadas, ya que esa es la Unica posibilidad de desarrollar la ingente labor
gue supone procesar grandes cantidades de informacion, a menudo estan
financiadas por organismos internacionales. Proporcionan listas de referencias,

pero no documentos originales y son mas exhaustivos que pertinentes.

Especializados: trabajan a escala nacional, generalmente en campos muy
concretos. Suelen proporcionar documentos muy pertinentes y servicios de
calidad; los usuarios son casi exclusivamente técnicos y cientificos, trabajan en la
difusion selectiva de la informacion y utilizan técnicas avanzadas. Sus productos
suelen estar a la venta a precios si no siempre accesibles, si rentables para

investigadores y empresas” (3:165)

Servicios de documentacién: Son organismos sin existencia auténoma, que
dependen de organismos publicos o privados, para los cuales trabajan, aunque
frecuentemente también atienden a usuarios ajenos, interesados por el campo que
ellos cubren. Poseen un excelente conocimiento de sus usuarios, asi como de sus
necesidades y posibilidades, por lo cual pueden prestar ayuda individualizada y
trabajar sobre la base de perfiles de usuarios, proporcionar documentos originales,

seleccionarlos y desarrollar funciones de formacion documental”.(2:3)

1.7 Organizacion y Funcionamiento

“Operaciones previas. La Organizaciéon de un centro de documentacion implica
conocer detalladamente a los usuarios y sus necesidades, asi como conocer de
antemano qué servicios se van a prestar y cuantos centros de documentacion se
ocupan de las mismas o similares tareas. Teniendo en cuenta estos aspectos, los
responsables del centro deben elaborar un estudio preliminar que tenga en cuenta

los siguientes puntos:



e Justificacion de la existencia del centro de documentacién y objetivos que
se persiguen.

¢ Viabilidad en un medio concreto y funciones de otros servicios, con el fin de
evitar duplicidad de trabajos.

e Andlisis cuantitativo y cualitativo de las necesidades de los usuarios.

e Delimitacién de las disciplinas de la que el centro deberéa ocuparse, con el
fin de evitar la dispersion de las funciones.

e Establecimiento de las fuentes bibliograficas y documentales que se

utilizaran y del lenguaje de indizacion.

Fondo Documental

Es el conjunto de documentos que integran un fondo bibliografico o una coleccién,
es el conjunto de materiales bibliotecarios que el centro de documentacién pone a
disposicion de los usuarios. La formacion y el desarrollo de la coleccion es

imprescindible para ofrecer los servicios.

Los Centros de documentacion trabajan con todo tipo de documento, segun

soporte:

Documentos Impresos: Estos pueden ser libros de lectura, de imagenes o
albumes, de informacion. Pueden ser obras, manuales, monografias,
publicaciones periddicas, revistas.

Materiales Gréaficos: Mapas, carteles, fotografias, dibujos, diapositivas, etc.

Documentos Audiovisuales: CD, DVD, etc.

Documentos Digitales: Libros digitales o audiolibros.



Tipos de Fondos Documentales:

Fuentes Primarias: Estan formadas por obras de referencia como lo son
diccionarios y enciclopedias, manuales, textos, compilaciones, monografias,

series, revistas, entre otras.

Fuentes Secundarias: Bibliografias, boletines de sumarios de revistas, catalogos.
Gestiones de los Centros de Documentacion:

La cadena documental se compone de: Seleccion y adquisicion de fondos
bibliograficos, ademas proceso técnico que son las actividades de: registro,
sellado, catalogacion y clasificacion. Para finalizar la cadena podemos mencionar

la difusion.

Operaciones Documentales:

Son el conjunto de operaciones necesarias para el funcionamiento correcto de
todo centro de documentacion, y tienen como finalidad proporcionarle al usuario la
informacion requerida de acuerdo con sus necesidades. Estas operaciones, que

se suceden escalonadamente en forma de cadena, forman las siguientes etapas:

Seleccion Documental:
Consiste en escoger los documentos de interés de entre todos aquellos que se
producen diariamente, ayudados por fuentes de informacion bibliografica y

documental sean estas internas o externas al centro.

Tratamiento Documental: Conjunto de operaciones llevadas a cabo por el
documentalista con el fin de identificar un documento y su contenido y diferenciarlo
de los otros documentos existentes. Se compone de dos partes, analisis y

Busqueda.

Difusion documental: Es la dltima operaciéon de la cadena documental la que

responde directamente al interés del usuario”. (2:5)
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1.8 Financiamiento

Es entendido como asignacion Presupuestaria por ser un monto destinado a cubrir
gastos previstos en programas, subprogramas, proyectos Yy unidades
presupuestarias, necesarias para el logro de objetivos y metas programadas.

Los centro de documentaciébn cuentan con asignaciones presupuestales con

caracter ordinaria que permita cubrir sus necesidades de funcionamiento.

Otras fuentes de financiamiento:

Los centros de documentacion perciben ingresos extraordinarios obtenidos de
organismos, entidades, asociaciones de origen nacional o internacional para
cumplir fines especificos o generales con el objetivo de apoyar el desarrollo

académico y profesional.

Adicionalmente existen Centros de Documentacién que crean proyectos, estos
programas no tienen fines de lucro y su principal finalidad es brindar servicios
propios del centro de documentacion, que el presupuesto ordinario no permite
cubrir, sus fines son académicos y sus actividades estan encaminadas hacia

facilitar a los usuarios el acceso a la informacion.

Apertura presupuestal: es el monto aprobado inicialmente para el cubrir las

necesidades de un programa.
Modificaciones presupuestales: conocidas como incrementos o disminuciones

gue se realizan a la asignacién presupuestaria inicial y se realizan de acuerdo a

las directrices presupuestarias previamente establecidas.
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1.9 Lafuncidn de los Centros de Documentacion en la Educacion Superior

Los Centros de documentacion especializados en la educacion superior, se
dedican a la investigacion sobre temas o campos de manera muy especifica. En la
actualidad estos centros son los que se encuentran en mejores condiciones para
responder a la demanda de temas determinados de su campo de estudio. Esto
debido a que su especializacion les permite brindar una mayor pertinencia y
calidad documental, su trabajo es especifico a estudiantes y profesionales de una

carrera especifica.

Los Centros de documentacién son instituciones consideradas imprescindibles
para que la Universidad cumpla sus fines. Puede definirse como una combinacién
organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo propésito es ayudar a sus

usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento.

“El conocimiento se produce desde la informacion, lo que es decir que la Biblioteca
hace a la universidad. Si se acepta que las funciones de la Universidad son
principalmente comunicativas e informativas (recoger, transmitir, producir, ensefiar
a producir informacién cientifica, humanistica, social y tecnoldgica), sera evidente
la importancia de la institucion mediadora en ese proceso informativo: la biblioteca.
Y afirma la necesidad de que todos los elementos del sistema estén integrados
como una combinacién organica, es decir, estructurados y no meramente

afiadidos o superpuestos, lo que es decir bien planificados.

Los fines de la biblioteca universitaria son los de la Universidad. El cumplimiento
de estos viene dado por el éxito y la capacidad de actuacién de sus estudiantes,
por la relevancia de las publicaciones de sus profesores, por el caracter de foco
cultural que tenga, por la utilidad social que consiga la Universidad en su region”.
(4:363)
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1.10 La mision de los Centros de Documentacion universitarios se pueden

concretar en:

“Proporcionar una coleccion basica de acuerdo a las necesidades de
introduccidn en el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes; muy
accesible, multiple de acuerdo al niumero de estudiantes, actualizada en

relacion con los programas de estudio, etc.

e Una coleccion de materiales de referencia formada por fuentes
bibliogréficas, personales e institucionales tanto en soportes impresos como
en electrénicos, de acceso local, en red o por tele documentacion, que
puedan ser tanto base de informacién como medio didactico y metodoldgico

en el proceso de aprendizaje y adquisicion de habitos investigadores.

e Una coleccion documental especializada en las distintas materias que
cubran los Planes de Estudio y los proyectos de investigacion, disponible
tanto para los profesores como para los alumnos iniciados como para los
gue tengan ocasién de usarlos para su proceso formativo. Debe estar
formado por monografias, revistas, traducciones, informes, tesis de otras

universidades, y en general literatura gris, como biblioteca especializada.

e Un servicio de informacion orientacién, referencia y formacion de usuarios,
gue promueva y mejore los habitos de uso de la biblioteca, preparando para

un 6ptimo aprovechamiento de sus recursos.
e Un servicio de apoyo a la investigacion especializada que cumpla las
funciones de acceso a bases de datos internacionales, orientacion

bibliografica especializada y obtencion del documento original.

e Favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una

coleccion documental diversa relacionada con las manifestaciones
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espirituales, y de la programacion de actividades de difusion de la ciencia y
la cultura”. (4:363)

1.11 El Centro de Documentacion como dinamizador de la Empresa
Para los profesionales de la informacion, es bien sabido que los centros de
documentacion son la base fundamental sobre las que recae la
responsabilidad de recoger, almacenar, procesar Yy difundir la informacién

documental.

Parece evidente que fue en el campo empresarial en donde se crearon los
primeros centros de documentacion, asi surgen con una diferentes finalidades,
algunos procesando informacion econémica, como podria suponerse a primera
vista, sino que conciben la informacién de todo tipo como un elemento
fundamental que siempre han de tener preparado para ofrecerlo a la direccién
y a los componentes de la propia organizacion. Surgen asi las revistas de
prensa, local y nacional, las revistas de legislacion, local autonémica y

nacional, los resimenes, informes, etc.

“‘En las empresas dedicadas al mundo de la informacion, prensa, radio y
television, principalmente, la afluencia de informaciébn hace necesario e
imprescindible el nacimiento de los centros de documentacion. Hay que
recoger la ingente cantidad de informacion del mundo en que nos movemos,
dentro de cada medio, hay que procesarla, ordenarla, indizarla y tenerla
preparada para ofrecerla a quien creemos que la necesita (oferta) o entregarla

a quien la solicita (demanda). “(3:170)
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Capitulo Il
Rentabilidad de un Proyecto
2.1. Analisis Financiero
El analisis es un proceso que consiste en aplicar técnicas y procedimientos a la
informacion financiera, con el fin de obtener medidas y relaciones que son
importantes para conocer las consecuencias financieras de la toma de decisiones

en un negocio.

“El analisis financiero obedece al propésito de determinar si la alternativa de
inversion descrita y analizada sobre la base de ciertos supuestos, tendra un
rendimiento aceptable para el inversionista o0 empresario. Los estados Financieros
proveen informacion que permite tener una medida relativa de la eficiencia
operativa y la condicion de la empresa. El andlisis de los estados financieros se

basa en el conocimiento y uso de las razones o valores relativos.

El andlisis s6lo es una guia, no proporciona evidencias concluyentes de la
existencia de un problema; permite estimar la factibilidad de recuperar los fondos o

recursos invertidos por parte de los inversionistas”. (7:430)

Al obtener resultados del analisis financiero se podra seleccionar la informacion
relevante, se realizaran mediciones y se estableceran conclusiones importantes
relacionadas con la rentabilidad de un proyecto, sus riesgos, el curso de accién

gue debera tomar la administracion para alcanzar sus objetivos.

2.2 Definicién de Rentabilidad
Es la capacidad que tiene un negocio para generar utilidades en un periodo de
tiempo establecido utilizando un capital, se puede determinar del resultado de la

renta generada y los medios que fueron utilizados en obtenerla.

Es el indice que permite conocer el grado de capacidad y eficiencia que tiene una

empresa para producir renta o beneficio. La rentabilidad es un condicionante
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decisivo de la solvencia, pues la obtencion de la rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.

“‘Desde el punto de vista econdmico es, “el fin primordial de una empresa es
obtener la maxima rentabilidad de los capitales invertidos en la misma, esto no
significa que debe obtener la maxima utilidad posible en cada periodo, siendo la

relacion que existe entre la utilidad obtenida y los capitales invertidos”. (5:81)

2.3 Clases de Rentabilidad
Existen tres clases de rentabilidad: La rentabilidad de los capitales totales, la de
los capitales propios y la rentabilidad del accionista, estas se explican a

continuacion:

2.3.1 Rentabilidad de los capitales totales o rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o del activo es la relacion entre el resultado obtenido o
previsto, con la totalidad de los capitales econdémicos utilizados en su obtencién,
sin tener en cuenta el origen de los mismos, por lo que representan el rendimiento

de la inversion de la empresa.

Esta rentabilidad “mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar a
todos los capitales puestos a su disposicidn, sean propios o ajenos”. Esta
remuneracion es mediante las utilidades netas obtenidas en determinado periodo.
(5:89)

La expresion matematica de este tipo de rentabilidad es:

Resultado antes de Intereses e
RE

iImpuestos

Activo total a su estado medio
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Utilidad neta dividido entre activo total promedio, el resultado indica el porcentaje
de rentabilidad obtenida por los capitales propios y ajenos invertidos durante un
periodo, que se puede descomponer a Su vez en margen y rotacién y que
equivaldria a la rentabilidad financiera si no existiera deuda.

Capitales propios son las aportaciones de los accionistas, las reservas y las
utilidades retenidas. Se consideran capitales ajenos los préstamos obtenidos, por
los cuales se debe pagar una tasa de interés y los créditos concedidos por los
proveedores y acreedores, esta relacion puede verse como consecuencia de la

eficiencia operativa.

2.3.2 Rentabilidad de los capitales propios o rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es la que se obtiene de capitales propios durante un
periodo de tiempo, una rentabilidad financiera insuficiente supone limitaciones por
dos vias debido a que representa un indicativo de los fondos generados
internamente, y ademas puede restringir la financiacion externa.

“Es la relacion que existe entre las utilidades obtenidas y los capitales propios de

la empresa”. (6:41)

La expresion matemética de este tipo de rentabilidad es la siguiente:

Resultado neto o resultado del

ejercicio
RF

Fondos o capitales propios

promedio

Se consideran como capitales propios: el capital aportado al constituirse la
empresa, las utilidades retenidas provenientes de las operaciones de ejercicios
anteriores y las reservas de capital, pues todos éstos permanecen invertidos en la
empresa y contribuyen a la generacion de utilidades en el periodo corriente. El

valor de los capitales propios que se debe utilizar es el promedio anual, pues el
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valor debe variar durante el ejercicio y al utilizar el saldo que presenta al final se
obtiene un dato inexacto, debido a que éste saldo no estuvo invertido durante todo

el periodo.

Ademas de conocer el nivel de rentabilidad que se alcanz6 en un periodo o en
varios, es conveniente estudiar los factores que influyeron para obtener los

distintos valores de la rentabilidad.

La rentabilidad financiera se utiliza para planificar, presupuestar y establecer
metas, para evaluar propuestas de inversion y para evaluar el rendimiento de la

direccién de las empresas.

2.3.3 Relacion de la Rentabilidad Econdmica y la Rentabilidad Financiera:

Como resultado de esta relacion surge el apalancamiento financiero, que hace
referencia a la influencia que sobre la rentabilidad financiera tiene la utilizacién de
la deuda en la estructura financiera partiendo de una determinada rentabilidad

econdémica.

El cociente entre el activo total y los fondos propios es indicativo el endeudamiento
de la empresa y seria el acercamiento mas sencillo al concepto de

apalancamiento financiero.

El apalancamiento financiero es consecuencia de la estrategia financiera de la
empresa, recoge el riesgo financiero y se expresa como producto de un indicador
de endeudamiento y de un indicador del coste del endeudamiento.

Para que el efecto del apalancamiento sea favorable, el producto de los factores

que lo componen debe de ser superior a uno.

La rentabilidad economica se puede descomponer en margen Yy rotacion, y

equivaldria a la rentabilidad financiera si no existiera deuda.
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Para que exista efecto apalancamiento la empresa debe utilizar deudas en su
estructura financiera, pues en caso contrario no existe efecto palanca y la

rentabilidad financiera coincide con la rentabilidad econémica.

2.3.4 Larentabilidad del accionista
La rentabilidad de las acciones, es la relacion que existe entre lo que se ha
invertido en una determinada accion y es el resultado econdmico que esta
actividad genera para un proyecto.

Dividendo

RA = Capital en

Acciones

Relaciona las utilidades distribuidas como dividendo con los capitales realmente
aportados por los socios.

Esta tasa de rendimiento depende de las decisiones que se toman con respecto a
la estructura financiera y también de la utilidad, la cual a su vez depende del

empleo eficiente de los recursos disponibles.

La evaluaciéon de rentabilidad se puede realizar considerando o no la estructura
financiera de la empresa que es la relacién de la rentabilidad econdmica y la
rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por el apalancamiento

financiero.

2.4 Estructura Econémica o Activo Empresarial
Estructura econémica o también llamada estructura del activo debido a que son

los bienes y derechos de una empresa.

Esta compuesto por un conjunto de inversiones que ha realizado la empresa.
‘Las inversiones en la empresa se dividen en dos grupos: el activo fijo o
inmovilizado y al activo circulante. El activo fijo son inversiones a largo plazo y se

materializan en instalaciones, equipos, maquinarias, etc. Por su parte, el activo
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corriente esta formado por aquellos bienes ligados al ciclo productivo de la
empresa, es decir, tesoreria, materias primas, embalajes, productos terminados,
etc. Y que se van renovando en periodos de produccion, en otras palabras, son los
bienes necesarios para poner en funcionamiento las inversiones de caracter
temporal.”(21:4)

2.5 Estructura Financiera

La estructura financiera o pasivo empresarial, recoge los distintos recursos
financieros que en un momento determinado estan siendo utilizados por la unidad
econdmica. La clasificacion de estos recursos puede hacerse atendiendo a su
origen (interna o propia, y externa o ajena), o bien, atendiendo al tiempo durante el

cual estan disponibles para la misma (corto o largo plazo).” (21:4)

La estructura financiera esta formada por el pasivo del balance, ya que esta
formada por las distintas fuentes de financiacion que utiliza una empresa.
El pasivo, se compone del conjunto de recursos financieros que posibilitan la

adquisicion y posterior utilizacién del activo.

2.6 Analisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad de una empresa permite evaluar variables
fundamentales de toda actividad econémica como lo son el crecimiento, seguridad
y solvencia y los limites econdmicos de toda actividad empresarial que son la

rentabilidad y la seguridad.

“El analisis de rentabilidad se concentra en la capacidad de una empresa de
obtener ganancias, esta se refleja en los resultados de operacion tal como se
reportan en el estado de resultados. La capacidad para obtener ganancias
también depende de los activos que la empresa tiene disponibles para utilizar en
sus operaciones, tal como se reportan en su balance general. Por lo tanto con
frecuencia se utilizan las relaciones del estado de resultados y balance general

para evaluar la rentabilidad.
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2.7 Razones Financieras
Las razones financieras son indicadores financieros que nos permiten medir la
rentabilidad econdmica o financiera, asi como la capacidad que tiene una

empresa para mantenerse en funcionamiento.

Es un indicador de la buena salud financiera de un negocio, es la capacidad de la

empresa de obtener ganancias satisfactorias y un retorno sobre la inversion.

Los ratios son la relacion por cociente de dos magnitudes contables o de mercado.
Los ratios deben de tener un fundamento sdlido, pueden dar lugar a
equivocaciones debido a que sus valores no pueden ser definitivamente buenos o

malos, y los resultados deben de ser complementados.

Sirven para evaluar el rendimiento de las empresas mediante métodos de calculo
e interpretacion de razones, ya que son comparaciones entre rubros de un estado
financiero o de rubros de dos estados financieros, pueden utilizarse cuentas de

resultados.

2.8 Ratios de rentabilidad

Es una medida que permite evaluar el rendimiento de una empresa y sus
operaciones, se puede realizar utilizando el monto de las ventas, el monto de los
activos o el monto de aportaciones de los socios en un periodo determinado.
“Evaluan los resultados de las empresas, miden la capacidad de la empresa para

retribuir los capitales invertidos, ya sean estos propios o ajenos”. (11:436)

A continuacién se resumen las principales razones que miden los resultados de

las operaciones.

Entre los analisis de rentabilidad comunes estan los siguientes:
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2.8.1 Margen de Utilidad

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria, o rentabilidad en
las ventas. Ademas se podra evaluar la razonabilidad de los precios venta en
funcion de sus costos y gastos.

. Resultado o utilidad neta
Margen de Utilidad Neta =

Ventas netas

Indica la rentabilidad generada a partir del ingreso y constituye por lo tanto una

medida importante del desempefio en las operaciones. El promedio es de 0.06.

2.8.2 Margen bruto de utilidad:
Es el porcentaje de utilidad logrado por la empresa después de haber cancelado el
costo de las ventas.

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas Netas

Da a conocer el rendimiento antes de gastos de operacion, por cada unidad

monetaria de venta neta.

2.8.3 Margen de utilidades operacionales: Mide el porcentaje de utilidad que se
obtuvo en las ventas durante un determinado periodo, después de deducir los
costos y los gastos financieros necesarios para las operaciones diarias de la
empresa.

. ) Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Operativa =

Ventas
2.8.4 Tasa de rendimiento del capital contable: Mide la tasa de rendimiento

sobre la inversion de los accionistas, separada en margen, rotacion y

apalancamiento.
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Utilidad Neta

Tasa de Rendimiento de Capital Contable = comun

Capital comun

Es la rentabilidad que tiene por objetivo conseguir fondos (Pasivo y capital) en tal
forma que los socios comunes reciban un rendimiento maximo sin caer en riesgos

innecesarios.

2.8.5 Tasa de rendimiento sobre activos: Mide la efectividad total de la
administracion, durante un periodo determinado para generar utilidades con los
activos disponibles.

Utilidad antes de Impuestos e

Tasa de rendimiento sobre activos= Intereses

Activos totales

La Tasa de rendimiento de los activos totales: es la proporcion entre la utilidad
neta después de impuestos dividida entre los activos totales, esta razon se usa
solo como una aproximacion del rendimiento sobre activos, debido a que los
activos en el balance general se presentan con su valor histérico, mientras que las
ventas y utilidades se presentan a los precios corrientes, para que este dato sea
real se puede utilizar un promedio de los activos. Se debe de tomar en cuenta que
una empresa con cantidades altas de depreciacion o activos intangibles, y montos
inusuales de ingresos y gastos distorsionan el resultado. Su valor promedio es de
0.07.

2.8.6 Razdn de ventas netas sobre activos:
Esta razén es util para valorar la capacidad de una empresa que hace uso de

activos para generar ingresos.

] _ Ventas Netas
Razon Ventas/Activos =

Activos
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2.8.7 Rotacion de ventas:
Esta razon es util para valorar la eficiencia en la utilizacion del activo total se mide
a través de esta relacion que indica también el niamero de veces que, en un

determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.
Este es el coeficiente de eficiencia directiva puesto que mide la efectividad de la
administracion, mientras mayor sea el volumen de las ventas que se pueda

realizar con determinada inversién, mas eficiente sera la direccién del negocio

Rotacion de Ventas = Ventas

Activo total
El valor promedio es de 0.99.

2.8.8 Rentabilidad Neta del activo:

Esta razon es util para valorar la capacidad de una empresa que hace uso de

activos para generar ingresos.

Rentabilidad Neta del Activo = Utilidad Neta X Ventas

ventas Activo

2.8.9 Retorno sobre lainversion
Esta razén es util para conocer la relacién que existe entre la ganancia obtenida y
la inversion.

_ Utilidad neta o ganancia X 100
Retorno s/Inversion =

Inversién
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Es una medida clave porque considera las ganancias logradas por la inversion

efectuada en la empresa.

2.9 Ratios de Liquidez
Son el conjunto de indicadores y medidas que tienen la finalidad de diagnosticar si
una empresa 0 hegocio es capaz de convertir sus activos en liquidez a través de

su ciclo de explotacion.

“Miden la capacidad de la empresa para atender o hacer frente a sus obligaciones
o deudas a corto plazo conforme éstas vencen y estan directamente relacionados

con la politica de créditos, tanto en compras como en ventas”. (11:432)

Los valores ideales de estos indices o ratios varian en funcién a la actividad que

realiza cada empresa.

2.10 Evaluacion de la Rentabilidad

“Es la evaluacién de la probabilidad de que una compaiia le proporcionara a los
inversionistas una tasa de rendimiento particular sobre su inversion. Las medidas
de la rentabilidad también son herramientas Utiles en la toma de decisiones para
los administradores de las compafias. La comparacion de la rentabilidad a lo largo
del tiempo y dentro y entre industrias se usa como base para predicciones y
decisiones tomadas tanto por usuarios externos como internos de los estados

financieros.

Considere las razones mas populares para medir la rentabilidad:

Razon basada en la utilidad bruta o porcentaje de margen bruto, se define como la

utilidad bruta dividida entre las ventas.

Razon basada en la comparacion de gastos y ventas, esta es seguida por los

administradores, muestra la relacion de la utilidad neta, la famosa “dltima linea”,
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después que todos los gastos se han deducido de todos los ingresos, a los

ingresos por ventas”. (7:168)

2.11 Criterios de Evaluacion
La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en
unidades monetarias, porcentaje o tiempo que demora la recuperacion de la

inversion, entre otras.

2.11.1 VAN-Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto, conocido por sus iniciales como VAN, mide la rentabilidad del
proyecto “Este es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado.
Sin embargo, esto no ha evitado que se siga incurriendo en graves problemas de

interpretacion de los resultados que entrega.”(13:114)

Utilizando una tasa de descuento actualiza todos y cada uno de los flujos de caja
que produce la inversion, teniendo en cuenta la cronologia de cada uno de los

flujos de caja.

Su férmula es la siguiente:

.. Q Q, Q,
VAN A ) TR k) Ry ek

En donde
A= Inversion inicial
Q= Valor neto de los distintos Flujos de Caja

K= Tasa de Retorno del Periodo

“‘El VAN compara a todos los ingresos y egresos del proyecto en un solo
momento del tiempo. Por convencion, se acepta que este sea el momento cero,
aunque podria ser cualquiera, incluso el ultimo momento de la evaluacién. La
razon de ello es que es mas facil apreciar la magnitud de las cifras en el momento

mas cercano al que se debera tomar la decision.” (9:114)
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“‘En una situacidbn mas estable y normal, dificilmente se tomara una decisién
basado soOlo en este criterio. Pero si puede ser una importante informacion
complementaria cuando la diferencia entre los VAN de dos proyectos no es
significativa y se visualiza una posibilidad de cambio en las condiciones futuras del
entorno. Si no es asi, siempre el proyecto de mayor VAN sera mejor, ya que

reporta un excedente superior a lo que exige la inversion.”(9:118)

Valoracion de resultados: Las inversiones realizables seran aquellas que nos
proporcionen un valor actual neto positivo y la mejor inversion sera la que mayor

valor actual provoque.

2.11.2 TIR-Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno, conocida como TIR, es también conocida como tasa de
rentabilidad, mide la rentabilidad como un porcentaje, permitiendo determinar si
un negocio es realizable y también se puede utilizar para determinar de un grupo
de proyectos cual se considera con mayor porcentaje de realizacion y los
resultados se pueden jerarquizar, la mas conveniente es la que tenga el TIR mas

elevado.

Regularmente al encontrar un proyecto donde el evaluador haya utilizado el VAN
para medir su rentabilidad, lo complementa determinando el TIR.

La formulacion es:

n F,

VAN =Y

Tt =0
& T+ TTR)

e« “Ft” es el flujo de caja en el periodo “t".
e “I”es el valor del desembolso inicial de la inversion.

e “n”es el numero de periodos considerado.

El periodo de recuperacion: “Este método tiene mayor sentido cuando se emplea

complementariamente al del valor actual neto. Cuando el proyecto que se evalla

27



es uno solo, el simple hecho de que se recupere la inversion esta indicando que el
VAN es positivo. Sin embargo, cuando hay mas de un proyecto, el que posibilite
recuperar con mayor prontitud la inversion no implica que sea el mas conveniente

para los intereses del inversionista.

Es posible que en economias de mucho riesgo, o en sectores muy dinamicos en el
desarrollo tecnolégico, la decision de efectuar una inversion pueda ser influida por

el plazo de recuperacion.

La determinacion del periodo de recuperacion se efectia mediante dos métodos:
uno que considera la recuperacién sélo de la inversion y otro que ademas incluye

la recuperacion del costo del capital.

El primero mas comun e ineficiente, suma los ingresos netos de cada periodo
hasta igualar la inversion inicial. Como lo explicamos antes, la inclusion del costo
del capital de los recursos inmovilizados en la inversion inicial se realiza mediante

el proceso de actualizacion de los flujos.
El segundo método considera precisamente la inclusién de este importante costo.
Para ello suma los valores actuales de los ingresos netos de casa periodo hasta

igualar la inversion.

Obviamente el primer método no debiera utilizarse, por cuanto deja fuera el costo

del capital.

Analisis de los resultados son realizables aquellas inversiones que tengan una TIR

superior a la rentabilidad que se exige a la inversion “k”
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2.11.3 La rentabilidad Inmediata

Este criterio tiene por objeto establecer el momento éptimo de poner en marcha un
proyecto, y no medir la rentabilidad de dicho proyecto, por lo tanto se aplica
cuando se tiene la certeza que un proyecto es rentable. Se aplica en aquellos
proyectos en los que una variable externa determina el movimiento de los flujos de

caja.

Su férmula es la siguiente:

En donde F: es el beneficio neto del primer afio dividido entre la inversién inicial.

“La rentabilidad inmediata se define como la razén entre el flujo neto del primer
afio de la operacion del proyecto y la inversion capitalizada al momento cero.
Como pretende determinar el momento 6ptimo de hacer la inversion y no medir la
rentabilidad del proyecto, este criterio se aplica s6lo cuando se ha podido

determinar que el proyecto es rentable.” (9:119)

Es la razon entre el flujo neto del afio considerado sobre la inversion capitalizada
al momento cero, siendo obvio que el proyecto total debe ser rentable.

2.12 La autofinanciacion:
Es el recurso que mas potencia a la empresa, supone la inversion de recursos
generados, pero tiene que compensarse con la adecuada remuneracion de los

capitales propios.

La autofinanciacion puede considerarse como la parte de los beneficios, o de los
recursos generados, que permanece en el seno de la empresa, es decir, los
beneficios no distribuidos, que pueden tomar la forma de reservas, los fondos de
amortizacion y las provisiones. Esto es lo que se denomina autofinanciacion bruta

o global.
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2.12.1 La autofinanciacion por mantenimiento:

La amortizacion estd constituida por aquellos fondos que garantizan una
continuidad en la cantidad de activo neto de la empresa, es decir mantienen
‘intacto” el valor real de la empresa. Como es légico, esos fondos de
mantenimiento son los creados por las dotaciones a amortizaciones, las

provisiones y cualquier otra cuenta de correcciones de valoracion.

2.12.2 La autofinanciacion por enriquecimiento:

Es la destinada a aumentar la potencialidad de la empresa. Esta constituida por
los beneficios no distribuidos y ahorrados, es decir, las reservas y el exceso de los
fondos de amortizacibn sobre la depreciacion econdmica y de las provisiones

sobre los riesgos y gastos a cubrir.

2.13 Proyecto:

Es un plan que cuenta con sus objetivos definidos y cuenta con las herramientas y
recursos que permitan alcanzar un resultado, regularmente el resultado es la
produccion de un bien o servicio y ponerlo a la disposicion de la comunidad,

tomando en cuenta que tiene que generar beneficios.

“Conjunto de actividades que se desarrollan en forma coherente con el propésito
de obtener un resultado final como respuesta a una necesidad u oportunidad de

negocio, en un tiempo determinado y mediante la utilizacién de recursos.”(8:333)

2.13.1 Laformulacion del proyecto:

La formulacion de un proyecto implica coordinar de manera coherente y
estratégica los distintos aspectos que forman parte de la implementacion de una
idea innovadora, no basta tener una buena idea, esta debe de ser presentada de
forma clara y estructurada, debe apuntar a cumplir con objetivos planteados y

debe producir un impacto.
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“Se refiere la a la preparacion del proyecto en términos claros y precisos para su
evaluacion posterior, involucra todos aquellos aspectos orientados a la obtencion y
creacion de informacion del proyecto. Por lo que formular un proyecto significa
estudiar y analizar los aspectos de naturaleza comercial, técnica, organizacional,

legal, ambiental, inversion inicial, financiamiento costos e ingresos”. (11:41)

Los proyectos pasan por una etapa importante que es la de evaluacidén en esta
etapa se determina si un proyecto sera aprobado para su puesta en marcha como

para su financiamiento.

2.13.2 La Evaluacion del Proyecto

“‘Consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia econdmica vy
financiera del proyecto (evaluacion econdémica y financiera del proyecto). Tiene
como objetivo recomendar la aprobacién o aceptacion y puesta en marcha de un
proyecto”. (11:41)

Se basa especificamente en la viabilidad economica y financiera, mediante la
determinacién de los flujos efectivos esperados del proyecto (Entradas de efectivo
menos salidas de efectivo) para asi poder medir y analizar el rendimiento que

generara el proyecto.

2.14 Evaluacién Econdémicay Financiera:

El criterio principal que utiliza el inversionista para aceptar o rechazar un proyecto,
es la evaluacion de la idea del negocio (evaluacién economica y financiera). El
objetivo basico de todo proyecto es evaluarlo, esto es, calificarlo y compararlo con
otros proyectos de acuerdo con determinados criterios a fin de establecer un orden
de prioridades.

En tal sentido, la evaluacién econdmica y financiera determina, en dltima y

definitiva instancia, la aceptacion (aprobacion) o rechazo del proyecto.
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‘La evaluacién de proyectos se refiere a la utilizacion de diversos métodos,
criterios o técnicas que permiten valorar si un proyecto justifica su realizacion; la
evaluacion es una técnica de medicion del valor intrinseco del proyecto, sobre la
base de la comparacion de los ingresos futuros esperados que generard el
negocio, asociado a las decisiones de inversion de capital y los correspondientes
flujos de desembolsos o de gastos en el horizonte de planeamiento, (horizonte de

inversion), para decidir sobre la conveniencia de llevar a cabo la idea de negocio.

El Objetivo de la evaluacién privada del proyecto consiste en determinar si una
alternativa vista comercial, técnica y legal, lo es también desde el punto de vista
econdmico y financiero. Por lo tanto la evaluacion privada del proyecto, tiene por
objeto determinar su rendimiento. Proporciona una informacién adicional para
tomar una decision, el objetivo primordial en la evaluacion de proyectos es decir Si

el proyecto es rentable o no”. (11:331)

En el procedo de valuacion no soélo es necesario conocer las técnicas de
evaluacion de un proyecto (Métodos de valuacion), sino que es de especial
importancia la interpretacion de los resultados y las conclusiones que se formulen.

Para ello es fundamental el criterio y la experiencia del proyectista.

La evaluacion de proyectos pretende abordar el problema de la asignacion de
recursos en forma explicita, recomendando mediante diversos métodos que una

determinada alternativa de inversion se pueda llevar a cabo.

2.15 Costos y Gastos en un Proyecto:
Los costos y gastos de un proyecto esta formados por los desembolsos y
deducciones necesarias para producir y vender los productos o mercancias de la

empresa o prestar un servicio.

El objetivo del estudio de los costos y gastos es determinar los elementos que
integran los costos y gastos del proyecto para poder formular las estimaciones y
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proyecciones de los egresos del negocio y posteriormente, se pueden realizar las

proyecciones de los estados financieros.

2.15.1 El costo de los proyectos:
El costo de un proyecto esta formado por los desembolsos y deducciones
generados en el proceso de fabricacion de un producto o mercancia o en prestar

un servicio.

“Es el desembolso que origina el consumo de recursos (materias primas, mano de
obra, etc.) para realizar actividades relacionadas directamente con la produccién
del bien o la prestacion del servicio, con la intencion de obtener un beneficio ahora
o en el futuro. El beneficio obtenido por el uso de estos recursos se lograra una

vez que se venda el producto final.”(11:89)

Los costos pueden ser variables porgue aumentan o disminuyen de acuerdo a la
produccioén y los fijos que son los costos que se mantienen independientemente

del volumen de la produccion.

2.15.2 El gasto de proyectos:
Los gastos de un proyecto estan formados por los desembolsos o deducciones

causados por la administracion de una empresa.

“‘Es el valor recursos requeridos para realizar actividades que apoyen la
produccién del bien o la prestacion del servicio. El desembolso por la utilizacién de
estos recursos debera cargarse al estado de ganancias y pérdidas (resultados) del

periodo en el cual fueron consumidos.”(11:89)

2.16 Ingresos de Proyectos
Se puede decir que el presupuesto de ingresos es una estimacion de los montos

gue se consideran alcanzar por un proyecto durante un periodo determinado.
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“Los ingresos del proyecto son calculos anticipados de las entradas de efectivo por
la venta de los productos vy los subproductos o la prestacion del servicio y por el
rendimiento financiero generado por la colocacion de los excedentes de recursos

financieros, durante el horizonte de inversion del proyecto”.

Los ingresos estan representados por el dinero recibido por concepto de las
ventas del producto o la prestacion del servicio. El objetivo de estudiar los ingresos
es determinar la fuente de ingresos del proyecto para poder formular las
proyecciones de los ingresos del negocio y posteriormente, se pueden realizar las

proyecciones de los estados financieros.

“El proyecto en su fase operativa puede tener diversas fuentes de ingreso,
dependiendo de la naturaleza del mismo y del volumen de actividades que
desarrolla. Entre las fuentes de ingresos del proyecto se pueden mencionar las

siguientes:

a) Ingresos por la venta del bien o la prestacion del servicio que constituye la

actividad principal del proyecto.

b) Ingresos por la venta de sub productos, que no son inherentes al giro

principal del negocio.

c) Ingresos financieros

Ingreso por la venta del producto o prestacion del servicio:

Son ingresos que provienen de las operaciones normales del giro del negocio; de
las ventas efectivas de los productos generados por el proyecto durante un
periodo determinado, generalmente un afio. Para calcular los ingresos por la venta

del bien, se requiere de la informacion siguiente:
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Proyeccion de las ventas: Contiene la estimacion del nimero de unidades de
producto vendidas durante un periodo especifico, expresadas en unidades fisicas

por unidad de tiempo y por tipo de bien o servicio.

Ingresos por la venta de subproductos:

Es factible que durante el funcionamiento de la empresa, se genera otros ingresos
por la venta de los subproductos, que no son inherentes al giro principal del
negocio, los cuales son captados y registrados como ingresos adicionales a
precios de mercado y por unidad de subproducto. Para su estimacion se sigue la

secuencia anterior.

Ingresos Financieros:
Son ingresos que provienen de diversas operaciones vinculadas con el manejo

eficiente de los recursos financieros de la empresa”. (11:325)

Créditos en Reserva:
Son ingresos que provienen de las actividades del giro normal del negocio, que no
son ejecutados en el periodo en el que son generados, estos son reservas que se

pueden utilizar ante eventualidades.
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Capitulo Il

3.1. Planificacion Financiera:
Es un proceso en el cual se proyectan y se fijan las bases de las actividades

financieras, con el objeto de maximizar el uso de recursos y minimizar riesgos.

‘Enuncia la manera en que se van a alcanzar las metas financieras, por
consiguiente, un plan financiero es una declaracién de lo que se va a hacer en el
futuro. La mayoria de las decisiones tienen tiempos de ejecucion largos, lo cual

significa que su implantacién tarda mucho tiempo.”(17:88)

‘La planeacién financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y
metas economicas Yy financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que

se tienen y los que se requieren para lograrlo.” (14:1)

Es la herramienta o técnica fundamental de funcionamiento que se utiliza para
realizar evaluaciones financieras, establecer los objetivos de la empresa, realizar
un analisis de la situacién financiera actual, establecer controles y parametros a
manera de planificar sus operaciones y utilizar de la mejor manera los recursos
financieros con los que se cuenta, esto da como resultado un informe que indica
los pasos a seguir para dar la informaciéon de manera oportuna a la administracion,

para la toma de decisiones que permita alcanzar los objetivos financieros.

Dos aspectos clave del proceso de planeacion financiera son la planeacion de
efectivo y la planeacion de utilidades. La planeacién de efectivo implica la
preparacion del presupuesto de efectivo, y la de utilidades es la elaboracion de los

estados financieros pro forma.

El modelo de planificacién financiera conceptual representa una herramienta que
proporciona la guia adecuada para un funcionamiento, una idea de algo que

deberia ser en general, que permita alcanzar los objetivos de la empresa y el
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modelo operativo es poner en practica las ideas establecidas en los objetivos de la

empresa.

Mediante la planificacion financiera, las empresas pueden proyectar el futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlos, pueden darse tres tipos de
planificacion financiera satisfactoria que es la que pretende alcanzar sus objetivos
en un nivel satisfactorio, la optima como su nombre lo indica pretende alcanzar
objetivos de manera optima y la adaptativa, que pone énfasis en su propio proceso

planificador.

3.2 Objetivos de la Planificacion Financiera:
Los objetivos del proceso de planificacion financiera son minimizar el riesgo y

aprovechar las oportunidades y los recursos financieros.

El objetivo final de esta planificacién es un "plan financiero”, en el que se detalla y
describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones al

futuro, basadas en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

3.3 Proceso de planificacion Financiera:

La planificacion financiera estd basada en la estimacién de los requerimientos
financieros de una empresa, implica determinar la cantidad de dinero que
necesitara durante un periodo especifico, y qué cantidad de ingresos generara

durante el mismo periodo de tiempo.

El proceso de planificacion financiera inicia con planes financieros a largo plazo o

estratégicos, que guian la formulacion de planes y presupuestos a corto plazo.

Es un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en
el futuro, para lograr los objetivos trazados:
e Planear lo que se quiere hacer,

e Realizar lo planeado y
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e Verificar la eficiencia de cémo se realizo lo planeado.

3.3.1 Planear lo que se quiere hacer o planeacion:

En la planeacion se determinan los objetivos y los cursos de accion que han de
tomarse, seleccionando y evaluando la mejor opcion para el logro de los objetivos
propuestos, las politicas de empresa, con qué procedimientos y programas.

“La planeacion es la primera etapa del sistema presupuestario en la que se deben
analizar los factores que influyen en el futuro de la empresa, tomando en
consideracion el entorno econdmico y financiero, el mercado en el que se
desenvuelve la situacibn econdmica y finalizando con la preparacion e
implantacion de un plan que determine claramente los objetivos que deban
alcanzarse y bajo qué politicas o reglas definidas para cada caso en particular,
para lo que es muy conveniente se establezca un programa con procedimientos
detallados en el que se sefiale la secuencia de accién para lograr tales
objetivos”.(14:2)

Una eficiente planeacién se consigue como resultado de la participacion de todas
las personas que ejerzan supervision, lo que motivara al personal para el logro de
objetivos, pues de esta forma los objetivos que se fijen son propios de ellos y no

impuestos por la direccion.

3.3.2 Organizacion, Ejecucién y Direccion:

Para realizar lo planeado es necesario la organizacion, ejecucion y direccion.

La organizacion es un requisito indispensable en el proceso presupuestado, que
conceptualmente identifica y enumera las actividades que se requieren, para
lograr los objetivos de la empresa, agrupandolas en razon de unidades especificas
de direccién y control, a las que se debe definir claramente su grado de autoridad

y responsabilidad”.
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Para que el trabajo y los esfuerzos den resultados, se deben establecerse lineas
de comunicacion entre los diferentes niveles y unidades de direccion y control,
para desarrollar la cooperacion efectiva y eficiente de todos los grupos que

integran la empresa.

Se requiere la ejecucion por parte de los miembros del grupo para que lleven sus

tareas con entusiasmo.

“La ejecucion incluye una buena politica de personal: reclutamiento, seleccion,
adiestramiento, promocion, planes de beneficio, retiro e incentivos, asi como las
facilidades con las que contara cada cual para el desempefio de sus funciones.
Todo esto es de suma importancia, ya que el elemento humano es el que va a

hacer funcionar el presupuesto y la empresa”.

Durante el proceso de ejecucion se requiere necesariamente direccion, que es la
funcion encargada de guiar a las personas, para alcanzar por medio de su

actividad los objetivos que se han propuesto.

3.3.3 Control:
El control mide la eficiencia con la que se ejecutaron los planes, estos resultados
dan a conocer si vamos por el camino correcto para alcanzar los resultados

esperados.

“Para verificar la eficiencia de como se hizo se requiere el control de las
actividades, para saber si estan realizando las acciones de acuerdo con los
planes. Para ejercer un buen control se requiere evaluar los resultados
comparandolos con patrones o modelos establecidos previamente, de manera que
se tomen decisiones correctivas cuando surja cualquier variacion o discrepancia
con el fin de minimizar hasta donde sean posibles las desviaciones entre los que

se intenta obtener y lo que se esta obteniendo”.(14:2)
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En esta fase se implantan los planes financieros, el control trata el proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere, para garantizar la adherencia a los

planes y la oportuna modificacion de los mismos, derivado de imprevistos.

Las cinco funciones: planeacion, organizacion, ejecucion, direccion y control, estan

interrelacionadas.

La ejecucion de una funcion no cesa totalmente antes de que se inicie la siguiente.

La secuencia debe adaptarse el objetivo especifico o proyecto en particular.

3.4 Dimensiones de la Planeacién Financiera:
Para alcanzar los objetivos de la planeacion, existe un plazo corto y uno largo.
Cuando hablamos de corto plazo son doce meses y plazo largo, que en general

se le considera en un rango préximo de dos a cinco afos.

Dentro de la informacion a considerar en un plan a corto plazo es el pronéstico o
presupuesto de ventas, el cual debera culminar con la elaboracion del presupuesto
de efectivo, de donde se obtendra el estado de resultados pro forma y el balance
de situacion financiera, este presupuesto es de suma importancia, ya que de €l se
derivan el presupuesto de produccion, el cual toma en cuenta los plazos de
entrega e incluye los calculos de consumos de insumos, en empresas de
servicios, los presupuestos de ventas generarian los prondsticos de servicios que
se prestarian en un periodo de tiempo, estos a su vez considerarian los costos y
gastos que conllevan su prestacion, asi como el personal que debera estar a
cargo de la prestacion del mismo, y su costo; al momento de recopilar dicha
informacion la empresa, esta en la capacidad de elaborar los estados financieros

pro forma, y prever el comportamiento financiero de la empresa.

El presupuesto de efectivo se elabora cominmente para periodos de un afio

dividido en meses, el mismo incluye los ingresos, asi como los desembolsos de
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efectivo de cada periodo y calcula el flujo de efectivo neto, el efectivo final sera

determinado mediante la suma del efectivo inicial y el flujo de efectivo neto.

Al trazar un plan financiero, todos los proyectos e inversiones individuales que
comprenda la empresa, se combinan para determinar la inversion total necesaria.
En efecto, se suman las propuestas de inversion mas pequefias de cada unidad y

la suma se trata como un proyecto grande. Este proceso se llama agregacion.

El nivel de agregacion, es la segunda dimension del proceso de planeacion que se

requiere determinar.

Una vez que se establece el horizonte de la planeacién y el nivel de agregacion,
un plan financiero requiere insumos en forma de series opcionales de

suposiciones, sobre las variables significativas.

Horizonte de planeacion: “Periodo de largo alcance sobre el que se enfoca el
proceso de planeacién financiera, por lo comin en un rango proximo de dos a

cinco anos.

Agregacion: Proceso mediante el cual las propuestas de inversion mas pequefas
de cada unidad operacional de la empresa se suman y se tratan como un proyecto
grande”. (17:89)

3.5 Definicién de Presupuesto:

El presupuesto es un plan integrador y coordinado previamente establecido por
medio del cual la administracibn de una empresa puede planear, coordinar y
controlar sus operaciones de acuerdo con sus objetivos y medir la eficiencia en la
ejecucion de las mismas mediante la comparacion de lo real con lo

presupuestado.
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El sistema o0 proceso presupuestal es una técnica moderna de planeacion que
permite fijar con claridad la realizacion de las actividades a través de planes y
programas, asi como controlar y evaluar la gestion operativa, financiera y
administrativa con la flexibilidad necesaria para hacer cambios y adaptaciones a
los planes originales, con el fin de conducir al ente econdmico al logro de sus

objetivos, con una coordinacion general de funcionamiento.

3.5.1 Principios del Presupuesto:

Independientemente del tipo de presupuesto que se aplique, es necesario tomar
en consideracion que la base de su preparacion es la aplicaciéon de los principios
gue son de caracter general: Patrocinio, participacion, prevision, responsabilidad,
coordinacion, periodo, correlacidon, aprobacién, costos, flexibilidad, oportunidad,

realismo.

3.5.2 LaFuncién del Presupuesto:
“El plan a largo plazo consiste en formular los objetivos que se pretenden
conseguir, las actividades a abordar, las estrategias para desarrollarlas y la

sintesis, en términos econdmicos y financieros, del conjunto del plan.

El horizonte que se contempla en un plan estratégico es del orden de cinco afios,
aunque puede fluctuar sensiblemente en funcién de la naturaleza de las
actividades de la empresa. En general, el horizonte del plan debe ser el necesario
para culminar los objetivos que contemple la estrategia. Pero la implantacién de un
plan a largo plazo exige su concrecion en planes anuales que detallen como se va
a aplicar en el corto plazo. Este plan anual que se denomina presupuesto, arranca
de las directrices contenidas en el plan estratégico y las desarrolla en programas y

actuaciones concretas y especificas.

Cuando se prepara el presupuesto, probablemente, las decisiones mas
importantes ya estan tomadas. Por ello, el presupuesto ha de considerarse como

un eslaboén integrado dentro del proceso de planificacién de la empresa; viene
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influido por decisiones de periodos anteriores y tiene implicaciones sobre las

actividades de anos venideros”. (16:135)

El presupuesto es entendido como un plan de acciéon que formula politicas de
gestion, concreta programas, asigna recursos y define responsabilidades, con la
formulacién del presupuesto y han de ser la expresion, en términos monetarios,

del contenido del plan.

La razon de ser del presupuesto, como instrumento de gestion, son las politicas,
programas, acciones y responsabilidades que se establezcan. Si las proyecciones
econdmico-financieras no son la consecuencia del contenido de dichos planes, el
presupuesto se convierte en una mera precision, entendida ésta como una
prediccién de lo que es mas probable que suceda. Una prevision no incorpora
objetivos y con frecuencia supone una extrapolacion del pasado, ajustada por los

cambios que se prevean en el entorno.

Un presupuesto debe cubrir un propdésito sustancialmente distinto. Ha de
fundamentarse en unos objetivos que compaginen los recursos actuales y
potenciales de la empresa con sus aspiraciones y deseos; ha de detallar los
medios para alcanzarlos; y ha de implicar un compromiso del conjunto de la
organizacion en su logro. Debe inducir a los responsables de ejecutarlo a actuar
no necesariamente segun el plan, sino el modo méas conveniente para alcanzar los
objetivos. Lo importante, desde luego, no es cumplir estrictamente el presupuesto,
sino actuar en el sentido mas adecuado, en cada circunstancia, para lograr los
objetivos de la empresa. No hacerlo asi antepone los objetivos presupuestarios a

los de la empresa y puede dar lugar a los llamados juegos presupuestarios”.

En cualquier caso, en todo presupuesto hay componentes previsionales en cuanto
gue hay variables no controlables por la gerencia, probablemente, o mas
importante en la formulacibn de un presupuesto no sea acertar en las

estimaciones que se realicen. Lo critico no es adivinar qué sucederd, sino
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establecer compromisos por responsables, fijar cursos de actuacion razonables y
disponer de instrumentos para identificar, con oportunidad, desviaciones

relevantes que faciliten la aplicacién de las acciones de ajuste precisas.

3.5.3 El presupuesto como instrumento de planificacion:

“‘Formula planes detallados para la ejecucién, en el afio presupuestado, del plan
estratégico de la empresa. Su elaboracién obliga a formalizar y concretar
planteamientos e ideas, dando coherencia y fundamento a las decisiones de
gestion. Permite, ademas, elaborar planes alternativos que anticipen soluciones a
circunstancias adversas o a explotar situaciones favorables. La elaboracion del
presupuesto ayuda a escudrifiar el futuro, con sus oportunidades y amenazas, y a
prepararse internamente para aprovecharlas o neutralizarlas, segun sea el caso”.
(16:137)

Se considera que el presupuesto es un medio excelente de planificacion vy

desempeiia un papel activo en el desarrollo de las actividades de la empresa.

3.5.4 El presupuesto como medio para coordinar e integrar:

“‘Es un medio para coordinar e integrar el comportamiento futuro de las areas de
responsabilidad La elaboracion del presupuesto arranca de las unidades o
segmentos de la empresa, bajo directrices y criterios comunes, consolidandose de

modo piramidal. Esto facilita la coordinacién de acciones”. (16:138)

Es una herramienta que permite integrar y controlar todas las actividades que la
empresa debe desarrollar en un periodo determinado, permitiendo medir los
resultados cuantitativos, cualitativos y fijar responsabilidades en las diferentes

dependencias de la empresa, para lograr el cumplimiento de las metas previstas.
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3.5.5 El presupuesto como vehiculo de comunicacién:

‘Informa en sentido ascendente, descendente y horizontal, de objetivos, politicas,
necesidades de recursos y acciones. Y ello, no sélo una vez obtenido el
documento final del presupuesto sino, lo que probablemente sea mas importante,

durante todo el proceso de su elaboracion”.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a

determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.

3.5.6 El presupuesto como mecanismo de control:

‘De la gestion de los responsables de la empresa y del comportamiento
economico de sus actividades. Proporciona estdndares de referencia para medir
los resultados obtenidos. La utilizacién de los presupuestos en este sentido, se

integran en lo que se denomina control presupuestario”.(16:139,)

El presupuesto es una herramienta de control de funciones que presenta en
términos cuantitativos las actividades a ser realizadas por una organizacion, con el
fin de dar el uso méas productivo a sus recursos, para alcanzar sus determinadas

metas.

3.5.7 El presupuesto como medio de motivacién:

“Para que el comportamiento de los responsables de distinto rango se integre y
converja con los intereses de la empresa. Si el presupuesto se elabora con la
participacion de quienes han de aplicarlo, se conseguird una mayor implicacién de
éstos, reforzandose asi su compromiso al logro de los objetivos”. (16:139,)

El presupuesto motiva a que las personas y departamentos trabajen duro a

manera de alcanzar metas y objetivos previamente establecidos.

45



3.6 Sistema Presupuestario:
El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con que cuenta la

administracion moderna para realizar sus objetivos.

3.6.1 Proceso Presupuestario:
La preparacion del presupuesto, se desarrolla, en general, de acuerdo con la

siguiente secuencia:

e Comunicacion de las directrices y objetivos generales para el ejercicio
proximo

e Distribucion del manual de presupuesto

e Preparacion de los presupuestos econémicos

e Obtencion del presupuesto consolidado

e Revision por la direccion

e Aprobacion del presupuesto

3.7 Técnicas financieras de planeacion:
Las principales técnicas financieras de planeacion que se usan en los negocios

son de tres categorias llamadas:

e Presupuesto de operacion,
e Presupuesto de inversiony

e Presupuesto Financiero.

3.7.1 Presupuesto de Operaciones:
El presupuesto de operacion es considerado como el mas utilizado, se prepara
tomando como base la estructura de la empresa y la responsabilidad de alcanzar

los objetivos que recae sobre los gerentes y directores.

“‘Este contempla las actividades de explotacion de la empresa; incluye, pues, las

funciones comerciales, de produccion aprovisionamiento, almacenaje, distribucion
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y las funciones de personal, de sistemas informaticos administrativos que dan

soporte a las anteriores”. (16:142)

El presupuesto de Operacion esté integrado por:

El presupuesto de ventas:

El presupuesto de costos directos de ventas

El presupuesto de gastos generales de ventas y administracion
El presupuesto de gastos de operacién

El presupuesto de impuesto sobre la renta

El presupuesto de utilidad neta

3.7.2 Presupuesto de ventas:

Entre los factores que influyen en la determinacion del presupuesto de ventas

estan los factores internos, que dependen de politicas y acciones propias y

factores que estan fuera de su control que pertenecen a la economia en general,

entre estos factores podemos mencionar: la tendencia de las ventas de afios

anteriores, condiciones econdmicas de mercados nacionales e internacionales,

nuevos descubrimientos, escasez, disposiciones gubernamentales, competencia.

Para realizar una estimacioén acertada del presupuesto de ventas es necesario

considerarse los factores especificos de ventas, las fuerzas econdmicas generales

y la influencia de la administracion.

Los métodos para determinar el presupuesto de ventas son los siguientes:

Método basado en la opinion de los directores: este método representa las

predicciones de los directores, basandose en su experiencia e intuicion.

Método basado en la opinidn y experiencias obtenidas por la fuerza de
ventas: La responsabilidad de este método recae sobre el gerente de
ventas, este instruye a los vendedores para que presenten un informe por

escrito y formal de sus estimaciones.
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e Método de andlisis estadistico: Es preparado por personal que tenga
conocimiento general del negocio, del mercado, de las fuerzas econdmicas
generales, de la influencia administrativa, bajo un procedimiento que

centralice toda la informacion.

3.7.3 Presupuesto de Costos directos de ventas:

Para calcular el volumen de produccién, es necesario conocer el volumen de las
ventas del periodo, conocer el inventario final o sea el inicial del periodo que se
estd presupuestando, establecer mano de obra requerida y establecer su precio,
los gastos directos y variables de manufactura deberan ser presupuestados en
cantidad y precio por departamento. Los gastos de fabricacion son gastos
importantes que provienen del mantenimiento, talleres y que no son identificables

dentro del costo directo de los productos.

3.7.4 Presupuesto del costo por servicios prestados:

El costo por servicios prestados, es el valor monetario de los factores
considerados necesarios en la prestacion de un servicio, el costo en si es la
valoracion del consumo realizado o previsto en uso de los insumos y gastos
efectuados, que afectan directamente el producto o servicio prestado; a este costo
se le conoce también como costo de los bienes o servicios prestados.

3.7.5 Presupuesto de Gastos Generales:

En este apartado se encuentran los gastos que ameritan andlisis y clasificacion
por centro de costos, debido a que son gastos por concepto de sueldos, salarios,
prestaciones del personal, y los de caracter fijo como depreciaciones y

amortizaciones.

3.7.6 Otros Presupuestos de gastos de operacion:
En este apartado se encuentran los gastos de mercadeo, debido a que las

empresas deciden manejar por separado los gastos de comercializacion, en otras
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circunstancias podemos mencionar los gastos por concepto de investigacion y
desarrollo, debido a que ayudan a mantener y aumentar la posicion de las

empresas en el mercado.

3.7.8 Presupuesto del Impuesto sobre la renta:

El objetivo es conciliar la utilidad contable de la utilidad fiscal.

3.7.9 El presupuesto de la utilidad neta:

Sefiala el resultado de la gestion operativa de la empresa.

3.7.10 Presupuesto de Inversiones:

“‘Determina la composicion y el importe de las inversiones a realizar en el periodo
presupuestado. El presupuesto de Operaciones y el presupuesto de Inversiones,
en su conjunto, integran el presupuesto econdmico, pues se limitan a las

actividades operativas y excluyen el componente financiero”. (16:142)

En el presupuesto de inversiones permanentes y evaluacion de proyectos de
inversion, se estudian las generalidades del presupuesto, los conceptos basicos
del método de andlisis, los métodos de analisis simples como son el método de
recuperacion, el de tasa promedio de rendimiento sobre la inversion y métodos de
analisis avanzados, el método del valor actual, el de valor actual neto, el de valor
actual de reposicion, el de valor actual neto sobre bases incrementales y el de

tasa interna de rendimiento.

3.7.12 Presupuesto Financiero:
El presupuesto financiero es el que se ocupa de la estructura financiera de la
empresa, que es la relacion que debe existir entre los pasivos, activos y el capital,

se puede resumir en dos objetivos: liquidez y rentabilidad.

‘Evalia las necesidades de financiacion que se derivan del presupuesto

econdémico y establece un plan de financiacion que compagine las disponibilidades

49



de fondos, con las necesidades identificadas, bajo criterios de economia de costes
y flexibilidad”.

“‘Los tres presupuestos, de operaciones, de inversiones y de financiacion se
encuentran estrechamente vinculados entre si. Del presupuesto de operaciones se
derivaran inversiones que permitan alcanzar el nivel de actividad previsto. Si bien
habitualmente, las necesidades de fondos se derivan del presupuesto econémico,

éste puede verse condicionado por limitaciones de indole financiera.” (16:137,)

El presupuesto financiero contiene las generalidades del presupuesto, el
presupuesto de efectivo que incluye el flujo de fondos, cuentas por cobrar,
inventarios, deudores, cuentas por pagar, gastos, impuestos por pagar, capital

social y utilidades retenidas.

Factores de la composicion de las estructuras financieras:

e Efectivo en caja y bancos e inversiones temporales (activos liquidos)
e Cuentas por cobrar a clientes

e Inventarios

e Inversiones permanentes

e Deudas a corto y largo plazo

e Cuentas por pagar a proveedores

e (Gastos e impuestos acumulados por pagar

e Capital social y utilidades retenidas.

3.7.13 Efectivo en Cajay Bancos de Inversiones temporales:

El presupuesto de esta partida es importante, debido a que es necesario contar
con la cantidad adecuada de efectivo que permita hacer frente a los pagos y
recaudar los cobros, el nivel adecuado de efectivo debe de fijarse de acuerdo a los
objetivos de liquidez y rentabilidad de la empresa, con base a requerimientos para
periodos determinados.
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Es la herramienta esencial que permite medir y valorar el objetivo de liquidez, en
un intento de predecir por un periodo los flujos de fondos, tanto de entrada como
de salida, asi como los niveles de fondos que la empresa tendra en el futuro.

3.7.14 Cuentas por cobrar a clientes:

Implica un dilema entre la liquidez y la productividad, debido a que si damos
facilidades en la compra, incrementaran las ventas y utilidades pero por otro lado
comprometemos los fondos de inversién de cuentas por cobrar, disminuyendo la

liquidez.

3.7.15 Inventarios:
El nivel de inventario que una empresa debe de tener se considera de acuerdo al

volumen de la produccién requerida, en funcion de las compras y ventas.

3.7.16 Deudas a corto y largo plazo:
Representa la participacion mas importante que el financiamiento externo tiene

sobre la empresa.

3.7.17 Cuentas por pagar a proveedores:
Su comportamiento esta ligado con las compras de una empresa, las que pueden
ser estables y pueden tener fluctuaciones durante el transcurso del periodo,

depende de las actividades de la empresa y las estrategias que se hayan fijado.

3.7.18 Gastos e Impuestos acumulados por pagar:

Estos conceptos son manejados y estimados mensualmente.
3.7.19 Capital social y utilidades retenidas:

Los requerimientos de estos recursos deben de ser analizados, estudiados y

planeados tomando en consideracion la estructura financiera de la empresa.
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3.8 Tipos de presupuesto:
El presupuesto tiene diversidad en cuanto a su uso y su forma, estos pueden ser

utilizados de acuerdo a las necesidades y objetivos de cada entidad.

Segun la flexibilidad:

3.8.1 Rigidos, estéticos, fijos 0 asignados: Son elaborados para un solo nivel

de actividad, una vez aprobado no se permiten modificaciones

3.8.2 Flexibles o variables: Es elaborado para diferentes niveles de actividad,
por lo que es adaptable a las circunstancias que puedan darse, presenta los

ingresos, costos y gastos ajustados.

3.8.3 Segun el periodo que cubren: La determinacion del periodo de un
presupuesto dependera del tipo de operaciones que realice la empresa, por el

periodo los presupuestos pueden ser:

3.8.4 Corto Plazo: Es el que se estima para un periodo menor o igual a un afo.

3.8.5 Largo Plazo: Abarca los planes de desarrollo de una entidad, regularmente

se realiza en relacion a proyectos de inversion y su periodo es mayor a un afo.

3.8.6 Segun su campo de aplicacion: Se realizan de acuerdo a necesidades

especificas.

3.8.7 Presupuesto Maestro: Presenta el grupo centralizado de las cuentas

presupuestadas, permite presentar la informacion a un periodo de tiempo.

3.8.8 Presupuesto ABC: Es una expresion de los compromisos por cada uno de

los involucrados en alcanzar los objetivos de la empresa
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3.8.9 Presupuesto por programas:

Este tipo de presupuestos es preparado normalmente por las dependencias
gubernamentales y entidades descentralizadas, autbnomas y semiautbnomas, sus
cifras expresan el gasto en relacién simultanea, es en relacion con los objetivos

gue se persiguen.

El Presupuesto por programas es un sistema, donde se presta particular atencion
a las actividades que un gobierno realiza, en lugar de las cosas o servicios que

adquiere.

Es un conjunto de técnicas y procedimientos que sistematicamente ordenados en
forma de programas, actividades y proyectos muestran las tareas a efectuar,
sefialando los objetivos especificos y sus costos de ejecucion, ademas de
racionalizar el gasto publico, mejora la ejecucion de las actividades

gubernamentales.

3.8.11 Presupuesto en Base Cero:

Es un sistema de planeacién que analiza las partidas presupuestarias a partir de
un punto inicial de cero y se realizan las asignaciones presupuestarias hasta que
sean justificadas, de acuerdo a un plan de trabajo y los objetivos previamente

definidos, es un apoyo importante en los presupuestos de corto y largo plazo.

En tiempo dificil la administracion en general se preocupa por la reduccion de
costos y gastos y época de prosperidad dirige su atencibn a realizar
redistribuciones y ajustes, a manera de utilizar los recursos de forma oOptima y

eficiente.

Los presupuestos tradicionales generalmente estan basados en cifras obtenidas
del afio anterior, que no necesariamente se justifican en cuanto a su actividad,
funcidn y destino, el presupuesto base cero abarca todos los niveles y se requiere

gue los gerentes analicen cada partida del presupuesto, ya sea existente en el afio
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anterior o propuesta en el afio actual, de tal manera que el punto de partida sea

cero y se justifique su existencia.

Como resultado se obtiene una sélida estructura de datos e informacion que

permite a la administracion asignar fondos con absoluta confianza.

“El enfoque del presupuesto base cero no puede utilizarse para los costos vy

gastos directos y variables, por lo que se aplica a los costos y gastos fijos”.

“‘Mediante el empleo del presupuesto en base cero, la administracion puede
identificar el propdsito que persigue el departamento o centro de costo y revisa las

actividades necesarias para el cumplimiento de su fin”.

“Con el proceso del presupuesto base cero cada gerente tiene el estimulo de
reflexionar acerca de la posibilidad de llevar a cabo sus funciones de manera
distinta. La técnica del presupuesto tradicional con base a incrementos sobre el

afno anterior por lo general no propicia esta reflexion.”

Con frecuencia en los niveles mas bajos de la organizacién proponen diferentes

alternativas de operacion que benefician a la empresa.

El presupuesto en base cero puede presentar una diversidad de niveles de
servicio y costo, entre los cuales la gerencia puede seleccionar el nivel de servicio
y el costo que se juzgue conveniente, de conformidad a las necesidades

operativas.

En la elaboracion del presupuesto en base cero los gerentes deben:

e Describir el propdsito y objetivos de la actividad del departamento o centro
de costos.

e Efectuar calculos sobre el volumen de trabajo y el rendimiento.

54



e Proponer sistemas alternativos de operaciones incluyendo el sistema de
operacion actual.

e Estudiar las alternativas a través de  examen de costo/beneficio
seleccionando una o dos.

e Elabora un nivel de servicio minimo y varios niveles superiores de servicio y

costos con célculos de costo y rendimiento.

Con base en el andlisis anterior, de todas las actividades de la empresa se
formulan decisiones que pueden adoptarse determinando el nivel de servicio y

costos.

Los presupuestos a largo plazo sirven como guia en la elaboracion del proceso de
presupuesto de ventas: en volumen y precio, de donde se basan los presupuestos

de todos los gastos y costos operacionales, fijos y variables.

El presupuesto en base cero se puede utilizar en el presupuesto de ventas en
volumen y valores y para todos los costos y gastos fijos de todos los

departamentos y centros de costos.

“Cuando se presentan sintomas financieros que requieren de un nuevo enfoque
presupuestario, como son la reduccion de margenes de utilidades, cambio en el
volumen de ventas, costos y gastos departamentales considerablemente distintos
en relacion con otros centros de costos 0 gastos departamentales similares, y
desde luego, cuando la empresa esta generando pérdidas es conveniente aplicar

la técnica del presupuesto en base cero.

En la préactica el presupuesto en base cero se aplica como se ha mencionado
anteriormente en las empresas cuando se presentan sintomas financieros que
requieren un nuevo enfoque presupuestario, o cuando se considere que es

conveniente evaluar el presupuesto y la operacion de la empresa.
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Esta técnica presupuestaria no debe verse como una herramienta para recortar el
presupuesto, sino es un proceso reflexivo que tiene por objeto mejorar la
rentabilidad de empresa a través de la evaluacion de alternativas operativas y de
mercado, estimulando el razonamiento de los subordinados, captando buenas
ideas y permite apreciar con toda claridad el papel que desempefia cada

departamento o centro de costos dentro de la organizacion”. (14:108)

3.8.12 Segun el sector en que se utilizan o formulan:

3.8.13 Presupuesto privado: Son los presupuestos que utilizan las empresas

particulares como instrumento de su administracion y gestion.

3.8.14 Presupuesto Publico: Son aquellos que realizan los gobiernos y sus
entidades descentralizadas, autonomas y semiautonomas. La base de su
preparaciéon son los gastos; primero estiman los gastos necesarios y luego
determinan como cubrirlos.

Su principal finalidad es satisfacer las necesidades publicas para lograr estabilidad

econdmica.

3.9 Politicas de Ejecucion Presupuestal del sector publico:

3.9 .1 Asignacion de fondos: Tomando como base las proyecciones de ingresos
contempladas en el anteproyecto del programa, se evalla la viabilidad del
proyecto y después del andlisis correspondiente, se autoriza.

Después de autorizarlo esta financiando las operaciones del programa, realizando
una asignacion de fondos que es depositada a la cuenta bancaria del programa,
de esta cuenta se emiten cheques para sufragar los gastos que fueron
programados y que son considerados necesarios para el funcionamiento del
programa, estos son liguidados constantemente, para su registro contable y

reintegro.
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3.9.2 Politicas de compras: Se pueden ejecutar compras y contrataciones de
servicios Unicamente cuando exista previa autorizacion de jefatura, los pagos
deben de realizarse contra entrega, no estd permitido realizar pagos anticipados, o
conceder anticipos, no esta autorizado realizar compras al crédito.

Las compras menores de Q.1, 000.00 se pueden pagar con efectivo de caja chica,
las compras mayores de Q.1, 000.00 y menores de Q.10,000.00 se pueden erogar
por medio de fondo fijo, las compras mayores de Q.5,000.00 deben de estar
respaldadas por 2 cotizaciones adicionales, en donde se evidencie que se esté
realizando la compra, tomando en cuenta las condiciones mas convenientes para
la institucion, las compras mayores de Q.10,000.00 deben de publicarse en el
sistema de contrataciones del estado Guatecompras y para su tramite es

necesario la emision de orden de compra.

EL programa autofinanciable del Centro de Documentacién podra programar

gastos en la proporcién de los ingresos proyectados.

3.9.3 Politicas de ejecucion de los gastos:

Los gastos generales del Centro de Documentacion por concepto de agua, luz,
teléfono e internet son contemplados como gastos fijos, por lo que son cancelados
por la administracién del centro de documentacion a través del presupuesto de
funcionamiento, para poder tomar un panorama real de la rentabilidad del
programa se asumira que el 50% de los gastos generales del Centro
corresponden a gastos ocasionados por o0s servicios del programa autofinanciable,
por lo que se proyecta un gasto mensual de Q.1,000.00 que de manera anual
ascienden al monto de Q.12,000.00.

3.9.4 Clasificacion de los Gastos:

La clasificacién del gasto constituye una clasificacién sistematica de los bienes y
servicios que da como resultado el andlisis y seguimiento de la gestion financiera,
el manual de renglones presupuestarios de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, clasifica los gastos en renglones que se encuentran clasificados por

grupos, en el grupo 0 se encuentran los gastos por servicios personales, en el
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grupo 1 se cargan los servicios no personales, en el grupo 2 se realizan los cargos
por adquisicion de materiales y suministros, en el grupo 3 se registra la compra de

propiedad, planta y equipo.

3.10. Teérminos de presupuesto:

3.10.1 Programa:

“Es un instrumento destinado a detallar las actividades del Estado, delineando una
politica de desarrollo y fijando las metas a lograr en determinados periodos,
expresados en términos de productos parciales o finales mediante el desarrollo de
un conjunto de acciones integradas o proyectos especificos coordinados que
empleardn recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo
global y unitario y cuya ejecucion queda cargo de una o0 mas unidades

administrativas de alto nivel dentro del gobierno”. (15:179)

3.10.2 Sub-Programa:

“Es una division de ciertos programas complejos, destinados a facilitar la ejecucion
de un programa en un campo determinado, en el cual se fijan las metas parciales
y cuantificadas a cumplirse por una unidad de operaciones definidas con el uso de
los recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo global vy

unitario”.

3.10.3 Actividad:

“‘Es la division mas reducida de cada una de las acciones a desarrollar para
cumplir con las metas de un programa o sub-programa de funcionamiento y
consiste en la ejecucion de trabajos mediante la utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros con un costo global y unitario y queda a cargo

de una entidad administrativa de nivel intermedio”.
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3.10.4 Tarea:

“Es una operacion especifica a efectuarse dentro de un proceso para la obtencién
de un resultado y constituye un valioso auxiliar en el andlisis presupuestario
especialmente en la etapa de elaboracion de proyectos porque permite llegar al

detalle pormenorizado en las partes que componen las actividades”.

3.10.5 Proyecto:
“Es una subdivision especifica de los programas y subprogramas de inversion y
constituye un conjunto de obras a ejecutarse para la formacion de bienes de
capital y coordina su ejecucion por una unidad administrativa o0 una entidad
publica”. (15:179)

59



Capitulo IV
Evaluacion de la Rentabilidad de un Centro de Documentacién
Autosustentable en una Entidad de Educacion Superior

(Caso Practico)

1.1 Informacién General del Programa

En un Centro de Documentacion de una entidad educativa, es necesario
ampliar los servicios de atencion a los usuarios, por lo que se inici6 el
funcionamiento de un programa autosustentable, este programa tiene como
finalidad prestar servicios y los ingresos que percibe son utilizados para

sufragar los gastos de su funcionamiento.

El proyecto autosustentable es financiado con fondos propios de la entidad
educativa, previo a la aprobacion del anteproyecto de presupuesto, esto con la
finalidad de cubrir las necesidades inmediatas del programa y adecuar su
funcionamiento a las necesidades de los usuarios, los servicios que presta el
programa son: Cursos de computacion, emision de solvencias estudiantiles,

cobros por concepto de multas y alquiler de equipo educacional.

Desde el inicio del funcionamiento del programa los ingresos por servicios
prestados han sido superiores a los egresos, por lo que el programa ha
funcionado de forma ininterrumpida desde el momento que inicio su

funcionamiento hasta la presente fecha.

Los ingresos que no son ejecutados periodicamente se acumulan en una
cuenta de créditos en reserva, que son puestos a la disposicion de la
administracion del Centro de forma anual, siendo utilizados para los fines que
la administracion considere convenientes para el funcionamiento del programa

o para adquirir equipo educacional y material bibliografico.



Durante el periodo objeto de estudio, se han implementado servicios de
atencion a los usuarios, mediante la contratacion de personal temporal para
atencion a los usuarios del programa, los costos de estos nuevos servicios son
elevados por lo que la administracion del programa necesita conocer la
situacion financiera del programa al finalizar el periodo 2,013, esto permitira
tomar las medidas necesarias, que garanticen la continuidad del

funcionamiento del programa.

A continuacién se presenta el caso practico en donde se realiza la evaluacion
de rentabilidad de un programa con caracter autosustentable, en el primer
apartado se encuentra documentada la fase de contratacion de los servicios
profesionales, seguido por el apartado de la planificacion de la evaluaciéon y
presentacion de la informacion financiera que permite el conocimiento general
del programa. Tomando como base esta informacién se elaboraron los estados
financieros que se utilizaron de base para la aplicacion de las razones

financieras.

Para concluir se presenta un apartado de planificacion financiera en el que se
analizaron los diferentes rubros, y para finalizar se presenta el informe de
resultados, acompafiado de las recomendaciones que se sugieren implementar
en el proceso de planificacién y ejecucion presupuestal y que se implementan
en la proyeccion de un estado de ingresos y egresos para el afio 2,014.
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PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES



Solicitud de compra:
ENTIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

CENTRO DE DOCUMENTACION Form. SIC-01
Hoja 1/1
SOLICITUD DE COMPRA
No. 136-2014
Fecha 01-06-2013
UNIDAD EJECUT ORA CENTRO DE DOCUMENTACION
SUB-PROGRAMA AUTOSUSTENTABLE codigo| 4] 5] 1] 3] 2] 1] o

Atentamente se solicita comprar lo siguiente:

Cantidad DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO Unidadde | Rengion del
medida gasto

Por senvicios profesionales detallados a continuacién:
1 Evaluacion de rentabilidad de un proyecto con caracter Senicio 29
autosustentable en un Centro de Documentacion.

Lo cual sera utilizado para: Administracion del Programa.

Solicitante Existe disponibilidad presupuestal

Y s

=

Licda. Andrea Lucia Garrido Lic. Cesar Alejandro Contreras
Tesorero
Nombre Firma Firmay sello del Agente de Tesoreria

S
Licda. Andrea Lucia Garrido - Jefa Centro de Documentacion

Nombre yfirma de la autoridad competente
1/4 Expediente de Compra 2/4Unidad Solicitante  3/4 Archivo del Departamento o Tesoreria
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Publicacién de Evento en el Sistema de Contrataciones del Estado
Guatecompras:

GUATECOM PRAS.gT

Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala Comprador Hijo

@l MenU |

[Publicacién de bases como un concurso)

Mensaje de confirmacién

La publicacién se ha realizado exitosamente. Las bases fueron publicadas como un NOG, con el cual usted podré identificar de manera (nica este concurso. Si desea
agregar documentos a este concurso, como por ejemplo: las bases y el anuncio de convocatoria, vaya a la opci6n "realizar operaciones sobre un NOG".

16.06.2014 16:05:45
Informacion publicada

Entidad Entidad de Educacién Superior
Unidad compradora Centro de Documentacion
Concurso (NOG) 3609626

- Descripcién del concurso Servicios profesionales
Modalidad Compra directa
Recepcion de ofertas Sélo electronicas

Categorias asociadas:

#1 Servicios Profesionales

#2 Otros tipos de bienes o servicios

Documentos asociados:

1 3609626@01011003.PDF(284 KB)
2 3609626@01011002.PDF(62 KB)
Si desea imprimir este je, oprima el sigui botén
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Propuesta de servicios profesionales

Albizures & Asociados
22 AVENIDA “A” 23-45 Zona 6 Ciudad de Guatemala

Guatemala 01 de Julio de 2,014
PS-101-2014

Licenciada: Andrea Lucia Garrido
Jefa del Centro de Documentacion
Entidad de Educacién Superior
Ciudad de Guatemala

Estimada Licenciada Garrido:

Por este medio agradecemos su invitacibn a cotizar y sometemos a su
consideracion nuestra propuesta de servicios profesionales para realizar una
Evaluacion de Rentabilidad al proyecto autosustentable de un Centro de
Documentacion, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2,013.

Objetivos de la Evaluacion:

Realizar una evaluacion de rentabilidad que sirva de herramienta a la
administracion del Centro de Documentacién con caracter autosustentable, que
permita conocer su situacion financiera actual y determinar si la manera en
que se esta ejecutando cumple con finalidad del proyecto, y permita determinar

su continuidad en el futuro.

Dar a conocer las medidas que se pueden poner en practica en la ejecucion
presupuestal, que permitan optimizar el uso de recursos y limitar los riesgos

gue garanticen la continuidad del programa con caracter de autosustentable.
Metodologia del trabajo:

La evaluacién se realizar4 en un tiempo estimado de una semana que sera

programada al recibir la confirmacidon de aceptacion de la propuesta, en esta se
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tomara la vision general del programa y se conocerdn las politicas de
funcionamiento.
En relacion a la informacion financiera que se necesita para realizar la
evaluacion de rentabilidad se solicita:
e El Anteproyecto de Presupuesto aprobado.
e Informe de ejecucion presupuestal del 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2012
e Informe de ejecucion presupuestal y del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2,013.
e Informacion Financiera del rubro de Propiedades Planta y Equipo que

se ha adquirido con ingresos del programa.

Documentos adicionales que se consideren necesarios durante el desarrollo de
la evaluacibn que permitan conocer politicas, normas de ejecucion
presupuestal, organigrama, en caso de necesitar informacion adicional se

solicitara por escrito.

Informe:

Al finalizar la evaluacién, se presentard un informe de conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion realizada, en este se detallaran las opciones
que a nuestro criterio la administracion del programa debe de tomar en cuenta,
asi como el impacto financiero que representa para el programa y su
proyeccion.

Se hara una presentacion del resultado de nuestro trabajo, en una reunion de

trabajo, en la cual se ampliara la informacion.

Propuesta Econdmica:

Por los servicios profesionales de evaluacion de rentabilidad de un programa
autosustentable, tomando en consideracion los términos del evento publicado
en el portal del Sistema de Contrataciones del Estado Guatecompras, con
NOG.999999 nos comprometemos a realizar la evaluacion y presentar informe,

en un término de 25 dias contados a partir de la emision de Orden de Compra,
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por el monto de Cincuenta mil quetzales exactos (Q 50,000.00) con el Impuesto
al valor agregado incluido y aceptamos el tramite de cheque por el monto de
Cuarenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y dos quetzales con ochenta y seis
centavos (Q 44,642.86) centavos y emision de Exencidon de IVA por el monto
de cinco mil trescientos cincuenta y siete quetzales con catorce
centavos (Q 5,357.14).

En espera de una respuesta positiva y agradeciendo su atencion y confianza

quedamos a las érdenes para cualquier aclaracion referente a la presente.

Atentamente,
Albizures & Asociados
_.-'
- _|| )
[ &
( 7
Licda. Thelrpa L. Albizures Véliz
Socio Area Financiera
c/c TA/gs
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Adjudicacién de Evento en el Sistema de
Guatecompras:

cuatecompras. 7

el Mend ]

Inicio > Qperaciones sobre NOG > Operaciones de concurso > Finalizacién

Contrataciones del

Bienvenido, TLAV
Comprador Hijo

Estado

Cerrar Sesién

|Publicacién de la finalizacién de un concurso)

Mensaje de confirmacion

I La publicacion de la finalizacién se ha realizado exitosamente.

| 2014 16:11:29

Informacién publicada

Entidad [: Entidad de Educacién Superior |
Unidad compradora ” Centro de Documentacion I
Concurso (NOG) 3609626
Descripci6n del concurso Senvicios Profesionales

[ Estatus actual Terminado adjudicado

l Comentario Se adjudica por convenir a los intereses de esta dependencia.

[ Proveedor adjudicado “ NIT.958022-0 Albizures & Asociados |

Documentos asociados:

1 l 3577821@Adjudicacion 3577821.JPG(1135 KB) |
Si desea imprimir este je, oprima el sigui botén |

i
|
1
i
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Carta de Aceptacion:

Guatemala 07 de Julio de 2,014
Ref. CDUSAC-134-2014

Licenciada:

Thelma L. AlbizUres Véliz
Socio Area Financiera
Albizures & Asociados
Ciudad de Guatemala
Presente

Estimada Licenciada Albizures

Por este medio de la presente la saludamos y deseamos éxitos en sus
actividades.

El motivo de la presente es para comunicarle que aceptamos su propuesta de
servicios profesionales, con referencia PS-101-2014, en donde se detalla la
Evaluacion de Rentabilidad del programa autosustentable del centro de

documentacion.

Derivado de lo anterior solicitamos que programe para el dia lunes 14 de Julio
la visita técnica y planificacion del trabajo de campo.

Adjunto encontrard la informacién financiera que fue solicitada.
Con muestras de alta estima.

Me suscribo, atentamente.

G

Licda. Andrea Lucia Garrido
Jefa Centro de Documentaciéon
Entidad de Educacién Superior

clc Archivo
cc.Expediente
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PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE RENTABILIDAD



Planificacion de la Evaluacion de Rentabilidad:

Informacion de la entidad:

El programa autosustentable de un Centro de Documentacion de una entidad
de educacién superior, con el fin especifico de evaluar la rentabilidad que
permita determinar si el programa puede mantener la categoria de

autosustentable.

Leyes, Normas, Reglamentos y otros aspectos legales aplicables;
e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En la seccion cuarta Educacion y quinta Universidades.

e Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto.
Titulo | de Disposiciones Generales
Titulo Il del Sistema Presupuestario
Titulo Il del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Titulo IV del Sistema de Tesoreria

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

e Acuerdo Ministerial N0.215-2014 Aprobacién del Manual de Clasificacion

Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala.

Objetivos de la Evaluacion de Rentabilidad:

e Determinar si los ingresos percibidos por servicios prestados son
suficientes para cubrir los gastos necesarios para el funcionamiento del
programa.

e Determinar si el presupuesto del programa autosustentable, esta siendo
ejecutado de manera eficiente y de acuerdo los planes establecidos.

e Presentar una herramienta que sirva a la administracion para ejecutar el
presupuesto del programa de forma eficiente y apegada a los objetivos

establecidos.
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Alcance de la Evaluacion de Rentabilidad:

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y egresos del programa autofinanciable

para dictaminar sobre la rentabilidad del Programa Autosustentable por el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,013.

Informaciéon y Documentacion necesaria para realizar la evaluacion de

Rentabilidad:

Realizar la evaluacibon Tomando como base la informaciéon financiera

proporcionada, que se detalla a continuacion:

¢ Informacion general del programa.

¢ Anteproyecto de Presupuesto del afio 2,013

¢ Integracion de los ingresos y egresos ejecutados durante el afio 2,012 y

2,013.

e Reporte de Ejecucién Presupuestal de los afios 2,012 y 2,013.

¢ Informacion de los Activos adquiridos con fondos del Programa.

Personal de Contacto de la Entidad:

Cargo
e Tesorero

e Administrador del Programa

Personal y Recursos Requeridos:

Cargo
e Auxiliar de Auditoria
e Auditor Jr.

e Jefe de Auditoria Financiera

Nombre

Lic. Cesar Alejandro Contreras

Licda. Andrea Lucia Garrido

Nombre
Daniel Salazar
Lic. Carlos Méndez

Lic. Antonio Galvez

Horas
25
25
30
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Cronograma de Actividades:

Cuadro No.6
Fecha Actividad Responsable Tiempo
28/06/2014 | Andlisis y elaboracidn de propuesta Jefe de Auditoria Financiera 8 Horas
01/07/2014 | Presentacion de propuesta Jefe de Auditoria Financiera 2 Horas
08/07/2014 | Elaboracion de Planificacion Auditor Jr. 8 Horas
08/07/2014 | Aprobacién de Planificacion Jefe de Auditoria Financiera 2 Horas
10/07/2014 | Solicitud de informacion Jefe de Auditoria Financiera 2 Horas
11/07/2014 | Recepcidn de Informacion Jefe de Auditoria Financiera 4 horas
11/07/2014 | Anadlisis de Informacidn Auditor Jr. 8 horas
Del 12 al

17/07/2014 | Ejecucion del trabajo de campo Auxiliar de Auditoria 20 Horas
15/07/2014 | Elaboracion de informe Auxiliar de Auditoria 5 Horas
18/07/2014 | Revisidn de informe Auditor Jr. 9 Horas
25/07/2014 | Revision y presentacion de informe Jefe de Auditoria Financiera 7 Horas
Total 80 Horas

Nuestro trabajo se realizara tomando como base los procedimientos que

consideraremos necesarios en las circunstancias, enfocados a cumplir con los

objetivos del trabajo propuesto.

Los procedimientos que se aplicaran se detallan a continuacion:

e Elaboracion de Estado de Ingresos y Egresos.

e Elaboracion de Estado Patrimonial.

e Analisis de los Estados Financieros por medio de razones financieras.

e Elaboracion de comparativos de los resultados.

e Andlisis de los componentes del estado de ingresos y egresos.

e Determinacion de resultados del funcionamiento del programa.

e Presentacion de los resultados.

e Elaboracion de Propuesta de Anteproyecto de Presupuesto para el afio
2,014,
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INFORMACION DEL PROGRAMA



Conocimiento General del Programa

El Centro de Documentacion autosustentable, es una dependencia técnica y de
servicio, en donde sus principales funciones son: seleccionar, adquirir,
catalogar, clasificar, actualizar y mantener la conformacion de un fondo
bibliografico acorde a las necesidades de los planes, programas y proyectos
académicos de la de la institucion educativa, ademas de impartir cursos de

computacion y alquilar equipo educacional.

Historia

El programa objeto de estudio inicio su funcionamiento en el afio de 2,000,
inicia con la automatizacion, implementacion y creacién de nuevos servicios y
secciones, con el fin de prestar un servicio, eficiente y moderno, ofreciendo a la
comunidad universitaria y publico en general, bases de datos a texto completo,
bases de datos de la biblioteca, intranet, préstamo y devolucién automatizado
de material bibliografico, multimedia, catalogos electronicos y manuales

histoéricos.

Desde el afio 2,014 se inicia el servicio de audiovisuales con material
actualizado y salas equipadas todas, con mobiliario y equipo audiovisual para

apoyar el proceso ensefianza aprendizaje.

En el afio 2006 se inicio el servicio del laboratorio de computacion, implementa

el laboratorio de computacion.

Fin fundamental

Servir de apoyo académico en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
investigacién y extensién, actualizando sus servicios para poder responder a
las necesidades de estudiantes, docentes e investigadores e incidir en la

calidad académica.
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Los objetivos del Centro de Documentacion son los siguientes:

a) Constituir un fondo bibliografico, documental y hemerografico que responda

a las necesidades de los usuarios.

b) Recopilar y difundir, informaciébn con contenido de interés para los

estudiantes.

c¢) Organizar, desarrollar y modernizar sus servicios con tecnologia para poder

brindar el servicio de consulta en linea.

Estructura Organizacional:
A continuacibn se presenta el organigrama resumido del Centro de
Documentacion, este se fundamenta en el normativo interno de

funcionamiento.

Cuadro No.7
Organigrama

Jefe o Encargado

Comité Bibliotecario

Tesoreria Servicios al Usuario Procesos Técnicos Servicios Especiales

Catalogacion y

e Laboratorio Biblioteca virtual
clasificacién

Circulacion y préstamo

Fuente: Elaboracion propia con el trabajo realizado.
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Para el cumplimiento de funciones el Centro de Documentacion esta

organizado en:

a) Jefe o Encargado: Es el responsable de administrar, coordinar, supervisar

y dirigir las actividades del Centro de Documentacion.

b) Procesos Técnicos: Se selecciona, adquiere, cataloga, clasifica y se

digitaliza toda la informacién que ingresa al Centro de Documentacion.

c) Servicios al Usuario: Incluye la seccién de circulaciéon y préstamo, seccion

de devolucioén interna, seccién de referencia.

d) Servicios Especiales: Incluye la Biblioteca virtual, alquiler de equipo
educacional y laboratorio de computacion.

e) Comité Bibliotecario: Se encargara de hacer que se cumplan las normas y

criterios que se establezcan para la seleccién y el expurgo de materiales.

f) Tesoreria: Encargado de la ejecucion presupuestal.

Régimen Financiero

Asignacion presupuestaria ordinaria: El Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Centro de Documentacion, es el instrumento operativo de la planificacion de
acciones proyectadas para satisfacer las necesidades de la poblacién

universitaria.

Metodologia Presupuestaria: En la formulacion del Presupuesto se aplicaran
los conceptos y cbédigos presupuestarios, asi como la clasificacién por objeto
del gasto contenida en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala vigente a partir del 01 de enero de 2,006.
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Fundamentos Legales:
Ley organica del Presupuesto decreto 101-97 y sus modificaciones, Decreto

13-2013 y el reglamento de la Ley Organica de Presupuesto.

Las Normas que regulan la elaboracion y Ejecucion del Presupuesto.

Anteproyecto de Presupuesto del Régimen Especial

Conforme a las Normas aprobadas por el Consejo Superior Universitario el
Régimen Especial se refiere a los presupuestos de los programas de las
unidades ejecutoras financiados con ingresos especificos, cuyo funcionamiento
aprobado por el Consejo Superior Universitario es con caracter autofinanciable;
agui se incluyen programas que se financian con el ingreso de sus propios

productos (venta de bienes y/o servicios).

Los servicios prestados son por concepto de multas, emision de solvencias
estudiantiles y administrativas, matriculas por cursos de computacién, alquiler

de equipo educacional, entre otros.

Tarifas de Servicios: Las multas y tarifas se actualizaran segun las revisiones

emanadas por la Jefatura del Programa.

Anteproyecto de Presupuesto:

El anteproyecto de presupuesto presentado para el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2,013, comprende la proyeccion de los ingresos que se
estima percibir con el respaldo de proyecciones técnicas realizadas sobre

bases confiables y objetivas.
También incluye la forma en que los ingresos se distribuiran en los renglones

de egreso, estos deben de tener la finalidad de ser utilizados para el

funcionamiento del programa autosustentable.
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Cuadro No.8

Anteproyecto de Presupuesto
Entidad Educativa de Educacion Superior
Durante el Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,013
Expresado en Quetzales

Ingresos

Multas a usuarios 176,000.00

Matricula otros cursos y congresos 110,000.00

Alquiler de equipo 1,650.00

Solvencia de biblioteca 11,000.00

Gastos

Servicios Personales 227,310.00
Personal por contrato 125,000.00
Aporte para clases pasivas 42,224.00
Aguinaldo 12,535.00
Bonificaciéon anual (Bono 14) 12,535.00
Otras erogaciones ( Diferidos) 25,416.00
Bonificacion mensual 9,600.00
Otros servicios no personales 6,000.00
Derechos de bienes intangibles

Mantenimiento y Reparacion de equipo de oficina 1,000.00
Mantenimiento y Reparacion de equipo educacional 1,000.00
Mantenimiento y Reparacion de equipo de Computo 1,000.00
Mantenimiento y Reparacidon de edificios 2,000.00
Mantenimiento y Reparacion de instalaciones 1,000.00
Otros materiales y suministros 4,000.00
Productos de papel o cartén 2,000.00
Libros, periodicos yrevistas 1,000.00
Utiles de limpieza y productos -
Utiles de educacionales 1,000.00
Propiedad, planta y Equipo 61,340.00
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 61,340.00
Total de Ingresos y Gastos 298,650.00 298,650.00

Este anteproyecto es presentado por el Departamento de Tesoreria, incluye los
planes de la administracion, es autorizado autorizacion se hace oficial mediante
la emisioén y traslado de la apertura presupuestal a la autoridad responsable
quien hace oficial su publicaciéon, todo este proceso se realiza previo a iniciar

el ejercicio fiscal al que corresponde.

Los montos de los ingresos deben de elaborarse con bases técnicas y los

egresos deben de estar programados a alcanzar los objetivos del programa.
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Fuente de Ingresos del Centro de Documentacion:

Con el propdsito de mejorar los servicios del Centro de Documentacion, se ha
puesto en marcha un programa con caracter autosustentable, que permite que
los estudiantes tengan acceso a material bibliografico, acceso ilimitado a bases
de datos, uso de salas de estudio, salas de audiovisuales y cursos de
computacion, a cambio del cobro de tarifas médicas que permitan al proyecto

mantener los servicios con sus propios ingresos.

El Centro de Documentacion percibe ingresos por concepto de: Multas en
préstamos de material bibliografico, Matriculas por cursos de computacion,
Alguiler de equipo y cobro por emisidn de solvencias administrativas y
estudiantiles, como comprobantes de pago se extienden recibos 101C y 104C,

debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Los ingresos son percibidos Unicamente en efectivo, los ingresos son
depositados diariamente y son reportados al Departamento de Caja Central,
mediante un informe de ingresos que debe de ser elaborado y entregado a mas

tardar el dia siguiente al que se realizé el cobro.

A continuacién se presenta la integracion de los ingresos que fueron

presupuestados y los que fueron reportados segun informes de ingresos.

Cuadro No.9
Informacién de Ingresos
Ingresos por Servicios Prestados Afio 2012 Afio 2013
Presupuestado | Ejecutado | Presupuestado| Ejecutado
Cobros por concepto de multas 136,000.00| 160,000.00 176,000.00| 180,500.00
Matriculas por cursos de computacién 93,000.00( 100,000.00 110,000.00( 112,000.00
Alquiler de equipo educacional 750.00 1,500.00 1,650.00 6,708.00
Solvencias Administrativas 5,000.00 5,000.00 6,000.00 5,000.00
Solvencias Estudiantiles 2,500.00 5,000.00 5,000.00 3,500.00
Total 237,250.00| 271,500.00| 298,650.00| 307,708.00
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Créditos en Reserva

Para cubrir las necesidades del Centro de Documentacion, se han utilizado
ingresos de afios anteriores, acumulados en una cuenta de créditos en reserva
que son puestos a disponibilidad de la administracién del programa de forma

anual.

Estos créditos de afios anteriores, han sido utilizados para sufragar gastos de
proyectos del Centro de Documentacion, entre estos podemos mencionar, que
se han realizado mejoras a las instalaciones del Centro de documentacion, se
ha realizado adquisiciones de material bibliografico actualizado, acorde a los

programas de estudio y se han realizado compras de equipo educacional.

82



Los Gastos por Servicios Personales:
En este rubro se encuentran los renglones de servicios personales, estos

pueden corresponder a contrataciones de personal de forma temporal.

Sueldos y prestaciones laborales:
El programa autosustentable puede realizar contrataciones de personal por un
periodo no mayor a un afio, ya que depende de sus propios ingresos para la

continuidad de su funcionamiento.
A continuacion se presenta la integracion del grupo de servicios personales

correspondiente al afio 2,013.

Cuadro No.10

Detalle de Gastos por Servicios Personales

2013
Servicios Personales Presupuesto % Ejecutado %
Personal por contrato 125,000.00 55% 122,500.00 55%
Aporte para clases pasivas 42,224.00 19% 41,381.00 19%
Aguinaldo 12,535.00 6% 12,285.00 6%
Bonificacién anual (Bono 14) 12,535.00 6% 12,285.00 6%
Otras erogaciones ( Diferidos) 25,416.00 11% 24,909.00 11%
Bonificaciéon mensual 9,600.00 4% 9,660.00 4%

Total por Servicios Personales 227,310.00 100% 223,020.00 100%

Para la contratacion del personal temporal, se realizaron cargos al renglon de
personal por contrato y a los renglones de prestaciones laborales, estas
contrataciones han generado un gasto importante en el presupuesto del Centro
de Documentacion y es necesario que la administracion del programa,
determine si los ingresos del programa permiten contratar al personal por esta
modalidad, ademas de conocer el impacto que estas contrataciones
representan para la rentabilidad del proyecto, y garantizar que los servicio del

programa sean permanentes.
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Gastos por Servicios No Personales

Este grupo se integra con los gastos que se detallan a continuacion:

En el rubro de impresion, encuadernacion y reproduccion: se erogan los
gastos por impresion del Centro de Documentacion y el encuadernado del

material bibliografico que necesita reparacion.

En el renglon de Derechos de Bienes intangibles, se carga el gasto por
suscripciones a bases de datos, libros electronicos, accesos a bibliotecas

virtuales, etc.

En este grupo se clasifican los gastos por concepto de Servicios de
mantenimiento y reparaciones de equipo de oficina, equipo educacional y de
computo, ademas el mantenimiento y reparacion del edificio e instalaciones en

general.
A continuacién se presenta la integracién del grupo con los montos que fueron

presupuestados y erogaciones realizadas para los periodos 2,012 y 2,013.

Cuadro No.11

Detalle de Gastos por Servicios No Personales

2012 2013

Otros servicios no personales Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado
Impresidn, encuardernaciony reproduccién 60,600.00 60,578.00
Derechos de bienes intangibles 90,000.00 89,890.00 50,000.00 46,256.00
Mantenimiento y Reparacidn de equipo de oficina 6,500.00 6,448.00 1,000.00 1,000.00
Mantenimiento y Reparacidn de equipo educacional 8,000.00 7,895.00 1,000.00 995.00
Mantenimiento y Reparacion de equipo de Computo 8,000.00 8,000.00 4,000.00 4,000.00
Mantenimiento y Reparacion de edificios 30,817.79 29,990.00 2,000.00 1,990.00
Mantenimiento y Reparacion de instalaciones 10,000.00 9,890.00 1,000.00 989.00

213,917.79 212,691.00 59,000.00 55,230.00

Por concepto de indemnizaciones se cuenta con una provisién por valor total
de Q 10,209.00 debido a que anualmente es necesario dejar contemplado el
monto correspondiente al pasivo laboral de las personas contratadas por el

programa.
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Gastos por Otros materiales y suministros:
En este grupo se clasifica la adquisicion de diferentes materiales que son
necesarios en el funcionamiento del Centro de Documentacion, entre estos

podemos mencionar:

En el rubro de acabados textiles: Se registr6 la compra de alfombras para
entrada principal y puerta de ingreso a las areas de los niveles del Centro de

Documentacion.

Los productos de papel o cartdén: en este rengléon se carga el gasto por
materiales de papel o cartbn como lo son sobres, tarjetas, fichas, y cualquier

material de papel o cartén.

Libros periédicos o revistas: Este renglon se utiliza para la adquisicion de
revistas que forman parte de la coleccion de la hemeroteca, las compras se

realizan en algunos casos por suscripcion y otras se adquieren mensualmente.

Utiles de limpieza: Se adquieren los enseres que son considerados necesarios

para la limpieza de las instalaciones.

Utiles Educacionales: En este rubro se registran las adquisiciones de mapas
que forman parte de la mapoteca del Centro de Documentacion.

A continuacion se detalla los montos presupuestados y ejecutados de los afios
2,012y 2,013.
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Cuadro No.12

Detalle de Gastos por Otros Materiales y Suministros

2012 2013

Otros materiales y suministros Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado
Acabados textiles 19,603.58 3,017.47
Productos de papel o cartén 8,750.00 8,750.00 800.00 800.00
Tintes, pinturas y colorantes 11,990.00 11,990.00 - -
Utiles de limpieza y productos 8,000.00 6,000.00 800.00 800.00
Libros, periodicos y revistas 3,000.00 2,890.00 2,200.00 2,200.00
Utiles de oficina 3,000.00 3,000.00
Utiles de educacionales 19,000.00 19,000.00 1,000.00 995.80

73,343.58 54,647.47 4,800.00 4,795.80

En el rubro de propiedades plantay equipo:

En este grupo se registra la adquisicion de propiedades planta y equipo, antes
de la ejecucién de las compras, estas deben de ser programadas mediante
anteproyecto de presupuesto o por medio de transferencia en un anexo B, en
el renglon de equipo educacional se registr6 la compra de una puerta de
deteccion que permite ampliar el sistema de seguridad del material
bibliografico. Ademas en el rubro de libros, revistas y otros elementos no
coleccionables se encuentran registradas las compras de material bibliografico,

estos materiales son multidisciplinarios.

Cuadro No.13
Propiedades Plantay Equipo

2012 2013
Propiedades, plantay Equipo Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado
Equipo educacional, cultural y recreativo 91,457.32 88,900.00 -
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 183,531.32 183,100.00 64,701.53 60,159.53
274,988.64 272,000.00 64,701.53 60,159.53
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Impuestos:
El Centro de Documentacién no estd afecto a pagos de impuestos, por el
monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado se extienden exenciones

electronicas de IVA.

Es agente retenedor del Impuesto Sobre la Renta por lo que esta obligado a
realizar retenciones del impuesto sobre la renta, por compras o adquisiciones a
proveedores que se encuentran sujetos a retencion, por lo que se registran en
el Sistema electronico RETENISR y estds son canceladas a la Tesoreria
Nacional los primeros diez dias del mes siguiente al que se realizaron las

retenciones.

El Centro de Documentacién est4 exento de cargos por manejo de cuenta,
emision de chequeras, cobros por cheques rechazados y cualquier cargo que

ocasiones un gasto.

Informacion Financiera:

A continuacion se presentan el informe de ejecucion presupuestal del programa
autosustentable del Centro de Documentacion, por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2,012.
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Cuadro No.14

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL
Entidad de Educacién Superior
Fecha: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012
Expresado en Quetzales

A= Datos de Anteproyecto y Apertura Presupuestal By C=Alzas yBajas durante el periodo D =Total Presupuestado en el periodo
E=Erogaciones Ejecutadas F =Diferencia entre los montos presupuestados y las erogaciones

NOMBRE APERTURA AUMENTO  DISMINUCION  DISPONIBLE % EJECUTADO % VARIACION %

A B C D E F

Ingresos
Ingresos por servicios prestados 237,250.00 237,250.00 42% 271,500.00 46% 34,250.00 3%
Multas a usuarios 136,000.00 136,000.00 24% 160,000.00 27% 24,000.00 3%
Matricula otros cursos y congresos 93,000.00 93,000.00 17% 100,000.00 17% 7,000.00 0%
Alquiler de equipo 750.00 750.00 0% 1,500.00 0% 750.00 0%
Solvencia de biblioteca 7,500.00 7,500.00 1% 10,000.00 2% 2,500.00 0%
Otros Ingresos 325,000.00 58% 325,000.00 54% - -3%
Créditos de reserva de afios anteriores 325,000.00 325,000.00 58% 325,000.00 54% - -3%
Total de Ingresos y créditos en reservadel periodo 562,250.00 100% 596,500.00 100% 34,250.00 0%
Gastos
Otros servicios no personales 213,917.78 38% 212,691.00 39% 1,226.78 0%
Impresidn, encuardernaciény reproduccion 10,450.00 50,150.00 60,600.00 11% 60,578.00 11% 22.00 0%
Derechos de bienes intangibles 50,000.00 40,000.00 90,000.00 16% 89,890.00 17% 110.00 0%
Mantenimiento y Reparacion de equipo de oficina 4,837.50 1,662.50 6,500.00 1% 6,448.00 1% 52.00 0%
Mantenimientoy Reparacion de equipo educacional 8,357.14 (357.14) 8,000.00 1% 7,895.00 1% 105.00 0%
Mantenimientoy Reparacién de equipo de Computo 3,039.29 4,960.71 8,000.00 1% 8,000.00 1% - 0%
Mantenimiento y Reparacion de edificios 21,000.00 9,817.78 30,817.78 5% 29,990.00 6% 827.78 0%
Mantenimientoy Reparacion de instalaciones 5,000.00 5,000.00 10,000.00 2% 9,890.00 2% 110.00 0%
Otros materiales y suministros - 73,343.58 13% 54,647.47 10% 18,696.11 3%
Acabados textiles - 19,603.58 19,603.58 3% 3,017.47 1% 16,586.11 3%
Productos de papel o cartén 750.00 8,000.00 8,750.00 2% 8,750.00 2% - 0%
Libros, periodicos y revistas 3,820.31 (820.31) 3,000.00 1% 2,890.00 1% 110.00 0%
Tintes, pinturas y colorantes 14,990.00 (3,000.00) 11,990.00 2% 11,990.00 2% - 0%
Utiles de oficina 2,140.00 860.00 3,000.00 1% 3,000.00 1% - 0%
Utiles de limpieza y productos 3,000.00 5,000.00 8,000.00 1% 6,000.00 1% 2,000.00 0%
Utiles de educacionales 3,411.20 15,588.80 19,000.00 3% 19,000.00 4% - 0%
Propiedades, plantay Equipo - 274,988.64 49% 272,000.00 50% 2,988.64 1%
Equipo educacional, cultural y recreativo 40,657.32 50,800.00 91,457.32 16% 88,900.00 16% 2,557.32 0%
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 65,797.24 117,734.08 183,531.32 33% 183,100.00 34% 431.32 0%
Total de Gastosy créditos en reservadel periodo 237,250.00 329,177.45 (4,177.45) 562,250.00 100% 539,338.47 100% 22,911.53 4%

-

Nt *"f—""
(F) (F)

Responsable de la Ejecucion Jefe de la Dependencia

En este informe de ejecucién presupuestal, se detallan las alzas y bajas que se realizaron al
Anteproyecto de presupuesto autorizado, y esto nos da como resultado el presupuesto
disponible para el funcionamiento del programa, que corresponde al presupuesto ejecutado y

la variacion corresponde a los montos pendientes de ejecutar.

El presupuesto pendiente de ejecutar para el periodo 2,012 corresponde al 4% del total del

presupuesto, por lo que se concluye que la ejecucidn presupuestal se realizé en un 96%.
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A= Datos de Anteproyecto y Apertura Presupuestal
E=Erogaciones Ejecutadas

NOMBRE

Ingresos

Ingresos por servicios prestados

Multas a usuarios

Matricula otros cursos y congresos

Alquiler de equipo

Solvencia de biblioteca

Otros Ingresos

Créditos de reserva del periodo

Total de Ingresos y créditos en reservadel periodo

Gastos

Servicios Personales

Personal por contrato

Aporte para clases pasivas

Aguinaldo

Bonificacion anual (Bono 14)

Otras erogaciones ( Diferidos)

Bonificacién mensual

Otros servicios no personales

Derechos de bienes intangibles

Mantenimiento y Reparacion de equipo de oficina
Mantenimientoy Reparacion de equipo educacional
Mantenimientoy Reparacion de equipo de Computo
Mantenimiento y Reparacion de edificios
Mantenimiento y Reparacion de instalaciones
Otros materiales y suministros

Productos de papel o cartén

Libros, periodicos y revistas

Utiles de limpieza y productos

Utiles de educacionales

Propiedades, plantay Equipo

Libros, revistas y otros elementos coleccionables
Total de Gastosy créditos en reservadel periodo

it

Responsable de la Ejecucion

(F)

Cuadro No.15

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL
Entidad de Educacion Superior
Fecha: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,013

By C=Alzas y Bajas durante el periodo

Expresado en Quetzales

F =Diferencia entre los montos presupuestados y las erogaciones

APERTURA
A
298,650.00
176,000.00
110,000.00

1,650.00
11,000.00
57,161.53
57,161.53

125,000.00
42,224.00
12,535.00
12,535.00
25,416.00

9,600.00

1,000.00
1,000.00
1,000.00
2,000.00
1,000.00

2,000.00
1,000.00

1,000.00

61,340.00
298,650.00

B

50,000.00

3,000.00

1,200.00

800.00

3,361.53
58,361.53

C D

298,650.00

176,000.00

110,000.00

1,650.00

11,000.00

57,161.53

57,161.53

355,811.53

227,310.00
125,000.00
42,224.00
12,535.00
12,535.00
25,416.00
9,600.00
59,000.00
50,000.00
1,000.00
1,000.00
4,000.00
2,000.00
1,000.00
4,800.00
(1,200.00) 800.00
2,200.00
800.00
1,000.00
64,701.53
64,701.53
(1,200.00) 355,811.53

AUMENTO  DISMINUCION PRESUPUESTADO %

84%
49%
31%
0%
3%
16%
16%
100%

64%
35%
12%
4%
4%
7%
3%
17%
14%
0%
0%
1%
1%
0%
1%
0%
1%
0%
0%
18%
18%
100%

D =Total Presupuestado en el periodo

EJECUTADO
E
307,708.00
180,500.00
112,000.00

6,708.00
8,500.00
57,161.53
57,161.53
364,869.53

223,020.00
122,500.00
41,381.00
12,285.00
12,285.00
24,909.00
9,660.00
55,230.00
46,256.00
1,000.00
995.00
4,000.00
1,990.00
989.00
4,795.80
800.00
2,200.00
800.00
995.80
60,159.53
60,159.53
343,205.33

Q_,./hf—/'

(F)

%

84%
49%
31%
2%
2%
16%
16%
100%

65%
36%
12%
4%
4%
7%
3%
16%
13%
0%
0%
1%
1%
0%
1%
0%
1%
0%
0%
18%
18%
100%

Jefe de la Dependencia

VARIACION
F
9,058.00
4,500.00
2,000.00
5,058.00
(2,500.00)

9,058.00

4,290.00
2,500.00
843.00
250.00
250.00
507.00

(60.00)
3,770.00
3,744.00

5.00
10.00
11.00

4.20

4.20
4,542.00
4,542.00

12,606.20

%

3%
1%
1%
1%
-1%
0%
0%
3%

1%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
2%
2%
4%

De igual forma que en el periodo 2,012 la ejecucidén presupuestal, presenta un

96% de ejecucion, por lo que se concluye que uUnicamente el 4% del

presupuesto se quedd pendiente de ejecutar.

Por lo que se determina que la diferencia entre los periodos evaluados, es la

forma en la que la administracion del programa utilizd6 los recursos del

programa.
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Informacion de Activos:

Tomando en consideracion las necesidades de los usuarios del Centro de
Documentacion, se han utilizado ingresos del programa para adquirir equipo
educacional, de oficina, de computo y material bibliografico estas adquisiciones
se han registrado en el libro de inventario de activos fijos, estos se han
registrado contablemente y se han calculado las depreciaciones a los
porcentajes maximos legales, por lo que se detalla la informacion al 31 de
diciembre de 2,012:

Cuadro No.16

Entidad de Educacion Superior
Propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre 2,012
Expresado en Quetzales

Valor en Libros Adquisiciones Valor en Libros Depreciaciones Valor Neto

Propiedades Planta y Equipo 01-01-2012 Ao 2012 31-12-2012 2012 31-12-2012

Equipo de oficina 50,000.00 - 50,000.00 15,000.00 35,000.00
Equipo educacional, cultural y recreativo 11,100.00 88,900.00 100,000.00 27,220.00 72,780.00
Equipo de computo 100,000.00 - 100,000.00 49,999.50 50,000.50
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 266,900.00 183,100.00 450,000.00 145,862.50 304,137.50
Suma total del activo 428,000.00 272,000.00 700,000.00 238,082.00 461,918.00

Segun el informe de ejecucion presupuestal se ha adicionado al rubro de activo
del programa autosustentable durante el afio 2,013, en el rubro de propiedad
planta y equipo, debido a que se realizé la adquisicion de material bibliografico
en el renglon libros, revistas y otros elementos coleccionables por el monto de
Q 60,159.53.

Con la informacion proporcionada por la administracion del Centro de
Documentacién, se han elaborado los Estados Financieros del Centro de
Documentacién con base a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera NIIF para las Pymes.

Por lo que a continuacion de presentan el Estado de Ingresos y Egresos del
Programa por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012 vy el del
periodo objeto de estudio, esto con la finalidad de tener estados financieros

gue permitan la aplicacion de razones financieras
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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS



Estado de Ingresos y Egresos del programa autosustentable del Centro

de Documentacion comparativo del afio 2,012 y 2,013:

A continuacion se presenta el Estado de Ingresos y Egresos comparativo del
Programa Autosustentable en un Centro de documentacion, por el periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012 y 2,013.

Cuadro No.17

Entidad de Educacion Superior - Centro de Documentacion
Estado de Ingresos y Egresos
Programa Autosustentable
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012 Y 2,013
Expresado en Quetzales

CUENTA ANO 2012 ANO 2013
INGRESOS
Ingresos por servicios prestados 271,500.00 307,708.00
GASTOS DE OPERACION
Servicios Personales - 224,386.00
Otros servicios no personales 212,691.00 53,864.00
Otros materiales y suministros 54,647.47 4,795.80
Propiedades, planta y Equipo 272,000.00 60,159.53
Total de Gastos de Operacion 539,338.47 343,205.33
Resultado en Operacion (267,838.47) (35,497.33)

OTROS INGRESOS
Saldo Final de Créditos de reserva de afios anteric¢ 325,000.00 57,161.53

RESULTADO NETO DEL ANO 57,161.53 21,664.20

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado en operacion indica la diferencia de los ingresos por servicios
prestados del programa y los egresos que fueron necesarios para obtenerlos,
el monto de otros créditos representan la cantidad de créditos de reserva que

se utilizaron para el funcionamiento del programa.
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Elaboracion del Estado Patrimonial:

A continuaciéon encontrara el Estado Patrimonial del Centro de Documentaciéon

Autosustentable comparativo del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2,012 y 2,013, segun Normas de Informacién Financiera para las Pymes.

Cuadro No.18

Entidad de Educacién Superior - Centro de Dcoumentacion
Programa Autosustentable
Estado Patrimonial
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,012y 2,013

Expresado en Quetzales

ANO 2,012 ANO 2,013
Activo
Corriente
Asignaciones globales
Créditos Disponibles de afios anteriores 57,161.53 21,664.20
No Corriente
Propiedades Planta y Equipo
Equipo de oficina 35,000.00 25,000.00
Equipo educacional, cultural y recreativo 72,780.00 47,780.00
Equipo de computo 50,000.50 16,667.50
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 304,137.50 350,881.88
Total del Activo 461,918.00 440,329.38
Pasivo y Patrimonio
Pasivo
No Corriente
Reserva para Indemnizaciones 10,209.00
Total del Activo - 10,209.00
Patrimonio
Capital Autorizado 461,918.00 430,120.38
Créditos en reserva de afios anteriores 57,161.53 21,664.20
Total Pasivo y Patrimonio 519,079.53 451,784.58

Fuente: Elaboracién propia.
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APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS
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Determinacion de la rentabilidad del programa a través del andlisis de

rentabilidad econdmicay financiera:
Rentabilidad Econdémica: Es la relacién de la rentabilidad producida y el total
de los activos fijos que segun registros han sido adquiridos con ingresos del

programa y que se encuentran destinados a su funcionamiento.

Cuadro No.19

Formula:
RE= (Ingresos — Egresos)
Activo Neto Promedio

Activo Promedio 2,012 Activo Promedio 2,013

Activo al 01-01-2012 337,388.50 Activo al 01-01-2013 461,918.00

Activo al 31-12-2012 461,918.00 Activo al 31-12-2013 440,329.38

Promedio 399,653.25 Promedio 451,123.69
Ano 2012 Ano 2013

RE= 57,161.53 - 14.30% RE= 21,664.20 - 4.80%

399,653.25 446,019.19

Interpretacion: Para determinar el total de los ingresos del programa se sumo
el total de los ingresos percibidos por servicios prestados del periodo y el total
de los créditos en reserva que fueron utilizados para su funcionamiento y se

resto el total de los egresos ejecutados.

Durante el afilo 2,012 se obtuvo un porcentaje del 14.30 %, monto que
representa el remanente de créditos generados en periodos anteriores que no
se erogaron, Yy se determind que el total de los ingresos percibidos durante el
afio 2,012 fueron utilizados en el funcionamiento del programa en el mismo

periodo.
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El resultado de 4.80% resultante al finalizar el 2,013 representan el porcentaje
de créditos en reserva de afios anteriores, que no fueron erogados para el

funcionamiento del programa durante este mismo afo.

Por lo que se determina que la efectividad con que la administracion del Centro
de Documentacion utilizé6 los activos para generar rentabilidad econdmica
durante el afio 2,013 disminuyo en un 10% en relacion con el periodo anterior
debido a que el monto de créditos en reserva para el afio objeto de estudio,
disminuyo en un 63% en relacion con el periodo anterior y se determiné que es
baja, al relacionarla con la cantidad de activos que necesita para su

funcionamiento.

El rubro de activos de un proyecto, no puede indicar por si solo su nivel de
rentabilidad, debido a que es necesario cuantificarlo en relacion con el
superdvit producido y cuantificarlo con la cantidad de activo que fue necesario
para generarlo, viéndolo desde este punto de vista, un proyecto que inicia con
una cantidad minima de activo al generar utilidad, se puede determinar un nivel
alto de rentabilidad econdmica debido a que es capaz de generar utilidades con

POCOS recursos.
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Determinacion de la Rentabilidad Financiera: Es la rentabilidad de los
capitales, es la relacién de los resultados obtenidos entre los capitales propios

utilizados en su obtencion.

Cuadro No.20

Formula:
RE= (Ingresos — Egresos)
Capitales propios promedio
Capital Propio Promedio 2,012 Capital propio Promedio 2,013
Capital al 01-01-2012 337,388.50 Capital al 01-01-2013 461,918.00
Capital al 31-12-2012 461,918.00 Capital al 31-12-2013 430,120.38
Promedio 399,653.25 Promedio 451,123.69

Aplicacion de la formula:

Aio 2012 Afo 2013
RE= 57,161.53 = 14.30% RE= 21,664.20 4.80%
399,653.25 451,123.69

Interpretacion: Se considera como Patrimonio del Centro de documentacion,
el total de los ingresos proyectados anualmente, estos son financiados con
fondos propios y puestos a disposicion del Centro al iniciar el periodo fiscal,
estos deben de ser liguidados al finalizar el mismo, son calculados con base a
estimaciones por medio del anteproyecto de presupuesto.

A los ingresos se suman los créditos en reserva, que es la suma de ingresos de

afnos anteriores que no fueron gastados en el funcionamiento del programa.

Se considera utilidad a la diferencia entre el monto de los ingresos percibidos
y el monto de los egresos que fueron registrados durante el mismo periodo.
El porcentaje de rentabilidad financiera para el afio 2,013 es de 4.80% este

porcentaje disminuyo en un 10 % en relacion al periodo 2,012, derivado de lo
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anterior se determind que el programa cubrid6 sus propios gastos de
funcionamiento, esto demuestra que los créditos en reserva de afios anteriores
que habian venido respaldando el funcionamiento del programa, se han
disminuido en forma acelerada, esto demuestra que los ingresos recaudados
no son suficientes para cubrir las necesidades de funcionamiento del programa,
Yy N0 se cuenta con reservas ante eventualidades o contingencias por lo que se

encuentra en riesgo el caracter de autosustentable del programa.

El porcentaje de rentabilidad financiera coincide con el porcentaje de
rentabilidad econdmica debido a que el Centro de Documentacién no tiene

deudas, y por lo tanto no existe apalancamiento financiero.

El apalancamiento financiero es consecuencia del endeudamiento adquirido,
para el funcionamiento del centro, en este caso en el que no hay
endeudamiento la rentabilidad econdémica y financiera del proyecto es la

misma.

Analisis por medio de razones financieras:

Debido a que el Centro de Documentacion es un proyecto dedicado a prestar
servicios que, cuenta Unicamente con ingresos y egresos, se utiliza por
concepto de utilidad, la cantidad de fondos que no fueron erogados durante el
presente periodo, debido a que son el excedente entre los ingresos percibidos
y los egresos que permitieron la funcionalidad del programa, este monto sera
asignado en el proximo periodo por concepto de créditos de afios anteriores y

estaran disponibles para cubrir necesidades del programa.

Con los fondos del programa se han adquirido algunos activos fijos que forman
parten del rubro de propiedades planta y equipo, por lo que con los montos de
estos activos y su depreciacion se elaboro el estado patrimonial del programa,
con el fin de aplicar razones financieras que nos permitan determinar la

rentabilidad.

99



Determinacion del Margen de Utilidad:

Debido a que el costo de los servicios prestados, se encuentra integrado por el
total de los costos y gastos necesarios para el funcionamiento del programa,
adicionalmente se encuentra exento del pago de impuestos y por ende de
costos y gastos financieros, se determinard el margen de utilidad operativa.
Para determinarlo se utilizara el monto de ingresos recaudados durante el
periodo objeto de estudio y se restaran los gastos que fueron necesarios para

el funcionamiento del centro de documentacion por el mismo periodo.

Cuadro No.21

Margen de utilidad Operacional:

Formula:

(Ingresos — Egresos)

Ingresos o ventas

Aplicacion de la formula:

Margen de Utilidad 2,012 Margen de Utilidad 2,013
MU= - MU= -
267,838.47 - 98.65% U 35,497.33 12%
271,500.00 307,708.00

Interpretacion: Se determind que el margen de utilidad operacional resultado
del funcionamiento del programa para el periodo 2,013, es negativo en un 12%
este porcentaje, indica que el programa no opero con caracter autosustentable,
debido a que los egresos que fueron necesarios para el funcionamiento del

programa son superiores a los ingresos en un monto de Q 35,497.33.
Al comparar el resultado del periodo objeto de estudio con el resultado del afio

2,012, se determind que el programa funciond durante el afio 2,013, con una

cantidad inferior de créditos en reserva en comparacion con el afio 2,012, ya
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que el porcentaje de egresos para el funcionamiento del programa durante el
periodo 2,012 superd6 en un 98% a los ingresos que fueron recaudados.

Es importante mencionar que para el funcionamiento del programa durante el
afo 2,012 y 2,013 ha sido indispensable el uso de los créditos en reserva de
afios anteriores, ya que los ingresos percibidos no han sido suficientes para

sufragar los gastos de funcionamiento.

Tasa de ventas sobre activos:

Esta razdn es util para valorar capacidad de una empresa que hace uso de
activos para generar ingresos, se aplica la razén de ingresos por servicios
prestados sobre activos.

Cuadro No.22

Formula:

Ventas Netas o Ingresos por servicios

Razon de Ingresos sobre activos =

Activos total promedio

Aplicacion de la formula:

Periodo 2,012 Periodo 2,013
Is/A 271,500.00 - 68 % Is/A 307,708.00 68 %
399,653.25 451,123.69

Interpretacion: La relacidbn de los ingresos por servicios prestados y los
activos totales que fueron necesarios para generarlos, corresponden al
porcentaje del 68 % para los afios 2,012 y 2,013 el porcentaje que se

considera razonables es de un 99%.
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Por lo que se determina que el resultado de aplicar esta razén es bajo, para la
cantidad de ingresos que han sido invertidos en la adquisicion de activos.

Determinacion de la Rentabilidad Neta del activo:

Cuadro No.23

Férmula:
Rentabilidad neta del activo = Utilidad en Operacpn X Ingresos
Ingresos x Activo Total
Periodo 2,012 Periodo 2,013
RNA -267,838.47 X 271,500.00 = -58% RNA= -35,497.33 X 307,708.00 = -8%
271,500.00 461,918.00 307,708.00 440,329.78

Interpretacion: Se determina que el porcentaje de rentabilidad neta del activo
total, es negativo debido a que para el funcionamiento del programa durante los

afos 2,012 y 2,013, ha sido necesario utilizar créditos de afios anteriores.

El resultado para el periodo 2,013, es negativo en un 8% y de igual forma
negativo en un 58% para el afio 2,012, por lo que se determina que para el
funcionamiento del programa durante el periodo objeto de estudio se redujo en

un 50% en comparacioén con el afio 2,012.

Con esto se concluye que este resultado negativo, es sefal inmediata del
riesgo que corre el programa de perder su caracter de autosustentable, ya que
se considera que el porcentaje adecuado para este tipo de programa deberia

de ser mayor a cero.
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Relacion de los Ingresos percibidos y los gastos ejecutados:
Esta relacion nos indica que cantidad de ingresos fueron recaudados en

relacion a un 100% de egresos que fueron necesarios para generarlos.

Cuadro No.24

Férmula:
Relacién de Egresos e Ingresos = Total de Ingresos
Total de Gastos
Periodo 2,012 Periodo 2,013
Egresos/Ingresos 271,500.00 = 50.% Egresos/Ingresos 307,708.00 = 90%
539,338.47 343,205.33

Interpretacion: De la relacion de los Ingresos y Egresos para el periodo 2,012,
resulta un porcentaje del 50% esto indica que durante este periodo el
programa no funcion6 con caracter autosustentable, ya que de un 100% de
gastos ejecutados, el programa Unicamente recaudo ingresos por servicios

prestados en un 50%.

Para el afio 2,013 los ingresos percibidos por el programa fueron capaces de
cubrir el 90% de los gastos de funcionamiento, por lo que se determiné que un
10% de los gastos de funcionamiento se ejecutaron con los créditos en reserva

de afios anteriores

Al comparar el resultado del afio 2,012 y el afio 2,013, se puede observar que
durante el afio 2,013 los egresos se apegaron de mejor manera a los ingresos
ejecutados, ya que el uso de los créditos en reserva se disminuyé de manera

importante.
Al obtener estos resultados se concluyé en que el programa no funcioné con

caracter autosustentable para los periodos 2,012 y 2,013.
Flujo Neto del programa para los periodos 2,012y 2,013
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Cuadro No.25

Flujo Neto de Fondos

Periodos 0 2012 2013
Ingresos por Servicios prestados 271,500 307,708
Egresos 539,338 343,205
Utilidad en Operacién (267,838) (35,497)
Creditos en Reserva 325,000
Flujo Neto 325,000 (267,838) (35,497)
Valor Presente Neto 77,150

En donde se determina que los ingresos del programa no son suficientes para
cubrir los gastos de funcionamiento, por lo que se ha utilizado los créditos en
reserva para alcanzar los objetivos del programa.

Valor Actual Neto:

Para determinar el Valor Actual Neto del programa se considerd la siguiente

informacion:
Formula:
_ Q; Q, Q,
VAN = - A
TWrk) Ark) 0tk @k )k
En donde

A= Créditos en reserva al inicio de la evaluacion
Q= Valor neto de los distintos Flujos de Caja

K= Tasa de Retorno del Periodo

Datos

A= 325,000.00
Q1=-267,838 Q2= 35,497
K=20%

Aplicacion de la Formula:
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VAN= -A+ Q1 + Q2

(1+K1) (1+K1).(1+K2)
VAN= 325000 +  (267,838.47) + (35,497.33)
(1.20) (1.20).(1.20)
VAN= 325000 + (267,838) + (35,497)
1.20 1.44
VAN= 325000 + (223,198.73) (24,651)
VAN= 77,150

Al determinar el Valor Actual Neto de Q 77,150 este monto indica que el

programa es capaz de mantener su funcionamiento, si se programa el uso de

créditos en reserva y la ejecucion de egresos se realiza de manera eficiente.

Tasa Interna de Retorno

Cuadro No.26

Ao Flujo de efectivo Valor Presente Tasa de Interes 20.00%
0 325,000.00 325,000.00
1 (267,838.47) (223,198.54)
2 (35,497.33) (24,649.35)
Valor Presente Neto 77,150
Tasa Interna de Retorno -5.972180%
Ao Flujo de efectivo Valor Presente Tasade Interes  -5.97218%
0 325,000.00 325,000.00
1 (267,838.47) (284,850.24)
2 (35,497.33) (40,147.57)
Valor Presente Neto 0.00
Tasa Interna de Retorno -5.972180%

La tasa interna de retorno representa que el programa no funciono con caracter

autosustentable, ya que el porcentaje negativo indica que el programa no es

capaz de cubrir los gastos de funcionamiento con los ingresos percibidos.
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PLANIFICACION FINANCIERA



Determinar la situacion financiera actual del programa

Planificacion Financiera:

La planificacion financiera del Centro de Documentacion Autosustentable al 31
de diciembre de 2,013, se realiza con base a los resultados obtenidos en las
ejecuciones presupuestales de los afios 2,012 y 2,013, por lo que se realizara
una evaluacion de rentabilidad basada en técnicas de planificacion financiera

comparando los periodos mencionados.

La planificacion financiera se realizara con caracter presupuestario, a manera
de realizar cuadros comparativos con resultados del ejercicio objeto de estudio
y realizar comparativos con los resultados del afio anterior y con las
proyecciones que se habian realizado, y de esta manera determinar la

rentabilidad del Proyecto de caracter autosustentable.

A continuacion se presentan cuadros comparativos que permiten ver a detalle
los ingresos que fueron percibidos, los gastos que fueron ejecutados,
comparandolos con las proyecciones, que permitan determinar la situacion
financiera del Centro de Documentacién y conocer si su funcionamiento es de

caracter autosustentable:

e Comparativo del Presupuesto de Ingresos Ejecutado vy el
Proyectado.

e Comparativo del Presupuesto de Ingresos de los afios 2,012y 2,013

e Comparativo del Presupuesto de Egresos Ejecutado y el
Proyectado.

e Comparativo del Presupuesto de Egresos Ejecutado de los afios
2,012y 2,013.

e Andlisis de los Egresos ejecutados y su impacto en los Ingresos.

e Andlisis del Rubro de Servicios Personales y su impacto en los

Ingresos.
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Realizar comparativo del presupuesto de ingresos ejecutado y el

proyectado

La proyeccidén de ingresos se elaboré tomando como base los ingresos por
servicios prestados que fueron reportados en afios anteriores. Los créditos en
reserva de afos anteriores, que no fueron utilizados dentro del periodo son
asignados anualmente y son distribuidos por la administracion del programa
segun su planificacion, esta distribucion se solicita al Departamento de
Presupuesto, mediante una transferencia elaborada por el tesorero y
autorizada por el Jefe del Centro de Documentacion.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los ingresos por servicios
prestados, que fueron proyectados y se comparan con los que fueron

recaudados por el programa durante el mismo periodo.

Cuadro No.27

Entidad de Educacion Superior
Comparativo de Ingresos proyectados y ejecutados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,013
Expresado de Quetzales

Ingresos Proyectado % Ejecutado % Variacién %

Multas a usuarios 176,000.00 59% 180,500.00 59% 4,500.00 0%
Matricula otros cursos y congresos 110,000.00 37% 112,000.00 36% 2,000.00 1%
Alquiler de equipo 1,650.00 1% 6,708.00 2% 5,058.00 2%
Solvencia de biblioteca 11,000.00 4% 8,500.00 3% (2,500.00) -1%
Total 298,650.00 "100% 307,708.00 '100% 9,058.00 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que los ingresos recaudados son bastante semejantes a los
proyectados, por lo que no se considera importante el aumento del 2%, se
concluye en que la proyeccion de los ingresos del Centro de Documentacion,
se determino utilizando técnicas de planificacion financiera por lo que el

resultado es aceptable.
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Grafica de los Ingresos Proyectados y Ejecutados 2,013

Comparativo de Ingresos Proyectados y
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La comparacion de los rubros de ingresos recaudados y los
esperados segun el anteproyecto de presupuesto, demuestra que los ingresos
del Centro de Documentacién aumentaron en un 2% de lo esperado, la
proyeccion fue tomada de los ingresos efectivos del afio anterior a los que se
les adiciono un 10%, tomando en consideracion que la cantidad de estudiantes
que utilizaron los servicios del Centro en el afio 2,012 lo continuaran utilizando
en el afio 2,013 y efectivamente se presento un leve aumento del 1 % en todos
los servicios a excepcion de la emision de solvencias que disminuy6 en un 1%

de lo esperado.

Derivado de lo anterior se concluye que los servicios que presta el centro de
documentacion son de utilidad para la comunidad universitaria, esto se
demuestra en el aumento en la cantidad de usuarios y por lo tanto en la

cantidad de consultas que va en incremento.
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Realizar comparativo del presupuesto de ingresos del afio 2,012y 2,013

Ingresos

Multas a usuarios

Cuadro No.28

Entidad de Educacion Superior
Comparativo de Ingresos ejecutados en el aio 2,012y 2,013
Expresado de Quetzales

Matricula otros cursos y congresos

Alquiler de equipo

Solvencia de biblioteca

Total

Fuente: Elaboracién propia.

El presente cuadro

Ejecutado
2012

160,000.00 52%
100,000.00 32%
1,500.00 0%
10,000.00 3%

Ejecutado
2013

180,500.00

112,000.00
6,708.00
8,500.00

Variacion

59% 20,500.00

36% 12,000.00
2% 5,208.00

3%  (1,500.00)

7%
4%
2%
0%

271,500.00 88%

307,708.00

100% 36,208.00 12%

comparativo refleja el movimiento de los ingresos

ejecutados en comparacién con los ingresos proyectados, dando como

resultado una variacion del

comparacion a los esperados.

12% adicional de los ingresos recaudados en

Ingresos Ejecutados 2,012 y Ejecutados 2,013

Q350,000.00
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Fuente: Elaboracion propia .
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Interpretacion: El aumento de los ingresos recaudados en los servicios que
presta el programa durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2,013 aumentaron en un 12% en comparacion con los ingresos efectivos del
afo 2,012, segun registro de los ingresos reportados se determind que el
aumento en los ingresos es importante debido a que este porcentaje va de la
mano de un aumento del 30% en la afluencia de usuarios a los diferentes
servicios que presta el Centro de Documentaciéon, se ha determinado que el
rubro de multas representa el 57% del aumento, esto debido a que el aumento
en las consultas del material bibliogréfico, repercute en el aumento de cobro de

multas a los estudiantes.

De igual manera el rubro que representa un 33 % del aumento es el de
matriculas por cursos, debido a que se ha incrementado la cantidad de
consultas a bases de datos y esto ha despertado el intereses de los usuarios
en aprender a utilizar los medios de informacién electrénicos, y por lo mismo se

han incrementado el estudiantes en los cursos de computacion.

El dnico rubro que presento decremento del 1% es sus ingresos es el rubro de
emisidon de solvencias, esto se considera aceptable debido a que el porcentaje
no es importante, ademas este, no depende directamente del servicio que
presta el Centro de Documentacién, sino de la cantidad de tramites que

realizan los estudiantes en los que esta solvencia es utilizada.
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Evaluacion del presupuesto de gastos:

Con la finalidad de evaluar y comparar los Egresos Proyectados y los
Ejecutados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2,013, se presenta a continuacion un detalle de los gastos que fueron

ejecutados y el impacto que representan para el programa.

Cuadro No.29

Presupuesto de Gastos Proyectados y Ejecutados 2,013

Entidad de Educacion Superior
Egresos Proyectados y Ejecutados del periodo 2,013
Expresado en Quetzales

Detalle de Gastos Presupuesto % Ejecutado %
Servicios Personales 227,310.00 64% 223,020.00 65%
Otros servicios no personales 59,000.00 17% ’ 55,230.00 16%
Otros materiales y suministros 4,800.00 1% 4,795.80 1%
Propiedad, planta y Equipo 64,701.53 18% 60,159.53 18%
Total 355,811.53 "100% 343,205.33 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica del Presupuesto de Gastos Proyectados y Ejecutados 2,013
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En el anteproyecto de presupuesto del afio 2,013, se destind
un 64% de los ingresos presupuestados para la contratacion de servicios
personales, esto con la finalidad de implementar servicios en el area de
atencion a los usuarios, estas contrataciones son de importancia para el
funcionamiento del programa y representan un monto importante del
presupuesto, el monto ejecutado al finalizar el periodo representa un 65% del

total de la ejecucion presupuestal.

En el rubro de propiedad, planta y equipo se asigné un 18% para la adquisicion
de material bibliografico, este porcentaje se ejecutdé en su totalidad y de igual

forma representa un 18% del total de la ejecucion del programa.

Los demas rubros del presupuesto se redistribuyeron a manera de cubrir con
las necesidades basicas del servicio, para el rubro de otros servicios
personales que es el rubro en el que designan los fondos para reparaciones y
mantenimiento del equipo e instalaciones, se ejecut6 en su totalidad por lo que
se cubrieron las necesidades béasicas del programa hasta alcanzar un 17 % del

total de gastos del programa.

Se concluye que el presupuesto se ejecutd de acuerdo a lo presupuestado, por
lo que las diferencias determinadas no se consideran importantes, ademas se
hace mencién que el porcentaje de gastos ejecutado aumento en un 3% al
proyectado, monto que debera ser reducido a manera que los gastos
proyectados se mantengan y solo se realizan las erogaciones segun lo

planificado.
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Comparativo del Presupuesto de Egresos Ejecutados afio 2,012y 2,013

Detalle de Gastos
Servicios Personales
Otros servicios no personales

Cuadro No.30

Entidad de Educacidén Superior
Comparativo de los Egresos Ejecutados 2,012y 2,013
Expresado en Quetzales

Ao 2,012 % Ao 2,013 %
- 0% 223,020.00 65%
212,691.00 39% 55,230.00 16%

Otros materiales y suministros 54,647.47 10% 4,795.80 1%

Propiedad, planta y Equipo

Total

Fuente: Creacidn propia.

272,000.00 50% 60,159.53  18%
539,338.47 100% 343,205.33 100%

La ejecucion de gastos del programa para periodo 2,013 disminuyé en un 36%

en comparacion de lo ejecutado en el afio 2,012.

La variante mas importante es la forma en que fue distribuida la ejecucion,

debido a que se han realizado cambios importantes en la distribucién de los

ingresos, debido a que se han sacrificado algunos gastos del funcionamiento

del programa para destinar fondos para el pago de servicios personales.

Gréfica del Presupuesto de Gastos Ejecutados en los afios 2,012y 2,013
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La ejecucién del presupuesto de gastos del programa
autosustentable para el afio 2,013, ejecuto el 64% de los gastos erogados
durante el aflo 2,012, del total de la ejecucion fue destinado un 65% para
erogaciones en el rubro de servicio personales, en donde se han realizado
contrataciones de personal para atencion a los usuarios, el 16% se ha utilizado
para cubrir los gastos de mantenimiento de equipo e instalaciones, el 1% se ha
invertido en la adquisicion de materiales y suministros y el 18% restante se ha
invertido en el rubro de propiedad planta y equipo en donde se adquirio

material bibliografico.

Durante el periodo 2,012 con el 52% del presupuesto se realizaron compras de
propiedad planta y equipo en donde se adquirié equipo educacional y material
bibliografico, el 38% del presupuesto se utilizd6 para el mantenimiento de las
instalaciones, por lo que un 10% fue asignado para la adquisicion de materiales

y suministros.
Derivado de lo anterior se considera necesario realizar un analisis del rubro de

servicios personales, debido a que el gasto que representa para el programa es

considerado relevante en la estabilidad financiera del programa.
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Andlisis de los Egresos Ejecutados y su impacto en los Ingresos:

Durante el periodo objeto de estudio la administracion del Centro de
documentacion, erogo gastos por un 12% mas del total de los ingresos que
fueron recaudados, esto pone en riesgo el caracter de autosustentable del
programa, ademas se realiz6 un cambio drastico en la distribucion de sus
recursos debido a que ha ejecutado un 73% de sus ingresos en el rubro de
servicios personales y un 20% en la adquisicion de material bibliografico y
Gnicamente ha utilizado un 7% para el resto de compras de materiales y

contratacion de servicios.

Ingresos y Egresos Ejecutados 2,013
Cuadro No.31

CUENTA MONTO %
Ingresos Por Servicios Prestados  Q 307,708.00 100%
Total de Ingresos Q 307,708.00 100%
Servicios Personales Q 224,386.00 73%
Otros servicios no personales Q 53,864.00 6%
Otros materiales y suministros Q 4,795.80 1%
Propiedad, planta y Equipo Q 62,559.53 20%
Total de Egresos Q 345,605.33 112%

Egresos ejecutados y su Impacto en los Ingresos

]
I
]
H

M Egresos

Servicios Personales

Otros servicios no
personales

Otros materiales y
suministros

Propiedad, plantay

Equipo
Total de Egresos

Q307,708.00

Ingresos

Fuente: Creacidn propia.
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Andlisis del rubro de Servicios Personales y su impacto en los Egresos
del programa

Durante el periodo objeto de estudio la administracion del Centro de
documentacion, erogo gastos por concepto de servicios personales, estos
servicios son de importancia para el funcionamiento del programa, pero
representan un 73% del total de los ingresos proyectados para un periodo

fiscal, derivado de lo anterior se analiza la importancia de reducir este gasto.

El gasto en el rubro de servicios personales ocasiona un impacto importante en
la rentabilidad del programa, debido a que estos gastos son considerados de
caracter fijo para el programa, debido a que es un rubro que debe de pagarse
mensualmente, independientemente del monto de los ingresos que perciba el
programa, por lo que se considera que este gasto es desencadenante en el

funcionamiento del programa autofinanciable.

Servicios Personales

60%

50%
40%
30%
20%
o H BN ]

Sueldo Ap. clases Aguinaldo Bono 14  Diferidos Bono
Anual pasivas Mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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Anadlisis de Rentabilidad 2,013
Cuadro No.32

ANALISIS DE RENTABILIDAD
Entidad Educativa de Educacién Superior
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,013
Expresado en Quetzales

CONCEPTO INGRESOS % EGRESOS % DISPONIBILIDAD %
Servicios Prestados 307,708.00 100%
Créditos de afios anteriores 57,161.53 100%
Gastos del periodo 307,708.00 100%
Gastos erogados con Créditos de afios anteriores 35,497.33 62%
Superavit /Deficit - 0%
Créditos de afios anteriores no utilizados 21,664.20 38%

Fuente: Creacion propia.

350,000.00
300,000.00 -~ H Servicios Prestados
250,000.00 -~
200,000.00 7 W Créditos de afos
150,000.00 - anteriores
100,000.00
Gastos del periodo
50,000.00 -
i T T I T T T 1
S oo S oo Q e M Gastos erogados con
() o
& & \Qv Créditos de afios
& &) & .
= < 0@ anteriores
&

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de determinar la rentabilidad del programa autofinanciable, se
concluye en que los ingresos generados por concepto de servicios prestados
del Centro de Documentacion, durante el periodo objeto de estudio
incrementaron del monto esperado, de igual manera los gastos aumentaron,
derivado de lo anterior se determina que los ingresos son insuficientes para
cubrir los gastos del programa, por lo que se considera que la administraciéon
del programa autofinanciable alcanzo su objetivo en la produccion de ingresos,
pero la ejecucion de los gastos pone en riesgo del funcionamiento del
programa, ya que fue necesario utilizar los créditos de reserva para cubrir los

gastos de funcionamiento del programa.
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PRESENTACION DE RESULTADOS



Informe de los resultados:

Albizures & Asociados
22 AVENIDA “A” 23-45 Zona 6 Ciudad de Guatemala

Guatemala 25 de Julio de 2,014
PS-121-2014

Licenciada: Andrea Lucia Garrido, Jefa
Centro de Documentacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria Zona 12

Guatemala

Estimada Licenciada Garrido:

Por este medio sirvase encontrar el informe de los servicios profesionales,
obtenidos en la Evaluacién de Rentabilidad al proyecto autofinanciable de su
Centro de Documentacién del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2,013.

Antecedentes:

Realizar una evaluacion de rentabilidad, que sirva de herramienta a la
administracion de un Centro de documentacion autosustentable, que permita
conocer su situacion financiera actual y determinar si la manera en que se esta

ejecutando cumple con el caracter de autosustentable del programa.

Resultados:

Tomando como base los informes de ejecuciéon presupuestal de los periodos
2,012 y 2,013, se elabor6 el Estado de Ingresos y Egresos y el Estado
Patrimonial del programa autofinanciable del Centro de Documentacion.

Tomando como base los Estados financieros se determind la rentabilidad
econdmica, la rentabilidad financiera y se aplicaron las razones financieras que
se consideraron necesarias en la determinacion de la rentabilidad del programa

objeto de estudio.
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Ademas se utilizd la planificacion financiera para analizar la ejecucion

presupuestal de los ingresos y egresos del programa.

Resultados de la Evaluacion:

Hallazgo: Se determiné que el programa no operdé con caracter de

autosustentable.

Causa: Los egresos ejecutados para su funcionamiento son superiores a los

Ingresos percibidos.

Efecto: Pone en riesgo la continuidad del funcionamiento del programa.

Hallazgo: Las reservas del programa se utilizaron para sufragar gastos de

funcionamiento del programa.

Causa: La erogacion de gastos no se esta ejecutando de manera planificada y

encaminada a alcanzar los objetivos del programa.
Efecto: La reserva para contingencias del programa se utiliz6 para cubrir

gastos de funcionamiento del programa, por lo que no se cuenta con reserva

para eventualidades que garantice la continuidad del programa.

Hallazgo: La ejecucion de gastos del programa se esta realizando de manera

improvisada.

Causa: Falta de planificacion financiera en la programacion de los egresos.

Efecto: Descuido en areas que son importantes para alcanzar los objetivos del

programa.
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Hallazgo: El 65% de los ingresos del programa se estan ejecutando en el

grupo de servicios personales.

Causa: Los otros grupos de gastos del programa no tienen asignados

suficientes fondos

Efecto: Pone en riesgo la solvencia del programa.
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Proyeccion de Anteproyecto de Presupuesto para el periodo de 2,014

Con el fin primordial de garantizar la continuidad del programa con caracter
autosustentable, se presentan algunas sugerencias que se pueden
implementar en la administracion del programa, que permitan mejorar su

rentabilidad, estas se detallan a continuacion:

Propuesta de implementar Fuentes de Ingresos:

Implementacion de nuevas fuentes de ingresos, esto permitira garantizar que el
programa mantenga su categoria de autosustentable, invertir los ingresos en
recursos que permitan mejorar los servicios que se prestan a la comunidad

universitaria.

¢ Venta de utiles y Materiales Educacionales, como lo son hojas, folders,
ganchos, boligrafos, cuadernos, libretas, etc.

e Impresiones, reproducciones y encuadernaciones.

e Servicios de fotocopias.

e Impartir cursos de computacién con contenido variado, a manera que

pueda ser continuo y con mas opciones o especialidades.

Propuesta de ampliar las tarifas de servicios:

Se propone que se incremente de forma moderada las tarifas autorizadas
actualmente, esto con la finalidad de incrementar los ingresos del programa,
pero de manera que sean tarifas justas que no afecten la economia de los

usuarios.

Actualizar tarifas que se encuentran vigentes actualmente, debido a que se
considera que las tarifas actuales no corresponden a los precios que en la

actualidad se encuentran vigentes en el mercado.
Propuesta de reducir gastos:

Se considera que la forma mas efectiva de realizar reduccién de los gastos del

programa, se pueden tomar en cuentas las siguientes recomendaciones:
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Se propone que los gastos por servicios personales, se erogan de manera mas
efectiva, utilizando contrataciones por medio de planilla o que se realicen
contrataciones sin relacion de dependencia a través del renglén 029, para que

los gastos por prestaciones laborales no afecten la rentabilidad del programa.

Las reparaciones y mantenimientos de los equipos, Yy se determind que los
mantenimientos se estan realizando de manera correctiva y no de forma
preventiva, ademas se sugiere que el personal que se encuentra contratado
para impartir cursos de computacion puede programar la realizacion de

mantenimientos periddicos al equipo que tiene bajo su responsabilidad.

En el rubro de derechos de bienes intangibles se registro el gasto de acceso a
bases de datos, estas bases de datos se contratan por varios Centros de
Documentacion de la Institucién, por lo que se sugiere que se evalué la
factibilidad de realizar una sola contratacion con acceso ilimitado para todo el

campus universitario, esto con la finalidad de optimizar los recursos.

Propuesta de solicitar aportes o donaciones:

Tomado en cuenta la importancia de los servicios que presta el Centro de
Documentacion, para la comunidad estudiantil en general, se propone que la
Administracion, gestione solicitudes de donaciones o aportes a entidades
educativas que cuentan con recursos académicos y cientificos que puedan
ponerse a la disposicién de los usuarios de forma gratuita o a bajo costo.

Se considera que la forma mas efectiva

Propuesta de Crear Reserva para Contingencias:

Se sugiere que un 25% de los ingresos efectivos del programa se mantengan
sin ejecutar, esto con la finalidad de mantener una reserva para contingencias,
gue permita garantizar la continuidad del programa, ademas de tener un fondo
que permita cubrir algin déficit por razones ajenas a su giro normal y que

imposibiliten la percepcion de los ingresos proyectados.
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Estado de Ingresos y Egresos del programa autosustentable del Centro

de Documentacion Proyectado para el afio 2,014:

A continuacion se presenta el Estado de Ingresos y Egresos proyectado del
Programa Autosustentable en un Centro de documentacion, por el periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,014.

Cuadro No.33

Entidad de Educacion Superior
Proyeccion de Estado de Ingresos y Egresos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,014
Expresado en Quetzales

CUENTA ANO 2014
INGRESOS
Ingresos por servicios prestados 350,000.00 100%
GASTOS DE OPERACION
Servicios Personales 117,500.00 34%
Otros servicios no personales 35,000.00 10%
Otros materiales y suministros 10,000.00 3%
Propiedad, planta y Equipo 100,000.00 29%
Total de Gastos de Operacion 262,500.00 75%
Resultado en Operacion 87,500.00 25%

OTROS INGRESOS
Saldo Final de Créditos dereserva de afios anteriores 21,664.20 6%

RESULTADO NETO DEL ANO 109,164.20 31%
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CONCLUSIONES

1. Los programas autosustentables, son creados sin la finalidad de lucro,
su principal objetivo es prestar servicios de indole académico a la
poblacion estudiantil a un precio justo, su caracteristica mas importante

es que mantiene su funcionamiento con sus propios ingresos.

2. Derivado de la evaluacion financiera realizada, se determind que el
programa, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2,013, no opero con caracter autosustentable, debido a
que fue necesario erogar gastos de funcionamiento con créditos en
reserva de afios anteriores, y ademas se comprobd que los montos de

los egresos son superiores a los ingresos percibidos.

3. Los resultados obtenidos permiten determinar que la administracion del
programa, no esta utilizando técnicas de planificacién financiera en la
utilizacion de los recursos del programa, debido a que la erogacion de
gastos puede realizarse de manera mas eficiente y efectiva.

4. Se determiné que el programa no cuenta con reserva para contingencias
para el afio 2,014, ya que la reserva de los ultimos periodos fueron
utilizados para cubrir los gastos de funcionamiento del programa, por lo

gue se considera que se encuentra en riesgo de negocio en marcha.
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RECOMENDACIONES

Es importante mejorar los servicios que presta el programa,
implementando nuevos servicios académicos, sin fines de lucro, pero
tomando en cuenta que los ingresos por servicios prestados son de
importancia para mantener el caracter de autosustentable del

programa.

Para que el programa mantenga su caracter de autosustentable se
recomienda, mejorar las fuentes de ingresos, por lo que se sugiere
solicitar un andlisis de incremento de tarifas, ya que se considera que
las tarifas que se encuentra autorizadas actualmente no se
encuentran actualizadas, ademas de ampliar las fuentes de ingresos
implementando nuevos servicios y mejorando los que ya existen.
Buscar aportaciones de caracter académico que permitan obtener

nuevos recursos para la poblacion estudiantil.

La administracion del programa debe aplicar técnicas financieras en
la elaboracion del anteproyecto de presupuesto, y la ejecucion de
gastos se realice de acuerdo a lo planificado, tomando en
consideracion las necesidades y objetivos propios del programa.

Tomar en consideracion las sugerencias planteadas en el informe de
resultados, debido a que se considera necesario que la
administracion del programa tome en cuenta las recomendaciones
para optimizar el uso de recursos y la reduccion de riesgos que

permitan una eficiente ejecucion presupuestal.

Se sugiere que al finalizar un periodo fiscal se proyecte un monto del
25% de los ingresos recaudados para creaciéon de una reserva para
contingencias 0 eventualidades que permitan garantizar la

continuidad del programa.
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