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INTRODUCCION

Las Organizaciones No Gubernamentales son instituciones sin fines de lucro,
constituidas con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico y social de la
poblacion. Estas organizaciones pueden ser analizadas desde diferentes

enfoques econdmicos- financieros y conforman un tema de interés nacional.

La falta de interés sobre la implementacion de un sistema de control interno
eficiente por parte de la administracién, conforma uno de los principales
problemas de este tipo de organizaciones. Por lo que es importante realizar

evaluaciones sobre el control interno.

A continuacién se presenta una investigacion sobre la evaluacion de la
estructura del control interno del ciclo de tesoreria de una Organizacion No
Gubernamental; para el desarrollo del tema se presentan cuatro capitulos.

En capitulo | se desarrolla lo relacionado con las organizaciones no
gubernamentales, se incluye la definicibn sobre ONG, antecedentes, tipos de
organizaciones no gubernamentales, las caracteristicas, los requisitos para su
constitucion, las regulaciones, tratamiento fiscal, la forma de cierre y liquidacion,

las formas de financiamiento y los riesgos inherentes a este tipo de instituciones.

Los controles internos adecuados permiten a la administracion mejorar la
custodia de los fondos, y reducir las desviaciones de los objetivos de la entidad.
El capitulo Il contiene los conceptos basicos sobre el control interno, se presenta
la definicion de control interno, la importancia, las limitaciones de un sistema de
control interno, los tipos de control interno, los objetivos y componentes del

control.

En el capitulo Ill se presenta la evaluacién interna del ciclo de tesoreria, donde
se incluyen la definicién de auditoria interna, la importancia y objetivos de la

auditoria interna, los estandares para la practica profesional de auditoria interna.



También se desarrolla la definicion del ciclo de transacciones, principalmente

enfocandose en el ciclo de tesoreria.

Finalmente se presenta en el capitulo IV un caso practico donde se aplican los
conceptos tedricos desarrollados en los capitulos anteriores, donde se utilizan
los estandares de auditoria interna, que requieren una adecuada planificacion, la
realizacion de papeles de trabajo que reunan evidencia suficiente que sirvan

como base para la emision del informe de auditoria interna.

Asimismo se formulan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a

la investigacion realizada.
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CAPITULO |
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Definicién de Organizacion No Gubernamental

Son entidades con personalidad juridica, sin fines de lucro, su principal
finalidad es promover proyectos creados para satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad, que el estado no puede cubrir en su totalidad.
Utilizan fondos provenientes de la cooperacion internacional, de empresas

privadas, del Estado y de procesos de autogestion.

Las Organizaciones No Gubernamentales, (segun el articulo 2 de la Ley
de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto 02-
2003) son definidas como: “entidades constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, de servicio social, de asistencia,
beneficencia, promocion y desarrollo econdmico y social, sin fines de
lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o
internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus

asociados”. (6:2)

Otra definicion las describe de la siguiente manera: “Una Organizacion No
Gubernamental (también conocida como ONG) es una organizacion
constituida con intereses culturales, educativos, deportivos, de servicio
social, de asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econémico y
social, sin fines de lucro. Tiene patrimonio propio proveniente de recursos
nacionales o internacionales y personalidad juridica propia, distinta de la
de sus asociados, al momento de ser inscrita en el registro
correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus
estatutos, disposiciones de la ley especifica y demas disposiciones

juridicas de caracter ordinario”. (12:240)
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Antecedentes de la Organizacion No Gubernamental

‘La denominacion de Organizaciones No Gubernamentales, aparece por
primera vez en 1945, al aprobarse la Carta Fundacional de la
Organizacién de las Naciones Unidas. En el articulo 71 de dicha carta se
establece que el Consejo Econdmico y Social tiene la potestad de realizar
consultas a Organizaciones No Gubernamentales que traten asuntos de

su competencia.

En Guatemala esta denominacion aparece en el ordenamiento juridico
hasta 2003, con la aprobacion de la Ley de las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONG), Decreto numero 2-2003 del
Congreso de la Republica. Sin embargo este tipo de organizaciones
existen aproximadamente desde la década de 1950, amparadas bajo la
figura juridica de asociaciones civiles sin fines lucrativos y vinculados a
tareas religiosas como de asistencia en materia de infraestructura,
tecnologia agricola, alfabetizacion y educacion popular. Con el terremoto
de 1976 se desarrolla un repunte de estas organizaciones, las cuales se
involucran en labores de reconstruccion. Con la agudizacion del conflicto

armado, el actuar de las ONG disminuye.

A finales de la década de 1990, paralelo al proceso de la firma de la paz,
el funcionamiento de las ONG tuvo un auge mayor en el marco de las
politicas sociales de descentralizacion impulsadas en Latinoamérica. Las
ONG constituyeron contrapartida de los modelos de ajuste que limitaban
la ampliacién de la capacidad del Estado, limitAndose a promover actores
privados. De igual forma se observo el fendmeno de la onegizacion de la

sociedad civil guatemalteca”. (22:1)
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Tipos de Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales legalmente constituidas pueden

tomar tres formas segun la normativa guatemalteca vigente:

La persona juridica que se incluye en el articulo 15 y 18 del cédigo
civil, comunmente denominadas entidades sin fines de lucro.

En el Decreto 2-2003 del Congreso de la Republica, se estipulan tres
tipos de entidades: las asociaciones civiles, fundaciones y las
Organizaciones no Gubernamentales.

‘Las excepciones que estipula el Decreto 1-2007 del Congreso de la
Republica reformas a la Ley del Registro Nacional de Personas,
menciona como excepciones a las asociaciones de vecinos,
asociaciones comunitarias para el desarrollo, y las asociaciones de las

comunidades de los pueblos indigenas”. (20:1)

Caracteristicas de las Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales ostentan las siguientes

caracteristicas:

“Disponen de un grado minimo de estructura.

No poseen animo de lucro y sus beneficios se reinvierten en el
desarrollo de programas y proyectos.

Tienen vasto respaldo y presencia social.

Son independientes, y fijan libremente sus objetivos y estrategias de
accion.

Disponen de recursos humanos y econdmicos que provienen de la
solidaridad, donaciones privadas, y trabajo voluntario.

Son transparentes en su politica, en sus practicas, en sus
presupuestos y facilitan el control externo de sus actividades y

recursos”. (21:1)
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Requisitos para la constitucion de wuna Organizacion No
Gubernamental

Las Organizaciones No Gubernamentales deben constituirse por medio de
escritura publica para obtener personeria juridica, e inscribirse en la
direccion general del registro de personas juridicas. Requieren de una
comparecencia de un minimo de siete asociados ante notario, y pueden
contar entre sus asociados hasta un veinticinco por ciento (25%) de
extranjeros, siempre que éstos sean residentes del pais. Las
Organizaciones No Gubernamentales deben incluir en su denominacion
las siglas ONG, y por las obligaciones que contraigan respondera

unicamente con su patrimonio.

En la escritura de constitucién deben incluir las reglas de funcionamiento,
operacién y extincion de las mismas, las cuales deben contemplar por lo
menos:

e Denominacion, objeto, naturaleza, domicilio, plazo y fines de la ONG.

e De los miembros: requisitos de ingreso, derechos y obligaciones.

e De la Asamblea General: integracién, sesiones, convocatoria,
resoluciones, quérum y atribuciones.

e De la Junta Directiva: integracion, eleccién de los miembros, toma de
posesion y duracion en los cargos, resoluciones y atribuciones o
funciones.

e Del patrimonio y régimen economico: integracion, destino y
fiscalizacion.

e Del régimen disciplinario: faltas, sanciones, procedimiento y recursos.

¢ Modificacion de los estatutos: quérum de aprobacion y resolucion.

e De la disolucion y liquidacion: causas y procedimientos.

e Disposiciones finales: interpretacion de los estatutos.
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Las entidades sin fines de lucro pueden gozar de incentivos y de
exenciones fiscales. Para ello es necesario que previamente se inscriban
en la superintendencia de administracion tributaria y gestionar la
respectiva exencion. Deben tramitar su numero de identificacion tributaria
dentro de los treinta dias siguientes al obtener la inscripcion de la entidad

en el registro correspondiente para evitar multa.

Regulaciones legales de las Organizaciones No Gubernamentales
Las Organizaciones No Gubernamentales debe considerar la siguiente
legislacion:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo
34 se reconoce el derecho de libre asociacion y en su articulo 242
establece que “se creara un fondo de garantia con el fin de financiar
programas de desarrollo econdmico y social que realizan las

organizaciones no lucrativas del sector privado”. (1:61)

b. Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
(Decreto Numero 02-2003), norma la constitucion y funcionamiento
especificamente de las Organizaciones No Gubernamentales, para
facilitar el cumplimiento de sus fines y objetivos. Establece los

requisitos para inscripcion y organizacion.

c. Ley de Registro Nacional de las Personas (Decreto Numero 90-
2005 y sus Reformas Decreto Numero 31-2006 y Decreto Numero
01-2007), en su articulo 102 “instituye que el Ministerio de
Gobernacion, a través del Registro de Personas Juridicas, debera
realizar la inscripcion y registro de las personas juridicas reguladas en
el codigo civil y demas leyes, las organizaciones deberan registrar su

inscripcion en dicho registro”. (7:21)
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d. Cdédigo de Trabajo (Decreto Numero 1441), regula los derechos y

obligaciones que surgen de las relaciones laborales entre las
Organizaciones No Gubernamentales y sus empleados. (3:1)

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(Decreto Numero 295), todo patrono, persona individual o juridica que
ocupe tres o mas trabajadores, esta obligado a inscribirse en el
Régimen de Seguridad Social y esta obligado a descontar de la
totalidad del sueldo que devenguen los trabajadores el porcentaje

correspondiente a la cuota laboral y pagar la cuota laboral y patronal.

Tratamiento fiscal para las Organizaciones No Gubernamentales

En el capitulo V de la ley de Organizaciones No Gubernamentales para el

desarrollo, establece ciertos criterios que deben cumplir las ONG en

materia fiscal. Se indica lo siguiente:

En los casos en que reciban donaciones, cualquiera que sea su
destino, las Organizaciones No Gubernamentales deberan extender a
nombre de las personas donantes recibos que acrediten la recepcion
de las donaciones, en formularios autorizados por la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

La ONG sera fiscalizada por la Contraloria General de Cuentas, y para
el efecto deberan proporcionar la informacién y documentaciéon que
ésta les requiera.

Las Organizaciones No Gubernamentales son personas juridicas no
lucrativas que tienen prohibicion expresa de distribuir dividendos,
utilidades, excedentes, ventajas o privilegios a favor de sus miembros.
Podran realizar todas las operaciones de licito comercio que permitan
las leyes y en tal forma podran obtener recursos que deberan utilizar

unicamente para el cumplimiento de sus fines.



e Las Organizaciones No Gubernamentales tienen obligacion de
inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, para su
registro y control. Deben llevar contabilidad completa, en forma
organizada, asi como los registros que sean necesarios, de acuerdo al
sistema de partida doble, deben aplicar los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

e La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales constara
de los libros de inventario, diario, mayor, estados financieros, podra
llevarlos de conformidad con los sistemas electronicos, legalmente
aceptados, los cuales seran habilitados por la Superintendencia de

Administracién Tributaria o en sus dependencias departamentales.

1.7.1 Leyes tributarias que afectan a las Organizaciones No

Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales estan afectas a las siguientes

leyes tributarias:

a. Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto Numero 10-2012). Libro |,
Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 11 indica que estan exentas:
“Las rentas que obtengan los entes que destinen exclusivamente a los
fines no lucrativos de su creacion y en ningun caso distribuyan, directa
o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como:
los colegios profesionales; los partidos politicos; los comités civicos;
las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e
inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria, que tengan
por objeto la beneficencia, asistencia o el servicio social, actividades
culturales, cientificas de educacion e instruccién, artisticas, literarias,
deportivas, politicas, sindicales, gremiales, religiosas, o el desarrollo
de comunidades indigenas; unicamente por la parte que provenga de

donaciones o cuotas ordinarias o extraordinarias. Se exceptuan de



esta exencidon, las rentas obtenidas por tales entidades, en el
desarrollo de actividades lucrativas mercantiles, agropecuarias,

financieras o de servicios”. (5:10)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto Numero 27-92) Indica
en el articulo 7, inciso 9 que estan exentas de impuesto los aportes y
donaciones a asociaciones, fundaciones e instituciones, educativas,
culturales de asistencia o de servicio social y las religiosas, no

lucrativas.

Cédigo Tributario (Decreto Numero 6-91) indica las obligaciones y
derechos generales en materia tributaria. Algunos requisitos fiscales
que las Organizaciones No Gubernamentales deben cumplir para
evitar infracciones son:

Realizar inscripciones y actualizaciones ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

Tener al dia libros y registros contables.

Realizar retenciones del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor
Agregado en caso de facturas especiales.

Emitir recibos o facturas especiales autorizadas por Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Presentar declaraciones en los periodos correspondientes. (4:20)

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial
para Protocolos (Decreto Numero 37-92), en su articulo 10 numeral
4 establece que son personas exentas “Las asociaciones, fundaciones
o instituciones de asistencia publica o de servicio social a la
colectividad, culturales, gremiales, cientificas, educativas, artisticas o
deportivas; sindicatos de trabajadores, asociaciones solidaristas e

instituciones religiosas, siempre que estén autorizadas por la ley, que
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no tengan por objeto el lucro, que en ninguna forma distribuyan
utilidades o dividendos entre sus asociados o integrantes y que sus
fondos no los destinen a fines distintos a los previstos en sus estatutos

o documento constitutivo”. (8:4)

Ley del Impuesto sobre Productos Financieros (Decreto Numero
26-95 y sus Reformas Decreto 44-2000) Las ONG estan afectas al
pago del “diez por ciento (10%) de impuestos sobre interese bancarios
percibidos”. (9:2)

Cierre y liquidaciéon de una Organizacion No Gubernamental

Las Organizaciones No Gubernamentales podran disolverse por las

siguientes causas:

Cuando no pudiere continuar con los fines sefialados en sus estatutos.
Por acuerdo de la asamblea general extraordinaria, con el voto del
sesenta por ciento (60%) de sus asociados.

Por disposicion legal o resolucion de tribunal competente.

Después de la resolucion de disolucion se debera liquidar la Organizacién

No Gubernamental por medio del nombramiento de hasta un maximo de

dos liquidadores quienes cumplirdn con las funciones que le asigne la

asamblea extraordinaria y obligatoriamente las siguientes:

Tener la representacion legal de la Organizacién No Gubernamental.
Exigir la cuenta de su administracion a toda persona que haya
manejado intereses de la ONG.

Cumplir las obligaciones pendientes.

Otorgar finiquitos.

Presentar y someter el informe final a la asamblea ordinaria para su

aprobacion.
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e Presentar al Registro Civil de la cabecera municipal correspondiente la
documentacion de la Organizacion No Gubernamental para cancelar

su inscripcion.

El patrimonio de la Organizacion No Gubernamental disuelta, sera
transferido al Estado o a la entidad de asistencia social designada por la

asamblea general extraordinaria que acordé su disolucién.

Formas de financiamiento de las Organizaciones No
Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales necesitan encontrar diferentes
fuentes de financiacion. Los donantes son la principal fuente de
financiacién, aportan recursos econdémicos necesarios para cubrir los
costes de estructura de la organizacién y también aportan excedentes
que puede destinarse a la realizacion de actuaciones complementarias o

novedosas de inclusién social.

Las Organizaciones No Gubernamentales adquieren fondos provenientes
de donaciones de la cooperacion internacional, del Estado, de empresas

privadas y de procesos de autogestion.

Financiamiento con fondos publicos
Los fondos publicos pueden ser ejecutados por las ONG. Estos fondos

pueden asignarse por medio de convenios que se suscriban.

Las formas o modalidades por medio de las cuales se asignan y se
ejecutan los fondos publicos para las Organizaciones No

Gubernamentales son dos:
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a. Transferencias directas o aportes

“En esta modalidad, las transferencias que se hacen a la ONG beneficiaria
son contabilizadas como gasto ejecutado, independientemente del tiempo
y forma en que la ONG realiza la inversion, gasto o ejecucion. Estos
aportes son establecidos en el presupuesto anual del Estado, aprobado
por el Congreso de la Republica.

b. Anticipos

Los anticipos se dividen en dos modalidades:

e Suscripcion de Convenios: esta forma de otorgar fondos consiste en la
suscripcion de un convenio entre la entidad publica y la ONG, que
establece una serie de requisitos a cumplir antes de cada desembolso
o anticipo.

e Fondos Rotativos: se incluyen en esta seccion, los anticipos que el

Ministerio de Educacion realiza a las Juntas Escolares.” (19:1)

Financiamiento con fondos de organismos internacionales
Las Organizaciones No Gubernamentales obtienen donaciones de
organismos internacionales para el desarrollo de proyectos que aporten

beneficios a la sociedad.

Financiamiento con fondos del sector privado
Las empresas privadas o personas particulares realizan donaciones para
financiar proyectos especificos. Las empresas generalmente solicitan

transparencia en el uso de los fondos concedidos.

Riesgos inherentes a las Organizaciones No Gubernamentales
“El riesgo inherente tiene que ver exclusivamente con la actividad
econdémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas

de control interno que se establezcan”. (24:1)
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Las Organizaciones No Gubernamentales tienen diferentes tamarios, y
pueden llevar a cabo sus actividades con diferentes niveles de recursos,
tanto en cantidad como en calidad. Debido a la naturaleza de sus
actividades, estan expuestas al riesgo, los cuales se deben considerar al
momento de la evaluacion, a continuacién se enumeran algunos de los
riesgos inherentes a este tipo de entidad:

e Al concentrarse en la realizacién de obras de bien comun, no indagan
el origen del dinero de las donaciones, lo que da lugar a practicas
fraudulentas, como el lavado de dinero.

e Las Organizaciones No Gubernamentales pueden llevar a cabo
actividades con un propésito diferente para la cual fue creada.

e “Las Organizaciones No Gubernamentales usualmente no consideran
importante las tareas administrativas y de control, lo que implica que
sus operaciones no reflejen con transparencia las actividades

realizadas”. (16:6)

A medida que se incrementa el volumen de sus actividades, es imperativo
que se implemente un sistema de control eficiente para que las
transacciones sean ejecutadas y registradas de manera oportuna y que
reflejen con exactitud las actividades de la entidad. Las evaluaciones
periédicas sobre el sistema de control interno brindan credibilidad vy
prestigio a las ONG, lo que genera confianza a los patrocinadores y se

obtienen mayores ingresos que favorecen el logro de objetivos.
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2.2

CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

Definicion de control interno

Segun el marco integrado de control interno, define al control interno
como: “un proceso, ejecutado por el consejo directivo, la administracion y
otro personal de la entidad, designado para proporcionar seguridad
razonable referente al logro de los objetivos relacionados con las
operaciones, informes y cumplimiento de leyes y reglamentos

aplicables”. (2:1)

Conceptos fundamentales del control interno

Para la compresién de la aplicacion del sistema de control interno, se

deben desarrollar los siguientes conceptos:

a. Evento: es un incidente o acontecimiento procedente de fuentes
internas o externas que afecta la consecucion de objetivos, que puede
tener un impacto positivo o negativo.

b. Riesgo: “es la posibilidad que un evento ocurra y afecte
desfavorablemente al logro de los objetivos”.(2:142)

c. Oportunidad: es la posibilidad que un evento ocurra y afecte
positivamente al logro de los objetivos.

d. La velocidad de riesgo: se refiere a la rapidez con la que impacta un
riesgo en la organizacién una vez este se ha materializado, es decir,
hace referencia al ritmo con el que se espera que la entidad
experimente el impacto.

e. La persistencia del riesgo: hace referencia a la duracion del impacto

después de que el riesgo se haya materializado.
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Deficiencia importante: “representa una deficiencia de control interno
que reduce severamente la posibilidad de que una entidad pueda
alcanzar sus objetivos”. (2:141)

Importancia del control interno

La importancia del control interno reside en proporcionar a la direccion de

la entidad, el logro exitoso de los objetivos establecidos. Un sistema de

control interno aporta lo siguiente:

a.

Una perspectiva de aplicacion global, se aplica a personas, cosas y
actividades.

Proporciona informacién acerca de la situacién de la ejecucion de los
planes operativos y financieros, lo que sirve como fundamento al
realizar futuras planeaciones.

Facilita la administracion de los recursos de la entidad.

Determina y analiza las causas que pueden originar desviaciones.
Establece medidas para corregir las actividades, para el logro exitoso
de los planes establecidos.

Localiza los responsables de la administracién de riesgos.

Limitaciones de un sistema de control interno

Un sistema de control interno no asegura la consecucion de los objetivos,

posee limitaciones inherentes. Tales como:

a.
b.

“Los juicios humanos en la toma de decisiones pueden ser erroneos.
Fallas o errores humanos provocan disfunciones en el sistema de
control.

Los controles son vulnerables, cuando dos o0 mas personas
confabulan.

La direccion tiene la posibilidad de eludir el sistema de control interno.
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e. La necesidad de considerar el beneficio—costo relativo a cada control a
implementar.

f. Eventos externos fuera del control de la organizacion”. (2:135)

Tipos de control interno
Existen diferentes tipos de control interno, segun el momento de su

aplicacion estos pueden ser, preventivos, detectivos y correctivos.

Controles preventivos

Son mecanismo de control, aplicados antes de que se realice la
operacién, con el propésito de evitar errores y fraudes. Estos son
responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte integral de

sus propios sistemas de control interno.

Controles detectivos

“Son los procesos de control que se aplican durante la realizacion de la
actividad, estos controles no evitan que los errores ocurran, los detecta
para que sean corregidos a medida que aparezcan. La forma mas

conocida de este tipo de control es la supervision directa”. (23:1)

Controles correctivos
Son los controles que se aplican al terminar la accién, sirven para
determinar las causas de las desviaciones y poder implementar controles

preventivos y detectivos a tareas futuras.

Fuentes del control interno

Segun Don Hellriegel, las fuentes de control basicas son cuatro: los
participantes, la organizacion misma, los grupos y los individuos.

a. “El control de los participantes, se refiere a las presiones externas

que recibe la empresa para que modifique ciertas conductas. Ejemplos
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de este tipo de fuentes son los sindicatos, organismos

gubernamentales, clientes, proveedores, accionistas y otros.

El control organizacional se refiere a las reglas y procedimientos
formales, ya sea preventivos o correctivos de desviaciones de los
planes y el cumplimiento de los objetivos deseados. Ejemplos de este
tipo de controles pueden citarse reglas, politicas, normas,

presupuestos, auditorias y otros.

El control grupal se refiere a las reglas, normas, valores que
comparten los miembros de un grupo y mantienen mediante premios y

castigos.

El autocontrol individual consiste en los mecanismos orientadores
que operan en un individuo o persona, ya sea en forma consciente o
inconscientemente. La llamada Etica Profesional constituye un punto

de partida muy importante para el autocontrol individual”.(14:268)

Objetivos del control interno

Los objetivos basicos del control interno son:

a.
b.

“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

Promover la adhesion y cumplimiento a las politicas administrativas
establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”. (13:19)

Marco integrado del control interno

Es un modelo que desarrolla un enfoque moderno de control interno,

brinda orientacion sobre la estructura comun del control interno para poder
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comprenderlo; el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar sus
objetivos, asegurar la elaboracién de informes confiables, asi como el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas

como publicas.

Componentes y principios del marco integrado del control interno
2013

El control interno esta conformado por 5 componentes, cada uno
compuesto de principios, que sirven para verificar si el componente esta
presente en la organizacion. La entidad puede lograr un control efectivo al
aplicar los 17 principios. Todos los principios se aplican a las operaciones,
informes, y los objetivos de cumplimiento. Los componentes y sus

respectivos principios del control interno se enumeran a continuacion.

Entorno de control

El entorno de control brinda informacion general sobre la conciencia de la
organizacion con respecto a los controles y sobre la forma de evaluacion
de riesgos para el logro de los objetivos. Es la base para todos los otros

componentes de control interno.

El entorno de control esta influido por una gran variedad de factores
internos y externos, tales como por la historia de la entidad, valores,
mercado, la competencia y el panorama normativo. Influye en la forma en
que se estructuran las actividades de la empresa, como se establecen los

objetivos y se aprecian los riesgos.

El entorno de control esta relacionado con cinco principios que ayudan a
verificar si el componente estd presente y en funcionamiento. A
continuacion se describen los principios relacionados con este

componente:
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Principio 1 La organizacién ha demostrar su compromiso con la
integridad y los valores éticos. Se deben establecer los valores
éticos a través de normas, estandares u otros, los cuales deben ser
comprendidos en toda la organizacion; para ello debe considerar las
expectativas de los diferentes grupos de interés de la entidad, tales
como empleados, proveedores, clientes, inversionistas y la comunidad

en general.

Principio 2 EI consejo de administracion debe demostrar
independencia en la gestion, y ejercer la supervision del
desarrollo y ejecucion del control interno. E| Consejo de
Administracién conserva la responsabilidad de supervisar el disefio de
gestion, ejecucion, y llevar a cabo el control interno en todos los

componentes que lo integran.

Principio 3 La alta direccion debe establecer, con la supervision
del consejo de administracion: la estructura, lineas de reporte,
autoridad y responsabilidad en la consecucion de objetivos. La
alta direccion y el consejo de administracién estableceran la estructura
organizativa y las lineas necesarias para planificar, permitir la
ejecucion de las autoridades y responsabilidades, para gestionar el
flujo de informacion, y evaluar periédicamente las actividades de la
entidad, es decir, llevar a cabo sus responsabilidades de supervision.

Principio 4 Armonia con los objetivos, la organizacion debe
demostrar su compromiso para atraer, desarrollar, y retener
personas competentes. Las politicas y practicas reflejan las
expectativas de las competencias necesarias para apoyar el logro de
los objetivos. Fundamentan las bases para la definicion de las

competencias necesarias dentro de la organizacion, también proveen
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las bases de los procedimientos mas detallados para la ejecucion y
evaluacion del rendimiento, asi como la determinacion de las medidas

correctivas, segun sea necesario.

e Principio 5 En la consecucién de los objetivos, la organizacion
debe disponer de personas responsables para atender Ilas
responsabilidades de control interno. E| consejo de administracion
en ultima instancia el director ejecutivo es responsable de la
comprension de los riesgos que enfrenta la entidad y establece un
sistema de control interno para apoyar el logro de los objetivos de la
entidad.

2.9.2 Evaluacion de riesgos
Todas las entidades, independientemente de su tamafio, estructura, o
naturaleza, se enfrentan con riesgos en todos los niveles. El riesgo se
define como la posibilidad de que un evento ocurra y afecte

negativamente el logro de los objetivos.

Como parte del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, una
organizacion también puede identificar las oportunidades, que son la
posibilidad de que un evento ocurra y afecte positivamente a la
consecucion de los objetivos. Estas oportunidades son importantes para

capturar y comunicar a los procesos de fijacion de objetivos.

Los riesgos afectan la capacidad de una entidad para tener éxito, competir
dentro de su industria, mantener solidez financiera, mantener una positiva
reputacion, y conservar la calidad de sus productos, servicios y personas.
No hay forma practica de reducir el riesgo a cero. La gerencia debe

determinar la cantidad de riesgo que es prudente aceptar, se esfuerza por
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mantener el riesgo dentro de estos niveles, y entender cuanta tolerancia

ha de exceder en sus niveles de riesgo.

La tolerancia al riesgo, es el nivel aceptable de variacién en el rendimiento
en relacién con el logro de los objetivos. La tolerancia al riesgo se
determina normalmente como parte del proceso de definicion de objetivos,
y con el establecimiento de los objetivos, el establecimiento de niveles de
tolerancia es una condicion previa para la determinacion de la respuesta

al riesgo y actividades de control relacionadas.

La evaluacion de riesgos esta relacionado con cuatro principios que
ayudan a verificar si el componente esta presente y en funcionamiento. A
continuacion se describen los principios relacionados con este
componente:

e Principio 6 La organizacion ha de especificar los objetivos con
suficiente claridad, para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos relacionados. Los objetivos que deben especificar se
puntualizan a continuacion:

a. Objetivos operativos. Los objetivos operativos reflejan las
decisiones de la direccion respecto a la estructura, consideraciones de
la industria, y el desempefio de la entidad.

b. Objetivos de informacién financiera externa. Los objetivos de
reporte financiero deben cumplir con las normas de contabilidad
aplicables y disponibles para la entidad.

c. Objetivos informacién no financiera externa. Los informes no
financieros deben presentar un nivel de detalle adecuado, deben
reflejar las actividades de la entidad en un nivel requerido de precisiéon
y cumplir con las normas y marcos externos reconocidos cuando sea

necesario.
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d. Objetivos de informacién interna. Los reportes interno
proporcionan a la administracion informacién precisa y completa sobre
las sobre las decisiones de la direccidén e informacidon necesaria para
la gestion de la entidad.

e. Objetivos de cumplimiento. Como parte de especificar los
objetivos de cumplimiento, la organizacion tiene que entender que

leyes y reglamentos son aplicables a la organizacion.

Principio 7 La organizacion debe identificar y evaluar sus riesgos.
La administracion establece los mecanismos eficaces para la
evaluacion de riesgos en relacion con los factores internos y externos.
El riesgo es dinamico; por lo tanto, para determinar la frecuencia del
proceso de evaluacion de riesgos, la administracion generalmente
considera la tasa de cambio en los riesgos para el logro de los
objetivos.

La Administracion debe considerar tanto el riesgo inherente y el riesgo
residual. El riesgo inherente es el riesgo al que se enfrenta la entidad
en ausencia de acciones de la direccion para modificar su probabilidad
o impacto. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de
que la direccién desarrolle las respuestas al riesgo inherente.

Una vez que la importancia potencial de los riesgos se ha evaluado, la
administracién considerar como debe manejarse el riesgo. La
Respuesta al riesgo cae dentro de las siguientes categorias: aceptar,

evitar, reducir, compartir.

Principio 8 La organizacion gestionara el riesgo de fraude. La
evaluacion de riesgos incluye una evaluacion de los riesgos
relacionados con el fraude de informacion y proteccion de los activos

de la entidad. Esta evaluacién incluye la consideracién de las
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oportunidades de cometer fraude, la oportunidad se refiere a la

capacidad de adquirir, utilizar o disponer de los bienes.

e Principio 9 La organizacion debe identificar y evaluar los cambios
importantes que podrian impactar en el sistema de control
interno. El proceso de identificacion de riesgos considera los cambios
en el entorno regulatorio, econdmico y fisico en el que opera la
entidad.

2.9.3 Actividades de control
Las actividades de control sirven como mecanismos para la gestion de la
consecucion de objetivos de la entidad, son una parte importante de los
procesos por los cuales una entidad se esfuerza para alcanzar dichos
objetivos. Las actividades de control son necesarias para apoyar la
presentacion de informes, los objetivos de cumplimiento y los objetivos de

operacion.

Las actividades de control esta relacionado con tres principios que ayudan
a verificar si el componente esta presente y en funcionamiento. A
continuacion se describen los principios relacionados con este
componente:

e Principio 10 La organizacion ha de seleccionar y desarrollar
actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos para el logro de sus objetivos. Las actividades de control
incluyen una gama y variedad de controles, y puede incluir un
equilibrio de enfoques para mitigar riesgos, debe tener en cuenta, tanto
controles manuales y automatizados, asi como controles de
prevencion y de deteccion. Al seleccionar y desarrollar las actividades

de control, la administracién debe considerar si las funciones se
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dividen o separan entre diferentes personas, para reducir el riesgo de

error y fraudes.

e Principio 11 La organizacion seleccionara y desarrollara controles
generales sobre tecnologia de la informacién. La direccion
comprende y determina la dependencia y vinculacion entre los
procesos de negocio, las actividades de control automaticas y
controles generales de tecnologia. La fiabilidad de la tecnologia en los
procesos de negocios, incluidos los controles automatizados, depende
de la presencia y el buen funcionamiento de las actividades de control

sobre la tecnologia.

e Principio 12 La organizacion implementa sus actividades de
control a través de politicas y procedimientos adecuados. La
administracién establece las actividades de control que se construyen
en los procesos empresariales y las actividades del dia a dia de los
empleados, a través de politicas para establecer los procedimientos

pertinentes.

2.9.4 Informacién y comunicacion
En combinacion con los otros componentes, la informacion y Ila

comunicacion contribuyen al logro de los objetivos de la entidad.

Los requisitos de informacién son determinados por el funcionamiento
continuo de los otros componentes del control interno, considera las
expectativas de todos los usuarios, tanto internos como externos. Los
sistemas de informacion respaldan la toma de decisiones y el
funcionamiento de los demas componentes del control interno, para

procesar la informacion procedente de fuentes internas y externas.
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La comunicacion permite a la organizacibn compartir informacién
relevante y de calidad. La direccién comunica informacién internamente,
para permitir al personal entender los objetivos de la entidad y la
importancia de las responsabilidades de control. La comunicacién externa
permite a la direccién obtener y compartir informacién entre la entidad y
las partes externas sobre los riesgos, asuntos regulatorios, cambios en las
circunstancias, la satisfaccion de los clientes, y otra informacion pertinente

para el funcionamiento de los otros componentes de control interno.

Un sistema de informacion es el conjunto de actividades, que involucra
personas, procesos, datos y tecnologia, que permite a la organizacion
obtener, generar, utilizar y comunicar transacciones e informacion para
mantener la rendicion de cuentas, medir y revisar el rendimiento o

progreso de la entidad hacia el logro de los objetivos.

La informaciéon y comunicacién esta relacionada con tres principios que
ayudan a verificar si el componente esta presente y en funcionamiento. A
continuacion se describen los principios relacionados con este
componente:

e Principio 13 La organizacion ha de generar la informacion
relevante para respaldar el funcionamiento de Ilos otros
componentes de control interno. La informacion se revisa para
determinar su relevancia en el apoyo a los componentes de control
interno. Para que la informacion sea de calidad, esta debe ser
accesible, correcta, actual, protegida, retenida, suficiente, oportuna,

valida y verificable.

e Principio 14 La organizacibn compartira internamente Ia
informacién, debe incluir los objetivos y responsabilidades para

el control interno, necesarios para respaldar el funcionamiento de
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los otros componentes de control interno. Para que la informacion
fluya través de la organizacion, debe haber canales de comunicacién
abiertos y voluntad de informar y escuchar. El método de
comunicacion considera la oportunidad, audiencia y la naturaleza de la
informacién. Tanto la claridad de la informacion y la eficacia con la que
se comunica, son importantes para asegurar que los mensajes se

reciban como esta previsto.

e Principio 15 La organizacion comunicara externamente los
factores que afecten al funcionamiento de los otros componentes
de control interno. Los procesos de comunicacion estan en su lugar
para comunicar la informacién pertinente y oportuna a las partes
externas como accionistas, socios, propietarios, reguladores, clientes,

analistas financieros y otras partes externas.

2.9.5 Actividades de monitoreo
Las actividades de monitoreo evalua si cada uno de los cinco
componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento. El
monitoreo es la clave en la evaluacion de la organizacion de la eficacia
del control interno. Las actividades de monitoreo identifican y analizan las
anomalias, que pueden indicar una o mas deficiencias en el sistema de

control interno de la entidad.

Las actividades de monitoreo esta relacionado con dos principios que
ayudan a verificar si el componente esta presente y en funcionamiento. A
continuacion se describen los principios relacionados con este

componente:
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Principio 16 La organizacién llevara a cabo evaluaciones
continuas e independientes, con el fin de comprobar si los
componentes del control interno estan presentes y en
funcionamiento. El seguimiento puede hacerse de dos maneras: a
través de las evaluaciones continuas o a través de evaluaciones
individuales, o alguna combinacién de los dos. Las evaluaciones
continuas se definen generalmente, por operaciones de rutina,
integrados en los procesos de negocio y realizado sobre una base de
tiempo real, y reaccionan a las condiciones cambiantes. Las
evaluaciones individuales se llevan a cabo periédicamente por el
personal directivo imparcial, auditoria interna, y entidades externas,

entre otros.

Principio 17 La organizacion evalua y comunica las deficiencias
de control interno. Al llevar a cabo las actividades de supervision, la
organizacion puede identificar asuntos dignos de considerar. Los
asuntos que tienen el potencial de afectar negativamente a la
capacidad de la entidad para lograr sus objetivos, se conocen como
deficiencias. Ademas, la organizacion pueden identificar las

oportunidades para mejorar la eficiencia del control interno.
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Capitulo lll
EVALUACION INTERNA DEL CICLO DE TESORERIA

Definicion de auditoria interna

“‘Es una actividad independiente, objetiva, de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aporta un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (15:1)

Importancia de la auditoria interna

La importancia de la auditoria interna radica en que brinda una
supervision continua sobre el desempefio de la estructura del control
interno de la entidad, favorece el proceso continuo de mejora y contribuye
al logro de los objetivos.

Objetivos de la auditoria interna

“El objetivo principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos,

evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes
sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de
otros mas especificos como los siguientes:

e Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno tanto

contable como operativo.” (18:4)
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El rol de la auditoria interna como elemento de control

La auditoria interna posee un profundo conocimiento de los objetivos,
controles internos, politicas y planes de la entidad, por lo que juega un
papel importante en la evaluacién del control interno, debido a que informa
a la alta direccién como son desarrolladas las actividades de control en los
diferentes sectores de la entidad y si es necesario realizar medidas

correctivas.

La auditoria interna forma parte del control interno, y tiene como
uno de sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento de las
actividades control. Se encarga de verificar y evaluar el cumplimiento,
asi como la aplicacion de normas y procedimientos de control interno
establecidos. También ayuda a detectar la necesidad de implementar

nuevos controles para evitar la ocurrencia de fraude.

Estandares para la practica profesional de la auditoria interna

Para ejercer y promover el ejercicio de la auditoria interna, y para evaluar
la eficacia de su desempefo, se deben considerar las siguientes
declaraciones:

e Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

e Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna.

Caédigo de ética para profesionales de la contabilidad
La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) establece
requerimientos de ética para los profesionales de la contabilidad. El

cbdigo esta dividido en 3 partes que se detallan a continuacion.
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a. Aplicacion general del cédigo

El profesional de la contabilidad cumplira los siguientes principios

fundamentales:

b

Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.

Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o
influencia indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios
profesionales o empresariales.

Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o
la entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales
competentes basados en los ultimos avances de la practica, de la
legislacion y de las técnicas y actuar con diligencia y de conformidad
con las normas técnicas y profesionales aplicables.

Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacion
obtenida como resultado de relaciones profesionales y empresariales
y, en consecuencia, no revelar dicha informacién a terceros sin
autorizacion adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o
deber legal o profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién
en provecho propio o de terceros.

Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda
desacreditar a la profesion.

. Profesionales de la contabilidad en ejercicio

En la segunda parte se describen algunas situaciones que deben

identificar y evaluar los profesionales de la contabilidad en ejercicio, para

evitar las amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
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fundamentales establecidos por este cddigo. Las secciones que se

incluyen en la parte b son:

Nombramiento profesional

Conflictos de intereses

Segundas opiniones

Honorarios y otros tipos de remuneracion

Marketing de servicios profesionales

Regalos e invitaciones

Custodia de los activos de un cliente

Objetividad — Todos los servicios

Independencia — Encargos de auditoria y de revision

Independencia — Otros encargos que proporcionan un grado de

seguridad

c. Profesionales de la contabilidad en la empresa

En la tercera parte se describen algunas situaciones que deben identificar

y evaluar los profesionales de la contabilidad en la empresa, para evitar

las amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios

fundamentales establecidos por este cddigo. Las secciones que se

incluyen en la parte ¢ son:

Conflictos potenciales

Preparacion y presentacion de la informacion
Actuacion con suficiente especializacion
Intereses financieros

Incentivos
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3.5.2 Normas internacionales para el ejercicio de la auditoria interna

Son declaraciones que contienen los requisitos basicos para el ejercicio

de la auditoria interna, y para evaluar la eficacia de su desempeno, son de

aplicacion internacional a nivel de personas y de organizaciones.

Estas normas se dividen en normas de atributos y normas de desempefio,

se describen a continuacion.

a. Normas sobre atributos

Indican las caracteristicas de la organizacion y de los individuos que

desarrollan actividades de Auditoria interna. A continuacion se enumeran

las normas de atributos que se deben considerar en la realizacién del

caso practico.

1000 Propdésito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de
conformidad con la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica y
las Normas.

1100 Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo.

1110 Independencia dentro de la organizacién

El director de auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico
tal dentro de la organizacion, que permita a la actividad de auditoria
interna cumplir con sus responsabilidades.

1120 Objetividad individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y

evitar cualquier conflicto de intereses.
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1200 Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional
adecuados.

1210 Aptitud

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales.

1220 Cuidado profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la
aptitud. El cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad.

1230 Desarrollo profesional continuo

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos,
aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion profesional

continua.

Normas sobre desempeno

Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna vy

proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempeno de estos servicios. A continuacion se enumeran las normas

sobre desempefio aplicables en la realizacién del caso practico.

2010 Planificacion

El director de auditoria interna debe establecer un plan basado en
riesgos, a fin de determinar, las prioridades de la actividad de auditoria
interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la
organizacion.

2020 Comunicacion y aprobacion

El director de auditoria interna, debe comunicar los planes y

requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, debe
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incluir los cambios provisionales significativos, a la alta direccion y al

Consejo para la adecuada revision y aprobacion.

2030 Administracion de recursos

El director de auditoria interna debe asegurar que los recursos de

auditoria interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados

para cumplir con el plan aprobado.

2100 Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora

de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control, debe utilizar

un enfoque sistematico y disciplinado.

2130 Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en el

mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la

eficacia y eficiencia de los mismos, y promover la mejora continua.

2200 Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada

trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de

recursos.

2201 Consideraciones sobre planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

— Los objetivos de la actividad revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio.

— Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del
riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

— La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control de la actividad, comparados con un enfoque o

modelo relevante.
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— Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.

2210 Objetivos del trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2220 Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos

del trabajo.

2230 Asignacién de recursos para el trabajo

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y

suficientes para lograr los objetivos del trabajo, basandose en una

evaluaciéon de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las

restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2240 Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que

cumplan con los objetivos del trabajo.

2300 Desempernio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar vy

documentar suficiente informacién de manera tal que les permita

cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 Identificacion de la informacién

Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable,

relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del

trabajo.

2320 Analisis y evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados

del trabajo en andlisis y evaluaciones adecuados.

2330 Documentacién de la informacion

Los auditores internos deben documentar informacién relevante que

les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
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e 2340 Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el
logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del
personal.

e 2400 Comunicacion de resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

e 2410 Criterios para la comunicacioén
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo
asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y
los planes de accién.

e 2420 Calidad de la comunicacion
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas.

e 2430 Uso de realizado de conformidad con las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna
Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son
"realizados de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna" solo si los resultados del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad respaldan dicha
afirmacion.

e 2440 Difusion de resultados
El director de auditoria interna debe difundir los resultados a las partes

apropiadas.

Auditoria por ciclos de transacciones

Es un examen donde se agrupan las operaciones en ciclos logicos para
poder verifican los diferentes pasos que se dan al procesar una
transaccion. Las transacciones se agrupen en forma ordenada segun las

caracteristicas de cada entidad.
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Estudio y evaluacién de la estructura del control interno a través de
los ciclos de transacciones

Para efectuar una auditoria analitica y profunda del control interno, se
requiere agrupar en forma ordenada las transacciones y caracteristicas de

cada empresa.

La auditoria por ciclo de transacciones permite evaluar debidamente la
estructura del control interno, a través de la revision de la forma como se
ejecutan las operaciones, si los registros son oportunos y razonables vy si

la custodia es adecuada.

Clasificacion de los ciclos de transacciones en una organizacion
La auditoria por ciclo de transacciones requiere que las transacciones se

dividan en grupos logicos que estan relacionados entre si.

Principales ciclos de transacciones

La mayoria de organizaciones pueden presentar los siguientes ciclos de

transacciones:

a. Ciclo de tesoreria. Comprende el manejo de los fondos de la
empresa; inicia con el reconocimiento de los ingresos, incluye la
distribucion del efectivo en las operaciones y termina con el retorno de
éste a los inversionistas y acreedores.

b. Ciclo de ingresos. representa la venta de bienes y servicios a
terceros a cambio de dinero.

c. Ciclo de compras. Adquiere activos de capital, mano de obra,
servicios y materiales a cambio de efectivo.

d. Ciclo de némina o personal. Agrupa lo concerniente a las
erogaciones y transacciones de los recursos humanos.

e. Ciclo de produccién o conversion. Incluye la transformacion de los

activos adquiridos en bienes y servicios para la venta.
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f. Ciclo de informacion financiera. Procesa la informacion recibida de
los diferentes ciclos, y prepara los estados financieros que resumen
el resultado de las actividades del negocio.

3.8.2 Enlaces entre los ciclos de transacciones
Los enlaces son las relaciones que existen entre cada uno de los ciclos. A
continuacion se presenta una grafica donde se observa la relacion que
existe entre los ciclos de transacciones.
Grafica 1

Enlaces entre los ciclos de transacciones

Tesoreria

Informacion Egresos

Ingresos Compras

Financiera Nomina

Conversion

Fuente: Roldan de Morales, Esperanza. Recopilacion de Auditoria por Ciclos. 2001.

3.9 Ciclo de tesoreria
El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que tratan
sobre la estructura y rendimiento del capital (manejo de efectivo, emision

de obligaciones de deuda).
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Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con el reconocimiento de las
necesidades de efectivo, contindan con la distribucidn del efectivo
disponible a las operaciones productivas y otros usos y se terminan con la

devolucién del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

Funciones del ciclo de tesoreria
El ciclo de tesoreria esta conformado por diferentes rubros (caja y bancos,
préstamos bancarios, inversiones, ingresos financieros y gastos

financieros), donde se realizan funciones de ejecucioén, registro y custodia.

Funciones de ejecucién

e Recepcion y Egresos de efectivo.

e Saldos bancarios.

e Distribucién adecuada de los fondos.

e Comisiones bancarias.

e Intereses pagados y recibidos.

e Diferenciales cambiarios para cuentas en moneda extranjera.
e Préstamos a instituciones bancarias.

e Redimir obligaciones.

e Aportes de patrimonio.

Funciones de registro

e Contabilizar las transacciones de caja y bancos en libro de diario y
traslado al mayor.

e Actualizar el mayor auxiliar de efectivo y bancos.

e Contabilizar las transacciones de préstamos en diario y mayor.

e Actualizar los mayores auxiliares de los préstamos.

e Contabilizacion de las transacciones de intereses gastos e intereses
percibidos, y registrarlos en el mayor.

e Contabilizar las Diferencia entre ingresos y egresos acumulados.
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Funciones de custodia

Proteccion de valores.

Proteccion de los libros auxiliares de efectivo y bancos.

Asegurarse de la correccion de los saldos de los pasivos
correspondientes a financiamientos o deudas a corto y largo plazo.
Mantener correctos los saldos de intereses gasto e intereses
percibidos.

Asegurarse de la correccion de los saldos de patrimonio.

Asientos comunes del ciclo de tesoreria

Obtencion de préstamos.

Pago de financiamiento.

Compra y venta de inversiones en valores.

Acumulaciones, cobros y pagos de intereses.

Compra y venta de moneda extranjera.

Amortizacion de descuentos, gastos y primas de deudas o de

inversiones.

Formas y documentos que se utilizan en el ciclo de tesoreria

Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito entre
otros.
Boletas de depdsito y ahorro.

Obligaciones, bonos, papel comercial.

Objetivos del control interno en el ciclo de tesoreria

Los objetivos de control interno se dividen en tres: eficiencia operativa,

informacién financiera confiable y oportuna, y adecuada custodia de los

activos.
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Eficiencia operativa

Se debe considerar que exista autorizacion, segregacion de funciones,

procedimientos de documentacion para que las transacciones se operen

adecuadamente. Se debe verificar que se cumpla lo siguiente:

e Autorizacion de cheques, se debe asignar y notificar al banco sobre los
nombres de las personas autorizadas para firmar.

e Autorizacion sobre las inversiones y préstamos, deben ser autorizadas
en la asamblea general.

e La persona que recibe los ingresos, prepara resumen y lo traslada al
tesorero para comparacion con el depdsito realizado.

e La persona que concilie saldos no debe estar relacionada con los
ingresos y egresos de caja, ni con el manejo de comprobantes.

e La persona que ejecute préstamos e inversiones no realizara el
registro contable.

e Se deben obtener toda documentacion adecuada de las funciones
ejecutadas, como depodsitos bancarios, contratos de deuda, entre
otros.

Informacién financiera confiable y oportuna

Debe haber segregacion de funciones, registros contables vy

procedimientos instituidos.

e El personal de contabilidad encargado de registrar los movimientos de
caja, bancos, inversiones, préstamos, intereses gasto, intereses
percibidos, y patrimonio no debera ejecutarlas las operaciones, ni
llevar libros auxiliares de las transacciones.

e Se debera llevar libros auxiliares de las transacciones relevantes.

Adecuada custodia de los activos

Deben establecerse controles que aseguren la proteccion de los activos:
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e Conservar los valores en un lugar seguro.

e Delimitar el acceso de las areas donde se guardan los valores.

e Las solicitudes de retiro de documentos o valores deberan contar por
escrito con firma de autorizacion.

e Periddicamente los valores de la entidad seran contados vy

comparados con registros contables.

3.9.5 Enlaces del ciclo de tesoreria con otros ciclos
El ciclo de tesoreria se relaciona con el ciclo de ingresos, egresos y el
ciclo de informacion.
Grafica 2

Enlaces del ciclo de tesoreria con otros ciclos

Ciclo de tesoreria recibe
el efectivo y lo envia al
ciclo de egresos.

. . , Ciclo de egresos Ilo
Ciclo de ingresos envia

. , recibe de tesoreria y
el efectivo a Tesoreria.
realiza desembolsos del

efectivo.

Ciclo de informacion
contabiliza en libros las
transacciones que realizé

tesoreria.

Fuente: Elaboracion propia
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Principales errores que deben considerarse en la evaluacién del

control interno del ciclo de tesoreria

Las principales irregularidades que se dan en el ciclo de tesoreria son:

e Emision de cheques al portador.

e |nexistencia de documentacion que soporte la emision del cheque.

e Adquirir préstamos sin previa autorizacion de la junta directiva.

e Falta de segregacion de funciones entre la persona que ejecuta y
registra.

e Conciliaciones bancarias inoportunas o erréneas.

e Duplicacion de pagos.

e Registro erroneo o inoportuno de las transacciones.

Métodos de evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria
Existen diferentes métodos para poder evaluar el control interno de
tesoreria, los utilizados con mayor frecuencia se mencionan a

continuacion.

Método descriptivo o narrativo

Este método consiste en la descripcion detallada de los procedimientos
relacionados con el control interno, en las cedulas narrativas se debe
considerar:

e Como se efectua el procedimiento.

e La documentacion que respalda el procedimiento.

e Los controles internos que se aplican.

e Obtener evidencia del registro de la transaccion.

Normalmente este método se utiliza conjuntamente con el método grafico,

con el propésito de facilitar la interpretacion de los flujpgramas.
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Método grafico
Se refiere a la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos
ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una

operacion.

Los flujogramas son la representacion en forma grafica de la secuencia
cronolégica de las operaciones que se realizan en tesoreria. Para la
elaboracion de flujogramas se debe considerar los siguientes aspectos:

e Los procedimientos deben representarse secuencialmente.

¢ |dentificar quién realiza el procedimiento.

e |dentificar los principales controles.

e Establecer los cddigos de las distintas figuras que formaran parte del

diagrama.

Método de entrevista y cuestionario

La entrevista se utiliza para recabar informacién a través de una serie de
preguntas, mediante las cuales se evaluan las debilidades, fortalezas del
sistema de Control Interno. Para elaborar el cuestionario, el auditor debe
tener pleno conocimiento de los puntos en donde existen riesgos,
deficiencias y anomalias, algunas de las preguntas pueden ser generales
y aplicables a todas las entidades, sin embargo deben formularse

preguntas especificas para la entidad evaluada.

Pruebas de auditoria para la evaluacion del control interno en el ciclo
de tesoreria

“Son procedimientos que utiliza el auditor para obtener evidencia” sobre
la estructura del control interno. (11:83)



3.121

3.12.2

3.12.3

44

Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para obtener seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
direccion. Su objetivo principal es determinar y comprobar la efectividad
del sistema del control interno. El auditor debe disefar pruebas para
determinar si los controles fueron ejecutados de forma oportuna y por

personal competente.

Pruebas sustantivas
Son pruebas disefadas con el objeto de conseguir evidencia que permita
determinar la integridad, razonabilidad y validez de las transacciones de

tesoreria.

Las pruebas sustantivas Incluyen comprobaciones de detallada, como las
aplicaciones de muestreo o pruebas selectivas, y procedimientos
analiticos, disefiados para detectar errores e irregularidades de la
informacién financiera producida durante el procesamiento de las

transacciones.

Pruebas de doble propésito
Al revisar una operacion el auditor puede evidenciar el cumplimiento del
control interno y comprobar si las transacciones fueron registradas

correctamente.

Ciertas pruebas tienen una naturaleza de doble propésito, es decir, las
pruebas proporcionan evidencia sustantiva que generalmente permiten
inferir sobre la existencia y efectividad de los controles internos aplicables

a la transaccion.



Capitulo IV

CASO PRACTICO

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO

4.1

DE TESORERIA DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

A continuacion se presenta un caso practico sobre la evaluacion de la
estructura del control interno del ciclo de tesoreria de una organizacién no
gubernamental para el desarrollo cultural correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Generalidades de la Organizacion No Gubernamental para el
Desarrollo Cultural

La Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo Cultural esta
ubicada en la Ciudad de Guatemala, fue fundada en el afio de 1996, y
comenzo6 como un festival para promocionar el arte guatemalteco, la ONG
se conform6 como una organizacion sin fines de lucro, con el apoyo de
empresas privadas guatemaltecas, para promover el desarrollo del arte y
danza en Guatemala. Con los afios la ONG para el Desarrollo Cultural, ha
realizado diferentes festivales de cultura que contribuyen al fortalecimiento
de la vida cultural guatemalteca. Los festivales han presentado artistas
destacados tanto nacionales como internacionales en las diversas

disciplinas como la musica, danza, teatro, literatura y las artes visuales.

Actualmente la organizacion se dedica al desarrollo socio-cultural de la
juventud guatemalteca tanto en el area rural como urbana, sus principales
proyectos se enfocan en la organizacion de festivales y exposiciones para

impulsar las diferentes manifestaciones culturales en Guatemala.
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Misién

Promover la cultura como fuente de desarrollo econdmico y social
sostenible en Guatemala. Propiciar la participacién ciudadana, asistencia
técnica y financiera a proyectos que contribuyen a valorar, preservar e

innovar las expresiones culturales del pais.

Vision

Ser una organizacidon que constantemente promueva el conocimiento,
respeto, revalorizacion, preservacion y promocion de las diferentes
manifestaciones culturales que coexisten en el pais, a través de la
participacion ciudadana, y crear las condiciones necesarias para la
investigacion, estudio, rescate, defensa y valoracion de las diferentes

manifestaciones culturales.

Estructura organizativa
A continuacién se presenta el organigrama actual de la Organizacién No

Gubernamental Para El Desarrollo Cultural.



Organigrama 1
Organizaciéon No Gubernamental para el Desarrollo Cultural
(Actual)

Asamblea
General

Junta Directiva

Auditoria | _ _ _ _
Interna
Direccion
General
[ ]
Direccion Direccion de Direccion
Financiera Proyectos Administrativa
- Ejecucion de Recursos
— Contabilidad J —
Proyectos Humanos
, Servicios
— Tesoreria —
Generales
—1 Ingresos

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4 Situacion financiera
La organizacion es financiada principalmente por empresas del sector
privado. Cuenta con tres patrocinadores que realizan donaciones
mensuales en efectivo y en ocasiones contribuyen con la organizacion de

eventos.

Para realizar la evaluacion de la exactitud de los registros del ciclo de
tesoreria de la Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo
Cultural, se revisaran las cifras de los rubros de caja y bancos, préstamos
bancarios, patrimonio, intereses percibidos e intereses gasto. Se presenta
a continuacion los estados financieros correspondientes al periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2013.
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Organizaciéon No Gubernamental para el Desarrollo Cultural
Estado de Ingresos y Egresos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en Quetzales)

Ingresos

Donaciones 2,811,130.00
Otros Ingresos

Intereses percibidos 3.900.00
Suma ingresos 2,815,030.00
Egresos

Proyecto cultura maya 300,000.00
Proyecto arte en Guatemala 200,000.00
Proyecto Historia es poder 400,000.00
Sueldos 900,000.00
Prestaciones laborales 150,000.00
Bonificacion incentivo 37-2011 60,000.00
Cuota patronal 114,030.00
Agua, Luz, teléfono 120,000.00
Depreciaciones 220,000.00
Combustibles y lubricantes 10,000.00
Papeleria y utiles 9,610.00
Otros egresos

Intereses gasto 51,000.00
Impuesto sobre productos financieros 390.00
Excedente de ingresos s/egresos 2013 280,000.00

Guatemala, 31 de diciembre de 2014

Gerarydo Barrios Erick Galvez
Director General Contador General
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Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Cultural
Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en Quetzales)
Activo

Activo No Corriente

Propiedades, planta y equipo neto 1,680,000.00
Activo Corriente

Caja y Bancos 1,195,000.00
Cuentas por cobrar 100,000.00
Gastos anticipados 25,000.00
Total Activo 3,000,000.00
Patrimonio

Fondos acumulados por aplicar 2,400,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2013 280,000.00
Pasivo

Pasivo No Corriente
Préstamos Hipotecarios 300,000.00

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar 20,000.00
Total Patrimonio y Pasivo 3.000,000.00

Guatemala, 31 de diciembre de 2014

7
Gerardo Barrios Erick Galvez

Director General Contador General



Organizaciéon No Gubernamental para el Desarrollo Cultural
Integracion de Excedente de Ingresos sobre Egresos
Al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en Quetzales)

Excedente de ingresos s/egresos 1996 500,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 1997 -300,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 1998 400,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 1999 300,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2000 -100,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2001 100,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2002 100,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2003 200,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2004 -300,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2005 180,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2006 220,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2007 300,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2008 210,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2009 140,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2010 115,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2011 205,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2012 130,000.00
Excedente de ingresos s/egresos 2013 280,000.00
Saldo Final de excedentes 2013 2,680,000.00
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para el desarrolle

. Cultural Carta nombramiento PT: CN

.
;@r’ ONG ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PARA EL DESARROLLO CULTURAL

Memorandum No. 02-14

A Josseline Sazo — Jefe de Auditoria interna
De Josué Castillo - Presidente Junta Directiva
Evaluacion de la estructura del control interno del ciclo de
Asunto ]
tesoreria.
Fecha Guatemala, 2 de enero de 2014

Por medio de la presente se le designa para que dé cumplimiento a la actividad
incluida en el Plan Anual de Auditoria Interna 2014, la cual se denomina:
Evaluacion de la estructura del control interno del ciclo de tesoreria, del periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Para tal efecto, se solicita emitir un informe sobre las deficiencias en dicha area y
proponer las soluciones que se consideren oportunas. Asimismo, se hace de su
conocimiento que todo el personal de las areas involucradas, estan debidamente
informados e instruidos para que presten toda la colaboracién necesaria en el

desarrollo y ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente;

Lic. Josué Castillo

Presidente Junta Directiva
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1. Origen del examen

Como parte del plan anual de auditoria interna, se realizara una evaluacion de la

estructura del control interno del ciclo de tesoreria de la organizacion, del

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. Dicha evaluacién sera

ejecutada durante el periodo del 03 de enero al 12 de febrero de 2014.

2. Naturaleza y alcance

Se efectuara una revision de la efectividad del control interno al ciclo de tesoreria

de la Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo Cultural del periodo del

01 enero al 31 de diciembre de 2013. Para lo cual se aplicara técnicas y

procedimientos para determinar la efectividad de los controles de dicha area.

Para la evaluacion de tesoreria se considera los siguientes rubros:

e (Caja ybancos

e Préstamo Hipotecario

e Patrimonio

e Intereses gasto

e Intereses percibidos

La evaluacion se realizara conforme a las normas internacionales para ejercicio

de la practica de la auditoria interna.
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Interna Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 04/01/2014
3. objetivos

Realizar una evaluacién de los controles internos del ciclo de tesoreria utilizando
como referencia el Marco Integrado de Control Interno 2013, para garantizar la

aplicacion oportuna y verificar la suficiencia y eficiencia de los mismos.

Los objetivos especificos son:

o Verificar la custodia de los activos en tesoreria.

e Revisar la eficiencia y eficacia de las operaciones de tesoreria.

e Inspeccionar el entorno de control.

e Examinar la eficiencia y eficacia de los controles internos.

e Evaluar los riesgos existentes en las operaciones de tesoreria.

e Comprobar la existencia de controles internos para mitigar los riesgos en
tesoreria.

e Comprobar si la informacién financiera y no financiera es fiable y
oportuna.

o Verificar que la segregacion de funciones sea apropiada.

4. Generalidades del negocio

La Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo Cultural esta ubicada en
la Ciudad de Guatemala, comenzé sus operaciones en el aino 1996, es una
organizacion que se dedica al desarrollo socio-cultural de la juventud
guatemalteca, sus principales proyectos se enfocan en la organizacion de
festivales y exposiciones para impulsar el conocimiento de la cultura
guatemalteca. Sus proyectos son financiados por patrocinadores del sector

privado.
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4.1 Estructura Organizacional

La Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo Cultural esta conformada

por 25 empleados, y se estructura de la siguiente forma:

Junta Directiva y Direccion General: se encargan de establecer las normas,

reglamentos y controles en todas las areas de la entidad.

Direccion Financiera: se encarga de la supervision y coordinacion de las

actividades de las siguientes areas:

Contabilidad: se encarga de operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras.

Tesoreria: se encarga de operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos de control necesarios para salvaguardar los recursos
financieros de la entidad.

Ingresos: se encarga de operar, controlar, recibir los recursos
provenientes de las aportaciones de los donantes, también se encarga de

promover y atraer patrocinadores.
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Direccion Administrativa: se encarga de la supervision y coordinacion de las

actividades de las siguientes areas:

e Recursos Humanos: se encarga de establecer las directrices para

implementar, operar, controlar y evaluar el sistema de administracion y

desarrollo del personal.

e Servicios Generales: se encarga de proporcionar

oportuna vy

eficientemente, los servicios de correspondencia, archivo, intendencia,

vigilancia y mensajeria.

Direccion de Proyectos: se encarga de dirigir, evaluar, controlar, realizar y

promover diferentes proyectos de desarrollo cultural.

e Ejecucion de proyectos: se encarga de ejecutar los gastos de los

diferentes proyectos.

4.2 Personal clave

Junta Directiva: Presidente Josué Castillo

Director General: Gerardo Barrios

Director Administrativa: Alvaro Diaz

Director Financiero: Katherine Guardia
Jefe Contabilidad: Erick Galvez

Jefe Tesoreria: Pablo Alvarado

Jefe Ingresos: Luisa Garcia

Direccion de Proyectos: Silvia Cifuentes
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5. Pruebas de auditoria
a. Pruebas de cumplimiento

Cuestionarios de control interno de:
e (Caja ybancos
e Préstamos Hipotecarios
e Patrimonio
e Intereses gasto
e Intereses percibidos
La evaluacién de control interno se realizara por medio de flujogramas y

narrativas.

b. Pruebas Sustantivas

Analizar cifras de caja y bancos

Analizar cifras de préstamos Hipotecarios
Analizar cifras de patrimonio

Analizar cifras de intereses gasto

Analizar cifras de intereses percibidos

c. Pruebas de doble propésito

Conciliaciones bancarias
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6. Fechas claves

Planificacion de auditoria: 04 enero al 06 enero 2014
Trabajo de campo: 07 enero al 27 enero 2014
Discusién de deficiencias: 30 enero al 06 febrero 2014

Entrega del informe: 12 febrero 2014

7. Recursos
Supervisor de auditoria  Josseline Sazo 136 horas de Supervision
Asistente de auditoria Carlos Gomez 226 horas de trabajo de campo

8. Informe a entregar
Se presentara un informe de auditoria interna al Director General para comunicar
las deficiencias de los controles internos existentes. Este informe se presentara a

la Junta Directiva después de ser discutida con el personal involucrado.
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Procedimiento Hecho | Fecha Ref.
por
1| Obtener entendimiento del entorno de control CG 06/01 | R-1
de la entidad.
2 Realizar analisis de riesgo general CG 09/01 | R-2
3| Formular cuestionarios de control internos
sobre:
Caja y bancos CG 13/01 | CC-1
Préstamos CG 13/01 | CC-2
Intereses gasto y percibidos CG 13/01 | CC-3
Patrimonio CG 13/01 | CC-4
4| Identificacion de deficiencias de control por
medio de Narrativas y flujogramas sobre:
Autorizacion y emisién de cheques CG 17/01 | T-5
Manejo y custodia de caja CG 21/01 | T-6
Manejo y custodia de caja chica CG 17/01 | T4
Manejo y custodia de cuentas de ahorro e CG 23/01 | T-8
intereses devengados
Custodia y recuperacion de cheques rechazados CG 23/01 | T-9
Manejo y control cuenta de depdsitos monetarios CG 21/01 | T-7
Procedimiento de conciliaciones bancarias CG 17/01 | T-3
5 Realizar pruebas para verificar la exactitud de
los registros contables por medio:
Conciliaciones bancarias CG 15/01 | T-15/6
Arqueo caja general CG 15/01 | T-13/6
Arqueo de caja chica CG 15/01 | T-14/6
Analisis de cifras de préstamos CG 24/01 | T-10
Corroborar acta y autorizacion de préstamo CG 24/01 | T-10
Realizar prueba global de intereses gastos sobre CG 24/01 | T-12
préstamo
Pruebas sobre intereses percibidos cuenta ahorro | CG 24/01 | T-12
Realizar pruebas comparativas de depdsitos CG 15/01 T-11/6
contra registro.
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: Organizacion No Gubernamental Para El Pt M
@3 ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
K o1 desarrath Evaluacién del control interno del ciclo de Fech 06/01/2014
Cltural tesoreria echa
Auditoria Marcas de auditoria Supervis6 | JS
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Descripcion Marcas
Se revisé y observo £
Verificado contra estado de ingresos y egresos #
Copia proporcionada por organizacion CPO
Sl se realizd ¥
NO se realizd Q
Ajuste Al
Sumado >
Verificado contra contrato de crédito 0
Verificado contra Estado de Situacién General 3
Hallazgo MY
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Descripcion Ref.

Actividad de la empresa y ubicacion geografica

La Organizacion para el Desarrollo Cultural estd ubicada en la Ciudad
de Guatemala, comenz6 sus operaciones en el afno 1996, es una
organizacion que se dedica al desarrollo socio-cultural de la juventud
guatemalteca, sus principales proyectos se enfocan en la organizacion
de festivales y exposiciones para impulsar el conocimiento de la cultura
guatemalteca. Su fuente de financiamiento son las donaciones de
empresas privadas.

Principales patrocinadores

Cronos, S.A.

Atenea, S.A.

Zeus, S.A.

Olimpo, S.A.

Poseiddn, S.A.

Principales proveedores

Casa de eventos, Ltda.

Alimentos, S.A.

Integridad y los valores

La organizacion ha demostrado su compromiso con la integridad y
valores, a través de la creacion de un manual de ética aplicable a todos
los niveles de estructura organizacional, los responsables de cada area

realizan evaluaciones sobre la adhesién de las normas de conducta.

R-1 5/6
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Descripcion Ref.
Desarrollo, ejecucion y supervision del control interno
La direccion general de la ONG cuenta con controles internos para
cada area sin embargo no se ejecuta la adecuada autorizacion de
cheques y financiamientos. La supervision de los controles esta a
cargo del encargado del area y de la auditoria interna.
Principales politicas
La Direccion General ha establecido los siguientes manuales y | o 4 6/6

reglamentos: manual de procedimientos para cada departamento,
manual de puestos y responsabilidades, y codigo de ética. No se ha
el manual de

designado persona responsable de actualizar

procedimientos.

Principales politicas aplicables a tesoreria:

La politica para firma de cheques indica que los cheques menores a
Q5,000.00 seran firmados por Jefe de Tesoreria y por Jefe de
Contabilidad. Los cheques mayores a Q 5,000.00 seran firmados por
el Director Financiero y el Jefe de Tesoreria.

Los cheques pueden estar en circulacion un maximo de 4meses, si el

plazo se excede debera contactar al proveedor.

Los préstamos bancarios son autorizados en un acta por la junta

directiva, donde se indica el monto maximo que se obtendra.
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Descripcion Ref.

Practicas de recursos humanos
El departamento de recursos humanos establece lineamentos para la

contratacion y evaluacion del personal de la organizacion. Se indago
que las capacitaciones no son constantes.
Las principales politicas son:
Evaluaciones periddicas de desempefio.
Incentivos al desempefo del personal.
Sanciones se realizan por escrito.
Objetivos de la organizacién
La Junta Directiva ha establecido objetivos que son alineados con la
mision de la organizacion.
Objetivos operativos
e Promover la eficiencia y eficacia operativa.
e Segregar las diferentes funciones operativas en los diferentes
departamentos.
e Salvaguardar los activos.
Objetivos de informacion
e Registrar las operaciones de forma oportuna y confiable.
e Emitir estados financieros mensuales.
e Realizar reuniones mensuales para informar los asuntos
importantes.
e Emitir reportes requeridos por la superintendencia de

administracion tributaria.
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Descripcion Ref.

Objetivos de cumplimiento
e Evaluar el desempefio del personal, conforme a valores y
normas éticas.
e Revisar constantemente el cumplimiento de los procedimientos
y politicas internas.

e Cumplir con las obligaciones tributarias, laborales y civiles.

Comunicacion e informacién
La informacion se reporta por medio de memorandum y por correos

electrénicos, la comunicacion es en cascada.

La informacién financiera se registra en programas de Excel y Access,
realizan una copia de seguridad de las transacciones diarias al cierre
de las operaciones.

Personal clave

Junta Directiva: Presidente Josué Castillo

Direccién General: Gerardo Barrios

Director Administrativo: Alvaro Diaz

Director Financiero: Katherine Guardia

Direccion de Proyectos: Silvia Cifuentes

Jefe tesoreria : Pablo Alvarado

Asistente tesoreria: Heydy Reanda

Asistente tesoreria: Karen Cruz
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ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PARA EL DESARROLLO CULTURAL

.
& ons
para el desarrolle
; Cultural

CcPO

Memorandum
De Josué Castillo — Presidente Junta Directiva
Para Personal administrativo y Financiero
Asunto Cddigo de ética
Fecha 20 Junio 2011

Se le informa al personal administrativo y financiero que la aplicacion del nuevo
cbédigo de ética es de observacién obligatoria, para lo cual se entrega copia
electrénica.

La supervisiéon de la aplicacion del codigo queda a cargo del encargado del area
y se realizara evaluaciones ocasionales por parte de la auditoria interna.

La falta de aplicacion de las normas del coédigo sera sancionada por medio
escrito e informada al departamento de recursos humanos.

Se reviso las computadoras del personal de tesoreria y se verifico la existencia
de la copia electronica del codigo de ética. R-1/6

CPO = copia proporcionada por la organizacion
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Descripcion Ref.

Revision de Manuales y Normas

Cadigo de ética

Revisado 2012 £

Se reviso y observo que el codigo de ética ha sido actualizado y es de

conocimiento de toda la entidad.

Manual de politicas y procedimientos para cada departamento
Revisado 2007 £

Se revisé y observo que el manual de procedimiento no ha sido

actualizado y no es de conocimiento de todo el personal. Se

determin6 que no hay persona encargada de actualizacién, revision y

traslado de los manuales de procedimientos a los diferentes

departamentos.Y 1/12 ver H 1/3

Manual de puestos, responsabilidades
Y atribuciones
Revisado 2012 £

Se revisO y observd que el manual de puestos, responsabilidades y

atribuciones ha sido actualizado y es de conocimiento del personal.

£ = se reviso y observo
Y = hallazgo

R-1 2/6




68

’ Organizacion No Gubernamental Para El | Pt R-2
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N e desarratts Evaluacion del control ir’1terno del ciclo de Fecha 09/01/2014
Caltaral tesoreria S __
Auditoria Interna Evaluacion de riesgo general uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 10/01/2014
Descripcion Ref.

Entrevistado: Gerardo Barrios
Puesto : Director General
La Direccion establece controles para mitigar los riesgos inherentes a
las diferentes areas, se establecen objetivos operativos y de
cumplimiento para las diferentes areas.
Se analizan los diferentes factores externos e internos que pueden
afectar la consecucion de objetivos, se determina la probabilidad o
impacto de los hallazgos. Ver mapa de riesgos M 1/3
Los principales controles que se establecen en el area de tesoreria,
son empleados para reducir los riesgos, de fraudes y errores.
Los controles internos se actualizan conforme los cambios en el
entorno exterior, sin embargo no se realizan las evaluaciones
periddicas sobre dichos cambios.
Los Riesgos inherentes al area de tesoreria:

e Deudas adquiridas con tasas arriba de las autorizadas por la
Junta Monetaria.
Adquisicion de deudas por personal no autorizado.
Un solo firmante en los cheques.
Pago excesivo de tasas de interés sobre préstamos bancarios.
Registro inadecuado de intereses percibidos por manejo de

cuentas bancarias.

T-10 3/4

T-53/3
T-12 2/3
T-8
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: Organizacion No Gubernamental Para El | Pt CC-11/3
@;HNB _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMH desarratts Evaluacién del control |r’1terno del ciclo de Fecha 13/01/2014
ral tesoreria m—
Auditoria Interna | Cuestionario control interno caja y bancos Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 14/01/2014
Pregunta Si | No | Observacion
¢ El encargado de custodia de caja y bancos Se revis6 manual
realiza funciones: de puestos,
atribuciones y
Ejecucion y recepcion de fondos? X | responsabilidades
Registro contable? X |y se determino
que la
segregacion de
funciones es
adecuada.
¢ Esta autorizado por la junta directiva todas las Ver cedula
cuentas bancarias y los funcionarios que pueden | X
firmar los cheques? T-5 2/3
¢, Se avisa inmediatamente a los bancos cuando
una persona autorizada para firmar cheques deja | X
el empleo en la ONG?
¢ Todas las cuentas bancarias a nombre de la Se observaron
empresa, estan registradas en cuenta de control X libros auxiliares.
en el mayor general o auxiliar?
¢ Existen politicas y procedimientos para el No hay politicas
manejo de caja, caja chica y bancos? X [ VerT-71/2
¢ Los fondos de caja chica se mantienen bajo una Fondo es de
base de fondo fijo? Q 6,000.00
¢ Estan los desembolsos de caja chica X T4
debidamente respaldados por comprobantes?
Por lo que se refiere a estos comprobantes Se reviso en
a. Se hacen en tal forma que dificulten su X flujogramas de
alteracion X manejo de caja
b. Estan firmados por las personas que chica T-4 1/2
dispusieron el efectivo X
c. Se presentan para su inspeccion a la persona
que firma los cheques X
d. Estan aprobados por un empleado responsable
¢ Los pagos de caja chica tienen un limite X | No existe politica,
maximo? a criterio del
personal el monto
es de Q800.00
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: Organizacion No Gubernamental Para El | Pt CC-12/3
@;HNB _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMH desarratts Evaluacién del control |r’1terno del ciclo de Fecha 13/01/2014
ral tesoreria -
Auditoria Interna | Cuestionario control interno caja y bancos Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 14/01/2014
Pregunta Si | No | Observacion
¢ Al solicitar el reembolso de fondos para caja chica, T-4 2/2
se presentan los comprobantes de los gastos a fin | X
gque sean inspeccionados por quien firma el
cheque?
¢ Los cheques de reembolsos de caja chica se giran | X Se observaron
a favor del encargado del fondo? cheques.
¢ Los comprobantes que justifican los desembolsos Se coloca sello
son perforados o anulados con la leyenda de cancelado.
“CANCELADQ?” para prevenir que sean utilizados X
de nuevo para solicitar un pago ficticio?
¢, Se llevan a cabo arqueos periodicos del fondo de Ver T-1 4/6
caja chica, bien sea por el departamento de
auditoria interna o por otras personas X
independientes de las labores de caja?
¢ Es prohibido que los fondos de caja chica sirvan, Ver T-1 4/6
para cambiar cheques de empleados, clientes o X
proveedores?
¢ Existe caja fuerte para la custodia de efectivo y X Ver T-6
sus documentos?
¢, Se encuentran con fianza por manejo de X | ONG no
efectivo el tesorero y el cajero? implementa el
uso de fianzas.
¢ Las conciliaciones bancarias son preparadas y Ver T-1 5/6
revisadas por empleados que no preparen o firmen | X
cheques 0 manejen dineros de la empresa?
Los procedimientos para efectuar las conciliaciones No se revisan
contemplan: notas de crédito
e Comparar el numero y valor de los | X de la cuenta de
cheques contra el libro auxiliar ahorro.
e Revisién de endosos de los cheques X Ver cedula
e Comparacién con los saldos del mayor T-1 56
general X
¢ Revisidén de notas de crédito y débito X
¢ Esta prohibida la firma de cheques en blanco? | X Ver T-51/3




71

: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt CC-13/3
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMH deserrotn Evaluacion del control |r’1terno del ciclo de Fecha 13/01/2014
ral tesoreria S
Auditoria Interna Cuestionario control interno caja y bancos Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 14/01/2014
Pregunta Si | No | Observacion
¢ Los encargados del manejo de la caja chica son Se observo en
independientes del cajero general? X manual de puestos.
¢Los anticipos a empleados, que se hacen del Caja chica no paga
fondo de caja chica, son autorizados por un X lanticipo a
empleado responsable que no tenga a su cargo empleados.
funciones de caja?
¢ Las chequeras en blanco esta controlada en X Se mantienen bajo
forma tal que evite que personas no autorizadas llave.
puedan girar cheques?
¢ Mantienen control de los cheques posfechados? | X No se aceptan
cheques
posfechados.
¢;Después de las conciliaciones se hace | X Ver T-7 1/2
averiguaciones sobre las partidas poco usuales?
¢ Los valores recaudados diariamente son X Ver T-1 2/6
depositados integramente al banco?
¢ Recibe el empleado quien prepara las Ver T-3 1/2
conciliaciones, los estados de cuenta
directamente de los bancos, o por correo X
electrénico debidamente autorizado?
¢, Se giran cheques al “portador™? X | VerT-53/3
¢ Los cheques devueltos por el banco por Ver T-9
cualquier causa son entregados directamente a un | X
empleado diferente de aquel que hace los
depdsitos?
¢Los cheques anulados son archivados con el | X Ver T-7 1/2
propdsito de controlar su secuencia numérica?
¢ El cajero prepara y firma una hoja de cuadre X Ver T-1 2/6
diario detallando efectivo?
¢, Cuando menos una de las personas que firma el | X Jefe tesoreria 'y
cheque que no sea la autorizada para prepararlo, contabilidad
revisa los comprobantes antes de firmar el revisan
cheque? comprobantes
¢ Encargado de emision de cheque revisa los VerT-51/3
comprobantes que respalden el gasto previo a X
firma de cheque?

Entrevistado: Heydy Reanda — Encargada de Bancos
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compafia?

: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt CC-2
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMH desarratts Evaluacion del control |r’1terno del ciclo de Fecha 13/01/2014
ral tesoreria o
Auditoria Interna Cuestionario control interno préstamos Supervisé6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 14/01/2014
Pregunta Si | No | Observacion
¢ La junta directiva aprueba los préstamos X No se aprueba
bancarios? tasa de interés,
solo monto
maximo.
Las actas de la junta directiva especifican: No especifican el
¢ El objeto del préstamo? X plazo.
¢ El nombre de los funcionarios facultados para X Ver cedula
obtener los préstamos, cuantia maxima y plazo? T-10 4/4
¢ Los documentos por préstamos cancelados, se Si hay resguardo ver
conservan en el archivo, como soporte de los | X T-10 3/4
comprobantes de pago respectivos?
¢, Se paga los intereses y amortizaciones en X
tiempo?
¢, Se realiza un recalculo por los intereses pagados X | Se pagan segun
por el préstamo solicitado? calculo del banco.
¢ Revisa algun ejecutivo el pago de intereses y X | Solo revisa jefe
amortizaciones de préstamos? tesoreria.
¢, Se recibe periddicamente informacion sobre el X
financiamiento?
¢, Son hipotecarias las garantias de los X Las hipotecas son
préstamos? divulgadas en las
Notas a los E.F.
¢Los activos hipotecados son propiedad de la| X

Entrevistado: Pablo Alvarado - Jefe de tesoreria
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’ Organizacion No Gubernamental Para El
@; ONG Desarrollo Cultural
N of deserretta Evaluacioén del control interno del ciclo de
PN Cuttural tesoreria
Auditoria Interna Cuestionario control interno patrimonio
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt CC-3

Hecho por | CG

Fecha 13/01/2014

Supervisé | JS

Fecha 14/01/2014

Pregunta Si | No | Observacion

¢, Se lleva control adecuado de los excedentes de | X Se observo libro
ingresos/egresos? de control.

¢ Existe control sobre el rubro de patrimonio? X

¢ Existen cargos o abonos extraordinarios en la
cuenta del neto patrimonial?

X | Los registros de
patrimonio se
operan de forma
correcta.

¢ Existe reparto de dividendos?

X La ONG no tiene
la facultad de
repartir pago de
dividendos.

Entrevistado: Pablo Alvarado - Jefe de tesoreria
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a tesoreria

@; ONG Desarrollo Cultural

Auditoria Interna Cuestionario control interno intereses
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Organizacion No Gubernamental Para El

hoave et dessrretn Evaluacioén del control interno del ciclo de

Pt CcC-4

Hecho por | CG

Fecha 13/01/2014

Supervisé | JS

Fecha 14/01/2014

de ahorros?

Pregunta Si | No | Observacion
¢ Existe control adecuado sobre los intereses X Ver T-12 2/3
gastos?

¢ Existe control adecuado sobre los intereses X Ver T-12 3/3
percibidos?

¢ Se lleva control mensual sobre las notas de X | No serevisan
crédito de los intereses percibidos de la cuenta de notas de crédito.
ahorro? Ver T-3 2/2

¢, Conoce la tasa de interés sobre préstamo X 8.5% anual
hipotecario?

¢, Conoce la tasa de interés percibida de la cuenta | X 2% anual

Entrevistado: Pablo Alvarado - Jefe de tesoreria
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N ,,,,, drsrentn Evaluacion del control ipterno del ciclo de Fecha 15/01/2014
Cuttaral tesoreria _
Auditoria Interna Estado Situacion Financiera SupeerSO JS
al 31 diciembre 2013 Fecha 16/01/2014
(Cifras en Quetzales)
Ajustes y
Cuentas Sak;lp reclasificaciones Sa_ldo’ Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Activo
Propiedades,
. 1,680,000.00 1,680,000.00

planta y equipo

Caja y bancos 1,195,000.00 | 5500.00 1,200,500.00 | T-11/6
Cuentas por 100,000.00 100,000.00

cobrar

Gastos 25,000.00 25,000.00
anticipados

Suma Activo 3,000,000.00 | 5500.00 3,005,500.00

Pasivo

Préstamos 300,000.00 300,000.00 | T-10 Ya
Cuentas por 20,000.00 5500.00 25 500.00

pagar

Patrimonio

Aporte inicial 2,400,000.00 2,400,000.00 | T-11
Excedente T-11
ingresos 280,000.00 280,000.00

Suma Pasivo y

Patrimonio 3,000,000.00 5500.00 | 3,005,500.00
Conclusion:

Con base a los resultados de las pruebas de auditoria realizadas, opinamos que
las cifras de la cédula sumaria T son razonables al 31 de diciembre 2013.

> Sumado

Observacion:
contabilidad.

Los ajustes fueron corregidos por

el

departamento de
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T1 1/6
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
x ,,,,, drsrentn Evaluacion del control ipterno del ciclo de Fecha 15/01/2014
Cultaral tesoreria _
Auditoria Interna Analitica caja y bancos Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
(Cifras en Quetzales)
Ajustes y
Cuentas Salglp reclasificaciones Sa_ldo’ Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber

Activo

Caja general 25,000.00 25,000.00 | T-1 3/6
Caja chica 6,000.00 6,000.00 | T-1 4/6
Banco CL —

cuenta monetaria 969,000.00 5500.00 | A/1 974,500.00 | T-1 5/6
Banco HC

cuenta ahorro 195,000.00 195,000.00 | T-1 6/6

Total | 1,195,000.00 5500.00 1,200,500.00 | T
> > >

Conclusion

Con base a los resultados de las pruebas de auditoria realizadas, opinamos que
las cifras de la cédula T-1 1/6 son razonables al 31 de diciembre 2013.

> Sumado

Observacion sobre Ajustes

o Ajuste de Q5, 500.00 por cheque emitido a favor de acreedor que lleva en
circulacion 4 meses.
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-1 2/6

@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMH‘ ««««««««« Evaluacion del control |r’1terno del ciclo de Fecha 15/01/2014
ral tesoreria _
Auditoria Interna Evaluacién depdsitos monetarios Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
(Cifras en Quetzales)
Mes Reporte | Depdsito A B C D E F
ingresos | monetario

Enero 130,000 | 130,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ )
Febrero 200,000 | 200,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Marzo 400,000 | 400,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ )
Abril 260,000 | 260,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Mayo 400,000 | 400,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Junio 200,100 | 200,100 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Julio 200,000 | 200,000 ) ¥ ¥ ) ¥ ¥
Agosto 409,900 | 409,900 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Septiembre | 100,000 | 100,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ )
Octubre 150,000 | 150,000 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Noviembre | 250,000 | 250,000 ¥ ¥ ) ¥ ¥ ¥
Diciembre 111,130 | 111,130 ) ¥ ¥ ) ¥ ¥

a. Registro oportuno de depdsito en libro auxiliar

b. Depdsito integro de ingresos
c. Revision de reportes por tesorero
d. Traslado oportuno a contabilidad

e. Archivo de depdsitos monetarios y reportes

f. ingresos son depositados el mismo dia que se recibid

Observacion:

¥ Sl se realizo

a NO se realizé

Se observaron los reportes mensuales del 2013 y los depdsitos respectivos, se
verificé los puntos indicados. Los depodsitos no efectuados el mismo dia se
depositaron al dia siguiente.

Conclusion

El control de los depdsitos bancarios sobre ingresos para el afio 2013 se aplico
razonablemente.




78

Total arqueo de caja

Diferencia +/-

Se hace constar

25,000.00 T-1 1/6

0.00

: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T1 3/6
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
xcﬂd Evaluacion del control |[1terno del ciclo de Fecha 15/01/2014
‘ itural tesoreria —
Auditoria Interna Arqueo de caja general Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
(Cifras en Quetzales)
BILLETES Q Cantidad Total Realizo | Karen Cruz
Fecha 31 dic. 2013
200 50 10000.00 Revisd Pablo Alvarad
100 119 11900.00 eVISO | Fablo Alvarado
50 50 2500.00 Fecha 31 dic.2013
20 10 200.00
10 10 100.00
5 20 100.00
1 5 5.00 cpPO
Total billetes 24805.00
Monedas Q Cantidad Total
1.00 50 50
0.50 10 5
0.25 10 2.5
0.10 5 0.50
0.05 0 0
0.01 0 0
Total Monedas 58.00
Documentos Total
Vale a Nombre Estuardo Molina 137.00
Total 137.00

la entrega integra de los valores arqueados al 31-12-2013

quedando el encargado de caja general satisfecho en cuanto a la entrega de los

valores.

f. « o/

Observacion

£ ol f%

No se encontro diferencia en efectivo de caja general, se detect6 vale que debio
ser pagado con caja chica. ¥ 2/12

Y= Hallazgo

ver H 1/3

CPO =copia proporcionada por la organizacion
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Diferencia +/-

T
f.l (g&, clica)

Total arqueo de caja

6,000.00 T-1 1/6

0.00

: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-1 4/6
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N of deserretta Evaluacioén del control interno del ciclo de Fecha 15/01/2014
a tesoreria —
Auditoria Interna Arqueo de caja chica Superviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
(Cifras en Quetzales)
BILLETES Q Cantidad Total —
Realizé | Karen Cruz
200 8 1600.00 -
100 25 2500.00 Fecha |31 dic.
50 20 1000.00 ___ 2013
20 20 400.00 Reviso Pablo
10 12 120.00 Alvarado
5 5 25.00 Fecha | 31 dic.2013
1 10 10.00
Total billetes 5655.00
Monedas Q Cantidad | Total cPO
1.00 55 55.00
0.50 12 6.00
0.25 10 2.50
0.10 8 0.80
0.05 4 0.20
0.01 0 0
Total Monedas 64.50
Documentos Total
Vale a nombre de Willy Istupe de 30/12/12 280.50
Total 280.50

Se hace constar la entrega de los valores arqueados al 31-12-2013 quedando el
encargado de caja chica satisfecho en cuanto a la entrega de los valores.

Observacion

No se encontro diferencia en efectivo de caja chica, se detectoé vale al 30 dic.

2013 que se respaldo con factura el 02 enero 2014.

CPO =copia proporcionada por la organizacion
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-1 5/6
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
NMZ’, ,,,,,,,,, Evaluacion del control |r’1terno del ciclo de Fecha 15/01/2014
‘ ral tesoreria —
Auditoria Interna Conciliacion bancaria Banco CL Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
Banco CL — cuenta monetaria No456677-09 Saldo Saldo
banco contabilidad
Saldo al 31 dic 2013 Q974,500.00 | Q969,000.00
(+) | Cheques en circulacion T-11/6 | Q 5500.00
Chqg. 345 a nombre de acreedor libreria S.A.
del 10/08/2013 por Q 200.00
(+) | Depésitos en transito
(-) | Nota de débito
(+) | Nota de crédito
Saldos T-11/6 Q974,500.00 | Q974,500.00

Procedimientos

Se verificd que la persona encargada de conciliaciones:

e Compard el numero y valor de los cheques contra el libro auxiliar. ¥

¢ Revis6 endosos de los cheques. ¥

e Compard los saldos con el mayor general. ¥

¢ Revisé notas de crédito y débito. ¥

e Las conciliaciones bancarias son preparadas por empleados que no

preparen o firmen cheques ¥
¥ Sl serealizd
@ NO se realiz6

Observacion

Se determind que existe un cheque que lleva en circulaciéon 4 meses. No cumple

con politica de cheques de circulacion. Y 3/12

Al1= Ajuste

ver H 1/3

Y= Hallazgo

AN
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T1 6/6
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N ,,,,, desarratio Evaluacioén del control interno del ciclo de Fecha 15/01/2014
a tesoreria _
Auditoria Interna Conciliacion bancaria Banco HC Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 16/01/2014
B Saldo
anco HC Cuenta ahorro NO. 355578909 | Saldo banco -
contabilidad
Saldo al 31 dic 2013 Q195,000.00 | Q 195,000.00
(-) | Cheques en circulacion
(+) | Depésitos en transito
(-) | Nota de débito
(+) | Nota de crédito
Por intereses percibidos
Saldos consolidados T-11/6 | Q195,000.00 | Q 195,000.00

Procedimientos

Se verificd que la persona encargada de conciliaciones:

e Compard el numero y valor de los cheques contra el libro auxiliar. ¥

e Revis6 endosos de los cheques. ¥

e Compard los saldos con el mayor general. ¥

e Revisé notas de crédito y débito. &

¥ Sl se realizo
a NO se realizd

Observacion

Se determind que no se revisan de forma detallada las notas de crédito, se

registra segun informa el banco.
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| ‘.
&iows
pare ef desarralio
N Cllfural

Auditoria Interna

Organizacion No Gubernamental Para El
Desarrollo Cultural
Evaluacioén del control interno del ciclo de
tesoreria
Formas de flujogramas
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt

T-2

Hecho por

CG

Fecha

17/01/2014

Superviso

JS

Fecha

20/01/2014

Inicio/final operacién

Operacioén O
Revision i z
Traslado $
Decision <>
Archivo j




: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-3 1/2
@3 ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N e desarratts Evaluacién del control ir’1terno del ciclo de Fecha 17/01/2014
Cultural tesoreria S YRS
Auditoria Interna Flujograma de Conciliaciones bancarias uperviso
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 20/01/2014
.. Encargado - .
Descripcion Contabilidad | Tesoreria
proceso
Al final de cada mes, solicita y o
. INICIo
recibe del banco

correspondiente los Estados de
Cuenta y cheques pagados que
reflejan los movimientos durante
el mes.

Jefe Tesoreria

Recibe estado de cuentas
bancarias, cheques emitidos y
pagados, boletas de depdsito y
vouchers.

Encargado de
Banco

Elabora la conciliaciéon bancaria
en el libro de Control de Bancos.

Encargado de
Banco

Comparara el numero y valor de

los cheques contra el libro |Encargado de
auxiliar. Banco
Revisara endosos de los

cheques.

Encargado de
Banco

Comparara los saldos con el
mayor general.

Encargado de
Banco

Revisara notas de crédito y
débito.

Encargado de
Banco

Opera y Firma conciliaciéon
bancaria.

Encargado de
Banco

Traslada encargado de tesoreria
para su revision.

Encargado de
Banco

Hallazgo T-3 2/2
4/12 Y

O
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'.
&iows
pare ef desarrallo
Culfaral

Auditoria Interna

Organizacion No Gubernamental Para El
Desarrollo Cultural
Evaluacion del control interno del ciclo de
tesoreria
Flujograma de conciliaciones bancarias
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt

T-3 2/2

Hecho por

CG

Fecha

17/01/2014

Superviso

JS

Fecha

20/01/2014

Revisa y firma conciliacion
bancaria.

Jefe Tesoreria

Jefe de tesoreria traslada a
contabilidad para comparacion
de saldo en libro.

Jefe Tesoreria

Encargado de contabilidad
compara saldo en libros para
verificar su exactitud. Y verifica
notas de crédito y débito.

Encargado
Contabilidad

Contabilidad traslada a
encargado de bancos para su
resguardo.

Encargado
Contabilidad

Encargado bancos archiva vy
resguarda las conciliaciones.

Encargado de
Banco

A
=

4112 %

Hallazgo T-3 2/2

final

Observaciones

Se observo que para las cuentas de ahorro el encargado de cuenta de ahorro no
revisa detalladamente las notas de crédito o débito, y contabilidad tampoco
revisa las notas de crédito. ¥ 4/12 ver H 1/3

Los demas control son adecuados y aplicados oportunamente.

Flujograma elaborado en base a entrevista realizada a: Heydy Reanda

Y=

Hallazgo
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’ Organizacion No Gubernamental Para EI | Pt T-4 1/2
@3 ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
K tews|  Evaluacion del control interno del ciclo de | Fecha 17/01/2014
Cultaral tesoreria Supervisé | JS
Auditoria Interna Flujograma de manejo de caja chica Fecha 20/01/2014
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013
L Encargado . -
Descripcion Tesoreria | contabilidad
proceso
Encargado de caja chica recibe |Encargado nicio

y registra cheque para
reposicion de fondo de caja
chica.

de caja chica

Cambia cheque para tener
disponibilidad.

Encargado
de caja chica

Atiende solicitudes de compras
de materiales o servicios.

Encargado
de caja chica

Verifica que las solicitudes
vengan autorizadas por el jefe
del departamento solicitante.

Encargado
de caja chica

Prepara vale pre numerados
sobre el monto a entregar al
solicitante. No existe politica de
determine monto maximo a
pagar con caja chica.

Encargado
de caja chica

Entrega efectivo y solicita firma
del vale.

Encargado
de caja chica

Archiva vale temporalmente.

Encargado
de caja chica

Cuando el solicitante trae Ila

factura de la compra de material
o servicio el encargado cancela
vale.

Encargado
de caja chica

Encargado de caja chica
registra factura en libro de caja
chica.

Encargado
de caja chica

6/12%  Hallazgo T-4 2/2

0000 0>000
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Auditoria Interna

Organizacion No Gubernamental Para El
Desarrollo Cultural
Evaluacion del control interno del ciclo de
tesoreria
Flujograma de manejo caja chica
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt

T-4 2/2

Hecho por

CG

Fecha

17/01/2014

Superviso

JS

Fecha

20/01/2014

Al final de la semana elabora
informe sobre los gastos de
caja chica y entrega a jefe de

Encargado
de caja chica

Jefe tesoreria revisa informe y
traslada a contabilidad

Jefe tesoreria

Encargado de contabilidad
registra facturas vy verifica que
llenen requisitos fiscales.

Encargado
contabilidad

Traslada a encargado de caja
chica para archivar.

Encargado
contabilidad

Encargado de caja chica envia
informe sobre gastos para
reposicion a encargado de
bancos.

Encargado
de caja chica

Archiva informes y facturas.

Encargado
de caja chica

Y 5/12

=

M)

»

O
=

final

Hallazgo T-4 2/2

Observaciones

Contabilidad no verifica los requisitos fiscales de todas las facturas recibidas en

caja chica. ¥ 5/12 ver H 2/3

No existe monto maximo de pago con caja chica, a criterio del jefe tesoreria el

monto maximo es de 800.00. Y 6/12

ver H 2/3

Los demas control son adecuados y aplicados oportunamente.

Flujograma elaborado en base a entrevista realizada a: Karen Cruz

Y= Hallazgo
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-51/3
@3 ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N ol drsorratt Evaluacién del control |r’1terno del ciclo de Fecha 17/01/2014
Cultural tesoreria S YRS
Auditoria Interna Flujograma de emision de cheques uperviso
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 20/01/2014
Descripcion Encargado Tesoreria | Contabilidad
proceso
Recibe solicitud de pago de |Encargado A
servicio o compra mayor a |de Bancos
Q1000.00
Revisa que la papeleria llene |Encargado
requisitos minimos, como orden |de Bancos
de pago o factura.
Smtlte chegue y t]:_aslada a jefe Encargado
e tesoreria para firma. de Bancos
Revisa papeleria y firma cheque.
Jefe de
Tesoreria
Jefe tesoreria traslada a jefe 712Y  Hallazgo T-5 2/3
contabilidad (si el monto es
menor a Q5,000) o a Director [Jefe  de E
financiero (si es mayor a |lesoreria
Q5,000.00)
Jefe contabilidad o Director
financiero revisa papeleria y éefet b'I('jde d
firma cheque. ontabrlida Lx
Se traslada a encargado de Jof q
bancos para que realice el pago. |2¢'® €
P a pag Contabilidad E
Encargado de bancos realiza el
pago y coloca sello de |Encargado
cancelado a factura. de Bancos
Registra cheque en libro auxiliar Encargado
de bancos.
de Bancos
Se traslada a contabilidad para
registro de pago.
Encargado
de Bancos -
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Auditoria Interna

Organizacion No Gubernamental Para El
Desarrollo Cultural
Evaluacioén del control interno del ciclo de
tesoreria
Flujograma de emision de cheques
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt

T-52/3

Hecho por

CG

Fecha

17/01/2014

Superviso

JS

Fecha

20/01/2014

Observaciones

Se observd acta donde Junta Directiva autoriza las cuentas bancarias y los
funcionarios autorizados para firmar los cheques.

La politica para firma de cheques indica que los cheques menores a Q5,000.00
seran firmados por Jefe de Tesoreria y por Jefe de Contabilidad. Los cheques
mayores a Q 5,000.00 seran firmados por el Director Financiero y el Jefe de

Tesoreria.

No se cumple con la politica para firma de cheques, se observd que cheques
mayores a Q 5,000.00 son firmados por Jefe de Contabilidad, estos deberian

estar firmados por el Director Financiero. ¥ 7/12

ver H 2/3

Los demas control son adecuados y aplicados oportunamente.

Flujograma elaborado en base a entrevista realizada a: Heydy Reanda

Y= Hallazgo
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-5 3/3
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
Nfa e dessrrotts Evaluacion del control |r’1terno del ciclo de Fecha 17/01/2014
iaral tesoreria —
Auditoria Interna Prueba de emision de cheques Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 20/01/2014
Cheque nimero Mes A |b C d e f g H I
545 Enero ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
550 Enero ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
553 Febrero ¥ | ¥ Q ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
559 Febrero ¥ |@ ¥ ¥ (¥ (¥ (¥ (¥ ¥
563 Marzo ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
567 Marzo ¥ |@ ¥ ¥ (¥ (¥ (¥ (¥ ¥
580 Abril ¥ (¥ | |¥ |¥ |¥ |¥ |¥ |¥
590 Abril ¥ (¥ | ¥ | ¥ (¥ (¥ | ¥ |¥ ¥
600 Mayo ¥ (¥ | ¥ | ¥ (¥ (¥ | ¥ |¥ ¥
610 Mayo ¥ |0 |¥ |¥ |¥ (¥ |¥ |¥ |¥
615 Junio ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Q
625 Junio ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
635 Julio ¥ |0 |¥ |¥ |¥ (¥ |¥ |¥ |¥
639 Julio ¥ (¥ | ¥ | ¥ (¥ (¥ | ¥ |¥ ¥
642 Agosto ¥ (0 (¥ |¥ | ¥ (¥ | ¥ |¥ | ¥
648 Agosto ¥ |0 |¥ ¥ | ¥ (¥ | ¥ |¥ | ¥
653 Septiembre ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Q
655 Septiembre ¥ o (¥ | ¥ ¥ | ¥ ¥ ¥ | ¥
661 Octubre ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
669 Octubre ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
672 Noviembre ¥ |@ ¥ ¥ (¥ | ¥ (¥ | ¥ | ¥
677 Noviembre ¥ |@ ¥ ¥ (¥ | ¥ (¥ | ¥ | ¥
682 Diciembre ¥ | ¥ ¥ ¥ (¥ (¥ ¥ ¥ | ¥
686 Diciembre ¥ (¥ |¥ | ¥ (¥ (¥ | ¥ |¥ ¥
. ¥ Sl se realizod
a. Cheque a nombre del emisor de la factura NO se realizé
b. Tiene las 2 firmas autorizada para emitir el cheque S
c. Firma de revision de expediente por el responsable de su verificacion
d. Orden de compra autorizada por el gerente de cada departamento
e. Registro contable correcto
f. Factura llena requisitos fiscales
g. Monto de cheque igual a la documentacion de soporte
h. Se revisa que se realice 3 cotizaciones por compra y autorizada una de ellas

Visto bueno jefe tesoreria y contabilidad

Observacmn Los cheques que no cumplen el inciso b no tienen firma del Director

Financiero, fueron firmados por Jefe de Contabilidad.

Muestra: Se eligieron 2 cheques de mayor monto en cada mes.
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-6
@3 ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N e desarratts Evaluacién del control ir’1terno del ciclo de Fecha 21/01/2014
Cuttural tesoreria S —
Auditoria Interna Manejo y custodia de caja general uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 22/01/2014
Descripcion Ref.

Entrevistado: Karen Cruz

Puesto : Encargada de caja

Las funciones de custodia y manejo de efectivo son realizados por
personas independientes de las que realizan las funciones de registro.

El encargado de caja general paga documentos menores a Q1800.00
y al momento de cancelarlos debera colocar sello de cancelado en el
comprobante de pago, y anota la fecha en que se cancelo.

Lleva un libro en donde se anota el numero de comprobante fecha de
pago y concepto, posteriormente archiva comprobantes para su
custodia, y posterior revision al momento de realizar arqueos de caja.£

Diariamente se realiza arqueo de caja por parte del jefe de tesoreria
para verificar integridad, periddicamente los arqueos son revisados
por auditoria interna.

Encargado de caja recibe al final del dia todos los ingresos por
donaciones, revisa recibos, cheques y efectivo, contra informe y
resguarda para ser depositado a primera hora al dia siguiente.

A final de mes se pide reposicidn para caja general, para solicitar
reposicion se envia informe con los comprobantes que respalden los
gastos, el informe debe ser revisado por contabilidad y por jefe de
tesoreria para la emisién de cheque. EI cheque debe ser cobrado a
mas tardar al dia siguiente de su emision.

La custodia del efectivo es adecuada, se mantiene en una caja fuerte
que tiene acceso restringido. £
£ = se reviso y observo

T-1 3/6
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’ Organizacion No Gubernamental Para El | Pt T-71/2
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N ol drsorratt Evaluacion del control ir’1terno del ciclo de Fecha 21/01/2014
Cuttural tesoreria S —
Auditoria Interna Control cuenta de depodsitos monetarios uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 22/01/2014
Descripcion Ref.

Entrevistado: Heydy Reanda

Puesto : Encargada de bancos

La cuenta de depdsitos monetarios posee tres firmas autorizadas:
Jefe Tesoreria es fija, Jefe de Contabilidad si el monto es menor a
Q5000.00 y Director Financiero si es mayor a Q5,000.00.

Previo a la realizacion de cheque, se revisa documentos que
respalden la emisién y que el gasto sea autorizado por el jefe del

departamento encargado.

Los cheque en blanco son resguardados bajo llave, también se
resguardan los cheques anulados, para el control de correlativos. £

Los depdsitos monetarios que realiza encargado de caja general son
registrados en libro de auxiliar para control y guardados para custodia.

Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente y se revisan
cheques en circulacion y los depésitos en transito.

No existen procedimientos en el manual para manejo de cuentas
bancarias. £ ver H 2/3

£ = se reviso y observo
Y= Hallazgo

T-7 2/2

Y 8/12
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’ Organizacion No Gubernamental Para El | Pt T-7 2/2
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
KCJ, Evaluacion del control |[1terno del ciclo de Fecha 21/01/2014
itaral tesoreria _
Auditoria Interna Control cuenta de depodsitos monetarios Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 22/01/2014
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-8
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N e desarratts Evaluacioén del control ipterno del ciclo de Fecha 23/01/2014
Cuttural tesoreria S —
Auditoria Interna Manejo de cuentas de ahorro e intereses uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 24/01/2014
Descripcion Ref.

Entrevistado: Heydy Reanda

Puesto : Encargada de bancos

Encargada de bancos, realiza conciliaciones mensuales sobre la
cuenta de ahorro. En la conciliacion se revisa que no existan pagos

que deben realizarse con la cuenta monetaria.

La cuenta de ahorro no se utiliza para pagos, excepto cuando cuenta
monetaria no cuente con fondos suficientes. Si existe débito en cuenta

el jefe de tesoreria debe examinar la razén.

La libreta de ahorro se guarda bajo llave a igual que los depdsitos
realizados. £

No se realiza calculo de intereses sobre cuenta de ahorro se registra

segun informe del banco. £ Y 9/12

Y= Hallazgo

£ = se reviso y observo

T-16/6

Ver
H 3/3
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-9
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N p— Evaluacion del control ir’1terno del ciclo de Fecha 23/01/2014
Cultural tesoreria S _
Auditoria Interna Custodia y recuperacion de cheques uperviso | JS
rechazados Fecha 24/01/2014
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Descripcion Ref.

Entrevistado: Heydy Reanda

Puesto : Encargada de bancos

Encargado de bancos debe estar pendiente de los cheques
rechazados que la empresa emita. Y determinar las causas por la que
se rechazo el cheque:

e Fondos Insuficientes

e Falta de firma del librador

e La firma del librador es distinta a la registrada por el banco

e Irregularidades en los endosos

e Adulteracion o falsificacién del cheque

Encargado de bancos informa a contabilidad para revertir partida y se
vuelve a emitir cheque y se solicita el cheque rechazado para

archivo.£
Cuando se cobre un cheque y resulte rechazado el encargado de
bancos avisa inmediatamente a emisor de cheque y a contabilidad

para que realice cambio en el registro.

£ = se reviso y observo
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’ Organizacion No Gubernamental Para El | Pt T-10 1/4
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
K ,,,,, drsrentn Evaluacioén del control interno del ciclo de Fecha 24/01/2014
Cultaral tesoreria _
Auditoria Interna Analitica préstamOS SupeerSO JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
(Cifras en Quetzales)
Ajustes y
Cuentas Salglp reclasificaciones Sa.ldo' Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Pasivo
Préstamos 300,000.00 300,000.00 | T-10 2/4
300,000.00 300,000.00 | T
> >
Conclusion

Con base a los resultados de las pruebas de auditoria realizadas, opinamos que
las cifras de la cédula T-10 1/4 son razonables al 31 de diciembre 2013.

> Sumado
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-10 2/4
@; ONG _ Desarrollo Cultural Hecho por | CG
xcm;/ ,,,,,,,, Evaluacion del c;)er;tgile;?;erno del ciclo de Fecha _ 24/01/2014
Auditoria Interna Amortizaciones de préstamo Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
Plazo 3 anos
Monto inicial Q 900,000.00
Amortizacion anual Q 300,000.00
Intereses 8.5%
Fecha de contratacion Enero 2012
Amortizaciones
Saldo inicial Q 900,000.00
Dic. 2012 £ Q 300,000.00
Dic. 2013 £ Q 300,000.00
Saldo final al 2013 segun auditoria Q 300,000.00 | T-10 1/1
Saldo final al 2013 segun contabilidad Q 300,000.00
Diferencia 0
Intereses
Intereses arfio 2013 Q 51,000.00| T-12 2/3

£ = se revisO y observo cheques

Se revisaron los cheques emitidos para amortizacién de préstamos y se observo

que el cheque no fue firmado por el Director Financiero.”Y 10/12

ver H 3/3

Segun las politicas de la empresa los cheques con monto mayor a Q5000.00
deben ser autorizados por Director Financiero.

Y= Hallazgo
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-10 3/4
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N e desarratts Evaluacion del control ir’1terno del ciclo de Fecha 24/01/2014
Cuttural tesoreria S —
Auditoria Interna Manejo y control de préstamos bancarios uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
Descripcion Ref.

Entrevistado: Pablo Alvarado

Puesto : Jefe tesoreria

Para poder obtener un préstamo bancario debera emitirse un acta
donde la junta directiva autoriza contraer la obligacion y el monto

maximo que se obtendra.

El Director Financiero decide con que entidad financiera se contraera

la obligacion, el plazo y forma de amortizacion.

El Jefe de Tesoreria recibe expediente donde se incluye acta de
autorizacion. Verifica que el monto del préstamo sea el autorizado por

la Junta Directiva.

Jefe de tesoreria informa a contabilidad para que registre transaccion.

Jefe de tesoreria es el encargado de realizar pago de amortizaciones
y pago de intereses. También se encarga de la custodia de
expediente de préstamo que contiene acta de autorizacién, contrato
firmado con el banco y copia de los cheques que respaldan

amortizaciones anuales. £

£ = se reviso y observo

T-10 4/4
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-10 4/4
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
N o desarratlo Evaluacion del control ir’1terno del ciclo de Fecha 24/01/2014
Cultural tesoreria S _
Auditoria Interna | Manejo y control de préstamos bancarios uperviso | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
D O
ACTA JUNTA DIRECTIVA 34- 2011 CPO

En la Ciudad de Guatemala, a los 5 dias del mes de diciembre de 2011, siendo las 11
horas en primera convocatoria, con la asistencia de todos sus miembros, la Junta
Directiva traté y acordoé las siguientes cuestiones.

Orden del dia:

e Proyecto cultura maya 2012
e Préstamo hipotecario

Desarrollo de la Sesién y Acuerdos Adoptados
1.- Se aprobd la ejecucion del proyecto Cultura Maya 2012 segun plan presentado por
Director de Ejecucion de Proyectos.

2.- Se autoriza la obtencién del préstamo hipotecario para la realizacién del proyecto
Cultura Maya 2012 por un monto de Q.900,000.00, Director Financiero decidira donde
se contraera obligacion.

Aprobandose los 2 puntos de forma unanime.

Guatemala, 5 de diciembre de 2011.

Secretarid Vo.Bo. Presidente Junta Directiva

Observacion

Se observo que la Junta Directiva no determina en que institucion se contraera la
deuda, ni la tasa de interés maxima aceptable.” 11/12 ver H 3/3

Y= Hallazgo
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g Organizacion No Gubernamental Para EI | Pt T-11
@; ONG 5 Desarrollo Cultural Hecho por | CG
Nfﬂff"d ««««««««« Evaluacion del control interno delciclode [Fecha 54/01/2014
o tesoreria _
Auditoria Interna Analitica patrimonio Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 Fecha 27/01/2014

(Cifras en Quetzales)

Ajustes y
Cuentas con?:tlfijl(i)da d = reclasificaciones AS(?ilt%?ia Ref.
ebe Haber
Patrimonio
Saldo inicial
2013 2,400,000.00 2,400,000.00
Excedente
ingresos y 280.000.00 280,000.00
egresos 2013 T
2,680,000.00 | § 2,680,000.00| T
> >

Procedimientos

o Verificar existencia de registro de los excedentes de ingresos y egresos
anuales. £
o Verificar existencia de custodia de los registros de patrimonio. £

o Verificar existencia de control sobre ajustes de excedentes de ingresos vy

egresos. £
Saldo inicial 2012 Q 2,270,000.00
Excedente 2012 Q 130,000.00%

Saldo inicial 2013 segun auditoria Q 2,400,000.00
Conclusion

Con base a los resultados de las pruebas de auditoria realizadas, opinamos que
las cifras de la cédula T-11 son razonables al 31 de diciembre 2013.

# Verificado contra Estado de Ingresos y Egresos
4 Verificado contra Estado de Situacién General
£ Se reviso y observo

> Sumado
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T12 13
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
x ,,,,, drsrentn Evaluacion del control |[1terno del ciclo de Fecha 24/01/2014
N Cllfural tesoreria —
Auditoria Interna Analitica de intereses gasto y percibidos Supervisé | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
(Cifras en Quetzales)
Ajustes y
Cuentas SanQ reclasificaciones Sa.ldo' Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Resultados
Intereses
gasto 51,000.00 51,000.00 | 11223
Intereses
percibidos 3.900.00 3.900.00 | 1712373
47 .100.00 47 .100.00
> >
Conclusion

Con base a los resultados de las pruebas de auditoria realizadas, opinamos que
las cifras de la cédula T-12 1/3 son razonables al 31 de diciembre 2013.

> Sumado
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: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-12 2/3

@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
x e Evaluacion del control ipterno del ciclo de Fecha 24/01/2014

PN Culfural tesoreria S —

Auditoria Interna Calculo global de intereses gasto uperviso | JS

Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014

Saldo inicial Q 900,000.00

Tasa interés anual © 859

Saldo al 01 enero 2013 Q 600,000.00

Intereses 2013 auditoria Q 51,000.00 T-12 1/3
Intereses segun contabilidad Q 51,000.00

Diferencia 0.00

Procedimientos

Verificar que se realicé calculo de intereses. =

Contabilizacién oportuna de intereses. ¥

¥ Sl serealizo

a NO se realizd

%0 V/erificado contra contrato de crédito

Observacion

No se realiza calculo de intereses pagados sobre préstamos, se contabilizé
segun el monto calculado por el banco. Y 12/12

ver H 3/3

La tasa de interés es adecuada esta por debajo de la ofrecida en el mercado.

Y= Hallazgo




102

: Organizacién No Gubernamental Para El | Pt T-12 3/3
@; ONG Desarrollo Cultural Hecho por | CG
Kmm;/ Evaluacion del c;)er;tgile:?;erno del ciclo de Fecha 24/01/2014
Auditoria Interna Calculo global de intereses percibidos Supervis6 | JS
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013 | Fecha 27/01/2014
Saldo al dic. 2013 Q 195,000.00
Tasa interés anual 20,
Intereses 2013 195000%2%
Segun auditoria Q 3,900.00 T-12 1/3
Intereses segun contabilidad Q 3,900.00
Diferencia Q 0.00

Procedimientos

Verificar que se realice calculo de intereses. &

Contabilizacién oportuna de intereses. ¥
¥ Sl serealizd

a NO se realizd

Observacion

Contabilidad no realiza calculo de intereses sobre cuenta de ahorro. Ver T-8
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Auditoria Interna

.

> ONG

parc el desarrolie
Cultural

Organizacién No Gubernamental Para El Desarrollo
Cultural
Evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria
Matriz de Riesgo de control interno
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt M 1/4
Hecho por CG

Fecha 15/01/2014
Superviso JS

Fecha 16/01/2014

Criterios para la Evaluacién del Nivel de Riesgo

El nivel de riesgo se valorizara en base a los factores de probabilidad e impacto. La combinacion de ambos

factores sirve para determinar el nivel de riesgo.

Valoracion de la probabilidad

La probabilidad consiste en la posibilidad de que el riesgo ocurra. Se mide de la siguiente manera:

Nivel Ponderacion del riesgo Criterio
Frecuente 3 Cuando es frecuente de que ocurra el riesgo.
Moderado 2 Cuando la probabilidad de que ocurra el riesgo es moderado.
Poco frecuente 1 Cuando la probabilidad de que ocurra el riesgo es poco frecuente.

Valoracion del impacto

Impacto consiste en medir cuanto afecta el riesgo en logro de objetivos. Se mide de la siguiente manera:

Nivel | Ponderacion del riesgo Criterio

Alto 3 Riesgo cuya materialidad influye gravemente en la consecucion de objetivos.

Medio | 2 Riesgo cuya materialidad influye de forma moderada en la consecucién de
objetivos.

Bajo |1 Riesgo cuya materialidad influye levemente en la consecucion de obijetivos.

901
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Auditoria Interna

.

> ONG

parc el desarrolie
Cultural

Organizacion No Gubernamental Para El Desarrollo | Pt

Cultural

Evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria
Matriz de Riesgo de control interno
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

M 2/4
Hecho por CG
Fecha 15/01/2014
Superviso JS
Fecha 16/01/2014

Determinacion del nivel de riesgo

Se realizara al determinar la combinacién de peso de la probabilidad e impacto y se clasificara de la siguiente

manera:
Nivel de Combinacién de peso Rango para Criterio
Riesgo Suma P+l valorizacién
Alto Probabilidad + impacto = | 6-5 Cuando la probabilidad de ocurrencia es frecuente y afecta
en gran manera el logro de objetivos.
Medio Probabilidad + impacto = | 4-3 Riesgo significativo, afecta de forma moderada el logro de
objetivos.
Bajo Probabilidad + impacto = | 2-1 Riesgo tolerable, afecta de forma leve el logro de
objetivos.

Criterios para medicién

Impacto y probabilidad

1= bajo
2= Medio
3= Alto

Alto
6-5

Nivel de riesgo

\w
\\

Medio
4-3

Bajo
2-1

o
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pars el desarraiiv
Cultural

&

Auditoria Interna

: Organizacién No Gubernamental Para El Desarrollo
Cultural
Evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria
Matriz de Riesgo de control interno
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt M 3/4
Hecho por CG

Fecha 15/01/2014
Superviso JS

Fecha 16/01/2014

L Combinacién ; ;
Hallazgo Encontrados Impacto Probabilidad Nivel Riesgo
de peso

El manual de procedimiento no ha sido 3 6 Alto Nnnnn

RN
. . . N N N NN

actualizado y no es de conocimiento de todo N
\\\\\\\\

el personal. NI
WY

Pagos de caja chica pagados con caja 2 4 Medio

general.

No existe control de los cheques en 1 2 Bajo

circulacion.

No se revisa detalladamente las notas de 1 3 Medio

crédito o débito que afectan la cuenta de

ahorro.

Contabilidad no verifica los requisitos 2 4 Medio

fiscales de todas las facturas recibidas en

caja chica.

No existe monto maximo de pago con caja 2 4 Medio

chica.
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pars el desarraiiv
Cultural

Auditoria Interna

: Organizacién No Gubernamental Para El Desarrollo
Cultural
Evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria
Matriz de Riesgo de control interno
Periodo de 01 enero al 31 diciembre 2013

Pt M 4/4
Hecho por CG

Fecha 15/01/2014
Superviso JS

Fecha 16/01/2014

L Combinacién | ;
Hallazgo Encontrados Impacto Probabilidad Nivel Riesgo
de peso
7 | No se cumple con la politica para firma de 3 6 Alto :\:\:\:\:~
N N N )
cheques. ‘\Q\\Q\\Q\\Qi
8 | No existen procedimientos para manejo de 3 6 Alto :\\\\\\\f
R
cuentas bancarias. NN
N N N )
9 | No se realiza célculo de intereses sobre 2 3 Medio
cuenta de ahorro.
10 | Falta de autorizacion sobre cheques para 2 5 Ao NN
i ., , NN
amortizacion de préstamo. Nk
AN
11 | Se observé que la junta directiva no 2 5 Alto NTHTIN
. C . ARkhnnn
determina en que institucion se contraera la ARl
R
deuda, ni la tasa de interés maxima N THne
N\ \\‘ \\‘ \\‘ N
aceptable Nlkiane
R
12 | No se realiza calculo de intereses pagados 1 2 Bajo
sobre préstamos.

60T
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;@f ﬂNJG ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PARA EL
, Cultural DESARROLLO CULTURAL

MEMORANDUM DE AUDITORIA INTERNA No. 04-2014

Josué Castillo - Presidente Junta Directiva

A Gerardo Barrios - Director General
De Josseline Sazo — Jefe de Auditoria interna
Informe de auditoria interna sobre la evaluacidon de la
Asunto
estructura del control interno del ciclo de tesoreria
Fecha Guatemala, 12 de febrero de 2014

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria interna, hemos
concluido con la evaluacidon de la estructura del control interno del ciclo de
tesoreria. La revision se aplicé al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Nuestro trabajo de auditoria fue realizado durante el periodo de 02 enero al 12
de febrero de 2014, de conformidad con las Normas para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos — All —
donde requiere que el trabajo sea planificado de tal forma que se cumplan los
objetivos establecidos al inicio de la revision, tomando en consideracion la

evaluacion de riesgos.

Nuestro trabajo se limito al ciclo de tesoreria y consistio en verificar la custodia
de los activos, revisar la eficiencia y eficacia de las operaciones, inspeccionar el
entorno de control, comprobar la existencia de controles internos para mitigar los
riesgos en tesoreria, comprobar si la informacion financiera y no financiera es
fiable y oportuna, asi como verificar la aplicacion de los mecanismos de control

establecidos.
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Los hallazgos fueron discutidos con el personal de tesoreria, el cual esta de
acuerdo con los hallazgos y recomendaciones emitidas, y empiezan a adoptar
las medidas correctivas en las areas involucradas. A continuacion se detallan los

hallazgos encontrados como resultado de la evaluacién practicada.

Hallazgo No. 1 Manual de procedimientos (ver R-1 6/6)

El manual de procedimiento no ha sido actualizado, y no es de conocimiento de
todo el personal.

Causa

No se asigna a una persona responsable para la revisién y actualizacion de
manuales. No existe persona encargada de trasladar los manuales a los
diferentes departamentos.

Efecto

Causa retraso y errores en la operacion de transacciones. Duplicacién de
esfuerzo en la ejecucién de funciones.

Recomendacion

Asignar una persona responsable de actualizar y revisar manuales de
procedimientos. Se debe realizar reuniones con los jefes para informar y

entregar los manuales actualizados para que informen a los empleados.

Hallazgo No. 2 Pagos caja general (ver T-1 3/6)

Pagos de caja chica pagados con caja general.

Causa

No existe manual donde se detalle los procedimientos de caja chica.

Efecto

No permite el control adecuado del fondo fijo.

Recomendacion

Establecer formalmente en manual de procedimientos los pagos que seran

realizados con caja general.
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Hallazgo No. 3 Cheques en circulacion (ver T-1 5/6)

Cheque lleva 4 meses en circulacion, no existe control de los cheques en
circulacion.

Causa

Encargado de banco, no lleva control de los cheques en circulacion.

Efecto

Desembolso fraudulentos sobre los montos de cheques en circulacion.
Recomendacion

El encargado de bancos, debe revisar que los cheques no lleven en circulacién

mas de 4 meses e indagar sobre la falta de cobro.

Hallazgo No. 4 Notas crédito y débito (ver T-3 2/2)

No se revisa detalladamente las notas de crédito o débito que afectan la cuenta
de ahorro.

Causa

No existe procedimiento establecido para conciliaciones de cuentas de ahorro
que requieran la revision de las notas de débito.

Efecto

Registro inexacto de las transacciones realizadas en cuenta de ahorro,
principalmente de intereses ganados.

Recomendacion

Llevar control mensual de notas de crédito y débito. Las notas de crédito y débito

deben ser revisadas por el encargado de bancos y por contabilidad.

Hallazgo No. 5 Revision facturas (ver T-4 2/2)

Contabilidad no verifica los requisitos fiscales de todas las facturas recibidas en
caja chica.

Causa

Contabilidad no aplica los controles establecidos para la revision de caja chica.



113

Efecto

Reparos fiscales por no contar con documentos de respaldo autorizados.
Recomendacion

Jefe de Contabilidad debe supervisar que el auxiliar de contabilidad revise los

documentos antes de ser registrados.

Hallazgo No. 6 Monto maximo caja chica (ver T-4 2/2)

No existe monto maximo de pago con caja chica, a criterio del Jefe Tesoreria el
monto maximo es de Q800.00.

Causa

No existe politica donde se establezca el monto maximo que puede pagar caja
chica.

Efecto

Fraudes en el manejo de efectivo de caja chica.

Recomendacion

Aplicar un limite de pago de caja chica, el cual no debe exceder el 10% del

monto fijo asignado.

Hallazgo No. 7 Firma de cheques (ver T-5 2/3)

No se cumple con la politica para firma de cheques, se observd que cheques
mayores a Q5,000.00 son firmados por jefe de contabilidad, deberian estar
firmados por Director Financiero.

Causa

El personal no aplica las politicas establecidas para la firma de cheques. Por
falta de conocimiento de manual de procedimientos.

Efecto

Fraudes en la emisién de cheques mayores a Q5000.00.
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Recomendacion
Informar sobre la politica para firma de cheques, y aplicar sanciones cuando no
se cumpla con la politica establecida.

Hallazgo No. 8 Manejo de cuentas bancarias (ver T-7 1/2)

No existen procedimientos para manejo de cuentas bancarias.

Causa

Falta de manual de procedimientos actualizado.

Efecto

Fraudes y errores en el manejo de cuentas bancarias.

Recomendacion

Realizar actualizacion de manual de procedimientos e informar a todo el

personal sobre su aplicacion obligatoria.

Hallazgo No. 9 Calculo de intereses percibidos (ver T-8)

No se realiza calculo de intereses sobre cuenta de ahorro.

Causa

No existe procedimiento que requiera el calculo de intereses ganados.

Efecto

Informacion inexacta de productos financieros, y posibles fraudes sobre monto
de intereses.

Recomendacion

Implementar procedimiento donde se establezca que contabilidad debe revisar

los calculos de intereses que realiza el banco.

Hallazgo No. 10 Amortizacion de préstamos (ver T-10 2/4)
Se revisaron los cheques emitidos para amortizacién de préstamos y se observé

que el cheque no fue firmado, ni autorizado por el Director Financiero.
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Causa

No existen politicas establecidas para pago de amortizaciones.

Efecto

Posibilita el fraude, cuando se emite cheque mayor al monto que debe
amortizarse. No permite el control adecuado del pago de préstamos.
Recomendacion

Establecer politica donde el Director General debe revisar y autorizar el pago de

amortizaciones.

Hallazgo No. 11 Préstamos bancarios (ver T-10 4/4)

Se observo que la Junta Directiva no determina en que institucién se contraera la
deuda, ni la tasa de interés maxima aceptable.

Causa

La Junta Directiva considera que Director financiero puede tomar la decisién
sobre la institucion con la que se contraera la obligacién.

Efecto

Director Financiero puede contraer obligacién con la instituciéon que le ofrezca
comisién y no con la institucion que proporcione beneficio a la ONG.
Recomendacion

Junta Directiva debe establecer ademas del monto maximo a contraer, la

institucion financiera, plazo y tasa de interés que conviene a la ONG.

Hallazgo No. 12 Calculo de intereses préstamo (ver T-12 2/3)

No se realiza calculo de intereses pagados sobre préstamos se contabiliza
segun el monto calculado por el banco.

Causa

No existe procedimiento que requiera el calculo de intereses pagados.

Efecto

Pago en exceso de intereses.
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Recomendacion
Implementar procedimiento donde se establezca que contabilidad debe revisar el

calculo de intereses cobrados por el banco.

Atentamente,

Josseline Sazo

Auditora interna
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Ano 2014
Hallazgo | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

NO.

1 SP SF IP IF
2 SP SF IP IF
3 SP SF IP IF
4 SP IP IF
5 SP SF IP IF
6 SP SF IP IF
7 SP SF IP IF
8 SP SF IP IF
9 SP SF IP IF
10 SP SF IP IF
11 SP SF IP IF
12 SP SF IP IF

Actividades a realizar para seguimiento hallazgos memorandum 04-2014

SP= Seguimiento parcial o preliminar

SF= Seguimiento final

IP= Informe preliminar de seguimiento

IF= Informe Final de seguimientos
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CONCLUSIONES

Se comprueba la hipotesis que por la falta de evaluacion de controles
internos aplicados al ciclo de tesoreria, provoca que la ONG no tenga la
seguridad razonable sobre la correcta ejecucion de procesos de autorizacion
de cheques y financiamiento, que la segregacion de funciones no sea
adecuada y que el registro de las transacciones sea inoportuno. Ademas se
refuto que el personal encargado de la autorizacién de financiamiento no

aplica los controles establecidos por la direccion.

Las Organizaciones No Gubernamentales usualmente no consideran
importante las tareas administrativas y de control, lo que propicia la falta de

controles internos especificos para el area de tesoreria.

La adecuada segregaciéon de funciones en el ciclo de tesoreria en la
Organizacién No Gubernamental, contribuye a mitigar los riesgos, facilita el
cumplimiento de objetivos, y favorece el registro oportuno, preciso y correcto

de las transacciones.

La falta de actualizacion y distribucion de los manuales de procedimientos del
area de tesoreria, conlleva al desconocimiento del personal de las politicas
sobre el manejo correcto de cuentas bancarias y efectivo, afecta el control
sobre los préstamos, y perjudica la consecucion de objetivos del area.

El monitoreo constante sobre las actividades del ciclo de tesoreria en las
ONG, es clave para mantener un sistema de control funcional que contribuya
a reducir los fraudes y errores en el ciclo de tesoreria, favorece la
consecucion de los objetivos, facilita la administracion de recursos de la

organizacion y sirve para detectar los controles internos ineficientes.
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RECOMENDACIONES

La auditoria interna debe realizar evaluaciones periédicas sobre los controles
internos aplicados al ciclo de tesoreria, para asegurar el funcionamiento y
aplicacion de los controles por parte del personal, para verificar la correcta
ejecucion de procesos de autorizacion de cheques y financiamiento, la
adecuada segregaciéon de funciones y el registro oportuno de las

transacciones de la organizacion no gubernamental.

Asesorar a las organizaciones no gubernamentales sobre la importancia de
implementar un sistema de control interno especifico para las necesidades de

cada area de la organizacion.

La Direccion General debe corroborar constantemente que la segregacion de
funciones es adecuada en la Organizacion No Gubernamental, debe
asegurarse que las funciones se dividan entre diferentes personas, para

evitar que dos o mas personas confabulen y vulneren los controles.

La Direccion General con el apoyo de auditoria interna y del jefe de tesoreria
de la ONG, deben realizar las actualizaciones anuales de los manuales de
procedimientos del area de tesoreria, informar al personal de su aplicacién
obligatoria, y asignar a la persona encargada de supervisar su aplicacion,
para contribuir a la consecucién de los objetivos del area y evitar los fraudes.

Cada una de las areas de la ONG debe aplicar las recomendaciones
sugeridas en los informes de evaluacién de control interno, con el fin de
mantener un sistema de control eficiente, que reduzca al minimo la
desviacion de los objetivos y que garantice el uso de los recursos para el fin
que fue destinado.
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